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बंैंकिं�ंग केे लगााताार बदलतेे परि�दृश्य मंें, नए जोोखि�म लगााताार 
साामने आतेे रहतेे हंैं। जबकि� के्रेडि�ट, बााजाार और चलनि�धि�  
जोोखि�म जैैसेे पाारंपंरि�क जोोखि�म महत्वपूूर्णण बने हुुए हंैं, अब हम 
सााइबर सुरुक्षाा खतरोंं और परि�चाालन संबंंधंीी व्यवधाानोंं जैैसीी नई 
चुनुौौति�योंं काा साामनाा कर रहेे हंैं।

डि�जि�टल प्रौौद्योोगि�कि�योंं केे प्रसाार और वि�त्तीीय प्रणाालि�योंं कीी 
परस्पर जुडु़ीी प्रकृति� नेे बंैंकोंं कोो डेेटाा चोोरीी  सेे लेेकर दुरु्भाा�वनाापूूर्णण 
रैंसंमवेयर हमलोंं तक असंखं्य सााइबर खतरोंं सेे अवगत कराायाा 
हैै। कि�सीी बंैंक केे संचंाालन, प्रति�ष्ठाा और वि�त्तीीय स्थि�िरताा पर एक 
सफल सााइबर हमले केे संभंाावि�त प्रभााव कोो बढ़ाा-चढ़ााकर नहींं 
बताायाा जाा सकताा हैै, जोो मजबूत सााइबर सुरुक्षाा उपाायोंं और 
सक्रि�य जोोखि�म कोो कम करनेे कीी रणनीीति�योंं केे गंभंीीर महत्व कोो 
रेखेांं�कि�त करताा हैै।

तकनीीकीी प्रगति�, आउटसोोर्सिं�ग व्यवस्थाा और संबंंधंि�त 
नि�र्भभरताा सहि�त वि�भि�न्न काारकोंं केे काारण परि�चाालन जोोखि�म 
भीी तेेजीी सेे जटि�ल और व्याापक होो गई हैै। महत्वपूूर्णण प्रणाालि�योंं 
और प्रक्रि�यााओं ंमंें व्यवधाान, चााहेे वह सााइबर घटनााओं,ं प्रााकृृति�क 
आपदााओं,ं धोोखााधड़ीी याा माानवीीय त्रुटुि� केे काारण होो, बंैंकोंं केे 
लि�ए इसके दूूरगाामीी परि�णााम होो सकते हंैं, जोो उन्नत परि�चाालनगत 
लचीीलाापन, बैैकअप और पुनुर्प्राा�प्ति� परीीक्षण केे सााथ-सााथ 
आकस्मि�िक योोजनाा कीी आवश्यकताा पर प्रकााश डाालतेे हंैं

पाारंपंरि�क जोोखि�मोंं काा स्वरूप भीी बदल गयाा हैै। उदााहरण 
केे लि�ए, सोोशल मीीडि�याा कोो व्याापक रूप सेे अपनााए जाानेे केे 
सााथ-सााथ युगु्मि��त डि�जि�टल क्रांं�ति� काा एक उल्लेेखनीीय परि�णााम 
चलनि�धि� प्रवााह मंें तेेजीी आनाा हैै। जोो बाात साामने आनेे मंें कई दि�न 
लग जाातेे थेे, वह अब महज कुुछ घंटंोंं मंें होो सकतीी हैै, यह सब 
इंंटरनेेट और सोोशल मीीडि�याा केे व्याापक प्रभााव कीी बदौौलत हैै। 
संयंुकु्त रााज्य अमेेरि�काा मंें माार्चच 2023 कीी घटनााएं ंइस वाास्तवि�कताा 
कीी यााद दि�लाातीी हंैं। जैैसाा कि� आपकोो यााद होोगाा, सोोशल मीीडि�याा 
पर गलत सूूचनाा केे काारण भाारत मंें एक प्रमुखु यूूसीीबीी केे सााथ 
अमेेरि�कीी बंैंक केे नााम मंें गड़बड़ीी केे काारण अफवााहोंं कोो दबाानेे केे 
लि�ए यूूसीीबीी सेे एक पे्रेस स्पष्टीीकरण कीी आवश्यकताा पड़ीी।

इस गति�शीील वााताावरण केे सााथ, वि�नि�यमन और पर्ययवेक्षण 
काा ध्याान गति�वि�धि� आधाारि�त जोोखि�म कीी ओर बढ़ रहाा हैै। 
समाान जोोखि�म वाालीी समाान गति�वि�धि�योंं केे लि�ए समाान स्तर 
कीी वि�नि�याामक और पर्ययवेक्षीी नि�गराानीी कीी आवश्यकताा होोतीी हैै, 

उप गवर्ननर श्रीी रााव, शहरीी सहकाारीी बंैंकोंं केे आश्वाासन काार्योंं 
केे प्रमुखु, और भाारतीीय रि�ज़र्वव बंैंक केे मेेरे ेसहयोोगीी। आप सभीी 
कोो सुपु्रभाात।

भाारतीीय रि�ज़र्वव बंैंक अभि�शाासन और आश्वाासन काार्योंं कीी 
प्रभाावशीीलताा केे माामलोंं पर अपनीी पर्ययवेक्षि�त संसं्थााओं ंकेे सााथ 
नि�यमि�त रूप सेे बाातचीीत करताा आ रहाा हैै। हमने वााणि�ज्यि�िक और 
सहकाारीी दोोनोंं बंैंकोंं केे नि�देशेक मंंडलोंं केे सााथ सि�लसि�लेवाार 
बाातचीीत कीी हैै और वि�त्तीीय के्षेत्र कीी नि�रंतंर स्थि�िरताा सुनुि�श्चि�त 
करनेे केे लि�ए मजबूत कॉॉर्पोोरेटे अभि�शाासन और सतर्कक  रहनेे केे 
महत्व कोो बताायाा हैै। हम बंैंकोंं कीी सुरुक्षाा और सुदुृढ़ताा सुनुि�श्चि�त 
करनेे और वि�नि�याामकीीय अनुपुाालन कोो बढ़ाावाा देनेेे मंें इन काार्योंं 
कीी महत्वपूूर्णण भूूमि�काा कोो पहचाानतेे हुुए, आश्वाासन काार्योंं केे प्रमुखुोंं 
सेे भीी मि�लतेे रहेे हंैं। आज काा सम्मेेलन आश्वाासन पदााधि�काारि�योंं 
केे सााथ जुडु़ने केे हमाारे ेप्रयाासोंं कीी आगेे कीी कड़ीी  हैै।

आवश्यक काार्ययकलााप, अर्थाा�त जोोखि�म प्रबंधंन, आंतंरि�क 
लेेखाापरीीक्षाा और अनुपुाालन काार्यय बहुत महत्वपूूर्णण भूूमि�काा नि�भाातेे 
हंैं, क्योंंकि� अभि�भाावक यह सुनुि�श्चि�त करतेे हंैं कि� बंैंक सुरुक्षि�त, 
नैैति�क रूप सेे और वि�नि�याामक और काानूूनीी सीीमााओं ंकेे भीीतर 
संचंाालि�त होो। आश्वाासन पदााधि�काारीी, प्रभाावीी द्वाारपााल बनकर, 
सभीी हि�तधाारकोंं कोो आवश्यक सुनुि�श्चि�तताा प्रदाान कर सकते हंैं 
कि� बंैंक सहीी राास्तेे पर हैै, इसकीी प्रणाालि�याँँ� मजबूत हंैं, इसके 
संचंाालन वि�श्वसनीीय हंैं, और इसके जोोखि�मोंं कोो प्रभाावीी ढंंग सेे 
प्रबंधंि�त कि�याा जााताा हैै। बंैंक केे सद्-्वि�वेक केे रक्षक रूप मंें, उनकाा 
उदे्देश्य कि�सीी भीी वि�चलन याा कि�सीी संभंाावि�त जोोखि�म केे नि�र्माा�ण 
काा पताा लगाानाा और उसेे रोोकनाा, बंैंक कीी प्रति�ष्ठाा कीी रक्षाा करनाा 
और अपनेे ग्रााहकोंं और अन्य हि�तधाारकोंं केे वि�श्वाास कोो बनााए 
रखने मंें मदद करनाा हैै।

शहरीी सहकाारीी बैंकंोंं मंें आश्वाासन काार्योंं 
कीी महत्वपूूर्णण भूूमि�काा*

स्वाामीीनााथन जेे.
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भले हीी संचंाालन केे पैैमाानेे और जटि�लताा कोो ध्याान मंें रखते हुुए, 
उसमंें आनुपुााति�कताा काा तत्व होो। इसलि�ए, सहकाारीी बंैंकोंं केे 
नि�यम जहांं� भीी आवश्यक होो, कुुछ अंशंांं�कन केे सााथ वााणि�ज्यि�िक 
बंैंकोंं केे नि�यमोंं केे अनुरुूप होो रहेे हंैं। अब यूूसीीबीी सेे वि�शेष रूप 
सेे, कॉॉर्पोोरेटे अभि�शाासन और आश्वाासन काार्योंं कीी प्रभाावशीीलताा 
केे लि�ए बहुत अधि�क उम्मीीदें ं हंैं। जैैसाा कि� हमाारीी हााल कीी कुुछ 
प्रवर्ततन काार्ररवााइयोंं सेे पताा चलाा हैै, नि�देशेकोंं याा उनकेे रि�श्तेेदाारोंं 
कोो ऋण जैैसीी खरााब कॉॉर्पोोरेटे अभि�शाासन प्रथााओं ंकेे प्रति� अब 
बि�ल्कुुल सहि�ष्णुतुाा नहींं हैै।

आश्वाासन प्रमुखुोंं से ेअपेेक्षााएँँ

सााइबर खतरोंं सेे लेेकर वि�नि�याामक परि�वर्ततनोंं तक, और 
आर्थि�िक अनि�श्चि�ततााओं ंसेे लेेकर तकनीीकीी प्रगति� तक, यूूसीीबीी 
कोो अनुकूुूलन करनाा होोगाा और सतर्कक  रहनाा होोगाा, अगर वेे इस 
तेेजीी सेे बदलतीी दुनुि�याा मंें अपनीी प्राासंगंि�कताा बनााए रखने केे 
इच्छुुक हंैं। यहींं पर जोोखि�म प्रबंधंन, अनुपुाालन और आंतंरि�क 
लेेखाापरीीक्षाा कााम आतीी हैै। उन्हंें इन जोोखि�मोंं कीी पहचाान करनेे, 
उनकाा आकलन करनेे और उन्हंें कम करनेे केे लि�ए एक सााथ 
कााम करनेे कीी ज़रूरत हैै, जि�ससे यह सुनुि�श्चि�त होो सके कि� उनकाा 
बंैंक आगेे आनेे वाालीी कि�सीी भीी चुनुौौतीी केे लि�ए लचीीलाा और 
तैैयाार रहेे। इसलि�ए, आश्वाासन केे प्रमुखुोंं केे रूप मंें, आपकोो यह 
सुनुि�श्चि�त करनाा चााहि�ए कि� आप और आपकीी टीीमंें सभीी नवीीनतम 
घटनााक्रमोंं सेे अवगत रहंें। इसकाा उपयोोग आपकेे प्रणाालीी और 
प्रथााओं ंकोो सक्रि�य रूप सेे नवीीनीीकृृत करनेे केे लि�ए कि�याा जाानाा 
चााहि�ए तााकि� आप सबसे आगेे रहंें।

जोोखि�म प्रबंधंन

जोोखि�म प्रबंधंन बंैंकिं�ंग केे कंेंद्र मंें हैै। वि�त्त कीी सभीी जटि�लतााओं ं
और प्रगति� केे बीीच, हमंें जोोखि�मोंं केे वि�वि�धीीकरण और वि�वेकपूर्णण 
चलनि�धि� प्रबंधंन जैैसेे बंैंकिं�ंग केे बुनुि�याादीी सि�द्धांं�तोंं केे काालाातीीत 
ज्ञाान कोो नहींं भूूलनाा चााहि�ए। संकेंेन्द्रण जोोखि�म, चााहेे वह अग्रि�म मंें 
होो याा धन स्रोोतोंं मंें, एक ऐसीी चीीज हैै जि�सके प्रति� हमंें साावधाान 
रहनाा चााहि�ए। कि�सीी एकल प्रति�पक्षकाार याा प्रति�पक्षकाारोंं केे समूह 
केे प्रति� बड़े जोोखि�म केे खरााब होोनेे केे हाानि�काारक परि�णााम होो 
सकते हंैं। इसलि�ए, कुुछ यूूसीीबीी कोो बड़े कॉॉरपोोरेटे जोोखि�म हाासि�ल 
करनेे कीी हड़बड़ीी सेे बचनाा चााहि�ए, जोो उनकेे दाायरे ेसेे परे ेहैै और 
मौौजूूदाा जोोखि�म पर बाारीीकीी सेे नजर रखने कीी जरूरत हैै।

यह सुनुि�श्चि�त करनाा आवश्यक हैै कि� लक्ष्यि�ित खंंडोंं और 
व्याावसाायि�क के्षेत्रोंं कीी पहचाान, स्वीीकाार्यय संकंंेंद्रि�त स्तर, उत्पााद 
वि�शि�ष्ट दि�शाानि�र्देशे जैैसेे उधाारकर्ताा� ऋण पाात्रताा माानदंडं आदि� 
जैैसेे महत्वपूूर्णण पहलुओुं ंकेे लि�ए बोोर्डड द्वााराा अनुमुोोदि�त अच्छीी तरह 
सेे प्रलेखि�त नीीति�यांं� उपलब्ध हंैं। जोोखि�म प्रबंधंकोंं कोो यह देखेने 
काा प्रयाास करनाा चााहि�ए कि� येे नीीति�याँँ� उस जोोखि�म याानीी उसकीी 
जोोखि�म सहनशीीलताा केे अनुरुूप हंैं जि�से बंैंक वहन कर सकताा हैै। 
उदााहरण केे लि�ए, उच्च एनपीीए वाालेे घााटेे मंें चल रहेे बंैंक कोो उच्च 
जोोखि�म वाालेे ऋण नहींं देनेाा चााहि�ए और इसके बजााय वसूूलीी 
प्रयाासोंं पर ध्याान कंेंद्रि�त करनाा चााहि�ए।

दूूसराा पहलूू जि�स पर मंैं प्रकााश डाालनाा चााहंूं�गाा वह हैै जोोखि�म 
सीीमााओं ंकीी साावधाानीीपूूर्ववक नि�गराानीी। जोोखि�म सीीमााओं ंमंें बाार-बाार 
उल्लंंघन, उनकेे गैैर-अनुसुमर्थथन याा उनकेे नि�यमि�त अनुसुमर्थथन 
सााथ मि�लकर, वि�त्तीीय संसं्थाानोंं कीी स्थि�िरताा और अखंंडताा केे 
लि�ए महत्वपूूर्णण खतरे ेपैैदाा करतेे हंैं जोो तत्कााल वि�त्तीीय नि�हि�ताार्थोंं 
सेे परे ेहंैं। यदि� उल्लंंघनोंं कोो साामाान्यीीकृृत कर दि�याा जााताा हैै याा 
नजरअंदंााज कर दि�याा जााताा हैै, तोो कर्ममचाारीी जोोखि�म सीीमााओं ं
कोो गैैर-परक्रााम्य सीीमााओं ंकेे बजााय महज दि�शाानि�र्देशे केे रूप मंें 
देखे सकते हंैं, जि�ससे संसं्थाान कीी समग्र जोोखि�म जाागरूकताा सेे 
समझौौताा होो सकताा हैै। इसलि�ए, गोोपनीीयताा भंगं कोो व्यवस्थि�ित 
रूप सेे ठीीक करनाा, पूूरीी तरह सेे जांं�च करनाा, कर्ममचाारि�योंं कोो 
जवााबदेहे बनाानाा और जोोखि�म प्रबंधंन प्रथााओं ंकोो मजबूत करनेे 
केे लि�ए सुधुााराात्मक उपाायोंं कोो लाागूू करनाा अनि�वाार्यय हैै।

अनुपुाालन

अगलीी कड़ीी मंें अनुपुाालन कीी भूूमि�काा हैै। अनुपुाालन कोो गैैर-
अनुपुाालन गति�वि�धि�योंं काा अनुमुाान लगाानेे और रोोकने केे लि�ए 
दूूरदर्शीी दृष्टि�कोोण अपनाानाा चााहि�ए। वि�वाादोंं केे उत्पन्न होोनेे केे 
बााद उन पर प्रति�क्रि�याा करनेे केे बजााय, उनकेे बढ़ने सेे पहलेे 
संभंाावि�त अनुपुाालन जोोखि�मोंं कीी पहचाान करनेे और उनकाा 
समााधाान करनेे काा प्रयाास करनाा चााहि�ए। अनुपुाालन काार्यय कोो 
वि�नि�याामक आवश्यकतााओं ं केे पत्र केे अनुपुाालन सेे परे ेजााकर 
‘वि�नि�यमन-प्लस’ दृष्टि�कोोण अपनाानाा चााहि�ए और उसके बजााय 
यह सुनुि�श्चि�त करनाा चााहि�ए कि� वि�नि�यमन कीी भाावनाा और उदे्देश्य 
कोो भीी संबंोोधि�त कि�याा जााए।

आंतंरि�क लेेखाा परीीक्षाा

एक बाार उचि�त नीीति�यांं� और मजबूत आंतंरि�क नि�यंतं्रण लाागूू 
होो जाानेे केे बााद, उसके अनुपुाालन कोो स्वतंंत्र रूप सेे सत्याापि�त 
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करनाा आंतंरि�क लेेखाापरीीक्षाा काा कााम हैै। अक्सर हम काार्ययक्षेत्र, 
कवरेजे और आवधि�कताा मंें कमि�योंं केे सााथ-सााथ आंतंरि�क 
लेेखाापरीीक्षाा काार्यय कीी स्वतंंत्रताा मंें समस्यााओं ंकाा साामनाा करतेे 
हंैं। उचि�त काार्ययक्षेत्र सेे यह सुनुि�श्चि�त होोनाा चााहि�ए कि� जोोखि�म 
व्याापक रूप सेे शाामि�ल कि�ए गए हंैं। इसके अलाावाा, उच्च जोोखि�म 
वाालेे के्षेत्रोंं मंें लगााताार लेेखाा परीीक्षाा कीी आवश्यकताा होो सकतीी 
हैै, जबकि� कम जोोखि�म वाालेे के्षेत्रोंं मंें कम बाार लेेकि�न नि�यमि�त 
मूूल्यांं�कन कीी आवश्यकताा होो सकतीी हैै।

अच्छीी गुणुवत्ताा वाालीी आंतंरि�क लेेखाा परीीक्षाा रि�पोोर्टट  बंैंकिं�ंग 
परि�चाालन केे वि�भि�न्न के्षेत्रोंं मंें प्रचलि�त जोोखि�म प्रबंधंन प्रणाालि�योंं 
और नि�यंतं्रण प्रक्रि�यााओं ंकाा मूूल्यांं�कन करकेे वर्ततमाान जोोखि�मोंं कोो 
कम करनेे और संभंाावि�त जोोखि�मोंं केे के्षेत्रोंं काा पूूर्वाा�नुमुाान लगाानेे मंें 
मूूल्यवाान अंतंर्दृृष्टि� प्रदाान कर सकतीी हैै। यह धोोखााधड़ीी कोो रोोकने 
और उसकाा पताा लगाानेे मंें भीी महत्वपूूर्णण भूूमि�काा नि�भाा सकतीी हैै।

आरबीीआई कीी भूूमि�काा

आरबीीआई द्वााराा ऑनसााइट परीीक्षााओं ं काा उदे्देश्य गलतीी 
ढूंं�ढ़ना ा नहींं हैै, बल्कि�ि इसकाा उदे्देश्य बंैंक कीी समग्र स्थि�िति� केे बाारे े
मंें जाानकाारीी प्रदाान करनाा हैै। वेे अक्सर आंतंरि�क आश्वाासन काार्योंं 
और बााहरीी लेेखाा परीीक्षाा सेे छूूट गए मुदु्दोंं कोो उठाातेे हंैं। हम यह भीी 
चााहंेंगेे कि� आप आरबीीआई द्वााराा जाारीी जोोखि�म मूूल्यांं�कन रि�पोोर्टट  
(आरएआर) टि�प्पणि�योंं और जोोखि�म शमन योोजनााओं ं(आरएमपीी) 
पर भीी उचि�त ध्याान दें।ं नि�रंतंर अनुपुाालन सुनुि�श्चि�त करनेे केे लि�ए, 
टि�प्पणि�योंं केे मूूल काारण कोो संबंोोधि�त करनाा महत्वपूूर्णण हैै। इसके 
अलाावाा, आरएमपीी केे लि�ए सहमत समय-सीीमाा पर कोोई समझौौताा 
नहींं होोनाा चााहि�ए और बंैंक कोो यह सुनुि�श्चि�त करनाा चााहि�ए कि� 
अगलेे नि�रीीक्षण चक्र कीी शुरुुआत सेे पहलेे सभीी आरएमपीी मदोंं 

और आरएआर टि�प्पणि�योंं कोो व्याापक रूप सेे संबंोोधि�त कि�याा 
जााए। लंंबि�त अनुपुाालन पैैरााग्रााफ एक वांं�छनीीय स्थि�िति� नहींं हैै और 
यह प्रबंधंन केे सााथ-सााथ बोोर्डड द्वााराा उचि�त ध्याान कीी कमीी कोो 
दर्शाा�तीी हैै। ऐसेे उदााहरण कड़ीी पर्ययवेक्षीी काार्ररवााई कोो भीी आमंंत्रि�त 
कर सकते हंैं।

नि�ष्कर्षष

प्रभाावीी आश्वाासन काार्योंं केे सबसे महत्वपूूर्णण पहलुओुं ं मंें सेे 
एक पहलु ुस्वतंंत्रताा हैै। ऐसेे वि�नि�यम पहलेे सेे हीी मौौजूूद हंैं जोो 
पर्याा�प्त ऊँँचा ाई, सीीधीी रि�पोोर्टिं�ग और आश्वाासन पदााधि�काारि�योंं कीी 
दोोहरीी भूूमि�कााओं ं(हैैटिं�ग) कोो रोोकने काा प्राावधाान करतेे हंैं। मेेराा 
आपसेे यह आग्रह हैै कि� इन नि�यमोंं काा अनुपुाालन सुनुि�श्चि�त कि�याा 
जााए और आप ऐसीी कि�सीी भीी भूूमि�काा मंें शाामि�ल न होंं जोो आपकीी 
स्वतंंत्रताा सेे समझौौताा करतीी होो।

कुुल मि�लााकर, मेेराा मााननाा है कि� आश्वाासन काार्यय, यदि� वेे 
प्रभाावीी ढंंग सेे कााम करतेे हंैं, तोो बंैंक मंें एक ऐसाा वााताावरण बनाा 
सकते हंैं जहांं� काानूूनोंं, वि�नि�यमोंं, नैैति�क माानकोंं और आंतंरि�क 
नीीति�योंं काा पाालन सर्वोोपरि� हैै, और जहांं� हर कोोई सहीी कााम 
करनेे केे लि�ए प्रति�बद्ध हैै। बंैंकिं�ंग के्षेत्र केे भीीतर वि�श्वाास, अखंंडताा 
और अनुपुाालन कोो बढ़ाावाा देनेेे केे लि�ए प्रभाावीी आश्वाासन काार्यय 
अपरि�हाार्यय हंैं। सहयोोगाात्मक और सक्रि�य रूप सेे कााम करकेे, हम 
आगेे आनेे वाालीी चुनुौौति�योंं काा साामनाा कर सकते हंैं और अपनेे 
संसं्थाानोंं कीी दीीर्घघकाालि�क सफलताा सुनुि�श्चि�त कर सकते हंैं।

मंैं पुनुःः उपस्थि�ित सभीी लोोगोंं काा हाार्दि�िक आभाार व्यक्त 
करताा हंूं� और काामनाा करताा हंूं� कि� भवि�ष्य मंें आगेे बढ़ते हुुए हम 
यहांं� चर्चाा� कि�ए गए प्रमुखु वि�चाारोंं सेे साामूूहि�क रूप सेे वि�त्तीीय 
समुतु्थाानशीीलताा कीी याात्राा शुरुू करें।ं मंैं आपसेे भीी सुनुनेे केे लि�ए 
उत्सुकु हंूं�।
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