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हंैं, क्योंंकि� वेे संंप�क  और ग्रााहैं�-अनुु�ूल ऋण-संमााधाानु प्रदाानु 
�रनेु �ी क्षमाताा रखतेा हंैं। इसं�े अलावेा, एनुबीीएफसंी नेु अपनुी 
पहँैं�च और ऋण किवेतारण प्रकि�योंा �ो और तेाज़ और संवु्योंवेकि�िता 
�रनेु �े किलए बीडे़े पैमाानेु पर प्रौद्योोकि��ी �ो अपनुायोंा हैैं। लेकि�नु 
इसंनेु �ुछ प्रणाली�ता जोोकिखमा, जोकि�लताा और अंतासंंबींधा भीी 
लाए हंैं। योंहैंी �ारण हैैं कि� रिरज़वेक बंी� हैंाल हैंी सें इसं के्षत्र �े प्रकिता 
पहैंले �ी ताुलनुा मंा अकिधा� संता�क  हैैं।

इसंकिलए, आजो मेारे भीाषण �ा किवेषयों संताता संंवेकृि� �े 
किलए आश्वाासंनु �ायोंं �ी प्रभीावेशीीलताा संकुिनुकि�ता �रनेु �ी 
आवेश्यों�ताा पर �ंकि�ता हैंो�ा। जैोसें-जैोसें एनुबीीएफसंी आ�ार 
और जोकि�लताा दाोनुं मंा किवे�ताार �र रहेैं हंैं, उन्हंैं संंभीाकिवेता 
जोोकिखमां और �माजोोरिरयोंं पर किनुरतंार किनु�रानुी बीनुाए रखनेु �े 
किलए अकिभीशीासंनु और आश्वाासंनु �ायोंं �ो माजोबूीता �रनुा हैंो�ा। 
योंहैं संकुिनुकि�ता �रनुा माहैंत्वेपूणक हैैं कि� माजोबूीता जोोकिखमा प्रबींधानु 
प्रिाओं ं �े माहैंत्वे �ो दारकि�नुार �र�े तेाजोी सें संंवेकृि� और 
प्रौद्योोकि��ी �ो अपनुायोंा नु जोाए।

मंा योंहैंा� योंहैं भीी बीताानुा चाहँैं��ा कि� एनुबीीएफसंी ए� �किताशीील 
और चनुुौताीपूणक मााहैंौल मंा �ामा �रतेा हंैं, जोहैंा� उन्हंैं �ई तारहैं �े 
जोोकिखमां �ा संामानुा �रनुा पड़ेताा हैैं जोो उनु�ी कि�िरताा और 
परिरचालनु संदुृढ़ताा �ो प्रभीाकिवेता �र सं�तेा हंैं। मंा इनुमंा सें किसंर्फ़क  
ताीनु पर प्र�ाशी डाालनुा चाहँैं��ा, जोो माुझेे ल�ताा हैैं कि� किवेशेीष 
ध्योंानु दाेनेु योंोग्यों हंैं।

सााइबर सुारक्षाा और परिरचाालन जोोखि�म

आजो �े किडाकिजो�ल यों�ु मंा, संाइबीर संरुक्षा खतारा ए� 
माहैंत्वेपूणक परिरचालनु जोोकिखमा हैैं। �ठोोर वेा�ताकिवे�ताा योंहैं हैैं कि� 
संाइबीर अपराधाी �ो �ेवेल ए� बीार संफल हैंोनेु �ी आवेश्यों�ताा 
हैंोताी हैैं, जोबीकि� संं�ठोनुं �ो हैंमेाशीा संता�क  और लचीला रहैंनुा 
हैंोताा हैैं। एनुबीीएफसंी द्वाारा संामानुा कि�ए जोानेु वेाले प्रािकिमा� 
संाइबीर संरुक्षा जोोकिखमां मंा सें ए� डेा�ा ली� और संंवेेदानुशीील 
जोानु�ारी ता� अनुकिधा�ृता पहँैं�च �ा खतारा हैैं। मैालवेेयोंर संं�माण, 
किर्फ़किशीं� घोो�ाले और रैनुसंमावेेयोंर हैंमालं संकिहैंता संाइबीर हैंमालं 
�े अन्यों रूप भीी हंैं। येों हैंमाले संंचालनु �ो बीाकिधाता �र सं�तेा 
हंैं, किसं��मा और डेा�ा �ोपनुीयोंताा भीं� �र सं�तेा हंैं और जोबीरनु 
किवेत्तीीयों वेसूंली योंा माहैंत्वेपूणक जोानु�ारी �े नुु�संानु �ा �ारण 
बीनु सं�तेा हंैं। संाइबीर संरुक्षा जोोकिखमां �ो �मा �रनेु �े किलए, 

उप �वेनुकर श्रीी रावे, �ैर-बंीकि�ं� किवेत्तीीयों �ंपकिनुयोंं �े आश्वाासंनु 
�ायोंं �े प्रमाुख, और भीारताीयों रिरज़वेक बंी� �े मेारे संहैं�माी�ण। 
आप संभीी �ो संपु्रभीाता। 

भीारताीयों रिरज़वेक बंी� किनुयोंकिमाता रूप सें अपनेु पयोंकवेेकिक्षता 
किनु�ायोंं �े संाि अकिभीशीासंनु और आश्वाासंनु �ायोंं �े माामालं पर 
संंवेादा �रताा रहैंा हैैं, किजोसंसें माजोबूीता संं�ठोनुात्मा� अकिभीशीासंनु 
�े माहैंत्वे और किवेत्तीीयों के्षत्र �ी किनुरतंार कि�िरताा संकुिनुकि�ता �रनेु 
�े किलए संता�क  रहैंनेु �ी आवेश्यों�ताा पर बील किदायोंा जोाताा रहैंा 
हैैं। जोोकिखमा प्रबींधानु, अनुुपालनु और आंतारिर� लेखा परीक्षा 
जैोसें आश्वाासंनु �ायोंक, संंरक्ष� �े रूप मंा बीहँैंता माहैंत्वेपूणक भूीकिमा�ा 
किनुभीातेा हंैं, जोो योंहैं संकुिनुकि�ता �रतेा हंैं कि� किवेकिनुयोंकिमाता किनु�ायों 
संदुृढ़, संरुकिक्षता, किवेकिनुयोंामा� और �ानूुनुी संीमााओं ं�े भीीतार और 
नैुकिता� रूप सें संंचाकिलता हैंो। आश्वाासंनु �ायोंं �े प्रमाुखं �े किलए 
आजो �ा संम्मेालनु हैंमाारे प्रयोंासंं �ा ए� किवे�ताार हैैं, जोो किवेत्तीीयों 
इ�ाई �े संाि-संाि संमाग्रा किवेत्तीीयों प्रणाली �ी माजोबूीताी और 
लचीलापनु संकुिनुकि�ता �रनेु मंा इनु �ायोंं �ी माहैंत्वेपूणक भूीकिमा�ा 
�ो पहैंचानुताा हैैं।

भीारताीयों किवेत्तीीयों के्षत्र मंा एनुबीीएफसंी �ी भूीकिमा�ा तेाजोी सें 
बीढ़ रहैंी हैैं और ऋण पो�कफोकिलयोंो मंा उनु�ी किहैं�सेंदाारी किपछले 
ताीनु वेषं मंा �ाफी बीढ़ �ई हैैं। किसंर्फ़क  ए� दाशी� पहैंले, 2013 मंा, 
एनुबीीएफसंी द्वाारा किदायोंा �योंा �ुल ऋण बंी� ऋण �े परिरमााण �ा 
ल�भी� छठोा किहैं�संा िा। हैंाला�कि�, योंहैं अनुुपाता बीढ़�र ए�-
चौिाई हैंो �योंा हैैं1, जोो बंी�ं �ी ताुलनुा मंा एनुबीीएफसंी द्वाारा 
ऋण किवेतारण मंा उल्लेखनुीयों तेाजोी �ो दाशीाकताा हैैं। वेा�तावे मंा, 
एनुबीीएफसंी �ई वेंकिचता के्षत्रं, किवेशेीष रूप सें छो�े व्योंवेसंायोंं 
और परिरवेारं �े किलए ए� पसंंदाीदाा किवे�ल्प �े रूप मंा उभीर े

एनबीीएफसीी क्षेते्र कीी सीतत सीवंृदृ्धि� केी 
द्धि�ए सीार्थथकी आश्वाासीन कीार्यथ अपनाना* 

स्वाामीनाथन जेो.

* श्रीी �वेामाीनुािनु जेो., उप �वेनुकर, भीारताीयों रिरज़वेक  बंी�, �ा भीाषण - 15 माई 2024 �ो 
माुम्बीई मंा आयोंोकिजोता �ैर-बंीकि�ं� किवेत्तीीयों �ंपकिनुयोंं (एनुबीीएफसंी) �े बीीमाा प्रमाुखं �े संम्मेालनु 
मंा।
1 31 मााचक  2023 ता�।
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एनुबीीएफसंी �ो संाइबीर संरुक्षा �े किलए ए� संकि�यों और व्योंाप� 
दृकि��ोण अपनुानुा चाकिहैंए। इसंमंा माजोबूीता संाइबीर संरुक्षा नुीकितायोंं 
और प्रकि�योंाओं ं �ो ला�ू �रनुा, किनुयोंकिमाता जोोकिखमा आ�लनु 
और भेीद्योताा ��ैनु �रनुा शीाकिमाल हैैं। र्फ़ायोंरवेॉल, एकिन्�प्शीनु 
और घोसुंपैठो �ा पताा ल�ानेु वेाले किसं��मा, जैोसें उन्नुता संरुक्षा 
प्रौद्योोकि��ी उप�रणं �ा उपयोंो� �रनुा अपरिरहैंायोंक  हैैं। इसं�े 
अलावेा, �माकचारिरयोंं �े किलए किनुरतंार आधाार पर संाइबीर संरुक्षा 
प्रकिशीक्षण और जोा�रू�ताा �ायोंक�मा आयोंोकिजोता कि�योंा जोानुा 
चाकिहैंए। जोोकिखमा प्रबींधानु और आंतारिर� लेखा परीक्षा �ायोंं मंा 
तात्�ाल अपनुी �ुशीलताा किवे�किसंता �रनुी हैंो�ी तााकि� वेे संमायों-
संमायों पर अपनुी संं�िाओं ं�े आई�ी और संाइबीर संरुक्षा नुीकिता 
और तैायोंारिरयोंं �ा आ�लनु �रनेु मंा संक्षमा हैंो सं�ं।

रूल-आधाारिरत ऋण मॉडलं सेा ऋण जोोखि�म

�ई एनुबीीएफसंी अपनेु ऋण पो�कफोकिलयोंो �े किवे�ासं मंा 
तेाजोी लानेु �े किलए रूल-आधाारिरता �ेकिडा� इंजोनु �ी ओंर तेाजोी 
सें बीढ़ रहेैं हंैं। जोहैंा� �वेचालनु, दाक्षताा और माापनुीयोंताा �ो बीढ़ा 
सं�ताा हैैं, एनुबीीएफसंी �ो इनु माॉडालं सें खुदा �ो अनुकिभीज्ञ नुहैंं 
रखनुा चाकिहैंए। योंहैं पहैंचानुनुा माहैंत्वेपूणक हैैं कि� रूल-आधाारिरता 
�ेकिडा� इंजोनु �ेवेल डेा�ा और माानुदांडां �े अनुुसंार हैंी प्रभीावेी 
हैंोतेा हंैं, किजोनुपर वेे बीनुाए �ए हंैं। परपंरा�ता डेा�ा योंा एल्�ोरिरदामा 
पर अत्योंकिधा� किनुभीकरताा �ेकिडा� मूाल्योंां�नु मंा चू� योंा अशीकुि� �ा 
�ारण बीनु सं�ताी हैैं, किवेशेीष रूप सें �किताशीील योंा किवे�किसंता बीाजोार 
कि�िकितायोंं मंा। इसंकिलए, एनुबीीएफसंी �ो अपनुी क्षमातााओं ं और 
संीमााओं ंपर �प� दृकि��ोण अपनुानुा चाकिहैंए, संाि हैंी �ेकिडा� 
��ोरिर�ं माॉडाल �ी किनुरतंार किनु�रानुी और संत्योंापनु भीी �रनुा 
चाकिहैंए। पयोंकवेेकिक्षता संं�िाओं ंपर योंहैं दााकियोंत्वे हैैं कि� वेे वेा�ताकिवे� 
संमायों �ी संीख और उभीरतेा परिरदृश्योंं �ो ध्योंानु मंा रखतेा हँैंए 
रूल इंजोनु और माॉडाल �ो संमायों-संमायों पर संकुिनुधााक रिरता �रतेा 
रहंैं। योंहैं संकुिनुकि�ता �रनेु �े किलए कि� माॉडाल हैंर संमायों प्रासंंकि�� 
बीनेु रहंैं, इनु माॉडालं �ो संमायों-संमायों पर आंतारिर� योंा बीाहैंरी रूप 
सें वैेकिलडेा� �रनुा भीी अकिनुवेायोंक हैैं। मंा योंहैंा� जोोकिखमा और आंतारिर� 
लेखा परीक्षा �े प्रमाुखं सें इसं आवेश्यों�ताा पर किवेशेीष ध्योंानु दाेनेु 
�ा आह्वाानु �रनुा चाहँैं��ा।

मंा योंहैं भीी चाहँैंं�ा कि� जोोकिखमा �ायोंक �े प्रमाुख अपनेु व्योंवेसंायों 
माॉडाल पर ध्योंानु दां जोो उनु�े द्वाारा किनुरतंार उपयोंो� लायोंा जोा 

रहैंा हैैं और संाि हैंी संमायों-संमायों पर पो�कफोकिलयोंो किमाश्रीण �ो 
��ैनु �रं तााकि� कि�संी भीी संंभीाकिवेता जोोकिखमा -  जैोसें कि� संं�ं�ण 
जोोकिखमा - �ो रो�ा जोा सं�े। ऐसंा प्रताीता हैंोताा हैैं कि� अकिधा�ांशी 
एनुबीीएफसंी मंा ए� हैंी तारहैं �े �ामा �ो और अकिधा� �रनेु �ी 
चाहैंता हैैं, जैोसें कि� खुदारा असंरुकिक्षता ऋण, �ॉप अप लोनु योंा 
पूंजोी बीाजोार फंकिडंा�। ऐसें उत्पादां पर अत्योंकिधा� किनुभीकरताा बीादा 
मंा कि�संी संमायों संं�� ला सं�ताी हैैं। योंहैं भीी दाेखा �योंा हैैं कि� 
�ुछ संं�िाओं ंमंा �ुछ किनुकि�ता शे्रीणी �े उत्पादां योंा खंडां, जैोसें 
कि� असंरुकिक्षता ऋण, �े किलए जोो जोोकिखमा संीमााए� तायों �ी �ई हंैं, 
वेे लंबेी संमायों ता� धाारणीयों नुहैंं हंैं। माुझेे उम्माीदा हैैं कि� जोोकिखमा 
प्रबींधा� ऐसें जोोकिखमां �ा पेशेीवेर मूाल्योंां�नु �रं�े जोो उनु�े 
खातां मंा बीनु रहेैं हंैं।

जोोकिखमा �ायोंं �ी प्रभीावेशीीलताा पर आ�े बीढ़तेा हँैंए, मंा योंहैं 
दाोहैंरानुा चाहँैंं�ा कि� बीोडाक  �े संमाक्ष आप�े आंतारिर� प्र�ताुताी�रण 
मंा जोोकिखमा प्रबींधानु मंा दूारदाशीी किवेचारं �ो शीाकिमाल �रनुा अकिनुवेायोंक 
हैैं। संं�िाओं ं �ो आरकंिभी� चेताावेनुी प्रणाली, दाबीावे परीक्षण 
क्षमातााओं,ं भेीद्योताा आ�लनु, संाइबीर प्रमाुख जोोकिखमा संं�ेता�ं 
�ी किनु�रानुी, �ेवेाईसंी/एएमाएल माानुदांडां �े अनुुपालनु �े 
लकिक्षता मूाल्योंां�नु और लेनुदाेनु किनु�रानुी क्षमातााओं ंमंा भीी किनुवेेशी 
�रनेु �ी आवेश्यों�ताा हैैं।

चालखिनखिधा जोोखि�म

प्रमाुख जोोकिखमां मंा सें ए� हैैं फंकिडंा� स्रोोतां �ी संं�ं�ताा 
और परिरपक्वेताा बेीमेाल सें उत्पन्नु हैंोनेु वेाले चलकिनुकिधा जोोकिखमा। 
संीकिमाता संंख्योंा मंा फंकिडंा� स्रोोतां पर किनुभीकरताा चलकिनुकिधा �ी 
�माजोोरिरयोंं �ो बीढ़ा सं�ताी हैैं, खासं�र बीाजोार मंा दाबीावे योंा 
फंकिडंा� चैनुलं मंा व्योंवेधाानु �ी अवेकिधा �े दाौरानु। इसं�े अलावेा, 
आकि�तायोंं और दाेयोंतााओं ं �े बीीच परिरपक्वेताा बेीमेाल चलकिनुकिधा 
जोोकिखमा �ो बीढ़ा सं�ताा हैैं, किजोसंसें एनुबीीएफसंी �ो फंकिडंा� �ी 
�माी योंा रोलओंवेर �किठोनुाइयोंं �ा संामानुा �रनुा पड़े सं�ताा 
हैैं। फंकिडंा� स्रोोतां �े किवेकिवेधाी�रण, पयोंाकप्त चलकिनुकिधा बीफर बीनुाए 
रखनेु, परिरपक्वेताा प्रोफाइल �ी किनु�रानुी और आ�कि�मा� किनुकिधा 
संकिहैंता किवेवेे�पूणक चलकिनुकिधा प्रबींधानु अभ्योंासं चलकिनुकिधा जोोकिखमां 
�ो �मा �रनेु और किनुबीाकधा संंचालनु संकुिनुकि�ता �रनेु �े किलए 
आवेश्यों� हंैं। इसं�े अकितारिरक्त, दाबीावे परीक्षण और परिरदृश्यों 
किवेशे्लेषण एनुबीीएफसंी �ो प्रकिता�ूल चलकिनुकिधा आघोातां �े प्रकिता 



भाषण

आरबीीआई बीलेुेटि�न मई 2024 7

एनबीीएफसीी के्षेत्र कीी सीतत सीवंृदृ्धि� केी द्धि�ए  
सीार्थथकी आश्वाासीन कीार्यथ अपनाना

अपनुी संदुृढ़ताा �ा आ�लनु �रनेु और संकि�यों रूप सें चलकिनुकिधा 
जोोकिखमां �ा प्रबींधानु �रनेु मंा मादादा �र सं�ताा हैैं।

योंहैं ए� ऐसंा के्षत्र हैैं, जोहैंा� हैंमा दाेखतेा हंैं कि� अकिधा�ांशी 
संं�िाओं ं मंा आंतारिर� लेखा परीक्षा �ायोंक, चलकिनुकिधा जोोकिखमा 
प्रबंीधानु सें संंबींकिधाता किवेकिभीन्नु संांकिवेकिधा� अनुुपातां �ी �णनुा मंा 
जोानेु वेाली माान्योंतााओं ंऔर इनुप�ु �ी संमायों-संमायों पर लेखा 
परीक्षा �रनेु �ी आवेश्यों�ताा �ो पूरा नुहैंं �रतेा हंैं। हैंमा योंहैं भीी 
दाेखतेा हंैं कि� �ुछ बीड़ेी एनुबीीएफसंी मंा भीी, उनु�े किमाडा-ऑकिफसं 
और बैी�-ऑकिफसं �ायोंं मंा क्षमाताा किनुमााकण �ी �माी हैैं, जोो 
एएलएमा और चलकिनुकिधा जोोकिखमा �े आ�लनु और किनु�रानुी �ो 
�ंभीीर रूप सें प्रभीाकिवेता �र सं�ताी हैैं।

आश्वाासन काार्योंं पर अपर्योंा� प्त ध्र्योंान और स्वाार्योंत्तताा 

जोोकिखमां �ी बीढ़ताी जोकि�लताा �े बीीच, योंहैं दाेखनुा 
किनुराशीाजोनु� हैैं कि� एनुबीीएफसंी मंा वेाकिणकि�यों� और संहैं�ारी 
बंी�ं जैोसें अन्यों के्षत्रं �ी ताुलनुा मंा उनु�े आ�ार �े संापेक्ष 
अनुुपालनु �माकचारिरयोंं �ी औसंता संंख्योंा संबीसें �मा हैैं। इनु �ायोंं 
�ी �वेायोंत्तीताा संकुिनुकि�ता �रनेु �े उदे्देश्यों सें किवेकिनुयोंामा� उपायोंं 
�े बीावेजूोदा, ऐसें उदााहैंरणं �ा संामानुा �रनुा किनुराशीाजोनु� हैैं, 
जोहैंां आश्वाासंनु �ायोंं �े प्रमाुखं �ो पदाानुु�मा �े भीीतार �किनुष्ठ 
पदा किदाए जोातेा हंैं योंा बीोडाक  ता� संीधाी पहँैंंच �ी �माी हैंोताी हैैं। 
इसं�े अलावेा, अन्यों भूीकिमा�ाओं ं�े संाि दाोहैंरी भूीकिमा�ा किनुभीानेु 
�े उदााहैंरण भीी दाेखे �ए हंैं। इसं तारहैं �ी प्रिाए ंआश्वाासंनु �ायोंं 
�ी प्रभीावेशीीलताा और �वेतंात्रताा �ो �माजोोर �रताी हंैं और 
संंभीाकिवेता रूप सें एनुबीीएफसंी �ो जोोकिखमां �े प्रकिता �माज़ोर 
बीनुाताी हंैं, किजोसंसें किवेकिनुयोंामा�ीयों जोांच बीढ़ जोाताी हैैं।

इसंकिलए, आश्वाासंनु �ायोंं �ी �वेायोंत्तीताा पकिवेत्र हैैं और इसं 
माोचे पर �ोई संमाझेौताा नुहैंं हैंोनुा चाकिहैंए। किजोम्मेादाारिरयोंं �ा 
�प� किचत्रण और �वेायोंत्तीताा �े किलए ए� माजोबूीता ढांांचा आप�ी 
भूीकिमा�ाओं ं�ी किवेश्वासंनुीयोंताा �ो बीनुाए रखनेु �े किलए माहैंत्वेपूणक 
हैैं। योंहैं जोरूरी हैैं कि� एनुबीीएफसंी अपनेु अकिभीशीासंनु ढांांचे �ो 
माजोबूीता बीनुानेु �ो प्रािकिमा�ताा दां, योंहैं संकुिनुकि�ता �रतेा हँैंए कि� 
आश्वाासंनु �ायोंं �े प्रमाुखं �ो संं�ठोनुात्मा� पदाानुु�मा �े भीीतार 
उकिचता रूप सें ला�ू कि�योंा जोाए और उन्हंैं बीोडाक  ता� संीधाी पहँैंंच 
प्रदाानु �ी जोाए। इसंसें नु �ेवेल आश्वाासंनु �ायोंं �ी किवेश्वासंनुीयोंताा 

और प्रभीावेशीीलताा बीढ़े�ी बीकिल्� एनुबीीएफसंी �े संमाग्रा जोोकिखमा 
प्रबींधानु ढांांचे �ो भीी माजोबूीताी किमाले�ी।

योंद्योकिप हैंमानेु बंी�ं और एनुबीीएफसंी �े किनुदाेशी� मांडाल �े 
संाि बीाताचीता �ी हैैं और इनु अपेक्षाओं ं �ो संाझेा कि�योंा हैैं, 
तािाकिप योंहैं भीी आवेश्यों� हैैं कि� आश्वाासंनु �ायोंं �े प्रमाुख �े 
रूप मंा आप मंा सें प्रत्येों� व्योंकिक्त इसं तारहैं सें आचरण �रं, कि� 
�वेायोंत्तीताा मंा �माी योंा उसंसें संमाझेौताा नु हैंो।

ग्रााहकां केा प्रतिता तिनष्पक्ष एवां पारदर्शीी आचरण

ग्रााहैं� संरुक्षा आरबीीआई मंा नुीकिता किनुमााकण �े माुख्यों तात्वें मंा 
सें ए� हैैं। किवेत्तीीयों सेंवेा उद्योो� �ी सेंवेा-उन्माुख प्र�ृकिता �ो दाेखतेा 
हँैंए, ग्रााहैं�ं �े किहैंतां �ी संरुक्षा हैंमाारी किवेकिनुयोंकिमाता संं�िाओं ं�ी 
प्रािकिमा�तााओं ंमंा संबीसें ऊपर हैंोनुी चाकिहैंए।

ग्रााहैं�ं �े बीीच भीरोसंा और आत्माकिवेश्वाासं बीनुानेु �े किलए 
मूाल्यों किनुधााकरण मंा पारदाकिशीकताा आवेश्यों� हैैं। किसं�ांता-आधाारिरता 
किवेकिनुयोंमानुं �े किलए हैंमाारी किनुरतंार प्रकिताबी�ताा �े प्रकिता, 
आरबीीआई नेु एनुबीीएफसंी �े बीोडाक  �ो ऋणं �े बंीचमााकि�ं� और 
मूाल्यों किनुधााकरण �ी �वेतंात्रताा दाी हैैं, लेकि�नु इसं संंबींधा मंा माा��र 
किनुदाेशी �प� रूप सें बीताातेा हंैं कि� ए� किनुकि�ता �तार सें परे दार ं
अत्योंकिधा� माानुी जोा सं�ताी हंैं किजोन्हंैं नु ताो बीर�रार रखा जोा 
सं�ताा हैैं और नु हैंी उन्हंैं संामाान्यों किवेत्तीीयों अभ्योंासं �े अनुुरूप 
माानुा जोा सं�ताा हैैं। इसंकिलए, अत्योंकिधा� दारं पयोंकवेेक्षी जोांच �ो 
आमंाकित्रता �रं�ी।

किपछले संाल हैंमाारी ऑनुसंाइ� जोांच �े दाौरानु, हैंमानेु �ई 
संं�िाओं ंद्वाारा ब्योंाजो वेसूंलनेु मंा अनुुकिचता व्योंवेहैंार �े माामालं 
�ी पहैंचानु �ी। इनुमंा ऋण �े वेा�ताकिवे� किवेतारण �े बीजोायों ऋण 
�वेी�ृकिता योंा �रार �े किनुष्पादानु �ी ताारीख सें ब्योंाजो वेसूंलनुा, 
चे� �े मााध्योंमा सें किवेतारिरता ऋणं �े किलए चे� �ी ताारीख सें 
ब्योंाजो वेसूंलनुा, जोबीकि� चे� ग्रााहैं�ं �ो बीहँैंता बीादा मंा संंपे �ए 
िे और किजोसं अवेकिधा �े किलए ऋण वेा�तावे मंा बी�ायोंा िा, उसं�े 
बीजोायों पूरे माहैंीनेु �े किलए ब्योंाजो वेसूंलनुा शीाकिमाल हैैं। इसं�े 
अकितारिरक्त, �ुछ एनुबीीएफसंी नेु अकिग्रामा कि��तंा ए�त्र �ं, लेकि�नु 
ब्योंाजो �ी �णनुा पूरी ऋण राकिशी �े आधाार पर �ी।

जोहैंा� भीी ऐसंी प्रिाए� प्र�ाशी मंा आई,ं आरबीीआई नेु इनु 
पयोंकवेेकिक्षता संं�िाओं ं�ो ऐसें अकितारिरक्त शीलु्� वेापसं �रनेु �ा 
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किनुदाेशी दाेनेु संकिहैंता �ारकवेाई शीरुू �ी हैैं। हैंाला�कि�, आश्वाासंनु �ायोंं 
�े प्रमाुख �े रूप मंा, आप मंा सें प्रत्येों� �ा योंहैं दााकियोंत्वे हैैं कि� आप 
अपनेु-अपनेु संं�ठोनुं मंा किवेवेे� �े संंरक्ष� �े रूप मंा �ायोंक �र ं
और संकुिनुकि�ता �रं कि� आप�ी संं�िाओं ंमंा ऐसंी �ोई अनुुकिचता 
प्रिाए� प्रचकिलता नु हैंं जोो आप�े ग्रााहैं�ं �े किलए हैंाकिनु�ार� हैंो 
सं�ताी हंैं।

सार्थ�का आश्वाासन काार्यों� काा महत्वा

आश्वाासंनु प्रयोंासंं, किवेशेीष रूप सें आंतारिर� लेखा परीक्षा 
और अनुुपालनु �ो �ेवेल बीॉक्सं-कि�कि�ं� अभ्योंासंं सें आ�े 
बीढ़�र संमा�योंा �े मूाल �ारणं �ा संमााधाानु �रनुा चाकिहैंए। 
संताहैंी �तार �ी जोा�च सें आ�े जोा�र, आश्वाासंनु �ायोंक संमा�योंाओं ं
�े  मूालभूीता �ार�ं �ो उजोा�र �र सं�तेा हंैं, किजोसंसें अकिधा� 
प्रभीावेी और कि��ाऊ संमााधाानु ला�ू कि�ए जोा सं�तेा हंैं। योंहैं 
संकि�यों दृकि��ोण नु �ेवेल जोोकिखमां �ो �मा �रनेु मंा मादादा �रताा 
हैैं बीकिल्� संं�ठोनुात्मा� लचीलापनु भीी बीढ़ाताा हैैं और किनुरतंार 
संधुाार �ी संं��ृकिता �ो बीढ़ावेा दाेताा हैैं।

हैंमानेु योंहैं भीी दाेखा हैैं कि� किवेकिनुयोंमां �ो दारकि�नुार �रनेु �े 
किलए बीाजोार मंा �ुछ �मुाराहैं �रनेु वेाली व्योंाख्योंाए� हंैं, जोो किवेत्तीीयों 
प्रणाली �ी संदुृढ़ताा �े प्रकिता �ंभीीर खतारा पैदाा �रताी हंैं। जोबी 
व्योंकिक्त योंा किवेकिनुयोंकिमाता संं�िाए� अपनेु लाभी �े किलए किवेकिनुयोंमानुं 
�ी व्योंाख्योंा �रनुा शीरुू �रताी हंैं, ताो इसंसें किवेकिनुयोंामा�ीयों ढांा�चं 
�ा प्रभीावे �माज़ोर हैंो जोाताा हैैं और बीाजोार �ी कि�िरताा और 
किनुष्पक्षताा प्रभीाकिवेता हैंोतेा हंैं। इसं तारहैं �ी प्रिाए� किवेत्तीीयों के्षत्र 
मंा किवेश्वाासं और भीरोसें �ो खत्मा �रताी हंैं, किजोसंसें उपभीोक्ता, 
किनुवेेशी� और संमाकि�-अिकव्योंवे�िा, संंभीाकिवेता रूप सें, जोोकिखमा 
और �माज़ोरिरयोंं �ा किशी�ार हैंो सं�तेा हंैं। आरबीीआई �ा 
पयोंकवेेक्षण ऐसें लेनु-दाेनु �ी किवेकिधा� रूप सें संमाीक्षा �रे�ा। अ�र 
हैंमंा किवेकिनुयोंमां �ो दारकि�नुार �रनेु �े ऐसें माामालं �ा संामानुा 
�रनुा पड़ेताा हैैं, ताो हैंमा उकिचता पयोंकवेेक्षी �ारकवेाई शीरुू �रनेु 
मंा संं�ोच नुहैंं �रं�े, जैोसंा कि� हैंमाारे �ुछ हैंाकिलयोंा �ायोंं सें 
परिरलकिक्षता भीी हँैंआ हैैं।

तिनष्कार्ष�

अपनुी बीाता संमााप्त �रनेु सें पहैंले, मंा आश्वाासंनु �किमाकयोंं 
�े किलए संभीी नुवेीनुतामा घो�नुा�मां सें �वेयोंं �ो अवे�ता रखनेु 
�े माहैंत्वे पर प्र�ाशी डाालनुा चाहँैं��ा। किवेत्ती और किवेकिनुयोंमानु �े 
तेाजोी सें किवे�किसंता हैंो रहेैं परिरदृश्यों मंा, नुई चनुुौकितायोंा�, जोोकिखमा 
और अवेसंर अकिवेश्वासंनुीयों आवेकृित्ती �े संाि उभीर रहैंे हंैं, इसंकिलए 
�ौशील संमूाहैं �े किनुरतंार उन्नुयोंनु �े संाि-संाि ल�ाताार 
संता�क ताा �ी आवेश्यों�ताा हैैं।

किनुष्�षकता: जोोकिखमा प्रबींधानु, आंतारिर� लेखा परीक्षा और 
अनुुपालनु किवेत्तीीयों संं�िानु �े किवे�ासं �ी कि�िरताा संकुिनुकि�ता 
�रनेु और किहैंताधाार�ं �े किहैंतां �ी रक्षा �े किलए आवेश्यों� हंैं। 
योंकिदा हैंमा किवेत्तीीयों पतानु �े वैेकिश्वा� इकिताहैंासं �ो दाेखं, ताो योंहैं �प� 
हैैं कि� किवेत्ती �ी दाकुिनुयोंा मंा किवेश्वाासं संवेाक किधा� माहैंत्वेपूणक हैैं। "शीब्दा 
और भीावेनुा" मंा �ायोंाक किन्वेता कि�ए जोानेु वेाले मेाहैंनुताी आश्वाासंनु 
�ायोंं �ी अनुुपकि�िकिता मंा, किहैंताधाार�ं �े किवेश्वाासं �े �ू�नेु �ा 
खतारा लाकिजोमाी हैैं और अंताताः किवेत्तीीयों संं�िानु �े पतानु �ा 
�ारण बीनु सं�ताा हैैं।

आजो �े संंबीोधानु मंा, मंानेु संाइबीर संरुक्षा खतारं सें ले�र 
चलकिनुकिधा चनुुौकितायोंं और किवेकिनुयोंामा�ीयों अनुुपालनु �े माामालं 
ता� एनुबीीएफसंी �े संामानेु आनेु वेाले जोोकिखमां �ी बीहँैंआयोंामाी 
प्र�ृकिता �ो शीाकिमाल �रनेु �ा प्रयोंासं कि�योंा हैैं। इनु जोकि�लतााओं ं�ा 
संामानुा �रतेा हँैंए, एनुबीीएफसंी �े किलए आश्वाासंनु हेैंताु ए� संमाग्रा 
दृकि��ोण अपनुानुा अकिनुवेायोंक हैैं - ए� ऐसंा दृकि��ोण जोो �ेवेल 
बीॉक्सं-कि�कि�ं� अभ्योंासंं सें परे हैंो और मूाल �ारणं सें किनुप�नेु 
मंा �हैंराई सें जोाए। संािक� आश्वाासंनु प्रिाओं ं�ो अपनुानेु सें, 
एनुबीीएफसंी दाबुीकलतााओं ं�ी पहैंचानु �र सं�तेा हंैं और आंतारिर� 
किनुयोंंत्रण �ो माजोबूीता �र सं�तेा हंैं, संाि हैंी जोोकिखमां �ो प्रभीावेी 
ढंां� सें �मा �र सं�तेा हंैं। इसं प्र�ार वेे अपनुी परिरचालनु संदुृढ़ताा 
भीी बीढ़ा सं�तेा हंैं और संभीी किहैंताधाार�ं �े किहैंतां �ी रक्षा �र 
सं�तेा हंैं।
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