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एनबीीएफसीी के्षेत्र कीी सतत संवंृदृ्धि� केे लि�ए  
साार्थथक आश्वाासन काार्यय अपनाानाा

हंैं, क्योंंकि� वेे संंपर्कक  और ग्रााहक-अनुुकूूल ऋण-समााधाान प्रदाान 
करनेे कीी क्षमताा रखतेे हंैं। इसके अलाावाा, एनबीीएफसीी नेे अपनीी 
पहँुँ�च और ऋण वि�तरण प्रक्रि�याा कोो और तेेज़ और सुवु्यवस्थि�ित 
करनेे केे लि�ए बडे़े पैैमाानेे पर प्रौौद्योोगि�कीी कोो अपनाायाा हैै। लेेकि�न 
इसने कुुछ प्रणाालीीगत जोोखि�म, जटि�लताा और अंंतर्संबंंध भीी 
लााए हंैं। यहीी काारण हैै कि� रि�ज़र्वव बंैंक हााल हीी सेे इस के्षेत्र केे प्रति� 
पहले कीी तुुलनाा मंें अधि�क सतर्कक  हैै।

इसलि�ए, आज मेेरेे भााषण काा वि�षय सतत संंवृदृ्धि� केे 
लि�ए आश्वाासन काार्योंं कीी प्रभाावशीीलताा सुनुि�श्चि�त करनेे कीी 
आवश्यकताा पर कंेंद्रि�त होोगाा। जैैसेे-जैैसेे एनबीीएफसीी आकाार 
और जटि�लताा दोोनोंं मंें वि�स्ताार कर रहेे हंैं, उन्हंें संंभाावि�त 
जोोखि�मोंं और कमजोोरि�योंं पर नि�रंतंर नि�गराानीी बनााए रखनेे केे 
लि�ए अभि�शाासन और आश्वाासन काार्योंं कोो मजबूत करनाा होोगाा। 
यह सुनुि�श्चि�त करनाा महत्वपूर्णण हैै कि� मजबूत जोोखि�म प्रबंंधन 
प्रथााओं ं केे महत्व कोो दरकि�नाार करकेे तेेजीी सेे संंवृदृ्धि� और 
प्रौौद्योोगि�कीी कोो अपनाायाा न जााए।

मंैं यहाँँ� यह भीी बताानाा चााहँूँ�गाा कि� एनबीीएफसीी एक गति�शीील 
और चुनुौौतीीपूूर्णण मााहौौल मंें कााम करतेे हंैं, जहाँँ� उन्हंें कई तरह केे 
जोोखि�मोंं काा साामनाा करनाा पड़ताा हैै जोो उनकीी स्थि�िरताा और 
परि�चाालन सुदुृढ़ताा कोो प्रभाावि�त कर सकते हंैं। मंैं इनमें सेे सि�ऱ्फ़ 
तीीन पर प्रकााश डाालनाा चााहँूँ�गाा, जोो मुुझेे लगताा हैै कि� वि�शेष 
ध्याान देेनेे योोग्य हंैं।

सााइबर सुुरक्षाा और परि�चाालन जोोखि�म

आज केे डि�जि�टल युगु मंें, सााइबर सुरुक्षाा खतराा एक 
महत्वपूर्णण परि�चाालन जोोखि�म हैै। कठोोर वाास्तवि�कताा यह हैै कि� 
सााइबर अपरााधीी कोो केेवल एक बाार सफल होोनेे कीी आवश्यकताा 
होोतीी हैै, जबकि� संंगठनोंं कोो हमेशाा सतर्कक  और लचीीलाा रहनाा 
होोताा हैै। एनबीीएफसीी द्वााराा साामनाा कि�ए जाानेे वाालेे प्रााथमि�क 
सााइबर सुरुक्षाा जोोखि�मोंं मंें सेे एक डेेटाा लीीक और संंवेेदनशीील 
जाानकाारीी तक अनधि�कृत पहँुँ�च काा खतराा हैै। मैैलवेेयर संंक्रमण, 
फ़ि�शिं�ंग घोोटाालेे और रैैनसमवेेयर हमलोंं सहि�त सााइबर हमलोंं 
केे अन्य रूप भीी हंैं। येे हमले संंचाालन कोो बााधि�त कर सकते 
हंैं, सि�स्टम और डेेटाा गोोपनीीयताा भंंग कर सकते हंैं और जबरन 
वि�त्तीीय वसूलीी याा महत्वपूर्णण जाानकाारीी केे नुुकसाान काा काारण 
बन सकते हंैं। सााइबर सुरुक्षाा जोोखि�मोंं कोो कम करनेे केे लि�ए, 

उप गवर्ननर श्रीी रााव, गैैर-बंैंकिं�ंग वि�त्तीीय कंंपनि�योंं केे आश्वाासन 
काार्योंं केे प्रमुुख, और भाारतीीय रि�ज़र्वव बंैंक केे मेेरेे सहकर्मीीगण। 
आप सभीी कोो सुपु्रभाात। 

भाारतीीय रि�ज़र्वव बंैंक नि�यमि�त रूप सेे अपनेे पर्ययवेेक्षि�त 
नि�काायोंं केे सााथ अभि�शाासन और आश्वाासन काार्योंं केे माामलोंं पर 
संंवााद करताा रहाा हैै, जि�ससे मजबूत संंगठनाात्मक अभि�शाासन 
केे महत्व और वि�त्तीीय के्षेत्र कीी नि�रंतंर स्थि�िरताा सुनुि�श्चि�त करनेे 
केे लि�ए सतर्कक  रहने कीी आवश्यकताा पर बल दि�याा जााताा रहाा 
हैै। जोोखि�म प्रबंंधन, अनुुपाालन और आंंतरि�क लेेखाा परीीक्षाा 
जैैसेे आश्वाासन काार्यय, संंरक्षक केे रूप मंें बहुुत महत्वपूर्णण भूूमि�काा 
नि�भाातेे हंैं, जोो यह सुनुि�श्चि�त करतेे हंैं कि� वि�नि�यमि�त नि�कााय 
सुदुृढ़, सुरुक्षि�त, वि�नि�याामक और काानूूनीी सीीमााओं ंकेे भीीतर और 
नैैति�क रूप सेे संंचाालि�त होो। आश्वाासन काार्योंं केे प्रमुुखोंं केे लि�ए 
आज काा सम्मेेलन हमाारेे प्रयाासोंं काा एक वि�स्ताार हैै, जोो वि�त्तीीय 
इकााई केे सााथ-सााथ समग्र वि�त्तीीय प्रणाालीी कीी मजबूतीी और 
लचीीलाापन सुनुि�श्चि�त करनेे मंें इन काार्योंं कीी महत्वपूर्णण भूूमि�काा 
कोो पहचाानताा हैै।

भाारतीीय वि�त्तीीय के्षेत्र मंें एनबीीएफसीी कीी भूूमि�काा तेेजीी सेे 
बढ़ रहीी हैै और ऋण पोोर्टटफोोलि�योो मंें उनकीी हि�स्सेदाारीी पि�छलेे 
तीीन वर्षोंं मंें कााफीी बढ़ गई हैै। सि�ऱ्फ़ एक दशक पहले, 2013 मंें, 
एनबीीएफसीी द्वााराा दि�याा गयाा कुुल ऋण बंैंक ऋण केे परि�मााण काा 
लगभग छठाा हि�स्साा थाा। हाालाँँ�कि�, यह अनुुपाात बढ़कर एक-
चौौथााई होो गयाा हैै1, जोो बंैंकोंं कीी तुुलनाा मंें एनबीीएफसीी द्वााराा 
ऋण वि�तरण मंें उल्लेेखनीीय तेेजीी कोो दर्शाा�ताा हैै। वाास्तव मंें, 
एनबीीएफसीी कई वंंचि�त के्षेत्रोंं, वि�शेष रूप सेे छोोटेे व्यवसाायोंं 
और परि�वाारोंं केे लि�ए एक पसंंदीीदाा वि�कल्प केे रूप मंें उभरे े

एनबीीएफसीी क्षेते्र कीी सतत संवंृदृ्धि� केे 
लि�ए साार्थथक आश्वाासन काार्यय अपनाानाा* 

स्वाामीीनााथन जेे.

*	 श्रीी स्वाामीीनााथन जेे., उप गवर्ननर, भाारतीीय रि�ज़र्वव  बंैंक, काा भााषण - 15 मई 2024 कोो 
मुुम्बई मंें आयोोजि�त गैैर-बंैंकिं�ंग वि�त्तीीय कंंपनि�योंं (एनबीीएफसीी) केे बीीमाा प्रमुुखोंं केे सम्मेेलन 
मंें।
1	 31 माार्चच  2023 तक।
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एनबीीएफसीी कोो सााइबर सुरुक्षाा केे लि�ए एक सक्रि�य और व्याापक 
दृष्टि�कोोण अपनाानाा चााहि�ए। इसमें मजबूत सााइबर सुरुक्षाा नीीति�योंं 
और प्रक्रि�यााओं ं कोो लाागूू करनाा, नि�यमि�त जोोखि�म आकलन 
और भेेद्यताा स्कैन करनाा शाामि�ल हैै। फ़ाायरवॉॉल, एन्क्रि��प्शन 
और घुसुपैठ काा पताा लगाानेे वाालेे सि�स्टम, जैैसेे उन्नत सुरुक्षाा 
प्रौौद्योोगि�कीी उपकरणोंं काा उपयोोग करनाा अपरि�हाार्यय  हैै। इसके 
अलाावाा, कर्ममचाारि�योंं केे लि�ए नि�रंतंर आधाार पर सााइबर सुरुक्षाा 
प्रशि�क्षण और जाागरूकताा काार्ययक्रम आयोोजि�त कि�याा जाानाा 
चााहि�ए। जोोखि�म प्रबंंधन और आंंतरि�क लेेखाा परीीक्षाा काार्योंं मंें 
तत्कााल अपनीी कुुशलताा वि�कसि�त करनीी होोगीी तााकि� वेे समय-
समय पर अपनीी संंस्थााओं ंकेे आईटीी और सााइबर सुरुक्षाा नीीति� 
और तैैयाारि�योंं काा आकलन करनेे मंें सक्षम होो सकें।

रूल-आधाारि�त ऋण मॉॉडलोंं सेे ऋण जोोखि�म

कई एनबीीएफसीी अपनेे ऋण पोोर्टटफोोलि�योो केे वि�काास मंें 
तेेजीी लाानेे केे लि�ए रूल-आधाारि�त के्रेडि�ट इंंजन कीी ओर तेेजीी 
सेे बढ़ रहेे हंैं। जहाँँ� स्वचाालन, दक्षताा और माापनीीयताा कोो बढ़ाा 
सकताा हैै, एनबीीएफसीी कोो इन मॉॉडलोंं सेे खुुद कोो अनभि�ज्ञ नहींं 
रखनाा चााहि�ए। यह पहचााननाा महत्वपूर्णण हैै कि� रूल-आधाारि�त 
के्रेडि�ट इंंजन केेवल डेेटाा और माानदंंडोंं केे अनुुसाार हीी प्रभाावीी 
होोतेे हंैं, जि�नपर वेे बनााए गए हंैं। परंपंराागत डेेटाा याा एल्गोोरि�दम 
पर अत्यधि�क नि�र्भभरताा के्रेडि�ट मूूल्यांं�कन मंें चूूक याा अशुदु्धि� काा 
काारण बन सकतीी हैै, वि�शेष रूप सेे गति�शीील याा वि�कसि�त बााजाार 
स्थि�िति�योंं मंें। इसलि�ए, एनबीीएफसीी कोो अपनीी क्षमतााओं ं और 
सीीमााओं ंपर स्पष्ट दृष्टि�कोोण अपनाानाा चााहि�ए, सााथ हीी के्रेडि�ट 
स्कोोरिं�गं मॉॉडल कीी नि�रंतंर नि�गराानीी और सत्याापन भीी करनाा 
चााहि�ए। पर्ययवेेक्षि�त संंस्थााओं ंपर यह दाायि�त्व हैै कि� वेे वाास्तवि�क 
समय कीी सीीख और उभरतेे परि�दृश्योंं कोो ध्याान मंें रखतेे हुुए 
रूल इंंजन और मॉॉडल कोो समय-समय पर सुनुि�र्धाा� रि�त करतेे 
रहंें। यह सुनुि�श्चि�त करनेे केे लि�ए कि� मॉॉडल हर समय प्राासंंगि�क 
बने रहंें, इन मॉॉडलोंं कोो समय-समय पर आंंतरि�क याा बााहरीी रूप 
सेे वैैलि�डेट करनाा भीी अनि�वाार्यय हैै। मंैं यहाँँ� जोोखि�म और आंंतरि�क 
लेेखाा परीीक्षाा केे प्रमुुखोंं सेे इस आवश्यकताा पर वि�शेष ध्याान देेनेे 
काा आह्वाान करनाा चााहँूँ�गाा।

मंैं यह भीी चााहूंं�गाा कि� जोोखि�म काार्यय केे प्रमुुख अपनेे व्यवसााय 
मॉॉडल पर ध्याान देंं जोो उनके द्वााराा नि�रंतंर उपयोोग लाायाा जाा 

रहाा हैै और सााथ हीी समय-समय पर पोोर्टटफोोलि�योो मि�श्रण कोो 
स्कैन करेंं तााकि� कि�सीी भीी संंभाावि�त जोोखि�म -  जैैसेे कि� संंकंेंद्रण 
जोोखि�म - कोो रोोकाा जाा सके। ऐसाा प्रतीीत होोताा हैै कि� अधि�कांं�श 
एनबीीएफसीी मंें एक हीी तरह केे कााम कोो और अधि�क करनेे कीी 
चााहत हैै, जैैसेे कि� खुुदराा असुरुक्षि�त ऋण, टॉॉप अप लोोन याा 
पूंं�जीी बााजाार फंंडिं�ग। ऐसेे उत्पाादोंं पर अत्यधि�क नि�र्भभरताा बााद 
मंें कि�सीी समय संंकट लाा सकतीी हैै। यह भीी देेखाा गयाा हैै कि� 
कुुछ संंस्थााओं ंमंें कुुछ नि�श्चि�त शे्रेणीी केे उत्पाादोंं याा खंंडोंं, जैैसेे 
कि� असुरुक्षि�त ऋण, केे लि�ए जोो जोोखि�म सीीमााएँँ तय कीी गई हंैं, 
वेे लंंबेे समय तक धाारणीीय नहींं हंैं। मुुझेे उम्मीीद हैै कि� जोोखि�म 
प्रबंंधक ऐसेे जोोखि�मोंं काा पेेशेेवर मूूल्यांं�कन करेंंगेे जोो उनके 
खाातोंं मंें बन रहेे हंैं।

जोोखि�म काार्योंं कीी प्रभाावशीीलताा पर आगेे बढ़ते हुुए, मंैं यह 
दोोहराानाा चााहूंं�गाा कि� बोोर्डड  केे समक्ष आपकेे आंंतरि�क प्रस्तुुतीीकरण 
मंें जोोखि�म प्रबंंधन मंें दूूरदर्शीी वि�चाारोंं कोो शाामि�ल करनाा अनि�वाार्यय 
हैै। संंस्थााओं ं कोो आरंभंि�क चेेताावनीी प्रणाालीी, दबााव परीीक्षण 
क्षमतााओं,ं भेेद्यताा आकलन, सााइबर प्रमुुख जोोखि�म संंकेेतकोंं 
कीी नि�गराानीी, केेवााईसीी/एएमएल माानदंंडोंं केे अनुुपाालन केे 
लक्षि�त मूूल्यांं�कन और लेेनदेेन नि�गराानीी क्षमतााओं ंमंें भीी नि�वेेश 
करनेे कीी आवश्यकताा हैै।

चलनि�धि� जोोखि�म

प्रमुुख जोोखि�मोंं मंें सेे एक हैै फंंडिं�ग स्रोोतोंं कीी संंकंेंद्रताा 
और परि�पक्वताा बेेमेेल सेे उत्पन्न होोनेे वाालेे चलनि�धि� जोोखि�म। 
सीीमि�त संंख्याा मंें फंंडिं�ग स्रोोतोंं पर नि�र्भभरताा चलनि�धि� कीी 
कमजोोरि�योंं कोो बढ़ाा सकतीी हैै, खाासकर बााजाार मंें दबााव याा 
फंंडिं�ग चैैनलोंं मंें व्यवधाान कीी अवधि� केे दौौराान। इसके अलाावाा, 
आस्ति�ियोंं और देेयतााओं ं केे बीीच परि�पक्वताा बेेमेेल चलनि�धि� 
जोोखि�म कोो बढ़ाा सकताा हैै, जि�ससे एनबीीएफसीी कोो फंंडिं�ग कीी 
कमीी याा रोोलओवर कठि�नााइयोंं काा साामनाा करनाा पड़ सकताा 
हैै। फंंडिं�ग स्रोोतोंं केे वि�वि�धीीकरण, पर्याा�प्त चलनि�धि� बफर बनााए 
रखनेे, परि�पक्वताा प्रोोफााइल कीी नि�गराानीी और आकस्मि�िक नि�धि� 
सहि�त वि�वेेकपूर्णण चलनि�धि� प्रबंंधन अभ्याास चलनि�धि� जोोखि�मोंं 
कोो कम करनेे और नि�र्बाा�ध संंचाालन सुनुि�श्चि�त करनेे केे लि�ए 
आवश्यक हंैं। इसके अति�रि�क्त, दबााव परीीक्षण और परि�दृश्य 
वि�शे्लेषण एनबीीएफसीी कोो प्रति�कूल चलनि�धि� आघाातोंं केे प्रति� 
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अपनीी सुदुृढ़ताा काा आकलन करनेे और सक्रि�य रूप सेे चलनि�धि� 
जोोखि�मोंं काा प्रबंंधन करनेे मंें मदद कर सकताा हैै।

यह एक ऐसाा के्षेत्र हैै, जहाँँ� हम देेखतेे हंैं कि� अधि�कांं�श 
संंस्थााओं ं मंें आंंतरि�क लेेखाा परीीक्षाा काार्यय, चलनि�धि� जोोखि�म 
प्रबंंधन सेे संंबंंधि�त वि�भि�न्न सांं�वि�धि�क अनुुपाातोंं कीी गणनाा मंें 
जाानेे वाालीी माान्यतााओं ंऔर इनपुटु कीी समय-समय पर लेेखाा 
परीीक्षाा करनेे कीी आवश्यकताा कोो पूूराा नहींं करतेे हंैं। हम यह भीी 
देेखतेे हंैं कि� कुुछ बड़ीी एनबीीएफसीी मंें भीी, उनके मि�ड-ऑफि�स 
और बैैक-ऑफि�स काार्योंं मंें क्षमताा नि�र्माा�ण कीी कमीी हैै, जोो 
एएलएम और चलनि�धि� जोोखि�म केे आकलन और नि�गराानीी कोो 
गंंभीीर रूप सेे प्रभाावि�त कर सकतीी हैै।

आश्वाासन काार्योंं पर अपर्याा� प्त ध्याान और स्वाायत्तताा 

जोोखि�मोंं कीी बढ़तीी जटि�लताा केे बीीच, यह देेखनाा 
नि�रााशााजनक हैै कि� एनबीीएफसीी मंें वााणि�ज्यि�िक और सहकाारीी 
बंैंकोंं जैैसेे अन्य के्षेत्रोंं कीी तुुलनाा मंें उनके आकाार केे साापेेक्ष 
अनुुपाालन कर्ममचाारि�योंं कीी औसत संंख्याा सबसे कम हैै। इन काार्योंं 
कीी स्वाायत्तताा सुनुि�श्चि�त करनेे केे उदे्देश्य सेे वि�नि�याामक उपाायोंं 
केे बाावजूद, ऐसेे उदााहरणोंं काा साामनाा करनाा नि�रााशााजनक हैै, 
जहांं� आश्वाासन काार्योंं केे प्रमुुखोंं कोो पदाानुुक्रम केे भीीतर कनि�ष्ठ 
पद दि�ए जाातेे हंैं याा बोोर्डड  तक सीीधीी पहुंं�च कीी कमीी होोतीी हैै। 
इसके अलाावाा, अन्य भूूमि�कााओं ंकेे सााथ दोोहरीी भूूमि�काा नि�भाानेे 
केे उदााहरण भीी देेखेे गए हंैं। इस तरह कीी प्रथााएं ंआश्वाासन काार्योंं 
कीी प्रभाावशीीलताा और स्वतंत्रताा कोो कमजोोर करतीी हंैं और 
संंभाावि�त रूप सेे एनबीीएफसीी कोो जोोखि�मोंं केे प्रति� कमज़ोोर 
बनाातीी हंैं, जि�ससे वि�नि�याामकीीय जांं�च बढ़ जाातीी हैै।

इसलि�ए, आश्वाासन काार्योंं कीी स्वाायत्तताा पवि�त्र हैै और इस 
मोोरे्चे पर कोोई समझौौताा नहींं होोनाा चााहि�ए। जि�म्मेेदाारि�योंं काा 
स्पष्ट चि�त्रण और स्वाायत्तताा केे लि�ए एक मजबूत ढांं�चाा आपकीी 
भूूमि�कााओं ंकीी वि�श्वसनीीयताा कोो बनााए रखनेे केे लि�ए महत्वपूर्णण 
हैै। यह जरूरीी हैै कि� एनबीीएफसीी अपनेे अभि�शाासन ढांं�चे कोो 
मजबूत बनाानेे कोो प्रााथमि�कताा देंं, यह सुनुि�श्चि�त करतेे हुुए कि� 
आश्वाासन काार्योंं केे प्रमुुखोंं कोो संंगठनाात्मक पदाानुुक्रम केे भीीतर 
उचि�त रूप सेे लाागूू कि�याा जााए और उन्हंें बोोर्डड  तक सीीधीी पहुंं�च 
प्रदाान कीी जााए। इससे न केेवल आश्वाासन काार्योंं कीी वि�श्वसनीीयताा 

और प्रभाावशीीलताा बढ़ेगीी बल्कि�ि एनबीीएफसीी केे समग्र जोोखि�म 
प्रबंंधन ढांं�चे कोो भीी मजबूतीी मि�लेगीी।

यद्यपि� हमने बंैंकोंं और एनबीीएफसीी केे नि�देेशक मंंडल केे 
सााथ बाातचीीत कीी हैै और इन अपेेक्षााओं ं कोो सााझाा कि�याा हैै, 
तथाापि� यह भीी आवश्यक हैै कि� आश्वाासन काार्योंं केे प्रमुुख केे 
रूप मंें आप मंें सेे प्रत्येेक व्यक्ति� इस तरह सेे आचरण करेंं, कि� 
स्वाायत्तताा मंें कमीी याा उससे समझौौताा न होो।

ग्रााहकोंं केे प्रति� नि�ष्पक्ष एवंं पाारदर्शीी आचरण

ग्रााहक सुरुक्षाा आरबीीआई मंें नीीति� नि�र्माा�ण केे मुुख्य तत्वोंं मंें 
सेे एक हैै। वि�त्तीीय सेेवाा उद्योोग कीी सेेवाा-उन्मुुख प्रकृृति� कोो देेखतेे 
हुुए, ग्रााहकोंं केे हि�तोंं कीी सुरुक्षाा हमाारीी वि�नि�यमि�त संंस्थााओं ंकीी 
प्रााथमि�कतााओं ंमंें सबसे ऊपर होोनीी चााहि�ए।

ग्रााहकोंं केे बीीच भरोोसाा और आत्मवि�श्वाास बनाानेे केे लि�ए 
मूूल्य नि�र्धाा�रण मंें पाारदर्शि�िताा आवश्यक हैै। सि�द्धांं�त-आधाारि�त 
वि�नि�यमनोंं केे लि�ए हमाारीी नि�रंतंर प्रति�बद्धताा केे प्रति�, 
आरबीीआई नेे एनबीीएफसीी केे बोोर्डड  कोो ऋणोंं केे बंेंचमाार्किं�ंग और 
मूूल्य नि�र्धाा�रण कीी स्वतंत्रताा दीी हैै, लेेकि�न इस संंबंंध मंें माास्टर 
नि�र्देेश स्पष्ट रूप सेे बताातेे हंैं कि� एक नि�श्चि�त स्तर सेे परेे दरें ं
अत्यधि�क माानीी जाा सकतीी हंैं जि�न्हंें न तोो बरकराार रखाा जाा 
सकताा हैै और न हीी उन्हंें साामाान्य वि�त्तीीय अभ्याास केे अनुुरूप 
माानाा जाा सकताा हैै। इसलि�ए, अत्यधि�क दरेंं पर्ययवेेक्षीी जांं�च कोो 
आमंंत्रि�त करेंंगीी।

पि�छलेे सााल हमाारीी ऑनसााइट जांं�च केे दौौराान, हमने कई 
संंस्थााओं ंद्वााराा ब्यााज वसूलनेे मंें अनुुचि�त व्यवहाार केे माामलोंं 
कीी पहचाान कीी। इनमें ऋण केे वाास्तवि�क वि�तरण केे बजााय ऋण 
स्वीीकृृति� याा कराार केे नि�ष्पाादन कीी ताारीीख सेे ब्यााज वसूलनाा, 
चेेक केे मााध्यम सेे वि�तरि�त ऋणोंं केे लि�ए चेेक कीी ताारीीख सेे 
ब्यााज वसूलनाा, जबकि� चेेक ग्रााहकोंं कोो बहुुत बााद मंें सौंंपेे गए 
थेे और जि�स अवधि� केे लि�ए ऋण वाास्तव मंें बकाायाा थाा, उसके 
बजााय पूूरेे महीीनेे केे लि�ए ब्यााज वसूलनाा शाामि�ल हैै। इसके 
अति�रि�क्त, कुुछ एनबीीएफसीी नेे अग्रि�म कि�स्तें एकत्र कींं, लेेकि�न 
ब्यााज कीी गणनाा पूूरीी ऋण रााशि� केे आधाार पर कीी।

जहाँँ� भीी ऐसीी प्रथााएँँ प्रकााश मंें आईं,ं आरबीीआई नेे इन 
पर्ययवेेक्षि�त संंस्थााओं ंकोो ऐसेे अति�रि�क्त शुलु्क वाापस करनेे काा 
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नि�र्देेश देेनेे सहि�त काार्ररवााई शुरुू कीी हैै। हाालाँँ�कि�, आश्वाासन काार्योंं 
केे प्रमुुख केे रूप मंें, आप मंें सेे प्रत्येेक काा यह दाायि�त्व हैै कि� आप 
अपनेे-अपनेे संंगठनोंं मंें वि�वेेक केे संंरक्षक केे रूप मंें काार्यय करें ं
और सुनुि�श्चि�त करेंं कि� आपकीी संंस्थााओं ंमंें ऐसीी कोोई अनुुचि�त 
प्रथााएँँ प्रचलि�त न होंं जोो आपकेे ग्रााहकोंं केे लि�ए हाानि�काारक होो 
सकतीी हंैं।

साार्थथक आश्वाासन काार्यय काा महत्व

आश्वाासन प्रयाासोंं, वि�शेष रूप सेे आंंतरि�क लेेखाा परीीक्षाा 
और अनुुपाालन कोो केेवल बॉॉक्स-टि�किं�ंग अभ्याासोंं सेे आगेे 
बढ़कर समस्याा केे मूूल काारणोंं काा समााधाान करनाा चााहि�ए। 
सतहीी स्तर कीी जाँँ�च सेे आगेे जााकर, आश्वाासन काार्यय समस्यााओं ं
केे  मूूलभूूत काारकोंं कोो उजाागर कर सकते हंैं, जि�ससे अधि�क 
प्रभाावीी और टि�कााऊ समााधाान लाागूू कि�ए जाा सकते हंैं। यह 
सक्रि�य दृष्टि�कोोण न केेवल जोोखि�मोंं कोो कम करनेे मंें मदद करताा 
हैै बल्कि�ि संंगठनाात्मक लचीीलाापन भीी बढ़ााताा हैै और नि�रंतंर 
सुधुाार कीी संंस्कृति� कोो बढ़ाावाा देेताा हैै।

हमने यह भीी देेखाा हैै कि� वि�नि�यमोंं कोो दरकि�नाार करनेे केे 
लि�ए बााजाार मंें कुुछ गुमुरााह करनेे वाालीी व्यााख्यााएँँ हंैं, जोो वि�त्तीीय 
प्रणाालीी कीी सुदुृढ़ताा केे प्रति� गंंभीीर खतराा पैैदाा करतीी हंैं। जब 
व्यक्ति� याा वि�नि�यमि�त संंस्थााएँँ अपनेे लााभ केे लि�ए वि�नि�यमनोंं 
कीी व्यााख्याा करनाा शुरुू करतीी हंैं, तोो इससे वि�नि�याामकीीय ढाँँ�चोंं 
काा प्रभााव कमज़ोोर होो जााताा हैै और बााजाार कीी स्थि�िरताा और 
नि�ष्पक्षताा प्रभाावि�त होोतेे हंैं। इस तरह कीी प्रथााएँँ वि�त्तीीय के्षेत्र 
मंें वि�श्वाास और भरोोसेे कोो खत्म करतीी हंैं, जि�ससे उपभोोक्ताा, 
नि�वेेशक और समष्टि�-अर्थथव्यवस्थाा, संंभाावि�त रूप सेे, जोोखि�म 
और कमज़ोोरि�योंं काा शि�काार होो सकते हंैं। आरबीीआई काा 
पर्ययवेेक्षण ऐसेे लेेन-देेन कीी वि�धि�क रूप सेे समीीक्षाा करेेगाा। अगर 
हमें वि�नि�यमोंं कोो दरकि�नाार करनेे केे ऐसेे माामलोंं काा साामनाा 
करनाा पड़ताा हैै, तोो हम उचि�त पर्ययवेेक्षीी काार्ररवााई शुरुू करनेे 
मंें संंकोोच नहींं करेंंगेे, जैैसाा कि� हमाारेे कुुछ हाालि�याा काार्योंं सेे 
परि�लक्षि�त भीी हुुआ हैै।

नि�ष्कर्षष

अपनीी बाात समााप्त करनेे सेे पहले, मंैं आश्वाासन कर्मि�ियोंं 
केे लि�ए सभीी नवीीनतम घटनााक्रमोंं सेे स्वयंं कोो अवगत रखनेे 
केे महत्व पर प्रकााश डाालनाा चााहँूँ�गाा। वि�त्त और वि�नि�यमन केे 
तेेजीी सेे वि�कसि�त होो रहेे परि�दृश्य मंें, नई चुनुौौति�याँँ�, जोोखि�म 
और अवसर अवि�श्वसनीीय आवृतृ्ति� केे सााथ उभर रहेे हंैं, इसलि�ए 
कौौशल समूह केे नि�रंतंर उन्नयन केे सााथ-सााथ लगााताार 
सतर्कक ताा कीी आवश्यकताा हैै।

नि�ष्कर्षषत: जोोखि�म प्रबंंधन, आंंतरि�क लेेखाा परीीक्षाा और 
अनुुपाालन वि�त्तीीय संंस्थाान केे वि�काास कीी स्थि�िरताा सुनुि�श्चि�त 
करनेे और हि�तधाारकोंं केे हि�तोंं कीी रक्षाा केे लि�ए आवश्यक हंैं। 
यदि� हम वि�त्तीीय पतन केे वैैश्वि�क इति�हाास कोो देेखंें, तोो यह स्पष्ट 
हैै कि� वि�त्त कीी दुनुि�याा मंें वि�श्वाास सर्वाा�धि�क  महत्वपूर्णण हैै। "शब्द 
और भाावनाा" मंें काार्याा�न्वि�ित  कि�ए जाानेे वाालेे मेेहनतीी आश्वाासन 
काार्योंं कीी अनुुपस्थि�िति� मंें, हि�तधाारकोंं केे वि�श्वाास केे टूूटने काा 
खतराा लााजि�मीी हैै और अंंततःः वि�त्तीीय संंस्थाान केे पतन काा 
काारण बन सकताा हैै।

आज केे संंबोोधन मंें, मंैंनेे सााइबर सुरुक्षाा खतरोंं सेे लेेकर 
चलनि�धि� चुनुौौति�योंं और वि�नि�याामकीीय अनुुपाालन केे माामलोंं 
तक एनबीीएफसीी केे साामने आनेे वाालेे जोोखि�मोंं कीी बहुुआयाामीी 
प्रकृृति� कोो शाामि�ल करनेे काा प्रयाास कि�याा हैै। इन जटि�लतााओं ंकाा 
साामनाा करतेे हुुए, एनबीीएफसीी केे लि�ए आश्वाासन हेेतुु एक समग्र 
दृष्टि�कोोण अपनाानाा अनि�वाार्यय हैै - एक ऐसाा दृष्टि�कोोण जोो केेवल 
बॉॉक्स-टि�किं�ंग अभ्याासोंं सेे परेे होो और मूूल काारणोंं सेे नि�पटने 
मंें गहरााई सेे जााए। साार्थथक आश्वाासन प्रथााओं ंकोो अपनाानेे सेे, 
एनबीीएफसीी दुरु्बबलतााओं ंकीी पहचाान कर सकते हंैं और आंंतरि�क 
नि�यंंत्रण कोो मजबूत कर सकते हंैं, सााथ हीी जोोखि�मोंं कोो प्रभाावीी 
ढंंग सेे कम कर सकते हंैं। इस प्रकाार वेे अपनीी परि�चाालन सुदुृढ़ताा 
भीी बढ़ाा सकते हंैं और सभीी हि�तधाारकोंं केे हि�तोंं कीी रक्षाा कर 
सकते हंैं।
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