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अभि�लााष अरुण सताापेे, भि�वेेभि�ताा ब�र्जीी, 
आरताी भिसन्हाा, एम. श्रीीरामुलुा ^ और सुभि�याा 
मरू्जीम�ार द्वाारा #

 कााभिमिका-उन्मुख सेवेा के्षेत्र मं अभितारिरक्त क्षेमताा काा अ�ुमा� 
भिवेभि�मािण के्षेत्र काी तुाला�ा मं अभि�का चुु�ौताीपूेणि हैा, र्जीहाा� कुाला क्षेमताा 
अपेेक्षेाकृाता अभि�का व्यावेभि�िता रहाताी हैा। राष्ट्रीीया उत्पेा�� मं सेवेा 
के्षेत्र काी �मुख भिहा�से�ारी काो �खेतेा हुाए, सेवेा के्षेत्र मं अभितारिरक्त 
क्षेमताा काा अ�ुमा� उपेयाोगीी हाोगीा। याहा आलेाख �ारताीया सेवेा के्षेत्र 
केा भिलाए अभितारिरक्त क्षेमताा काा आकाला� कार�े केा भिलाए वैेचुारिरका 
पेषृ्ठ�ूभिम और पेद्धभितागीता पेहालूा ��ा� कारताा हैा। याहा सभिवेिसेर्जी ए�ड 
इं�फ्राा�ट्रीक्चुर आउटलुाका सवेे (एसआईओएस) केा माध्याम से �ाप्त 
डेटा केा आ�ार पेर र्जी�वेरी-माचुि 2021 से अभितारिरक्त क्षेमताा काा 
भितामाहाी अ�ुमा� �ी ��तुाता कारताा हैा।

परि�चय

	 व्यवसााय	 चक्र	 विवशे्लेषण	 केे	 वि�ए	 विकेसाी	 अर्थथव्यवस्र्था	 मंें	
वि�वि�क्रयताा	केा	आके��	केर�े	केे	वि�ए	अवितारिरक्त	क्षमेंताा	(एसासाी)	
केी	जाा�केारी	 उपयोगीी	 हैै,	 क्यंविके	यहै	 विकेसाी	अर्थथव्यवस्र्था	केी	
वताथमेंा�	 परिरचा��	 दक्षताा	 और	 अर्थथव्यवस्र्था	 द्वाारा	 उप�ब्ध	
उत्पादके	सासंााध�ं	केा	उपयोगी	 विकेसा	हैद	ताके	 विकेया	जााताा	 हैै,	
इसाकेा	आके��	केर�े	केे	वि�ए	एके	आधार	प्रदा�	केरताा	हैै।	एसासाी	
वताथमेंा�	उत्पाद�	और	उत्पाद�	मंें	साभंााविवता	ववृि�	केा	अ�पुाता	हैै	
विजासेा	मेंांगी	 बढ़�े	केी	 विस्र्थविता	 मंें	मेंौजूादा	 परिरविस्र्थवितायं	 मंें	 हैाविसा�	
विकेया	जाा	साकेताा	हैै।	एके	व्यविक्तगीता	फमेंथ	केे	वि�ए,	एसासाी	केा	उच्च	
स्तार	उसेा	मेंांगी	मंें	अचा�के	ववृि�	पर	प्रविताविक्रया	द�ेे	केे	वि�ए	अप�े	
उत्पाद�	 केो	 बढ़ा�े	 केे	 वि�ए	 अप�े	 मेंौजूादा	 श्रमें	और	 पूजंाी	 केो	
अविधके	 गीहै�ताा	 सेा	 �गीा�े	 मंें	 साहैयोगी	केरताा	 हैै।	 यविद	 मेंांगी	 ब�ी	
रहै�े	केी	साभंााव�ा	 हैै,	ताो	�गीभागी	 न्यू�तामें	अवितारिरक्त	क्षमेंताा	पर	
केामें	केर�े	वा�े	उद्यमें	अप�े	उत्पाद�	केो	बढ़ा�े	केे	वि�ए	अविधके	
पूजंाी	�गीा	साकेतेा	 हंै	और/या	अविधके	केमेंथचारिरयं	केो	 वि�यकु्त	केर	

साकेतेा	हंै,	विजासासेा	उन्हंै	अप�े	उत्पाद�	केी	केीमेंतंा	बढ़ा�े	केी	भाी	
आवश्यकेताा	हैो	साकेताी	हैै।

	 विवविभान्�	के्षत्रोंं	मंें	परिरचा��	तंात्रों	मंें	व्यापके	अतंार	हैै,	विजासासेा	
विवविभान्�	 के्षत्रोंं	 मंें	 क्षमेंताा	और	 उसाकेे	 उपयोगी	 केी	 अवधारणा	 मंें	
अतंार	केर�ा	आवश्यके	हैो	जााताा	 हैै।	जाहैां	 एके	 विववि�मेंाथण	 इकेाई	
मेंशीी�ं	 केी	 स्र्थाविपता	 उत्पाद�	 क्षमेंताा	 और	 उत्पाद�	 मेंांगी	 केे	
सादंभाथ	 मंें	 क्षमेंताा	उपयोगी	 (साीयू)	केो	सामेंझताी	 हैै,	 वहैं	 सेावा	 के्षत्रों	
केी	अविधकेांशी	इकेाइयां	श्रमें	या	केामें	केे	घंटंोंं	केे	सादंभाथ	मंें	अप�ी	
अवितारिरक्त	क्षमेंताा	केो	स्वीकेार	केरताी	हंै।	इसावि�ए,	क्षमेंताा	उपयोगी	
केो	 मेंाप�े	 मंें	 च�ुौविताया�	 आताी	 हंै	 क्यंविके	 मेंाप�े	 केे	 उपकेरण	
विवविभान्�	के्षत्रोंं	मंें	विभान्�	हैो	साकेतेा	हंै।	चूवंिके	विववि�मेंाथण	केे	वि�ए	साीयू	
केी	मेंात्रोंा	वि�धाथरिरता	केर�ा	आसाा�	हैै,	अताः	विववि�मेंाथण	के्षत्रों	केे	वि�ए	
साीयू	अ�मुेंा�	केई	दशेीं	केे	वि�ए	उप�ब्ध	हंै,	जाबविके	उविचता	मेंात्रोंा	
वि�धाथरण	मंें	च�ुौवितायं	केे	च�तेा	केेव�	कुेछ	हैी	दशेीं	केे	वि�ए,	सेावा	
के्षत्रों	केे	वि�ए	साीयू	अ�मुेंा�	उप�ब्ध	हंै।

	 भाारता	मंें,	विववि�मेंाथण	के्षत्रों	केे	वि�ए	साीयू	केा	अ�मुेंा�	भाारताीय	
रिरज़वथ	बंके	द्वाारा	आयोविजाता	तै्रोंमेंाविसाके	‘क्रयादशेी	पसु्ताके,	स्टोंॉके	और	
क्षमेंताा	 उपयोगी	 सावेक्षण	 (ओबीआईसाीयूएसा)’	 मंें	 प्राप्त	 मेंात्रोंात्मेंके	
जाा�केारी	केे	आधार	पर	�गीाया	जााताा	हैै।	विववि�मेंाथण	के्षत्रों	केे	वि�ए	
साीयू	अप्रचवि�ता	औद्योविगीके	उत्पाद�	सूाचकेांके	(आईआईपी)	केी	
गीविताविवविध	केो	टै्रैके	केरताा	हैै	और	वि�वेशी	चक्रं	केो	सामेंझ�े	मंें	साक्षमें	
हैोताा	हैै।	हैा�ा�विके	विववि�मेंाथण	साीयू	2008	सेा	भाारता	केे	वि�ए	उप�ब्ध	
हैै,	�ेविके�	सेावा	के्षत्रों	केे	वि�ए	इसा	प्रकेार	केा	अ�मुेंा�	उप�ब्ध	�हैं	
हैै।	 यहै	दखेतेा	 हुैए	 विके	 सेावा	 के्षत्रों	 दशेी	केी	जाीडीीपी	 मंें	 एके	प्रमेंखु	
योगीदा�केतााथ	हैै,	वैचारिरके	च�ुौवितायं,	विवशेीष	रूप	सेा	सेावा	के्षत्रों	केी	
इकेाइयं	केे	वि�ए	स्र्थाविपता/साभंााविवता	क्षमेंताा	केो	परिरभााविषता	केर�े	
मंें	केवि��ाई	केे	बावजूाद	भाी,	इसा	के्षत्रों	केे	वि�ए	साीयू	या	वैकेवि�पके	
रूप	सेा	एसासाी	केा	अ�मुेंा�	�गीा�े	केी	एके	मेंजाबूता	आवश्यकेताा	
मेंहैसूासा	केी	गीई।	हैा�ा�विके	एसासाी	और	साीयू	आपसा	मंें	गीहै�ताा	सेा	
जाड़ेुे	प्रताीता	हैोतेा	हंै	(एके	केा	मेंता�ब	दूसार	ेसेा	हैो	साकेताा	हैै),	दो�ं	
केो	इसा	आ�ेख	मंें	सादंभाथ	केे	अ�सुाार	प्रयोगी	विकेया	गीया	हैै।

	 चूवंिके	व्यवसााय	प्रववृि�	सावेक्षण	प्रमेंखु	व्यावसाावियके	मेंापदडंीं	
पर	सामेंय	पर	जाा�केारी	प्रदा�	केरतेा	हंै,	इसावि�ए	रिरज़वथ	बंके	द्वाारा	
आयोविजाता	दूरदशीी	गीणुात्मेंके	सावेक्षणं	केे	मेंाध्यमें	सेा	सेावा	के्षत्रों	केे	
वि�ए	अवितारिरक्त	क्षमेंताा	पर	जाा�केारी	प्राप्त	केर�े	केी	परिरके�प�ा	
केी	 गीई।	 ताद�सुाार,	 साविवथसेाजा	 एडंी	 इंफ्राास्ट्रैक्चर	आउटों�कुे	 सावे	

^ �ेखके	साांवि�यकेी	और	सूाच�ा	प्रबधं	 विवभाागी	और	 विव�ीय	बाजाार	 विववि�यमें�	 विवभाागी	 
सेा	हंै।
# �ेखके	साांवि�यकेी	एव	ंसूाच�ा	प्रबधं	विवभाागी	सेा	सेावावि�व�ृ	वि�दशेीके	हंै।	इसा	आ�ेख	मंें	
व्यक्त	विवचार	�ेखकें	केे	हंै	और	ये	भाारताीय	रिरज़वथ	बंके	केे	विवचारं	केा	प्रवितावि�विधत्व	�हैं	
केरतेा	हंै।
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(एसाआईओएसा)1	 प्रश्नााव�ी	 मंें	 प्रश्नां	केा	 एके	 सेाटों	शीाविमें�	 विकेया	
गीया।	यहै	�ेख	एसासाी	पर	बहुैरा�ट्रैीय	स्तार	केे	अ�भुावं	केो	प्रस्तातुा	
केर�े	केे	अ�ावा,	भाारताीय	सादंभाथ	 मंें	एसासाी	पर	जाा�केारी	एकेत्रों	
केर�े	मंें	अप�ाए	गीए	प�वितागीता	पहै�ओु	ंपर	साकें्षप	मंें	चचाथ	केरताा	
हैै,	और	जा�वरी-मेंाचथ	2021	सेा	भाारताीय	सेावा	के्षत्रों	केे	वि�ए	एसासाी	
केे	वितामेंाहैी	अ�मुेंा�	भाी	प्रस्तातुा	केरताा	हैै।

	 शेीष	 आ�ेख	 केो	 चार	 खंडीं	 मंें	 व्यवविस्र्थता	 विकेया	 गीया	 हैै।	 
खंडी	II	सेावा	के्षत्रों	केे	वि�ए	एसासाी	केा	आके��	केर�े	मंें	बहुैरा�ट्रैीय	
स्तार	केे	अ�भुावं	केा	वणथ�	केरताा	हैै।	खंडी	III	प�वितागीता	पहै�ओु	ं
और	अ�भुावजान्य	परिरणामेंं	 केे	साार्थ	भाारताीय	सादंभाथ	 मंें	अप�ाए	
गीई	प�विता	केी	व्या�या	केरताा	हैै।	खंडी	IV	मंें	सामेंाप�	विटोंप्पविणया�	
प्रस्तातुा	केी	गीई	हंै।

II.	 बहुु�ाष्ट्रीीय	स्त�	केे	अनुभुव

	 क्षमेंताा	 उपयोगी	 केी	 व्या�या	 साीधी	 �हैं	 हैै	 और	 यहै	
अर्थथव्यवस्र्था	केे	विवविभान्�	उद्योगीं	मंें	केाफी	विभान्�	हैोताी	हैै।	अविधके	
पूजंाी-गीहै�	वस्ताओु	ंसेा	साबंवंिधता	उद्योगीं	मंें	�गीी	कंेपवि�यं	केे	वि�ए,	
क्षमेंताा	उपयोगी	केा	उच्च	स्तार	अविधके	श्रमें	केो	केामें	 पर	 रख�े	
और	 पूजंाी	 स्टोंॉके	 मंें	 वि�वेशी	केर�े	 केे	 वि�ए	 प्रोत्सााहै�	 केे	रूप	 मंें	
हैो	साकेताा	हैै,	जाबविके	सेावा	फमेंं	केे	वि�ए	यहै	केेव�	अविधके	श्रमें	
केो	केामें	पर	रख�े	केे	वि�ए	प्रोत्सााहै�	केे	रूप	मंें	 विदखाई	दतेाा	 हैै	
(�े�	और	रोज़वे�,	2015)।	आमें	ताौर	पर,	सेावाए	ंमेंांगी	केे	अ�सुाार	
प्रदा�	केी	जााताी	 हंै	या	ब�ाई	जााताी	 हंै,	और	स्र्थाविपता	क्षमेंताा	केी	
अवधारणा	केो	परिरभााविषता	केर�ा	पारपंरिरके	�हैं	हैै	और	इसावि�ए	
क्षमेंताा	उपयोगी	या	स्र्थाविपता	क्षमेंताा	 केे	बार	े मंें	साीधे	 पूछ�ा	 सेावा	
के्षत्रों	केे	वि�ए	साभंाव	�हैं	हैो	साकेताा	हैै।	सामेंा�	प्रकेार	केे	सावेक्षणं	
केा	उपयोगी	केरकेे	इसा	तारहै	केे	अ�मुेंा�	केे	वि�ए	विवविभान्�	कंेद्रीीय	
बंकें	 /	अतंाररा�ट्रैीय	सासं्र्था�ं	द्वाारा	अप�ाए	गीए	केई	तारीकें	केी	
सामेंीक्षा	 केे	आधार	पर,	 विवविभान्�	 के्षत्रोंं	 केे	 वि�ए	दो	प्रमेंखु	प�विता	
हैमेंार	ेअ�मुेंा�	केे	 वि�ए	उपयोगीी	पाई	गीई:ं	एके	यूरोविपय�	मेंॉडी�	
और	दूसारा	ब्रााज़ीवि�य�	मेंॉडी�	हैै।

II.1 यूूरोलि�यूनु मॉड�

	 यूरोविपय�	केमेंीशी�,	डीारकै्टोंरटेों-जा�र�	फॉर	एके�ॉविमेंके	&	
फ़ााइ�ंविशीय�	 अफैसाथ	 (डीीजाी	 ईसाीएफआईए�)	 �े	 सेावा	 के्षत्रों	 केी	

इकेाइयं	केे	वि�ए	साीयू	केा	अ�मुेंा�	�गीा�े	केे	वि�ए	एके	अप्रत्यक्ष	
प�विता	 अप�ाई।	 उन्हैं�े	 2011	 सेा	 सेावा	 के्षत्रों	 मंें	 हैामेंो�ाइज्डी	
यूरोविपय�	यूवि�य�	(ईयू)	केे	सावेक्षण	केी	मेंा�के	प्रश्नााव�ी	मंें	प्रश्ना	
जाोड़ेे	 रे्थ	 (गीायेर,	2013)।	 ये	 पूरके	प्रश्ना	उसा	अवितारिरक्त	आउटोंपटुों	
केे	 बार	े मंें	 पूछतेा	 हंै	जाो	 कंेपवि�यां	 वताथमेंा�	 मंें	उप�ब्ध	सासंााध�ं	
सेा	उत्पन्�	केर	साकेताी	 हंै।	 इसा	जाा�केारी	 केे	आधार	पर	क्षमेंताा	
उपयोगी	केी	दर	केा	अ�मुेंा�	�गीाया	जााताा	हैै।

	 पूरके	प्रश्ना	इसा	प्रकेार	हंै:

	 ए)	 	याभि� आपेकाी फमि से स�ब�भि�ता मा�गी बढ़ताी हैा, ताो क्याा 
आपे अपे�े वेतािमा� स�सा��ं केा साि अपे�ी गीभिताभिवेभि� 
काी मात्रा बढ़ा सकातेा हंा? हाा� �हां

 बी) अगीर ऐसा ताो भिकाता�े ताका? _____%

 क्षेमताा उपेयाोगी �र काा अ�ुमा� इंस �काार लागीायाा र्जीाताा हैा:

                                                     100               

 सीयूा (�भिताशता मं) = (1 + 
वेभृिद्ध काा �भिताशता)     ...	(1)

																														100																				

	 साीयू	केी	 गीण�ा	सामेंीकेरण	 (1)	केा	उपयोगी	केरकेे	केी	जाा	
साकेताी	हैै।	प्रश्ना	‘ए’	मंें	‘�हैं’	प्रविताविक्रया	केा	अर्थथ	यहै	हैोगीा	विके	‘बी’	केा	
उ�र	शूीन्य	हैै	और	उसा	विस्र्थविता	मंें	साीयू	100	प्रविताशीता	केे	बराबर	
हैोगीा।

	 जैासाा	 विके	 यूरोविपय�	केमेंीशी�	 केे	 डीीजाी	 ईसाीएफआईए�	 �े	
केहैा	हैै	विके	सेावा	के्षत्रों	मंें	‘गीविताविवविध	केी	मेंामूें�ी	ववृि�’	पर	उपयुथक्त	
प्रश्नां	 केे	मेंाध्यमें	 सेा	क्षमेंताा	उपयोगी	पर	एकेवित्रोंता	शीृखं�ा,	चक्रीय	
टै्रैविकंेगी	 प्रदशीथ�	 और	 साचुारुताा	 दो�ं	 केे	 सादंभाथ	 मंें	 पयाथप्त	 उच्च	
गीणुव�ा	वा�ी	प्रताीता	हैोताी	हैै।	ईयू	केे	साभाी	सादस्य	दशेीं	�े	इसा	प्रश्ना	
सेाटों	केो	�ागूी	केर	विदया	हैै।

II.2 ब्रााज़ीीलि�यूनु मॉड�

	 ब्रााज़ीवि�य�	 इंस्टोंीट्ोंयूटों	ऑफ	एकेो�ॉविमेंक्सा	 (आईबीआरई)	
[विबट्ट�केोटोंथ ,	2013]	 �े	 यूरोविपय�	मेंॉडी�	केे	बाद	2013	मंें	सेावा	
और	व्यापार	के्षत्रोंं	केे	वि�ए	अप�े	मेंाविसाके	टंोंडंीसाी	सावे	मंें	उपयुथक्त	दो	
प्रश्ना	रखे।	क्षमेंताा	उपयोगी	केे	स्तार	(ववृि�,	केोई	परिरवताथ�	�हैं,	केमेंी)	
पर	एके	अवितारिरक्त	गीणुात्मेंके	प्रश्ना	भाी	शीाविमें�	विकेया	गीया	र्था।

	 विवशेीष	रूप	सेा	वि�मेंाथण	के्षत्रों	केे	वि�ए,	आईबीआरई	�े	दो	अ�गी-
अ�गी	मेंापदडंी	भाी	जाोड़ेे:

1 सावेक्षण	प्रश्नााव�ी	यहैां	 दखेी	जाा	साकेताी	 हैै: https://rbi.org.in/Scripts/BS_View 

Forms.aspx
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भाारत केे सेेवाा के्षेत्र केे लि�ए अलितरिरक्त क्षेमता केा अनुमुानु

 श्रीम केा भिलाए: "इंस समया उपेलाब्� श्रीम केा स�ब�� मं, का� पे�ी काी 
वेतािमा� उत्पेा�का क्षेमताा उपेयाोगी काी �र क्याा हैा?”

 मशी�ं और उपेकारणं केा भिलाए: "इंस समया उपेलाब्� मशी�ं 
और उपेकारणं केा स�ब�� मं, का� पे�ी काी उत्पेा�का क्षेमताा उपेयाोगी 
काी �र क्याा हैा?”

	 सावेक्षण	केे	�ताीजां	केे	आधार	पर	प्राप्त	परिरणामेंं	केी	ता�ु�ा	
विववि�मेंाथण	साीयू	सेा	केी	गीई।	दीघंथकेावि�के	परिरपे्रक्ष्य	मंें	सेावा-के्षत्रोंं	मंें	
क्षमेंताा	उपयोगी	 विववि�मेंाथण	 के्षत्रों	केी	ता�ु�ा	 मंें	अविधके	मेंा�ा	 गीया।	
यहै	भाौविताके	 पूजंाी	 बदंोबस्ताी	केी	अविधके	आवश्यकेताा	 केे	केारण	
हैै,	विजासेा	अ�पावविध	मंें	सामेंायोविजाता	केर�ा	मेंवुिश्के�	हैै,	सेावाओ	ंकेी	
ता�ु�ा	मंें	विववि�मेंाथण	के्षत्रों	मंें	कुेछ	अवितारिरक्त	पूजंाी	केी	आवश्यकेताा	
हैोताी	हैै।

III.	 भा�तीय	पद्धतित

	 भाारताीय	 सेावा	 के्षत्रों	 केे	 वि�ए	 एसासाी	 केो	 मेंाप�े	 केे	 वि�ए,	
बहुैरा�ट्रैीय	स्तार	केे	अ�भुावं	केो	दखेतेा	हुैए,	जा�वरी-मेंाचथ	2021	
केे	दौर	सेा	शीरुू	हैो�े	वा�े	एसाआईओएसा	केी	मेंौजूादा	प्रश्नााव�ी	मंें	
शीाविमें�	केर�े	केे	वि�ए	उपयकु्त	प्रश्नां	केे	साार्थ	प्रयोगीात्मेंके	आधार	
पर	 एके	उदाहैरणात्मेंके	 विवविध	 तैायार	केी	 गीई।	क्षमेंताा	उपयोगी	 केे	
बजााय,	वि�ए	गीए	डेीटोंा	केो	‘अवितारिरक्त	क्षमेंताा’	केे	रूप	मंें	�ामें	द�ेा	
अविधके	उपयकु्त	पाया	गीया,	विजासेा	उ�रदातााओ	ंद्वाारा	आसाा�ी	सेा	
सामेंझा	जाा	साकेताा	हैै	और	यहै	अवधारणा	केो	विववि�मेंाथण	साीयू	सेा	
अ�गी	केरगेीा,	जाहैां	अच�	सापंवि�यं	केा	बड़ेा	घंटोंके	शीाविमें�	 हैै।	
एसासाी	सेा	साबंवंिधता	प्रश्नां	केो	प्रविताविक्रया	और	उ�रदातााओ	ंकेे	साार्थ	
बाताचीता	केे	आधार	पर	साशंीोविधता	 विकेया	गीया,	 विजासासेा	अध्यय�	
अवविध	मंें	प्रविताविक्रया	दर	बढ़ा�े	मंें	मेंदद	विमें�ी।

	 अवितारिरक्त	 क्षमेंताा	 पर	आधारिरता	 प्रश्ना	 विजान्हंै	 एसाआईओएसा	
प्रश्नााव�ी	मंें	शीाविमें�	विकेया	गीया	र्था,	�ीचे	वविणथता	हैै:

III.1 अलितरिरक्त क्षेमता �र प्रश्न 

a. अप�ी	 वताथमेंा�	अवसारंच�ा,	 केमेंथचारिरयं	और	अन्य	सासंााध�ं	
केे	साार्थ,	क्या	आप	अप�ी	सेावाओ	ंकेी	मेंांगी	मंें	आई	विकेसाी	भाी	
ववृि�	केो	पूरा	केर�े	केे	वि�ए	अप�ी	गीविताविवविध/व्यवसााय	केी	मेंात्रोंा	
बढ़ा	साकेतेा	हंै?

हैा�/�हैीं*

b. यविद	‘हैा�’	ताो	विकेता�ा? ______%

*:	‘�हैं’	उ�र	केा	अर्थथ	हैै	विके	आपकेी	कंेप�ी	मंें	केोई	अवितारिरक्त	क्षमेंताा	�हैं	हैै,	ऐसाी	विस्र्थविता	
मंें,	प्रश्ना	बी	केा	उ�र	शूीन्य	(0)	हैोगीा।

	 क्षमेंताा	पर	आधारिरता	उपयुथक्त	प्रश्ना	केा	मूें�	उदे्देश्य	अप्रत्यक्ष	
रूप	सेा	‘गीविताविवविध	केी	मेंामूें�ी	ववृि�’	केो	सामेंझ�ा	हैै,	विजासेा	मेंौजूादा	

स्तार	 पर	 व्यविक्तगीता	 कंेप�ी	 केे	 व्यवसााय	 च�ा�े	 केी	 विस्र्थविता	 केे	
आधार	पर	‘अवितारिरक्त	क्षमेंताा’	केे	रूप	मंें	मेंा�ा	जाा	साकेताा	हैै।	चू�विके	
प्रश्ना	‘बी’	केे	उ�र	केा	आधार	विवविभान्�	कंेपवि�यं	मंें	अ�गी-अ�गी	
हैोगीा,	 अताः	 ता�ु�ा	 केे	 वि�ए	 एके	 साामेंान्य	 आधार	 ब�ा�े	 और	
एकेत्रोंीकेरण	मंें	आसाा�ी	केे	वि�ए,	उ�रं	केो	पूरी	वितामेंाहैी	केे	वि�ए	
साीयू	मंें	परिरवविताथता	केर�े	केी	आवश्यकेताा	हैै,	विजासाकेी	गीण�ा	इसा	
प्रकेार	केी	जाा	साकेताी	हैै:

सीयूा 
टी
 (�भिताशता मं) =   100

(1+100  )
        ...	(2)

	 ‘ए’	मंें	‘�हैं’	प्रविताविक्रया	केा	अर्थथ	यहै	हैोगीा	विके	‘बी’	केा	उ�र	
शूीन्य	हैै	और	इसा	विस्र्थविता	मंें	सेावा	प्रदा�	केर�े	वा�ी	कंेप�ी	केे	पासा	
केोई	अवितारिरक्त	क्षमेंताा	�हैं	हैै	और	इसा	प्रकेार	साीयू	100	प्रविताशीता	
केे	बराबर	हैोगीा।

	 उ�रदातााओ	ं केो	 केवि��	 अवधारणा	 केो	 सार�	 तारीकेे	 सेा	
सामेंझा�े	 केे	 वि�ए,	 एसाआईओएसा	 प्रश्नााव�ी	 केे	 ‘प्रश्नां	 केे	 वि�ए	
विदशीावि�दशेी’	मंें	वि�म्�वि�विखता	व्या�यात्मेंके	�ोटों	भाी	जाोड़ेा	गीया	र्था।

 “अभितारिरक्त क्षेमताा काा उत्तर वेा�ताभिवेका मूल्यां याा�ी भिपेछलाी 
भितामाहाी केा स�ब�� मं भि�याा र्जीा सकाताा हैा। उत्तर �तेेा समया, का� पेभि�याा� 
अपे�े व्यावेसाया मं भिवे�ताार काो अपे�ी सेवेाओ � काी मा�गी मं वेभृिद्ध से 
र्जीोड़ सकाताी हंा और इंस अ�ुसार उत्तर � ेसकाताी हंा भिका अभितारिरक्त 
मा�गी काो पूेरा कार�े केा भिलाए मौरू्जी�ा स�सा��ं केा साि उ�काी सेवेा 
क्षेमताा/गीभिताभिवेभि�/व्यावेसाया काी मात्रा मं भिकाता�े �भिताशता काी वेभृिद्ध 
हााभिसला काी र्जीा सकाताी हैा, र्जीहाा� स�सा��ं मं कामिचुारी और उ� 
सेवेाओ � काो ��ा� कार�े केा भिलाए आवेश्याका अन्या अवेस�रचु�ा और 
रस� (काच्चेु माला काो छोड़कार) शाभिमला हंा। याभि� उत्तर ‘�हां’ हैा, ताो 
इंसकाा मतालाब हैा भिका आपेकाी का� पे�ी मं काोई अभितारिरक्त क्षेमताा �हां 
हैा, इंस भि�िभिता मं, �श्न ‘बी’ काा उत्तर शून्या (0) हाोगीा भिर्जीसकाा अिि 
हैा भिका काोई अ�युाक्त स�सा�� �हां हैा।

	 इसा	प्रकेार	अप्रत्यक्ष	प्रश्ना	केे	मेंाध्यमें	सेा	एकेत्रों	केी	गीई	अवितारिरक्त	
क्षमेंताा	केी	जाा�केारी	केो	सामेंीकेरण	(2)	केा	उपयोगी	केरकेे	साीयू	मंें	
परिरवविताथता	विकेया	जााताा	हैै	और	कुे�	साीयू	केी	गीण�ा	एके	भाारिरता-
प�विता	केा	उपयोगी	केरकेे	केी	जााताी	हैै	विजासेा	अगी�े	भाागी	मंें	वविणथता	
विकेया	 गीया	 हैै।	 वि�म्�वि�विखता	 सामेंीकेरण	केा	 उपयोगी	 केरकेे	 पूणथ	
अवितारिरक्त	क्षमेंताा	प्राप्त	केी	जााताी	हैै:

क्षेमताा उपेयाोगी + पूेणि अभितारिरक्त क्षेमताा = 100 ...(3)

बी
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भाारत केे सेेवाा के्षेत्र केे लि�ए अलितरिरक्त क्षेमता केा अनुमुानु

अवितारिरक्त	 क्षमेंताा	 वि�म्�वि�विखता	 सामेंीकेरण	 सेा	 प्राप्त	 केी	 जाा	 
साकेताी	हैै:

अभितारिरक्त क्षेमताा = 100 *      पूेणि अभितारिरक्त क्षेमताा      
                                   (100-पूेणि अभितारिरक्त क्षेमताा)   	...(4)

	 उपयुथक्त	विवविध	केे	आधार	पर	प्राप्त	अवितारिरक्त	क्षमेंताा	अप्रयकु्त	
उप�ब्ध	सासंााध�ं	केा	एके	अ�मुेंा�	प्रदा�	केरताी	हैै	जाो	मेंांगी	बढ़�े	
केी	 विस्र्थविता	 मंें	 मेंौजूादा	 परिरविस्र्थवितायं	 मंें	अवितारिरक्त	उत्पाद�	 प्राप्त	
केर�े	मंें	मेंदद	केरताी।	एसासाी	केो	वताथमेंा�	आउटोंपटुों	और	आउटोंपटुों	
मंें	अपेविक्षता	ववृि�	प्रविताशीता	केे	सादंभाथ	 मंें	परिरभााविषता	 विकेया	गीया	 हैै।	
इसा	प्रकेार	यहै	प�विता	सावेक्षण	मंें	इ�पटुों	मेंांगीतेा	सामेंय	और	साार्थ	
हैी	अवितारिरक्त	क्षमेंताा	केा	अ�मुेंा�	प्रदा�	केरतेा	सामेंय	क्षमेंताा	उपयोगी	
या	स्र्थाविपता	क्षमेंताा	केे	साीधे	सादंभाथ	केो	सामेंाप्त	केर	दतेाी	हैै,	विजासाकेा	
सेावा	के्षत्रों	केे	वि�ए	अ�मुेंा�	�गीा�ा	मेंवुिश्के�	हैै।	इसा	प्रकेार	अवितारिरक्त	
क्षमेंताा	अ�मुेंा�	सेा	सेावा	के्षत्रों	केे	प्रदशीथ�	और	के्षत्रों	मंें	अवितारिरक्त	मेंांगी	
केे	प्रविता	इसाकेी	साभंााविवता	प्रविताविक्रया	केे	बार	ेमंें	एके	उविचता	अ�मुेंा�	
केा	पताा	च�ताा	हैै।

III.2 अलितरिरक्त क्षेमता, �द्धलितगत �ह�ुओं ंऔर अनुभुावाजन्यू 
लिनुष्केर्षोंं केा अनुमुानु

	 अब	ताके,	एसाआईओएसा	केे	चौदहै	दौर	पूर	ेहैो	चकेुे	हंै	विजा�मंें	
सेावा	के्षत्रों	मंें	अवितारिरक्त	क्षमेंताा	केे	प्रश्ना	भाी	शीाविमें�	हंै।	सावेक्षण	केे	इ�	
चौदहै	दौरं	केे	 वि�ए	प्रविताविक्रया	दर	ंसातंाोषजा�के	र्थं,	�ेविके�	उ�	
पर	सावेक्षण	अवविध	केे	दौरा�	 हुैई	 विवविशीष्ट	घंटों�ाओ	ंजैासेा	केोविवडी	
मेंहैामेंारी	(साारणी	1)	केा	भाी	प्रभााव	पड़ेा।

	 सामेंग्र	स्तार	पर	सेावा	के्षत्रों	केे	वि�ए	एसासाी	केी	गीण�ा	केे	वि�ए,	
दो-चरण	भाारिरता	औसाता	प�विता	अप�ाई	जााताी	हैै,	पहै�े	चरण	मंें	
कंेप�ी	स्तार	केी	विबक्री/टों�थओवर	केे	भाार	केो	मेंापा	जााताा	 हैै	और	
दूसार	ेचरण	मंें	उप-के्षत्रोंवार	जाीवीए	भाार	केो	दखेा	जााताा	हैै।	पहै�े	
चरण	केा	भाार,	जाहैां	भाी	साभंाव	हैो,	साावथजावि�के	डीोमेें�	मंें	उप�ब्ध	
कंेपवि�यं	केी	वास्ताविवके	वाविषथके	विबक्री	सेा	प्राप्त	विकेया	जााताा	हैै;	और	
शेीष	 कंेपवि�यं	 केे	 वि�ए	 कंेप�ी	टों�थओवर	आकेार-सामूेंहै	 केे	मेंध्य-
विबदं,ु	जैासाा	विके	सावेक्षण	अ�सूुाची	मंें	दजाथ	विकेया	गीया	हैै,	केो	प्रॉक्साी	
केे	रूप	मंें	उपयोगी	विकेया	गीया	हैै।2	दूसार	ेचरण	केे	भाार	केे	वि�ए,	कुे�	

सेावा	जाीवीए	मंें	उप-के्षत्रोंं	केे	योगीदा�	केो	वषथ	2011-12	केे	वि�ए	
उप�ब्ध	आविधकेारिरके	 विप्रटंों	केे	साार्थ	मैेंप	 विकेया	गीया	 हैै।	उपयुथक्त	
प�विता	केा	उपयोगी	केरकेे	सेावा	के्षत्रों	केे	वि�ए	अ�मुेंावि�ता	एसासाी	केो	
साारणी	2	मंें	प्रस्तातुा	विकेया	गीया	हैै।

एसासाी	केे	अ�मुेंा�3	सेा	पताा	च�ताा	हैै	विके	केोविवडी	केी	दूसारी	�हैर	
केे	 प्रविताकूे�	 प्रभााव	 केे	 च�तेा	 भाारता	 मंें	 2021-22	 केी	 पहै�ी	
वितामेंाहैी	मंें	सेावा	गीविताविवविधया�	अपेक्षाकृेता	केमें	र्थं,	परिरणामेंस्वरूप	
अवितारिरक्त	क्षमेंताा	उच्च	स्तार	पर	रहैी;	2021-22	केी	दूसारी	वितामेंाहैी	
मंें	सेावा	के्षत्रों	केी	गीविताविवविधया�	उ��ेख�ीय	रूप	सेा	बढ़ं	और	एसासाी	
मंें	केमेंी	पाई	गीई।	2021-22	केी	चौर्थी	वितामेंाहैी	मंें	उच्च	एसासाी	केे	
साार्थ	विस्र्थविता	विफर	सेा	उ�टों	गीई	क्यंविके	केोविवडी					-19	केे	ओविमेंक्रॉ�	
वेरिरएटंों	केे	केारण	सापंकेथ 	गीहै�	सेावा	गीविताविवविधयां	विफर	सेा	धीमेंी	हैो	
गीई ं।	हैा�ा�विके,	बाद	मंें	विस्र्थविता	मंें	साधुार	हुैआ।

अवितारिरक्त	क्षमेंताा	केी	बहुैस्तारीय	ता�ु�ा	 सेा	साकेंेता	 विमें�ताा	 हैै	 विके	
भाारता	केे	सेावा	के्षत्रों	केे	वि�ए	अ�मुेंावि�ता	एसासाी	11	सेा	14	प्रविताशीता4 

साा�णीी	1:	एसासाी	सा	ेसाबंतंि�त	प्रश्न	प�	सावेा	क्षेते्र	केी	
कंेपतिनुयं	केा	जवाब

सावेक्षेणी	तितमााहुी एसाआईओएसा	
मंा	कुेल	सावेा	क्षेते्र	
केी	प्रतितति�याएं

एसासाी	प�	
प्राप्त	माान्य	
प्रतितति�याएँ

प्रतितति�या	द�	
(प्रतितशत)

जा�-मेंाचथ	2021 349 256 73.4

अपै्र-जूा�	2021 552 138 25.0

जा�ुा-विसातंा	2021 548 380 69.3

अकू्त-विदसा 2021 458 295 64.4

जा�-मेंाचथ	2022 493 201 40.8

अपै्र-जूा�	2022 628 366 58.3

जा�ुा-विसातंा	2022 469 373 79.5

अकू्त-विदसा 2022 797 201 25.2

जा�-मेंाचथ	2023 522 329 63.0

अपै्र-जूा�	2023 579 462 79.8

जा�ुा-विसातंा	2023 581 490 84.3

अकू्त-विदसा 2023 408 302 74.0

जा�-मेंाचथ	2024 587 439 74.8

अपै्र-जूा�	2024 600 473 78.8

स्रोोत:	एसाआईओएसा,	आरबीआई

2 �गीभागी	20	प्रविताशीता	कंेपवि�यं	केे	वि�ए	हैी	वाविषथके	विबक्री	केा	अ�मुेंा�	�गीा�ा	आवश्यके	
र्था।	साटोंीके	कंेप�ी	भाार	और	कंेप�ी	टों�थओवर	आकेार	वगीं	केे	मेंध्य-विबदंओु	ंकेी	जाांच	केी	
गीई	और	वास्ताविवके	सेा	बहुैता	अविधके	अतंार	�हैं	पाया	गीया,	विजासासेा	आमें	ताौर	पर	छोटोंी	
कंेपवि�यं	केे	वि�ए	वास्ताविवके	विबक्री	केे	आकंेड़ेे	उप�ब्ध	�	हैो�े	केी	विस्र्थविता	मंें	हैमंें	कंेप�ी	
टों�थओवर	आकेार-अतंारा�	केे	मेंध्य-विबदंओु	ंकेो	पहै�े	चरण	केे	भाार	 केे	रूप	 मंें	उपयोगी	
केर�े	केी	सावुिवधा	विमें�ी।

3 चू�विके	पूछा	गीया	प्रश्ना	उ�र	द�ेे	वा�ी	कंेप�ी	केी	क्षमेंताा	केी	वास्ताविवके	प्राविप्त	केे	साार्थ	
उसाकेे	अ�भुाव	सेा	साबंवंिधता	हैै,	अताः	विदया	गीया	उ�र	विपछ�ी	वितामेंाहैी	सेा	साबंवंिधता	हैै।
4 केोविवडी-19	 केी	 दूसारी	 �हैर	 (2021-22	 केी	 पहै�ी	 वितामेंाहैी)	 और	 केोविवडी-19	
ओविमेंक्रॉ�	वेरिरएटंों	केी	�हैर	(2021-22	केी	चौर्थी	वितामेंाहैी)	केी	अवविध	केो	आउटों�ेयर	
केे	रूप	मंें	विदखाया	गीया	हैै	जाब	सेावाओ	ंकेे	वि�ए	SC	केा	अ�मुेंा�	क्रमेंशीः	24.8	प्रविताशीता	
और	17.4	प्रविताशीता	र्था।
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	 केी	साीमेंा	मंें	र्थी,	जाो	मेंोटेों	ताौर	पर	यूरोपीय	सांघं	(ईयू)	और	

उसाकेे	कुेछ	सादस्य	देशीं	केे	अ�ुरूप	हैै	जाो	वि�यविमेंता	आधार	पर	

सेावा	के्षत्रों	केे	वि�ए	साीयू	(चाटोंथ 	1)5	केा सांके��	केरतेा	हंै।

	 केोविवडी-19	 मेंहैामेंारी	 केी	 दूसारी	 और	 ओमेंीक्रॉ�	 वेरिरएटंों	

�हैर	केे	दौरा�,	भाारताीय	सेावा	के्षत्रों	मंें	एसासाी	मंें	उ��ेख�ीय	ववृि�	

हुैई,	और	उन्हंै	आउटों�ेसाथ	केे	रूप	मंें	विगी�ा	गीया	(चाटोंथ 	1)।	ब्रााज़ी�	

और	ऑस्टे्रैवि�या	केे	वि�ए	एसासाी	केी	साीमेंा	भाारता	सेा	अविधके	रहैी।

	 भाारता	मंें	विववि�मेंाथण	केे	वि�ए	एसासाी	केे	साार्थ	एसासाी	सेावाओ	ं

पर	 सावेक्षण	 परिरणामें	 केी	 ताु��ा	 (ऊपर	 बतााई	 गीई	 विवविध	 केा	

उपयोगी	केरकेे	साीयू	सेा	परिरवविताथता)	केर�े	पर	पताा	च�ताा	हैै	विके	

भाारता	मंें	विववि�मेंाथण	के्षत्रों	केे	वि�ए	एसासाी	साभाी	वितामेंाविहैयं	मंें	सेावा	

के्षत्रों	सेा	अविधके	हैै	(चाटोंथ 	2	ए)।	बहुैरा�ट्रैीय	स्तार	पर	ताु��ा	केर�े	

पर	भाी	यहै	पाया	गीया	विके	ऑस्टे्रैवि�या	केो	छोड़ेकेर	इसाी	तारहै	केे	

रुझा�	रहेै,	जाहैां	कुेछ	वितामेंाविहैयं	मंें	सेावा	एसासाी	�े	विववि�मेंाथण	के्षत्रों	

एसासाी	(चाटोंथ 	2)	केो	पीछे	छोड़े	विदया।	विववि�मेंाथण	के्षत्रों	मंें	भाौविताके	

पूंजाी	बंदोबस्ताी	केी	अविधके	आवश्यकेताा	केे	केारण	दीघंथकेावि�के	

परिरपे्रक्ष्य	मंें	सेावा	के्षत्रों	मंें	अवितारिरक्त	क्षमेंताा	विववि�मेंाथण	के्षत्रों	केी	ताु��ा	

मंें	 केमें	 हैो	 साकेताी	 हैै,	 विजासेा	 अ�पावविध	 मंें	 सामेंायोविजाता	 केर�ा	

मेंुविश्के�	हैै,	 विजासाकेे	वि�ए	कुेछ	अवितारिरक्त	पूंजाी	केी	आवश्यकेताा	

हैोताी	हैै	(विबट्ट�केोटोंथ ,	2013)।

साा�णीी	2:	सावेा	क्षेते्र	केे	तिलए	अनुमुाातिनुत	एसासाी
तिनुम्नु	अवति�	केे	दौ�ानु	तिकेया	गया	

सावेक्षेणी
सादंतिभित	 
तितमााहुी

अतितरि�क्त	क्षेमाता	
(प्रतितशत)

जा�-मेंाचथ	2021 Q3:2020-21 13.9

अपै्र-जूा�	2021 Q4:2020-21 13.3

जा�ुा-विसातंा	2021 Q1:2021-22 24.8

अकू्त-विदसा 2021 Q2:2021-22 11.1

जा�-मेंाचथ	2022 Q3:2021-22 13.0

अपै्र-जूा�	2022 Q4:2021-22 17.4

जा�ुा-विसातंा	2022 Q1:2022-23 13.5

अकू्त-विदसा 2022 Q2:2022-23 12.6

जा�-मेंाचथ	2023 Q3:2022-23 13.8

अपै्र-जूा�	2023 Q4:2022-23 13.6

जा�ुा-विसातंा	2023 Q1:2023-24 12.3

अकू्त-विदसा 2023 Q2:2023-24 11.8

जा�-मेंाचथ	2024 Q3:2023-24 11.7

अपै्र-जूा�	2024 Q4:2023-24 11.3

स्रोोत:	एसाआईओएसा,	आरबीआई

5 यहै	ध्या�	विदया	जााए	विके	केई	दशेी	सेावा	के्षत्रों	केे	वि�ए	एसासाी	केे	बजााय	साीयू	केी	गीण�ा	केरतेा	हंै	और	इसावि�ए,	सामेंीकेरण	(3)	और	(4)	केा	उपयोगी	केरकेे,	इसेा	भाारता	केे	साार्थ	सामेंा�	
ता�ु�ा	केर�े	केे	वि�ए	एसासाी	मंें	परिरवविताथता	केर	विदया	गीया	हैै।

चार्टि	1:	अतितरि�क्त	क्षेमाता	सावेा	क्षेते्र	केी	बहुु�ाष्ट्रीीय	तुलनुा
(वितामेंाहैी3:	2020-21	साे	वितामेंाहैी4:	2023-24)

स्रोोत:	एसाआईओएसा,	आरबीआई,	साीईआईसाी	डेीटोंाबेसा;	और	�ेखके	केी	गीण�ा
तिर्टप्पणीी:	ऑस्टे्रैवि�या	केे	वि�ए	विदया	गीया	डेीटोंा	2022-23	केी	ताीसारी	वितामेंाहैी	ताके	केे	वि�ए	उप�ब्ध	अवविध	केे	वि�ए	हैै।		

	ऑस्टे्रैवि�या																				ब्रााज़ी�																								भाारता																											ईयू																												ताकुेी																										इटों�ी

अ
विता
रिर
क्त
	क्ष
मेंता

ा	(
प्रवि
ताशी

ता)
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IV.	तिनुष्केर्षि

भाारता	 केी	 जाीडीीपी	 मंें	 सेावा	 के्षत्रों	 केा	 प्रमेंुख	 योगीदा�	 हैो�े	 केे	
केारण,	इसा	आ�ेख	मंें	आरबीआई	केे	साविवथसेाजा	एडंी	इंफ्राास्ट्रैक्चर	
आउटों�ुके	सावे	केे	मेंाध्यमें	सेा	एकेत्रों	केी	गीई	जाा�केारी	केा	उपयोगी	
केरकेे	सेावा	के्षत्रों	मंें	अवितारिरक्त	क्षमेंताा	(एसासाी)	केा	अ�ुमेंा�	�गीा�े	
केा	प्रयासा	विकेया	गीया	हैै।	एसासाी	केी	गीण�ा	केर�े	केे	वि�ए,	जा�वरी-

मेंाचथ 	2021	सेा	एसाआईओएसा	प्रश्नााव�ी	 मंें	दो	प्रयोगीात्मेंके	प्रश्ना	
शीाविमें�	विकेए	गीए।	परिरणामें	बताातेा	 हंै	 विके	भाारताीय	सेावा	के्षत्रों	केी	
एसासाी	3	साा�	केी	अवविध	या�ी	2021-24	केे	दौरा�	11	सेा	14	
प्रविताशीता	केी	साीमेंा	मंें	र्थी,	हैा�ांविके	यहै	ध्या�	मंें	रखा	जााए	विके	
�मूें�ा	अवविध	केाफी	हैद	ताके	मेंहैामेंारी	 केे	 बाद	केी	अवविध	 हैै।	
प्रयोगीात्मेंके	प्रश्ना	केा	सामेंावेशी	भाारताीय	सेावा	के्षत्रों	केी	फमेंं	केे	वि�ए	

स्रोोत:	एसाआईओएसा,	आरबीआई,	साीईआईसाी	डेीटोंाबेसा;	और	�ेखके	केी	गीण�ा

चार्टि	2:	सावेा	क्षेते्र	औ�	तिवतिनुमाािणी	क्षेते्र	केे	तिलए अतितरि�क्त	क्षेमाता	केी	बहुु�ाष्ट्रीीय	तुलनुा
प्रवि
ताशी

ता
प्रवि
ताशी

ता
प्रवि
ताशी

ता

प्रवि
ताशी

ता
प्रवि
ताशी

ता
प्रवि
ताशी

ता

साी.	ब्रााज़ीील

बी.	ऑस्टे्रीतिलयाए.	भा�त

डीी.	ईयू

एफ.	इर्टलीई.	र्टकेी

सेावा	के्षत्रों

सेावा	के्षत्रों

सेावा	के्षत्रों

सेावा	के्षत्रों

सेावा	के्षत्रों

सेावा	के्षत्रों

	विववि�मेंाथण	के्षत्रों

	विववि�मेंाथण	के्षत्रों

	विववि�मेंाथण	के्षत्रों

	विववि�मेंाथण	के्षत्रों

	विववि�मेंाथण	के्षत्रों

	विववि�मेंाथण	के्षत्रों
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भाारत केे सेेवाा के्षेत्र केे लि�ए अलितरिरक्त क्षेमता केा अनुमुानु

एसासाी	केा	अ�ुमेंा�	�गीा�े	 मंें	उपयोगीी	र्था	और	 विववि�मेंाथण	 के्षत्रों	
केे	वि�ए	साीयू	साविहैता	यहै	जाा�केारी		मेंुद्रीास्फीविता	और	आउटोंपटुों	
गीविताकेी	केी	सामेंझ	और	�ीविता	वि�मेंाथण	केे	वि�ए	इ�पटुों	केो	मेंजाबूता	
केर	साकेताी	हैै।
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