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भाारत केे सेेवाा के्षेत्र केे लि�ए अति�रि�क्त क्षमताा काा अनुमुाान

भाारत केे सेवेाा क्षेते्र केे लि�ए अति�रि�क्त 
क्षमताा काा अनुमुाान
अभि�लााष अरुण सताापेे, नि�वेेदि�ताा बनर्जीी, 
आरतीी सि�न्हाा, एम. श्रीीराामुुलुु ^ और सुुप्रि�याा 
मजूूमदाार द्वााराा #

	 काार्मि�िक-उन्मुुख सेेवाा के्षेत्र मंें अति�रि�क्त क्षमताा काा अनुुमाान 
वि�नि�र्माा�ण के्षेत्र कीी तुुलनाा मंें अधि�क चुुनौौतीीपूूर्णण हैै, जहांं� कुुल क्षमताा 
अपेेक्षााकृृत अधि�क व्यवस्थि�ित रहतीी हैै। रााष्ट्रीीय उत्पाादन मंें सेेवाा 
के्षेत्र कीी प्रमुख हि�स्सेदाारीी कोो देखेतेे हुुए, सेेवाा के्षेत्र मंें अति�रि�क्त 
क्षमताा काा अनुुमाान उपयोोगीी होोगाा। यह आलेेख भाारतीीय सेेवाा के्षेत्र 
केे लि�ए अति�रि�क्त क्षमताा काा आकलन करनेे केे लि�ए वैैचाारि�क 
पृषृ्ठभूूमि� और पद्धति�गत पहलू प्रदाान करताा हैै। यह सर्वि�िसेेज एंंड 
इंंफ्राास्ट्रक्चर आउटलुुक सरे्वे (एसआईओएस) केे मााध्यम सेे प्रााप्त 
डेेटाा केे आधाार पर जनवरीी-माार्चच 2021 सेे अति�रि�क्त क्षमताा काा 
ति�मााहीी अनुुमाान भीी प्रस्तुत करताा हैै।

परि�चय

	 व्यवसााय चक्र वि�शे्लेषण केे लि �ए कि�सी ी अर्थथव्यवस्थाा मंें 
नि�ष्क्रि��यताा काा आकलन करनेे केे लि�ए अति�रि�क्त क्षमताा (एससीी) 
कीी जाानकाारीी उपयोोगीी हैै, क्योंंकि� यह कि�सी ी अर्थथव्यवस्थाा कीी 
वर्ततमाान  परि�चाालन  दक्षताा और अर्थथव्यवस्थाा द्वााराा उपलब्ध 
उत्पाादक संसंााधनोंं काा उपयोोग कि�स ह द तक कि�या ा जााताा हैै, 
इसकाा आकलन करनेे केे लि�ए एक आधाार प्रदाान करताा हैै। एससीी 
वर्ततमाान उत्पाादन और उत्पाादन मंें संभंाावि�त वृदृ्धि� काा अनुपुाात हैै 
जि�से मांं�ग  बढ़नेे कीी स्थि�िति�  मंें मौौजूूदाा परि�स्थि�िति�योंं मंें हा ासि�ल 
कि�याा जाा सकताा हैै। एक व्यक्ति�गत फर्मम केे लि�ए, एससीी काा उच्च 
स्तर उसेे मांं�ग मंें अचाानक वृदृ्धि� पर प्रति�क्रि�याा देनेेे केे लि�ए अपनेे 
उत्पाादन को ो बढ़ाानेे केे लि �ए अपनेे मौ ौजूूदाा श्रम और पूंं�जी ी को ो 
अधि�क गहन ताा से  लगाानेे मंें सहयो ोग करताा हैै। यदि� मांं�ग   बनीी 
रहने कीी संभंाावनाा हैै, तोो लगभग  न्यूूनतम अति�रि�क्त क्षमताा पर 
कााम करनेे वाालेे उद्यम अपनेे उत्पाादन कोो बढ़ाानेे केे लि�ए अधि�क 
पूंं�जीी लगाा सकते हैं और/याा अधि�क कर्ममचाारि�योंं कोो नि �युकु्त कर 

सकते हैं, जि�ससे उन्हंें अपनेे उत्पाादन कीी कीीमतें बढ़ाानेे कीी भीी 
आवश्यकताा होो सकतीी हैै।

	 वि�भि�न्न क्षेत्रोंं मंें परि�चाालन तंत्र मंें व्याापक अंतंर हैै, जि�ससे 
वि�भि�न्न क्षे त्रोंं मंें क्षमताा और उसकेे उपयोोग की ी अवधाारणाा मंें 
अंतंर करनाा आवश्यक होो जााताा हैै। जहांं�  एक  वि�नि�र्माा�ण इकााई 
मशीीनोंं की ी स्थाापि�त  उत्पाादन  क्षमताा और उत्पाादन मांं�ग   केे 
संदंर्भभ  मंें क्षमताा उपयोोग  (सीीयूू) कोो समझतीी हैै, वहींं सेवाा क्षेत्र 
कीी अधि�कांं�श इकााइयांं� श्रम याा कााम केे घंटंोंं केे संदंर्भभ मंें अपनीी 
अति�रि�क्त क्षमताा कोो स्वीीकाार करतीी हैं। इसलि�ए, क्षमताा उपयोोग 
कोो मा ापनेे मंें चु नुौौति�याँँ� आतीी हैं  क्योंंकि� मा ापनेे केे उपकरण 
वि�भि�न्न क्षेत्रोंं मंें भि�न्न होो सकते हैं। चूंं�कि� वि�नि�र्माा�ण केे लि�ए सीीयूू 
कीी माात्राा नि�र्धाा�रि�त करनाा आसाान हैै, अतःः वि�नि�र्माा�ण क्षेत्र केे लि�ए 
सीीयूू अनुमुाान कई देशेोंं केे लि�ए उपलब्ध हैं, जबकि� उचि�त माात्राा 
नि�र्धाा�रण मंें चुनुौौति�योंं केे चलते केेवल कुछ हीी देशेोंं केे लि�ए, सेवाा 
के्षेत्र केे लि�ए सीीयूू अनुमुाान उपलब्ध हैं।

	 भाारत मंें, वि�नि�र्माा�ण क्षेत्र केे लि�ए सीीयूू काा अनुमुाान भाारतीीय 
रि�ज़र्वव बैंक द्वााराा आयोोजि�त त्रैमाासि�क ‘क्रयाादेशे पुसु्तक, स्टॉॉक और 
क्षमताा उपयोोग सर्वे क्षण (ओबीीआईसीीयूूएस)’ मंें प्रा ाप्त मा ात्राात्मक 
जाानकाारीी केे आधाार पर लगाायाा जााताा हैै। वि�नि�र्माा�ण क्षेत्र केे लि�ए 
सीीयूू अप्रचलि�त औद्योोगि�क उत्पाादन सूचकांं�क (आईआईपीी) कीी 
गति�वि�धि� कोो टै्रैक करताा हैै और नि�वेेश चक्रोंं कोो समझनेे मंें सक्षम 
होोताा हैै। हाालाँँ�कि� वि�नि�र्माा�ण सीीयूू 2008 से भाारत केे लि�ए उपलब्ध 
हैै, लेकि�न सेवाा क्षेत्र केे लि�ए इस प्रकाार काा अनुमुाान उपलब्ध नहींं 
हैै। यह देखेतेे हु ए कि� से वाा क्षेत्र देशे कीी जीीडीीपीी मंें एक प्रमुखु 
योोगदाानकर्ताा� हैै, वैचाारि�क चुनुौौति�योंं, वि�शेष रूप से सेवाा क्षेत्र कीी 
इकााइयोंं केे लि�ए स्थाापि�त/संभंाावि�त क्षमताा कोो परि�भााषि�त करनेे 
मंें कठि�नााई केे बाावजूूद भीी, इस क्षेत्र केे लि�ए सीीयूू याा वैकल्पि�िक 
रूप से एससीी काा अनुमुाान लगाानेे कीी एक मजबूत आवश्यकताा 
महसूस कीी गई। हाालाँँ�कि� एससीी और सीीयूू आपस मंें गहनताा से 
जुड़ेुे प्रतीीत होोतेे हैं (एक काा मतलब दूसरे ेसे होो सकताा हैै), दोोनोंं 
कोो इस आलेेख मंें संदंर्भभ केे अनुसुाार प्रयोोग कि�याा गयाा हैै।

	 चूंं�कि� व्यवसााय प्रवृतृ्ति� सर्वेक्षण प्रमुखु व्याावसाायि�क माापदंडंोंं 
पर समय पर जाानकाारीी प्रदाान करतेे हैं, इसलि�ए रि�ज़र्वव बैंक द्वााराा 
आयोोजि�त दूरदर्शीी गुणुाात्मक सर्वेक्षणोंं केे मााध्यम से सेवाा क्षेत्र केे 
लि�ए अति�रि�क्त क्षमताा पर जाानकाारीी प्रााप्त करनेे कीी परि�कल्पनाा 
कीी ग ई। त दनुसुाार, सर्वि�िसे ज एं डं इं फ्राास्ट्रक्चर आउटलुकु सर्वे  

^	लेेखक सांं�ख्यि�िकीी और सूचनाा प्रबंधं वि�भााग और वि�त्तीीय बााजाार वि�नि�यमन  वि�भााग  
सेे हैं।
#	 लेेखक सांं�ख्यि�िकीी एवं ंसूचनाा प्रबंधं वि�भााग से सेवाानि�वृतृ्त नि�देशेक हैं। इस आलेेख मंें 
व्यक्त वि�चाार लेखकोंं केे हैं और ये भाारतीीय रि�ज़र्वव बैंक केे वि�चाारोंं काा प्रति�नि�धि�त्व नहींं 
करतेे हैं।
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(एसआईओएस)1 प्रश्नाावलीी मंें प्रश्नोंं काा एक सेट शाामि�ल कि�या ा 
गयाा। यह लेख एससीी पर बहुुरााष्ट्रीीय स्तर केे अनुभुवोंं कोो प्रस्तुतु 
करनेे केे अलाावाा, भाारतीीय संदंर्भभ  मंें एससीी पर जाानकाारीी एकत्र 
करनेे मंें अपनााए गए पद्धति�गत पहलुओुं ंपर संकें्षेप मंें चर्चाा� करताा 
हैै, और जनवरीी-माार्चच 2021 से भाारतीीय सेवाा क्षेत्र केे लि�ए एससीी 
केे ति�मााहीी अनुमुाान भीी प्रस्तुतु करताा हैै।

	 शेेष आलेेख को ो चा ार खं ंडोंं मंें व्यवस्थि�ित कि�या ा गया ा हैै।  
खंंड II सेवाा क्षेत्र केे लि�ए एससीी काा आकलन करनेे मंें बहुुरााष्ट्रीीय 
स्तर केे अनुभुवोंं काा वर्णणन करताा हैै। खंंड III पद्धति�गत पहलुओुं ं
और अनुभुवजन्य परि�णाामोंं केे सााथ भाारतीीय संदंर्भभ  मंें अपनााए 
गई पद्धति� कीी व्यााख्याा करताा हैै। खंंड IV मंें समाापन टि�प्पणि�याँँ� 
प्रस्तुतु कीी गई हैं।

II.	 बहुुरााष्ट्रीीय स्तर केे अनुभुव

	 क्षमताा उपयोोग की ी व्यााख्याा सी ीधीी नहीं ं हैै और यह 
अर्थथव्यवस्थाा केे वि�भि�न्न उद्योोगोंं मंें कााफीी भि�न्न होोतीी हैै। अधि�क 
पूंं�जीी-गहन वस्तुओुं ंसे संबंंधंि�त उद्योोगोंं मंें लगीी कंपनि�योंं केे लि�ए, 
क्षमताा उपयोोग काा उच्च स्तर अधि�क श्रम कोो कााम  पर रखनेे 
और पूंं�जीी स्टॉॉक  मंें नि �वेेश करनेे केे लि �ए प्रो ोत्सााहन  केे रूप मंें 
होो सकताा हैै, जबकि� सेवाा फर्मोंं केे लि�ए यह केेवल अधि�क श्रम 
कोो कााम पर रखनेे केे लि�ए प्रोोत्सााहन केे रूप मंें दि�खा ाई देतेाा हैै 
(लेेन और रोोज़वेेल, 2015)। आम तौौर पर, सेवााएं ंमांं�ग केे अनुसुाार 
प्रदाान कीी जाातीी हैं याा बनााई जाातीी हैं, और स्थाापि�त क्षमताा कीी 
अवधाारणाा कोो परि�भााषि�त करनाा पाारंपंरि�क नहींं हैै और इसलि�ए 
क्षमताा उपयोोग याा स्थाापि�त क्षमताा केे बाारे े मंें सीीधेे पूछनाा सेवाा 
के्षेत्र केे लि�ए संभंव नहींं होो सकताा हैै। समाान प्रकाार केे सर्वेक्षणोंं 
काा उपयोोग करकेे इस तरह केे अनुमुाान केे लि�ए वि�भि�न्न केंद्रीीय 
बंैंकोंं / अंतंररााष्ट्रीीय संसं्थाानोंं द्वााराा अपनााए गए कई तरीीकोंं कीी 
समीीक्षाा केे आधाार पर, वि�भि�न्न क्षेत्रोंं केे लि �ए दोो प्रमुखु पद्धति� 
हमाारे ेअनुमुाान केे लि �ए उपयोोगीी पााई गईं:ं एक यूरोोपि�यन मॉॉडल 
और दूसराा ब्रााज़ीीलि�यन मॉॉडल हैै।

II.1	 यूूरोोपि�यन मॉॉडल

	 यूूरोोपि�यन कमीीशन, डाारैकै्टरेटे-जनरल फॉॉर एकनॉॉमि�क & 
फ़ााइनंेंशि�यल  अफैैर्सस  (डीीजीी ईसीीएफआईएन) ने  से वाा क्षे त्र की ी 

इकााइयोंं केे लि�ए सीीयूू काा अनुमुाान लगाानेे केे लि�ए एक अप्रत्यक्ष 
पद्धति�  अपनााई। उन्होंंनेे 2011 से  से वाा क्षे त्र  मंें हा ार्मोोनााइज्ड 
यूूरोोपि�यन यूनि�यन (ईयूू) केे सर्वेक्षण कीी माानक प्रश्नाावलीी मंें प्रश्न 
जोोडे़े थे (गाायेेर, 2013)। ये पूरक प्रश्न उस अति�रि�क्त आउटपुटु 
केे बा ारे े मंें पू छतेे हैं  जोो कंपनि�यांं�  वर्ततमाान  मंें उपलब्ध संसंााधनोंं 
सेे उत्पन्न कर सकतीी हैं। इस जाानकाारीी केे आधाार पर क्षमताा 
उपयोोग कीी दर काा अनुमुाान लगाायाा जााताा हैै।

	 पूूरक प्रश्न इस प्रकाार हैं:

	 ए)	 �यदि� आपकीी फर्मम सेे संंबंंधि�त मांं�ग बढ़तीी हैै, तोो क्याा 
आप अपने वर्ततमाान संंसााधनोंं केे सााथ अपनीी गति�वि�धि� 
कीी माात्राा बढ़ाा सकते हंैं? हांं� नहींं

	बी ी)	 अगर ऐसाा तोो कि�तने तक? _____%

	क्ष मताा उपयोोग दर काा अनुुमाान इस प्रकाार लगाायाा जााताा हैै:

                                                     100               

	सी ीयूू (प्रति�शत मंें) = (1 + 
वृदृ्धि� काा प्रति�शत)     ... (1)

                              100                    

	 सीीयूू कीी ग णनाा समीीकरण (1) काा उपयोोग करकेे कीी जाा 
सकतीी हैै। प्रश्न ‘ए’ मंें ‘नहींं’ प्रति�क्रि�याा काा अर्थथ यह होोगाा कि� ‘बीी’ काा 
उत्तर शून्य हैै और उस स्थि�िति� मंें सीीयूू 100 प्रति�शत केे बरााबर 
होोगाा।

	 जैैसाा कि� यू  रोोपि�यन कमीीशन  केे डीीजीी ईसीीएफआईएन ने  
कहाा हैै कि� सेवाा क्षेत्र मंें ‘गति�वि�धि� कीी माामूूलीी वृदृ्धि�’ पर उपर्युु�क्त 
प्रश्नोंं केे मााध्यम से क्षमताा उपयोोग पर एकत्रि�त शृंं�खलाा, चक्रीीय 
टै्रैकिं�ग  प्रदर्शशन  और सु चुाारुताा दो ोनोंं केे सं दंर्भभ  मंें पर्याा�प्त उच्च 
गुणुवत्ताा वाालीी प्रतीीत होोतीी हैै। ईयूू केे सभीी सदस्य देशेोंं ने इस प्रश्न 
सेेट कोो लाागूू कर दि�याा हैै।

II.2	 ब्रााज़ीीलि�यन मॉॉडल

	 ब्रााज़ीीलि�यन इंस्टीीट््यूूट ऑफ एकोोनॉॉमि�क्स  (आईबीीआरई) 
[बि�ट्टनकोोर्टट , 2013] ने यूरोोपि�यन मॉॉडल केे बााद 2013 मंें सेवाा 
और व्याापाार क्षेत्रोंं केे लि�ए अपनेे माासि�क टेंडंेंसीी सर्वे मंें उपर्युु�क्त दोो 
प्रश्न रखेे। क्षमताा उपयोोग केे स्तर (वृदृ्धि�, कोोई परि�वर्ततन नहींं, कमीी) 
पर एक अति�रि�क्त गुणुाात्मक प्रश्न भीी शाामि�ल कि�याा गयाा थाा।

	 वि�शेष रूप से नि�र्माा�ण क्षेत्र केे लि�ए, आईबीीआरई ने दोो अलग-
अलग माापदंडं भीी जोोडे़े:

1	 सर्वेक्षण प्रश्नाावलीी यहांं� दे खेीी जाा सकतीी हैै: https://rbi.org.in/Scripts/BS_View 

Forms.aspx
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भाारत केे सेेवाा के्षेत्र केे लि�ए अति�रि�क्त क्षमताा काा अनुमुाान

	श्र म केे लि�ए: "इस समय उपलब्ध श्रम केे संंबंंध मंें, कंंपनी ी कीी 
वर्ततमाान उत्पाादक क्षमताा उपयोोग कीी दर क्याा हैै?”

	 मशीीनोंं और उपकरणोंं केे लि�ए: "इस समय उपलब्ध मशीीनोंं 
और उपकरणोंं केे संंबंंध मंें, कंंपनी ी कीी उत्पाादक क्षमताा उपयोोग 
कीी दर क्याा हैै?”

	 सर्वेक्षण केे नतीीजोंं केे आधाार पर प्रााप्त परि�णाामोंं कीी तुलुनाा 
वि�नि�र्माा�ण सीीयूू से कीी गई। दीीर्घघकाालि�क परि�प्रेक्ष्य मंें सेवाा-के्षेत्रोंं मंें 
क्षमताा उपयोोग  वि�नि�र्माा�ण क्षेत्र कीी तुलुनाा मंें अधि�क माानाा गया ा। 
यह भौौति�क पूंं�जीी बं दंोोबस्तीी कीी अधि�क आवश्यकताा केे काारण 
हैै, जि�से अल्पाावधि� मंें समाायोोजि�त करनाा मुशु्कि��ल हैै, सेवााओं ंकीी 
तुलुनाा मंें वि�नि�र्माा�ण क्षेत्र मंें कुछ अति�रि�क्त पूंं�जीी कीी आवश्यकताा 
होोतीी हैै।

III.	 भाारतीीय पद्धति�

	 भाारतीीय से वाा क्षे त्र  केे लि �ए एससीी को ो मा ापनेे केे लि �ए, 
बहुुरााष्ट्रीीय स्तर केे अनुभुवोंं कोो देखेतेे हुए, जनवरीी-माार्चच 2021 
केे दौौर से शुरुू होोनेे वाालेे एसआईओएस कीी मौौजूूदाा प्रश्नाावलीी मंें 
शाामि�ल करनेे केे लि�ए उपयुकु्त प्रश्नोंं केे सााथ प्रयोोगाात्मक आधाार 
पर एक उदााहरणाात्मक  वि�धि� तैयाार कीी ग ई। क्षमताा उपयोोग  केे 
बजााय, लि�ए गए डेटाा कोो ‘अति�रि�क्त क्षमताा’ केे रूप मंें नााम देनेाा 
अधि�क उपयुकु्त पाायाा गयाा, जि�से उत्तरदाातााओं ंद्वााराा आसाानीी से 
समझाा जाा सकताा हैै और यह अवधाारणाा कोो वि�नि�र्माा�ण सीीयूू से 
अलग करेगेाा, जहांं� अचल संपंत्ति�योंं काा बड़ाा घटक शाामि�ल  हैै। 
एससीी से संबंंधंि�त प्रश्नोंं कोो प्रति�क्रि�याा और उत्तरदाातााओं ंकेे सााथ 
बाातचीीत केे आधाार पर संशंोोधि�त कि�या ा गयाा, जि�ससे  अध्ययन 
अवधि� मंें प्रति�क्रि�याा दर बढ़ाानेे मंें मदद मि�लीी।

	 अति�रि�क्त क्षमताा पर आधाारि�त  प्रश्न जि� न्हंें एसआईओएस 
प्रश्नाावलीी मंें शाामि�ल कि�याा गयाा थाा, नीीचेे वर्णि�ित हैै:

III.1	अति�रि�क्त क्षमताा पर प्रश्न 

a. अपनीी वर्ततमाान अवसंरंचनाा, कर्ममचा ारि�योंं और अन्य संसंााधनोंं 
केे सााथ, क्याा आप अपनीी सेवााओं ंकीी मांं�ग मंें आई कि�सीी भीी 
वृदृ्धि� कोो पूराा करनेे केे लि�ए अपनीी गति�वि�धि�/व्यवसााय कीी माात्राा 
बढ़ाा सकते हैं?

हाँ/नहीं*

b. यदि� ‘हाँँ�’ तोो कि�तनाा? ______%

*: ‘नहींं’ उत्तर काा अर्थथ हैै कि� आपकीी कंपनीी मंें कोोई अति�रि�क्त क्षमताा नहींं हैै, ऐसीी स्थि�िति� 
मंें, प्रश्न बीी काा उत्तर शून्य (0) होोगाा।

	 क्षमताा पर आधाारि�त उपर्युु�क्त प्रश्न काा मूल उदे्देश्य अप्रत्यक्ष 
रूप से ‘गति�वि�धि� कीी माामूूलीी वृदृ्धि�’ कोो समझनाा हैै, जि�से मौौजूूदाा 

स्तर पर व्यक्ति�गत कं पनीी केे व्यवसााय चलाानेे की ी स्थि�िति�  केे 
आधाार पर ‘अति�रि�क्त क्षमताा’ केे रूप मंें माानाा जाा सकताा हैै। चूँँ�कि� 
प्रश्न ‘बीी’ केे उत्तर काा आधाार वि�भि�न्न कंपनि�योंं मंें अलग-अलग 
होोगाा, अतःः तु लुनाा केे लि �ए एक  साामाान्य आधाार बनाानेे और 
एकत्रीीकरण मंें आसाानीी केे लि�ए, उत्तरोंं कोो पूरीी ति�मााहीी केे लि�ए 
सीीयूू मंें परि�वर्ति�ित करनेे कीी आवश्यकताा हैै, जि�सकीी गणनाा इस 
प्रकाार कीी जाा सकतीी हैै:

सीीयूू 
टीी
 (प्रति�शत मंें) =   100

(1+100  )
        ... (2)

	 ‘ए’ मंें ‘नहींं’ प्रति�क्रि�याा काा अर्थथ यह होोगाा कि� ‘बीी’ काा उत्तर 
शूून्य हैै और इस स्थि�िति� मंें सेवाा प्रदाान करनेे वाालीी कंपनीी केे पाास 
कोोई अति�रि�क्त क्षमताा नहींं हैै और इस प्रकाार सीीयूू 100 प्रति�शत 
केे बरााबर होोगाा।

	 उत्तरदाातााओं ंको ो कठि �न  अवधाारणाा को ो स रल तरी ीकेे से  
समझाानेे केे लि �ए, एसआईओएस  प्रश्नाावलीी केे ‘प्रश्नोंं केे लि �ए 
दि�शाानि�र्देशे’ मंें नि�म्नलि�खि�त व्यााख्याात्मक नोोट भीी जोोड़ाा गयाा थाा।

	 “अति�रि�क्त क्षमताा काा उत्तर वाास्तवि�क मूूल्योंं याानीी पि�छलीी 
ति�मााहीी केे संंबंंध मंें दि�याा जाा सकताा हैै। उत्तर देतेेे समय, कंंपनि �यांं� 
अपने व्यवसााय मंें वि�स्ताार कोो अपनीी सेेवााओंं  कीी मांं�ग मंें वृदृ्धि� सेे 
जोोड़ सकतीी हंैं और इस अनुुसाार उत्तर दे ेसकतीी हंैं कि� अति�रि�क्त 
मांं�ग कोो पूूराा करनेे केे लि�ए मौौजूूदाा संंसााधनोंं केे सााथ उनकीी सेेवाा 
क्षमताा/गति�वि�धि�/व्यवसााय कीी माात्राा मंें कि�तने प्रति�शत कीी वृदृ्धि� 
हाासि�ल कीी जाा सकतीी हैै, जहांं� संंसााधनोंं मंें कर्ममचाारीी और उन 
सेेवााओंं  कोो प्रदाान करनेे केे लि�ए आवश्यक अन्य अवसंंरचनाा और 
रसद (कच्चेे मााल कोो छोोड़कर) शाामि�ल हंैं। यदि� उत्तर ‘नहींं’ हैै, तोो 
इसकाा मतलब हैै कि� आपकीी कंंपनी ी मंें कोोई अति�रि�क्त क्षमताा नहींं 
हैै, इस स्थि�िति� मंें, प्रश्न ‘बीी’ काा उत्तर शूून्य (0) होोगाा जि�सकाा अर्थथ 
हैै कि� कोोई अप्रयुक्त संंसााधन नहींं हैै।

	 इस प्रकाार अप्रत्यक्ष प्रश्न केे मााध्यम से एकत्र कीी गई अति�रि�क्त 
क्षमताा कीी जाानकाारीी कोो समीीकरण (2) काा उपयोोग करकेे सीीयूू मंें 
परि�वर्ति�ित कि�याा जााताा हैै और कुल सीीयूू कीी गणनाा एक भाारि�त-
पद्धति� काा उपयोोग करकेे कीी जाातीी हैै जि�से अगले भााग मंें वर्णि�ित 
कि�याा गया ा हैै। नि �म्नलि�खि�त समी ीकरण काा उपयोोग क रकेे पू र्णण 
अति�रि�क्त क्षमताा प्रााप्त कीी जाातीी हैै:

क्षमताा उपयोोग + पूूर्णण अति�रि�क्त क्षमताा = 100 ...(3)

बीी
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भाारत केे सेेवाा के्षेत्र केे लि�ए अति�रि�क्त क्षमताा काा अनुमुाान

अति�रि�क्त क्षमताा नि �म्नलि�खि�त समी ीकरण से  प्रा ाप्त की ी जाा  
सकतीी हैै:

अति�रि�क्त क्षमताा = 100 *      पूूर्णण अति�रि�क्त क्षमताा      
                                   (100-पूूर्णण अति�रि�क्त क्षमताा)    ...(4)

	 उपर्युु�क्त वि�धि� केे आधाार पर प्रााप्त अति�रि�क्त क्षमताा अप्रयुकु्त 
उपलब्ध संसंााधनोंं काा एक अनुमुाान प्रदाान करतीी हैै जोो मांं�ग बढ़नेे 
कीी स्थि�िति�  मंें मौ ौजूूदाा परि�स्थि�िति�योंं मंें अति�रि�क्त उत्पाादन प्रा ाप्त 
करनेे मंें मदद करतीी। एससीी कोो वर्ततमाान आउटपुटु और आउटपुटु 
मंें अपेेक्षि�त वृदृ्धि� प्रति�शत केे संदंर्भभ  मंें परि�भााषि�त कि�या ा गयाा हैै। 
इस प्रकाार यह पद्धति� सर्वेक्षण मंें इनपुटु मांं�गते समय और सााथ 
हीी अति�रि�क्त क्षमताा काा अनुमुाान प्रदाान करतेे समय क्षमताा उपयोोग 
याा स्थाापि�त क्षमताा केे सीीधेे संदंर्भभ कोो समााप्त कर देतेीी हैै, जि�सकाा 
सेेवाा क्षेत्र केे लि�ए अनुमुाान लगाानाा मुशु्कि��ल हैै। इस प्रकाार अति�रि�क्त 
क्षमताा अनुमुाान से सेवाा क्षेत्र केे प्रदर्शशन और क्षेत्र मंें अति�रि�क्त मांं�ग 
केे प्रति� इसकीी संभंाावि�त प्रति�क्रि�याा केे बाारे ेमंें एक उचि�त अनुमुाान 
काा पताा चलताा हैै।

III.2	अति�रि�क्त क्षमताा, पद्धति�गत पहलुुओं ंऔर अनुभुवजन्य 
नि�ष्कर्षोंं काा अनुमुाान

	 अब तक, एसआईओएस केे चौौदह दौौर पूरे ेहोो चुकेुे हैं जि�नमंें 
सेेवाा क्षेत्र मंें अति�रि�क्त क्षमताा केे प्रश्न भीी शाामि�ल हैं। सर्वेक्षण केे इन 
चौौदह दौौरोंं केे लि �ए प्रति�क्रि�याा दरें ंसंतंोोषजनक थींं, लेकि�न उन 
पर सर्वेक्षण अवधि� केे दौौराान हुई वि�शि�ष्ट घटनााओं ंजैसेे कोोवि�ड 
महाामाारीी (साारणीी 1) काा भीी प्रभााव पड़ाा।

	 समग्र स्तर पर सेवाा क्षेत्र केे लि�ए एससीी कीी गणनाा केे लि�ए, 
दोो-चरण भाारि�त औसत पद्धति� अपनााई जाातीी हैै, पहले चरण मंें 
कंंपनीी स्तर कीी बि�क्रीी/टर्ननओवर केे भाार कोो माापाा जााताा हैै और 
दूूसरे ेचरण मंें उप-के्षेत्रवाार जीीवीीए भाार कोो देखेाा जााताा हैै। पहले 
चरण काा भाार, जहांं� भीी संभंव होो, साार्ववजनि�क डोोमेेन मंें उपलब्ध 
कंंपनि�योंं कीी वाास्तवि�क वाार्षि�िक बि�क्रीी से प्रााप्त कि�याा जााताा हैै; और 
शेेष कंपनि�योंं केे लि �ए कंपनीी टर्ननओवर आकाार-समूह  केे मध्य-
बिं�दंु,ु जैसाा कि� सर्वेक्षण अनुसूुूचीी मंें दर्जज कि�याा गयाा हैै, कोो प्रॉॉक्सीी 
केे रूप मंें उपयोोग कि�याा गयाा हैै।2 दूसरे ेचरण केे भाार केे लि�ए, कुल 

सेेवाा जीीवीीए मंें उप-के्षेत्रोंं केे योोगदाान कोो वर्षष 2011-12 केे लि�ए 
उपलब्ध आधि�काारि�क प्रिं� टं केे सााथ मैप कि�या ा गयाा हैै। उपर्युु�क्त 
पद्धति� काा उपयोोग करकेे सेवाा क्षेत्र केे लि�ए अनुमुाानि�त एससीी कोो 
साारणीी 2 मंें प्रस्तुतु कि�याा गयाा हैै।

एससीी केे अनुमुाान3 से पताा चलताा हैै कि� कोोवि�ड कीी दूसरीी लहर 
केे प्रति�कूल  प्रभााव केे चलते भाारत  मंें 2021-22 की ी पहलीी 
ति�मााहीी मंें सेवाा गति�वि�धि�याँँ� अपेेक्षााकृृत कम थींं, परि�णाामस्वरूप 
अति�रि�क्त क्षमताा उच्च स्तर पर रहीी; 2021-22 कीी दूसरीी ति�मााहीी 
मंें सेवाा क्षेत्र कीी गति�वि�धि�याँँ� उल्लेखनीीय रूप से बढ़ींं और एससीी 
मंें कमीी पााई गई। 2021-22 कीी चौौथीी ति�मााहीी मंें उच्च एससीी केे 
सााथ स्थि�िति� फि�र से उलट गई क्योंंकि� कोोवि�ड -19 केे ओमि�क्रॉॉन 
वेेरि�एंटं केे काारण संपंर्कक गहन से वाा गति�वि�धि�यांं� फि�र से धीीमीी होो 
गईं ं। हाालाँँ�कि�, बााद मंें स्थि�िति� मंें सुधुाार हुआ।

अति�रि�क्त क्षमताा कीी बहुुस्तरीीय तुलुनाा से संकेंेत मि�ल ताा हैै कि� 
भाारत केे सेवाा क्षेत्र केे लि�ए अनुमुाानि�त एससीी 11 से 14 प्रति�शत4 

साारणीी 1: एससीी से ेसंबंंधंि�त प्रश्न पर सेवेाा क्षेते्र कीी 
कंंपनि�योंं काा जवााब

सर्वेक्षण ति�मााहीी एसआईओएस 
मंें कुल सेवेाा क्षेते्र 
कीी प्रति�क्रि�यााएंं

एससीी पर 
प्रााप्त माान्य 
प्रति�क्रि�यााएँँ

प्रति�क्रि�याा दर 
(प्रति�शत)

जन-माार्चच 2021 349 256 73.4

अपै्रै-जूून 2021 552 138 25.0

जुलुाा-सि�तं 2021 548 380 69.3

अकू्तू-दि�स 2021 458 295 64.4

जन-माार्चच 2022 493 201 40.8

अपै्रै-जूून 2022 628 366 58.3

जुलुाा-सि�तं 2022 469 373 79.5

अकू्तू-दि�स 2022 797 201 25.2

जन-माार्चच 2023 522 329 63.0

अपै्रै-जूून 2023 579 462 79.8

जुलुाा-सि�तं 2023 581 490 84.3

अकू्तू-दि�स 2023 408 302 74.0

जन-माार्चच 2024 587 439 74.8

अपै्रै-जूून 2024 600 473 78.8

स्रोोत: एसआईओएस, आरबीीआई

2	 लगभग 20 प्रति�शत कंपनि�योंं केे लि�ए हीी वाार्षि�िक बि�क्रीी काा अनुमुाान लगाानाा आवश्यक 
था। सटीक कपनी भार और कपनी टर््नओवर आकार वर्गगों क मध््य-बिदंओु ंकी जांच की 
गई और वास््तविक स बहुत अधिक अतंर नहीीं पाया गया, जिसस आम तौर पर छोटी 
कंपनियोों क लिए वास््तविक बिक्री क आकंड़़े उपलब््ध न होने की स््थथिति मेें हमेें कपनी 
टर््नओवर आकार-अतंराल क मध््य-बिदंओु ंको पहल चरण क भार क रूप मेें उपयोग 
करने की सवुिधा मिली।

3	 चूँँ�कि� पूछाा गयाा प्रश्न उत्तर देनेेे वाालीी कंपनीी कीी क्षमताा कीी वाास्तवि�क प्रााप्ति� केे सााथ 
उसक अनभुव स सबंधंित ह, अतः दिया गया उत्तर पिछली तिमाही स सबंधंित ह।
4	 कोोवि�ड-19 की ी दू सरीी लह र (2021-22 की ी पहलीी ति�मा ाहीी) और को ोवि�ड-19 
ओमिक्रॉन वेरिएटं की लहर (2021-22 की चौथी तिमाही) की अवधि को आउटलयर 
के रूप मेें दिखाया गया ह जब सवाओ ंक लिए SC का अनमुान क्रमशः 24.8 प्रतिशत 
और 17.4 प्रतिशत था।
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भाारत केे सेेवाा के्षेत्र केे लि�ए अति�रि�क्त क्षमताा काा अनुमुाान

	 कीी सीीमाा मंें थीी, जोो मोोटेे तौौर पर यूरोोपीीय संंघ (ईयूू) और 

उसकेे कुछ सदस्य देेशोंं केे अनुुरूप हैै जोो नि�यमि�त आधाार पर 

सेेवाा क्षेत्र केे लि�ए सीीयूू (चाार्टट  1)5 काा संंकलन करतेे हैं।

	 कोोवि�ड-19 महा ामाारीी की ी दू सरीी और ओमीीक्रॉॉन वे रि�एंटं 

लहर केे दौौराान, भाारतीीय सेवाा क्षेत्र मंें एससीी मंें उल्लेखनीीय वृदृ्धि� 

हुुई, और उन्हंें आउटलेर्सस केे रूप मंें गि�नाा गयाा (चाार्टट  1)। ब्रााज़ीील 

और ऑस्टे्रेलि�याा केे लि�ए एससीी कीी सीीमाा भाारत से अधि�क रहीी।

	 भाारत मंें वि�नि�र्माा�ण केे लि�ए एससीी केे सााथ एससीी सेवााओं ं

पर सर्वे क्षण परि�णााम की ी तु ुलनाा (ऊपर बतााई ग ई वि�धि� का ा 

उपयोोग करकेे सीीयूू से परि�वर्ति�ित) करनेे पर पताा चलताा हैै कि� 

भाारत मंें वि�नि�र्माा�ण क्षेत्र केे लि�ए एससीी सभीी ति�मााहि�योंं मंें सेवाा 

के्षेत्र से अधि�क हैै (चाार्टट  2 ए)। बहुुरााष्ट्रीीय स्तर पर तुुलनाा करनेे 

पर भीी यह पाायाा गयाा कि� ऑस्टे्रेलि�याा कोो छोोड़कर इसीी तरह केे 

रुझाान रहेे, जहांं� कुछ ति�मााहि�योंं मंें सेवाा एससीी ने वि�नि�र्माा�ण क्षेत्र 

एससीी (चाार्टट  2) कोो पीीछेे छोोड़ दि�याा। वि�नि�र्माा�ण क्षेत्र मंें भौौति�क 

पूंं�जीी बंंदोोबस्तीी कीी अधि�क आवश्यकताा केे काारण दीीर्घघकाालि�क 

परि�प्रेक्ष्य मंें सेवाा क्षेत्र मंें अति�रि�क्त क्षमताा वि�नि�र्माा�ण क्षेत्र कीी तुुलनाा 

मंें कम हो  ो सकती ी हैै, जि�से  अल्पाावधि�  मंें समा ायोोजि�त क रनाा 

मुुश्कि��ल हैै, जि�स केे लि�ए कुछ अति�रि�क्त पूंं�जीी कीी आवश्यकताा 

होोतीी हैै (बि�ट्टनकोोर्टट , 2013)।

साारणीी 2: सेवेाा क्षेते्र केे लि�ए अनुमुाानि�त एससीी
नि�म्न अवधि� केे दौौराान कि�याा गयाा 

सर्वेक्षण
संदंर्भि�ित  
ति�मााहीी

अति�रि�क्त क्षमताा 
(प्रति�शत)

जन-माार्चच 2021 Q3:2020-21 13.9

अपै्रै-जूून 2021 Q4:2020-21 13.3

जुलुाा-सि�तं 2021 Q1:2021-22 24.8

अकू्तू-दि�स 2021 Q2:2021-22 11.1

जन-माार्चच 2022 Q3:2021-22 13.0

अपै्रै-जूून 2022 Q4:2021-22 17.4

जुलुाा-सि�तं 2022 Q1:2022-23 13.5

अकू्तू-दि�स 2022 Q2:2022-23 12.6

जन-माार्चच 2023 Q3:2022-23 13.8

अपै्रै-जूून 2023 Q4:2022-23 13.6

जुलुाा-सि�तं 2023 Q1:2023-24 12.3

अकू्तू-दि�स 2023 Q2:2023-24 11.8

जन-माार्चच 2024 Q3:2023-24 11.7

अपै्रै-जूून 2024 Q4:2023-24 11.3

स्रोोत: एसआईओएस, आरबीीआई

5	 यह ध्याान दि�याा जााए कि� कई देशे सेवाा क्षेत्र केे लि�ए एससीी केे बजााय सीीयूू कीी गणनाा करतेे हैं और इसलि�ए, समीीकरण (3) और (4) काा उपयोोग करकेे, इसेे भाारत केे सााथ समाान 
तलुना करने क लिए एससी मेें परिवर््ततित कर दिया गया ह।

चाार्टट 1: अति�रि�क्त क्षमताा सेवेाा क्षेते्र कीी बहुुरााष्ट्रीीय तुलनाा
(ति�मााहीी3: 2020-21 सेे ति�मााहीी4: 2023-24)

स्रोोत: एसआईओएस, आरबीीआई, सीीईआईसीी डेटााबेेस; और लेखक कीी गणनाा
टि�प्पणीी: ऑस्टे्रेलि�याा केे लि�ए दि�याा गयाा डेटाा 2022-23 कीी तीीसरीी ति�मााहीी तक केे लि�ए उपलब्ध अवधि� केे लि�ए हैै।  

 ऑस्टे्रेलि�याा                    ब्रााज़ीील                        भाारत                           ईयूू                            तुरु्कीी                          इटलीी

अ
ति�
रि�
क्त
 क्ष
मता

ा (
प्रति�शत


)
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भाारत केे सेेवाा के्षेत्र केे लि�ए अति�रि�क्त क्षमताा काा अनुमुाान

IV. नि�ष्कर्षष

भाारत की ी जी ीडीीपीी मंें से वाा क्षे त्र का ा प्रमुुख यो ोगदाान हो ोनेे केे 
काारण, इस आलेेख मंें आरबीीआई केे सर्वि�िसेज एंडं इंफ्राास्ट्रक्चर 
आउटलुुक सर्वे केे मााध्यम से एकत्र कीी गई जाानकाारीी काा उपयोोग 
करकेे सेवाा क्षेत्र मंें अति�रि�क्त क्षमताा (एससीी) काा अनुुमाान लगाानेे 
काा प्रयाास कि�याा गयाा हैै। एससीी कीी गणनाा करनेे केे लि�ए, जनवरीी-

माार्चच  2021 से एसआईओएस प्रश्नाावलीी मंें दोो प्रयोोगाात्मक प्रश्न 
शाामि�ल कि�ए गए। परि�णााम बताातेे हैं कि� भाारतीीय सेवाा क्षेत्र कीी 
एससीी 3 सााल कीी अवधि� याानीी 2021-24 केे दौौराान 11 से 14 
प्रति�शत कीी सीीमाा मंें थीी, हाालांं�कि� यह ध्याान मंें रखाा जााए कि� 
नमूनाा अवधि� कााफीी हद तक महाामाारीी केे बा ाद कीी अवधि�  हैै। 
प्रयोोगाात्मक प्रश्न काा समाावेेश भाारतीीय सेवाा क्षेत्र कीी फर्मोंं केे लि�ए 

स्रोोत: एसआईओएस, आरबीीआई, सीीईआईसीी डेटााबेेस; और लेखक कीी गणनाा

चाार्टट 2: सेवेाा क्षेते्र और वि�नि�र्माा�ण क्षेते्र केे लि�ए अति�रि�क्त क्षमताा कीी बहुुरााष्ट्रीीय तुलनाा
प्रति�शत



प्रति�शत



प्रति�शत




प्रति�शत



प्रति�शत



प्रति�शत




सीी. ब्रााज़ीील

बीी. ऑस्टे्रेलि�यााए. भाारत

डीी. ईयूू

एफ. इटलीीई. टर्कीी

सेेवाा क्षेत्र

सेेवाा क्षेत्र

सेेवाा क्षेत्र

सेेवाा क्षेत्र

सेेवाा क्षेत्र

सेेवाा क्षेत्र

 वि�नि�र्माा�ण क्षेत्र

 वि�नि�र्माा�ण क्षेत्र

 वि�नि�र्माा�ण क्षेत्र

 वि�नि�र्माा�ण क्षेत्र

 वि�नि�र्माा�ण क्षेत्र

 वि�नि�र्माा�ण क्षेत्र
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भाारत केे सेेवाा के्षेत्र केे लि�ए अति�रि�क्त क्षमताा काा अनुमुाान

एससीी काा अनुुमाान लगाानेे मंें उपयोोगीी थाा और वि�नि�र्माा�ण क्षेत्र 
केे लि�ए सीीयूू सहि�त यह जाानकाारीी मुुद्राास्फीीति� और आउटपुटु 
गति�कीी कीी समझ और नीीति� नि�र्माा�ण केे लि�ए इनपुटु कोो मजबूत 
कर सकतीी हैै।
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