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भाारत मंें उपभोोक्ताा वि�श्वाास: एक के्षेत्रीीय परि�प्रेके्ष्य

^	लेेखक भाारतीीय रि�ज़र्वव बंैंक केे सां �ंख्यि�िकीी और सूूचनाा प्रबंंध वि�भााग सेे हंैं। लेेखक इस 

आलेेख कोो तैैयाार करनेे मंें श्रीी रवि�शंकंर केे माार्गगदर्शशन केे लि�ए उनके आभाारीी हंैं। संंपाादकीीय 

बोोर्डड सेे प्रााप्त टि�प्पणि�योंं केे भीी आभाारीी हंैं। इस पेेपर मंें प्रयुकु्त उपभोोक्ताा वि�श्वाास सर्वेक्षण 

केे परि�णााम उत्तरदाातााओं ंकेे वि�चाारोंं कोो दर्शाा�ते हंैं, जोो आवश्यक रूप सेे रि�ज़र्वव बंैंक द्वााराा 

सााझाा नहींं कि�ए गए हंैं। व्यक्त वि�चाार लेेखक (लेेखकोंं) केे व्यक्ति�गत वि�चाार हंैं और भाारतीीय 

रि�ज़र्वव बंैंक केे वि�चाारोंं कोो नहींं दर्शाा�ते हंैं।

भाारत मंें उपभोोक्ताा वि�श्वाास: एक क्षेते्रीीय 
परि�प्रेके्ष्य
सौौरज्योोति� सरदाार, आदि�त्य मि�श्राा, मनुु 
स्वर्णणकाार, और तुुषाार बीी.दाास द्वााराा^

यह आलेेख भाारत मंें उपभोोक्ताा वि�श्वाास मंें के्षेत्रीीय वि�वि�धतााओं ं
कीी पड़तााल करताा हैै, वि�भि�न्न सर्वेक्षण माापदंडंोंं मंें हााउसहोोल्ड 
कीी धाारणाा काा वि�शे्लेषण करताा हैै। सर्वेक्षण केे परि�णाामोंं सेे संकेंेत 
मि�लताा हैै कि� के्षेत्रोंं मंें धाारणााएं ं अलग-अलग होोतीी हंैं, एक के्षेत्र 
वर्ततमाान स्थि�िति� केे बाारे ेमंें अधि�क आशाावाादीी हैै और दूूसराा भवि�ष्य 
केे बाारे ेमंें। वि�शे्लेषण सेे पताा चलताा हैै कि� के्षेत्रीीय मूूल्य दबााव, आय 
और रोोजगाार कीी स्थि�िति� समग्र आर्थि�िक परि�पे्रेक्ष्य कोो आकाार देतेीी 
हैै, महाामाारीी केे दौौराान यह संबंंधं अधि�क स्पष्ट होो गयाा हैै।

I. भूूमि�काा

उपभोोक्ताा वि�श्वाास सर्वेक्षण उपभोोक्तााओं ंकेे दृष्टि�कोोण सेे समग्र 
आर्थि�िक स्थि�िति�योंं और अर्थथव्यवस्थाा केे स्वाास्थ्य पर हााउसहोोल्ड 
के्षेत्र कीी रााय काा आकलन करनेे काा प्रयाास करतेे हंैं। व्यक्ति�योंं 
कीी साामााजि�क आर्थि�िक स्थि�िति� उनकीी समष्टि�आर्थि�िक अपेेक्षााओं ं
और धाारणााओं ंकोो आकाार देनेेे मंें महत्वपूर्णण भूूमि�काा नि�भाातीी हैै 
(दाास, 2017)। व्यक्ति�योंं केे बीीच साामााजि�क आर्थि�िक स्थि�िति�योंं 
मंें भि�न्नताा उनके दृष्टि�कोोण मंें महत्वपूर्णण अंंतर पैैदाा कर सकतीी 
हैै (मैैनकीीव एवंं अन्य., सौौलेेल्स, 2004; पुरुीी और रॉॉबि�न्सन, 
2007; डोोमि�नि�ट्ज़ और मैैन्स्कीी, 2007)। भाारत जैैसेे वि�शााल 
देशे मंें, के्षेत्रीीय मतभेद अपनीी साामााजि�क आर्थि�िक वि�शेषतााओं ंमंें 
अंंतर केे काारण इस वि�वि�धताा मंें और योोगदाान दे ेसकतेे हंैं।

के्षेत्रीीय अंंतर प्रति� व्यक्ति� आय, स्वाास्थ्य और शि�क्षाा माानकोंं, 
औद्योोगीीकरण स्तर, रोोजगाार केे अवसरोंं, बुनुि�याादीी ढांं�चेे, और 
हााउसहोोल्ड कीी बचत और उपभोोग व्यवहाार मंें भि�न्नताा सेे उत्पन्न 

होो सकतेे हंैं। उपभोोक्ताा वि�श्वाास और आर्थि�िक गति�वि�धि� केे बीीच 
एक मजबूत संंबंंध हैै (कि�लि�क और कैैनकाायाा, 2016)। उपभोोक्ताा 
वि�श्वाास डेेटाा मंें आर्थि�िक स्थि�िति�योंं केे बाारे ेमंें मूूल्यवाान जाानकाारीी 
होोतीी हैै (कुुमाार एवंं अन्य., 2019) हाालांं�कि�, अकेेलेे आर्थि�िक 
गति�वि�धि� उपभोोक्ताा वि�श्वाास कोो प्रभाावि�त करनेे वाालेे काारकोंं कीी 
व्याापक समझ प्रदाान नहींं करतीी हैै। इसके अलाावाा, स्थाानीीय 
व्याापाार चक्र रााष्ट्रीीय चक्रोंं केे सााथ पूूरीी तरह सेे संंरेखेि�त नहींं होो 
सकतेे हंैं (ओवयांं�ग एवंं अन्य., 2004), और उपभोोक्ताा काा वि�श्वाास 
भौौगोोलि�क स्थि�िति� केे आधाार पर रोोजगाार और उपभोोग मंें बदलााव 
केे लि�ए अलग-अलग प्रति�क्रि�याा दे ेसकताा हैै (गुओु, 2016)।

ओहलाान (2012) नेे पाायाा कि� भाारत केे दक्षि�णीी के्षेत्र मंें 
मध्य और उत्तरीी के्षेत्रोंं कीी तुलुनाा मंें अधि�क संंतुलुि�त साामााजि�क 
आर्थि�िक वि�काास होोताा हैै, जोो के्षेत्रीीय वि�वि�धतााओं ंपर वि�चाार करनेे 
केे महत्व पर प्रकााश डाालताा हैै। भाारत केे दक्षि�णीी और पश्चि�मीी 
भााग औद्योोगि�कीीकरण कीी उच्च डि�ग्रीी प्रदर्शि�ित करतेे हंैं, जोो 
समग्र जनसंंख्याा काा कम अनुपुाात होोनेे केे बाावजूद काारखाानोंं कीी 
एक बड़ीी एकााग्रताा मंें स्पष्ट हैै (अनुबुंंध बीी मंें चाार्टट  बीी 1)। इसके 
अति�रि�क्त, इन के्षेत्रोंं मंें शहरीी नि�वाासि�योंं काा अनुपुाात अधि�क हैै 
और आय कााफीी अधि�क हैै। उदााहरण केे लि�ए, अकेेलेे कर्नाा�टक, 
केेरल और तमि�लनााडुु काा संंयुकु्त सकल रााज्य घरेलूेू उत्पााद 
(जीीएसडीीपीी) पूूर्वोोत्तर सहि�त 13 पूूर्वीी रााज्योंं केे सााथ-सााथ पश्चि�म 
बंंगााल, ओडि�शाा, बि�हाार, झाारखंंड और अंंडमाान और नि�कोोबाार 
द्वीीप समूह1 सेे अधि�क हैै। इसके अलाावाा, शहरीी के्षेत्रोंं केे लि�ए रााज्य-
वाार भाारांं�श काा प्रयोोग करतेे हुुए संंकलि�त औसत के्षेत्रीीय उपभोोक्ताा 
मूूल्य सूूचकांं�क (सीीपीीआई-यूू) भीी मुदु्राास्फीीति� कीी अलग-अलग 
दरें ंदर्शाा�ते हंैं।

यह आलेेख भाारत मंें उपभोोक्ताा धाारणााओं ं मंें के्षेत्रीीय 
वि�वि�धतााओं ं काा वि�शे्लेषण करनेे केे लि�ए भाारतीीय रि�ज़र्वव बंैंक 
(आरबीीआई) द्वााराा आयोोजि�त उपभोोक्ताा वि�श्वाास सर्वेक्षण 
(सीीसीीएस) सेे गुणुाात्मक जाानकाारीी कोो नि�योोजि�त करताा हैै। 
नए डि�ज़ााइन कि�ए गए "के्षेत्रीीय धाारणाा संंकेतक" (आरएसआई) 
काा परि�चय देतेेे हुुए, यह अध्ययन वि�भि�न्न के्षेत्रोंं मंें सर्वेक्षण 
प्रति�क्रि�यााओं ं मंें भि�न्नताा कीी जांं�च करनेे केे लि�ए सुसुंंगतताा 

1	 भाारतीीय रााज्योंं सेे संंबंंधि�त सां �ंख्यि�िकीी पुसु्ति�िकाा – 2022-23 (https://www.rbi.
org.in/scripts/publications.aspx).
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वि�शे्लेषण और आदेशेि�त लॉॉजि�स्टि�िक प्रति�गमन सहि�त गुणुाात्मक 
डेेटाा वि�शे्लेषण वि�धि�योंं काा उपयोोग करताा हैै। इस आलेेख काा खंंड 
II अध्ययन मंें नि�योोजि�त डेेटाा और तकनीीकोंं दोोनोंं काा अवलोोकन 
प्रदाान करताा हैै। पेेपर केे बााद केे खंंड वि�भि�न्न सर्वेक्षण संंकेतकोंं 
मंें धाारणााओं ंमंें के्षेत्रीीय वि�वि�धतााओं ंकाा अवलोोकन प्रदाान करतेे हंैं 
(खंंड III), वि�भि�न्न के्षेत्रोंं मंें सर्वेक्षण प्रति�क्रि�यााओं ंकेे बीीच संंबंंधोंं 
काा वि�शे्लेषण करतेे हंैं (खंंड IV), और साामाान्य आर्थि�िक स्थि�िति� 
कीी धाारणाा और दृष्टि�कोोण मंें के्षेत्रीीय स्वरूप काा अध्ययन करतेे 
हंैं (खंंड V)। यह खंंड वि�भि�न्न व्यवसााय और आय शे्रेणि�योंं केे 
बीीच धाारणााओं ं मंें भि�न्नताा पर और प्रकााश डाालताा हैै। अंंत मंें, 
आलेेख अध्ययन केे प्रमुखु नि�ष्कर्षोंं और नीीति�गत नि�हि�ताार्थोंं केे 
सााथ समााप्त होोताा हैै (खंंड VI)।

II. डेेटाा और काार्ययप्रणाालीी

सीीसीीएस एक वर्षष पहलेे कीी तुलुनाा मंें हााउसहोोल्ड कीी 
वर्ततमाान धाारणााओं ं केे सााथ-सााथ साामाान्य आर्थि�िक स्थि�िति�, 
रोोजगाार परि�दृश्य, अर्थथव्यवस्थाा केे मूूल्य स्तर केे सााथ-सााथ 
व्यक्ति�गत परि�वाारोंं कीी आय और खर्चच जैैसेे प्रमुखु व्याापक आर्थि�िक 
संंकेतकोंं पर आनेे वाालेे वर्षष केे लि�ए उनकीी अपेेक्षााओं ंकेे बाारे ेमंें 
जाानकाारीी एकत्र करताा हैै। उत्तरदााताा इन माापदंंडोंं पर तीीन-बिं�ंदु ु
पैैमाानेे पर अपनीी धाारणााओं ंकोो व्यक्त करतेे हंैं। इन आंंकड़ोंं काा 
उपयोोग करतेे हुुए, आरबीीआई दोो उपभोोक्ताा वि�श्वाास सूूचकांं�कोंं कोो 
संंकलि�त करताा हैै: वर्ततमाान स्थि�िति� सूूचकांं�क (सीीएसआई)2 और 
भाावीी अपेेक्षाा सूूचकांं�क (एफ़ईआई)। इस आलेेख केे लि�ए भाारतीीय 
अर्थथव्यवस्थाा पर आरबीीआई केे डेेटााबेेस मंें उपलब्ध सीीसीीएस 
केे उत्तरदााताा-स्तर केे डेेटाा काा उपयोोग कि�याा गयाा हैै। वि�स्तृतृ 
सर्वेक्षण वि�वरण अनुबुंंध ए मंें दि�याा गयाा हैै।

माार्चच 2021 सेे 19 शहरोंं मंें उपभोोक्ताा वि�श्वाास सर्वेक्षण कि�याा 
जाा चुकुाा हैै। हाालांं�कि�, लंंबीी समय शृंं�खलाा सुनुि�श्चि�त करनेे केे लि�ए, 
इस अध्ययन केे लि�ए 13 साामाान्य शहरोंं पर वि�चाार कि�याा गयाा हैै। 

इन शहरोंं कोो 4 के्षेत्रोंं मंें वि�भााजि�त कि�याा गयाा हैै, अर्थाा�त, उत्तर 
(दि�ल्लीी, जयपुरु और लखनऊ), दक्षि�ण (बंेंगलुरुु, हैैदरााबााद, 
चेेन्नई और ति�रुवनंंतपुरुम), पूूर्वव (कोोलकााताा, गुवुााहााटीी और 
पटनाा) और पश्चि�म (मुंं�बई, अहमदााबााद और भोोपााल) और सि�तंंबर 
2017 सेे सर्वेक्षण कि�याा गयाा हैै। अध्ययन मंें सि�तंंबर 2017 सेे 
शुरुू होोनेे वाालेे 34 रााउंंड शाामि�ल हंैं।

सर्वेक्षण माापदंंडोंं कीी प्रति�क्रि�यााएंं तीीन-बिं�ंदु ु पैैमाानेे पर मांं�गीी 
जाातीी हंैं (अर्थाा�त, सुधुाार हैै / सुधुाार होोगाा, खरााब हैै / खरााब होो 
जााएगाा और वहीी हैै / वहीी रहेेगाा)। सर्वेक्षण केे परि�णाामोंं कोो आमतौौर 
पर ‘नि�वल-प्रति�क्रि�याा’ काा उपयोोग करकेे एकल माात्राात्मक 
संंख्याा मंें परि�वर्ति�ित कि�याा जााताा हैै, जि�से उस पैैराामीीटर केे लि�ए 
सकााराात्मक धाारणाा कीी रि�पोोर्टट  करनेे वाालेे प्रति�शत सेे घटााए 
गए पैैराामीीटर केे लि�ए नकााराात्मक भाावनाा कीी रि�पोोर्टट  करनेे वाालेे 
उत्तरदाातााओं ंकेे प्रति�शत केे रूप मंें परि�भााषि�त कि�याा जााताा हैै। 
नि�वल प्रति�क्रि�यााएंं -100 सेे +100 तक होो सकतीी हंैं (वि�वरण केे 
लि�ए अनुबुंंध ए देखंेें)।

के्षेत्रीीय वि�वि�धतााओं ं काा वि�शे्लेषण करनेे केे लि�ए, प्रत्येेक 
पैैराामीीटर केे लि�ए नि�वल प्रति�क्रि�यााओं ं कीी गणनाा 34 सर्वेक्षण 
दौौरोंं मंें सभीी चाार के्षेत्रोंं केे लि�ए कीी जाातीी हैै। पेेपर नेे इन के्षेत्रीीय 
वि�वि�धतााओं ंकाा वि�शे्लेषण करनेे केे लि�ए एक नॉॉवेेल मीीट्रि�क, वि�शेष 
रूप सेे ‘के्षेत्रीीय भाावनाा संंकेतक’ (आरएसआई) पेेश कि�याा। प्रति�शत 
केे रूप मंें व्यक्त आरएसआई सेे पताा चलताा हैै कि� कि�सीी के्षेत्र 
कीी नि�वल प्रति�क्रि�याा एक नि�श्चि�त समय सीीमाा (सर्वेक्षण दौौर काा 
एक सेेट) केे भीीतर एक वि�शि�ष्ट पैैराामीीटर (जैैसेे, आय कीी स्थि�िति�, 
रोोजगाार कीी स्थि�िति�) केे लि�ए अखि�ल भाारतीीय औसत कीी तुलुनाा 
मंें कि�तनीी बाार बेेहतर (आशाावााद याा कम नि�रााशाावााद केे संंदर्भभ मंें) 
हैै। आरएसआई स्केल 0 सेे 100 तक होोताा हैै, जि�समंें 0 सबसे 
नि�रााशाावाादीी याा कम सेे कम आशाावाादीी परि�दृश्य काा प्रति�नि�धि�त्व 
करताा हैै, और 100 सबसे आशाावाादीी याा कम सेे कम नि�रााशाावाादीी 
परि�दृश्य कोो दर्शाा�ताा हैै। अवधाारणाा कोो सीीएसआई और एफईआई 
सूूचकांं�कोंं तक बढ़ाायाा गयाा हैै तााकि� यह माापाा जाा सके कि� एक 
वि�शि�ष्ट समय सीीमाा केे भीीतर के्षेत्रीीय सीीएसआई/एफईआई स्कोोर 
अखि�ल भाारतीीय सीीएसआई / एफईआई सेे कि�तनीी गुनुाा बेेहतर हैै, 
जि�से प्रति�शत केे रूप मंें भीी व्यक्त कि�याा जााताा हैै।

2	 सीीएसआई और एफईआई कोो क्रमशःः आर्थि�िक स्थि�िति�, आय, व्यय, रोोज़गाार और 
वर्ततमाान अवधि� केे लि�ए मूूल्य स्तर (एक वर्षष पहलेे कीी तुलुनाा मंें) और एक वर्षष आगेे कीी 
नि�वल प्रति�क्रि�यााओं ंकेे आधाार पर संंकलि�त कि�याा जााताा हैै। सीीएसआई और एफईआई = 
100 + उपरोोक्त माापदंंडोंं केे नि�वल प्रति�क्रि�यााओं ंकाा औसत।
3	 आरबीीआई केे डेेटााबेेस केे लि�ए लिं�ंक:https://dbie.rbi.org.in/DBIE/dbie.
rbi?site=unitLevelData.
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आरएसआई नि�म्नाानुसुाार नि�र्धाा�रि�त कि�याा गयाा हैै:

, , = 
1

(  +   ) ×1 00  	 (1)

, , = , ,  , 	 (2)

( , , )=  {
 1,  , , >0  

0, 	 (3)

, =
( , , )=1 100	 (4)

जहाँँ�,

NRi,j,t= j के्षेत्र केे लि�ए रााउंंड नंंबर t केे लि�ए पैैराामीीटर i कीी नि�वल 
प्रति�क्रि�याा

NRi,t = अखि�ल भाारतीीय स्तर पर रााउंंड नंंबर t केे लि�ए i 
पैैराामीीटर कीी नि�वल प्रति�क्रि�याा

R+ = समय t पर j के्षेत्र केे लि�ए i पैैराामीीटर कीी सकााराात्मक 
प्रति�क्रि�याा

R– = समय t पर j के्षेत्र केे लि�ए i पैैराामीीटर कीी नकााराात्मक 
प्रति�क्रि�याा

nijt = रााउंंड नंंबर t केे लि�ए j के्षेत्र मंें पैैराामीीटर i केे उत्तरदाातााओं ं
कीी कुुल संंख्याा

∆NRi,j,t = रााउंंड नंंबर t केे लि�ए j के्षेत्र मंें पैैराामीीटर i कीी नि�वल 
प्रति�क्रि�याा काा i पैैराामीीटर कीी अखि�ल भाारतीीय नि�वल प्रति�क्रि�याा   
(NRt) सेे अंंतर

I(∆NRi,j,t) = नि�वल प्रति�क्रि�याा काा संंकेतक प्रकाार्यय

RSIi,j = पैैराामीीटर i केे j के्षेत्र केे लि�ए आरएसआई के्षेत्रीीय भाावनाा 
संंकेतक

N = सर्वेक्षण दौौरोंं कीी कुुल संंख्याा

इसके बााद, हम ‘सुसुंंगतताा गुणुांं�क’ काा उपयोोग करकेे 
वि�भि�न्न माापदंंडोंं केे बीीच संंबंंधोंं काा वि�शे्लेषण करतेे हंैं, एक 
आंंकड़ाा जोो आमतौौर पर समाानताा काा आकलन करनेे केे लि�ए 
उपयोोग कि�याा जााताा हैै। सुसुंंगतताा गुणुांं�क कीी गणनाा एक वि�शि�ष्ट 
सर्वेक्षण दौौर मंें प्रति�क्रि�यााओं ंकीी कुुल संंख्याा मंें सेे दोो चर केे लि�ए 
समाान प्रति�क्रि�यााओं ंकेे प्रति�शत केे रूप मंें कीी जाातीी हैै, जि�ससे दोो 
माापदंंडोंं केे बीीच संंरेखेण काा संंकेत मि�लताा हैै।

साामाान्य आर्थि�िक स्थि�िति� पर उत्तरदाातााओं ं कीी वि�भि�न्न 

प्रति�क्रि�यााओं ं कोो नि�र्धाा�रि�त करनेे वाालेे काारकोंं कोो समझने केे 

लि�ए, हम सुवु्यवस्थि�ित लॉॉजि�स्टि�िक प्रति�गमन कोो नि�योोजि�त करतेे 

हंैं। आश्रि�त चर (साामाान्य आर्थि�िक स्थि�िति� पर वि�चाार) कोो तीीन 

शे्रेणि�योंं मंें क्रमबद्ध कि�याा गयाा हैै: "सुधुाार हैै/सुधुाार होोगाा" (1 केे 

रूप मंें कोोडि�त), “वहीी  हैै/वहीी रहेेगाा" (2 केे रूप मंें कोोडि�त), और 

"बि�गड़ गयाा हैै/बि�गड़ जााएगाा" (3 केे रूप मंें कोोडि�त)। हम इस चर 

कोो दोो अलग-अलग समय क्षि�ति�ज केे लि�ए अलग-अलग जांं�चतेे 

हंैं, जोो धाारणााओं ंऔर अपेेक्षााओं ंकाा प्रति�नि�धि�त्व करतेे हंैं। हम 

के्षेत्र (उत्तर, दक्षि�ण, पूूर्वव और पश्चि�म), वाार्षि�िक आय (₹1 लााख सेे 

कम, ₹1 लााख सेे ₹3 लााख, ₹3 लााख सेे ₹5 लााख, और ₹5 

लााख सेे अधि�क), और व्यवसााय (दैनैि�क श्रमि�क, नि�योोजि�त, स्व-

नि�योोजि�त / व्यवसााय, गृहृि�णीी, सेेवाानि�वृतृ्त/पंेंशनभोोगीी, और अन्य) 

व्यााख्याात्मक चर केे रूप मंें शाामि�ल करतेे हंैं। हम तीीन अलग-

अलग अवधि�योंं केे दौौराान साामाान्य आर्थि�िक स्थि�िति� केे संंबंंध 

मंें उत्तरदाातााओं ंकीी धाारणााओं ंऔर अपेेक्षााओं ंकेे लि�ए के्षेत्र-वाार 

अनुमुाानि�त संंभाावनााएंं प्रस्तुतु करतेे हंैं: पूूर्वव-महाामाारीी, महाामाारीी केे 

दौौराान और महाामाारीी केे बााद।

पैैराामीीटर अनुमुाानोंं केे परि�णाामोंं कीी व्यााख्याा करनेे केे लि�ए, 

हम वि�षम अनुपुाात काा उपयोोग करतेे हंैं।4 1 सेे अधि�क वि�षम 

अनुपुाात काा अर्थथ हैै अनुमुाानकर्ताा� मंें एक इकााई वृदृ्धि� केे सााथ 

उच्च शे्रेणीी मंें होोनेे कीी बढ़तीी संंभाावनााएंं, जबकि� 1 सेे कम वि�षम 

अनुपुाात काा अर्थथ हैै अनुमुाानकर्ताा� मंें एक इकााई वृदृ्धि� केे सााथ उच्च 

शे्रेणीी मंें होोनेे कीी घटतीी संंभाावनााएंं। साामाान्य आर्थि�िक स्थि�िति� पर 

उत्तरदाातााओं ंकेे वि�चाारोंं केे तीीन-बिं�ंदु ुपरि�णाामोंं कोो नि�म्नाानुसुाार 

वर्गीीकृृत कि�याा गयाा हैै: [1 - ‘आशाावाादीी’], [2 - ‘तटस्थ’], और 

[3 - ‘नि�रााशाावाादीी’]।

कोोवि�ड-19 महाामाारीी काा वैैश्वि�क और घरेलूेू दोोनोंं आर्थि�िक 

स्थि�िति�योंं पर गहराा प्रभााव पड़ाा। सााक्ष्य बताातेे हंैं कि� इसके वि�भि�न्न 

4	 जबकि� संंभाावनााओं ंकोो अनुपुाात याा प्रति�शत केे रूप मंें दर्शाा�याा जााताा हैै, जि�सकीी गणनाा 
कि�सीी घटनाा केे घटने कीी संंख्याा कोो अवलोोकनोंं कीी कुुल संंख्याा सेे वि�भााजि�त करकेे कीी 
जाातीी हैै, वि�षम एक घटनाा कीी संंभाावनाा काा अनुपुाात एक वैैकल्पि�िक घटनाा कीी संंभाावनाा 
सेे होोताा हैै, इस प्रकाार यह दर्शाा�ताा हैै कि� कि�सीी वि�शेष घटनाा केे लि�ए वि�षम कि�सीी दि�ए गए 
परि�दृश्य मंें दूूसरे ेकीी तुलुनाा मंें अधि�क याा कम होोनेे कीी संंभाावनाा हैै।
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चरणोंं केे दौौराान भाारतीीय हााउसहोोल्ड पर इसकाा अलग-अलग 
प्रभााव पड़ाा (सरदाार एवंं अन्य, 2023)। साामाान्य आर्थि�िक चक्रोंं 
और महाामाारीी केे काारण होोनेे वाालीी आर्थि�िक उथल-पुथुल केे 
दौौराान के्षेत्रीीय वि�चलन काा पताा लगाानेे केे लि�ए, हम सि�तंंबर 2017 
सेे शुरुू होोनेे वाालीी अध्ययन अवधि� कोो तीीन अलग-अलग समय 
अवधि� मंें वि�भााजि�त करतेे हंैं: पूूर्वव-महाामाारीी (माार्चच 2020 तक), 
महाामाारीी (मई 2020 सेे जनवरीी 2022) ), और महाामाारीी केे बााद 
(माार्चच 2022 सेे बााद)। जनवरीी 2022 मंें ओमीीक्रॉॉन लहर केे बााद 
कीी अवधि� कोो महाामाारीी केे बााद कीी अवधि� माानाा जााताा हैै।

III. उपभोोक्ताा वि�श्वाास मंें क्षेते्रीीय भि�न्नताा

III.1 समग्र वि�श्वाास मंें क्षेते्रीीय भि�न्नताा

उपभोोक्ताा वि�श्वाास5 आय असमाानताा, कीीमत गति�कीी, 
औद्योोगीीकरण, शहरीीकरण आदि� मंें के्षेत्रीीय भि�न्नताा कोो प्रति�बिं�ंबि�त 

करताा हैै, जि�सकाा उल्लेेख खंंड I मंें कि�याा गयाा हैै। सीीएसआई केे 
आधाार पर, दक्षि�ण और पश्चि�म के्षेत्रोंं मंें वर्ततमाान उपभोोक्ताा वि�श्वाास 
स्तर क्रमशःः 94 प्रति�शत और 74 प्रति�शत उसीी समय केे लि�ए 
अखि�ल भाारतीीय औसत सेे कम नि�रााशाावाादीी रहेे। पश्चि�मीी के्षेत्र मंें, 
अखि�ल भाारतीीय सीीएसआई कीी तुलुनाा मंें कम के्षेत्रीीय सीीएसआई 
केे सााथ अधि�कांं�श सर्वेक्षण मई 2020 सेे जनवरीी 2022 तक 
महाामाारीी अवधि� केे दौौराान हुुए। इसके वि�परीीत, उत्तरीी के्षेत्र केे लि�ए 
सीीएसआई सि�तंंबर 2020 सेे शुरुू होोनेे वाालेे लगााताार 15 रााउंंड 
केे लि�ए अखि�ल भाारतीीय सीीएसआई सेे नीीचेे रहाा। उत्तरीी के्षेत्र केे 
माामलेे मंें, उपभोोक्ताा वि�श्वाास सभीी सर्वेक्षण दौौरोंं केे 30 प्रति�शत सेे 
कम मंें अखि�ल भाारतीीय औसत सेे बेेहतर रहाा। इस बीीच, सर्वेक्षण 
दौौरोंं केे 85 प्रति�शत केे लि�ए पूूर्वीी के्षेत्र मंें उपभोोक्ताा वि�श्वाास अखि�ल 
भाारतीीय सीीएसआई सेे कम थाा (साारणीी 1, चाार्टट  1, और अनुबुंंध 
सीी मंें चाार्टट  सीी 1)।

5	 वर्ततमाान अवधि� केे लि�ए उपभोोक्ताा वि�श्वाास कोो वर्ततमाान स्थि�िति� सूूचकांं�क (सीीएसआई) केे संंदर्भभ मंें परि�भााषि�त कि�याा गयाा हैै, जबकि� भाावीी अपेेक्षाा सूूचकांं�क (एफईआई) अब सेे एक वर्षष 
आगेे केे लि�ए उपभोोक्ताा वि�श्वाास कोो प्रदर्शि�ित करताा हैै। सर्वेक्षण केे प्रत्येेक पैैराामीीटर और तदनुरुूपीी सीीएसआई और एफईआई संंख्यााओं ंकेे लि�ए नि�वल प्रति�क्रि�यााओं ंकीी गणनाा समय समय 
पर रााष्ट्रीीय औसत केे समाान अखि�ल भाारतीीय स्तर और शर्तोंं पर कीी जाातीी हैै। नि�वल प्रत्युतु्तरोंं केे सााथ अखि�ल भाारतीीय सीीएसआई और एफईआई संंख्यााएंं आरबीीआई कीी वेेबसााइट 
पर द्वि�माासि�क रूप सेे प्रकााशि�त कीी जाातीी हंैं। (https://www.rbi.org.in/Scripts/BimonthlyPublications.aspx?head=Consumer%20Confidence%20Survey%20
-%20Bi-monthly).

चाार्टट 1: अखि�ल भाारतीीय औसत से ेवर्ततमाान क्षेते्रीीय अपेेक्षााओं ंकाा वि�चलन

टि�प्पणीी: वि�चलन एक वर्षष पहलेे कीी तुलुनाा मंें वर्ततमाान अपेेक्षााओं ंपर आधाारि�त हंैं और इसकीी गणनाा ‘के्षेत्रीीय सीीएसआई-अखि�ल भाारतीीय सीीएसआई’ केे रूप मंें कीी जाातीी हैै। 
स्रोोत: सीीसीीएस; और लेेखकोंं कीी गणनाा।
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भाारत मंें उपभोोक्ताा वि�श्वाास: एक के्षेत्रीीय परि�प्रेके्ष्य

इसके वि�परीीत, हाालांं�कि� दक्षि�णीी के्षेत्र केे उपभोोक्तााओं ं नेे 

लगााताार अन्य सभीी के्षेत्रोंं कीी तुलुनाा मंें अपनीी वर्ततमाान अवधाारणाा 

(सीीएसआई केे संंदर्भभ मंें) मंें आशाावााद दि�खाायाा, उनकाा दृष्टि�कोोण 

(एफईआई द्वााराा माापाा गयाा) आर्थि�िक संंकेतकोंं केे बाारे ेमंें उनकीी 

वर्ततमाान अवधाारणााओं ंसेे मेेल नहींं खााताा हैै। केेवल 37 प्रति�शत 

समय केे लि�ए, उनकाा दृष्टि�कोोण रााष्ट्रीीय औसत सेे अधि�क 

आशाावाादीी थाा। इसीी तरह, उत्तरीी के्षेत्र मंें एक वि�रोोधााभाास हैै, 

जहांं� उत्तरदााताा भवि�ष्य केे बाारे ेमंें अधि�क आशाावाादीी थेे, लेेकि�न 

आमतौौर पर अपनीी वर्ततमाान स्थि�िति� केे बाारे ेमंें नि�रााश थेे। एक वर्षष 

आगेे केे परि�दृश्य केे बाारे ेमंें देखंेें तोो सर्वेक्षण अवधि� केे 97 प्रति�शत 

केे लि�ए पश्चि�मीी के्षेत्र मंें अवधाारणाा अखि�ल भाारतीीय औसत सेे 

बेेहतर रहीी। इसके वि�परीीत, पूूर्वव के्षेत्र केे लि�ए एफईआई सभीी 34 

रााउंंड केे लि�ए अखि�ल भाारतीीय एफईआई सेे कम रहाा (साारणीी1, 

चाार्टट  2, और अनुबुंंध सीी मंें चाार्टट  सीी 2)।

III.2 सरे्वेक्षण माापदंडंोंं केे बीीच क्षेते्रीीय भि�न्नताा

आम तौौर पर, सूूचकांं�कोंं कोो साारांं�शि�त करनेे सेे प्रााप्त परि�णााम 

के्षेत्रीीय स्तर केे अधि�कांं�श माापदंंडोंं केे सााथ संंरेखेि�त होोतेे हंैं, 

हाालांं�कि� आशाावााद याा नि�रााशाावााद केे उनके स्तर केे बाारे ेमंें कुुछ 
अंंतर उत्पन्न होोतेे हंैं। साारांं�श सूूचकांं�क पांं�च प्रमुखु माापदंंडोंं सेे 
नि�वल प्रति�क्रि�यााओं ं काा औसत लेेकर बनााए जाातेे हंैं और इस 
तरह इन साारांं�श सूूचकांं�कोंं मंें उताार-चढ़ााव कीी दि�शाा (चााहेे वह 
आशाावााद याा नि�रााशाावााद कीी ओर होो) प्रत्येेक पैैराामीीटर मंें पूूरीी 
तरह सेे परि�लक्षि�त नहींं होो सकतीी हैै।

उत्तरीी के्षेत्र मंें, वर्ततमाान रोोजगाार और आय केे बाारे े मंें कम 
आशाावाादीी होोनेे केे बाावजूद, इसने समग्र आर्थि�िक स्थि�िति� केे बाारे ेमंें 
आशाावााद केे उच्चतम स्तर कोो बनााए रखाा। इस के्षेत्र मंें हााउसहोोल्ड 
केे एक उच्च अनुपुाात नेे रााष्ट्रीीय औसत कीी तुलुनाा मंें मूूल्य स्तरोंं 
केे बाारे ेमंें कम नि�रााशाावााद व्यक्त कि�याा। ऐसाा प्रतीीत होोताा हैै कि� 
वर्ततमाान साामाान्य आर्थि�िक स्थि�िति� पर हााउसहोोल्ड केे वि�चाार मुखु्य 
रूप सेे रोोजगाार कीी परि�स्थि�िति�योंं याा हााउसहोोल्ड आय केे बजााय 
मूूल्य नि�र्धाा�रण कीी अवधाारणााओं ंसेे आकाार लेेतेे हंैं। महाामाारीी कीी 
शुरुुआत केे बााद सेे, जबकि� अन्य माापदंंडोंं पर उपभोोक्तााओं ंकीी 
भाावनााएंं उत्तरीी के्षेत्र केे लि�ए अखि�ल भाारतीीय औसत सेे ज्याादाातर 
नीीचेे रहींं, कुुछ गि�राावट केे बाावजूद, मूूल्य स्तरोंं पर उनकीी भाावनाा 
ज्याादाातर अखि�ल भाारतीीय औसत सेे ऊपर रहीी। मुदु्राास्फीीति� 

चाार्टट 2: अखि�ल भाारतीीय औसत से ेभाावीी क्षेते्रीीय अपेेक्षााओं ंकाा वि�चलन

टि�प्पणीी: वि�चलन आनेे वाालेे वर्षष केे लि�ए भाावीी अपेेक्षााओं ंपर आधाारि�त हंैं और इनकीी गणनाा ‘के्षेत्रीीय एफईआई - अखि�ल भाारतीीय एफईआई’ केे रूप मंें कीी जाातीी हैै। 
स्रोोत: सीीसीीएस; और लेेखकोंं कीी गणनाा।
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भाारत मंें उपभोोक्ताा वि�श्वाास: एक क्षेते्रीीय परि�प्रेके्ष्य

पर उनकाा दृष्टि�कोोण भीी ज्याादाातर समय रााष्ट्रीीय औसत सेे कम 

नि�रााशाावाादीी थाा। उनके वर्ततमाान वि�चाारोंं केे वि�परीीत, उत्तरीी के्षेत्र 

केे हााउसहोोल्ड आगाामीी वर्षष केे बाारे ेमंें आशाावाादीी हंैं, भवि�ष्य कीी 

आय और रोोजगाार केे बाारे ेमंें बेेहतर भाावनाा दि�खाा रहेे हंैं (साारणीी1, 

अनुबुंंध सीी मंें चाार्टट  सीी 1 सेे सीी 18)।

इसके वि�परीीत, दक्षि�णीी के्षेत्र वर्ततमाान अवधि� कीी साामाान्य 

आर्थि�िक स्थि�िति� केे लि�ए कम आरएसआई मूूल्य प्रदर्शि�ित करताा 

हैै, जोो 56 हैै। ऐसाा प्रतीीत होोताा हैै कि� रााष्ट्रीीय औसत कीी तुलुनाा 

मंें दक्षि�णीी के्षेत्र मंें आवश्यक खर्चोंं मंें बढ़ीी हुुई कीीमतोंं काा साामनाा 

करनेे वाालेे हााउसहोोल्ड काा प्रति�शत अधि�क हैै। हाालांं�कि�, दक्षि�णीी 

हााउसहोोल्ड नेे वर्ततमाान रोोजगाार और आय कीी स्थि�िति� केे बाारे ेमंें 

महत्वपूर्णण आशाावााद प्रदर्शि�ित कि�याा, जि�ससे सभीी के्षेत्रोंं मंें उच्चतम 

आरएसआई प्रााप्त हुुआ। इसके अति�रि�क्त, आय पर सकााराात्मक 

दृष्टि�कोोण नेे वर्ततमाान अवधि� केे दौौराान गैैर-आवश्यक खर्चच मंें वृदृ्धि� 

कोो पे्रेरि�त कि�याा, आंंशि�क रूप सेे मूूल्य दबाावोंं कोो कम कि�याा। 

इसके वि�परीीत, हाालांं�कि� भवि�ष्य केे आय अनुमुाान आगाामीी वर्षष मंें 

गैैर-आवश्यक व्यय कोो रोोकनेे काा सुझुााव देतेेे हंैं, कीीमतोंं केे बाारे े

मंें कम नि�रााशाावााद केे काारण आवश्यक वस्तुओुं ंपर खर्चच मंें कमीी 

आई हैै (साारणीी 1, अनुबुंंध सीी मंें चाार्टट  सीी 1 सेे सीी 18)।

पश्चि�मीी के्षेत्र साामाान्य आर्थि�िक स्थि�िति� केे अपने आकलन मंें 

कम नि�रााशाावाादीी होो जााताा हैै, क्योंंकि� अधि�कांं�श सर्वेक्षण दौौरोंं 

मंें रोोजगाार कीी स्थि�िति�, आय परि�दृश्योंं और मूूल्य स्तरोंं पर 

अनुकूुूल सर्वेक्षण प्रति�क्रि�यााएंं होोतीी हंैं। पश्चि�मीी के्षेत्र मंें वर्ततमाान 

अवधि� कीी साामाान्य आर्थि�िक स्थि�िति� केे लि�ए आरएसआई 71 

हैै, जोो के्षेत्रोंं मंें दूूसराा सबसे अधि�क हैै। पश्चि�म मंें हााउसहोोल्ड 

आर्थि�िक दृष्टि�कोोण केे बाारे ेमंें सबसे अधि�क आशाावाादीी हंैं, भवि�ष्य 

कीी साामाान्य आर्थि�िक स्थि�िति� केे लि�ए आरएसआई 97 तक 

पहुंं�च गयाा हैै। उत्तरीी के्षेत्र केे समाान, पश्चि�मीी के्षेत्र मंें कम कीीमत 

केे दबााव केे परि�णाामस्वरूप आवश्यक खर्चच कम होो जााताा हैै 

(साारणीी1, अनुबुंंध सीी मंें चाार्टट  सीी 1 सेे सीी 18)।

साारणीी 1: क्षेते्रीीय अपेेक्षाा संकेंेतक
(प्रति�शत मंें)

माानदंडं अवधि�
क्षेते्र

उत्तर दक्षि�ण पूूर्वव पश्चि�म
साामाान्य आर्थि�िक स्थि�िति�

एक वर्षष पहलेे कीी तुलुनाा मंें वर्ततमाान 
अवधि�

88 56 3 71

रोोजगाार परि�दृश्य 6 100 3 88

मूूल्य स्तर 88 18 0 76

मुदु्राास्फीीति� 85 56 24 12

घरेलूेू आय 3 94 38 79

कुुल व्यय 18 76 100 12

आवश्यक व्यय 6 82 100 15

गैैर-आवश्यक व्यय 56 71 50 29

वर्ततमाान स्थि�िति� सूूचकांं�क 29 94 15 74

साामाान्य आर्थि�िक स्थि�िति�

अब सेे एक वर्षष आगेे

79 68 0 97

रोोजगाार परि�दृश्य 41 85 0 94

मूूल्य स्तर 74 41 18 56

मुदु्राास्फीीति� 97 53 18 9

घरेलूेू आय 41 41 3 94

कुुल व्यय 74 6 71 76

आवश्यक व्यय 74 15 82 71

गैैर-आवश्यक व्यय 62 21 32 79

भाावीी अपेेक्षाा सूूचकांं�क 71 38 0 97

स्रोोत: सीीसीीएस; और लेेखकोंं कीी गणनाा।
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IV. सुसुंगंतताा वि�श्लेषेण काा उपयोोग करकेे हााउसहोोल्ड कीी 
अवधाारणाा केे बीीच क्षेते्रीीय भि�न्नताा काा आकलन करनाा

यह खंंड सुसुंंगतताा वि�शे्लेषण पर कंेंद्रि�त हैै, साामाान्य आर्थि�िक 
स्थि�िति�, रोोजगाार परि�दृश्य, आय, व्यय और मूूल्य स्तर जैैसेे 
वि�भि�न्न आर्थि�िक काारकोंं केे बीीच संंबंंधोंं कीी खोोज और के्षेत्रोंं मंें 
उनके वि�शि�ष्ट प्रभााव पर कंेंद्रि�त हैै।  गहन जांं�च केे मााध्यम सेे, यह 
खंंड इन चरोंं केे बीीच संंबंंधोंं कीी जांं�च करनेे काा प्रयाास करताा हैै, 
वि�शेष रूप सेे पूूर्वव-महाामाारीी, महाामाारीी केे दौौराान और महाामाारीी 
केे बााद कीी अवधि� केे दौौराान, और मूूल्यवाान रुझाानोंं और के्षेत्रीीय 
वााहकोंं काा अनाावरण करताा हैै (अनुबुंंध डीी मंें साारणीी डीी 1)। इस 
वि�शे्लेषण कीी प्रमुखु खोोजोंं कोो नीीचेे उल्लि�िखि�त कि�याा गयाा हैै।

ए)	�सभी ी के्षेत्रोंं मंें साामाान्य आर्थि�िक स्थि�िति� और रोोजगाार 
परि�दृश्य केे बीीच मजबूत साामंंजस्य मौौजूूद हैै, वि�शेष रूप 
सेे महाामाारीी केे दौौराान, उत्तरीी और पूूर्वीी के्षेत्रोंं मंें चरम 
साामंंजस्य दि�खााई दे ेरहाा हैै।

बीी)	�हा ाउसहोोल्ड कीी अपनीी आय पर अवधाारणाा और समग्र 
रोोजगाार कीी स्थि�िति� केे बाारे ेमंें उनके दृष्टि�कोोण केे बीीच 
संंबंंध, हाालांं�कि� महाामाारीी केे दौौराान अपेेक्षााकृृत अधि�क 
हैै, सभीी के्षेत्रोंं केे लि�ए पूूर्वव-महाामाारीी केे स्तर पर लौौट 
आयाा हैै, उत्तरीी के्षेत्र मंें सबसे मजबूत संंबंंध देखेाा गयाा हैै।

सीी)	�महा ामाारीी केे दौौराान मूूल्य स्तरोंं और साामाान्य आर्थि�िक 
स्थि�िति� केे बीीच अवधाारणाा काा संंरेखेण बढ़ गयाा, उसके 
बााद उच्च रहाा, वि�शेष रूप सेे पूूर्वीी के्षेत्र मंें, जोो उपभोोक्ताा 
धाारणााओं ंकोो प्रभाावि�त करताा हैै।

डीी)	� आवश्यक व्यय मुखु्य रूप सेे समग्र व्यय कोो दर्शाा�ते हंैं, 
जोो के्षेत्रोंं मंें मूूल्य स्तरोंं केे सााथ उच्च साामंंजस्य दि�खाातेे 
हंैं, जोो कीीमतोंं मंें लचीीलेेपन काा संंकेत देतेेे हंैं। गैैर-
आवश्यक व्यय, हाालांं�कि�, अधि�क कीीमतोंं मंें लचीीलाापन 
दर्शाा�ते हंैं, जोो मूूल्य स्तरोंं केे सााथ कम संंरेखेण  
दर्शाा�ताा हैै।

ई)	�महा ामाारीी केे दौौराान, मूूल्य स्तर और गैैर-आवश्यक व्यय 
केे बीीच साामंंजस्य पूूरे ेके्षेत्रोंं मंें बि�गड़ गयाा, जोो महाामाारीी 
केे बााद भीी बरकराार रहाा। आवश्यक खर्चच कीी तुलुनाा मंें 

गैैर-आवश्यक व्यय केे सााथ समग्र व्यय कम सहसंंबद्ध 
हैै, यह एक ऐसीी प्रवृतृ्ति� हैै जोो महाामाारीी केे बााद भीी  
जाारीी हैै। 

एफ़)	� व्यय करनेे केे स्वरूप मंें वि�चलन, वि�शेष रूप सेे पूूर्वीी 
के्षेत्र मंें, मूूल्य दबााव केे काारण आवश्यक व्यय मंें वृदृ्धि� काा 
संंकेत देतेाा हैै, जोो गैैर-आवश्यक व्यय मंें कमीी केे सााथ 
युगु्मि��त हैै, जोो महाामाारीी केे दौौराान और बााद कीी अवधि� केे 
दौौराान रोोजगाार और आय केे बाारे ेमंें बढ़े हुुए नि�रााशाावााद 
सेे पे्रेरि�त हैै।

V. प्रत्येेक क्षेते्र मंें साामाान्य आर्थि�िक स्थि�िति� कोो वि�भि�न्न समूहू 
कैैसे ेदेेखते हैं?ं

यह खंंड साामाान्य आर्थि�िक स्थि�िति� केे बाारे े मंें उपभोोक्तााओं ं
कीी भाावनााओं ंकाा वि�शे्लेषण करताा हैै, जोो तीीन अलग-अलग समय 
अवधि� मंें पांं�च सर्वेक्षण माापदंंडोंं मंें सेे एक काा गठन करताा हैै। 
इस पहलू काा पताा लगाानेे केे लि�ए, हम यह नि�र्धाा�रि�त करनेे केे 
लि�ए क्रमि�क लॉॉजि�स्टि�िक प्रति�गमन कोो नि�योोजि�त करतेे हंैं कि� क्याा 
के्षेत्रीीय वि�तरण साामाान्य आर्थि�िक स्थि�िति� सेे संंबंंधि�त धाारणााओं ं
और दृष्टि�कोोण कोो महत्वपूर्णण रूप सेे प्रभाावि�त करताा हैै - ब्यााज काा 
एक प्रमुखु चर। इसके अति�रि�क्त, हम आय और व्यवसााय शे्रेणि�योंं 
कोो व्यााख्याात्मक चर केे रूप मंें शाामि�ल करतेे हंैं। हम एक वि�शेष 
"समूह" केे भीीतर नि�रााशाावााद केे स्तर काा तुलुनाात्मक मूूल्यांं�कन 
प्रदाान करनेे केे लि�ए प्रति�गमन सेे गणनाा कि�ए गए वि�षम अनुपुाात 
काा उपयोोग करतेे हंैं - उदााहरण केे लि�ए, पूूर्वव के्षेत्र मंें रहने वाालेे 
हााउसहोोल्ड - अन्य समूहोंं केे संंबंंध मंें साामाान्य आर्थि�िक स्थि�िति� 
केे वि�षय मंें।

लॉॉजि�स्टि�िक प्रति�गमन सेे प्रााप्त अनुमुाानि�त संंभाावनााओं ं सेे 
संंकेत मि�लताा हैै कि�, सभीी तीीन समय अवधि� केे लि�ए, पूूर्वीी के्षेत्र नेे 
अन्य के्षेत्रोंं कीी तुलुनाा मंें साामाान्य आर्थि�िक स्थि�िति� केे बाारे ेमंें उच्च 
नि�रााशाावााद कीी सूूचनाा दीी (चाार्टट  3)।

हााउसहोोल्ड कीी वर्ततमाान अवधाारणााओं ंपर वि�चाार करतेे समय, 
पूूर्वव-महाामाारीी अवधि� केे दौौराान, नि�रााशाावाादीी होोनेे कीी संंभाावनाा पूूर्वव 
के्षेत्र केे हााउसहोोल्ड कीी तुलुनाा मंें उत्तर मंें हााउसहोोल्ड केे लि�ए 
0.48 गुनुाा कम, दक्षि�ण और पश्चि�म मंें परि�वाारोंं केे लि�ए 0.55 गुनुाा 
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कम थीी (साारणीी 2)। हाालाँँ�कि�, जैैसेे-जैैसेे महाामाारीी बढ़ीी, येे वि�षम 

अनुपुाात संंदर्भभ के्षेत्र (याानीी, पूूर्वव) कीी ओर बढ़ते गए। दक्षि�णीी के्षेत्रोंं नेे 

सर्वेक्षण कि�ए गए के्षेत्रोंं मंें सबसे कम नि�रााशाावााद काा प्रदर्शशन कि�याा। 

यह प्रवृतृ्ति� महाामाारीी केे बााद कीी अवधि� मंें बनीी रहीी।

दूूसरीी ओर, सर्वेक्षण माापदंंडोंं मंें हााउसहोोल्ड केे दृष्टि�कोोण 

काा वि�शे्लेषण करतेे समय, पूूर्वाा�नुमुाानि�त संंभाावनााओं ंनेे आम तौौर 

पर सकााराात्मक भाावनाा काा संंकेत दि�याा, जि�समंें आशाावााद प्रबल 

थाा। हाालांं�कि�, महाामाारीी केे दौौराान, आशाावााद मंें कााफीी गि�राावट 

आई, लेेकि�न पूूर्वव-महाामाारीी केे स्तर सेे अधि�क रहाा। पूूर्वव-महाामाारीी 

अवधि� केे दौौराान पूूर्वीी के्षेत्रोंं कीी तुलुनाा मंें आर्थि�िक दृष्टि�कोोण केे बाारे े

मंें नि�रााशाावाादीी होोनेे कीी संंभाावनाा उत्तर मंें हााउसहोोल्ड केे लि�ए 

0.53 गुनुाा कम, दक्षि�ण मंें हााउसहोोल्ड केे लि�ए 0.50 गुनुाा कम 

और पश्चि�म मंें हााउसहोोल्ड केे लि�ए 0.46 गुनुाा कम थीी (साारणीी 

2)। वर्ततमाान अवधाारणाा नि�ष्कर्षोंं केे समाान, महाामाारीी केे दौौराान 

सभीी के्षेत्रोंं केे लि�ए वि�षम अनुपुाात मंें वृदृ्धि� हुुई और उसके बााद 

अपेेक्षााकृृत स्थि�िर रहीी। अध्ययन अवधि� केे दौौराान, पश्चि�मीी के्षेत्र 

केे हााउसहोोल्ड नेे आर्थि�िक दृष्टि�कोोण केे संंबंंध मंें नि�रााशाावााद काा 

नि�म्नतम स्तर प्रदर्शि�ित कि�याा। 

आय और व्यवसााय शे्रेणि�योंं पर आधाारि�त अवधाारणााओं ंनेे 

के्षेत्रोंं मंें उल्लेेखनीीय समाानतााएंं दि�खााईंं , जोो पूूरे ेके्षेत्रोंं मंें संंबंंधि�त 

वर्गोंं केे बीीच एक समाान उपभोोक्ताा व्यवहाार काा संंकेत देतेीी हंैं। जैैसेे-

जैैसेे हााउसहोोल्ड आय मंें वृदृ्धि� हुुई, आशाावााद केे स्तर मंें भीी सुधुाार 

हुुआ, हाालांं�कि� सभीी आय वर्गोंं नेे महाामाारीी केे दौौराान अवधाारणाा मंें 

गि�राावट काा अनुभुव कि�याा, और अवधाारणााएँँ अभीी तक पूूरीी तरह 

सेे पूूर्वव-महाामाारीी केे स्तर पर नहींं लौौटीी हंैं। वि�शेष रूप सेे, महाामाारीी 

केे बााद कीी अवधि� मंें, वि�भि�न्न आय वर्गोंं केे बीीच अवधाारणााओं ं

केे बीीच कीी खााई चौौड़ीी होो गई, जि�समंें उच्च-आय वाालेे समूहोंं नेे 

नि�म्न-आय समूहोंं कीी तुलुनाा मंें कम नि�रााशाावााद प्रदर्शि�ित कि�याा। 

एक वर्षष आगेे केे दृष्टि�कोोण मंें एक समाान स्वरूप उभराा, जि�समंें 

उच्च-आय वाालेे समूहोंं मंें पहलेे कीी तुलुनाा मंें महाामाारीी केे बााद 

चाार्टट 3: क्षेते्र-वाार अनुमुाानि�त प्रति�क्रि�याा संभंाावनााएंं

स्रोोत: सीीसीीएस; और लेेखकोंं कीी गणनाा।

0.38 0.42
0.58

0.42

0.0

0.2

0.4

0.6

0.8

1.0

0.53 0.59
0.68

0.58
0.75 0.73

0.82
0.74

Sh
ar

e 
of

 it
em

 r
es

po
ns

e 
ca

te
go

ri
es

/ P
re

di
ct

ed
 p

ro
ba

bi
lit

ie
s

0.26 0.26
0.41

0.24

0.0

0.2

0.4

0.6

0.8

1.0

Pre-COVID-19 
(Before Mar'22)

During 1st & 2nd Wave of COVID-19
(Apr'20 - Jan'22)

Post-Pandemic
(Feb'22 onwards)

0.39 0.41
0.52

0.37 0.35 0.38
0.48

0.33

पूूर्वव-कोोवि�ड-19
(22 माार्चच से ेपहले)

महाामाारीी-पश्चाात
(22 फर केे बााद)

कोोवि�ड-19 कीी प्रथम और द्वि�तीीय लहर केे दौौराान 
(20 अपै्रै-22 जन)

मद
 प्र

ति�क्रि�या


ा
 श्रे

णीी
 का

ा हि�स्सा



ा /

अ
नुमा

ानि�त
 

संं
भाा

वना
ाएंं



परि
�दृ

श्य
अ

पेक्षा
ा

     उत्तर          दक्षि�ण           पूूर्वव            पश्चि�म      उत्तर           दक्षि�ण             पूूर्वव             पश्चि�म      उत्तर           दक्षि�ण             पूूर्वव             पश्चि�म

अपेे. (आशाावाादीी अपेेक्षाा)                 अपेे. (तटस्थ अपेेक्षाा)                 अपेे. (नि�रााशाावाादीी अपेेक्षाा)



आलेेख

आरबीीआई बुलेुेटि�न मई 2024 91

भाारत मंें उपभोोक्ताा वि�श्वाास: एक के्षेत्रीीय परि�प्रेके्ष्य

नि�रााशाावााद व्यक्त करनेे कीी संंभाावनाा कााफीी कम थीी (अनुबुंंध ई मंें 

साारणीी ई 1 और ई 2)।

वर्ततमाान साामाान्य आर्थि�िक स्थि�िति� सेे संंबंंधि�त व्यवसााय 

शे्रेणि�योंं द्वााराा अवधाारणााओं ं कीी जांं�च करतेे समय, सेेवाानि�वृतृ्त 

व्यक्ति� महाामाारीी सेे पहलेे सबसे कम आशाावाादीी थेे, इसके बााद 

स्वरोोजगाार थेे। हाालांं�कि�, महाामाारीी केे दौौराान जब संंक्रमण कोो 

नि�यंंत्रि�त करनेे केे लि�ए रोोकथााम केे उपााय कि�ए गए, स्व-नि�योोजि�त 

शे्रेणीी सबसे कम आशाावाादीी होो गई, जि�समंें दैनैि�क कर्ममचाारीी दूूसरे े

स्थाान पर रहेे। जनवरीी 2022 मंें कोोवि�ड कीी ओमीीक्रॉॉन लहर 

केे बााद, और प्रति�बंंधोंं मंें ढीील केे सााथ, स्व-नि�योोजि�त शे्रेणीी नेे 

वर्ततमाान धाारणााओं ंमंें सबसे तेेज़ रि�कवरीी काा प्रदर्शशन कि�याा। फि�र 

भीी, दैनैि�क श्रमि�क सेेवाानि�वृतृ्त व्यक्ति�योंं केे सााथ-सााथ व्यवसााय 

शे्रेणि�योंं मंें सबसे नि�रााशाावाादीी मंें सेे एक बने रहेे।

VI. नि�ष्कर्षष

इस आलेेख मंें उपभोोक्ताा वि�श्वाास और संंबंंधि�त सर्वेक्षण 

माापदंंडोंं मंें के्षेत्रीीय वि�वि�धतााओं ंकाा वि�शे्लेषण कि�याा गयाा हैै, जोो आय 

असमाानताा, मूूल्य गति�शीीलताा, औद्योोगि�कीीकरण और शहरीीकरण 

मंें के्षेत्रीीय मतभेदोंं केे प्रभााव कोो दर्शाा�ताा हैै। दक्षि�ण और पश्चि�म के्षेत्र 

अखि�ल भाारतीीय औसत कीी तुलुनाा मंें अपेेक्षााकृृत उच्च उपभोोक्ताा 

वि�श्वाास स्तर प्रदर्शि�ित करतेे हंैं, जबकि� उत्तरीी के्षेत्र आंंतराायि�क 

आशाावााद प्रदर्शि�ित करताा हैै। सुसुंंगतताा वि�शे्लेषण साामाान्य आर्थि�िक 

स्थि�िति� केे उपभोोक्तााओं ंकीी धाारणााओं ंपर खाासकर पूूर्वीी के्षेत्र मंें 

मूूल्य स्तरोंं केे मजबूत प्रभााव पर प्रकााश डाालताा हैै। अपनीी आय 

पर हााउसहोोल्ड कीी भाावनाा और समग्र रोोजगाार परि�दृश्य पर उनके 

दृष्टि�कोोण केे बीीच संंबंंध, हाालांं�कि� महाामाारीी केे दौौराान अपेेक्षााकृृत 

अधि�क हैै, सभीी के्षेत्रोंं केे लि�ए पूूर्वव-महाामाारीी केे स्तर पर लौौट आयाा 

साारणीी 2: साामाान्य आर्थि�िक स्थि�िति� केे लि�ए वि�षम अपेेक्षााओं ंकीी बााधााएंं

 

पूूर्वव-कोोवि�ड-19 
(माार्चच-2020 से ेपहले)

कोोवि�ड-19 अवधि� 
(अपै्रैल 2020 - जनवरीी, 2022)

महाामाारीी केे बााद 
(फरवरीी 2022 केे बााद)

वि�षम अनुपुाात 
(95% सीीआई*)

पीी-माान वि�षम अनुपुाात 
(95% सीीआई*)

पीी-माान वि�षम अनुपुाात 
(95% सीीआई*)

पीी-माान

आश्रि�त चर: साामाान्य आर्थि�िक स्थि�िति� पर वर्ततमाान अपेेक्षाा  

स्वतंतं्र चर

क्षेते्र

पूूर्वव संंदर्भभ   संंदर्भभ   संंदर्भभ  

उत्तर 0.481 
(0.461, 0.501)

0.000 
0.706 

(0.662, 0.753)
0.0000 

0.610 
(0.570, 0.653)

0.000 

दक्षि�ण 0.546 
(0.526, 0.567)

0.000 
0.609 

(0.573, 0.648)
0.0000 

0.740 
(0.693, 0.790)

0.000 

पश्चि�म 0.551 
(0.529, 0.573)

0.000
0.624 

(0.586, 0.665)
0.0000 

0.701 
(0.656, 0.750)

0.000 

आश्रि�त चर: साामाान्य आर्थि�िक स्थि�िति� पर 1 वर्षष आगे ेकीी अपेेक्षााएंं

स्वतंतं्र चर

क्षेते्र

पूूर्वव संंदर्भभ   संंदर्भभ   संंदर्भभ  

उत्तर 0.527 
(0.506, 0.549)

0.000 
0.613 

(0.583, 0.645)
0.000 

0.633 
(0.595, 0.674)

0.000 

दक्षि�ण 0.504 
(0.485, 0.523)

0.000 
0.659 

(0.628, 0.692)
0.000 

0.686 
(0.646, 0.729)

0.000 

पश्चि�म 0.462 
(0.444, 0.481)

0.000 
0.564 

(0.536, 0.592)
0.000

0.547 
(0.514, 0.582)

0.000 

टि�प्पणीी: * वि�श्वाास अंंतरााल इंंगि�त करताा हैै।
स्रोोत: सीीसीीएस; और लेेखकोंं कीी गणनाा।
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हैै, उत्तरीी के्षेत्र मंें सबसे मजबूत संंबंंध देखेाा गयाा हैै। अध्ययन सेे 
यह भीी पताा चलताा हैै कि� समग्र व्यय मुखु्य रूप सेे आवश्यक व्यय 
द्वााराा संंचाालि�त होोताा हैै, जि�सकीी कीीमतोंं मंें ज़्याादाा उताार-चढ़ााव 
नहींं होोतेे हंैं, जबकि� गैैर-आवश्यक व्यय मूूल्य स्तरोंं केे सााथ कम 
संंरेखेण दि�खाातेे हंैं। उच्च आय समूहोंं नेे महाामाारीी केे बााद अधि�क 
आशाावााद प्रदर्शि�ित कि�याा।
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अनुबुंधं-ए: सरे्वेक्षण वि�वरण

I. सरे्वेक्षण कवरेजे और प्रश्नाावलीी

जूून 2010 मंें इसकीी स्थाापनाा केे बााद सेे, सर्वेक्षण कवरेजे काा 

धीीरे-ेधीीरे ेवि�स्ताार कि�याा गयाा हैै और वर्ततमाान मंें, माार्चच 2021 सेे, 

यह 19 शहरोंं मंें आयोोजि�त कि�याा जााताा हैै, अर्थाा�त, अहमदााबााद, 

बंेंगलुरुु, भोोपााल, भुवुनेश्वर, चंंडीीगढ़, चेेन्नई, दि�ल्लीी, गुवुााहााटीी, 

हैैदरााबााद, जम्मूू, जयपुरु, कोोलकााताा, लखनऊ, मुंं�बई, नाागपुरु, 

पटनाा, राायपुरु, रांं�चीी और ति�रुवनंंतपुरुम। प्रत्येेक सर्वेक्षण दौौर 

मंें, हााइब्रि�ड टूू स्टेज संैंपलिं�ंग डि�ज़ााइन काा उपयोोग करकेे लगभग 

6,100 हााउसहोोल्ड काा नमूनाा लि�याा जााताा हैै। एक शहर मंें पहलेे 

चरण मंें, मतदाान बूूथोंं कोो व्यवस्थि�ित याादृच्छि�िक संैंपलिं�ंग द्वााराा 

चुनुाा जााताा हैै, सभीी मतदाान कंेंद्रोंं कोो उनके नि�र्वाा�चन के्षेत्रोंं केे 

अनुसुाार व्यवस्थि�ित कि�याा जााताा हैै। दूूसरे ेचरण मंें, दााहि�ने हााथ केे 

नि�यम काा पाालन करतेे हुुए प्रत्येेक चयनि�त मतदाान कंेंद्र के्षेत्र सेे 15 

उत्तरदाातााओं ंकाा चयन कि�याा जााताा हैै।

हााउसहोोल्ड सेे पांं�च प्रमुखु माापदंंडोंं अर्थाा�त साामाान्य आर्थि�िक 

स्थि�िति�, रोोजगाार परि�दृश्य, मूूल्य स्तर, हााउसहोोल्ड कीी आय और 

व्यय पर उनकीी वर्ततमाान अवधाारणाा और एक वर्षष केे दृष्टि�कोोण केे 

बाारे ेमंें पूूछाा जााताा हैै। इसके अति�रि�क्त, सर्वेक्षण मूूल्य परि�वर्ततन कीी 

दर और हााउसहोोल्ड केे स्वयंं केे आवश्यक और गैैर-आवश्यक 

व्यय पर भीी प्रति�क्रि�याा प्रााप्त करताा हैै। प्रति�क्रि�यााओं ंकोो तीीन-बिं�ंदु ु

पैैमाानेे पर दर्जज कि�याा जााताा हैै (याानीी, सुधुाार हैै/ सुधुाार होोगाा, खरााब 

हैै / खरााब होो जााएगाा और वहीी हैै / वहीी रहेेगाा)।

II. उपभोोक्ताा वि�श्वाास सूूचकांं�क

सर्वेक्षण प्रति�क्रि�यााओं ं कोो "नि�वल प्रति�क्रि�याा" काा उपयोोग 

करकेे संंक्षेप मंें प्रस्तुतु कि�याा जााताा हैै, जि�से कमीी (नकााराात्मक) कीी 

रि�पोोर्टट  करनेे वाालेे उत्तरदाातााओं ंकेे प्रति�शत केे रूप मंें परि�भााषि�त 

कि�याा जााताा हैै, जोो वृदृ्धि� (सकााराात्मक) कीी रि�पोोर्टट  करनेे वाालेे 

प्रति�शत सेे घटाायाा जााताा हैै। नि�वल प्रति�क्रि�यााएंं -100 सेे +100 

तक माान लीी जाा सकतीी हंैं।

वि�भि�न्न पैैराामीीटरोंं पर उपभोोक्तााओं ं केे वि�श्वाास कोो संंक्षेप 

मंें प्रस्तुतु करनेे केे लि�ए, दोो उपभोोक्ताा वि�श्वाास सूूचकांं�क तैैयाार 

कि�ए गए हंैं, अर्थाा�त, वर्ततमाान स्थि�िति� सूूचकांं�क (सीीएसआई), जोो 

एक वर्षष पहलेे कीी तुलुनाा मंें वर्ततमाान अवधि� केे लि�ए उपभोोक्ताा 

वि�श्वाास कोो दर्शाा�ताा हैै, और भाावीी अपेेक्षाा सूूचकांं�क (एफईआई), 

जोो एक वर्षष आगेे केे दृष्टि�कोोण कोो दर्शाा�ताा हैै। सूूचकांं�कोंं कीी गणनाा 

नि�म्नाानुसुाार कीी जाातीी हैै:

समग्र सूूचकांं�क = 100 + औसत (चयनि�त माापदंंडोंं कीी 

नि�वल प्रति�क्रि�याा)

जहांं�,

नि�वल प्रति�क्रि�याा = सकााराात्मक अवधाारणााएंं (प्रति�शत) - 

नकााराात्मक अवधाारणााएंं (प्रति�शत)

सीीएसआई और एफईआई क्रमशःः पांं�च प्रमुखु माापदंंडोंं, 

अर्थाा�त आर्थि�िक स्थि�िति�, रोोजगाार, मूूल्य स्तर, आय और व्यय पर 

वर्ततमाान अवधाारणाा और एक वर्षष केे आगेे केे दृष्टि�कोोण कोो संंक्षेप 

मंें प्रस्तुतु करतेे हंैं। सीीएसआई और एफ़ईआई 0 सेे 200 केे बीीच 

माान लेे सकतेे हंैं। 100 सेे नीीचेे काा सूूचकांं�क मूूल्य नि�रााशाावााद 

कोो इंंगि�त करताा हैै, जबकि� 100 सेे ऊपर आशाावााद काा संंकेत 

देतेाा हैै।
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अनुबुंधं-बीी: क्षेते्रीीय परि�वर्ततन

टि�प्पणीी: * 20 प्रमुुख रााज्योंं केे आधाार पर, यथाा आंंध्र प्रदेेश, असम, बि�हाार, छत्तीीसगढ़, गुजुराात, हरि�यााणाा, झाारखंंड, कर्नाा�टक, केेरल, मध्य प्रदेेश, महाारााष्ट्र, रााष्ट्रीीय रााजधाानीी के्षेत्र दि�ल्लीी, 
ओडि�शाा, पंंजााब, रााजस्थाान, तमि�लनााडुु, तेेलंंगाानाा, उत्तर प्रदेेश, उत्तरााखंंड और पश्चि�म बंंगााल काा उपयोोग इस वि�शे्लेषण केे लि�ए कि�याा गयाा हैै।
स्रोोत: भाारत कीी जनगणनाा, 2011, उद्योोगोंं काा वाार्षि�िक सर्वेक्षण; 2019-20, आर्थि�िक सर्वेक्षण, 2022-23; सांं�ख्यि�िकीी और काार्ययक्रम काार्याा�न्वयन मंंत्राालय (एमओएसपीीआई); और लेेखकोंं कीी 
गणनाा।

चाार्टट बीी1: औद्योोगीीकरण, आय और कीीमतोंं केे उताार-चढ़ााव केे संदंर्भभ मंें क्षेते्रीीय भि�न्नताा*
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बीी. उपभोोक्ताा मूलू्य सूूचकांं�क - शहरीी
(आधाार 2012 = 100)

      उत्तर                   पूूर्वव                   पश्चि�म                  दक्षि�ण

के्षेत्रीीय जनसंंख्याा (भाारत कीी कुुल जनसंंख्याा काा अनुपुाात)
काारखाानोंं कीी संंख्याा (भाारत मंें कुुल काारखाानोंं काा अनुपुाात)
के्षेत्रीीय जीीडीीपीी (कुुल जीीडीीपीी काा अनुपुाात)

प्रति�शत
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Chart C1: Current Situation Index (CSI) Chart C2: Future Expectations Index (FEI)

Chart C3: Perception of General Economic Situation 
as Compared to a Year Ago

Chart C4: Expectation for General Economic 
Situation for One Year Ahead

Chart C5: Perception of Employment Scenario  
as Compared to a Year Ago

Chart C6: Expectation for Employment Scenario for 
One Year Ahead
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चाार्टट सीी1: वर्ततमाान स्थि�िति� सूूचकांं�क (सीीएसआई) चाार्टट सीी2: भाावीी अपेेक्षाा सूूचकांं�क (एफ़ईआई)

चाार्टट सीी4: एक वर्षष आगे ेकीी स्थि�िति� मंें साामाान्य आर्थि�िक 
स्थि�िति� केे लि�ए अपेेक्षााएंं

चाार्टट सीी3: एक वर्षष पहले कीी तुुलनाा मंें
साामाान्य आर्थि�िक स्थि�िति� कीी अवधाारणाा

भाावीी अपेेक्षाा सूूचकांं�क
एक वर्षष आगेे

साामाान्य आर्थि�िक स्थि�िति�
एक वर्षष आगेे

साामाान्य आर्थि�िक स्थि�िति�
एक वर्षष पहलेे कीी तुलुनाा मंें वर्ततमाान अवधि�
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केे लि�ए अपेेक्षााएंं

चाार्टट सीी5: एक वर्षष पहले कीी तुुलनाा मंें
रोोजगाार परि�दृश्य कीी अवधाारणाा

रोोजगाार कीी स्थि�िति�
एक वर्षष आगेे

रोोजगाार कीी स्थि�िति�
एक वर्षष पहलेे कीी तुलुनाा मंें वर्ततमाान अवधि�
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Chart C7: Perception of Price Levels  
as Compared to a Year Ago

Chart C8: Expectation for Price Levels  
for One Year Ahead

Chart C9: Perception of Rate of Price Change  
as Compared to a Year Ago

Chart C10: Expectation for Rate of Price Change  
for One Year Ahead

Chart C11: Perception of Household Income  
as Compared to a Year Ago

Chart C12: Expectation for Household Income  
for One Year Ahead
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चाार्टट सीी8: एक वर्षष आगे ेकेे लि�ए मूलू्य स्तरोंं  
केे लि�ए अपेेक्षााएंं

चाार्टट सीी7: एक वर्षष पहले कीी तुुलनाा मंें
मूलू्य स्तरोंं कीी अवधाारणाा

कीीमतोंं काा स्तर
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कीीमतोंं काा स्तर
पि�छलेे वर्षष कीी तुलुनाा मंें वर्ततमाान अवधि�
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चाार्टट सीी10: एक वर्षष आगे ेकेे लि�ए
मूलू्य परि�वर्ततन कीी दर कीी अपेेक्षााएंं

चाार्टट सीी9: एक वर्षष पहले कीी तुुलनाा मंें मूलू्य परि�वर्ततन कीी 
दर कीी अवधाारणाा
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चाार्टट सीी12: एक वर्षष आगे ेकीी घरेलूेू आय 
केे लि�ए अपेेक्षााएंं

चाार्टट सीी11: एक वर्षष पहले कीी तुुलनाा मंें घरेलूेू आय 
कीी अवधाारणाा
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भाारत मंें उपभोोक्ताा वि�श्वाास: एक के्षेत्रीीय परि�प्रेके्ष्य

अनुबुंधं-सीी: क्षेते्रीीय उपभोोक्ताा वि�श्वाास (समााप्त)

Chart C13: Perception of Overall Spending  
as Compared to a Year Ago

Chart C14: Expectation for Overall Spending  
for One Year Ahead

Chart C15: Perception of Essential Spending  
as Compared to a Year Ago

Chart C16: Expectation for Essential Spending  
for One Year Ahead

Chart C17: Perception of Non-essential Spending  
as Compared to a Year Ago

Chart C18: Expectation for Non-essential Spending 
for One Year Ahead

स्रोोत : उपभोोक्ताा वि�श्वाास सर्वेक्षण, आरबीीआई और लेेखकोंं कीी गणनाा। 
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Current Period as Compared to a Year Ago

N
et

 R
es

po
ns

e

30

40

50

60

70

80

90

100

North South East West All-India

Se
p-

17

Ja
n-

18

M
ay

-1
8

Se
p-

18

Ja
n-

19

M
ay

-1
9

Se
p-

19

Ja
n-

20

M
ay

-2
0

Se
p-

20

Ja
n-

21

M
ay

-2
1

Se
p-

21

Ja
n-

22

M
ay

-2
2

Se
p-

22

Ja
n-

23

Essential Spending
One Year Ahead

N
et

 R
es

po
ns

e

50

60

70

80

90

100

North South East West All-India

Se
p-

17

Ja
n-

18

M
ay

-1
8

Se
p-

18

Ja
n-

19

M
ay

-1
9

Se
p-

19

Ja
n-

20

M
ay

-2
0

Se
p-

20

Ja
n-

21

M
ay

-2
1

Se
p-

21

Ja
n-

22

M
ay

-2
2

Se
p-

22

Ja
n-

23

Non-Essential Spending
Current Period as Compared to a Year Ago
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चाार्टट सीी14: एक वर्षष आगे ेकेे लि�ए  
समग्र व्यय कीी अपेेक्षााएंं

चाार्टट सीी13: एक वर्षष पहले कीी तुुलनाा मंें  
समग्र व्यय कीी अवधाारणाा
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एक वर्षष पहलेे कीी तुलुनाा मंें वर्ततमाान अवधि�
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चाार्टट सीी16: एक वर्षष आगे ेकेे
आवश्यक व्यय केे लि�ए अपेेक्षााएंं

चाार्टट सीी15: एक वर्षष पहले कीी तुुलनाा मंें
आवश्यक व्यय कीी अवधाारणाा

आवश्यक व्यय 
एक वर्षष आगेे
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एक वर्षष पहलेे कीी तुलुनाा मंें वर्ततमाान अवधि�
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चाार्टट सीी18: एक वर्षष आगे ेकेे लि�ए गैैर-आवश्यक व्यय 
कीी अपेेक्षााएंं

चाार्टट सीी17: एक वर्षष पहले कीी तुुलनाा मंें
गैैर-आवश्यक व्यय कीी अवधाारणाा
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अनुबुंधं-डीी: सरे्वेक्षण माापदंडंोंं केे बीीच साामंजंस्य 
साारणीी डीी1: सरे्वेक्षण माानदंडंोंं केे बीीच साामंजंस्य – क्षेते्रवाार

माानदंडं संयंोोजन अवधि�
एक वर्षष पहले कीी तुुलनाा मंें वर्ततमाान अवधि�

उत्तर दक्षि�ण पूूर्वव पश्चि�म कुुल मि�लााकर

साामाान्य आर्थि�िक स्थि�िति� कीी तुलुनाा मंें रोोजगाार परि�दृश्य

पूूर्वव-महाामाारीी 56.6 54.8 60.2 61.6 57.8

महाामाारीी 76.4 66.9 74.9 71.2 71.8

ओमि�क्रॉॉन- पश्चाात 65.2 56.2 66.9 65.9 62.8

साामाान्य आर्थि�िक स्थि�िति� कीी तुलुनाा मंें मूूल्य स्तर

पूूर्वव-महाामाारीी 42.6 42.1 59.4 44.8 45.7

महाामाारीी 71.0 68.9 78.7 68.7 71.0

ओमि�क्रॉॉन- पश्चाात 55.3 57.3 67.4 58.2 58.6

घरेलूेू आय कीी तुलुनाा मंें रोोजगाार परि�दृश्य

पूूर्वव-महाामाारीी 46.4 41.9 40.0 42.4 42.7

महाामाारीी 63.9 54.9 55.7 56.7 57.9

ओमि�क्रॉॉन- पश्चाात 47.3 41.8 45.4 42.7 44.1

मूूल्य स्तर कीी तुलुनाा मंें समग्र व्यय

पूूर्वव-महाामाारीी 44.4 42.9 39.7 46.3 43.6

महाामाारीी 53.6 52.3 55.6 59.1 55.0

ओमि�क्रॉॉन- पश्चाात 48.5 42.4 50.1 47.8 46.7

घरेलूेू आय कीी तुलुनाा मंें गैैर-आवश्यक व्यय

पूूर्वव-महाामाारीी 69.3 78.8 85.0 73.3 76.2

महाामाारीी 55.1 59.7 68.2 51.5 57.7

ओमि�क्रॉॉन- पश्चाात 72.8 72.7 73.0 72.9 72.8

मूूल्य स्तर कीी तुलुनाा मंें आवश्यक व्यय

पूूर्वव-महाामाारीी 72.5 84.2 87.4 78.9 80.7

महाामाारीी 65.1 71.5 78.7 64.0 69.0

ओमि�क्रॉॉन- पश्चाात 81.0 82.5 86.9 80.9 82.4

मूूल्य स्तर कीी तुलुनाा मंें गैैर-आवश्यक व्यय

पूूर्वव-महाामाारीी 36.7 48.3 51.5 44.6 45.2

महाामाारीी 13.6 19.8 11.7 13.0 15.0

ओमि�क्रॉॉन- पश्चाात 19.1 26.0 15.6 21.8 21.4

कुुल खर्चच कीी तुलुनाा मंें आवश्यक व्यय

पूूर्वव-महाामाारीी 88.2 88.0 92.1 86.7 88.4

महाामाारीी 83.6 80.1 84.6 78.9 81.4

ओमि�क्रॉॉन- पश्चाात 88.2 85.6 83.8 87.9 86.6

कुुल व्यय कीी तुलुनाा मंें गैैर-आवश्यक व्यय

पूूर्वव-महाामाारीी 51.1 60.9 60.0 60.1 58.3

महाामाारीी 43.1 44.2 27.5 42.4 40.7

ओमि�क्रॉॉन- पश्चाात 37.3 43.5 28.6 38.0 38.0

(Contd.)
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माानदंडं संयंोोजन अवधि�
एक वर्षष पहले कीी तुुलनाा मंें वर्ततमाान अवधि�

उत्तर दक्षि�ण पूूर्वव पश्चि�म कुुल मि�लााकर

साामाान्य आर्थि�िक स्थि�िति� कीी तुलुनाा मंें रोोजगाार परि�दृश्य

पूूर्वव-महाामाारीी 67.5 64.3 67.8 71.8 67.5

महाामाारीी 70.9 64.2 71.3 69.5 68.5

ओमि�क्रॉॉन- पश्चाात 69.2 64.1 69.8 72.1 68.5

साामाान्य आर्थि�िक स्थि�िति� कीी तुलुनाा मंें मूूल्य स्तर

पूूर्वव-महाामाारीी 33.7 30.8 49.5 33.1 35.1

महाामाारीी 44.6 43.7 56.5 41.2 45.3

ओमि�क्रॉॉन- पश्चाात 40.8 41.4 52.7 38.4 42.2

घरेलूेू आय कीी तुलुनाा मंें रोोजगाार परि�दृश्य

पूूर्वव-महाामाारीी 51.8 53.2 47.1 53.9 52.1

महाामाारीी 49.2 46.6 45.4 47.6 47.3

ओमि�क्रॉॉन- पश्चाात 49.7 45.3 46.1 51.5 48.2

घरेलूेू आय कीी तुलुनाा मंें गैैर-आवश्यक व्यय

पूूर्वव-महाामाारीी 49.0 49.3 46.4 51.2 49.2

महाामाारीी 44.0 38.8 43.9 45.8 42.8

ओमि�क्रॉॉन- पश्चाात 47.9 33.3 45.8 45.7 42.4

मूूल्य स्तर कीी तुलुनाा मंें समग्र व्यय

पूूर्वव-महाामाारीी 66.2 74.3 75.9 71.6 72.0

महाामाारीी 59.0 57.4 59.9 58.9 58.6

ओमि�क्रॉॉन- पश्चाात 69.5 62.7 65.9 69.2 66.8

मूूल्य स्तर कीी तुलुनाा मंें आवश्यक व्यय

पूूर्वव-महाामाारीी 67.6 77.0 78.4 73.0 74.0

महाामाारीी 62.8 61.3 65.3 62.9 62.8

ओमि�क्रॉॉन- पश्चाात 73.4 67.1 75.0 72.2 71.4

मूूल्य स्तर कीी तुलुनाा मंें गैैर-आवश्यक व्यय

पूूर्वव-महाामाारीी 43.7 51.5 51.3 51.4 49.6

महाामाारीी 30.3 29.2 25.9 33.8 30.2

ओमि�क्रॉॉन- पश्चाात 34.2 28.8 25.4 40.4 32.8

कुुल व्यय कीी तुलुनाा मंें आवश्यक व्यय

पूूर्वव-महाामाारीी 91.8 89.6 92.0 91.5 91.0

महाामाारीी 89.5 85.1 87.4 88.0 87.4

ओमि�क्रॉॉन- पश्चाात 91.8 88.1 86.2 92.9 90.0

कुुल व्यय कीी तुलुनाा मंें गैैर-आवश्यक व्यय

पूूर्वव-महाामाारीी 55.9 65.2 63.6 66.0 63.0

महाामाारीी 47.1 47.2 45.0 53.6 48.5

ओमि�क्रॉॉन- पश्चाात 47.3 46.6 42.0 53.6 47.9

स्रोोत: सीीसीीएस; और लेेखकोंं कीी गणनाा।



आलेख

आरबीीआई बुलेुेटि�न मई 2024100

भाारत मंें उपभोोक्ताा वि�श्वाास: एक क्षेते्रीीय परि�प्रेके्ष्य

अनुबुंधं-ई: क्रमि�क रसद प्रति�गमन केे परि�णााम
साारणीी ई1: वर्ततमाान अवधि� केे लि�ए नकााराात्मक अवधाारणाा कीी संभंाावनाा

 

पूूर्वव-कोोवि�ड-19 
(माार्चच-2020 से ेपहले)

कोोवि�ड-19 अवधि� 
(अपै्रैल 2020 - जनवरीी, 2022)

महाामाारीी केे बााद 
(फरवरीी 2022 केे बााद)

वि�षम अनुपुाात 
(95% सीीआई)

पीी-माान वि�षम अनुपुाात 
(95% सीीआई)

पीी-माान वि�षम अनुपुाात 
(95% सीीआई)

पीी-माान

आश्रि�त चर: साामाान्य आर्थि�िक स्थि�िति� पर वर्ततमाान धाारणाा  

स्वतंतं्र चर

क्षेते्र

पूूर्वव संंदर्भभ   संंदर्भभ   संंदर्भभ  

उत्तर 0.481 
(0.461, 0.501)

0.0000 
0.706 

(0.662, 0.753)
0.0000 

0.610 
(0.570, 0.653)

0.0000 

दक्षि�ण 0.546 
(0.526, 0.567)

0.0000 
0.609 

(0.573, 0.648)
0.0000 

0.740 
(0.693, 0.790)

0.0000 

पश्चि�म 0.551 
(0.529, 0.573)

0.0000 
0.624 

(0.586, 0.665)
0.0000 

0.701 
(0.656, 0.750)

0.0000 

आय

₹1 लााख याा उससे कम संंदर्भभ   संंदर्भभ   संंदर्भभ  

₹1 सेे लेेकर 3 लााख सेे कम 0.803 
(0.782, 0.825)

0.0000 
0.910 

(0.872, 0.948)
0.0000 

0.815 
(0.776, 0.856)

0.0000 

₹ 3 लााख सेे 5 लााख 0.689 
(0.657, 0.723)

0.0000 
0.713 

(0.667, 0.762)
0.0000 

0.630 
(0.591, 0.671)

0.0000 

₹5 लााख याा उससे अधि�क 0.709 
(0.660, 0.762)

0.0000 
0.670 

(0.61, 0.736)
0.0000 

0.496 
(0.450, 0.546)

0.0000 

शि�क्षाा

दैनैि�क कर्ममचाारीी संंदर्भभ   संंदर्भभ   संंदर्भभ  

काार्ययरत 0.909 
(0.868, 0.952)

0.0001 
0.928 

(0.863, 0.997)
0.0405 

0.817 
(0.756, 0.884)

0.0000 

गृहृि�णि�यांं� 1.092 
(1.045, 1.142)

0.0001 
1.085 

(1.011, 1.164)
0.0231 

1.040 
(0.965, 1.119)

0.3046 

सेेवाानि�वृतृ्त/पंेंशनभोोगीी 1.237 
(1.157, 1.323)

0.0000 
0.843 

(0.759, 0.936)
0.0014 

1.006 
(0.893, 1.135)

0.9176 

स्व-व्यवसाायीी/व्यवसााय 1.051 
(1.001, 1.103)

0.0452 
1.091 

(1.012, 1.176)
0.0226 

0.840 
(0.773, 0.912)

0.0000 

अन्य 0.769 
(0.728, 0.812)

0.0000 
0.855 

(0.787, 0.928)
0.0002 

0.724 
(0.663, 0.790)

0.0000 

स्रोोत: सीीसीीएस; और लेेखकोंं कीी गणनाा।
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साारणीी ई2: आगे ेएक वर्षष केे लि�ए नकााराात्मक अवधाारणााओं ंकीी संभंाावनाा

 

पूूर्वव-कोोवि�ड-19 
(माार्चच-2020 से ेपहले)

कोोवि�ड-19 अवधि� 
(अपै्रैल 2020 - जनवरीी, 2022)

महाामाारीी केे बााद 
(फरवरीी 2022 केे बााद)

वि�षम अनुपुाात 
(95% सीीआई)

पीी-माान वि�षम अनुपुाात 
(95% सीीआई)

पीी-माान वि�षम अनुपुाात 
(95% सीीआई)

पीी-माान

आश्रि�त चर: साामाान्य आर्थि�िक स्थि�िति� मंें 1 वर्षष आगे ेकीी अपेेक्षााएंं  

स्वतंतं्र चर

क्षेते्र

पूूर्वव संंदर्भभ   संंदर्भभ   संंदर्भभ  

उत्तर 0.527 
(0.506, 0.549)

0.0000 
0.613 

(0.583, 0.645)
0.0000 

0.633 
(0.595, 0.674)

0.0000 

दक्षि�ण 0.504 
(0.485, 0.523)

0.0000 
0.659 

(0.628, 0.692)
0.0000 

0.686 
(0.646, 0.729)

0.0000 

पश्चि�म 0.462 
(0.444, 0.481)

0.0000 
0.564 

(0.536, 0.592)
0.0000 

0.547 
(0.514, 0.582)

0.0000 

आय

₹1 लााख याा उससे कम संंदर्भभ   संंदर्भभ   संंदर्भभ  

₹1 सेे लेेकर 3 लााख सेे कम 0.826 
(0.804, 0.849)

0.0000 
0.932 

(0.901, 0.964)
0.0000 

0.848 
(0.810, 0.887)

0.0000 

₹ 3 लााख सेे 5 लााख 0.740 
(0.704, 0.778)

0.0000 
0.731 

(0.691, 0.774)
0.0000 

0.665 
(0.625, 0.707)

0.0000 

₹5 लााख याा उससे अधि�क 0.747 
(0.693, 0.805)

0.0000 
0.656 

(0.604, 0.712)
0.0000 

0.579 
(0.526, 0.637)

0.0000 

शि�क्षाा

दैनैि�क कर्ममचाारीी संंदर्भभ   संंदर्भभ   संंदर्भभ  

काार्ययरत 0.905 
(0.862, 0.949)

0.0000 
0.842 

(0.794, 0.893)
0.0000 

0.846 
(0.785, 0.912)

0.0000 

गृहृि�णि�यांं� 0.973 
(0.930, 1.019)

0.2443 
0.873 

(0.825, 0.925)
0.0000 

0.900 
(0.839, 0.966)

0.0033 

सेेवाानि�वृतृ्त/पंेंशनभोोगीी 1.213 
(1.134, 1.298)

0.0000 
0.906 

(0.829, 0.990)
0.0289 

1.056 
(0.943, 1.182)

0.3477 

स्व-व्यवसाायीी/व्यवसााय 1.016 
(0.967, 1.067)

0.5280 
0.920 

(0.865, 0.978)
0.0073 

0.904 
(0.836, 0.978)

0.0120 

अन्य 0.745 
(0.703, 0.788)

0.0000 
0.769 

(0.718, 0.823)
0.0000 

0.703 
(0.645, 0.765)

0.0000 

स्रोोत: सीीसीीएस; और लेेखकोंं कीी गणनाा।
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