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अनुसंधान और अंतर्दृष्टि प्रबदु्ध सारदृजष्नक चचादृ  के ष्िए बेहद 
उपयोगी हैं और इनमें नीष्तगत काययों के मागदृ  को बदिने की 
क्षमता है। डॉ. पाइिी के दरदृन को अपनाते हुए ष्क कौरि और 
ज्ान को अपनाना प्रगष्त के ष्िए सबसे महतरपूरदृ आरशयकता 
है, आज अपने संबोधन के दौरान, मैं भारतीय ष्रत्ीय प्ररािी में 
देखी गई परररतदृनकारी यात्ा और प्रगष्त पर अपने र्ष्टिकोर 
साझा करना चाहता हूं और इस परररतदृन के दौरान बने रहने, 
कायम रहने और सफि होने के ष्िए कौरि ष्नमादृर की 
आरशयकता पर जोर देना चाहता हूं।

 बदिता बैंष्कंग पररर्शय, ष्रत्ीय सेराओ ं का 
ष्डष्जटिीकरर, नए वयरसाय मॉडि, ष्फनटेक का उद्भर और 
तकनीकी प्रगष्त ष्रत्ीय के्षत् को मौष्िक रूप से बदि रही है। 
यह प्ररषृ्त् ष्पछिे एक दरक में सपटि हुई है। बैंष्कंग सेराओ ंकी 
पारपंररक ष्रत्ीय पेरकरों से आगे बढ़कर धन प्रबंधन और 
अनय ष्रत्ीय उतपादों सष्हत उतपादों की एक रृंखिा पेर करने 
के ररनीष्तक फोकस के साथ बैंष्कंग वयरसाय बदि गया है।

 इसका मतिब यह है ष्क ष्रत्ीय संसथानों को अपने 
वयरसाय मॉडि को िगातार नया रूप देने और अपने उतपाद 
की पेरकर को अद्यतन करने की आरशयकता होगी। इसके 
ष्िए, ऐसा कहा जा सकता है ष्क पष्हए का एक महतरपूरदृ 
ष्हससा, कुरि कमदृचाररयों का एक समूह और एक पे्रररत 
कायदृबि है। आजकि हम ष्जस परररतदृन का सामना कर रहे हैं 
रह तेज़ है और सभी संकेतों से यह गष्त ष्रत्ीय सेरा उद्योग में 
चि रहे ष्डष्जटि परररतदृन के ष्रखर पर सरार होकर केरि 
बढे़गी। इसष्िए, यह जरूरी है ष्क ष्रत्ीय संसथान और उनके 
कमदृचारी न केरि अपेष्क्षत सेरा सतर पर ष्नरतंर प्रदरदृन करने 
की क्षमता रखें, बष््क पूरादृनुमाष्नत और अप्रतयाष्रत दोनों 
चनुौष्तयों को अनुकूष्ित करने की क्षमता भी रखें।  
रतदृमान समय में कमदृचाररयों की क्षमता का ष्नमादृर और उनके 
कौरि का ष्नरतंर उननयन एक ष्रक्प नहीं बष््क एक 
आरशयकता है।

 ष्कसी भी सेरा उद्योग में, उतपादन के चार कारकों में से, 
मानर पूंजी सबसे महतरपूरदृ है जो मूि रूप से संसथानों और 
संगठनों के ष्रकास पथ को ष्नधादृ ररत करती है। मानर पूंजी न 
केरि संगठनातमक संरचनाओ ं और कामकाज के के्षत्ों में 

डॉ. पी.जी. रंकरन, कुिपष्त, सीयूएसएटी; डॉ. जगथी राज, 
ष्नदेरक, सकूि ऑफ मैनेजमेंट सटडीज; संकाय सदसय, छात्ों, 
देष्रयो और सजजनो,

 सरदृप्रथम, मैं डॉ. एम.री. पाइिी की समृष्त में यह समृष्त 
वयाखयान देने के ष्िए आमंष्त्त करने के ष्िए डॉ. जगथी राज 
को धनयराद देता हू।ँ मैं इस वयाखयान को देने के ष्िए अपने 
अ्मा मेटर के इस भार की सराहना करता हूं और ऐसा करना 
रासतर में एक सममान और सौभागय की बात है। पद्म भूषर डॉ. 
एम. री. पाइिी प्रबंधन और प्ररासन के के्षत् में एक प्रष्तष्ठित 
वयष्ति थे, ष्जनहोंने अपने ष्रद्वतापूरदृ काययों से न केरि केरि 
बष््क पूरे देर में प्रबंधन ष्रक्षा के के्षत् को समृद्ध ष्कया। उनहोंने 
अपने ष्रचार, नेतृतर और रैक्षष्रक प्रयासों और अपनी सथायी 
ष्ररासत के माधयम से समाज में महतरपूरदृ योगदान ष्दया। एक 
प्रबंधन गरुु और सकूि ऑफ मैनेजमेंट सटडीज, सीयूएसएटी के 
ष्नदेरक के रूप में डॉ. पाइिी के नेतृतर ने केरि में प्रबंधन 
ष्रक्षा के ष्रकास में महतरपूरदृ योगदान ष्दया। उनके र्ष्टिकोर 
और मागदृदरदृन ने कई संसथानों को प्रबंधन अधययन में उतकृटिता 
कें द्र के रूप में सथाष्पत करने में मदद की। दभुादृ गय से, मुझे डॉ. 
पाइिी के साथ सीधे बातचीत करने का अरसर नहीं ष्मिा 
कयोंष्क एसएमएस में मेरे राष्मि होने से पहिे उनहोंने ष्नदेरक 
का पद छोड़ ष्दया था, िेष्कन रषदृ 1982 में एसएमएस से एमबीए 
पूरा करने के बाद, मुझे उनके आदरयों और दूरदष्रदृता से िाभ 
हुआ है। 

 सेंट्रि बैंक में िगभग चार दरकों तक कायदृ करने के बाद, 
मैं ष्नष्चित रूप से इस तथय की गराही दे सकता हूं ष्क अकादष्मक 

*
 

पद्म भूषर प्रोफेसर एमेररटस डॉ. एम.री. पाइिी मेमोररयि वयाखयान - श्ी एम. 
राजेश्वर रार, उप गरनदृर, भारतीय ररज़रदृ बैंक द्वारा सोमरार, 26 फरररी, 2024 को सकूि 
ऑफ मैनेजमेंट सटडीज में ष्दया गया; कोचीन ष्रज्ान एर ं प्रौद्योष्गकी ष्रश्वष्रद्यािय, 
कोष््च

 प्रदीप कुमार और सौरभ प्रताप ष्सहं द्वारा प्रदान ष्कए गए इनपटु को कृतज्तापूरदृक 
सरीकार ष्कया जाता है।

विश्वसनीय सचंार -  
पररप्रेक्य और विचार*
एम.   राजेश्वर राव
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महतरपूरदृ है, बष््क नराचार को बढ़ारा देने और उतपादकता 
बढ़ाने में भी महतरपूरदृ है जो वयष्तिगत और संसथागत ष्रकास 
दोनों में महतरपूरदृ योगदान देती है। बैंष्कंग उद्योग के मामिे में भी 
यह सच है।

 महामारी के दौरान बैंकों और ष्रत्ीय सेरा फमयों द्वारा 
प्रदष्रदृत ततपरता मानर संसाधन और प्रौद्योष्गकी में उनके 
ष्नरेर का एक प्रमार है। जैसे-जैसे उनका धयान इंटरफेस के 
ष्डष्जटि मोड की ओर मूड गया, उनहोंने दूरसथ जडु़ार को 
बढ़ाया और समग्र कामकाजी मॉडि को तुरतं नया आकार 
ष्दया। उभरती वयारसाष्यक आरशयकताओ ं के आधार पर 
कमदृचाररयों को सष्रिय रूप से ष्रष्भनन के्षत्ों में पनुः तैनात ष्कया 
गया। इस प्रयोग ने संसथानों को ष्रष्भनन पहिुओ ंजैसे मानर 
संसाधनों के इटितम उपयोग, नए ग्राहकों को समय पर जोड़ने 
और वयरसाय की ष्नरतंरता सषु्नष्चित करने में अ्छी सेरा 
प्रदान की। मेरे ष्रचार में, इस खोजपूरदृ अनुभर ने कई बैंकों को 
भष्रषयोनमुख कायदृबि के कायदृकिाप- संचाष्ित गष्तरीि 
आरंटन में सषु्रधा और आतमष्रश्वास की भारना प्रदान  
की होगी।

 यहां, मैं इस बात पर जोर देना चाहता हूं ष्क जब मैं कुरि 
कायदृबि कहता हूं, तो मेरा कहने का मतिब यह नहीं है ष्क 
केरि कमदृचाररयों के कायादृतमक और तकनीकी ज्ान पर धयान 
कें ष्द्रत ष्कया जाना चाष्हए। बैंष्कंग जैसे सेरा उद्योग में सॉफट 
ष्सक्स समान रूप से, या मैं कह सकता हू,ँ अष्धक महतरपूरदृ 
हैं। अतयष्धक प्रष्तसपधादृतमक बाजार में सहानुभूष्तपूरदृ र्ष्टिकोर 
के साथ प्रभारी ग्राहक से जडु़ार एक प्रमुख अरकिक के रूप में 
कायदृ  करता है। इसके अिारा, तकनीकी कौरि के ष्रपरीत, जो 
बदिते कारोबारी माहौि के साथ अकसर अप्रचष्ित हो जाते 
हैं, सॉफट कौरि ष्नरतंर िाभाष्नरत करते हैं। कयोंष्क रे वयष्ति 
के जीरन भर उसके साथ रहते हैं।

 अब, मैं एक प्रभारी ग्राहक से जडु़ार के ष्िए आरशयक 
सॉफट कौरि के महतरपूरदृ पहिुओ ंमें से एक - अथादृ त् 'संचार' 
पर थोड़ा और धयान कें ष्द्रत करता हू।ँ हाि ही में, पूरे बैंष्कंग 
समुदाय के ष्िए प्रभारी ढंग से संराद करने की क्षमता बहुत 
महतरपूरदृ हो गई है। मेरे ष्रचार से इस बदिार के दो कारर हैं, 

पहिा- सभी ष्नयामकों और सरकार के ष्नरतंर प्रयासों की 
बदौित ष्रत्ीय मामिों पर ग्राहकों की जागरूकता में काफी 
सधुार हुआ है। जनता अष्धक जागरूकता के साथ बेहतर 
सेराओ ं की मांग कर रही है, जो एक सरागत योगय कदम है। 
हािाषँ्क, कई ग्राहक अभी भी ष्रत्ीय पेरकरों की बारीष्कयों के 
बारे में पूरी तरह से जागरूक नहीं हैं। इसष्िए, ष्कसी ष्रत्ीय 
उतपाद और सेरा के ष्िए ग्राहक की उपयतुिता और औष्चतय 
का ष्नधादृरर ष्रत्ीय सेरा प्रदाताओ ंके ष्िए आरशयक हो जाता 
है। इस प्रकार ष्कसी भी उतपाद के जोष्खमों और प्रष्तफिों के 
संबंध में प्रभारी और सपटि सूचना एक नए ग्राहक को या ष्कसी 
मौजूदा ग्राहक को कोई उतपाद का रिॉस-सेि करते समय एक 
महतरपूरदृ पूरदृ-आरशयकता बन जाती है।

 दूसरा, जैसे-जैसे आय के सतर में सधुार होगा, ष्ररेष 
उतपादों और सेराओ ंके ष्िए ग्राहकों की मांग बढ़ने की उममीद 
है। इसके साथ ही, आपूष्तदृ  पक्ष से, ष्रत्ीय संसथाओ ंद्वारा पेर 
ष्कए गए उतपादों और सेराओ ंकी बढ़ी हुई मात्ा समूह बाजार 
को काफी गष्तरीि बनाती है, ष्जसकी एक दरक पहिे क्पना 
करना मुष्शकि था। इसके अिारा, प्रौद्योष्गकी-आधाररत 
ष्रतरर मोड ने पारपंररक ष्रत्ीय संसथानों की पहुंच को अब 
तक अज्ात भौगोष्िक के्षत्ों और खंडों तक ष्रसताररत ष्कया है। 
दो दरक पहिे, कोई भी बैंक राखा में गए ष्बना एक खाते से 
दूसरे खाते में पैसे ट्रांसफर करने की क्पना भी नहीं कर सकता 
था। रतदृमान में तेजी से आगे बढ़ते हुए, आपको राखा में जाने 
की भी आरशयकता नहीं है कयोंष्क आपकी अष्धकांर बैंष्कंग 
ज़रूरतें ष्डष्जटि रूप से पूरी की जा सकती हैं।

 भिे ही प्रौद्योष्गकी ष्रत्ीय संसथानों को अपनी पहुंच का 
ष्रसतार करने और ग्राहकों को उनकी सषु्रधानुसार चौबीसों घंटे 
ष्रत्ीय सेराओ ंतक पहुंच आसान करने में सहायता करती है, 
ष्फर भी चनुौष्तयों से ष्नपटना जरूरी है। ये उ्च अप्रचष्ित दर 
के रूप में आते हैं, ष्जसका अथदृ है ष्क ष्रत्ीय संसथानों के पास 
प्रौद्योष्गकी में ष्नरेर जारी रखने के अिारा कोई ष्रक्प नहीं 
है। हािाषँ्क, एक संसाधन ष्जसे कोई अनय प्रष्तसपधधी आसानी 
से दोहरा नहीं सकता, रह है ष्कसी संगठन की मानर पूंजी। 
इसष्िए, बैंक अपने सटाफ को दोनों पहिुओ ंअथादृत वयरसाय 
के साथ-साथ वयरहार में कैसे प्रष्रष्क्षत करते हैं, यह तय करेगा 
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ष्क आगे चिकर प्रष्तसपधादृ  में बढ़त ष्कसके पास होगी और यहां 
संचार वयरहार प्रष्रक्षर की एक महतरपूरदृ भूष्मका होगी।

 वयारसाष्यक सेष्टंग में संचार के दो महतरपूरदृ पहिू हैं - 
वयष्तिगत और संसथागत। वयष्तिगत संचार फं्ट-िाइन 
कमदृचाररयों जैसे रे ग्राहक के साथ कैसे संराद करते हैं, इससे 
संबंष्धत है जबष्क संसथागत संचार का मतिब है ष्क संसथान 
द्वारा अपने बाहरी और आंतररक ष्हतधारकों को नीष्तयों और 
प्राथष्मकताओ ं की जानकारी कैसे दी जाती है। वयष्तिगत 
कमदृचाररयों द्वारा प्रभारी संचार ग्राहकों को जीत सकता है और 
संसथान द्वारा उष्चत कॉपपोरेट संचार इसकी सारदृजष्नक छष्र 
और बांड मू्य को बढ़ा सकता है। इसष्िए, यह जरूरी है ष्क 
इकाई का रीषदृ  सतर इन दोनों - फं्ट-िाइन कमदृचाररयों को 
उष्चत प्रष्रक्षर देते हुए संरेदनरीि बनाना और एक उपयतुि 
उद्यम-वयापी संचार ररनीष्त िागू करना जो इसके मूि मू्यों 
और ष्रचारधारा के अनुरूप हो, पर धयान कें ष्द्रत करे । 

 संचार का महतर कें द्रीय बैंकों सष्हत ष्रत्ीय प्ररािी में 
वयाप्त है। रैष्श्वक ष्रत्ीय संकट (जीएफसी) के बाद कें द्रीय बैंकों 
के ष्िए संचार का महतर अष्धक बढ़ गया है, जब ष्रकष्सत हो 
रहे अष्धदेरों और नए उपकररों के संबंध में ष्ररेषज्ों और गैर-
ष्ररेषज् दरदृकों दोनों को अष्धक सपटिीकरर की आरशयकता 
होती है। कें द्रीय बैंकों द्वारा अपनाई गई अपरपंरागत नीष्तयां भी 
सारदृजष्नक बहस का ष्रषय रही हैं। परररामसररूप, ष्पछिे दो 
दरकों से कें द्रीय बैंक अपने अष्धदेरों को उजागर करने की 
कोष्रर कर रहे हैं और ष्हतधारकों की अपेक्षाओ ंको पूरा करने 
के ष्िए सरि तरीके से अपने ष्रचार रखने की कोष्रर कर रहे 
हैं। इसकी आरशयकता कोष्रड महामारी के दौरान अष्धक 
ततपरता से सामने आई।

 मैं यह भी कहना चाहूंगा ष्क कें द्रीय बैंक अनोखा संसथान हैं 
कयोंष्क रे संभरतः देर में िगभग सभी के जीरन को प्रभाष्रत 
करते हैं। उनके पास मौष्द्रक नीष्त, ष्रत्ीय प्ररािी का ष्रष्नयमन 
और पयदृरेक्षर, उपभोतिा संरक्षर और ष्रत्ीय ष्सथरता सषु्नष्चित 
करना, आष्द कई प्रकार के जनादेर भी हैं । आज की गष्तरीि 
दषु्नया में इन अष्धदेरों के प्रभारी ष्रतरर के ष्िए आरशयक है 
ष्क रे अपनी नीष्तयों, ष्रष्नयमों और अपने काययों के औष्चतय 

को सपटि रूप से इस तरीके से संपे्रष्षत करने में सक्षम हों जो 
दरदृकों के वयापक सपेकट्रम तक पहुंच सके। ऐसा प्रभारी ढंग से 
करने के ष्िए, एक पारदरधी और ससुंगत संचार र्ष्टिकोर की 
आरशयकता होती है, जो बाहरी और आंतररक दोनों तरह के 
दरदृकों तक सही सामग्री को सही तरीके से संपे्रष्षत करने के 
ष्िए उपिबध माधयमों, उपकररों और प्रौद्योष्गकी का िाभ 
उठाता है।

 प्रभारी संचार एक अ्छे नुसखे की तरह है। इसे सराष्दटि 
बनाने के ष्िए आपको सभी सामष्ग्रयां सही अनुपात में प्राप्त 
करनी होंगी। आप सभी इस बात पर मुझसे सहमत होंगे ष्क 
अष्धकांर समय, कें द्रीय बैंक के ष्िए संचार तेज ष्रपरीत हराओ ं
के सामने एक कसे हुए रससी पर चिने जैसा है। कें द्रीय बैंकों को 
अपने संचार में हमेरा सारधान रहना चाष्हए ताष्क रे जो कहते 
हैं और जो बाजार एरं ष्हतधारकों द्वारा समझा या वयाखया की 
जाती है, उसके बीच ष्कसी भी असंगतता से बचा जा सके। हर 
कोई प्रतयेक रबद को ष्र्छेष्दत और ष्रशे्ष्षत करने का प्रयास 
करता है, रायद उस अथदृ की तिार में पयादृयराची और रबदाथदृ 
को देखता है जो ष्क रे जो बोिते हैं उसमें वयति या अष्भपे्रत नहीं 
है। दोनों के बीच धाररा में ष्कसी भी अंतर के अनपेष्क्षत पररराम 
हो सकते हैं या नीष्तगत कारदृराईयों का प्रभार कम हो सकता है।

 हम उन ष्दनों से एक िंबा सफर तय कर चकेु हैं जब कें द्रीय 
बैंक असमंजस में डूबे हुए थे। ष्पछिे कुछ दरकों में सेंट्रि बैंक 
संचार अष्धक पारदरधी हो गया है। मेरी राय में, दो चीज़ों के 
कारर यह बदिार आया है। सबसे पहिे, ष्पछिी आधी सदी में 
आधषु्नक कें द्रीय बैंकों के अष्धकार और अष्धकार के्षत् में 
ष्रसतार होने के कारर, रे अपने काययों के प्रष्त अष्धक जराबदेह 
हो गए हैं। अब, दषु्नया के अष्धकांर देरों में, कें द्रीय बैंकों को यह 
प्रदष्रदृत करना होगा ष्क रे रैधाष्नक जनादेर के भीतर कायदृ कर 
रहे हैं और रे उस जनादेर को कैसे पूरा कर रहे हैं। दूसरा, कें द्रीय 
बैंकों ने महसूस ष्कया है ष्क यष्द परररतदृन पूरादृनुमाष्नत हों तो 
नीष्त ष्नमादृर अष्धक प्रभारी हो सकता है। अब, ष्रश्वसनीय  
मात्ा में साष्हतय उपिबध है जो बताता है ष्क प्रभारी और 
ष्रश्वसनीय संचार के माधयम से कें द्रीय बैंकों द्वारा सफि 
'उममीदों का प्रबंधन' नीष्तगत उपायों की प्रभाररीिता को बढ़ा 
जा सकता है।
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 भारत में, हमारे पास कें द्रीय बैंक के संचार का एक और 
आयाम है। यह आयाम ररज़रदृ बैंक की ष्नयामक और ष्रकासातमक 
भूष्मका से संबंष्धत है। ररज़रदृ बैंक न केरि मौष्द्रक नीष्त के ष्िए 
बष््क ष्रष्नयमन, पयदृरेक्षर, मुद्रा प्रबंधन, भगुतान प्ररािी, 
बाहरी के्षत् के प्रबंधन और सरकारी ऋर सष्हत कई काययों के 
ष्िए भी ष्जममेदार है। इसष्िए, भारतीय ररज़रदृ बैंक के संचार 
ष्मश्र से ष्रत्ीय साक्षरता से िेकर ष्रत्ीय ष्सथरता तक अनेक 
मुद्ों का समाधान ष्कया जाना चाष्हए। इसे प्राप्त करने के ष्िए, 
ररज़रदृ बैंक के संचार की पहुंच का ष्रसतार करने के ष्िए हाि के 
ष्दनों में काफी काम ष्कया गया है।

 इससे पहिे, अष्धकतर िोग ररज़रदृ बैंक को केरि मुद्रा 
जारीकतादृ  के रूप में ही जानते थे। तथाष्प, ष्पछिे डेढ़ दरकों में, 
हमने ष्रत्ीय साक्षरता और जागरूकता अष्भयानों की रृंखिा 
के माधयम से ररज़रदृ बैंक के जनादेर और कायदृप्ररािी को 
उजागर करने के ष्िए ठोस प्रयास ष्कए हैं। हम 'आरबीआई 
कहता है' नारे के तहत कई ग्राहक ष्रक्षा पहि भी कर रहे हैं, 
ष्जसे मुझे यकीन है ष्क आप में से कई िोगों ने देखा होगा। इसके 
साथ ही, मौष्द्रक नीष्त, ष्ररेकपूरदृ नीष्त और ष्रत्ीय ष्सथरता के 
संबंध में आरबीआई संचार में भी महतरपूरदृ बदिार हुए हैं। यह 
अष्धक सपटि, ष्नरतंर और अष्धकतर कैिेंडर आधाररत हो गया 
है। आपको रायद कोष्रड िॉकडाउन के दौरान गरनदृर की 
ष्नयष्मत पे्रस कॉनफ्ें स याद होगी जहां उनहोंने अथदृवयरसथा, 
उद्योग और जनता पर कोष्रड के प्रभार को कम करने के ष्िए 
ररज़रदृ बैंक द्वारा उठाए जा रहे नीष्तगत कदमों के बारे में 
जानकारी दी थी। ररज़रदृ बैंक के ष्िए सारदृजष्नक नीष्त उदे्शयों 
और अष्धदेरों को आगे बढ़ाने में आम िोगों सष्हत सभी 
ष्हतधारकों के साथ संचार एक महतरपूरदृ ररनीष्तक उपकरर 
है। सारदृजष्नक समझ सधुारों की राह आसान करने में मदद कर 
सकती है, साथ ही नीष्तयों के ष्िए समथदृन भी बढ़ा सकती है।

 आज की तेज़-तरादृर दषु्नया में हमें िगातार सीखने, भूिने 
और पनुः सीखने की प्रष्रिया में जडुने की आरशयकता है। संचार 
के िगातार बदिते तरीके भी हमें सतकदृ  रखते हैं, इतना अष्धक 
ष्क अकसर ऐसा िगता है ष्क हम एक गष्तरीि िक्य का पीछा 
कर रहे हैं। सोरि मीष्डया के आगमन के साथ, संचार का तुरतं 
िाभ उठाया जाता है, आतमसात ष्कया जाता है और उसपर 

ष्टपपरी की जाती है, यह सब कुछ, कुछ सेकंड के भीतर और 
कुछ सौ रबदों में होता है। जहां तक   कें द्रीय बैंकों का सराि है, 
संचार के ष्िए कोई एकसमान समाधान नहीं है। गंभीर नीष्तगत 
मुद्ों और मौष्द्रक नीष्त के ष्िए, यह महतरपूरदृ है ष्क ष्नरदृय िेने 
का संदभदृ, तकदृ  और सेष्टंग दरदृकों के सामने रखी जाए ताष्क रे 
पररराम की सराहना कर सकें । सामष्यक मुद्ों पर जन 
जागरूकता के ष्िए, हमारे पास 360-ष्डग्री मीष्डया र्ष्टिकोर है 
ष्जससे अष्धक से अष्धक िोगों तक उनकी समझ में आने रािी 
भाषा में पहुंच बनाई जा सके।

 हािाषँ्क, वयापक सतर पर, इस बात की सराहना की जानी 
चाष्हए ष्क प्रभारी और पारदरधी संचार वयष्तिगत संसथानों के 
सतर पर ष्नधादृ ररत जनादेर को प्राप्त करने की कंुजी है, चाहे रह 
कें द्रीय बैंक हो या ष्रत्ीय इकाई। यह भारत में हमारे ष्िए ष्ररेष 
रूप से चनुौतीपूरदृ  है कयोंष्क हम बहुभाषी और बहुसांसकृष्तक 
राताररर में एक बड़ी आबादी के साथ काम कर रहे हैं। संचार 
ष्रत्ीय सेरा उद्योग के ष्िए जागरूकता बढ़ाने, अपेक्षाओ ंको 
आकार देने, ष्रत्ीय ष्रक्षा को बढ़ारा देने और ष्रत्ीय समारेरन 
के ष्िए एक माधयम है। हािाषँ्क, हमारे संचार का िाभ उठाने 
रािी संसथाओ ंऔर िोगों का ष्रसताररत के्षत् एक चनुौती और 
अरसर दोनों प्रसतुत करता है। अरसर, कयोंष्क यह हमार े
जनादेर को प्रभारी ढंग से प्राप्त करने में मदद करता है। ष्रत्ीय 
जागरूकता के ष्रष्भनन सतरों के साथ अंष्तम-उपयोगकतादृओ ंके 
इस ष्रष्रध समूह तक पहुंचने की चनुौती हमारे तरीकों को 
परखती है। अरांत समय के दौरान सही उममीदें सथाष्पत करने 
और उतसाह की अरष्ध के दौरान उममीदों पर काबू पाने के ष्िए 
संचार एक बहुत रष्तिरािी उपकरर है।

 इसष्िए ष्कसी संगठन के सफि होने के ष्िए अ्छे संचार 
कौरि सष्हत उष्चत सॉफट कौरि हाष्सि करना महतरपूरदृ है। 
इसके अष्तररति, वयष्तिगत सतर पर तथा समाज और संसथानों 
के ष्जममेदार सदसयों के रूप में उतकृटिता प्राप्त करना हमारे ष्िए 
महतरपूरदृ है। यही कारर है ष्क वयारसाष्यक संचार प्रबंधन ष्रक्षा 
का एक महतरपूरदृ पहिू है। मेरे ष्रचार में, यह एक अतयंत 
महतरपूरदृ कौरि है ष्जसे आपको अपने वयष्तिगत ष्रकास पथ 
को ष्नधादृ ररत करने के ष्िए सष्रिय रूप से ष्रकष्सत करने की 
आरशयकता है। और मेरा मानना     है ष्क वयारसाष्यक संचार यहां 
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सकूि ऑफ मैनेजमेंट सटडीज में ष्रकष्सत प्रबंधन कायदृरिमों के 
पाठ्यरिम का एक ष्हससा पहिे भी था और अभी भी है। जीरन 
के सभी पहिुओ ंमें संचार की उपयोष्गता के बारे में मेरे अनुभर 
को देखते हुए, मुझे अंत में डॉ. पाइिी जैसे अग्रदूतों की भूष्मका 
के प्रष्त श्द्धांजष्ि अष्पदृत करनी चाष्हए ष्जनकी कोष््च में एक 
ष्बजनेस सकूि सथाष्पत करने की र्ष्टि ने हममें से कई िोगों को 

इन महतरपूरदृ कौरिों में भाग िेने में सक्षम बनाया, ष्जनहोंने 

हमारे जीरन और उममीद है ष्क उन संगठनों की प्रभाररीिता 

को समृद्ध ष्कया है ष्जन संगठनों की हम सेरा करते हैं। 

मुझे धयान से सनुने के ष्िए धनयराद। 

नमसकार!!
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