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व्याापाार मॉॉडल और जोोखि�मॉं केे संबंंधं मंॉ मॉहत्वपूार्णण खिवचाार, खिजोनकेे 
बंार ेमंॉ बंोडं केो संावधान रहना चााखिहए।

एसएफबीी काा महत्वपूूर्णण विवत्तीीय समावेशन उदे्देश्य

जैोसंा खिके आपा जोानतेे हं, लघु ु खिवत्त बंंकें केे लाइसंंसं केी 
शुरुुआते एके दशुके पाहले, 2014 मंॉ केी गई थीी, खिजोसंकेा मॉखु्या 
उदे्देश्या खिवत्तीया संमॉावेशुन केो बंढ़ाावा दनेा थीा। बंचाते जोटुााने केे 
संाधन केे रूपा मंॉ केामॉ केरने केे अलावा, एसंएफबंी केी पारिरकेल्पाना, 
लागते केमॉ केरने और पाहंचंा मंॉ संधुार केरने केे खिलए प्रौौद्योोखिगकेी 
केा लाभ उठााकेर वखंिचाते और असंगंखिठाते के्षेत्रोंं, जैोसें छोोटेा और 
संीमॉांते खिकेसंानं केे संाथी-संाथी छोोटाी व्याावसंाखियाके इकेाइयां केो 
खिकेफायातेी ऋर्ण दनेे केे खिलए भी केी गई थीी।

भारते आजो अपाने खिवकेासं पाथी पार एके मॉहत्वपूार्णण मॉोड़ 
पार �ड़ा है। खिपाछोले 75 वर्षोंं मंॉ, हमॉने �दु केो कृेखिर्षों प्रौधान 
अथीणव्यावस्थीा सें उद्योोग और सेंवाओं ंद्वाारा संचंााखिलते अथीणव्यावस्थीा 
मंॉ बंदल खिलयाा है। हाला�खिके, हमॉार े संकेल घुरलूे उत्पााद केो 
खिवकेखिसंते अथीणव्यावस्थीाओं ंकेे बंराबंर प्रौखिते व्याखि� संकेल राष्ट्रीीया 
आया मंॉ बंदलने केे खिलए संमॉावेशुी और धारर्णीया आखिथीणके संवंखृि� 
केे खिलए एके व्याापाके दृखि�केोर्ण केी आवश्याकेतेा होगी। इसंमंॉ अन्या 
बंातें केे संाथी-संाथी खिशुक्षेा, केौशुल खिवकेासं, रोजोगार संजृोन और 
अखिधके प्रौासंखंिगके रूपा सें खिवत्तीया संमॉावेशुन केो और गहरा केरना 
शुाखिमॉल होगा। इसं प्रौकेार, लघु ुखिवत्त बंंकें केा लक्ष्या 'छोोटाा' नहं है। 
इसंकेे खिवपारीते, याह बंहंते मॉहत्वपूार्णण है, क्यांखिके एसंएफबंी वखंिचातें 
तेके खिवत्तीया सेंवाए� पाहं�चााने, उद्योमॉशुीलतेा केो बंढ़ाावा दनेे और 
संमॉावेशुी संवंखृि� केो आगे बंढ़ााने मंॉ मॉहत्वपूार्णण भूखिमॉकेा खिनभातेे हं जोो 
भारते केी उच्चा आया वाली अथीणव्यावस्थीा बंनने केी खिदशुा मंॉ प्रौगखिते 
केे खिलए आवश्याके होगा।

भारते जैोसें खिवकेासंशुील दशेु मंॉ, छोोटेा खिवत्त बंंकें संखिहते खिवत्तीया 
के्षेत्रों केे खिलए लाभप्रौदतेा और संामॉाखिजोके उदे्देश्यां केे बंीचा संतंेलुन 
बंनाना अखिनवायाण है। याह उच्चा संामॉाखिजोके प्रौभाव प्रौदान केरने वाले 
के्षेत्रोंं पार रर्णनीखितेके ध्याान कंेखि�ते केरकेे प्रौाप्त खिकेयाा जोा संकेतेा 
है, याह संखुिनखि�ते केरतेे हंए खिके खिवत्तीया खिवकेासं संमॉावेशुी खिवकेासं 
केे व्याापाके लक्ष्या केे संाथी संरंखेि�ते है। इसंखिलए एसंएफबंी केे खिलए 
याह आवश्याके है खिके वे खिवखिभन्न संरकेारी प्रौायाोखिजोते याोजोनाओं ं
केे तेहते ऋर्ण दनेे मंॉ संखि�या रूपा सें भाग लं, तेाखिके खिवशेुर्षों रूपा सें 
संमॉाजो केे केमॉजोोर वगं केे बंीचा खिकेफायातेी ऋर्ण केी अखिधके पाहंचंा 
केो बंढ़ाावा खिदयाा जोा संकेे।

लघु ुखिवत्त बंंकें केे बंोडण केे अध्याक्षे और खिनदशेुके; एसंएफबंी 
केे मॉखु्या केायाणकेारी अखिधकेारी; केायाणकेारी खिनदशेुके, मॉखु्या 
मॉहाप्रौबंंधके और भारतेीया रिरज़वण बंंके केे संहकेमॉी; दखेिवयाो और 
संज्जोनो !  आपा संभी केो नमॉस्केार ! 

आरबंीआई द्वाारा आयाोखिजोते लघु ुखिवत्त बंंकें केे खिनदशेुके मॉंडल 
केे उद्घााटान संम्मेॉलन मंॉ इसं प्रौखितेखि�ते संभा केो संबंंोखिधते केरना 
संम्मॉान केी बंाते है। जैोसंा खिके उल्ले� खिकेयाा गयाा है, याह संम्मेॉलन 
आरबंीआई द्वाारा अपाने पायाणवेखिक्षेते खिनकेायां तेके उनकेे बंोडण और 
शुीर्षोंण प्रौबंंधन केे संाथी संीधे संवंाद केे मॉाध्यामॉ सें पाहंचंाने केे प्रौयाासंं 
केी खिनरतंेरतेा है। हमॉारा उदे्देश्या खिवत्तीया खिस्थीरतेा बंनाए र�ने और 
धारर्णीया संवंखृि� केो बंढ़ाावा दनेे केे खिलए अच्छेो अखिभशुासंन केे 
मॉहत्व केी पाखुि� केरना है।

खिपाछोले वर्षोंण संावणजोखिनके और खिनजोी के्षेत्रों केे बंंकें केे खिनदशेुकें 
केो खिदए गए अपाने संबंंोधन1 मंॉ गवनणर ने एके व्याापाके 10-सूंत्रोंी 
चााटाणर केी रूपार�ेा प्रौस्तेतुे केी थीी, खिजोसंमंॉ बंोडण केी भूखिमॉकेा, उसंकेी 
स्वतंेत्रोंतेा, शुीर्षोंण स्तेर सें खिदशुा खिनधाणरिरते केरने केे मॉहत्व, आखिद जैोसें 
प्रौमॉ�ु पाहलओुं ंपार चाचााण केी गई थीी। उनकेा याह भार्षोंर्ण खिनदशेुके 
मॉंडलं सें खिवखिनयाामॉके अपेाक्षेाओं ंकेे खिलए एके उत्कृे� �ाकेा प्रौस्तेतुे 
केरतेा है, और याखिद आपाने अभी तेके ऐसंा नहं खिकेयाा है, तेो मंॉ 
आपाकेो इसें अवश्या पाढ़ाने केे खिलए प्रौोत्संाखिहते केरतेा हँ�।

आजो, मंॉ आपाकेे संाथी तेीन प्रौमॉ�ु मॉदु्दें पार चाचााण केरना 
चााहँगंा: (i) खिवत्तीया संमॉावेशुन केो बंढ़ाावा दनेे मंॉ लघु ु खिवत्त बंंकें 
केी मॉहत्वपूार्णण भूखिमॉकेा, (ii) धारर्णीया संवंखृि� केे खिलए अखिभशुासंन 
और आश्वाासंन केायां केो मॉजोबूंते केरने केी आवश्याकेतेा, और (iii) 

एसएफबीी मंें अभि�शाासन-धाारणीीय 
सवंृृभि� और भि�िरताा कोो 
बीढ़ाावृा देेना*
श्रीी स्वाामीीनााथना जेे.

* 27 खिसंतंेबंर, 2024 केो बंंगलरुु मंॉ लघु ुखिवत्त बंंकें केे खिनदशेुकें केे संम्मेॉलन मंॉ भारतेीया 
रिरज़वण बंंके केे उपा गवनणर श्रीी स्वामॉीनाथीन जेो. केा मॉखु्या भार्षोंर्ण।
1 ‘बंंकें मंॉ अखिभशुासंन: धारर्णीया संवंखृि� और खिस्थीरतेा केो बंढ़ाावा दनेा', भारतेीया रिरज़वण 
बंंके द्वाारा 22 मॉई, 2023 केो नई खिदल्ली मंॉ संावणजोखिनके के्षेत्रों केे बंंकें और 29 मॉई, 2023 
केो मॉुंबंई मंॉ खिनजोी के्षेत्रों केे बंंकें केे खिलए आयाोखिजोते बंंकें केे खिनदशेुकें केे संम्मेॉलन मंॉ गवनणर 
श्रीी शुखि�केांते दासं केा उद्घााटान भार्षोंर्ण। https://www.आरबंीआई.org.in/Scripts/
BS_SpeechesView.aspx?Id=1364
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चूाखंिके इसं तेरह केे ऋर्ण केा लक्ष्या संमूॉह ज्याादातेर संमॉाजो 
केे हाखिशुए पार पाडे़ और वखंिचाते वगण हं, इसंखिलए एसंएफबंी केे खिलए 
खिजोम्मेॉदार ऋर्ण दनेे केी प्रौथीाओं ंकेो अपानाना आवश्याके है। कुेछो 
एसंएफबंी द्वाारा अत्याखिधके ब्यााजो दर ंवसूंलने, अखि�मॉ खिकेस्तें केो 
इकेट्ठाा केरने और संाथी ही ऋर्ण बंकेायाा केे खि�लाफ इसं तेरह केे 
अखि�मॉ सं�ंह केो संमॉायाोखिजोते न केरने, अत्याखिधके शुलु्के लगाने 
आखिद जैोसंी गभंीर प्रौथीाओं ंकेो द�ेना खिनराशुाजोनके है। याह भी 
द�ेा गयाा है खिके अखिधकेांशु एसंएफबंी मंॉ खिशुकेायाते खिनवारर्ण तंेत्रों 
पायााणप्त नहं है।

इसंखिलए मॉझेुे लगतेा है खिके संमॉया-संमॉया पार याह संमॉीक्षेा 
केरना खिके आपाकेा बंंके अपाने खिवत्तीया संमॉावेशुन उदे्देश्यां केो कैेसें 
पूारा केर रहा है, एके ऐसंा के्षेत्रों है खिजोसं पार बंोडण केो बंहंते गहराई 
सें खिवचाार केरना चााखिहए। याह केेवल प्रौाथीखिमॉकेतेा प्रौाप्त के्षेत्रों ऋर्ण 
जैोसंी खिवखिनयाामॉके आवश्याकेतेाओं ंकेो पूारा केरने केे बंार े मंॉ नहं 
है, बंखिल्के वखंिचाते संमॉदुायां पार आपाकेे प्रौयाासंं केे वास्तेखिवके प्रौभाव 
केा आकेलन केरने केे बंार ेमंॉ भी है। बंोडण इसं बंाते पार खिवचाार केर 
संकेतेे हं खिके क्याा बंंके वास्तेव मंॉ केमॉ आया वाले पारिरवारं, छोोटेा 
व्यावसंायां और �ामॉीर्ण आबंादी, जैोसें हाखिशुए केे संमूॉहं तेके पाहं�चा 
रहा है, और खिवत्तीया अतंेराल केो पााटाने केे खिलए याह प्रौौद्योोखिगकेी 
और अखिभनव उत्पाादं केा खिकेतेने प्रौभावी ढंंग सें उपायाोग केर रहा 
है, क्यांखिके येा संभी एसंएफबंी केे खिलए खिवभेखिदते लाइसंंखिसंगं केे 
उदे्देश्या थेी।

अवि�शासन काो मजबूीत बीनाना

एके प्रौभावी अखिभशुासंन ढंांचाा लचाीले और अच्छोी तेरह सें 
प्रौबंखंिधते संसं्थीानं केी नंव है, �ासंकेर बंंकें केे संदंभण मंॉ। बंंके केे 
संचुाारू संचंाालन केो संखुिनखि�ते केरने केे खिलए बंोडण और प्रौबंधंन केे 
बंीचा खिजोम्मेॉदारिरयां केा स्पा� खिवभाजोन होना चााखिहए। जोबंखिके बंोडण 
संमॉ� रर्णनीखितेके खिदशुा खिनधाणरिरते केरने, नीखितेयां केो स्थीाखिपाते 
केरने और याह संखुिनखि�ते केरने केे खिलए खिजोम्मेॉदार है खिके बंंके 
खिवखिनयाामॉके ढंांचेा और नैखितेके मॉानकें केा पाालन केरतेा है, प्रौबंधंन 
बंोडण केी रर्णनीखिते और संचंाालन केे खिनष्पाादन केे खिलए खिजोम्मेॉदार है। 
खिनगरानी प्रौदान केरना, संही संवाल पूाछोना और संहमॉते जोोखि�मॉ 
क्षेमॉतेा केे भीतेर बंंके केी रर्णनीखिते केो खि�यााखिन्वते केरने केे खिलए 
प्रौबंधंन केो जोवाबंदहे ठाहराना बंोडण केी भूखिमॉकेा है।

इसं संदंभण मंॉ, याह आवश्याके है खिके बंोडण केे खिवचाार स्पा� रूपा 
सें व्या� खिकेए जोाए ंऔर बंोडण तेथीा इसंकेी खिवखिभन्न उपा-संखिमॉखितेयां 
केी बैंठाकें केे केायाणवतृ्त मंॉ उनकेा दस्तेावेजोीकेरर्ण खिकेयाा जोाए। 
केहा जोातेा है खिके 'संबंसें हल्केी स्यााही संबंसें अच्छोी यााददाश्ते 
सें बेंहतेर होतेी है।’ उखिचाते दस्तेावेजोीकेरर्ण बंोडण केे खिवचाार-खिवमॉशुण, 
खिनर्णणयां और उन खिनर्णणयां केे पाीछेो केे तेकेण  केा एके मॉहत्वपूार्णण रिरकेॉडण 
केे रूपा मंॉ केायाण केरतेा है, खिजोसंसें अखिभशुासंन मंॉ पाारदखिशुणतेा और 
जोवाबंदहेी संखुिनखि�ते होतेी है। स्पा� केायाणवतृ्त न केेवल बंोडण केी 
चाचााणओं ंकेा ऐखितेहाखिसंके खिववरर्ण प्रौदान केरतेे हं, बंखिल्के भखिवष्या 
केे खिनर्णणया लेने केे खिलए संदंभण केे रूपा मंॉ भी केामॉ केरतेे हं, खिजोसंसें 
अखिभशुासंन प्रौथीाओं ंमंॉ खिनरतंेरतेा और स्पा�तेा बंनाए र�ने मंॉ मॉदद 
खिमॉलतेी है।

बंोडण केो शुीर्षोंण प्रौबंधंन केे खिलए उखिचाते उत्तराखिधकेार खिनयाोजोन 
केो प्रौाथीखिमॉकेतेा दनेी चााखिहए। खिसंर्फ़ण  एके पूार्णणकेाखिलके खिनदशेुके 
(डब्क्यूाटाीडी) होने सें संभंाखिवते केमॉज़ोरिरयाा� पैादा हो संकेतेी हं, 
ख़ाासं तेौर पार सं�ंमॉर्ण याा अप्रौत्यााखिशुते पारिरखिस्थीखितेयां केे संमॉया। 
खिबंना संोचेा-संमॉझेे उत्तराखिधकेार याोजोना केे, बंंके केो नेतेतृ्व संबंंधंी 
केखिमॉयां केा संामॉना केरना पाड़ संकेतेा है जोो संचंाालन केो बंाखिधते 
केर संकेतेी हं और रर्णनीखितेके खिनर्णणया लेने केो प्रौभाखिवते केर संकेतेी 
हं। अनभुवी नेतेाओं ंकेा एके व्याापाके संमूॉह बेंहतेर अखिभशुासंन और 
अखिधके लचाीले प्रौबंधंन ढंांचेा मंॉ भी याोगदान दतेेा है। हमॉ द�ेतेे 
हं खिके जोहा� एसंएफबंी नए खिनदशेुकें केो लाकेर अपाने बंोडण केो 
मॉज़बूंते केर रहे हं, वहं कुेछो एसंएफबंी अभी भी केमॉ सें केमॉ दो 
पूार्णणकेाखिलके खिनदशेुकें केी मॉौजूोदगी संखुिनखि�ते नहं केर पााए हं। मंॉ 
इन बंंकें सें अनरुोध केरू� गा खिके वे अखिधके डब्ल्यूा क्यूाटाीडी खिनया�ु 
केरने पार जोल्द सें जोल्द खिवचाार केर।ं 

आश्वाासना काार्योंं काो सशक्त बनाानाा

बंोडण केो आश्वाासंन केायां, अथीाणत्े जोोखि�मॉ प्रौबंधंन, अनपुाालन 
और आतंेरिरके ले�ा पारीक्षेा केो उखिचाते मॉहत्व दनेा चााखिहए। येा 
केायाण जोोखि�मॉं केी पाहचाान केरने और उन्हं केमॉ केरने, केानूनं 
और खिवखिनयामॉं केे अनपुाालन केो संखुिनखि�ते केरने और संगंठान केी 
अ�ंडतेा केी रक्षेा केरने मंॉ मॉहत्वपूार्णण भूखिमॉकेा खिनभातेे हं।

बंोडण केो याह संखुिनखि�ते केरना चााखिहए खिके आश्वाासंन केायां 
केे प्रौमॉ�ुं केो संगंठानात्मॉके पादान�ुमॉ केे भीतेर उखिचाते रूपा सें 
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तैेनाते खिकेयाा जोाए और बंोडण तेके संीधी पाहंचंा प्रौदान केी जोाए। 
दोहरी भूखिमॉकेा खिनभाना, याा पारिरचाालन याा प्रौबंधंन केतेणव्यां केे संाथी 
आश्वाासंन खिजोम्मेॉदारिरयां केो खिमॉलाना, खिहतें केे टाकेराव केो पैादा 
केरकेे आश्वाासंन केायां केी स्वतंेत्रोंतेा और खिनष्पाक्षेतेा केो केमॉजोोर 
केरतेा है। इसंखिलए, आश्वाासंन केायां केी खिकेसंी भी दोहरी भूखिमॉकेा 
सें बंचाना चााखिहए।

विवचाारर्णीय प्रमखु जोविखम

लघु ुखिवत्त बंंकें ने अपानी स्थीापाना केे बंाद सें ही मॉजोबूंते वखृि� 
केा प्रौदशुणन खिकेयाा है, अबं कुेल बंंखिकंेग आखिस्तेयां (मॉाचाण 2024 तेके) 
केा 1.18 प्रौखितेशुते खिहस्संा उनकेे पाासं है। याह मॉाचाण 2018 मंॉ 0.44 
प्रौखितेशुते सें केाफी अखिधके वखृि� है। खिपाछोले पाा�चा वर्षोंं मंॉ जोमॉा आधार 
32 प्रौखितेशुते चा�वखृि� वाखिर्षोंणके वखृि� दर ( संीएजोीआर) सें बंढ़ाा है, 
जोबंखिके शु�ु अखि�मॉं मंॉ 26 प्रौखितेशुते संीएजोीआर दजोण खिकेयाा गयाा है। 
जोबंखिके लघु ुखिवत्त बंंकें मंॉ व्यावसंाया वखृि� वास्तेव मंॉ प्रौभावशुाली 
है, याह जोरूरी है खिके बंोडण खिछोपेा हंए और उभरतेे जोोखि�मॉं केे प्रौखिते 
संतेकेण  रहं जोो उनकेी दीघुणकेाखिलके संफलतेा केो �तेर े मंॉ डाल 
संकेतेे हं।

इसं संदंभण मंॉ, मंॉ कुेछो के्षेत्रोंं पार प्रौकेाशु डालना चााहँगंा खिजोन्हं 
बंोडण ध्याान मंॉ र� संकेतेे हं।

काारोोबारो मीॉडल

संबंसें पाहले, मंॉ बंोडण सें आ�ह केरंूगा खिके वे तेलुन पात्रों केे 
दयेातेा और पारिरसंपंाखित्त दोनं पाक्षें केी गहन संमॉीक्षेा केरकेे अपानी 
खिवकेासं रर्णनीखितेयां और व्याावसंाखियाके मॉॉडलं केी खिस्थीरतेा पार 
खिवचाार केर।ं खिवशेुर्षों रूपा सें, उन्हं याह आकेलन केरना चााखिहए खिके 
क्याा संीखिमॉते संखं्याा मंॉ संसं्थीानं सें उच्चा लागते वाली संावखिध 
जोमॉा याा थीोके जोमॉा पार अत्याखिधके खिनभणरतेा है। इसंकेे अखितेरिर�, 
उन्हं खिकेसंी भी मॉहत्वपूार्णण पारिरसंपंाखित्त जोोखि�मॉ केा मूॉल्याांकेन केरना 
चााखिहए जोो बंंके पार प्रौखितेकूेल प्रौभाव डाल संकेतेा है याखिद वे �राबं 
हो गए। येा आवश्याके पाहलू हं खिजोनकेी बंोडण और इसंकेी जोोखि�मॉ 
प्रौबंधंन संखिमॉखिते केो दीघुणकेाखिलके खिस्थीरतेा और संदुृढ़ातेा संखुिनखि�ते 
केरने केे खिलए जोांचा केरनी चााखिहए।

ऋण जेोखि�मी 

दूसंरा, मंॉ उखिचाते ऋर्ण जोोखि�मॉ अडंरराइखिटंाग पार जोोर दनेा 
चााहँगंा। जोबंखिके केई बंंकें ने असंरुखिक्षेते �दुरा ऋर्ण मंॉ खिवस्तेार 

खिकेयाा है, खिजोसंसें उन्हं खिवखिवधीकेरर्ण लाभं केा लाभ उठााने केी 
उम्मॉीद है, एके अतंेखिनणखिहते संहसंबंंधं जोोखि�मॉ है जोो आखिथीणके 
मॉंदी केे दौरान अखिधके स्पा� हो जोातेा है। ऐसें पारिरदृश्यां मंॉ, 
उधारकेतेाणओं ंकेे एके बंडे़ वगण केी �ेखिडटा प्रौोर्फ़ाइल पार मॉहत्वपूार्णण 
प्रौभाव पाड़ संकेतेा है, खिजोसंसें खिडर्फ़ॉल्टा दर ंअखिधके हो संकेतेी हं। 
याह केठाोर अडंरराइखिटंाग प्रौखि�यााओं ंकेे मॉहत्व केो उजोागर केरतेा 
है जोो पूारी तेरह सें स्वचााखिलते खिसंस्टामॉ याा एल्गोरिरदमॉ पार खिनभणर 
रहने केे बंजोाया उधारकेतेाणओं ंकेी ऋर्ण याोग्यातेा केा संावधानीपूावणके 
आकेलन केरतेे हं। प्रौभावी अडंरराइखिटंाग मंॉ आया खिस्थीरतेा, �ेखिडटा 
इखितेहासं और संमॉ� आखिथीणके वातेावरर्ण संखिहते केई केारकें पार 
खिवचाार खिकेयाा जोाना चााखिहए, तेाखिके याह संखुिनखि�ते खिकेयाा जोा संकेे खिके 
ऋर्ण खिववेकेपूार्णण तेरीकेे सें खिदए गए हं।

इसंकेे अलावा, जोबंखिके खिडखिजोटाल ऋर्ण संमॉाधानं ने प्रौखि�याा 
केो संवु्यावखिस्थीते खिकेयाा है और ऋर्ण तेके पाहंचंा केो आसंान बंनायाा 
है, सं�ंह केे खिलए जोमॉीनी स्तेर पार उपाखिस्थीखिते मॉहत्वपूार्णण बंनी हंई है। 
जोोखि�मॉ केो केमॉ केरने केे संाधन केे रूपा मंॉ जोबंरन वसूंली प्रौथीाओं ं
केा संहारा लेना एके स्थीायाी संमॉाधान नहं है। इसं तेरह केी प्रौथीाए ं
न केेवल बंंके केी प्रौखिते�ा केो नकुेसंान पाहंचंाातेी हं, बंखिल्के केानूनी 
और खिनयाामॉके नतेीजों केो भी जोन्मॉ द े संकेतेी हं। एके बेंहतेर 
तेरीकेा सं�ंह रर्णनीखितेयां केो लागू केरना है जोो उधारकेतेाणओं ंकेे 
संाथी संचंाार और संहयाोग केो प्रौाथीखिमॉकेतेा दतेेे हं। इसंमंॉ खिनष्पाक्षे 
व्यावहार संखंिहतेा केा संख्तेी सें पाालन केरना और तेनाव�स्ते ऋर्ण 
पाखुिस्तेकेा सें खिनपाटाने केे दौरान संहानभूुखितेपूार्णण दृखि�केोर्ण अपानाना 
शुाखिमॉल है।

साइबरो-सुरोक्षाा जेोखि�मी औरो तृृतृीर्यों-पक्षा खिनार्भभरोतृाएँँ

तेीसंरा, मंॉ संाइबंर संरुक्षेा और आईटाी केमॉजोोरिरयां केे मॉदेु्दे 
पार बंाते केरना चााहँगंा। अपेाक्षेाकृेते नई संसं्थीा होने केे केारर्ण, 
एसंएफबंी ने अपाने उत्पााद केी पेाशुकेशु और �ाहके सेंवा केो बंढ़ााने 
केे खिलए प्रौौद्योोखिगकेी केा उपायाोग खिकेयाा है। हालांखिके, अपाने बंढ़ातेे 
खिडखिजोटाल पादखिचाह्न केे केारर्ण, इन बंंकें केो बंढ़ातेे संाइबंर �तेरं, 
खिडखिजोटाल धो�ाधड़ी और संभंाखिवते डेटाा लीके जैोसें पारिरचाालन 
जोोखि�मॉं केा संामॉना केरना पाड़तेा है।

संाइबंर संरुक्षेा पारिरदृश्या तेेजोी सें खिवकेखिसंते हो रहा है, और 
एसंएफबंी केो अपाने �ाहकें केे डेटाा केी संरुक्षेा और पारिरचाालन 
संदुृढ़ातेा बंनाए र�ने केे खिलए उभरतेे �तेरं सें आगे रहना चााखिहए। 
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एसंएफबंी केो मॉजोबूंते व्याापाार खिनरतंेरतेा याोजोनाओं ंऔर प्रौभावी 
आईटाी आउटासंोखिसंंग रर्णनीखितेयां केो अपानाना चााखिहए। केठाोर 
पारिरवतेणन प्रौबंंधन प्रौखि�यााओं,ं व्याापाके डेटाा संरुक्षेा उपाायां, संतेकेण  
लेनदने खिनगरानी, संख्ते पाहं�चा खिनयातं्रोंर्ण और नेटावकेण  संरुक्षेा 
प्रौोटाोकेॉल संखुिनखि�ते केरने केी भी आवश्याकेतेा है। येा उपााया 
एसंएफबंी केो संभंाखिवते व्यावधानं केे खि�लाफ अपाने आईटाी 
लचाीलेपान केो मॉहत्वपूार्णण रूपा सें बंढ़ााने मंॉ मॉदद केरगें।

परिरोचाालना जेोखि�मी

चाौथीा, जोहा� मंॉने संाइबंर संरुक्षेा �तेरं केो केवर खिकेयाा है, 
वहं मंॉ याह भी चााहँगंा खिके एसंएफबंी केे बंोडण पारिरचाालन जोोखि�मॉं 
केे बंडे़ मॉदु्दें केे प्रौखिते संचेाते रहं। तेेजोी सें खिवकेासं केी अवखिध केे 
दौरान, बंाजोार खिहस्सेंदारी बंढ़ााने, नए उत्पाादं केो लॉन्चा केरने 
और �ाहकें केो प्रौाप्त केरने पार ध्याान कंेखि�ते केरने सें आवश्याके 
जोोखि�मॉ प्रौबंधंन प्रौथीाओं ं केी उपेाक्षेा हो संकेतेी है। उदाहरर्ण केे 
खिलए, खिबंना पूारी तेरह सें केेवाईसंी केी जोांचा खिकेए जोल्दबंाजोी मंॉ नए 
�ाहकें केो शुाखिमॉल केरना याा पायााणप्त पारीक्षेर्ण केे खिबंना प्रौौद्योोखिगकेी 
संमॉाधानं केो लागू केरने मंॉ जोल्दबंाजोी केरना धो�ाधड़ी, त्रोंखुिटायां 
और सेंवा व्यावधानं केी संभंावना केो बंढ़ाा संकेतेा है। लघु ुखिवत्त 
बंंकें केी संफलतेा केे खिलए खिवकेासं मॉहत्वपूार्णण है। हाला�खिके, याह 
पारिरचाालन खिनयातं्रोंर्णं केी अनद�ेी केरकेे नहं आना चााखिहए।

पारिरचाालन जोोखि�मॉ केे खिलए खिचातंेा केा एके और मॉहत्वपूार्णण के्षेत्रों 
लघु ुखिवत्त बंंकें मंॉ केमॉणचाारिरयां केे बंीचा उच्चा पालायान दर है। जोहा� 
शुा�ा नेटावकेण  और केमॉणचाारी संखं्याा केा खिवस्तेार हो रहा है, वहं 
इसं के्षेत्रों केो लगभग 40 प्रौखितेशुते केी बंहंते उच्चा पालायान दर केा 
संामॉना केरना पाड़ रहा है, खिवशेुर्षों रूपा सें फं्रंटालाइन केमॉणचाारिरयां 
और जूोखिनयार प्रौबंधंन केे बंीचा। इसं तेरह केा बंढ़ाा हंआ टानणओंवर, 
हालांखिके ज्याादातेर प्रौवेशु और जूोखिनयार प्रौबंधंन स्तेरं पार होतेा 
है, लेखिकेन याह पायााणप्त पारिरचाालन जोोखि�मॉ पैादा केरतेा है, क्यांखिके 
इसंसें संसं्थीागते ज्ञाान केी हाखिन, सेंवा खिवतेरर्ण मंॉ व्यावधान और 
नए केमॉणचाारिरयां केे खिलए प्रौखिशुक्षेर्ण लागते मंॉ वखृि� हो संकेतेी है। इन 
जोोखि�मॉं केो केमॉ केरने हेते,ु संभी स्तेरं पार केमॉणचाारी प्रौखितेधारर्ण 
रर्णनीखितेयां पार ध्याान कंेखि�ते केरने केे खिलए बंोडण-स्तेरीया प्रौयाासं 

आवश्याके हं। इसंकेे अलावा, मॉहत्वपूार्णण प्रौबंधंकेीया पादं केे खिलए 
उत्तराखिधकेार खिनयाोजोन केी अनपुाखिस्थीखिते एसंएफबंी मंॉ एके आमॉ 
संमॉस्याा है, खिजोसं पार नेतेतृ्व केे संचुाारू सं�ंमॉर्ण केो संखुिनखि�ते केरने 
और पारिरचाालन प्रौभावशुीलतेा केो बंनाए र�ने केे खिलए बंोडं केो 
तेत्केाल ध्याान दनेे केी आवश्याकेतेा है।

विनष्कार्षण

खिनष्केर्षोंण केे तेौर पार, �ामॉीर्ण और अधण-शुहरी के्षेत्रोंं तेके अपानी 
पाहंचंा केे संाथी, एसंएफबंी केा उदे्देश्या व्याखि�यां, केमॉज़ोर वगं, 
उद्योखिमॉयां, एसंएचाजोी/जेोएलजोी और एमॉएसंएमॉई केो ऋर्ण दनेे मंॉ 
प्रौमॉ�ु संहायाके बंनना है। 2047 तेके खिवकेखिसंते राष्ट्री बंनने केे 
हमॉार ेमॉहत्वाकेांक्षेी लक्ष्या केो प्रौाप्त केरने मंॉ उनकेी बंड़ी भूखिमॉकेा है।

इसं वर्षोंण आरबंीआई अपानी स्थीापाना केे 90 वर्षोंण पूार े होने 
केा जोश्न मॉना रहा है, इसंखिलए हमॉने आरबंीआई@100 केे खिलए 
अपाने पाोखिर्षोंते उदे्देश्यां मंॉ सें एके केे रूपा मंॉ खिवत्तीया संमॉावेशुन 
केो और मॉजोबूंते केरना तेया खिकेयाा है। खिवत्तीया रूपा सें संमॉावेशुी 
भारते केे प्रौखिते अपानी खिनरतंेर प्रौखितेबं�तेा केे संाथी आरबंीआई 
ने इन के्षेत्रोंं केो संमॉथीणन दनेे केे खिलए केई उपााया खिकेए हं, खिजोनमंॉ 
प्रौाथीखिमॉकेतेा प्रौाप्त के्षेत्रों ऋर्ण लक्ष्या सें लेकेर एमॉएसंएमॉई केे खिलए 
टे्रीड्सं (टाीआरईडीएसं) केी शुरुुआते तेके शुाखिमॉल है। इसं पासु्तेके 
मंॉ एके नयाा अध्यााया यूाखिनफाइड लंखिडंग इंटारफेसं (यूाएलआई) 
प्लेटार्फ़ॉमॉण है खिजोसंकेा उदे्देश्या जेोएएमॉ-यूापाीआई-यूाएलआई केी 'नई 
खित्रोंमूॉखितेण ' केे संाथी "घुर्षोंणर्ण रखिहते ऋर्ण केो संक्षेमॉ केरना" है, जोो भारते 
केी खिवकेासं केहानी केो और आगे बंढ़ााएगा।

एसंएफबंी केो इसं अवसंर और नवीनतेमॉ तेकेनीकेी नवाचाारं 
द्वाारा प्रौदान खिकेए जोाने वाले अन्या अवसंरं केा लाभ उठााने केा 
प्रौयाासं केरना चााखिहए तेाखिके कुेशुल और लागते प्रौभावी सेंवा प्रौदान 
केी जोा संकेे। इसंकेे अलावा, मॉजोबूंते अखिभशुासंन और प्रौभावी बंोडण 
खिनरीक्षेर्ण केे संाथी, एसंएफबंी खिवकेासं और खिस्थीरतेा केे उदे्देश्यां केो 
पूारा केरतेे हंए अपानी तेाकेते केा लाभ उठाा संकेतेे हं।

इसंकेे संाथी, मंॉ आपाकेो आने वाले संत्रोंं केे खिलए शुभुकेामॉनाए ं
दतेेा हँ ंऔर आशुा केरतेा हँ ंखिके आपा इन संत्रोंं केो पेाशेुवर रूपा सें 
संमॉ�ृ और पे्रौरके पााएगें। धन्यावाद !
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