
सरकारी पेंशनरो ों को पेंशन का भुगतान 

(01 अपै्रल 2024 की स्थितत के अनुसार अद्यतन) 

प्रातिकृत बैंको ों द्वारा कें द्र सरकार के पेंशनरो ों को पेंशन के भुगतान की योजना 

सेवानिवृत्त सरकारी कर्मचाररयोोंको पेंशि का भुगताि, निसर्ें रू्ल पेंशि का भुगताि, बढी हुई र्होंगाई 

राहत (डीआर), और सरकारोों द्वारा सर्य-सर्य पर घोनित अन् य लाभ शानर्ल हैं और यह भारत 

सरकार और राज् य सरकारोों के सोंबोंनित र्ोंत्रालयोों / नवभागोों द्वारा तैयार नकए सोंबोंनित योििा से 

सोंचानलत  होते हैं। इस सोंबोंि र्ें भारतीय ररज़वम बैंक िे कुछ अिुदेश िारी नकए हैं िो 01 अपै्रल 2024 

के एिेंसी बैंकोों द्वारा सरकारी पेंशि का सोंनवतरण से सोंबोंनित र्ास् टर पररपत्र र्ें उपलब् ि है।भारतीय 

ररज़वम बैंक द्वारा िारी नकए गए अिुदेशोों से सोंबोंनित कुछ रु्द्ोों पर स्पष्टीकरण प्रश् ि और उत् तर के रूप 

र्ें निम् िािुसार है। 

1. क् या पेंशनर की मृत् यु के पश् चात उसके द्वारा िाररत सोंयुक् त खाता पररवार पेंशन के तलए जारी 

रखा जा सकता है? 

हाों, बैंकोों को कें द्र सरकार के पेंशिरोों के र्ार्ले र्ें िया खाता खोलिे के नलए आग्रह िही ों करिा चानहए। 

यनद उत् तरिीवी िीविसाथी (पनत/पत् िी) के नलए पेंशि भुगताि आदेश (पीपीओ) र्ें पररवार पेंशि के 

नलए प्रानिकार उपलब् ि है तो इस उदे्श्य से पररवार पेंशिर द्वारा िया खाता खोले नबिा वतमर्ाि खाते 

र्ें ही पररवार पेंशि िर्ा नकया िािा चानहए। 

2. भुगतान करने वाली शाखा द्वारा पेंशनर के खाते में, पेंशन कब जमा की जाती है? 

पेंशि का भुगताि करिेवाले बैंकोों द्वारा पेंशिरोों के खातोों र्ें पेंशिरानश को पेंशि भुगताि प्रानिकाररयोों 

(Pension Paying Authorities) द्वारा नदए गए अिुदेश के आिार पर िर्ा नकया िाता है। 

3. क्या पेंशन भुगतानकताा बैंक, पेंशनर के खाते में तकए गए अतिक भुगतान की वसूली को 

वसूल कर सकता है? 

(ए) एिेंसी बैंको से अिुरोि है नक, वे पेंशिरोों को नकए गए अनिक भुगताि की वसूली के नलए अपिाई 

िािेवाली प्रनिया के सोंबोंि र्ें सोंबोंनित पेंशि स् वीकृतकताम अनिकाररयोों से नदशा-निदेश प्राप् त कर लें। 

(बी) िहाों कही ों भी बैंकोों द्वारा की गयी गलती के कारण अनिक पेंशि का भुगताि हुआ हो ऐसे र्ार्लोों 

र्ें भुगताि की गई अनिक रानश का पता चलिे के तुरों त बाद और पेंशिरोों से नकसी भी प्रकार की रानश 

की वसूली की प्रतीक्षा नकए नबिा तत् काल एक रु्श् त सरकार को वापस नकया िाए। 

4. क्या पेंशनरो ों से जीवन प्रमाणपत्र प्राप्त होने पर पेंशन अदाकताा बैंक द्वारा पेंशन पची दी जाती 

है? 

ऐसी नशकायतें हैं नक पेंशि भुगतािकताम शाखाओों के काउोंटर पर िर्ा नकए गए िीवि प्रर्ाणपत्र गुर् 

हो िाते हैं निसके कारण र्ानसक पेंशि के भुगताि र्ें देरी होती है। पेंशिरोों द्वारा सार्िा की िा रही 

रु्श्किलोों को कर् करिे के नलए, एिेंसी बैंकोों को निदेश नदया गया था नक वे िीवि प्रर्ाणपत्र प्राप्त 

होिे पर अनिवायम रूप से पावती दें। उिसे यह भी अिुरोि नकया गया था नक वे िीवि प्रर्ाणपत्र की 
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प्राश्कप्त को अपिे सीबीएस र्ें भी दज़म करें  और योंत्रिनित पावती भी दें  निससे पावती और ररकाडों को 

तत्काल अद्यति कर देिे के दोहरे उदे्श्य की पूनतम भी हो िाएगी। बैंकोों को पेंशिरोों द्वारा प्रसु्तत 

नडनिटल िीवि प्रर्ाणपत्र के नलए नडनिटल पावती प्रदाि करिे का भी निदेश नदया गया है। 

5. यतद पेंशनर, हस्ताक्षर करने या हाथ/पैर का अोंगूठा लगाने या बैंक में उपस्थित होने में 

असमथा है तो क्या वह अपने खाते से पेंशन आहरण कर सकता है? 

हााँ, भारतीय ररज़वम बैंक द्वारा पेंशि नवतरण के नलए पेंशि भुगतािकताम बैंकोों को अिुदेश िारी नकए हैं 

नक वे िीचे दी गई कुछ प्रनियाओों का पालि करते हुए पेंशि की आहरण की अिुर्नत दें : 

बूढ़े/बीमार/अशक्त/अक्षम पेंशनरो ों द्वारा पेंशन का आहरण 

(i) बीर्ार और अशक्त पेंशिरोों द्वारा बैंकोों से पेंशि/पररवार पेंशि आहररत करिे र्ें आ रही 

सर्स्याओों/कनििाइयोों को ध्याि र्ें रखिे के िर् र्ें एिेंसी बैंक ऐसे पेंशिरोों को निम्ननलश्कखत रूप र्ें 

वगीकृत कर सकते हैं :- 

(ए) पेंशिर, िो इतिा बीर्ार है नक चेक पर हस्ताक्षर िही ों कर सकता / बैंक र्ें प्रत् यक्ष रूप से उपश्कित 

िही ों हो सकता है। 

(बी) पेंशिर, िो ि केवल बैंक र्ें प्रत् यक्ष रूप से उपश्कित होिे र्ें असर्थम है बश्कि कुछ शारीररक 

दोि/अक्षर्ता के कारण चेक/आहरण फार्म पर अपिे हस्ताक्षर करिे/अोंगूिा का निशाि लगािे र्ें भी 

असर्थम है। 

(ii) ऐसे बूढे/बीर्ार/अक्षर् पेंशिरोों को ध्याि र्ें रखते हुए उिके खातोों के पररचालि के नलए बैंक 

निम्ननलश्कखत प्रनिया अपिा सकते हैं: - 

(ए) िहााँ कही ों बूढे/बीर्ार पेंशिर का हाथ का अोंगूिा/ पैर का अोंगूिा का निशाि प्राप्त नकया िाए तो 

इसकी पहचाि बैंक को ज्ञात दो स्वतोंत्र गवाहोों द्वारा की िािी चानहए और इसर्ें से एक बैंक का 

निमे्मदार अनिकारी होिा चानहए। 

(बी) िहााँ पेंशिर अपिे हाथ का अोंगूिा/पैर का अोंगूिा का निशाि िही ों लगा सकता और बैंक र्ें प्रत् यक्ष 

रूप से उपश्कित होिे र्ें भी अर्सथम है तो चेक/आहरण फार्म पर एक निशाि नलया िाए और दो स्वतोंत्र 

गवाहोों द्वारा इसकी पहचाि की िािी चानहए और इसर्ें से एक बैंक का निमे्मदार अनिकारी होिा 

चानहए। 

बैंक का निमे्मदार अनिकारी उसी बैंक, अनिर्ाितः  उसी शाखा से होिा चानहए, िहाों पेंशिभोगी का 

पेंशि खाता है। एिेंसी बैंकोों से अिुरोि है नक वे अपिी शाखाओों को यह अिुदेश दें  नक वे इस सोंबोंि 

र्ें िारी अिुदेश अपिे िोनटस बोडम पर प्रदनशमत करें  तानक बीर्ार और अक्षर् पेंशिर इि सुनविाओों 

का पूणम रूप से उपयोग कर सकें । 

6. पेंशनरो ों को सोंशोतित दर पर महोंगाई राहत का भुगतान कैसे होता है? 

पेंशि अदाकताम एिेंसी बैंक को डाक, फैक् स, ई-रे्ल से सरकार द्वारा दी गई सरकारी आदेशोों की 

प्रनतयाों या सोंबोंनित सरकारोों के वेबसाइट का एक् सेस कर प्राप् त िािकारी के आिार पर र्ोंहगाई राहत 



को सोंशोनित नकया िाता है और पेंशि अदाकताम शाखाओों को प्रानिकृत नकया िाता है नक वे पेंशिरोों 

को तत् काल भुगताि करें । 

7. क्या पेंशनर, पेंशन/बकाया पेंशन तवलोंब से जमा तकए जाने पर एजेंसी बैंको ों से क्षततपूतता प्राप्त 

करने के तलए पात्र हैं? 

हाों, पेंशि अदाकताम बैंक पेंशि/ बकाया पेंशि के देरी से िर्ा होिे पर प्रनतविम 8% की नििामररत दर 

से भुगताि की नियत नतनथ के बाद नवलोंब होिे पर क्षनतपूनतम करेगी। यह क्षनतपूनतम नदिाोंक 1 अकू्टबर, 

2008 के बाद के सभी नवलोंनबत पेंशि भुगतािोों के र्ार्ले र्ें पेंशिरोों के खाते र्ें उसी नदि पेंशिर से 

दावे की प्रतीक्षा नकए नबिा स् वत: िर्ा हो िाएगी, निस नदि सोंशोनित पेंशि/पेंशि बकाया से सोंबोंनित 

रानश बैंक को प्राप्त होती है 

 

यह एफ़एकू्य भारतीय ररज़वम बैंक द्वारा केवल सूचिा और सार्ान्य र्ागमदशमि के उदे्श्य से िारी नकया 

गया है, निसे नकसी नवनिक कायमवाही र्ें उद्िृत िही ों नकया िा सकता है और इसका कोई नवनिक 

प्रयोिि िही ों होगा। इसका आशय कोई नवनिक परार्शम अथवा नवनिक राय के रूप र्ें िही ों र्ािा 

िाएगा। इसके आिार पर की गई कारमवाई/नलए गए निणमय के नलए भारतीय ररज़वम बैंक निमे्मदार िही ों 

होगा। स्पष्टीकरण या व्याख्या के नलए, यनद कोई हो तो, पािकोों से अिुरोि है नक वे ररज़वम बैंक और 

सरकार द्वारा सर्य-सर्य पर िारी सोंबोंनित पररपत्र और अनिसूचिा से र्ागमदशमि प्राप्त करें । 
 

 


