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ब��कग आउटलटे और कायार्लय खोलन,े बदं करन,े िवलयन, स्थान प�रवतर्न, �पातंरण क� िस्थित क� सचूना ऑनलाइन 
�रपोटर् करन ेका �ोफामार् 

 
पूणर्/ अंशका�लक ब��कंग आउटलेट्स (बीओ) (पक्क� इमारती शाखा0

1 या �फक्स्ड-पॉइंट �बजनेस कॉरेस्प�ड�ट (बीसी) 
आउटलेट1

2)/ कायार्लय�/ अन्य स्थायी  ग्राहक सेवा केन्द्र� (सीएसपी) अथार्त बीओ के अलावा  जैसे- एट�एम, कैश 
जमा मशीन�, अन्य ग्राहक सेवाएँ, आ�द को  खोलने / बंद करने/ रूपांतरण, आ�द पर सूचना क� �रपो�ट�ग का 
�ववरण 

 (सभी ब�क� और अ�खल भारतीय �वत्तीय संस्थाओं के �लए लागू) 
1. ब�क / ससं्था का �ववरण2

3: �सस्टम द्वारा संचा�लत 

2. �रपो�ट�ग के �लए कारर्वाई :     अ�त�रक्त (नए ब��कंग आउटलेट / इकाई आ�द को खोलना )       

खोले गए    

योजना3

4   
या         अद्यतन                                 

मौजूदा सचूना  का अद्यतन                 
समाप्त                                  
स्थायी रूप से बंद                     
�वल�यत                              
रूपांतरण                                               

 
3. य�द प्रोफामार् जानकार� अपडटे करने के �लए है 

 
3.1.  भाग- I अद्यतन करने क� सं�हता : _________________________________ 

  
[ब��कंग आउटलेट (पूणर् / अंशका�लक), प्रशास�नक / बैक ऑ�फस (7 अंक), एनएआईओ4

5, एट�एम, 
अन्य स्थायी सीएसपी (16 अंक)] 

3.2. प�रवतर्न क� प्रभावी �त�थ  : / /  
            िदन         माह          वषर्  
                  
4. रूपांतरण के �लए5

6 
4.1. रूपांतरण से                                               : डाटा बेस से िलया जाना है  
4.2. रूपांतरण को          :  डाटा बेस से िलया जाना है 
4.3. भाग -1 कोड               :  _______________ 
4.4. �पांतरण ितिथ   : / /  
                                   िदन      माह        वषर् 

5.   एक नए ब��कंग आउटलेट को जोड़ने के �लए,और :  
                                                 
1 ब�क कमर्चा�रय� द्वारा संचा�लत।  
2 भुगतान ब�क� के एक्सेस केन्द्र� स�हत। 
3 लॉ�गन �ववरण पर �नभर्र करता है । ब�क कोड , ब�क का नाम , ब�क क� शे्रणी और ब�क का समूह �सस्टम द्वारा केवल र�ड ओनल� मोड 
म� दशार्या जाएगा।  
4 योजना के मामले म�, 'राजस्व क� द्र' तक स्थान का चयन करना अ�नवायर् है । 
5 गैर –प्रशास�नक स्वतंत्र कायार्लय 
6 पक्क� इमारती शाखा(बी और एम )/ �फक्स्ड पाइंट बीसी आउटलेट /कायार्लय /एनएआईओ से �फक्स्ड पाइंट बीसी आउटलेट /बी और एम 
शाखा /कायार्लय / एनएआईओ या इसके �वपर�त रूपान्तरण  
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5.1. य�द पक्क� इमारती शाखा (ब�क के कमर्चार� �नयुक्त ह� )    

5.1.1. घरेलू ब��कंग इकाई  / �वदेशी ब��कंग इकाई   

5.2. य�द स्थायी क� द्र बीसी आउटलेट्स    

5.2.1. कॉप�रेट बीसी / एकल बीसी   

5.2.2. आधार /�नयंत्रणकतार्  शाखा भाग –I सं�हता , य�द लागू हो  

5.2.3. आईबीए पंजीकरण संख्या : ________________________ 

6. नए कायार्लय म� जोड़ने के �लए6

7 

6.1. घरेलू कायार्लय इकाई   / �वदेशी कायार्लय इकाई   

6.2. प्रशास�नक (प्रधान /�ेत्रीय /अंचल / आ�द. स�हत) कायार्लय  

6.3. प्र�श�ण क� द्र   

6.4. बैक ऑ�फस 

6.4.1. क� द्र�य प्रसंस्करण क� द्र (सीपीसी) (ऋण/ जमा/ अन्य देयता / चेक बुक जार� करना,नए खाते 

खोलना आ�द स�हत.)             

6.4.2. सेवा शाखाएं               

6.4.3. आिस्त वसूल� शाखाएं   

6.5. टे्रजर� शाखा कायार्लय    

6.6. फोरेक्स कायार्लय               

6.7. कोई अन्य    (कृपया �व�न�दर्ष्ट कर�) _____________ 

6.8. आधार शाखा / कायार्लय का भाग- I सं�हता, य�द लागू हो:  

7. य�द एनएआईओ:  

7.1. �वस्तार काउंटर7

8  

7.2. सैटेलाइट कायार्लय8

9        

                                                 
7 प्रत्येक प्रकार के कायार्लय के �लए, ब�क को अलग-अलग प्रोफामार् जमा करना होगा। 
 
8 ब�क क� लागू शे्र�णय� (�वदेशी ब�क, आरआरबी, सहकार� ब�क) के �लए, यहाँ �रपोटर् �कया जा सकता है। वा�णिज्यक ब�क के �लए, कोई �वस्तार 
काउंटर नह�ं है क्य��क वे ब��कंग आउटलेट के मानदंड� को पूरा करत ेह�। 
9 ब�क क� लागू शे्र�णय� (�वदेशी ब�क, आरआरबी, सहकार� ब�क) के �लए यहां �रपोटर् �कया जा सकता है। वा�णिज्यक ब�क के �लए, कोई भी 
सेटेलाईट कायार्लय नह�ं है क्य��क वे ब��कंग आउटलेट के मानदंड� को पूरा करत ेह�। 
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7.3. एक्सच�ज ब्यूरो  

7.4. प्र�त�न�ध कायार्लय  

7.5. कॉल स�टर  

7.6. अन्य  (कृपया �व�न�दर्ष्ट कर�) ________________ 

7.7. आधार बीओ / कायार्लय का भाग- I कोड:  

8. य�द अन्य �निश्चत स्थान सी.एस.पी. तब  

8.1. सेवा का प्रकार  

8.1.1इलेक्ट्रॉ�नक सेवाएं     
8.1.1.1. एट�एम                       

8.1.1.2. कैश �रसाइक्लर मशीन (सीआरएम)    

8.1.1.3. बंच नोट एक्सेपटर मशीन  (बीएनएएम)/  

नगद जमा मशीन (सीडीएम)   
8.1.1.4. इलेक्ट्रो�नक �कयोस्क    

8.1.1.5. ई-लॉबी                   

8.1.1.16 अन्य    (कृपया �व�न�दर्ष्ट कर�)  

8.1.2. मैन्युअल सेवाएं     

8.1.2.1. अन्य ग्राहक सेवाएं  

8.1.3. ऑन-साईट  / ऑफ -साईट  

8.2. आधार बीओ / कायार्लय का भाग- I कोड य�द लागू हो :  

9. ब��कंग आउटलेट्स / कायार्लय� / सीएसपी का �ववरण 
9.1. नाम     :  ________________ 
         (ब��कंग आउटलेट/ कायार्लय/एनएआईओ/अन्य स्थायी सीएसपी) 
 
9.2. लागू शे्रणी : सामान्य अनुम�त                                                      
     प्रा�धकार / अनुमोदन / लाइस�स के साथ9

10  
 

        9.3    य�द अनुमोदन / प्रा�धकार या काय�परांत प्रा�धकार 
ह ैतो लाइस�स / प्रा�धकरण पत्र संख्या: ________________ 

                                                 
10 लाइस�स / अनुम�त क� आवश्यकता वाले ब�क� के �लए (एससीबी िजनके पास सामान्य अनुम�त नह� ंहै, 
आरआरबी , सहकार� ब�क आ�द नह� ंह�)। 
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9.4  लाइस�स / प्रा�धकार पत्र क� �त�थ :     / /  

(स्पष्ट�करण देख�)    �दन   माह     वषर्  
9.5 य�द यह लाइस�स / प्रा�धकार के पुन: सत्यापन10

11 का मामला है 
 

9.5.1 संदभर् संख्या : _________________ 
  
9.5.2 पुन: सत्यापन क� ितिथ   :     / /  

 
            �दन     माह         वषर्  

       9.6 खोलने क� �त�थ (वास्त�वक / �नयोिजत) : / /  
                                                      �दन    माह            वषर्  

 9.7 सहबद्ध कर�सी चेस्ट (बीओ / ऑ�फस) का पाटर्- I कोड, अगर कर�सी चेस्ट के रूप म� काम 
नह�ं कर रहा है :  

 
10 एमआईसीआर (माइकर) कोड:              
11 भारतीय �वत्तीय प्रणाल� कोड (आईएफ़एससी)  :      

 
12 ब�क क� आंत�रक प्रणाल� (सीबीएस) कोड            :  

 
13 स्थान �ववरण 

 
13.1   देश : डाटाबेस से �लया जाना  
 
13.2  राज्य :  डाटाबेस से िलया जाना 

 

       13.3  िजला : डाटाबेस से �लया  जाना 
 
13.4 उप-िजला : डाटाबेस से �लया जाना 
 
13.5 राजस्व क� द्र: डाटाबेस से �लया जाना   डाटाबेस से जनसंख्या दायरे को प्रद�शर्त करता 
है  
 
13.6 पता 
 

13.6.1 पता  1   : ________________ 
 
13.6.2 पता 2         : ___________________ 
 
13.6.3 डाकघर का नाम  : ________________________ 
 
13.6.4 �पन कोड    :   
 

13.7      भौगो�लक िस्थ�त   
 

13.7.1        देशांतर (6 दशमलव स्थान तक)  
 

                                                 
11 लाइस�स / प्रा�धकरण क� आवश्यकता वाले ब�क� पर लागू 
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13.7.2       अ�ांश (6 दशमलव स्थान तक)  
 

13.8 संचार �ववरण: 
          नाम (स्थायी क� द्र बीसी आउटलेट के मामले म�):_________________ 

13.8.1 टेल�. सं./ टेलेक्स स.ं  :   
  (ल�डलाइन के �लए, एसट�डी कोड स�हत) 
13.8.2 मोबाईल स.ं:                                        

 
13.8.3 फैक्स स.ं (एसट�डी कोड स�हत) :   
13.8.4 ईमेल पता   :  _____________________ 

14 कायर् �दन/ घंटे 

14.1 पूणर् का�लक      या  

14.2 अंश का�लक  
िदन  समय  

से तक 

सभी िदन  :  बजे.  :  बजे.. और 

:  बजे. :  बजे.. 

सोमवार   :  बजे.   :  बजे.  और 

:  बजे.. :  बजे.. 

मंगलवार   :  बजे..  :  बजे.. और 

:  बजे.. :  बजे.. 

बधुवार   :  बजे..  :  बजे.. और 

:  बजे. :  बजे.. 

ग�ुवार   :  बजे. :  बजे.  और 

:  बजे. :  बजे.. 

शकु्रवार   :  बजे.    :  बजे.. और 

:  बजे. :  बजे.  

शिनवार  :  बजे. :  बजे.. और 

:  बजे. :  बजे.. 

रिववार   :  बजे. :  बजे.. और 

:  बजे. :  बजे.. 

 
15 ब��कंग आउटलेट्स (हब और स्पोक मॉडल) क� स�ुवधा वाले अ�त�रक्त क� द्र: 

                                          क� द्र डटेाबेस से एका�धक चयन 

 
16 द� जाने वाल� सेवा (प्रासं�गकता के अनुरूप प्रत्येक शे्रणी के तहत कई चयन �कए जा सकते ह�) 



6 
 

16.1.1 ब��कंग आउटलेट पर द� जाने वाल� ग्राहक सेवाएं   

16.1.2 सामान्य ब��कंग                                                              
16.1.3 आवास / उपभोक्ता वस्तुएं  / वाहन �वत्त स�हत व्यिक्तगत ब��कंग  
16.1.4 पूर� तरह से इलेक्ट्रॉ�नक ग्राहक स्वयं सेवा शाखा, मानवयुक्त 

16.1.5 लॉकर सु�वधा                                                                 

16.1.6 धन पे्रषण सु�वधा                                                 

16.1.7 मुद्रा �तजोर�                                                                

16.1.8 स्माल क्वाइन �डपो                                                              

16.1.9 �वशेषीकृत �वत्त शाखा               

16.1.9.1 कृ�ष �वत्त  

16.1.9.2 एमएसएमई �वत्त                

16.1.9.3 अन्य कॉप�रेट �वत्त  

16.1.10 �वदेशी मुद्रा �व�नमय व्यवसाय                               

16.1.11 पंूजी बाजार / �नवेश ब��कंग सेवाएं                                   

16.1.11.1 मच�न्ट  / माक� टाईल ब��कंग       

16.1.11.2 शेअर टे्र�डगं  व डीमैट सेवाएं     

16.1.11.3 म्यूचुअल फंड11

12 उत्पाद / सेवाएं  

16.1.12 बीमा सेवाएं    

16.1.12.1 लाईफ12

13      

16.1.12.2 नान-लाईफ़    

16.1.13 सरकार� व्यवसाय                                          

16.1.13.1 सावर्ज�नक भ�वष्य �न�ध (पीपीएफ़) खाता  

16.1.13.2 प�शन खाता                                 

16.1.13.3 फ़्र� �कंग सेवाएं                                

16.1.13.4 कर संग्रहण                                   

16.1.14 कोई अन्य     कृपया दशार्एं________________ 
 

16.2 कायार्लय द्वारा प�रचा�लत क�  जा रह� �वशषेीकृत प्रशास�नक/बैक ऑ�फस ग�त�व�धयां , य�द कोई   

16.2.1 टे्रजर�            

16.2.2 �वदेशी मुद्रा टे्रजर�   

16.2.3 �वदेशी मुद्रा कायार्लय  

16.2.3.1 क शे्रणी  या 
16.2.3.2 ख शे्रणी  

16.2.4 सरकार� व्यवसाय,प�शन   

16.2.5 मुद्रा �तजोर�  

16.2.6 स्माल क्वाईन �डपो  

16.2.7 आिस्त वसूल� / पुनरसरंचना   

16.2.8 समाशोधन और भुगतान  सेवाएं  

16.2.9 प्रोसे�सगं क� द्र  (जमाएं, ऋण,  व्यापार �वत्त , �वदेशी मुद्रा , चेक आ�द .)  

16.2.10 प्रशास�नक ग�त�व�धया(ंएचओ / ज़ेडओ / ट�सी / एओ)  

16.2.11 कोई अन्य              कृपया दशार्एं ________________ 

                                                 
12 यू�नट �लकं्ड प्लान को म्यूचुअल फंड के तहत माना  जाना चा�हए। 
13 िजसम� स्वास्थ्य बीमा और जीवन से जुड़ ेअन्य समान उत्पाद शा�मल ह�। 
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17  य�द पक्क� इमारती शाखा / कायार्लय13

14 �वदेशी मदु्रा ग�त�व�ध म� संलग्न ह�, तो   :  
 

17.1 प्रा�धकृत डीलर शे्रणी   : क      ख      ग  
 
17.2 प्रा�धकृत करने क� �त�थ    : / /  

         �दन            माह                 
वषर्  

17.3  ग शे्रणी कायार्लय के मामले म�, 
  �वदेशी मुद्रा �व�नमय समाधान का भाग -I कोड 
`ए 'या` बी' शे्रणी इमारती शाखा / कायार्लय:                     

 
18. अन्य गुण 

 
18.1  य�द अन्य �निश्चत स्थान सीएसपी - इलेक्ट्रॉ�नक सेवाएं 

18.1.1 स्टाफ युक्त       

18.1.2  स्टाफ र�हत        
 

19 �टप्प�णया ं      :   
 
20 एक�कृत कोड: भाग- I (7/16 अंक)  :     
(�सस्टम द्वारा तैयार �कया जाना) 
21 भाग- II (7 अंक)    :   
(�सस्टम द्वारा तैयार �कया जाना) 

 
 

प्रोफॉमार् भरने के �लए अनुदेश 

I : प्रोफॉमार् प्रस्तुत �कया जाना है  

क. नए ब��कंग आउटलेट्स (बीओ) खोलना जैसे पक्क� इमारती शाखा (बीएंडएम) ब्रांच / स्थायी पॉइंट 

बीसी आउटलेट / कायार्लय/ एनएआईओ/ अन्य स्थायी ग्राहक सेवा पॉइंट (सीएसपी) अथार्त बीओ के 

अलावा अन्य एट�एम, कैश �डपॉिजट मशीन, अन्य ग्राहक सेवा आ�द। 

ख. एक योजनाबद्ध ब��कंग आउटलेट (बीऔरएम शाखा/ स्थायी पाइंट बीसी आउटलेट)/ कायार्लय/ 

प्रशास�नक रूप से अस्वततं्र कायार्लय� )एनएआईओ)/ अन्य स्थायी ग्राहक सेवा पाइंट (सीएसपी) 

अथार्त बीओ के अलावा अन्य एट�एम आ�द (इस मामले म� पाटर् I कूट जेनरेट नह� ंहोगा)।  

ग. मौजूदा ब��कंग आउटलेट / कायार्लय� / एनएआईओ / सीएसपी क� िस्थ�त / डाक पते, बंद / �वलय / 

रूपांतरण / स्थानांतरण / उन्नयन आ�द म� प�रवतर्न क� �रपो�ट�ग के �लए। 

II.  यूएनसी (एकसमान कूट नंबर) दो भाग� क� होती है, - 7 अंक� का भाग - I कूट तथा भाग - II कूट। 

                                                 
14  ग्राहक इंटरफ़ेस के साथ अ�धकृत डीलर ग�त�व�धय� को करने वाले कायार्लय� को ब��कंग आउटलेट माना 
जाएगा। 
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क. भाग - I कूट �न म्नानुसार प�र भा�ष त �कया जाता है : 
iवा�ण िज्य क ब�क� के बीऔरएम शाखाओं/ कायार्लय� तथा अ�खल भारतीय �व त्तीय ससं्थाओं (एआईएफआई) 7 
अंक� का एल्फान्युम�रक कूट:  

 बाय� से पहले तीन अंक ब�क कूट दशार्ते ह�। 
 अगले चार अंक शाखा कूट दशार्ते ह�।  

                             
ii राज्य/ िज ला मध्यवत� सहकार� ब�क�, राज्य/क� द्र�य भू�म  �व कास ब�क� क� शाखाओं/कायार्लय� के �लए 7 अंक� का 
एल्फान्युम�रक कूट:  

 बाएं से पहले चार अंक ब�क कूट दशार्ते ह�। 
 अगले तीन अंक शाखा कूट दशार्ते ह�।  

iiiअन्य सहकार� ब�क� क� शाखाओं /कायार्लय� के �ल ए 7 अंक� का एल्फान्यमु�रक कूट:  

   
 बाएं से पहले पांच अंक ब�क कूट दशार्ते ह�। 
 अगले दो अंक शाखा कूट दशार्ते ह�। 

IV गैर-प्रशास�नक रूप से स्वतंत्र कायार्लय (एनएआईओ - अस्थायी कायार्लय), जैसे स्ट�ड-अलोन एक्सट�शन 
काउंटर / सैटेलाइट कायार्लय / प्र�त�न�ध कायार्लय / कैश काउंटर / इंस्पेक्टरेट / संग्रह काउंटर / मोबाइल 
कायार्लय / एयरपोटर् काउंटर / होटल काउंटर / एक्सच�ज ब्यूरो: 16 अंक ( 16 वणर् कूट म� से पहले 5 स्थान ब�क 
कूट के �लए आर��त ह� (य�द ब�क कोड 5 अंक से कम है, तो बाएं स्थान� को 0 से जोड़ा जाएगा) अगले 3 अंक 
"एनएआई" और �फर शेष 8 स्थान� के �लए अल्फ़ान्यूमे�रक ह�गे। प्रत्येक एनएआईओ कुछ स्वतंत्र बीओ से जुड़ा 
है – भाग- I बीओ का कोड प्रदान �कया जाना चा�हए)। 
 
V एट�एम, अन्य �निश्चत ग्राहक सेवा प्वाइंट: 16 अंक (�फक्स्ड प्वाइंट �बजनेस कॉरेस्पॉन्ड�ट आउटलेट के �लए 
16 वण� का नया बीएसआर कोड, एट�एम / सीएसपी (16 वणर् कोड िजसम� ब�क कोड शा�मल होगा, उसके बाद 
िस्टं्रग या "एट�एम" या "सीएसपी शेष 8 स्थान� के �लए अल्फ़ान्यूमे�रक। 16-वणर् कोड म� से पहले 5 स्थान ब�क 
कोड के �लए आर��त ह�, य�द ब�क कोड 5 अंक� से कम है तो बाएं स्थान� को 0 से जोड़ा जाएगा।) 
ख. भाग - II कूट को �न म्नानुसार प�र भा�ष त �क या गया है, चाहे `ब�क�' क� शे्रणी कुछ भी क्य� न ह�:  

 
 बाएं से पहले तीन अंक िज ला कूट दशार्ते ह�।  
 अगले तीन अंक िज ले के भीतर राजस्व क� द्र कूट दशार्ते ह�। 
 अं�त म एकल अंक जनसंख्या दायरा कूट दशार्ता है। 

 
III. हालां�क,मेले/ प्रदशर्नी स्थल, आ�द पर खोले गए अस्थायी कायार्लय के �लए प्रोफामार् को प्रस्तुत नह� ं�कया 
जाना है। 
 
IV. सरकार� �ते्र के ब�क� स�हत सभी ब�क� को पूणर् प्रोफामार् जमा करने के बाद ह� �सस्टम के माध्यम से भाग- 
I और भाग- II कूट  जेनरेट �कया जाना है। कोई भी ब�क भाग- I कूट को प्री-असाइन नह�ं कर सकता है। 
 
V. एक एनएआईओ को एक पूणर् बीऔरएम शाखा/ कायार्लय या इसके �वपर�त, उन्नयन को रूपांतरण के रूप म� 
माना जाएगा। तदनुसार, रूपांतरण के �लए प्रोफामार् आवेदन म� भरा जाना चा�हए। रूपांतरण के बाद,पुराना �रकॉडर् 
बंद हो जाएगा और नई इकाई के �लए नया भाग- I कूट जेनरेट होगा। 
 
VI. �सस्टम म� अपनी जानकार� को अपडटे करने के �लए ब�क पूर� तरह से िजम्मेदार ह�गे। 
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VII. एक बार जानकार� प्रस्तुत �कए जाने के बाद, उसे हटाया नह� ंजा सकता। यह केवल �सस्टम म� उपलब्ध 
सूचना के साथ अद्यतन �कया जा सकता है। 
 
VIII. जनसंख्या दायरा कूट तथा जनसंख्या समूह कूट के बीच का संबंध नीचे दशार्या गया है :   

 

एकसमान  कूट संख्या के 

भाग II का अ�ंतम अकं 

(जनसंख्या दायरा कूट)  

0जनसंख्या का दायरा  

 

�टयर जनसंख्या गू्रप  जनसंख्या गू्रप कोड  

1 4999 तक  6 ग्रामीण 

 
1 

2 5000 से 9999 5 

3 10,000 से 19,999  4 अधर् शहर� 
 

2 

4 20,000 से 49,999  3 

5 50,000 से 99,999  2 

6 1,00,000 से 1,99,999  1 शहर� 3 

7 2,00,000 से 4,99,999  1 

8 5,00,000 से 9,99,999  1 

9 10 लाख और अ�धक 1 मेट्रोपो�लटेन 4 
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प्रपत्र के मद� का �ववरण  
 
मद स ं1: 
लॉ�गन के्रड��शयल पर �नभर्र। ब�क कूट, ब�क का नाम, ब�क शे्रणी और ब�क समूह को �सस्टम द्वारा केवल र�ड 
ओनल� मोड म� प्रद�शर्त �कया जाएगा। 
मद स ं2 
मौजूदा को अद्यतन करने या नए को जोड़ने के �लए ड्रॉपडाउन मेनू से चुना जाना है। 
मद स ं3.1 और 3.2 
य�द प्रोफामार्, भाग- I कोड इकाई के आधार पर मौजूदा इकाई म� जानकार� अद्यतन करने के �लए है, को चुना 
जा सकता है और आवश्यकता के अनुसार जानकार� को प�रवतर्न क� प्रभावी �त�थ के साथ अद्यतन �कया जा 
सकता है। 
मद स ं4  
भाग- I कूट के आधार पर, इकाई का चयन �कया जा सकता है और बीओ को कायार्लय, बीओ से एनएआईओ या 
कायार्लय से एनएआईओ या इसके �वपर�त म� प�रव�त र्त करने के �लए रूपांतरण प्र�क्रया बनाई जानी चा�हए और 
रूपांतरण क� प्रभावी �त�थ का उल्लेख �कया जाना चा�हए। 
मद स.ं 5.1 & 5.2:  

य�द प्रोफामार् नए ब��कंग आउटलेट, यानी बी एंड एम ब्रांच या �फक्स्ड-पॉइंट बीसी आउटलेट के �लए है, तो ब��कंग 

आउटलेट के प्रकार का चयन �कया जाना चा�हए। 

मद स.ं 5.1.1:  

बी और एम ब्राचं घरेलू हो या �वदेशी, उसे चुनने क� जरूरत है 

मद स.ं 5.2.1:  

चाहे �फक्स्ड-पॉइंट बीसी आउटलेट कॉप�रेट या व्यिक्तगत हो, का चयन �कया जाना चा�हए 

मद स.ं 5.2.3:  

य�द उपलब्ध हो, तो आईबीए पंजीकरण संख्या प्रदान क� जानी चा�हए। 

मद स.ं 5.3:  

�फक्स्ड-पॉइंट बीसी आउटलेट बेस / �नयंत्रण के �लए बीओ पाटर्-I कूट, य�द लागू हो, का उल्लेख �कया जाना 

चा�हए।  

मद स.ं 6:  

य�द प्रोफामार् नए कायार्लय के �लए है, तो कायार्लय का प्रकार 6.2, 6.3, 6.4 6.5, 6.6 से चुना जाना चा�हए। य�द 

�कसी अन्य प्रकार का है िजसका उल्लेख यहां नह� ं�कया गया है तो 6.7 का चयन करते हुए इसक� ग�त�व�ध के 

�ववरण का उल्लेख �कया जाना है। य�द प्रशास�नक कायार्लय, 6.2 म� व�णर्त है, और 6.3,6.4,6.5 या 6.6 म� 

व�णर्त कोई भी ग�त�व�ध करता है, तो 6.2 का चयन �कया जाना है और तदनुसार, उनके द्वारा �नष्पा�दत 

ग�त�व�धय� को 16.2 म� चुना जाना है। 

मद स.ं7 

य�द प्रोफामार् नए एनएआईओ के �लए है, तो 7.1, 7.2, 7.3, 7.4, 7.5, 7.6 से एनएआईओ का सह� प्रकार चुना 

जाना चा�हए। प्रत्येक प्रकार के एनएआईओ के �लए अलग प्रोफामार् जमा करना होगा। य�द �कसी अन्य प्रकार 

के एनएआईओ का उल्लेख यहां नह�ं �कया गया है, तो 7.7 को चय�नत करने क� आवश्यकता है और एनएआईओ 

और इसक� ग�त�व�ध के �ववरण� का उल्लेख �कया जाना चा�हए।  
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एनएआईओ वे कायार्लय ह� िजनके �लए अलग-अलग बह� खात� का रखरखाव नह� ं �कया जाता है और उन्ह� 

आरबीआई को बीएसआर �रटनर् जमा करने क� आवश्यकता नह� ंहोती है। बेस बीओ / कायार्लय का नाम और 

इसक� यू�नफ़ॉमर् कूट संख्याएँ प्रदान क� जानी चा�हए, िजनके साथ एनएआईओ के खात� को बनाए रखा जाएगा। 

मद स.ं7.8: 

आधार बीओ / कायार्लय के भाग- I कूट का उल्लेख �कया जाना है। 

मद स.ं 8: 

य�द प्रोफामार् नए अन्य �निश्चत स्थान सीएसपी के �लए है, तो �निश्चत स्थान ग्राहक सेवा �बदं ु (CSP) से 

चय�नत �कए जाने क� आवश्यकता है। 

मद स.ं 8.1:  

सेवा का मोड िजसके माध्यम से सेवाएं प्रदान क� जाती ह�, इलेक्ट्रॉ�नक (8.1.1) या मैनुअल (8.1.2) का चयन 

करने क� आवश्यकता है।  

मद स.ं8.1.1.1, 8.1.1.2, 8.1.1.3, 8.1.1.4 & 8.1.1.5:  

य�द सेवा का तर�का, इलेक्ट्रॉ�नक (8.1.1) चुना गया है, तो एट�एम (8.1.1.1), सीआरएम (8.1.1.2), सीडीएम 

(8.1.1.3), इलेक्ट्रॉ�नक �कयोस्क (8.1.1.4), ई-लॉबी (8.1.1.5) से इलेक्ट्रॉ�नक सेवा का चयन करने क� 

आवश्यकता है। । प्रत्येक प्रकार क� इलेक्ट्रॉ�नक सेवा के �लए, अलग प्रोफामार् प्रस्तुत करना होगा। 

मद स.ं 8.1.1.6:  

य�द इलेक्ट्रॉ�नक �फक्स्ड लोकेशन सीएसपी �कसी अन्य ग�त�व�ध का प्रदशर्न कर रहा है जो यहा ंनह�ं बताया 

गया है, तो अन्य (8.1.1.6) का चयन करने क� आवश्यकता है और इस ग�त�व�ध के �ववरण का उल्लेख �कया 

जाना है। 

मद स.ं 8.1.2.1:  

य�द �नयत स्थान सीएसपी मैनुअल मोड के माध्यम से सेवाएं दे रहा है, तो आइटम नं. 8.1.2.1 को चुने जाने 

क� आवश्यकता है। 

मद स.ं8.1.3:  

�फक्स्ड लोकेशन सीएसपी चाहे ऑनसाइट / ऑफ-साइट हो, सह� िस्थ�त को �टक करने क� आवश्यकता है। 

मद स.ं8.2: 

बेस बीओ / कायार्लय के भाग- I कूट य�द लागू हो तो का उल्लेख �कया जाना चा�हए।  

मद स.ं9.1: 

ब��कंग आउटलेट / कायार्लय / एनएआईओ / अन्य �निश्चत स्थान सीएसपी का नाम �लखा जाना है। 

मद स.ं9.2: 

य�द ब�क को सामान्य अनुम�त के तहत ब��कंग आउटलेट / कायार्लय / एनएआईओ / अन्य �फक्स्ड लोकेशन 

सीएसपी खोलने क� अनुम�त है, तो �सस्टम स्वचा�लत रूप से चयन करेगा और ऐसे ब�क� को 9.3, 9.4, 9.5 और 

9.6 को भरने क� आवश्यकता नह� ं है। अन्यथा "प्रा�धकरण/ अनुमोदन/ लाइस�स स�हत" का चयन �कया जाना 

चा�हए। 

मद स.ं9.3: 

लाइस�स/ प्रा�धकरण संख्या, य�द पहले से ह� उपलब्ध है (जैसा �क सबंं�धत क� द्र�य/ �ेत्रीय कायार्लय आरबीआई 

से प्राप्त �कया गया है) �लखा जाना है, अन्यथा बाद म� उसी को अद्यतन �कया जाना चा�हए। 

मद स.ं9.4: 
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लाइस�स / प्रा�धकरण क� सट�क तार�ख �लखी जानी है। 

मद स.ं9.5 & 9.6: 

बीओ/ कायार्लय/ एनएआईओ/ अन्य �फक्स्ड लोकेशन सीएसपी लाइस�स जार� करने क� तार�ख से आरबीआई 

द्वारा �नधार्�रत प्रा�धकरण या �त�थ के एक वषर् क� समािप्त के बाद खोला जाता है, तो कृपया उल्लेख कर� �क 

लाइस�स का पुन: स्त्यापन हुआ था या नह�ं और य�द पुन: सत्या�पत है तो कृपया संदभर् संख्या और पुनः 

सत्यापन क� तार�ख का उल्लेख कर�। 

मद स.ं9.7: 

य�द यह मुद्रा �तजोर� के रूप म� कायर् नह� ंकर रहा है तो �लकं्ड मुद्रा �तजोर� (बीओ/ ऑ�फस) के पाटर्- I कूट 

का उल्लेख �कया जाना है।  

मद स.ं10: 

ब��कंग आउटलेट/ कायार्लय/ एनएआईओ/ अन्य �निश्चत स्थान सीएसपी के चंुबक�य स्याह� �चह्न पहचान 

(एमआईसीआर) कोड का उल्लेख �कया जाना है। 

मद स.ं11: 

ब��कंग आउटलेट/ कायार्लय/ एनएआईओ/ अन्य �निश्चत स्थान सीएसपी के भारतीय �वत्तीय प्रणाल� कोड 

(आईएफएससी) का उल्लेख �कया जाना है। 

मद स.ं12: 

ब�क के आंत�रक प्रणाल� (सीबीएस) ब��कंग आउटलेट/ कायार्लय/ एनएआईओ / अन्य �निश्चत स्थान सीएसपी के 

कोड का उल्लेख �कया जाना है।  

मद स.ं13.1, 13.2, 13.3, 13.4 & 13.5: 

ड्रॉप-डाउन मेनू से देश, राज्य, िजला, उप-िजला और राजस्व क� द्र का नाम चुना जाना है। �वदेशी ब��कंग इकाई के 

मामले म�, केवल देश का नाम अ�नवायर् है। 

मद स.ं13.6.1 & 13.6.2: 

घरेलू और �वदेशी ब��कंग इकाई दोन� के �लए �वस्ततृ पता �लखा जाना है। 

मद स.ं13.6.3 & 13.6.4: 

घरेलू ब��कंग इकाई के �लए पोस्ट ऑ�फस का नाम और उसका �पन कोड �लखा जाना है। 

मद स.ं13.7: 

भू-�नद�शाकं यानी देशांतर और अ�ांश (6 दशमलव स्थान तक) �लखा जाना है। 

मद स.ं13.8.1: 

�फक्स्ड प्वाइंट बीसी आउटलेट के मामले म�, �फक्स्ड प्वाइंट बीसी के रूप म� कायर् करने वाले व्यिक्त का नाम 

�दया जाएगा। ब��कंग आउटलेट/ कायार्लय/ एनएआईओ के पदनाम म� ब��कंग आउटलेट/ कायार्लय/ एनएआईओ के 

प्रभार� को �दया जाएगा। 

मद स.ं13.8.2, 13.8.3,13.8.4 & 13.8.5: 

एसट�डी कोड, मोबाइल नंबर, फैक्स नंबर (य�द कोई है), और ई-मेल आईडी स�हत ल�डलाइन नंबर �दया जाएगा। 

मद स.ं14: 

ब��कंग यू�नट फुल टाइम है या पाटर् टाइम, उसे चुने जाने क� जरूरत है और प्रत्येक �दन खुले रहने के समय 

का उल्लेख �कया। 

मद स.ं15: 
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ब��कंग इकाई द्वारा सेवा प्रदान �कए गए अ�त�रक्त क� द्र� को ड्रॉप-डाउन मेनू से चुना जाना है। प्रत्येक क� द्र, 

राज्य, िजला और उप-िजले के अनुरूप भी चुने जाने क� आवश्यकता है। 

मद स.ं16.1: 

ब��कंग आउटलेट (बीऔरएम शाखाओं/ �फक्स्ड पॉइंट बीसी आउटलेट) द्वारा द� जाने वाल� सेवाओं का चयन करने 

क� आवश्यकता है। य�द यह एक से अ�धक सेवा दे रहा है तो एका�धक चयन �कए जा सकते ह�। य�द इसके 

द्वारा द� गई कोई अन्य सेवा, िजसका उल्लेख यहाँ नह�ं �कया गया है, तो 16.1.13 को भी चुने जाने क� 

आवश्यकता है और इसके �ववरण का भी उल्लेख �कया जाना है। 

 मद स.ं16.2: 

कायार्लय द्वारा द� जाने वाल� सेवाओं का चयन करने क� आवश्यकता है। य�द यह एक से अ�धक सेवा दे रहा 

है तो कई चयन �कए जा सकते ह�। य�द इसके द्वारा कोई अन्य सेवा प्रदान क� जाती है, िजसका उल्लेख यहा ँ

नह�ं है, तो 16.2.11 को भी चुने जाने क� आवश्यकता है और इसके �ववरण का भी उल्लेख �कया जाना चा�हए। 

मद स.ं17: 

य�द बीऔरएम शाखा/ कायार्लय �वदेशी मुद्रा ग�त�व�ध कर रहा है {पहले से ह� �वदेशी मुद्रा व्यापार (16.1.9) या 

�वदेशी मुद्रा कायार्लय (16.2.3) का चयन कर चुका है} तो उसे 17.1 म� प्रा�धकृत व्यापार� शे्रणी का उल्लेख करना 

होगा और 17.2 म� प्रा�धकरण क� तार�ख देनी होगी। 

मद स.ं17.3: 

य�द प्रा�धकृत डीलर शे्रणी "सी" का चयन 17.1 म� �कया जाता है, तो उसके �लकं कायार्लय के भाग- I कूट का 

उल्लेख �कया जाना चा�हए। 

मद स.ं18: 

अन्य �वशेषता 

मद स.ं18.1: 

य�द प्रोफामार् अन्य �फक्स्ड लोकेशन सीएसपी - इलेक्ट्रॉ�नक सेवाओं (8.1.1) के �लए है, चाहे वह मानव द्वारा 

संचा�लत हो या स्वचा�लत हो। 

मद स.ं18.2: 

�निश्चत �बदं ुबीसी आउटलेट के मामले म�, भारतीय ब��कंग एसो�सएशन (आईबीए) बीसी के पंजीकरण नंबर का 

उल्लेख �कया जाना है। 

मद स.ं19: 

य�द आरबीआई के साथ साझा करने के �लए कुछ शेष है या कोई अन्य अ�त�रक्त जानकार� द� जानी है, तो 

�वस्तार से �दया जाना है। 

मद स.ं20: 

प्रणाल� द्वारा भाग- I जेनरेट �कया जाएगा 

मद स.ं21: 

प्रणाल� द्वारा भाग- II जेनरेट �कया जाएगा  

�ट प्पणी  :  अ�ध क स्पष्ट�करण के �ल ए �न म्न�ल �ख त से संपकर्  अथवा पत्राचार कर�  : 
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�न देशक 

ब��कंग सांिख्य क� प्रभाग  

सांिख्य क� और सचूना प्रबंध �व भाग 

भारतीय �र ज़वर् ब�क, क� द्र�य कायार्लय 

सी - 9, छठ� मिंज़ ल, बांद्रा-कुलार् कॉम्प्लेक्स  

बांद्रा (पूवर्) 

मुंबई - 400 051 
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सीआईएसबीआई के उपयोग पर वा�णिज्यक ब�क� के �लए �दशा�नद�श 

�रज़वर् ब�क, �व�नयामक �वभाग� [अथार्त आरबीआई म� ब��कंग �व�नयमन �वभाग (डीबीआर) और सहकार� ब�क 

�व�नयम (डीसीबीआर) �वभाग)] द्वारा जार� �कए गए मौजूदा शाखा प्रा�धकरण प�रपत्र� के संदभर् म� ब�क� द्वारा 

�रपोटर् �कए गए सभी ब��कंग आउटलेट्स/ कायार्लय� के सूचनात्मक और व्यावसा�यक ग�त�व�ध �ववरण� पर 

सूचना डटेाबेस को बनाए रखने के �लए मास्टर ऑ�फस फ़ाइल (एमओएफ) प्रणाल� का उपयोग कर रहा है। 

बु�नयाद� सांिख्यक�य �रटनर् (बीएसआर) कोड (भाग- I और भाग- II) एमओएफ़ प्रणाल� के माध्यम से आवं�टत 

�कए गए ह�। इसका उपयोग भारतीय �रज़वर् ब�क क� वेबसाइट पर भारतीय अथर्व्यवस्था के डटेाबेस (डीबीआईई) 

पोटर्ल (https://dbie.rbi.org.in) के तहत   शाखा लोकेटर पर जानकार� प्रदान करने के �लए �कया जाता है, 

िजसका उपयोग ब�क�/ आम जनता द्वारा व्यापक रूप से �कया जाता है।                     

शाखा लाइस��सगं और �वत्तीय समावेशन नी�तय� के साथ-साथ अ�त�रक्त आयाम�/ सु�वधाओं क� आवश्यक 

कवरेज क� आवश्यकता के अनुरूप, एमओएफ़ प्रणाल� को एक नए वेब-आधा�रत “स�ट्रल इंफोम�शन �सस्टम फॉर 
ब��कंग इन्फ्रास्ट्रक्चर” (सीआईएसबीआई’’) द्वारा प्र�तस्था�पत �कया जा रहा है। सांिख्यक� और सचूना प्रबंध 

�वभाग (डीएसआईएम), क� द्र�य कायार्लय, भारतीय �रज़वर् ब�क म� ब�क शाखा सांिख्यक� प्रभाग (बीबीएसडी) 

सीआईएसबीआई क� नोडल इकाई होगी और अन्य आरबीआई �वभाग�, ब�क�, एआईएफ़ और �हतधारक� के साथ 

समन्वय करेगी। 

नई प्रणाल� के तहत, ब�क, ब��कंग आउटलेट [पक्क� इमारती (बी और एम) शाखा और �फक्स्ड-पॉइंट �बजनेस 

कॉरेस्प�ड�ट (बीसी) आउटलेट], कायार्लय, एनएआईओ, अन्य �निश्चत ग्राहक सेवा केन्द्र� (सीएसपी) (जैसे, एट�एम, 

अन्य ग्राहक सेवा) से संबं�धत जानकार� को सीआईएसबीआई म� प्रस्तुत �कया जाना चा�हए। नई प्रणाल� म� कई 

संवद्धर्न ह� जैसे: (क) भारतीय ब�क� क� �वदेशी शाखाओं, सहकार� ब�क�, एट�एम, एडी-शे्रणी, �फक्स्ड-पॉइंट ब��कंग 

प्र�त�न�ध (बीसी) आउटलेट्स और क� द्र� म� हब-स्पोक मॉडल के तहत सेवा; (ख) आउटलेट्स क� भौगो�लक 

िस्थ�त; (ग) बहुसंख्य ब�क-कोड (बीएसआर, आईएफएससी और एमआईसीआर) क� मै�पगं; (घ) अनुमोदन / 

लाइस�स / सु�वधाओं पर ब�क स्तर क� जानकार� और (ड.) नए व्यापार मॉडल क� मापनीयता। सीआईएसबीआई 

एक्सेस करने के �लए, प्रत्येक ब�क को दो प्रकार क� यूजर आईडी आवं�टत क� जाती है: (i) "ब�क एड�मन आईडी" 

और (ii) " ब�क यूजर आईडी ”। आरबीआई (डीएसआईएम-बीबीएसडी) प्रत्येक ब�क के �लए एकल "ब�क एड�मन 

आईडी" बनाएगा, जो स्वयं कई "ब�क उपयोगकतार् आईडी" बना सकता है। ब�क "ब�क एड�मन आईडी" का उपयोग 

करके अपने ब�क से संबं�धत जानकार� को अद्यतन कर सकते ह� और नए ब��कंग आउटलेट या मौजूदा ब��कंग 

आउटलेट्स/ कायार्लय/ एनएआईओ/ सीएसपी/ क� िस्थ�त/ पत,े बंद होने/ �वलय/ रूपातंरण/ स्थानातंरण/ स्थान 

बदलने/ उन्नयन, आ�द म� दोन� आईडी का उपयोग करके �कसी भी बदलाव को �रपोटर् कर सकते ह�। हालाँ�क, 

केवल "ब�क एड�मन आईडी" (और "ब�क यूजर आईडी" नह�)ं उनके ब�क से संबं�धत जानकार� म� प�रवतर्न कर 

सकत ेह�। 

वा�णिज्यक ब�क सीआईएसबीआई म� स्वत: प्रोफामार् जमा कर सक� गे और जानकार� को मान्य और अनुमो�दत 

कर सक� गे। “ब�क एड�मन आईडी” प्राप्त करने के �लए, एक ब�क को एक अ�धकृत ईमेल आईडी प्रदान करनी 

चा�हए, िजस पर आरबीआई (डीएसआईएम-बीबीएसडी) “ब�क एड�मन आईडी” और उसके पासवडर् को दो अलग-

अलग ईमेल� म� अगे्र�षत कर सके। सीआईएसबीआई �रपो�ट�ग को एक्सेस करने क� मांग करने वाले ब�क� को,  

इस उद्देश्य के �लए आरबीआई (डीएसआईएम –बीबीएसडी) से संपकर्  करना चा�हए। 
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1. सीआईएसबीआई  म� खाता खोलने और ब�क कोड प्रदान करने के �लए, ब�क के अनुरोध पत्र म� लॉ�गन 

के्रड��शयल्स प्राप्त करने के �लए ब�क के नोडल व्यिक्त का �ववरण, ईमेल आईडी का �ववरण  और कुछ 

मूल दस्तावेज प्रदान करने चा�हए: 

क. �वदेशी ब�क� के �लए   

क. कंप�नय� के रिजस्ट्रार से �नगमन का प्रमाण पत्र; 

ख. ब��कंग व्यवसाय करने के �लए डीबीआर, आरबीआई, के.का से प्राप्त लाइस�स/ प्रा�धकार पत्र, कव�रगं पत्र 

(�नयम और शत� स�हत) के साथ; 

ग. भारत म� व्यापार शुरू करने का पत्र; 

घ. संस्था के ब�ह�नर्यम क� एक प्र�त; 

ड. संस्था के अंत�नर्यम क� एक प्र�त; तथा 

च. वा�णिज्यक ब�क� क� सूची से सभी दस्तावेज और इसके अलावा ब�क का एक प्रमाण पत्र जो यूएस $ 25 

�म�लयन के पंूजीकरण क� पुिष्ट करता है। 
 

ख. अन्य वा�णिज्यक ब�क� के �लए  

क. कंप�नय� के रिजस्ट्रार से �नगमन का प्रमाण पत्र; 

ख. अपने कव�रगं पत्र (�नयम और शत� स�हत) के साथ आरबीआई (डीबीआर) से ब��कंग व्यवसाय करने 

के �लए लाइस�स/ प्रा�धकरण; 

ग. भारत म� व्यापार शुरू करने का एक पत्र; 

घ. व्यवसाय क� शुरुआत के बारे म� डीबीआर द्वारा पे्रस �व�िप्त; 

ड. संस्था के ब�ह�नर्यम क� एक प्र�त ; तथा 

च. संस्था के अंत�नर्यम क� एक प्र�त  

 

2. ऊपर उल्लेख �कए गए दस्तावेज� के आधार पर, आरबीआई (डीएसआईएम-बीबीएसडी) �सस्टम म� अपना "मूल 

�ववरण" भरकर सीआईएसबीआई प्रणाल� म� ब�क का खाता खोलेगा। 

3. �सस्टम "ब�क एड�मन आईडी" सिृजत करेगा और स्वचा�लत रूप से ब�क के ना�मत ईमेल आईडी पर "ब�क 

एड�मन आईडी" और उसके पासवडर् (दो अलग-अलग ईमेल म�) क� ईमेल सूचना भेजेगा। 

4. ब�क को अपने आवं�टत “ब�क एड�मन आईडी” का उपयोग करके सीआईएसबीआई पोटर्ल 

(https://cisbi.rbi.org.in) पर लॉ�गन करना चा�हए और पहले लॉ�गन पर आवं�टत पासवडर् को बदलना चा�हए। 

5. ब�क को अपने ब�क से सबंं�धत सभी जानकार� को भरना चा�हए िजसम� लाइस�स �ववरण, पंजीकृत कायार्लय 

का पता, मुख्य कायार्लय, कॉप�रेट कायार्लय, सीआईएसबीआई �रपो�ट�ग के �लए अ�धकृत अ�धकार� आ�द का 

�ववरण शा�मल ह� और अध्य�, सीएमडी, एमडी, अनुपालन अ�धका�रय�, अ�धकृत अ�धकार� का सपंकर्  �ववरण 

सीआईएसबीआई �रपो�ट�ग, आ�द �ववरण भी शा�मल है। इसके बाद जानकार� प्रस्तुत और प्रका�शत कर�। 

6. अपने ब�क से संबं�धत पूर� जानकार� प्रस्तुत करने के बाद सीआईएसबीआई ब�क-कोड और ब�क कायर् कोड 

प्रदान करेगा।  
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7. ब�क/ ब�क कायर् कोड प्राप्त करने के बाद, ब�क अपने आंत�रक उपयोगकतार्ओं के �लए "ब�क यूजर आईडी" बना 

सकते ह�। "ब�क उपयोगकतार् आईडी" का प्रबंधन ब�क क� ह� िजम्मेदार� होगी।  

8. ब�क अपने नए ब��कंग आउटलेट से संबं�धत जानकार� "ब�क एड�मन आईडी" या "ब�क यूजर आईडी" के 

माध्यम से लॉ�गन करके प्रोफॉमार् के अनुसार प्रस्तुत कर सकते ह�। 

9. मौजूदा जानकार� म� �कसी भी प�रवतर्न क� �रपोटर् करने के �लए, ब�क� को मौजूदा जानकार� को साझा करना 

चा�हए और प�रवतर्न क� प्रभावी �त�थ को दशार्ना चा�हए। 

10. ब�क अपने ब�क से संबं�धत डटेा एक्सेस/ डाउनलोड करने के �लए भी इस सु�वधा का उपयोग कर सकते ह�। 

11. " प्रोफॉमार् भरने के �नद�श" अनुबंध II म� �दए गए ह�। 

12. ब�क को हर तीन मह�ने म� अ�नवायर्त: पासवडर् र�सेट करना होगा। य�द उनका पासवडर् �निष्क्रय हो जाता है 

या भूल जाता है, तो वे "ब�क यूजर आईडी" के पासवडर् को र�सेट करने के �लए सीआईएसबीआई और (क) "ब�क 

एड�मन आईडी" का उपयोग कर सकते ह� और (ख) "ब�क यूज़र आईडी " का पासवडर् र�सेट करने के �लए 

सीआईएसबीआई हेल्पडसे्क "से संपकर्  कर सकते ह�।   

13. शून्य �रपोटर्: शून्य �रपोटर् ब�क क� िस्थ�त को सीआईएसबीआई म� �दखाएगी, यानी मह�ने के अं�तम �दन कुल 

कायर्रत ब��कंग आउटलेट/ (पक्क� इमारती शाखा/ �फक्स्ड पॉइंट बीसी आउटलेट), कायार्लय, एनएआईओ और 

अन्य स्थायी ग्राहक सेवा क� द्र (सीएसपी) (एट�एम, अन्य ग्राहक सेवा, आ�द) और मह�ने के दौरान नए और बंद 

ब��कंग आउटलेट क� कुल सखं्या �दखाएगी। सीआईएसबीआई से ह� �रपोटर् तैयार क� जाएगी और ब�क प्रमा�णत 

करेगा �क सीआईएसबीआई म� उनक� जानकार� सह� और अद्यतन है। य�द �कसी ब�क को सीआईएसबीआई 

द्वारा उत्पन्न " शून्य �रपोटर्" और उनक� वास्त�वक िस्थ�त म� कोई अंतर �दखाई देता है, तो उन्ह� पहले ब��कंग 

चैनल� को खोलकर या बंद करके या बदलकर  सीआईएसबीआई म� जानकार� को अद्यतन करना चा�हए, �फर " 

शून्य �रपोटर्" उत्पन्न करना चा�हए और इसे सीआईएसबीआई के माध्यम से ह� प्रस्तुत करना चा�हए (हाडर् कॉपी 

क� आवश्यकता नह� ंहै)। 

14. ब�क सदंभर् �त�थ के एक सप्ताह के भीतर (अथार्त अगले मह�ने क� 7 तार�ख तक) प्रत्येक माह के �लए 

"शून्य �रपोटर्" प्रस्तुत कर�गे। 

 
 
 
 

----- 
 


	जनसंख्या का दायरा 

