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8 अक्टूबर 2021   
 

िवकासात्मक और िविनयामक नीितय� पर व�� 
 

   यह व�� (i) चलिनिध उपाय�; (ii) भगुतान और िनपटान �णाली; (iii) ऋण �बंधन; और (iv) िव�ीय 
समावेशन और �ाहक सुरक्षा से संबंिधत िविभ� िवकासात्मक और िविनयामक नीित उपाय� को िनधार्�रत 
करता ह ै। 
 

I. चलिनिध उपाय 
 

1. लघ ुिव� ब�क� (एसएफबी) के िलए मागं पर िवशषे दीघार्विध रेपो प�रचालन (एसएलटीआरओ) 
 

   लघु िव� ब�क (एसएफबी) �ि�य� और छोटे �वसाय� को अंितम ऋण �दान करने म� �मुख भूिमका 
िनभा रह े ह�। रेपो दर पर ₹10,000 करोड़ क� तीन वषर् क� िवशेष दीघार्विध रेपो प�रचालन 
(एसएलटीआरओ) सुिवधा उन्ह� मई 2021 म� उपलब्ध कराई गई थी ता�क �ित उधारकतार् ₹10 लाख तक 
के नए ऋण �दये जा सके। यह सुिवधा 31 अक्टूबर 2021 तक उपलब्ध कराई गई थी। लघ ु �वसाय 
इकाइय�, सू�म और लघु उ�ोग� और अन्य असंग�ठत के्ष� क� संस्था� पर महामारी क� सतत असमान 
�भाव को दखेते �ए, इस सुिवधा को 31 �दसंबर 2021 तक बढ़ाने का िनणर्य िलया गया ह।ै इसके अलावा, 
यह अब यह मांग पर भी उपलब्ध होगा ता�क इन संस्था� को समथर्न दनेा सुिनि�त �कया जा सके।  

 

II. भगुतान और िनपटान �णाली 
 

2. ऑफलाइन माध्यम स ेिडिजटल भगुतान समाधान का आरंभ  
 

   06 अगस्त 2020 के िवकासात्मक और िविनयामक नीितय� पर व�� ने नवीन �ौ�ोिगक� के �योिगक 
परीक्षण करने के िलए एक योजना क� घोषणा क� थी जो उन िस्थितय� म� भी खुदरा िडिजटल भुगतान को 
सक्षम बनाता ह ैजहां इंटरनेट कनेिक्टिवटी कम हो / उपलब्ध न हो (ऑफ़लाइन मोड)। िसतंबर 2020 से 
जून 2021 क� अविध के दौरान दशे के िविभ� िहस्स� म� इस योजना के तहत तीन �ायोिगक को 
सफलतापूवर्क संचािलत �कया गया था, िजसम� ₹1.16 करोड़ मूल्य के 2.41 लाख क� मा�ा को कवर करने 
वाल ेछोटे मूल्य के लेनदने शािमल थे। िनष्कषर् से संकेत िमलता ह ै�क इस तरह के समाधान आरंभ करने क� 
गुंजाइश ह,ै खासकर दरूदराज के इलाक� म�। �योिगक� से �ा� अनुभव और उत्साहजनक �ित��या को 
दखेते �ए, दशे भर म� ऑफलाइन मोड म� खुदरा िडिजटल भुगतान करने के िलए एक �परेखा तैयार करने 
का �स्ताव ह।ै िवस्तृत �दशा-िनद�श यथासमय जारी �कए जाएंगे। 
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3. आईएमपीएस क� लने-दने क� सीमा बढ़ाकर ₹5 लाख करना  
 

  भारतीय रा�ीय भगुतान िनगम (एनपीसीआई) क� तत्काल भुगतान सेवा (आईएमपीएस) एक महत्वपूणर् 
भुगतान �णाली ह ैजो 24x7 तत्काल घरेलू धन अंतरण क� सुिवधा �दान करती ह ैऔर इसे इंटरनेट ब��कंग, 
मोबाइल ब��कंग ऐप, ब�क शाखा�, एटीएम, एसएमएस और आईवीआरएस जैसे िविभ� चैनल� के माध्यम 
से एक्सेस �कया जा सकता ह।ै वतर्मान म� एसएमएस और आईवीआरएस को छोड़कर आईएमपीएस म� �ित 
लेन-दने क� सीमा, जनवरी 2014 से �भावी, अन्य चैनल� के िलए ₹2 लाख तक सीिमत ह।ै एसएमएस और 
आईवीआरएस चैनल� के िलए �ित लेनदने सीमा ₹5000 ह।ै आरटीजीएस के अब चौबीस� घंटे प�रचालन 
के साथ, आईएमपीएस के िनपटान च� म� समान वृि� �ई ह,ै िजससे �ेिडट और िनपटान जोिखम कम हो 
गया ह।ै घरेलू भुगतान लेनदने के �ोसे�संग म� आईएमपीएस �णाली के महत्व को दखेते �ए, एसएमएस और 
आईवीआरएस के अलावा अन्य चैनल� के िलए �ित लेनदने सीमा ₹2 लाख से बढ़ाकर ₹5 लाख करने का 
�स्ताव ह।ै इससे िडिजटल भगुतान म� और वृि� होगी और �ाहक� को ₹2 लाख से अिधक िडिजटल भुगतान 
करन ेके िलए अित�र� सुिवधा �दान करेगी। इस संबंध म� आवश्यक अनुदशे अलग से जारी �कए जाएंगे।  
 

4. भगुतान �णाली स्पशर् िबन्द�ु (टच पॉइंट्स) क� िजयो-टै�गगं   
 

   दशे भर म� िडिजटल भगुतान क� प�चं को गहन बनाना िव�ीय समावेशन के िलए एक �ाथिमक के्ष� ह।ै 
स्वीकृित अवसंरचना के �सार को बढ़ाने और अित�र� स्पशर् �बंद ु बनान े के िलए भुगतान अवसंरचना 
िवकास िनिध (पीआईडीएफ) क� स्थापना इस �दशा म� एक कदम ह।ै दशे भर म� स्वीकृित अवसंरचना के 
संतुिलत �सार को सुिनि�त करने के िलए, मौजदूा भगुतान स्वीकृित अवसंरचना के स्थान का पता लगाना 
आवश्यक ह।ै इस संबंध म�, िनरंतर आधार पर स्थान क� जानकारी �दान करके िजयो-टै�गगं �ौ�ोिगक�, 
क� ��त नीित कारर्वाई के िलए अल्प अवसंरचना वाले के्ष�� को लिक्षत करने म� उपयोगी हो सकती ह।ै 
तद्नुसार, �ापा�रय� �ारा �योग �कए जाने वाले भौितक भुगतान स्वीकृित अवसंरचना, जैसे- िब�� �बंद ु
(पीओएस) ट�मर्नल, त्व�रत �ित��या (क्यूआर) कोड आ�द क� िजयो-टै�गगं (भौगोिलक िनद�शाकं� को 
कैप्चर करना - अथार्त लैटी�ूड और ल�गी�ूड) के िलए एक ढांचा तैयार करने का �स्ताव ह।ै यह स्वीकृित 
अवसंरचना के बेहतर �सार और िडिजटल भुगतान तक �ापक प�चं के �ारा पीआईडीएफ ढाचं ेका पूरक 
होगा। आवश्यक िनद�श अलग से जारी �कये जाएंगे। 
 

5. िवयामक स�डबॉक्स - नए कोहाटर् के िलए थीम क� घोषणा और पहल ेक� थीम के िलए मागं पर 
आवदेन 

 

  �रज़वर् ब�क के िविनयामक स�डबॉक्स (आरएस) ने अब तक तीन कोहाटर् क� शु�आत क� ह।ै 'खुदरा भुगतान' 
पर पहले कोहाटर् से छह संस्थाएं सफलतापूवर्क बाहर हो गई ह,ै जब�क 'सीमा पार भुगतान' पर दसूरे कोहाटर् 
के तहत आठ संस्थाएं परीक्षण कर रही ह�। 'एमएसएमई उधार' के तीसरे कोहाटर् के िलए आवेदन �वंडो 
वतर्मान म� खुली ह।ै  
 

   �फनटेक पा�रिस्थितक� तं� तैयार करन ेक� दिृ� से, यह �स्तािवत ह ै�क चौथ ेकोहाटर् का िवषय 'िव�ीय 
धोखाधड़ी क� रोकथाम और शमन' होगा। धोखाधड़ी क� घटना और पता लगान ेके बीच अंतराल को कम 
करन,े धोखाधड़ी सुशासन संरचना को मजबूत करने और धोखाधिड़य� के िलए �ित��या समय को कम 
करन े के िलए �ौ�ोिगक� का उपयोग करन ेपर ध्यान क� ��त �कया जाएगा। इस कोहाटर् के िलए आवेदन 
�वंडो यथा समय खोली जाएगी। 
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   इसके अलावा, �ा� अनभुव और िहतधारक� से �ा� फ�डबैक के आधार पर, पहले बंद �कए गए कोहाटर् के 
िवषय� के िलए 'मांग पर' आवेदन को सुिवधाजनक बनाने का �स्ताव ह।ै इस उपाय से उ�ोग के साथ 
िनरंतर नवाचार और जड़ुाव सुिनि�त करने क� उम्मीद ह ैता�क तजेी से िवकिसत हो रह े�फनटेक प�रदशृ्य 
से स��य �ित��या िमल सके। संशोिधत �परेखा आज जारी क� जाएगी। 
 

III. ऋण-�बधंन 
 

6. राज्य सरकार�/ सघं शािसत क्ष�े� के िलए अथ�पाय अि�म (डब्ल्यएूमए) सीमा� क� समीक्षा और 
ओवर�ाफ्ट (ओडी) सिुवधा म� छूट 

  
   जैसे क� सलाहकार सिमित (अध्यक्ष: �ी सुधीर �ीवास्तव) ने राज्य सरकार�/संघ शािसत के्ष�� के िलए 
अथ�पाय अि�म (डब्ल्यूएमए) सीमा� क� समीक्षा करने क� िसफा�रश क� थी, राज्य� / संघ शािसत के्ष�� 
को महामारी के दौरान उनके �ारा सामना क� जा रही क�ठनाइय� से िनपटने म� मदद करने के िलए �रज़वर् 
ब�क �ारा 30 िसतंबर 2021 तक कुल ₹51,560 करोड़ क� बढ़ी �ई अंत�रम डब्ल्यूएमए सीमा �दान क� 
गई थी। सतत जारी महामारी से संबंिधत अिनि�तता� को ध्यान म� रखते �ए, बढ़ी �ई डब्ल्यूएमए सीमा 
31 माचर् 2022 तक जारी रखन ेका िनणर्य िलया गया ह।ै  
 

   महामारी से िनपटने के िलए शु� �कए गए उदारीकृत उपाय� को जारी रखने का भी िनणर्य िलया गया ह,ै 
अथार्त 31 माचर् 2022 तक, एक ितमाही म� ओवर�ाफ्ट (ओडी) के �दन� क� अिधकतम संख्या को 36 से 50 
�दन� तक और ओडी के लगातार �दन� क� संख्या को 14 से 21 �दन� तक बढ़ाना। उपरो� उपाय� से 
राज्य�/संघ शािसत के्ष�� को अपने नकदी �वाह को बेहतर ढंग से �बंिधत करने म� मदद िमलने क� उम्मीद 
ह।ै इस संबंध म� िववरण अलग से जारी �कया जाएगा।  
 

IV. िव�ीय समावशेन और �ाहक संरक्षण 
 

7. �ाथिमकता �ा� क्ष�े को उधार - ब�क� को एनबीएफसी के माध्यम स ेआग ेउधार दने ेक� अनमुित 
दनेा - सिुवधा जारी रखना  

 

   अथर्�वस्था के कुछ �ाथिमकता वाले के्ष��, जो संवृि� और रोजगार म� महत्वपूणर् योगदान दतेे ह�,को 
ऋण �वाह बढ़ाने के िलए और इन के्ष�� को ऋण �दान करने म� एनबीएफसी �ारा िनभाई गई भूिमका को 
पहचानते �ए, पंजीकृत एनबीएफसी (एमएफआई के अलावा) को कृिष (िनवेश ऋण), सू�म और लघ ु
उ�म� और आवास (एक बढ़ी �ई सीमा के साथ)को ऋण को कुछ सीमा तक �ाथिमकता वाले के्ष� को 
उधार दनेे के �प म� वग�कृत करने क� अनुमित अगस्त 2019 म� दी गई थी, िजसे अंितम बार 07 अ�ैल 
2021 को बढ़ाया गया था और यह 30 िसतंबर 2021 तक वैध थी।  
 

   दशे के कम सेवा �ा� / सेवा नह� �ा� करने वाले के्ष�� को ऋण िवतरण म� दखेे गए बढ़े संकषर्ण को ध्यान 
म� रखत े�ए, इस सुिवधा को 31 माचर् 2022 तक बढ़ाने का िनणर्य िलया गया ह।ै इस संबंध म� एक प�रप� 
शी� ही जारी �कया जाएगा।  
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8. एनबीएफसी के िलए आतं�रक लोकपाल 
 

   गैर-ब��कंग िव�ीय कंपिनय� (एनबीएफसी) ने एमएसएमई, सू�म िव�, आवास, वाहन िव� जैसे िविश� 
के्ष�� को िव� �दान करने म� महत्वपूणर् भूिमका िनभाई ह ैऔर अंितम िव�ीय मध्यस्थता के माध्यम से ब�क� 
के �यास� को �भावी ढंग से पूरा �कया ह।ै कई एनबीएफसी ने अपने िव�ीय उत्पाद� और सेवा� को 
�ाहक� के �ापक समूह तक प�चंाने म� सहायता के िलए सफलतापूवर्क िडिजटल मोड अपनाया ह।ै 
 

   दशे भर म� एनबीएफसी के बढ़ते महत्व, शि� और प�चं के कारण िशकायत िनवारण �था� सिहत 
बेहतर �ाहक अनुभव होना आवश्यक हो गया ह।ै िपछले कुछ वष� म�, आरबीआई ने एनबीएफसी के �ाहक� 
के िलए उपभो�ा संरक्षण और िशकायत िनवारण के िलए िविभ� उपाय शु� �कए ह�, िजसम� एनबीएफसी 
को िशकायत िनवारण के िलए नोडल अिधकारी िनयु� करने (2013) और एनबीएफसी के िलए लोकपाल 
योजना शु� करने (2018) क� आवश्यकता शािमल ह।ै 
 

   एनबीएफसी के आंत�रक िशकायत िनवारण तं� को और मजबूत करने क� दिृ� से, उ� �ाहक इंटरफेस 
वाली एनबीएफसी क� कुछ �ेिणय� के िलए आंत�रक लोकपाल योजना (आईओएस) शु� करने का िनणर्य 
िलया गया ह।ै एनबीएफसी के िलए आईओएस, जो ब�क� और गैर-ब�क भुगतान �णाली �ितभािगय� के िलए 
आईओएस क� तजर् पर होगा, के िलए �ाहक� क� िशकायत�, जो सेवा म� कमी क� �कृित का और 
एनबीएफसी �ारा आंिशक या पूणर् �प से खा�रज कर �दये गए ह�, क� जाचं करने हतेु कुछ चु�नंदा 
एनबीएफ़सी को अपने आंत�रक िशकायत िनवारण तं� के शीषर् पर एक आंत�रक लोकपाल (आईओ) िनयु� 
करन ेक� आवश्यकता होगी। । इस संबंध म� िवस्तृत िनद�श अलग से जारी �कए जाएंगे।  
 

 
 
 
                           (योगशे दयाल)   

�से �काशनी: 2021-2022/1003                                                                   मखु्य महा�बंधक 
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