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िवकासात्मक और िविनयामक नीितय� पर व��  
  

     यह व�� (i) िविनयमन (ii) भुगतान �णाली और (iii) उपभो�ा संरक्षण से संबंिधत िविभ� िवकासात्मक 
और िविनयामक नीितगत उपाय िनधार्�रत करता ह।ै 
 

I. िविनयमन 
  

1. अि�म� स े सबंिंधत आय िनधार्रण, आिस्त वग�करण और �ावधानीकरण के िलए िववकेपणूर् ढाचंा - 
कायार्न्वयन के अतंगर्त प�रयोजनाएं  
  

      प�रयोजना िव�, आम तौर पर लंबे िनमार्ण- पूवर् अविध सिहत अन्य बात� के साथ-साथ िविभ� 
ज�टलता� से िचि�त होता ह।ै प�रयोजना िव� को िनयंि�त करने वाले मौजूदा िविनयामक ढांचे को सुदढ़ृ 
करन े और सभी िविनयिमत संस्था� म� िनद�श� को सुसंगत बनाने क� दिृ� से, कायार्न्वयन के अंतगर्त 
प�रयोजना� के िलए मौजदूा िववेकपूणर् मानदडं� क� समीक्षा क� गई ह ैऔर सभी िविनयिमत संस्था� के िलए 
लाग ूएक �ापक िविनयामक ढाचंा जारी करने का �स्ताव ह।ै उपरो� संबंधी िवस्तृत �दशािनद�श� का मसौदा 
अलग से जारी �कए जाएगा।  
 

2. ऋण सकेन्�ण मानदडं – ऋण जोिखम अतंरण  
 

      गैर-ब��कंग िव�ीय कंपनी - अपर लयेर (एनबीएफसी-यूएल) के िलए बड़े एक्सपोजर ढाचंे संबंधी मौजूदा 
�दशािनद�श, मूल काउंटर-पाट� के िलए एक्सपोजर को कुछ ऋण जोिखम अंतरण िलखत� के साथ ऑफसेट करने 
क� अनुमित दतेे ह�। हालाँ�क, िमिडल लेयर (एमएल) और बेस लेयर (बीएल) म� एनबीएफसी के िलए मौजदूा 
ऋण सक� �ण मानदडं स्प� �प से ऐसे �कसी �वस्था क� प�रकल्पना नह� करते ह�। एनबीएफसी के बीच 
उपरो� मानदडं� को सुसंगत बनाने क� दिृ� से, यह िनणर्य िलया गया ह ै �क एमएल और बीएल म� भी 
एनबीएफसी को पा� ऋण जोिखम अंतरण िलखत� के साथ अपने एक्सपोजर को ऑफसेट करने क� अनुमित दी 
जाए। इस संबंध म� शी� ही अनुदशे जारी �कये जाय�गे।   

 

3. स्वणर् ऋण- एकबारगी चकुौती योजना – यूसीबी  
 

      यूसीबी को माचर् 2023 से आग ेपीएसएल ल�य� क� �ाि� के िलए एक िवस्ता�रत ग्लाइड पथ क� अनुमित 
दी गई ह।ै 31 माचर् 2023 तक िनधार्�रत पीएसएल ल�य� को पूरा करने वाले यूसीबी को �ोत्सािहत करने क� 
दिृ� से, ऐसे यूसीबी, िजन्ह�ने 31 माचर् 2023 तक सम� पीएसएल ल�य और उप- ल�य� को पूरा कर िलया ह,ै 
के िलए एकबारगी(बुलेट) चुकौती योजना के अंतगर्त �दए जान ेवाले स्वणर् ऋण क� मौ��क सीमा को ₹2.00 
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लाख से बढ़ाकर ₹4.00 लाख करने का िनणर्य िलया गया ह।ै इन ब�क� को उसके बाद ल�य� और उप-ल�य� को 
पूरा करना जारी रखना होगा। इससे संबंिधत िवस्तृत �दशा-िनद�श अलग से जारी �कये जाय�गे। संयोग से, �दनाकं 
8 जून 2023 के हमारे प�रप�, िविव.सीआरई.आरईसी.18/07.10.002/2023-24 के संदभर् म�, �ाथिमकता-
�ा� के्ष� ऋण ल�य� को �ा� करने के िलए समय को बढ़ाते �ए यह स्प� �कया गया था �क पीएसएल ल�य� को 
पूरा करन ेवाल ेयूसीबी को �ोत्साहन क� घोषणा अलग से क� जाएगी।  
 

4. �रज़वर् ब�क क� िविनयिमत संस्था� (आरई) के िलए एसआरओ को मान्यता दने ेहते ु�परेखा  
 

      अपने सदस्य� के बीच अनुपालन िश�ता को मजबूत करने और नीित िनमार्ण के िलए एक परामश� मचं 
�दान करन ेम� स्व-िविनयामक संगठन� (एसआरओ) क� संभािवत भूिमका को दखेते �ए, यह िनणर्य िलया गया ह ै
�क �रज़वर् ब�क क� िविभ� िविनयिमत संस्था� (आरई) के िलए एसआरओ को मान्यता दनेे हतेु एक 
ब��योजनीय �परेखा जारी क� जाए। ब��योजनीय एसआरओ �परेखा, �ापक उ�ेश्य�, काय�, पा�ता 
मानदडं, सुशासन मानक� आ�द को िनधार्�रत करेगा, जो सभी एसआरओ के िलए समान होगा, चाह ेके्ष� कोई 
भी हो। �रज़वर् ब�क ऐसे एसआरओ को पहचानने के िलए आवेदन मंगाते समय के्ष�-िविश� अित�र� शत� 
िनधार्�रत कर सकता ह।ै शु� म�, िहतधारक� क� �टप्पिणय� के िलए ब��योजनीय �परेखा का एक मसौदा जारी 
�कया जाएगा। 

II. भगुतान �णाली  
 

5.  भगुतान अवसंरचना िवकास िनिध - योजना का िवस्तार और पीएम िव�कमार् योजना के लाभा�थर्य� को 
शािमल करना  
 

      भुगतान अवसंरचना िवकास िनिध (पीआईडीएफ) योजना को �रज़वर् ब�क �ारा जनवरी 2021 म� तीन वषर्  
क� अविध के िलए आरंभ �कया गया था। इसका उ�ेश्य �टयर-3 से �टयर-6 क� ��, उ�र पूव� राज्य� तथा संघ 
शािसत �दशे� जम्मू-कश्मीर और ल�ाख म� भौितक प्वाइंट ऑफ सेल (पीओएस), ��क �रस्प�स (क्यूआर) कोड 
जैसे भगुतान स्वीकृित अवसंरचना क� तनैाती को �ोत्सािहत करना था। �टयर-1 और 2 क� �� म� पीएम स्विनिध 
योजना के लाभा�थर्य� को बाद म� अगस्त 2021 म� शािमल �कया गया। अगस्त 2023 के अंत तक, इस योजना के 
अंतगर्त 2.66 करोड़ से अिधक नए टच पॉइंट तैनात �कए गए ह�। अब पीआईडीएफ योजना को दो वष� क� 
अविध के िलए, अथार्त्, 31 �दसंबर 2025 तक बढ़ाने का �स्ताव ह।ै साथ ही, सभी क� �� म� पीएम िव�कमार् 
योजना के लाभा�थर्य� को पीआईडीएफ योजना म� शािमल करने का �स्ताव ह।ै पीआईडीएफ योजना के अंतगर्त 
लिक्षत लाभा�थर्य� का िवस्तार करने का यह िनणर्य जमीनी स्तर पर िडिजटल लेनदने को बढ़ावा दनेे क� �दशा म� 
�रज़वर् ब�क के �यास� को बढ़ावा दगेा।   
 

     इसके अलावा, उ�ोग से �ा� फ�डबैक के आधार पर, पीआईडीएफ योजना के अंतगर्त भगुतान स्वीकृित के 
उभरते माध्यम�, जैसे साउंडबॉक्स िडवाइस और आधार-सक्षम बायोमे��क िडवाइस क� तैनाती को �ोत्सािहत 
करन ेका �स्ताव ह।ै इससे लिक्षत भौगोिलक के्ष�� म� भुगतान स्वीकृित अवसंरचना क� तैनाती म� और तजेी आने 
तथा वृि� होने क� उम्मीद ह।ै संशोधन� को शी� ही सूिचत �कया जाएगा। 
 

6. काडर्-ऑन-फ़ाइल टोकनाइजशेन के िलए नए चनैल� का शभुारंभ करना  
 

      भारतीय �रज़वर् ब�क ने िसतंबर 2021 म� काडर्-ऑन-फाइल टोकनाइजशेन (सीओएफटी) क� शु�आत क� और 
1 अ�ूबर 2022 से कायार्न्वयन शु� �कया। अब तक, 56 करोड़ से अिधक टोकन बनाए गए ह�, िजन पर ₹5 
लाख करोड़ से अिधक मूल्य के लेन-दने �कए गए ह�। टोकनाइजशेन से लेन-दने सुरक्षा और लेन-दने अनुमोदन दर 
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म� सुधार �आ ह।ै वतर्मान म�, काडर्-ऑन-फ़ाइल (सीओएफ) टोकन केवल �ापारी के एिप्लकेशन या वेबपेज के 
माध्यम से बनाया जा सकता ह।ै अब जारीकतार् ब�क के स्तर पर सीधे सीओएफ टोकन िनमार्ण सुिवधाएं शु� 
करन ेका �स्ताव ह।ै यह उपाय काडर्धारक� के िलए टोकन बनाने और िविभ� ई-कॉमसर् एिप्लकेशन� पर उनके 
मौजदूा अकाउंट से �लंक करने क� सुिवधा बढ़ाएगा। इस संबंध म� अनुदशे अलग से जारी �कये जाय�गे। 
 

III. �ाहक संरक्षण  
 

7.  िविनयिमत संस्था� म� आतं�रक लोकपाल �वस्था सबंंधी मास्टर िनदशे   
 

      भारतीय �रज़वर् ब�क ने 2015 म�, चु�नंदा अनुसूिचत वािणिज्यक ब�क� म� आंत�रक िशकायत िनवारण 
(आईजीआर) �णाली को मजबूत करने और िशकायत क� अस्वीकृित से पहले ब�क� के भीतर शीषर् स्तर क� 
समीक्षा को सक्षम करके �ाहक िशकायत� का कुशल और िनष्पक्ष समाधान सुिनि�त करने के उ�ेश्य से एक 
आंत�रक लोकपाल (आईओ) �वस्था क� शु�आत क� थी। धीरे-धीरे, इस �परेखा को अन्य िविनयिमत संस्था� 
(आरई), यथा, चु�नदंा गैर-ब�क िसस्टम �ितभािगय� (पीपीआई के गैर-ब�क जारीकतार्), चु�नंदा गैर-ब��कंग िव�ीय 
कंपिनय� और सभी साख सूचना कंपिनय� पर लाग ूकर �दया गया।  
    
      आरई क� िविभ� �िेणय� के िलए वतर्मान म� लाग ूआंत�रक लोकपाल �परेखा संबंधी �दशािनद�श म� समान 
िडज़ाइन िवशेषताएं ह� ले�कन प�रचालनगत स्तर पर कितपय िभ�ताएं ह�। मौजूदा आईओ �दशा-िनद�श� के 
कायार्न्वयन से िमली सीख के आधार पर, इसे सुसंगत बनाने और एक समे�कत मास्टर िनदशे जारी करने का 
िनणर्य िलया गया ह।ै मास्टर िनदशे, उप आंत�रक लोकपाल के पद के सृजन के अलावा आईओ के पास िशकायत 
करने क� समय-सीमा, बिहष्करण, आंत�रक लोकपाल क� अस्थायी अनुपिस्थित, आंत�रक लोकपाल क� िनयुि� 
के िलए न्यूनतम योग्यता और �रपो�ट�ग �ा�प� के अ�तनीकरण जैसे मामल� म� एक�पता लाएगा। इन अनुदशे� 
से िविनयिमत संस्था� म� आईओ �वस्था और बदले म� िशकायत िनवारण �णाली को और मजबूत करने क� 
उम्मीद ह।ै   
 
 
 
                                                                                                                        (योगशे दयाल) 

�से �काशनी: 2023-2024/1053                                                                             मुख्य महा�बंधक                    
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