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5 फरवरी 2021 
िवकासात्मक और िविनयामक नीितय� पर व�� 

 
              यह व�� िविभ� िवकासात्मक और िविनयामक नीित उपाय� (i) चलिनिध �बंधन और लिक्षत क्षे�� के िलए समथर्न (ii) 

िविनयमन और पयर्वेक्षण (iii) िव�ीय बाजार� को �ापक बनाना; (iv) भुगतान और िनपटान �णाली को उ�त करना और (v) 
उपभो�ा संरक्षण, को िनधार्�रत करता ह।ै 

I. चलिनिध उपाय 

1. मागं पर टीएलटीआरओ - एनबीएफसी का समावशे 

िविश� क्षे��, िजनका िपछले और आगे दोन� से जुड़ाव और वृि� पर ब�स्तरीय �भाव ह�, म� गितिविध के पुन��ार पर 
चलिनिध उपाय� पर ध्यान को बढ़ान ेके उ�ेश्य से, �रज़वर् ब�क ने 9 अक्टूबर 2020 को मांग पर टीएलटीआरओ क� घोषणा क� जो 31 
माचर् 2021 तक उपलब्ध है। 21 अक्टूबर 2020 को योजना के तहत घोिषत पांच क्षे�� के अलावा, कामथ सिमित �ारा पहचान �कए गए 
26 दबाव�� क्षे�� को भी 4 �दसंबर 2020 को मांग पर टीएलआरओ के तहत पा� क्षे�� के दायरे म� लाया गया था। इस योजना के तहत 
ब�क� �ारा �ा� चलिनिध को संस्था� �ारा इन क्षे�� के िलए जारी कॉरपोरेट बॉन्ड, वािणिज्यक पेपर और गैर-प�रवतर्नीय िडब�चर म� 
िनयोिजत �कया जाना ह।ै इस योजना के तहत �ा� चलिनिध का उपयोग इन क्षे�� को ऋण और अि�म �दान करने के िलए भी �कया जा 
सकता ह।ै इस सुिवधा के तहत ब�क� �ारा �कए गए िनवेश को प�रप�ता तक धा�रत (एचटीएम) के �प म� वग�कृत �कया जाएगा, यहा ं
तक �क कुल िनवेश का 25 �ितशत से अिधक एचटीएम पोटर्फोिलयो म� शािमल करन े क� अनुमित ह।ै इस सुिवधा के तहत सभी 
एक्सपोज़र को बड़े एक्सपोज़र �ेमवकर्  (एलईएफ) के तहत गणना से छूट दी जाएगी। यह दखेते �ए �क एनबीएफसी को आखरी मील तक 
ऋण प�चंाने हतेु �ख्यात वािहक समझा जाता ह ैऔर यह िविभ� क्षे�� म� ऋण िवस्तार म� एक बल गुणक के �प म� कायर् करता ह,ै अब 
इन क्षे�� को वृि�शील ऋण दनेे के िलए एनबीएफसी को मांग पर टीएलटीआरओ योजना के तहत ब�क� से फंड उपलब्ध कराने का �स्ताव 
ह।ै  

2. माचर् 2021 स ेनकद आरिक्षत अनपुात (सीआरआर) क� दो चरण� म� बहाली 

COVID-19 के कारण होने वाले �वधान पर ब�क� क� मदद करने के िलए, 28 माचर् 2020 के �रपो�ट�ग पखवाड़े से �भावी, 
सभी ब�क� के नकद आरिक्षत अनुपात (सीआरआर) को िनवल मांग और मीयादी दयेता� (एनडीटीएल) के 100 आधार अंक� से घटाकर 
3.0 �कया गया था। यह िवतरण 26 माचर् 2021 को समा� होने वाले एक वषर् क� अविध के िलए उपलब्ध था। मौ��क और चलिनिध 
िस्थितय� क� समीक्षा पर, गैर-िवघटनकारी तरीके से सीआरआर को दो चरण� म� धीरे-धीरे बहाल करने का िनणर्य िलया गया है। ब�क� को 
अब 27 माचर् 2021 से शु� होने वाले �रपो�ट�ग पखवाड़े से �भावी एनडीटीएल के 3.5 �ितशत पर सीआरआर बनाए रखने क� 
आवश्यकता होगी और 22 मई 2021 से शु� होने वाले पखवाड़े से �भावी एनडीटीएल का 4.0 �ितशत बनाए रखने क� आवश्यकता 
होगी ।  

3. सीमातं स्थायी सिुवधा (एमएसएफ) – छूट म� िवस्तार 

27 माचर् 2020 को ब�क� को सांिविधक चलिनिध अनुपात (एसएलआर) म� िनवल मांग और मीयादी दयेता� (एनडीटीएल) के 
एक �ितशत तक क� िगरावट अथार्त संचयी �प से एनडीटीएल के 3 �ितशत तक सीमांत स्थायी सिुवधा (एमएसएफ) के तहत फंड का 
लाभ उठाने क� अनुमित दी गई थी। यह सुिवधा, जो शु� म� 30 जून 2020 तक उपलब्ध थी, बाद म� 31 माचर् 2021 तक चरण� म� 
िवस्ता�रत क� गई थी, जो ब�क� को उनक� चलिनिध आवश्यकता� पर सहजता और उन्ह� उनक� चलिनिध कवरेज अनुपात (एलसीआर) 
आवश्यकता� को पूरा करने म� सक्षम बना रही ह।ै यह िवतरण ₹1.53 लाख करोड़ क� रािश तक प�ंच को बढ़ाता ह ैऔर एलसीआर के 
िलए उ� गुणव�ा वाली चल आिस्त (एचक्यूएलए) के �प म� अहर्ता �ा� करता ह।ै अपनी चलिनिध आवश्यकता� के िलए ब�क� को 
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सहजता �दान करने क� दिृ� से, अब एमएसएफ छूट को छह महीन ेक� अगली अविध अथार्त् 30 िसतबंर 2021 तक के िलए जारी रखने 
का िनणर्य िलया गया ह।ै 

II. िविनयमन और पयर्वके्षण 

 
4. प�रप�ता तक धा�रत (एचटीएम) �णेी म� एसएलआर धा�रता  
 

1 िसतंबर 2020 को, �रज़वर् ब�क ने सांिविधक चलिनिध अनुपात (एसएलआर) पा� �ितभूितय� के संबंध म� 1 िसतंबर 2020 
को या इसके बाद ली गई सांिविधक चलिनिध अनुपात (एसएलआर) �ितभूितय� के संबंध म� एचटीएम �ेणी के अंतगर्त िनवल मांग और 
मीयादी दयेता� (एनडीटीएल) क� सीमा 31 माचर् 2021 से 19.5 �ितशत से 22 �ितशत तक बढ़ा दी। यह िवतरण 31 माचर् 2022 
तक उपलब्ध कराया गया था। 2021-22 के िलए क� � और राज्य� के उधार कायर्�म के संदभर् म� बाजार सहभािगय� को िनि�तता �दान 
करने के िलए, अब 1 अ�ैल 2021 और 31 माचर् 2022 के बीच अिध�िहत �ितभूितय� को शािमल करते �ए 22 �ितशत तक के 
िवस्ता�रत एचटीएम के िवतरण को 31 माचर् 2023 तक बढ़ाने का िनणर्य िलया गया ह।ै 30 जून 2023 को समा� ितमाही से एचटीएम 
क� सीमा को 22 �ितशत से 19.5 �ितशत तक चरणब� तरीके से सीिमत �कया जाएगा। यह उम्मीद क� जाती ह ै�क ब�क एचटीएम 
सीमा� क� बहाली के िलए स्प� ग्लाइड पथ के साथ एक इ�तम तरीके से एसएलआर �ितभूितय� म� अपने िनवेश क� योजना बनाने म� 
सक्षम ह�गे।  
  
5. एमएसएमई उ�िमय� को ऋण 

सू�म, लघु और मध्यम उ�म (एमएसएमई) के उधारकतार्� को नए ऋण �वाह �ोत्सािहत करने के िलए, अनुसूिचत 
वािणिज्यक ब�क� को नकद आरिक्षत अनुपात (सीआरआर) क� गणना के िलए उनके िनवल मांग और मीयादी दयेता� (एनडीटीएल) स े
'नए एमएसएमई उधारकतार्�' को �दए गए ऋण म� कटौती करने क� अनुमित दी जाएगी। इस छूट के उ�ेश्य के िलए, ''नए एमएसएमई 
उधारकतार्�'' को उन एमएसएमई उधारकतार्� के �प म� प�रभािषत �कया जाएगा, िजन्ह�ने 1 जनवरी 2021 को ब��कंग �णाली स े
कोई ऋण सुिवधा नह� ली है। यह छूट केवल 1 अक्टूबर 2021 को समा� होने वाले पखवाड़े म� �दान ऋण के िलए �ित उधारकतार् के 
िलए ₹25 लाख तक के उधार के िलए, ऋण क� उत्पि� क� तारीख से एक वषर् क� अविध के िलए या ऋण क� अविध, जो भी पहले हो, के 
िलए उपलब्ध होगी।   

6. बासले III पूंजी िविनयमन : पणूर् �प स ेलाग ूपूजंी संरक्षण बफर का आस्थगन   

COVID-19 के म�ेनजर उठाए गए िविनयामक उपाय� के िहस्से के �प म�, 0.625 �ितशत के पूंजी संरक्षण बफर (सीसीबी) 
क� अंितम �ांच का कायार्न्वयन, जो 1 अ�ैल 2020 से �भावी होने वाला था, को 1 अ�ैल 2021 तक के िलए आस्थिगत कर �दया गया 
था। COVID-19 के कारण िनरंतर दवाब को ध्यान म� रखते �ए, और बहाली ���या म� सहायता के िलए, 1 अ�ैल 2021 के 0.625 
�ितशत सीसीबी के अंितम �ांच के कायार्न्वयन को 1 अक्टूबर 2021 तक स्थिगत करने का िनणर्य िलया गया ह।ै  

7. िनवल स्थायी िनिधयन अनपुात (एनएसएफआर) के कायार्न्वयन का आस्थगन 

COVID-19 के म�ेनजर उठाए गए िविनयामक उपाय� के एक भाग के �प म�, भारत म� ब�क� �ारा िनवल स्थायी िनिधयन 
अनुपात (एनएसएफआर) का कायार्न्वयन 1 अ�ैल 2021 तक आस्थिगत �कया गया था। जब�क ब�क� को चलिनिध के मोच� पर सहज रखा 
गया है, COVID-19 से संबंिधत जारी तनाव को दखेते �ए, एनएसएफआर के कायार्न्वयन को 1 अक्टूबर 2021 तक आस्थिगत करने का 
िनणर्य िलया गया ह।ै 

8. माइ�ोफाइन�स के िलए िनयामक ढाचंे क� समीक्षा 

हाल ही म�, �रज़वर् ब�क ने एनबीएफसी के िलए सशंोिधत िनयामक ढ़ांचा- एक स्केल आधा�रत दिृ�कोण पर एक चचार् प� जारी 
�कया ह।ै िव�ीय क्षे� म� लगातार िवकिसत होने वाले प�रवेश  को ध्यान म� रखते �ए, गैर-ब��कंग िव�ीय कंपनी – सू�म िव�ीय संस्था�  
(एनबीएफसी-एमएफआई) के िलए िनयामक ढांचे क� समीक्षा करने का �स्ताव ह।ै अकेले एनबीएफसी-एमएफआई के िलए इन 
�दशािनद�श� को िनधार्�रत करने के बजाय, माइ�ोफाइन�स स्पेस म� िविभ� िविनयिमत उधारदाता� िजसम� अनुसूिचत वािणिज्यक ब�क, 
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लघु िव� ब�क और एनबीएफसी- िनवेश और  �ेिडट कंपिनयां शािमल ह�, के िलए समान  िनयामक ढांचे  के साथ सामंजस्य स्थािपत 
करना आवश्यक है।  तदनुसार, �रज़वर् ब�क माचर् 2021 म� सू�म िव�  स्पेस म� िविभ� िविनयिमत उधारदाता� के िलए िनयामक 
�परेखा के सामंजस्य के िलए एक परामश� दस्तावेज लेकर आएगा। 

9. �ाथिमक (शहरी) सहकारी ब�क� पर एक िवशषेज्ञ सिमित का गठन 

�ाथिमक (शहरी) सहकारी ब�क �ेिडट संरचना का एक महत्वपूणर् खंड ह�। ब��कंग िविनयमन (संशोधन) अिधिनयम, 2020 के 
�ावधान �ाथिमक (शहरी) सहकारी ब�क� (यूसीबी) पर 26 जून 2020 से लागू ह�। संशोधन� ने �ाथिमक (शहरी) सहकारी ब�क� और 
वािणिज्यक ब�क� के बीच िनयामक और पयर्वेक्षी शि�य� के साथ-साथ उनम� भी जो अिभशासन, लेखा परीक्षा और संकल्प से संबंिधत 
ह�, म� समानता ला दी ह।ै नतीजतन, इन संशोधन� को ध्यान म� रखते �ए क्षे� के �ित िविनयामक / पयर्वेक्षी दिृ�कोण क� �ापक 
समीक्षा आवश्यक ह।ै तदनुसार, यह िनणर्य �कया गया ह ै�क क्षे� को मजबूत करन ेके िलए एक मध्याविध रोड मैप �दान करने, यूसीबी 
के तेजी से पनुवार्स / समाधान को सक्षम करने के साथ-साथ इन संस्था� से संबंिधत अन्य महत्वपूणर् पहलु� क� जांच करने के िलए 
सभी िहतधारक� को शािमल करते �ए  एक िवशेषज्ञ सिमित  का गठन �कया जाए। सिमित के गठन के साथ-साथ संदभ�  क� जानकारी 
अलग से दी जाएंगी। 

10. उदारीकृत िव�ेषण योजना के तहत अतंरार्�ीय िव�ीय सवेा क� �� (आईएफएससी) को िव�षेण  

वतर्मान म�, िनवासी �ि�य� को आईएफ़एससी को उदारीकृत िव�ेषण योजना (एलआरएस) के तहत िव�ेषण करने क� 
अनुमित नह� ह।ै आईएफएससी को और िवकिसत करने और िनवासी �ि�य� को अपने पोटर्फोिलयो म� िविवधता लाने का अवसर 
�दान करने हतेु समीक्षा करने पर, योजना के तहत भारत म� स्थािपत आईएफएससी को िव�ेषण करने के िलए िनवासी �ि�य� को 
अनुमित दनेे का िनणर्य िलया गया ह।ै चंू�क भारत म� आईएफएससी के संबंध म� चालू खाता लेनदने म� या�ा, िशक्षा, उपहार और 
पूंजीगत खाता लेनदने जैसे अचल संपि� क� खरीद �ासंिगक नह� ह�, इसिलए केवल आईएफएससी म� अिनवासी संस्था� �ारा जारी 
�ितभूितय� म� िनवेश करने के िलए िव�ेषण क� अनुमित होगी। एलआरएस के तहत िनवेश करने के िलए िनवासी �ि� आईएफएससी 
म� एक ब्याजरिहत िवदशेी मु�ा खाता (एफसीए) भी खोल सकते ह�। एफसीए म� फंड का उपयोग केवल आईएफएससी म� अनुमेय िनवेश 
करने के उ�ेश्य से �कया जाएगा और खाते म� िनिष्�य पड़े �कसी भी िनिध  को भारत म� िनवेशक के िनवासी खाते म� �ाि� से 15 �दन� 
क� अविध के भीतर वापस कर �दया जाएगा। िवस्तृत �दशािनद�श जल्द ही एपी डीआईआर प�रप� के �प म� जारी �कए जाएंगे। 
 

III. िव�ीय बाजार म� गहनता लाना 
 
11. खुदरा िनवशेक� को �रज़वर् ब�क म� िगल्ट खात ेखोलन ेक� अनमुित दनेा 
 

सरकारी �ितभूित बाजार म� खुदरा भागीदारी को �ोत्सािहत करना भारत सरकार और �रज़वर् ब�क का �मुख क्षे� रहा है। 
तदनुसार, कई पहल� अथार्त् �ाथिमक नीलािमय� म� गैर-�ितस्पध� बोली क� शु�आत, खुदरा िनवेशक� के िलए ए�ीगेटसर् / फैिसिलटेटर के 
�प म� कायर् करने के िलए स्टॉक एक्सच�ज� को अनुमित दनेा और एनडीएस-ओएम ि�तीयक बाजार म� ऑड-लॉट सेगम�ट क� अनुमित 
दनेा, पहले �कए जा चुके ह�। सरकारी �ितभूितय� म� खुदरा भागीदारी को बढ़ाने और एक्सेस आसान बनाने के लगातार �यास� के तहत, 
ए�ीगेटर मॉडल से आगे बढ़ने और खुदरा िनवेशक� को सरकारी �ितभूित बाजार, �ाथिमक और माध्यिमक दोन�, तक ऑनलाइन एक्सेस 
�दान करने के साथ-साथ �रज़वर् ब�क म� अपना िगल्ट �ितभूित खाता ('�रटेल डायरेक्ट') खोलने क� सुिवधा �दान करने का िनणर्य िलया 
गया ह।ै सुिवधा का िववरण अलग से जारी �कया जाएगा। 
 
12. चकू (िडफॉल्टेड) बॉण्ड म� िवदशेी पोटर्फोिलयो िनवशेक (एफ़पीआई) िनवशे 
 

वतर्मान म�, िवदशेी पोटर्फोिलयो िनवेशक (एफ़पीआई) आिस्त पुनस�रचना कंपिनय� �ारा जारी �ितभूित �ाि�य� और ऋण 
िलखत� म� तथा �दवािलया एवं शोधन अक्षमता कोड, 2016 के तहत रा�ीय कंपनी कानून न्यायािधकरण �ारा अनुमो�दत समाधान 
योजना के अनुसार कॉप�रेट �दवािलया समाधान ���या के तहत संस्था �ारा जारी ऋण िलखत� म� िनवेश कर सकते ह� और इन िनवेश� 
को कॉप�रेट बॉन्ड म� एफ़पीआई �ारा िनवेश के िलए मध्यम अविध  ढांचे (एमटीएफ़) के तहत अल्पकािलक सीमा और न्यूनतम अविश� 
प�रप�ता क� आवश्यकता से छूट दी गई ह।ै कॉरपोरेट बॉन्ड म� एफ़पीआई �ारा िनवेश को और बढ़ावा दनेे के िलए, िडफॉल्टेड कॉरपोरेट 
बॉन्ड्स के िलए इसी तरह क� छूट दनेे का �स्ताव ह।ै तदनुसार, िडफ़ॉल्ट कॉरपोरेट बॉन्ड म� एफपीआई िनवेश को एमटीएफ के तहत 
अल्पकािलक सीमा और न्यूनतम अविश� प�रप�ता आवश्यकता से छूट दी जाएगी । िवस्तृत �दशािनद�श अलग से जारी �कए जा रह ेह�। 
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IV. भगुतान और िनपटान �णाली 
 
13. िडिजटल भगुतान सवेा� के िलए एक 24x7 हले्पलाइन क� स्थापना 
 

िशकायत� के िनवारण के िलए कई सुरक्षा और सतकर् ता सुिवधाएँ और उपाय भारतीय �रज़वर् ब�क �ारा उपयोगकतार्� के 
िडिजटल भुगतान अनुभव को बढ़ाने के िलए �कए गए ह�। �रज़वर् ब�क के भुगतान �णाली िवज़न दस्तावेज़ म� िविभ� िडिजटल भुगतान 
उत्पाद� के संबंध म� �ाहक के ��� को संबोिधत करने के िलए 24x7 हले्पलाइन स्थािपत करने क� प�रकल्पना क� गई है। भरोसा और 
िव�ास के िनमार्ण के अलावा, हले्पलाइन, िव�ीय और मानव संसाधन दोन� पर खचर् को कम करती ह,ै जो अन्यथा ��� और िशकायत� 
को दरू करने के िलए उपिचत �कया जाता ह।ै �मुख भुगतान �णाली प�रचालक� को िविभ� िडिजटल भुगतान उत्पाद� के संबंध म� �ाहक 
के ��� का िनपटान करने और उपलब्ध िशकायत िनवारण तं� क� जानकारी दनेे के िलए िसतंबर 2021 तक एक क� �ीकृत उ�ोग-�ापी 
24x7 हले्पलाइन स्थािपत करने क� आवश्यकता होगी। आगे बढ़ते �ए, हले्पलाइन के माध्यम से �ाहक� क� िशकायत� को पंजीकृत करना 
और उसके िनपटान पर िवचार �कया जाएगा। 
 
14. अिधकृत भुगतान �णािलय� के प�रचालक� और �ितभािगय� के िलए आउटसो�स�ग पर �दशािनद�श 
 
िविभ� अिधकृत भुगतान �णािलय� के प�रचालक और �ितभागी  उनके �ारा ऑफर �कए जाने वाले उत्पाद� तथा उनके �ारा 
प�रचािलत क� जाने वाली भुगतान �णािलय� के िडजाइन के िलए िविभ� िवशेष गितिविधयां करते  ह�। अक्सर, ऐसी गितिविधय� को 
इ�तम दक्षता और कम लागत  के िलए आउटसोसर् �कया जाता ह।ै हालां�क, इस तरह क� आउटसोसर् सेवाएं �दान करने वाली संस्था� 
क� �णािलय� म� किमयाँ, मुख्य संस्था के िलए साइबर सुरक्षा जोिखम पैदा कर सकती ह�। आउटसो�स�ग म� अनुवत� जोिखम� का �बंधन 
करने और यह सुिनि�त करने के िलए �क भुगतान और िनपटान संबंधी सेवा� क� आउटसो�स�ग करते समय आचार संिहता का पालन 
�कया जाता ह,ै �रज़वर् ब�क �ािधकृत भुगतान �णािलय� के प�रचालक� और �ितभािगय� को �दशािनद�श जारी करेगा। 
 
15. दशे के सभी ब�क शाखा� का सीटीएस समाशोधन म� भागीदारी को सक्षम बनाना 
 

चेक �ंकेशन �णाली (सीटीएस) 2010 से उपयोग म� ह ैऔर वतर्मान म� तीन चेक �ोसे�संग ि�ड म� लगभग 1,50,000 शाखाएँ 
शािमल ह�। तब से सभी 1219 गैर-सीटीएस समाशोधन गृह� को सीटीएस म� स्थानांत�रत कर �दया गया ह।ै यह दखेा गया ह ै�क लगभग 
18,000 ब�क शाखाएं अभी भी �कसी औपचा�रक समाशोधन �वस्था से बाहर ह�। कागज आधा�रत समाशोधन म� प�रचालन दक्षता लाने 
और चेक� के सं�हण और िनपटान क� ���या को तेज करने के िलए, िजसके प�रणामस्व�प बेहतर �ाहक सेवा हो सके , िसतंबर 2021 
तक सीटीएस समाशोधन �ावस्था के तहत ऐसी सभी शाखा� को लाने का �स्ताव ह।ै एक माह के भीतर अलग प�रचालन �दशािनद�श 
जारी �कए जाएंगे। 

V. उपभो�ा सरंक्षण 
16. एक�कृत लोकपाल योजना  
 

िव�ीय उपभो�ा संरक्षण ने सभी क्षे�ािधकार म� महत्वपूणर् नीितगत �ाथिमकता �ा� क� ह।ै उपभो�ा संरक्षण पर वैि�क 
पहल� के अनु�प, �रज़वर् ब�क ने िविनयिमत संस्था� के िशकायत िनवारण तं� को मजबूत करने के िलए कई पहल क� ह�। वैकिल्पक 
िववाद समाधान �वस्था के �प म�, तीन लोकपाल योजनाएं, (i) ब��कंग लोकपाल योजना (ii) गैर-ब��कंग िव�ीय कंपिनय� के िलए 
लोकपाल योजना और (iii) िडिजटल लेन-दने के िलए लोकपाल योजना पूरे दशे म� भारतीय �रज़वर् ब�क के 22 लोकपाल कायार्लय� स े
प�रचालन म� ह�। �रज़वर् ब�क ने िशकायत �बंध �णाली (सीएमएस) पोटर्ल को िविनयिमत संस्था� �ारा नह� िनपटाए गए �ाहक के 
िशकायत� के िलए वैकिल्पक िववाद िनपटान हतेु एक समाधान के �प म� संचािलत �कया था। वैकिल्पक िववाद िनपटान �वस्था को 
िविनयिमत संस्था� के �ाहक� के िलए आसान और अिधक उ�रदायी बनाने के िलए, यह िनणर्य िलया गया ह ै�क िशकायत िनवारण के 
िलए, अन्य बात� के साथ-साथ, तीन लोकपाल योजना� के एक�करण को लागू �कया जाए और 'एक दशे एक लोकपाल' दिृ�कोण को 
अपनाया जाए। इसका उ�ेश्य ब�क�, एनबीएफसी और पीपीआई के गैर-ब�क जारीकतार्� के �ाहक� को एक�कृत योजना के तहत एक 
क� �ीकृत संदभर् �बंद ु के साथ अपनी िशकायत� को दजर् करने म� सक्षम करके िशकायत� के िनवारण क� ���या को आसान बनाना ह।ै 
एक�कृत लोकपाल योजना जून 2021 म� शु� क� जाएगी। 
                                                                                                                                              (योगेश दयाल) 
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