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आरबीआई न ेऑनलाइन प्लटेफॉमर् और मोबाइल ऐप के माध्यम स ेऋण दने ेसिहत िडिजटल ऋण पर कायर् 
दल  क� �रपोटर् जारी क� 

      भारतीय �रज़वर् ब�क ने 13 जनवरी 2021 को अध्यक्ष के �प म� �ी जयंत कुमार दाश, कायर्पालक  
िनदशेक, आरबीआई के साथ ऑनलाइन प्लेटफ़ॉमर् और मोबाइल ऐप के माध्यम से ऋण दने ेसिहत िडिजटल 
ऋण पर एक कायर् दल  (डब्ल्यूजी) का गठन �कया था। िडिजटल ऋण गितिविधय� म� तेजी से उत्प� होने 
वाल े�ावसाियक आचरण और �ाहक सुरक्षा �चंता� क� पृ�भूिम म� डबल्यूजी  क� स्थापना क� गई थी। 
डब्ल्यूजी न ेतब से अपनी �रपोटर् स�प दी ह।ै �रपोटर् का जोर �ाहक सुरक्षा को बढ़ाने और नवाचार को 
�ोत्सािहत करते �ए िडिजटल उधार पा�रिस्थितक� तं� को सुरिक्षत और मजबूत बनाने पर रहा ह।ै �मुख 
िसफ़ा�रश�  का सार िन�िलिखत ह:ै 

i. िहतधारक� के परामशर् से स्थािपत क� जाने वाली नोडल एज�सी �ारा सत्यापन ���या के अधीन िडिजटल 
ऋण ऐप्स का होना। 
ii. एक स्व-िनयामक संगठन (एसआरओ) क� स्थापना, िजसम� िडिजटल ऋण पा�रिस्थितक� तं� म� 
�ितभािगय� को शािमल �कया गया ह।ै 
iii. अवैध िडिजटल ऋण गितिविधय� को रोकने के िलए एक अलग कानून। 
iv. कुछ आधारभूत �ौ�ोिगक� मानक� का िवकास और िडिजटल ऋण समाधान को �स्तुत करने के िलए 
पूवर् शतर् के �प म� उन मानक� का अनुपालन। 
v. उधारकतार्� के ब�क खात� म� सीध ेऋण� का संिवतरण; केवल िडिजटल ऋणदाता� के ब�क खात� के 
माध्यम से ऋण� का संिवतरण और स�वर्�संग। 
vi. सत्यापन योग्य ऑिडट �ेल्स के साथ उधारकतार्� क� पूवर् और स्प� सहमित के साथ डेटा सं�ह। 
vii. सभी डेटा भारत म� िस्थत सवर्र� म� सं�हीत �कया जाना। 
viii. आवश्यक पारद�शर्ता सुिनि�त करने के िलए िडिजटल ऋण म� उपयोग क� जाने वाली एल्गो�रथम 
सुिवधा� का दस्तावेजीकरण �कया जाना । 
ix. �त्येक िडिजटल ऋणदाता, वा�षर्क �ितशत दर सिहत एक मानक�कृत �ा�प म� एक महत्वपूणर् तथ्य 
िववरण �दान करेगा। 
x. िडिजटल ऋण� के िलए अवांिछत वािणिज्यक संचार का उपयोग, �स्तािवत एसआरओ �ारा स्थािपत क� 
जाने वाली आचार संिहता �ारा शािसत �कया जाना। 
xi. �स्तािवत एसआरओ �ारा ऋण सेवा �दाता� क� 'नकारात्मक सूची' का रखरखाव। 
xii. वसूली के िलए मानक�कृत आचार संिहता, �स्तािवत एसआरओ �ारा आरबीआई के परामशर् से तैयार 
क� जाएगी। 
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     िहतधारक� और जनता के सदस्य� क� �टप्पिणय� के िलए �रपोटर् को आज भारतीय �रज़वर् ब�क क� 
वेबसाइट पर रखा जा रहा ह।ै �टप्पिणया ँ31 �दसंबर 2021 तक ईमेल के माध्यम से �स्तुत क� जा सकती 
ह�। डब्ल्यूजी �ारा क� गई िसफा�रश� और सुझाव� पर अंितम राय लेने से पहले �टप्पिणय� क� जांच क� 
जाएगी। 

 
 
 
                            (योगशे दयाल)   
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