
                                                                                                                 6 अ�ैल 2023  
िवकासात्मक और िविनयामक नीितय� पर व�� 

     यह व�� (i) िव�ीय बाजार�; (ii) िविनयमन और पयर्वेक्षण; और (iii) भुगतान और िनपटान �णाली से 
संबंिधत िविभ� िवकासात्मक और िविनयामक नीितगत उपाय� को िनधार्�रत करता ह।ै 
  

I. िव�ीय बाजार 
 

1. एक तटीय (ऑनशोर) गरै- �दये (नॉन-िडलीवरेबल) �तु्प�ी बाज़ार िवकिसत करना  
 
     भारत म� अंतरार्�ीय िव�ीय सेवा क� � (आईएफ़एससी) ब��कंग इकाइय� (आईबीयू) का प�रचालन करने वाले 
ब�क� को 1 जून 2020 से अिनवािसय� और एक दसूरे के साथ भारतीय �पया (आईएनआर) गैर- �दये िवदशेी 
मु�ा �ुत्प�ी संिवदा (एनडीडीसी) म� लनेदने करने क� अनमुित दी गई थी। तटीय आईएनआर एनडीडीसी को 
िवकिसत करने और िनवािसय� को उनके ह�ेजंग कायर्�म� को कुशलतापूवर्क िडज़ाइन करने क� सुिवधा �दान 
करन ेहते,ु यह िनणर्य िलया गया ह ै �क आईबीयू वाले ब�क� को तटीय बाज़ार म� िनवासी उपयोगकतार्� को 
आईएनआर एनडीडीसी �दान करने क� अनुमित दी जाए। इन ब�क� के पास अपने एनडीडीसी लेनदने को 
अिनवािसय� के साथ और एक दसूरे के साथ िवदशेी मु�ा या आईएनआर म� िनपटान क� सुिवधा होगी, जब�क 
िनवािसय� के साथ लेनदने का िनपटान अिनवायर् �प से आईएनआर म� होगा। संबंिधत �दशा-िनद�श अलग से 
जारी �कए जा रह ेह�।  
 

II. िविनयमन और पयर्वके्षण  
 

2. िविनयामक ���या� क� दक्षता बढ़ाना  
 
     भारतीय �रज़वर् ब�क �ारा िविनयिमत गितिविधय� को करने के िलए िविभ� संस्था� को लाइस�स/ 
�ािधकरण �ा� करने क� आवश्यकता होती ह।ै इसके अलावा, िविनयिमत संस्था� को समय-समय पर िविभ� 
संिविधय�/ िविनयम� के अंतगर्त भारतीय �रज़वर् ब�क से कितपय िविनयामक अनमुोदन �ा� करन ेक� आवश्यकता 
होती ह।ै वतर्मान म�, इसके िलए आवेदन और अनुमोदन क� ���या ऑनलाइन और ऑफलाइन दोन� तरीक� से 
होती ह।ै 2023-24 के क� �ीय बजट म� िविभ� िविनयम� के अंतगर्त आवेदन� पर िनणर्य लेन ेके िलए िनधार्�रत 
समय- सीमा के भीतर िव�ीय के्ष� के िविनयामक� �ारा अनुपालन क� लागत को सरल, आसान और कम करने 
क� अपेक्षा क� घोषणा क� गई ह।ै अतः, यह िनणर्य िलया गया ह ै �क 'PRAVAAH' (िविनयामक आवेदन, 
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सत्यापन और �ािधकरण के िलए मंच) नामक एक सुरिक्षत वेब आधा�रत क� �ीकृत पोटर्ल िवकिसत �कया जाए, 
जो उ�रो�र सभी काय� के िलए भारतीय �रज़वर् ब�क को आवेदन �स्ततु �कए जाने हतेु लागू होगा।  
 
3. अदावी जमारािशय� को खोजन ेके िलए जनता के िलए क� �ीकृत वबे पोटर्ल िवकिसत करना  
 
     �कसी ब�क म� 10 वष� तक अदावी जमारािश को भारतीय �रज़वर् ब�क �ारा अनुरिक्षत "जमाकतार् िशक्षण और 
जाग�कता" (डीईए) िनिध म� अंत�रत कर �दया जाता ह।ै चूं�क जमाकतार्� का संरक्षण एक �ापक उ�ेश्य ह,ै 
भारतीय �रज़वर् ब�क यह सुिनि�त करने के िलए कई उपाय कर रहा ह ै�क नई जमारािशयाँ अदावी न ह� और 
उिचत ���या का पालन करने के बाद वतर्मान अदावी जमारािश सही मािलक या लाभा�थर्य� को वापस कर दी 
जाएं। दसूरे पहलू पर, ब�क अदावी जमारािशय� क� सूची अपनी वेबसाइट पर �द�शर्त करते ह�। ऐसे आंकड़� तक 
जमाकतार्�/ लाभा�थर्य� क� प�चं म� सुधार और िवस्तार करने के िलए, भारतीय �रज़वर् ब�क ने एक वेब पोटर्ल 
िवकिसत करने का िनणर्य िलया ह ैता�क उपयोगकतार् इनपुट के आधार पर संभािवत अदावी जमारािश के िलए 
कई ब�क� म� खोज क� जा सके। कुछ एआई उपकरण� के उपयोग से खोज प�रणाम� म� सुधार आएगा।  
 

4. साख ससं्था� �ारा साख सचूना �रपो�ट�ग तथा साख सचूना कंपिनय� �ारा �दान क� गई साख सचूना 
स ेसंबिंधत िशकायत िनवारण त�ं  

 
     साख सूचना �रपो�ट�ग और साख सूचना कंपिनय� (सीआईसी) के कामकाज के संबंध म� �ाहक� क� िशकायत� 
म� वृि� के कारण, यह िनणर्य िलया गया ह ै �क साख संस्थान� (सीआई) और सीआईसी �ारा �दान क� जान े
वाली िशकायत िनवारण त�ं और �ाहक सेवा क� �भावका�रता को मजबूत करन ेऔर सुधारने के िलए एक 
�ापक �परेखा तैयार �कया जाए। इस �योजन के िलए, सीआईसी को �रज़वर् ब�क एक�कृत लोकपाल योजना 
(आरबी-आईओएस) के तत्वावधान म� लाया गया ह।ै इसके अलावा, िन�िलिखत उपाय� को लागू करने का भी 
�स्ताव ह:ै साख सूचना के अ�तन/सुधार म� िवलंब के िलए एक मुआवजा तं�; �ाहक� को एसएमएस/ईमेल अलटर् 
का �ावधान जब भी उनक� साख सूचना को सीआईसी से एक्सेस �कए जाते ह�; साख संस्था� से सीआईसी �ारा 
�ा� आंकड़� को शािमल करने क� समय-सीमा; और सीआईसी क� वेबसाइट पर �ा� �ाहक िशकायत� क� संख्या 
और �कृित से संबंिधत �कटीकरण। इस संबंध म� िवस्तृत �दशािनद�श शी� ही जारी �कए जाएंगे।  
 

III. भगुतान और िनपटान �णाली 
 

5. यपूीआई के माध्यम स ेब�क� म� पवूर्-स्वीकृत ऋण �वस्था का सचंालन  
 
     यूिनफाइड पेम�ट्स इंटरफेस (यूपीआई) एक सुदढ़ृ भगुतान प्लेटफॉमर् ह ैिजसम� कई तरह क� सुिवधाएं उपलब्ध 
ह�। वतर्मान म� भारत म� िडिजटल भुगतान का 75% भगुतान इसके माध्यम से �कया जाता ह।ै भारत के भुगतान 
िडिजटलीकरण ल�य� के अनु�प उत्पाद� और सुिवधा� को िवकिसत करने के िलए यूपीआई �णाली का उपयोग 
�कया गया ह।ै हाल ही म�, �पे �ेिडट काडर् को यूपीआई से �लंक करने क� अनुमित दी गई थी। वतर्मान म�, 
यूपीआई लेनदने ब�क� म� जमा खात� के बीच �कए जाते ह�, कभी-कभी वॉलेट सिहत �ी-पडे उपकरण� �ारा 
मध्यस्थता क� जाती ह।ै अब जमा खात� के अलावा, ब�क� म� पूवर्-स्वीकृत ऋण �वस्था� को/से अतंरण को सक्षम 
करके यूपीआई के दायरे का िवस्तार करने का �स्ताव ह।ै दसूरे शब्द� म�, यूपीआई नेटवकर्  ब�क� से ऋण �ारा 
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िव�पोिषत भगुतान क� सुिवधा �दान करेगा। यह इस तरह क� �वस्था� क� लागत को कम कर सकता ह ैऔर 
भारतीय बाजार� के िलए िविश� उत्पाद� के िवकास म� मदद कर सकता ह।ै  
 
इस संबंध म� िवस्तृत अनुदशे अलग से जारी �कए जाएंगे। 
 

 
 

                                                                                                               (योगशे दयाल) 
�से �काशनी: 2023-2024/23                                                                            मुख्य महा�बंधक 

 


