
 

5 अगस्त 2022 
िवकासात्मक और िविनयामक नीितय� पर व��  

 

     यह व�� (i) िविनयमन और पयर्वेक्षण; (ii) िव�ीय बाजार; और (iii) भुगतान और िनपटान �णाली से 
संबंिधत िविभ� िवकासात्मक और िविनयामक नीित उपाय� को िनधार्�रत करता ह।ै   
 

I. िविनयमन और पयर्वके्षण  
 

1. िव�ीय सवेा� क� आउटसो�स�ग म� जोिखम �बंधन और आचार सिंहता पर मास्टर िनदशे   
 

     िविनयिमत संस्थाएं (आरई) लागत को कम करने के साथ-साथ आंत�रक �प से अनुपलब्ध िवशेषज्ञता 
का लाभ उठाने के साधन के �प म� आउटसो�स�ग का उ�रो�र उपयोग कर रही ह�। य�िप एक अनुमत 
गितिविध क� आउटसो�स�ग आरई का एक प�रचालनगत िनणर्य ह,ै यह आरई को िविभ� जोिखम� के �ित 
उजागर करता ह।ै भारतीय �रज़वर् ब�क ने समय-समय पर अनुसूिचत वािणिज्यक ब�क� (के्ष�ीय �ामीण ब�क� 
(आरआरबी) को छोड़कर), गैर-ब��कंग िव� कंपिनय� (एनबीएफसी), आवास िव� कंपिनय� (एचएफसी) 
और सहकारी ब�क� को िव�ीय सेवा� क� आउटसो�स�ग म� जोिखम� के �बंधन पर िविभ�  �दशािनद�श/ 
िनदशे जारी �कए ह�। मौजदूा �दशािनद�श� को अ�तन और सुसंगत बनाने, वैि�क सव��म �था� को 
अपनाने और समािव� करने के साथ-साथ आरई को संदभर् हतेु एक ही स्थान पर िव�ीय सेवा� क� 
आउटसो�स�ग से संबंिधत सभी वतर्मान �दशा-िनद�श �ा� करने म� सक्षम बनाने के िलए, �रज़वर् ब�क, 
सावर्जिनक �टप्पिणय� के िलए, शी� ही, भारतीय �रज़वर् ब�क (िव�ीय सेवा� क� आउटसो�स�ग म� जोिखम 
और आचार संिहता का �बंधन) िनदशे, 2022 का मसौदा जारी करने का �स्ताव करता ह।ै इन िनदशे� के 
दायरे का िवस्तार, आरआरबी, स्थानीय के्ष�  ब�क�  (एलएबी), अिखल भारतीय िव�ीय संस्थान, ऋण 
सूचना कंपिनय� और गैर-अनुसूिचत भुगतान ब�क� को भी शािमल करने के िलए �कया जा रहा ह।ै  
 
2. �रज़वर् ब�क - एक�कृत लोकपाल योजना (आरबी-आईओएस) 2021 के अतंगर्त ऋण सचूना 
कंपिनय� (सीआईसी) को शािमल करना और आतं�रक लोकपाल (आईओ) त�ं का िवस्तार करना   
 
     �रज़वर् ब�क-एक�कृत लोकपाल योजना (आरबी-आईओएस) 2021 के अंतगर्त शहरी सहकारी ब�क�, गैर-
ब��कंग िव�ीय कंपिनय� (एनबीएफसी) और ₹50 करोड़ और उससे अिधक क� कुल जमा रािश वाले गैर-
अनुसूिचत �ाथिमक सहकारी ब�क� सिहत अनुसूिचत वािणिज्यक ब�क जैसी िविनयिमत संस्था� (आरई) 
शािमल ह�। आरबी-आईओएस को और अिधक �ापक बनाने के िलए, ऋण सूचना कंपिनय� (सीआईसी) को 
भी आरबी-आईओएस 2021 के दायरे म� लाने का िनणर्य िलया गया ह।ै यह सीआईसी के िव��  िशकायत� 
के िलए आरई के �ाहक� को एक लागत म�ु वैकिल्पक िनवारण तं� �दान करेगा। इसके अलावा, सीआईसी 
के आंत�रक िशकायत िनवारण को मजबूत करने और इसे और अिधक कुशल बनाने के िलए, सीआईसी को 
आंत�रक लोकपाल (आईओ) ढांच ेके अंतगर्त लाने का भी िनणर्य िलया गया ह।ै     
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II. आ�थर्क बाज़ार 
 

3. स्ट�डअलोन �ाथिमक �ापारी (एसपीडी) - अनमुत गितिविधय� के दायरे म� िवस्तार   
 

     वतर्मान म�, स्ट�डअलोन �ाथिमक �ापा�रय� (एसपीडी) को सीिमत उ�ेश्य� के िलए िवदशेी म�ुा 
�ापार करन ेक� अनुमित ह।ै �ाथिमक �ापारी �वसाय का संचालन करने वाले ब�क� के समान, बाजार 
िनमार्ता� के �प म� एसपीडी क� भूिमका को मजबूत करने क� दिृ� से, यह िनणर्य िलया गया ह ै �क 
िववेकपूणर् �दशािनद�श� के अधीन, वतर्मान म� �ेणी-I �ािधकृत �ापा�रय� को अनुमत सभी िवदशेी मु�ा 
िनमार्ता सुिवधाएं �दान करन ेके िलए एसपीडी को सक्षम बनाया जाए। यह उपाय िवदशेी मु�ा �ाहक� को 
अपने मु�ा जोिखम के �बंधन म� बाजार िनमार्ता� का एक �ापक समूह �दान करेगा, िजससे भारत म� 
िवदशेी म�ुा बाजार म� िवस्तार होगा। �ापक बाजार उपिस्थित सरकारी �ितभूितय� म� �ाथिमक िनगर्मन 
और ि�तीयक बाजार गितिविधय� को सहायता �दान करने के िलए एसपीडी क� क्षमता म� सुधार करेगी, 
जो �ाथिमक �ापारी गितिविधय� का �मुख क� � बना रहगेा। इस संबंध म� िविनयम अलग से जारी �कए 
जाएंगे।    
   
4. स्ट�डअलोन �ाथिमक �ापा�रय� को अपतटीय िवदशेी म�ुा सटेल्ड ओवरनाइट इंडेक्सडे स्वैप 
बाजार म� लनेदने करन ेक� अनमुित दनेा  
 

     भारत म� ब�क� को फरवरी 2022 म�, तटवत� और अपतटीय ओआईएस बाजार� के बीच िवभाजन को 
दरू करन ेऔर मूल्य खोज क� दक्षता म� सुधार करने क� दिृ� से, अिनवािसय� और अन्य बाजार िनमार्ता� के 
साथ अपतटीय िवदशेी मु�ा सेटल्ड ओवरनाइट इंडके्सेड स्वैप बाजार म� लेनदने करने क� अनुमित दी गई 
थी। तटवत� ओआईएस बाजार म� ब�क� क� तरह स्ट�डअलोन �ाथिमक �ापारी (एसपीडी) भी बाजार-
िनमार्ता ह�। अब यह िनणर्य िलया गया ह ै�क फेमा, 1999 क� धारा 10(1) के अंतगर्त �ािधकृत एसपीडी को 
भी अिनवािसय� और अन्य बाजार िनमार्ता� के साथ सीधे एफसीएस-ओआईएस लेनदने करने क� अनुमित 
होगी। जल्द ही आवश्यक िनदशे जारी �कए जाएंगे।  
 

5. माइबोर ब�चमाकर्  सबंधंी सिमित  
 

     मुंबई अंतर ब�क एकमुश्त दर (माइबोर) आधा�रत ओवरनाइट इंडेक्सेड स्वैप (ओआईएस) संिवदा, 
तटवत� बाजार म� ज़्यादातर उपयोग क� जाने वाली ब्याज दर डे�रवे�टव्स (आईआरडीएस) ह�। सहभागी 
आधार म� िविवधता लाने और नए आईआरडी िलखत� क� शु�आत क� सुिवधा के िलए �रज़वर् ब�क �ारा 
उठाए गए कदम� के साथ माइबोर आधा�रत डे�रवे�टव संिवदा� का उपयोग बढ़ गया ह।ै साथ ही, बाजार 
खुलने के बाद पहले घंटे म� एनडीएस-मांग प्लेटफॉमर् पर िनष्पा�दत मागं मु�ा सौद� के आधार पर गणना क� 
गई माइबोर ब�चमाकर्  दर, लेनदने क� एक संक�णर् �वंड� पर आधा�रत ह।ै अंतररा�ीय स्तर पर, �ापक 
भागीदार आधार� (ब�क� से परे) और उ� चलिनिध के कारण वैकिल्पक ब�चमाकर्  दर� म� बदलाव �कया गया 
ह।ै इन घटना�म� के बीच, एक वैकिल्पक ब�चमाकर्  म� प�रवतर्न  क� आवश्यकता सिहत मु�� क� गहन जांच 
करन ेऔर आगे के िलए सबसे उपयु� प�ित का सुझाव दनेे के िलए एक सिमित ग�ठत करने का �स्ताव ह।ै 
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III. भगुतान और िनपटान �णाली 
 

6. सीमापारीय आवक िबल भगुतान को �संस्कृत करन े के िलए भारत िबल भगुतान �णाली 
(बीबीपीएस) को सक्षम बनाना  
 
    एनपीसीआई भारत िबलप ेिलिमटेड (एनबीबीएल) के स्वािमत्व वाले और उसके �ारा संचािलत भारत 
िबल भुगतान �णाली (बीबीपीएस) ने दशे म� िबल भुगतान के अनुभव को बदल �दया ह।ै बीबीपीएस 
मानक�कृत िबल भगुतान अनुभव, क� �ीकृत �ाहक िशकायत िनवारण तं�, एकसमान �ाहक सुिवधा शुल्क 
आ�द के िलए एक अंतः�चालनीय (इंटरऑपरेबल) प्लेटफॉमर् �दान करता ह।ै 20,000 से अिधक िबलसर् को 
�णाली म� शािमल �कया गया ह ैऔर मािसक आधार पर आठ करोड़ से अिधक लेनदने �संस्कृत �कए जाते 
ह�। बीबीपीएस वतर्मान म� केवल भारत के िनवािसय� के िलए उपलब्ध ह।ै अिनवासी भारतीय� 
(एनआरआई) को भारत म� अपने प�रवार� क� ओर से उपयोिगता, िशक्षा और अन्य िबल भगुतान क� 
सुिवधा �दान करने  के िलए, बीबीपीएस को सीमा पार से आवक भुगतान स्वीकार करने म� सक्षम बनाने 
का �स्ताव ह।ै इससे बीबीपीएस प्लेटफॉमर् पर इंटरऑपरेबल तरीके से शािमल �कए गए �कसी भी िबलर के 
िबल� के भुगतान म� भी लाभ होगा। आवश्यक अनुदशे शी� ही जारी �कए जाएंगे।  
 
  

 
                          (योगशे दयाल)   

�से �काशनी: 2022-2023/651                                                                     मखु्य महा�बंधक 
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