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भारतीय �रज़वर् ब�क न ेतीन भगुतान �णाली प�रचालक� पर मौ��क दडं लगाया  
 

   भारतीय �रज़वर् ब�क ने िन�िलिखत दो भुगतान �णाली प�रचालक� (पीएसओ) पर �दनांक 25 फरवरी 
2016 के मास्टर िनदशे - अपने �ाहक को जािनए (केवाईसी) िनदशे, 2016 (समय-समय पर यथाअ�तन) 
के कितपय �ावधान� के अननुपालन के िलए मौ��क दडं लगाया ह।ै  
 

�. स.ं पीएसओ का नाम सकारण (स्पी�कंग) 
आदशे क� तारीख 

दडं क� रािश 
(₹ लाख) 

1 मणप्पुरम फाइन�स िलिमटेड 16 जुलाई 2024 41.50 

2 ओला फाइन�िशयल स�वर्सेज �ाइवेट 
िलिमटेड 

16 जुलाई 2024 33.40 

 
    दो पीएसओ अथार्त ओला फाइन�िशयल स�वर्सेज �ाइवेट िलिमटेड और वीज़ा वल्डर्वाइड पीटीई िलिमटेड 
को भी �मशः �दनांक 27 अगस्त 2021 के पूवर्द� भुगतान िलखत� (पीपीआई) (समय-समय पर 
यथाअ�तन) और �दनांक 6 �दसंबर 2016 के काडर् नॉट �ेज�ट लेनदने – काडर् नेटवकर्  �ारा उपलब्ध कराए 
गए �माणीकरण समाधान� के िलए ₹2000/- तक के भुगतान हतेु �माणीकरण के अित�र� कारक म� छूट 
संबंधी मास्टर िनदशे� म� िनिहत कितपय �ावधान� के उल्लंघन के िलए कंपाउ�डंग आदशे जारी �कए गए।  
 

�. स.ं पीएसओ का नाम कंपाउ�डंग आदशे क� 
तारीख 

दडं क� रािश 
(₹ लाख) 

1 ओला फाइन�िशयल स�वर्सेज �ाइवेट 
िलिमटेड 

5 जुलाई 2024 54.15 

2 वीज़ा वल्डर्वाइड पीटीई िलिमटेड 16 जुलाई 2024 240.75 

 
    उपरो� कारर्वाई संदाय और िनपटान �णाली अिधिनयम, 2007 क� धारा 30 और धारा 31 के 
�ावधान� के अंतगर्त भारतीय �रज़वर् ब�क म� िनिहत शि�य� के अंतगर्त क� गई ह ै तथा यह िविनयामक 
अनुपालन म� किमय� पर आधा�रत ह ैऔर इसका उ�ेश्य संस्था �ारा अपने �ाहक� के साथ �कए गए �कसी 
भी लेनदने या करार क� वैधता पर सवाल करना नह� ह।ै  
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प�ृभिूम  
 
मणप्पुरम फाइन�स िलिमटेड और ओला फाइन�िशयल स�वर्सेज �ाइवेट िलिमटेड 
 
    दोन� संस्थाएं भारतीय �रज़वर् ब�क �ारा केवाईसी आवश्यकता� पर जारी िनदशे� का अनपुालन नह� 
कर रही थ�। तदनुसार, संस्था� को नो�टस जारी �कए गए िजसम� उनसे यह पछूा गया �क वह कारण 
बताएं �क िनदशे� के अननपुालन के िलए उन पर दडं क्य� न लगाया जाए। उनके िलिखत उ�र� और 
�ि�गत सुनवाई के दौरान क� गई मौिखक �स्तुितय� पर िवचार करने के बाद, भारतीय �रज़वर् ब�क ने यह 
पाया �क भारतीय �रज़वर् ब�क के िनदशे� के अननुपालन के उपरो� आरोप िस� हुए ह�, िजसके िलए मौ��क 
दडं लगाया जाना आवश्यक ह।ै   
 
   इसके अलावा, ओला फाइन�िशयल स�वर्सेज �ाइवेट िलिमटेड न ेभी अपने िनलंब खाते म� शेष रािश म� 
कमी के मामल� क� �रपोटर् क� थी और उल्लंघन क� कंपाउ�डंग हतेु आवेदन �कया था। कंपाउ�डंग आवेदन 
और �ि�गत सुनवाई के दौरान क� गई मौिखक �स्तुितय� का िव�ेषण करने के बाद, भारतीय �रज़वर् ब�क 
ने िनधार्�रत �कया �क उपयुर्� उल्लंघन क� कंपाउ�डंग क� जा सकती ह।ै  
 
वीज़ा वल्डर्वाइड पीटीई. िलिमटेड 
 
    यह पाया गया �क संस्था ने भारतीय �रज़वर् ब�क से िविनयामक मजंूरी के िबना एक भुगतान �माणीकरण 
समाधान लाग ू�कया था। तदनुसार, संस्था को एक नो�टस जारी �कया गया िजसम� उससे यह पूछा गया �क 
वह कारण बताए �क िनदशे� के अननुपालन के िलए उस पर दडं क्य� न लगाया जाए। संस्था न ेअपने उ�र 
म� उल्लंघन के िलए कंपाउ�डंग हतेु आवेदन �कया। कंपाउ�डंग आवेदन और �ि�गत सुनवाई के दौरान क� 
गई मौिखक �स्तुितय� का िव�ेषण करने के बाद, भारतीय �रज़वर् ब�क ने िनधार्�रत �कया �क उपयुर्� 
उल्लंघन क� कंपाउ�डंग क� जा सकती ह।ै  

 
 
 
 
                            (पनुीत पचंोली)  
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