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भारतीय �रज़वर् ब�क न ेअपन ेनाम पर धोखाधड़ी वाली गितिविधय� के �ित सतकर्  �कया  
 

    भारतीय �रज़वर् ब�क के संज्ञान म� आया ह ै�क अनैितक तत्व, �कसी न �कसी रूप म� भारतीय �रज़वर् ब�क के 
नाम का उपयोग करके जनता को धोखा दनेे के िलए िविभ� तरीक� का इस्तेमाल कर रह ेह�। ऐसे धोखेबाज� 
�ारा अपनाई गई िविभ� कायर्�णािलय� का संिक्ष� िववरण नीचे �दया गया ह:ै 
 

i) लुभाने वाल ेतरीके: धोखेबाज़, भारतीय �रज़वर् ब�क के नकली लेटर हडे और नकली ईमेल पते का 
इस्तेमाल करते ह�, भारतीय �रज़वर् ब�क के कमर्चारी के रूप म� �ितरूपण करत ेह�, और लोग� को लॉटरी 
जीतने, िनिध अंतरण, िवदशेी म�ुा िव�ेषण, सरकारी योजनाएं आ�द जैसे फज� �स्ताव� के साथ लुभात े
ह�। लिक्षत पीिड़त� को म�ुा �संस्करण शुल्क, अंतरण/ धन िव�ेषण/ ���या �भार आ�द के रूप म� पैसे 
दनेे के िलए मजबूर �कया जाता ह।ै एक और तरीका जो हमारे संज्ञान म� आया ह,ै वह ह ैलघु/ मध्यम 
�वसाय� को धोखेबाज� �ारा सरकारी/ भारतीय �रज़वर् ब�क अिधका�रय� के रूप म� संपकर्  �कया जाता ह ै
और आकषर्क भुगतान के वाद े के साथ सरकारी संिवदा या योजना क� आड़ म� "सुरक्षा जमारािश" का 
भुगतान करने के िलए कहा जाता ह।ै  
 

ii) भयभीत करने वाले तरीके: पीिड़त� से आईवीआर कॉल, एसएमएस, ईमेल इत्या�द के ज�रए संपकर्  
�कया जाता ह,ै िजसम� धोखेबाज़, भारतीय �रज़वर् ब�क के अिधकारी बनकर उनके ब�क खात� को ��ज/ 
ब्लॉक/ िनिष्�य करने क� धमक� दतेे ह� और उन्ह� कितपय �ि�गत िववरण, खाता/ लॉिगन िववरण/ 
काडर् क� जानकारी, िपन, ओटीपी इत्या�द साझा करने के िलए सहमत/ मजबूर करते ह� या संचार म� �दए 
गए �लंक का उपयोग करके कितपय अनिधकृत/ असत्यािपत एिप्लकेशन इंस्टॉल करने के िलए कहते ह�। 
धोखेबाज� �ारा स्वयं को सरकारी एज�िसय�/ भारतीय �रज़वर् ब�क के अिधकारी बताकर पीिड़त� को 
अवैध सामान और वस्तुएं भेजने या �ा� करने और सं�दग्ध ब��कंग लनेदने, धन-शोधन (मनी लॉ�न्�ंग), 
जालसाज़ी इत्या�द म� शािमल होने के िलए भयभीत करने के मामले भी हमारे संज्ञान म� आए ह�। साइबर 
अपरािधय� �ारा “ब्लैकमेल” और “िडिजटल िगरफ्तारी” क� घटना� पर सामन े आने वाली िविभ� 
�रपोट� भी ब�क के संज्ञान म� ह।ै  
 

iii) भारतीय �रज़वर् ब�क क� फज� आिधका�रक मान्यता: भारतीय �रज़वर् ब�क को संस्था� के कितपय 
वेबसाइट� और ऐप्स जैसे अनिधकृत िडिजटल ऋण दनेे वाले ऐप्स और अन्य किथत िव�ीय सेवा 
�दाता� का पता चला ह,ै जो धोखाधड़ीपूवर्क भारतीय �रज़वर् ब�क के साथ एनबीएफसी, िडिजटल 
ऋणदाता ऐप, भुगतान �णाली प�रचालक आ�द के रूप म� पंजीकृत होने का दावा करते ह�।  

 

उपरो� के म�ेनज़र, भारतीय �रज़वर् ब�क िन�िलिखत दोहराता ह:ै   
 

• भारतीय �रज़वर् ब�क भारत म� �कसी �ि�/ कंपनी/ न्यास के नाम पर कोई खाता नह� रखता ह,ै 
िजसम� धन संिवतरण के िलए धन रखा जाता हो। यह �ि�य� के िलए खाते भी नह� खोलता ह ैया न ही 
उन्ह� उन खात� म� धन जमा करने के िलए कहता ह।ै  

�ेस �काशनी PRESS RELEASE  

 

                                                       

भारतीय �रज़वर् ब�क  
RESERVE BANK OF INDIA  

0वेबसाइट : www.rbi.org.in/hindi संचार िवभाग, क� �ीय कायार्लय, शहीद भगत �संह मागर्, फोटर्, मंुबई - 400 001 
Website : www.rbi.org.in Department of Communication, Central Office, Shahid Bhagat Singh Marg, Fort,  

ई-मेल/email : helpdoc@rbi.org.in Mumbai - 400 001 फोन/Phone: 022 - 2266 0502 

mailto:helpdoc@rbi.org.in


2 
 

 
• भारतीय �रज़वर् ब�क लॉटरी धनरािश, आ�द के �दान करने क� सूचना दनेे वाले ईमेल नह� भजेता 
ह,ै या न ही लॉटरी जीतने या िवदशे से �ा� धनरािश के फज� �स्ताव क� जानकारी दनेे के िलए कोई 
एसएमएस, प� या ईमेल भजेता ह।ै 

 
• साइबर अपरािधय� �ारा सरकारी एज�िसय�/ भारतीय �रज़वर् ब�क के अिधकारी बनकर �कए गए 
कॉल, ईमेल और अन्य संचार से सावधान रह�, जो �कसी लुभावन ेऑफर या �चतंाजनक म�ेु के बहाने धन 
अंतरण के िलए कहते ह�।  
 
• खाता लॉिगन िववरण, �ि�गत जानकारी, केवाईसी दस्तावेज� क� �ितयां, काडर् क� जानकारी, 
िपन, पासवडर्, ओटीपी आ�द को अज्ञात �ि�य� या एज�िसय� के साथ साझा न कर�। इसके अलावा, इस 
तरह के िववरण को असत्यािपत/ अनिधकृत वेबसाइट� या एिप्लकेशन के माध्यम से साझा नह� �कया 
जाना चािहए। य�द उन्ह� ऐसा कोई अनुरोध �ा� होता ह,ै तो �ाहक� से अनुरोध ह ै �क वे अपन ेब�क/ 
शाखा से संपकर्  कर�।  
 
• भारतीय �रज़वर् ब�क �ारा िविनयिमत सभी संस्था� क� सूची ब�क क� वेबसाइट 
(https://rbi.org.in/) पर अपलोड क� गई ह।ै जनता को सूिचत �कया जाता ह ै �क वे �कसी अन्य 
वेबसाइट या ऐप �ारा भारतीय �रज़वर् ब�क क� फज� आिधका�रक मान्यता के झांसे म� न आएं।   

 
    जनता को सूिचत �कया जाता ह ै �क वे ऐसे लोग�/ संस्था� से �ा� संचार पर जवाब न द� तथा ऐसी 
घटना� क� सूचना, कानून �वतर्न एज�िसय� को द�।  

 
 
                 (पनुीत पचंोली)  

�से �काशनी: 2024-2025/998                                                     मुख्य महा�बंधक 
 

 
 

कुछ संबिंधत �से �काशिनया/ँ अिधसचूनाएँ  
13 िसतंबर 2021  आरबीआई ने केवाईसी अपडेशन के नाम पर हो रही धोखाधड़ी के िवरु� सतकर्  �कया  

4 अगस्त 2021  �रज़वर् ब�क ने जनता को पुराने ब�क नोट� और िस�� क� खरीद-िब�� के फज� �स्ताव� का 
िशकार न होने के िलए  सतकर्   �कया   

31 जुलाई 2018 राइस पु�लंग घोटाले पर सावधानी सूचना 

04 जुलाई 2018  भारतीय �रज़वर् ब�क ने जाली ईमले� के बारे म�  सतकर्  �कया 

12 जून 2018  भारतीय �रज़वर् ब�क ने नौकरी पाने के इच्छुक� को ‘भारतीय �रज़वर् ब�क क� वेबसाइट के 
अलावा अन्य �ोत� से �ा� भत� संबंधी संचार पर  सतकर्  �कया  

08 फरवरी 2018  भारतीय �रज़वर् ब�क ने अपने नाम पर फज� वेबसाइट के बारे म�  सतकर्  �कया 
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