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भारतीय �रज़वर् ब�क के उप गवनर्र न ेसाख सचूना कंपिनय� के एमडी और सीईओ  
के साथ बठैक क� 

 
     पयर्वेिक्षत संस्था� के साथ �रज़वर् ब�क क� सहब�ता के िहस्से के �प म�, सभी साख सूचना कंपिनय� 
(सीआईसी) के �बंध िनदशेक और मुख्य कायर्पालक अिधका�रय� के साथ आज (02 जनवरी 2024) एक बैठक 
आयोिजत क� गई। बैठक क� अध्यक्षता भारतीय �रज़वर् ब�क के उप गवनर्र, �ी स्वामीनाथन जे ने क� और इसम� 
पयर्वेक्षण िवभाग और िविनयमन िवभाग के कायर्पालक िनदशेक� और अन्य व�र� अिधका�रय� ने भाग िलया।  
 
    उप गवनर्र ने अपनी �ारंिभक �टप्पणी म� िव�ीय �णाली म� सीआईसी �ारा िनभाई गई महत्वपूणर् भूिमका 
क� सराहना क�। हालाँ�क, उन्ह�ने बताया �क, हाल ही म�, साख सूचना से संबंिधत �ाहक� क� िशकायत� म� वृि� 
�ई ह ैऔर �रज़वर् ब�क के पयर्वेक्षी मूल्याकंन के दौरान कुछ समस्याएँ सामने आई ह�। उप गवनर्र ने सीआईसी को 
ध्यान क� ��त करने के िलए छह �मुख के्ष��, अथार्त ् - डेटा गुणव�ा म� सुधार क� आवश्यकता; �ाहक� क� 
िशकायत� का समय पर िनवारण; आंत�रक लोकपाल ढांचे को मजबूत करना; डेटा सुधार अनुरोध� क� ���या 
को सु�विस्थत करना; मजबूत सूचना सुरक्षा सुशासन ढांचे के माध्यम से साइबर सुरक्षा और डेटा गोपनीयता 
को मजबूत करना; तथा परामशर्, िव�ेषण आ�द के िलए डेटा के उपयोग से उत्प� होन ेवाली समस्याएं, पर 
�काश डाला। सीआईसी ने अपनी �ित��या साझा क� और डेटा गुणव�ा बढ़ाने के िलए साख संस्थान� (सीआई) 
के साथ सहयोग म� क� जा रही पहल पर �काश डाला।  
  
     �रज़वर् ब�क ने सीआईसी और सीआई के कामकाज म� और सुधार लाने तथा �ाहक� के िहत� क� रक्षा के उ�ेश्य 
से उनके साथ सहब�ता जारी रखने का �स्ताव रखा ह।ै 
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