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वाार्षि�िक रि�पोोर्टट 2023-24

अभि�शाासन, माानव संसंााधन और
संगंठनाात्मक प्रबंधंनXI

XI.1	 इस अध्यााय  मंें आंतंरि�क लेेखाापरीीक्षाा, रा ाजभााषाा 
और  परि�सर से  संबंंधंि�त वि �भाागोंं की ी गति�वि �धि�योंं को ो शाामि�ल 
करनेे के अलाावाा रि�ज़र्वव बैंक के संगंठनाात्मक काार्ययसंचंाालन के 
मुखु्य  पहलुओुं-ंअभि�शाासन, मा ानव सं संााधन  प्रबंधंन, जो ोखि�म 
नि�गराानीी और कॉॉरपोोरेटे नीीति� और बजट पर चर्चाा� कीी गई है। 
यह अध्यााय प्रमुखु गति�वि �धि�योंं कीी समीीक्षाा करताा है , वर्षष की ी 
शुरुुआत मंें नि�र्धाा�रि�त लक्ष्योंं कीी तुलुनाा मंें 2023-24 के दौौराान 
उनके परि�णाामोंं काा मूल्यांं�कन करताा है और 2024-25 के लि�ए 
प्रााथमि�कतााएं ंनि�र्धाा�रि�त करताा हैै।

XI.2	 एक कु शल  और  अभि�प्रेरि�त का ार्ययबल के  नि�र्मा ा�ण 
और रखर खााव के  उदे्देश्य से , मा ानव सं संााधन  प्रबंधं वि �भााग 
(एचआरएमडीी) नेे कर्ममचाारि�योंं के  कल्यााण सं बंंधंीी उपाायोंं पर 
ध्याान केंद्रि�त करनेे के अलाावाा, भर्तीी और प्रशि�क्षण के मााध्यम से 
काार्ययबल के कौौशल कोो बढ़ाानाा जाारीी रखाा। वि�भााग नेे अपनेे वरि�ष्ठ 
अधि�काारि�योंं के लि�ए भाावनाात्मक बुदु्धि�मत्ताा (ईआई) काार्ययशाालााएं ं
भीी आयोोजि�त कींं। 

XI.3	 रि�ज़र्वव बैंक मंें केंद्रीीकृृत जोोखि�म इकााई के रूप मंें जोोखि�म 
नि�गराानीी वि�भााग (आरएमडीी) नेे घटनाा रि�पोोर्टिं�ग ढांं�चे कीी व्याापक 
समीीक्षाा करनेे के अलाावाा, आउटसोोर्सिं�ग जोोखि�म, मॉॉडल जोोखि�म 
और जोोखि�म संसं्कृृति� पर नई नीीति�योंं के मााध्यम से आंतंरि�क 
जोोखि�म अभि�शाासन कोो और मजबूूत कि�याा है। वि�भााग नेे जोोखि�म 
जाागरूकताा के लि�ए एक औपचाारि�क ढांं�चे के मााध्यम से जोोखि�म 
संसं्कृृति� और जोोखि�म जाागरूकताा के प्रचाार, कर्ममचाारि�योंं के लि�ए 
ई-लर्निं�ग पााठ््यक्रम शुरुू करनेे और जोोखि�म डैशबोोर्डड तैयाार करनेे 
पर भीी ध्याान केंद्रि�त कि�याा।

XI.4	 वर्षष के  दौौराान, नि�री ीक्षण वि �भााग  नेे अपनेे मौ ौजूूदाा 

अनुपु्रयोोग (एप्लि��केशन) अर्थाा�त लेेखाापरीीक्षाा प्रबंधंन और जोोखि�म 

नि�गराानीी प्रणाालीी (एएमआरएमएस) को ो अपगे्रेड कि� याा। उन्नत 

अनुपु्रयोोग, जि�से लेेखाापरीीक्षाा प्रबंधंन प्रणाालीी (एएमएस) काा नााम 

दि�याा गयाा है, मंें डैशबोोर्डड, वि�जुअुल एनाालि�टि�क्स शाामि�ल हैं और 

इसमंें मौौजूूदाा लेेखाापरीीक्षााओं ंके अलाावाा रि�ज़र्वव बैंक मंें कि�सीी भीी 

प्रकाार कीी लेेखाापरीीक्षाा कीी जाा सकतीी है और यह रि�ज़र्वव बैंक के 

उद्यम-व्याापीी जोोखि�म प्रबंधंन (ईआरएम) ढांं�चे के तहत प्रभाावीी 

जोोखि�म आश्वाासन प्रदाान कर सकतीी है। 

XI.5	 कॉॉरपोोरेटे काार्ययनीीति� और बज़ट वि�भााग (सीीएसबीीडीी) 

नेे वैश्वि�क बेंचमाार्कक के  अनुसुाार वर्ततमाान नीीति� कीी समीीक्षाा करके 

काारोोबाार नि�रं तंरताा प्रबंधंन  (बीीसीीएम) ढांं�चे कोो मजबूूत कि� याा। 

इसनेे उत्कर्षष 2.0 के तहत नि�र्धाा�रि�त महत्वपूर्णण लक्ष्योंं (मीील के 

पत्थर) के काार्याा�न्वयन कीी स्थि�िति� कीी भीी समीीक्षाा कीी। 

XI.6	 रााजभााषाा वि �भााग  नेे रि�ज़र्वव बैं क मंें हिं� दंीी के  प्रगाामीी 

उपयोोग कोो सुनुि�श्चि�त कि�याा और रााजभााषाा नीीति� के तहत वि�भि�न्न 

सांं�वि�धि�क आवश्यकतााओं ंके अनुपुाालन की ी प्रभाावीी नि�गरा ानीी 

कीी। वि�भााग नेे सम्मेेलनोंं, प्रशि�क्षण काार्ययक्रमोंं, प्रति�योोगि�तााओं ंकाा 

भीी आयोोजन कि�याा और अपनेे आंतंरि�क प्रकााशनोंं के मााध्यम से 

कर्ममचाारि�योंं के लि�ए हिं�दंीी मंें रचनाात्मक लेेखन कोो बढ़ाावाा दि�याा। 

XI.7	 परि�सर वि�भााग नेे पर्याा�वरणीीय मुदु्दोंं के सााथ वाास्तुशुि�ल्प 

उत्कृृष्टताा कोो एकीीकृृत करते हुए रि�ज़र्वव बैंक कीी अवसंरंचनाा के 

सृजृन, अनुरुक्षण और उन्नयन के अपनेे अधि�देशे काा अनुसुरण 

कि�याा। वर्षष के दौौराान, चाालूू नि�र्माा�ण परि�योोजनााओं ंकोो पूराा करनेे 

वर्षष केे दौौराान, रि�ज़र्वव बंैंक नेे अपनेे कर्ममचाारि�योंं केे साामाान्य कल्यााण काा ध्याान रखतेे हुुए नई भर्ति�ियोंं और प्रशि�क्षण काार्ययक्रमोंं केे 
मााध्यम सेे अपनेे माानव संसंााधनोंं कोो बढ़ाानेे पर ध्याान कंेंद्रि�त करनाा जाारीी रखाा। जनवरीी 2023 सेे दि�संबंर 2025 (उत्कर्षष 2.0) कीी 
अवधि� केे लि�ए अपनेे मध्याावधि� काार्ययनीीति� ढांं�चे केे लि�ए नि�र्धाा�रि�त महत्वपूूर्णण लक्ष्योंं (मााईलस्टोोन) केे काार्याा�न्वयन कीी स्थि�िति� कीी 
समीीक्षाा भीी कीी गई। रि�ज़र्वव बंैंक मंें जोोखि�म नि�गराानीी और आंतंरि�क लेेखाापरीीक्षाा तंंत्र कोो मजबूत करने केे लि�ए कई उपााय शुुरू कि�ए गए। 
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मंें प्रगति� करनेे केे अलाावाा, वि�भााग नेे अपनेे ऑपरेटेिं�ग मैनुअुल कोो 

अद्यतन कि�याा।

XI.8	 इस अध्यााय कोो नौौ खंंडोंं मंें व्यवस्थि�ित कि�याा गयाा है। 

रि�ज़र्वव बैंक कीी अभि�शाासन संरंचनाा से संबंंधंि�त घटनााक्रमोंं कोो 

खंंड 2 मंें प्रस्तुतु कि� याा गयाा है। खंंड 3 माानव संसंााधन प्रबंधं 

वि�भााग द्वााराा माानव संसंााधन प्रबंधं और वि�काास के क्षेत्रोंं मंें वर्षष 

केे दौौराान कीी ग ई पहलोंं कोो रे खेांं�कि�त करताा है । उद्यम-व्याापीी 

जोोखि�म  प्रबंधंन  ढांं�चे पर  प्रगति� खंंड  4 मंें प्रस्तुतु कीी ग ई है । 

नि�रीीक्षण वि �भााग और सीीएसबीीडीी की ी गति�वि �धि�योंं पर क्रमशःः 

खंंड 5 और 6 मंें चर्चाा� कीी गई है, जबकि� रााजभााषाा और परि�सर 

वि�भाागोंं कीी गति�वि �धि�योंं कोो क्रमशःः खंंड 7 और 8 मंें प्रस्तुतु 

कि�याा गयाा है। अंतं मंें अध्यााय कोो संकें्षेप मंें प्रस्तुतु कि�याा गयाा है। 

2. अभि�शाासन संरंचनाा

XI.9	 कंेंद्रीीय नि�दे शेक मं डल को ो भाारतीीय  रि�ज़र्वव बैं क 

(आरबीीआई) अधि�नि�यम, 1934 के  अनुसुाार  रि�ज़र्वव बैं क के  

अभि�शाासन काार्योंं काा काार्ययभाार सौंंपाा गयाा है। इसमंें अध्यक्ष के 

रूप मंें गवर्ननर, उप गवर्ननर और केंद्र सरकाार द्वााराा नाामि�त नि�देशेक 

शाामि�ल होोतेे हैं। चाार स्थाानीीय बोोर्डड हैं, जि�नमंें से उत्तरीी, दक्षि�णीी, 

पूूर्वीी और पश्चि�मीी क्षेत्रोंं के लि�ए एक-एक बोोर्डड है, जोो केंद्रीीय बोोर्डड 

कोो उन्हंें सौंंपेे गए माामलोंं पर सलााह देतेेे हैं और केंद्रीीय बोोर्डड द्वााराा 

उन्हंें सौंंपेे ग ए कर्ततव्योंं काा पा ालन करते हैं । स्थाानीीय बो ोर्डोंं के 

सदस्योंं कीी नि�युकु्ति� भीी भाारतीीय रि�ज़र्वव बैंक अधि�नि�यम, 1934 

केे अनुसुाार केन्द्र सरकाार द्वााराा कीी जाातीी हैै।

XI.10	 कंेंद्रीीय बोोर्डड कोो तीीन समि�ति�योंं द्वााराा सहाायताा प्रदाान 

कीी जाातीी है: केंद्रीीय बोोर्डड कीी समि�ति� (सीीसीीबीी); वि�त्तीीय पर्ययवेक्षण 

बोोर्डड (बीीएफएस); और भुगुताान और नि�पटाान प्रणाालीी वि�नि�यमन 

और पर्ययवेक्षण बोोर्डड (बीीपीीएसएस)। इन समि�ति�योंं कीी अध्यक्षताा 

गवर्ननर करते हैं। इसकेे अलाावाा, केंद्रीीय बोोर्डड मंें पांं�च उप-समि�ति�यांं� 

हंैं: लेेखाापरीीक्षाा और जोोखि�म प्रबंधंन उप-समि�ति� (एआरएमएस); 

माानव संसंााधन प्रबंधंन उप-समि�ति� (एचआरएम-एससीी); भवन 

उप-समि�ति� (बीी-एससीी); सूचनाा प्रौौद्योोगि�कीी उप-समि�ति� (आईटीी-

एससीी); और का ार्ययनीीति�  उप-समि�ति�  (एस-एससीी)। इनमंें से  

प्रत्येेक उप-समि�ति� काा नेेतृतृ्व एक बााहरीी नि�देशेक करताा है।

कंेंद्रीीय बोोर्डड, सीीसीीबीी और स्थाानीीय बोोर्डोंं कीी बैैठकंें

XI.11	 कंेंद्रीीय बोोर्डड नेे 2023-24 के दौौराान छह बैठकंें कीी।

XI.12	 सीीसीीबीी नेे 2023-24 के दौौराान 46 बैठकंें कींं, जि�नमंें 

सेे 34 ई-मीीटिं�ग के रूप मंें और 12 भौौति�क रूप से आयोोजि�त 

कीी ग ई। सी ीसीीबीी रि�ज़र्वव बैं क के वर्ततमा ान का ारोोबाार को ो दे खेतीी 

हैै, जि� समंें इसकेे माामलोंं के सााप्तााहि�क वि �वरणोंं काा अनुमुोोदन 

शाामि�ल है।

कंेंद्रीीय बोोर्डड/स्थाानीीय बोोर्डड

XI.13	 वर्षष 2023-24 के दौौराान, केंद्रीीय बोोर्डड कीी एक स्थाायीी 

समि�ति� जि�समंें दोो बााहरीी नि�देशेक शाामि�ल थे, नेे उत्तरीी, पश्चि�मीी, 

पूूर्वीी और दक्षि�णीी क्षेत्र के स्थाानीीय बोोर्डोंं केे स्थाान पर काार्यय कि�याा। 

स्थाायीी समि�ति�  नेे वर्षष  2023-24 के  दौौराान  उत्तरीी, पश्चि�मीी, 

पूूर्वीी और दक्षि�णीी क्षेत्रोंं के लि� ए दोो-दोो बै ठकंें कीी। केंद्रीीय बोोर्डड, 

इसकीी समि�ति�योंं और  उप-समि�ति�योंं तथाा स्थाानीीय बो ोर्डोंं के  

स्थाानपर केंद्रीीय बोोर्डड कीी स्थाायीी समि�ति� कीी बैठकोंं मंें नि�देशेकोंं/

सदस्योंं कीी भाागीीदाारीी का ा वि �वरण अनुबुंधं सा ारणीी XI.1-4 मंें 

दि�याा गयाा है।

XI.14	 भाारतीीय रि�ज़र्वव बैंक के उप गवर्ननर के रूप मंें श्रीी महेश 

कुुमाार जैन काा काार्ययकााल 21 जून, 2023 कोो समााप्त होो गयाा। 

XI.15	 कंेंद्र सरकाार नेे श्रीी स्वाामीीनााथन जे. कोो पद पर काार्ययभाार 

ग्रहण करनेे कीी ताारीीख से तीीन वर्षष कीी अवधि� के लि�ए याा अगलेे 

आदेशे तक, जोो भीी पहलेे होो, भाारतीीय रि�ज़र्वव बैंक काा उप गवर्ननर 

नि�युकु्त कि�याा। श्रीी स्वाामीीनााथन जे. नेे 26 जून, 2023 कोो पदभाार 

ग्रहण कि�याा।
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XI.16	 कंेंद्र सरकाार नेे श्रीी एम. रााजेेश्वर रााव कोो 9 अक्टूूबर, 
2023 से एक वर्षष कीी अवधि� के लि�ए याा अगलेे आदेशे आनेे तक, 
जोो भीी पहलेे होो, भाारतीीय रि�ज़र्वव बैंक के उप गवर्ननर के रूप मंें पुनुःः 
नि�युकु्त कि�याा।

XI.17	 कंेंद्र  सरकाार  नेे डॉ ॉ. मा ाइकल दे वेब्रत पा ात्र को ो 15 
जनवरीी, 2024 से एक वर्षष कीी अवधि� के लि�ए याा अगलेे आदेशे 
आनेे तक, जोो भीी पहलेे होो, भाारतीीय रि�ज़र्वव बैंक के उप गवर्ननर के 
रूप मंें पुनुःः नि�युकु्त कि�याा।

XI.18	 कंेंद्रीीय सरकाार नेे श्रीी टीी. रबीी शंकंर कोो 3 मई 2024 से 
याा अगलेे आदेशे आनेे तक, जोो भीी पहलेे होो, एक वर्षष कीी अवधि� 
केे लि�ए भाारतीीय रि�ज़र्वव बैंक के उप गवर्ननर के रूप मंें पुनुःःनि�युकु्त 
कि�याा। 

काार्ययपाालक नि�देशेक 

XI.19	 काार्ययपाालक नि�देशेक श्रीी जोोस जे. कटू्टूर, डॉॉ. सि�ति�कंठ 
पटनाायक और श्रीी अजय कुमाार चौौधरीी क्रमशःः 30 जून, 2023, 
28 सि�तं बर, 2023 और 31 अक्टूूबर, 2023 कोो सेवाानि�वृतृ्त 
हुुए। काार्ययपाालक नि�देशेक श्रीी दीीपक कुमाार नेे 30 अपै्रैल 2024 
कोो स्वैैच्छि�िक सेवाानि�वृतृ्ति� लीी। श्रीी नीीरज नि�गम को ो 3 अपै्रैल, 
2023; श्रीी पीी. वाासुदुेवेन 3 जुलुााई, 2023; श्रीी मनीीष कपूूर 3 
अक्टूूबर, 2023; श्रीी मनोोरंजंन मि�श्राा 1 नवंबंर, 2023 और श्रीी 
आर. लक्ष्मीी कांं�त रााव कोो 9 मई 2024 कोो काार्ययपाालक नि�देशेक 
केे रूप मंें पदोोन्नत कि�याा गयाा ।

3. माानव संसंााधन वि�काास पहल

XI.20	 रि�ज़र्वव बैंक व्याापक परि�चाालन करताा है, जि�समंें इसकेे 
अधि�देशे कोो पूराा करनेे के लि� ए वि �वि�ध कौौशल और आंतंरि�क 
क्षमतााओं ंके एक मजबूूत सेट कीी आवश्यकताा होोतीी है। माासंपं्रवि� 
रि�ज़र्वव बैंक मंें एक कुशल और अभि�प्रेरि�त काार्ययबल बनाानेे और 
बनााए रखनेे के लि�ए एक सक्षमकर्ताा� और एक सुवुि�धााप्रदााताा कीी 
भूूमि�काा नि�भााताा है। वर्षष के दौौराान, वि�भााग नेे भर्तीी और प्रशि�क्षण 
केे मााध्यम से कौौशल कोो बढ़ाानेे पर अपनाा ध्याान केंद्रि�त कि�याा, 
इसमंें ई-लर्निं�ग और कर्ममचाारि�योंं के कल्यााण कोो प्रााथमि�कताा देनेाा 
शाामि�ल थाा। इन और अन्य क्षेत्रोंं मंें वर्षष के दौौराान कीी गई प्रमुखु 

पहलोंं पर नीीचेे प्रकााश डाालाा गयाा है, सााथ हीी 2023-24 के लि�ए 

नि�र्धाा�रि�त का ार्ययसूचीी के  काार्याा�न्वयन कीी स्थि�िति� के  सााथ-सााथ 

2024-25 कीी काार्ययसूचीी भीी दीी गई है।

वर्षष 2023-24 केे लि�ए काार्ययसूचीी

XI.21	 वि�भााग  नेे 2023-24 के  लि� ए नि� म्नलि�खि�त ल क्ष्य 

नि�र्धाा�रि�त कि�ए थे:

•	 रि�ज़र्वव बैंक के कर्ममचाारि�योंं के लि�ए सभीी क्षेत्रीीय काार्याा�लयोंं 

मंें टा ाउन हॉ ॉल बै ठकंें आयो ोजि�त करनेे के  लि� ए एक 

सुपुरि�ष्कृृत नी ीति�गत ढांं�चे द्वााराा नि�र्दे शेि�त एक म जबूूत 

तंंत्र स्थाापि�त करनाा (उत्कर्षष 2.0) [पैैरााग्रााफ XI.22];

•	 भाारतीीय  रि�ज़र्वव बैं क (स्टााफ) वि �नि�यमाावलीी, 1948 

कीी व्याापक समीीक्षाा करनाा जो ो रि�ज़र्वव बैं क के  सभीी 

कर्ममचाारि�योंं की ी से वाा शर्तों ं को ो परि�भााषि�त करतीी है  

(उत्कर्षष 2.0) [पैैरााग्रााफ XI.23]; तथाा 

•	 सभीी नए भर्तीी स्टााफ के लि�ए एक आसाान ऑन-बोोर्डिं�ग 

प्रक्रि�याा सु नुि�श्चि�त करनेे के  लि� ए, वि �भााग  एक सं दंर्भभ 

पुसु्ति�िकाा तैयाार करेगेाा (पैैरााग्रााफ XI.24)।

काार्याा�न्वयन कीी स्थि�िति� 

XI.22	 नि�रंतंर आधाार पर कर्ममचाारीी सहभाागि�ताा बनााए रखनेे 

और संगंठनाात्मक मूल्योंं कोो सुदुृढ़ करनेे के उपााय के रूप मंें 

“वाार्ताा�लााप” नाामक एक टााउन हॉॉल पहल शुरुू कीी गई है।

XI.23	 वर्ततमाान संगंठनाात्मक वाास्तवि�कतााओं ंऔर अपेेक्षााओं ं

केे अनुरुूप वि�नि�यमोंं कोो समनुरुूप बनाानेे के लि�ए भाारतीीय रि�ज़र्वव 

बंैंक (कर्ममचाारीी) वि�नि�यमाावलीी, 1948 कीी व्याापक समीीक्षाा कीी गई 

हैै। प्रस्ताावि�त परि�वर्ततनोंं कोो अपनाानेे से पहलेे काानूूनीी दृष्टि�कोोण 

सेे जांं�च कीी जाा रहीी है। 

XI.24	 सभीी न ए भर्ती ी स्टााफ के  लि� ए ऑन-बोोर्डिं�ग  प्रक्रि�याा 

कोो सुचुाारू बनाानेे के लि�ए, नए भर्तीी स्टााफ कोो उनके शुरुुआतीी 

महीीनोंं मंें नि�दे शेि�त करनेे मंें मदद  करनेे के  लि� ए एक सं दंर्भभ 

पुसु्ति�िकाा तैयाार कीी गई है।
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साारणीी XI.1: रि�ज़र्वव बैंकं केे प्रशि�क्षण संसं्थाानोंं मंें आयोोजि�त काार्ययक्रम (अपै्रैल-माार्चच)

प्रशि�क्षण संसं्थाान 2021-22 2022-23 2023-24

काार्ययक्रमोंं कीी
संखं्याा

सहभाागि�योंं कीी 
संखं्याा

काार्ययक्रमोंं कीी
संखं्याा

सहभाागि�योंं कीी 
संखं्याा

काार्ययक्रमोंं कीी
संखं्याा

सहभाागि�योंं कीी 
संखं्याा

1 2 3 4 5 6 7
आरबीीएससीी, चेन्नैै 122 4,267

(325)
97 2,800

(12)
 109  2,437

(42)
सीीओएस# 43 1,726* 59 2,212* 70 2,889

(1,191) 
आरबीीआई अकाादमीी 18 1,185 15 1,274 17 683 

(151)
सीीएबीी, पुणेुे 216 13,308*

(134)
194 23,657* 281 44,053  

(43,198)
ईसीीसीीटीीआई - - - - 23 619 

(22)
जेेडटीीसीी (शे्रेणीी I) 127 3,140 112 2,511 118  2,260
जेेडटीीसीी (शे्रेणीी III) 109 3,920 103 3,396 107 3,084
जेेडटीीसीी (शे्रेणीी IV) 23 820 36 983 32  843

आरबीीएससीी: रि�ज़र्वव बैंक स्टााफ महाावि�द्याालय       सीीएबीी: कृषि� बैंकिं�ग महाावि�द्याालय
ईसीीसीीटीीआई: एंटंरप्रााइज कम्प्यूटिं�ग एंडं सााइबर सुरुक्षाा प्रशि�क्षण संसं्थाान जेटीीसीी: आंचंलि�क प्रशि�क्षण केंद्र
#: पर्ययवेक्षण कॉॉलेेज (सीीओएस) प्रशाासनि�क रूप से पर्ययवेक्षण वि�भााग, केंद्रीीय काार्याा�लय से जुडु़ाा हुआ है।
*: इन आंंकड़ोंं मंें आरबीीआई के सहभाागीी, गैर-आरबीीआई सहभाागीी (घरेलूेू), वि�देशेीी सहभाागीी और/अथवाा बााह्य संसं्थाानोंं के सहभाागीी शाामि�ल हैं। 
-: लाागूू नहींं।
नोोट: कोोष्ठक मंें आंकंडे़े वि�देशेीी सहभाागि�योंं और/अथवाा बााह्य संसं्थाानोंं के सहभाागि�योंं से संबंंधंि�त हैं। 
स्रोोतःः आरबीीआई।

प्रमुखु गति�वि�धि�यांं� 

आंतंरि�क प्रशि�क्षण

XI.25	 रि�ज़र्वव बैंक अपनीी माानव पूंं�जीी कीी नि�रंतंर कौौशल वृदृ्धि� 

और क्षमताा नि�र्माा�ण पर जोोर देतेाा है। इस उदे्देश्य कोो पूराा करनेे के 

लि�ए, रि�ज़र्वव बैंक नेे प्रशि�क्षण संसं्थााओं ं(टीीई) कीी स्थाापनाा कीी है, 

जैैसेेकि� चेन्नैै मंें रि�ज़र्वव बैंक स्टााफ महाावि�द्याालय (आरबीीएससीी); 

पुणेुे मंें कृषि� बैंकिं�ग महाावि�द्याालय (सीीएबीी); मुंं�बई (बेेलाापुरु), नई 

दि�ल्लीी, कोोलकााताा और चेन्नैै मंें चाार आंचंलि�क प्रशि�क्षण केंद्र 

(जेेडटीीसीी); मुंं�ब ई मंें पर्ययवेक्षक महाावि�द्याालय  (सीीओएस); और 

मुंं�बई मंें आरबीीआई अकाादमीी। हााल हीी मंें, रि�ज़र्वव बैंक नेे उद्यम 

कम्प्यूटिं�ग और सााइबर सुरुक्षाा प्रशि�क्षण संसं्थाान (ईसीीसीीटीीआई) 

केे तत्वाावधाान  मंें भवि�ष्योोन्मुखु सूचनाा प्रौौद्योोगि�कीी (आईटीी) से 

संबंंधंि�त काार्ययक्रमोंं के लि�ए प्रशि�क्षण आयोोजि�त करनाा शुरुू कर 

दि�याा है, जि�सकेे लि�ए भुवुनेेश्वर मंें एक परि�सर स्थाापि�त कि�याा जाा 

रहाा है। रि�ज़र्वव बैंक कीी प्रशि�क्षण संसं्थााओं ं(टीीई) द्वााराा प्रस्ताावि�त 

काार्ययक्रम प्रशि�क्षण, काार्ययशाालााओं,ं सेमि�नाारोंं और सम्मेेलनोंं के 

प्राारूप मंें हैं (साारणीी XI.1)। एक ज्ञाान संसं्थाान के रूप मंें, रि�ज़र्वव 

बंैंक शि�क्षण और वि�काास मंें नि�रंतंरताा कोो बढ़ाावाा देतेाा है और यह 

सुनुि�श्चि�त करताा है कि� यह बदलतीी प्रशि�क्षण आवश्यकतााओं ंऔर 

परि�वेेश के अनुरुूप होो

XI.26	 रि�ज़र्वव बैंक काा प्रशि�क्षण तंत्र तकनीीकीी और व्यवहाार 

कौौशल के उन्नयन के सााथ-सााथ कर्ममचाारि�योंं कीी भाावनाात्मक 

बुदु्धि�मत्ताा पर भी ी ध्याान कें द्रि�त कर रहा ा है  ता ाकि�  उनकीी  

दक्षताा और  प्रभाावशीीलताा को ो ब ढ़ाायाा जा ा सकेे। भाावनाात्मक 

बुदु्धि�मत्ताा के  लि� ए जा ागरूकताा ब ढ़ाानेे और क्षमता ा नि�र्मा ा�ण के  

लि�ए रि�ज़र्वव बैंक कीी पहलोंं कोो बॉॉक्स XI.1 मंें संंक्षि�प्त रूप से 

प्रस्तुुत कि�याा गयाा है। 
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बााहरीी संसं्थाानोंं मंें प्रशि�क्षण

XI.27	 रि�ज़र्वव बैं क नेे अग्रणीी बा ाहरीी सं सं्थाानोंं मंें उपलब्ध 
वि�शेेषज्ञताा काा लााभ उठाानेे के लि�ए ऑनलााइन और ऑफलााइन 
दोोनोंं मा ाध्यमोंं से  भाारत और वि �देशेोंं मंें आयो ोजि�त प्रशि�क्षण 
काार्ययक्रमोंं, सेमि�नाारोंं और सम्मेेलनोंं के लि�ए अपनेे अधि�काारि�योंं 
कोो नाामि�त कि�याा (साारणीी XI.2)। III और IV  श्रेणीी के कर्ममचाारि�योंं 
कोो भीी भाारत मंें बााहरीी संसं्थाानोंं मंें प्रशि�क्षण के लि�ए प्रति�नि�युकु्त 
कि�याा गयाा थाा।

अध्ययन योोजनााएंं

XI.28	 कुुल  9 अधि�काारि�योंं नेे उच्चतर  अध्ययन  करनेे के  

लि�ए अध्ययन अवकााश योोजनाा काा लााभ उठाायाा जि�नमंें से तीीन 

अधि�काारीी वि�देशे मंें उच्चतर अध्ययन कर रहे हैं। इसकेे अलाावाा, 
12 अधि�काारि�योंं को ो स्वर्णण  जयंतंीी छा ात्रवृतृ्ति� यो ोजनाा पु रुस्काार 
2023 के तहत वि�देशे मंें अपनीी उच्च शि�क्षाा जाारीी रखनेे के लि�ए 
चुनुाा गयाा है। 

अन्य पहल

अनुुदाान और दाान (एंडंोोमंेंट) 

XI.29	 बंैंकिं�ग  और वि �त्तीीय क्षे त्र  मंें अनुसुंधंाान, प्रशि�क्षण 
और  पराामर्शश कोो ब ढ़ाावाा दे नेेे के अपनेे मि�शन के  एक भााग के 
रूप मंें, रि�ज़र्वव बैंक नेे इंदि�राा गांं�धीी वि �काास अनुसुंधंाान संसं्थाान 
(आईजीीआईडीीआर), मुंं�ब ई को ो ₹35.26 करोोड़ की ी वि �त्तीीय 
सहाायताा प्रदाान की ी; उच्च  स्तरीीय वि �त्तीीय  अनुसुंधंाान  तथाा 
अध्ययन केन्द्र (सीीएएफआरएएल), मुमु्बई कोो ₹12.20 करोोड़; 
रााष्ट्रीीय बैंक प्रबंधं संसं्थाान  (एनआईबीीएम) कोो ₹2.95 करोोड़; 
लंंदन स्कूूल ऑफ इकोोनॉॉमि�क्स (एलएसई) इंडि�याा ऑब्जरे्वेटरीी 
और आईजीी पटेेल चेयर कोो ₹0.76 करोोड़; और भाारतीीय बैंक 
प्रबंधंन संसं्थाान  (आईआईबीीएम), गु वुााहााटीी कोो ₹0.84 करोोड़ 
कीी वि�त्तीीय सहाायताा प्रदाान कीी। 

औद्योोगि�क संबंंधं

XI.30	 वर्षष के दौौराान, रि�ज़र्वव बैंक मंें औद्योोगि�क संबंंधं सौौहाार्ददपूर्णण 
रहे। कर्ममचाारि�योंं कीी सेवाा शर्तोंं और कल्यााण उपाायोंं से संबंंधंि�त 
वि�भि�न्न माामलोंं पर अधि�काारि�योंं और काामगाारोंं काा प्रति�नि�धि�त्व 
करनेे वाालेे माान्यताा प्रााप्त यूनि�यनोंं/संघंोंं के सााथ आवधि�क बैठकंें 

साारणीी XI.2: भाारत और वि�देेशोंं मंें स्थि�ित बााह्य प्रशि�क्षण 
संसं्थाानोंं मंें प्रशि�क्षि�त अधि�काारि�योंं कीी संखं्याा 

(अपै्रैल-माार्चच)
वर्षष भाारत मंें प्रशि�क्षि�त 

(बााह्य संसं्थाान)
वि�देशेोंं मंें प्रशि�क्षि�त 

1 2 3

2021 - 22 326 Nil
(496)

2022 - 23 401 420
(266)

2023 - 24 570 390
(29)  

नोोटःः कोोष्ठक मंें आंकंडे़े ऑनलााइन मोोड दर्शाा�ते हैं। 
स्रोोतःः आरबीीआई।

बॉॉक्स XI.1
रि�ज़र्वव बैंकं मंें भाावनाात्मक बुुद्धि�मत्ताा (ईआई) कोो बढ़ाानाा

काार्ययस्थल  पर मा ानव सं संााधनोंं की ी प्रभाावशीीलताा सु नुि�श्चि�त करनेे 
मंें भाावनाात्मक बु दु्धि�मत्ताा को ो म हत्वपूर्णण  (गेेम चें जर) मा ानाा जा ाताा है । 
संगंठनाात्मक उदे्देश्योंं कीी प्रााप्ति� के लि� ए स्वयं ंके सााथ-सााथ दूसरोंं कीी 
भाावनााओं ंकीी पहचाान करनेे, वि�नि�यमि�त करनेे और उचि�त रूप से व्यक्त 
करनेे कीी क्षमताा भाावनाात्मक बुदु्धि�मत्ताा (ईआई) है। आत्म-जाागरूकताा, 
आत्म-वि�नि�यमन, संबंंधं प्रबंधंन और सहाानुभूुूति� कोो शाामि�ल करते हुए 
डैैनि�यल गोोलेेमैैन कीी चतुरु्मुु�खीी भाावनाात्मक दक्षतााओं ंकीी रूपरेखेाा सबसे 
व्याापक रूप से स्वीीकृृत ढांं�चाा है। आत्म-जाागरूकताा और आत्म-वि�नि�यमन 
कोो व्यक्ति�गत दक्षता ाओं ंके रूप मंें मा ानाा जा ाताा है , जबकि� बा ाद के  दो ो 
साामााजि�क दक्षतााओं ंकाा नि�र्माा�ण करते हैं। स्व-वि�नि�यमन और सहाानुभूुूति� 
ईआई के लि�ए अपरि�हाार्यय है। संगंठन मंें वरि�ष्ठ स्तरोंं पर ईआई काा महत्व 

अधि�क स्पष्ट है। जबकि� इंटेेलीीजंेंस कॉॉसंटं (आईक्यूू) कम उम्र मंें चरम पर 
होोताा है, ईआई कोो जीीवन के कि�सीी भीी समय पर बढ़ाायाा जाा सकताा है।

भाावनाात्मक बुदु्धि�मत्ताा के क्षेत्र मंें पहल कीी आवश्यकताा कोो महसूूस करते 
हुुए, रि�ज़र्वव बैंक नेे अपनेे वरि�ष्ठ काार्ययपाालकोंं और शीीर्षष प्रबंधंन के लि� ए 
इस अपेेक्षाा के सााथ ईआई काार्ययशाालााओं ंकाा आयोोजन शुरुू कि�याा है कि� 
ऐसीी पहल से लीीडर अपनीी टीीम के सदस्योंं कोो अन्य हि� तधाारकोंं कीी 
अभि�प्रेरणााओं ंऔर दृष्टि�कोोणोंं कोो बेहतर ढंग से समझनेे के लि�ए प्रेरि�त 
करेंगेंे, उन्हंें अव्यक्त अवसरोंं कोो पहचााननेे और उन पर काार्यय करनेे के 
लि�ए सशक्त बनााएगंें, प्राारंभंि�क चरण मंें द्वन्द्व कोो रोोकनेे एवं ंउसकाा हल 
नि�काालनेे और उच्च काार्ययनि�ष्पाादन करनेे वाालीी टीीमोंं काा नि�र्माा�ण करनेे 

मंें सशक्त बनााएंगेंे।
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अभि�शाासन, माानव संसंााधन और संगंठनाात्मक प्रबंधंन

आयोोजि�त कीी गई। वर्षष 2023-24 के दौौराान, माासंपं्रवि�, केंद्रीीय 

काार्याा�लय  नेे मा ान्यताा प्रा ाप्त यू नि�यनोंं/संघंोंं की ी कें द्रीीय  इकााइयोंं 

केे सा ाथ नौ ौ बै ठकंें की ी। वर्ततमा ान  अनुदुेशेोंं के  अनुसुाार, क्षे त्रीीय 

काार्याा�लयोंं (आरओज) नेे भीी ति�मा ाहीी/अर्धधवाार्षि�िक अंतंराालोंं पर 

माान्यतााप्रााप्त ट्रेड यूनि�यनोंं कीी स्थाानीीय इकााइयोंं के सााथ बैठकंें 

आयोोजि�त कीी।

कर्ममचाारि�योंं केे सााथ वाार्ताा�लााप (इंंटरफेेस)

XI.31	 रि�ज़र्वव बैं क नेे कर्ममचाारि�योंं की ी सहभाागि�ताा सु नुि�श्चि�त 

करनेे के लि�ए, संगंठन के उदे्देश्योंं और लक्ष्योंं कोो प्रााप्त करनेे के 

लि�ए उनके वि�चाारोंं और फीीडबैक काा उपयोोग करनेे के उदे्देश्य 

सेे एक सतत श्रवण संसं्कृृति� वि�कसि�त करनेे कीी दि�शाा मंें अपनेे 

प्रयाासोंं कोो जाारीी र खाा। रि�ज़र्वव बैंक कीी पहल, वॉॉइस (वॉॉइसिं�गं 

ओपि�नि�यन टू इंस्पाायर, कंट्रीीब्यूूट एंडं एक्सेेल), कर्ममचाारि�योंं कोो 

वि�भााग के सााथ मु कु्त  प्रवााह वा ालेे प्रा ारूप मंें बा ातचीीत करनेे के 

लि�ए एक मंच प्रदाान करतीी है। वर्षष 2023-24 के दौौराान, रि�ज़र्वव 

बंैंक नेे 14 वॉॉइस सत्र आयोोजि�त कि�ए, जि� समंें वि �भि�न्न क्षेत्रीीय 

काार्याा�लयोंं और केंद्रीीय काार्याा�लय वि�भाागोंं (सीीओडीी) के लगभग 

295 प्रति�भाागि�योंं कोो शाामि�ल कि�याा गयाा।

भर्तीी और कर्ममचाारि�योंं कीी संखं्याा

XI.32	 वर्षष  2023 (जनवरीी-दि�संबंर) के  दौौराान, रि�ज़र्वव 

बंैंक नेे वि �भि�न्न संवंर्गोंं मंें कुल  882 कर्ममचाारि�योंं कीी भर्ती ी कीी 

(साारणीी XI.3)। 

XI.33	 31 दि�सं बंर, 2023 को ो रि�ज़र्वव बैं क की ी कु ल  स्टााफ 
संखं्याा 13,490 थीी, जोो दि�संबंर 2022 के अंतं कीी स्थि�िति� से 
1.4 प्रति�शत अधि�क थीी (साारणीी XI.4)। 

XI.34	 रि�ज़र्वव बैं क मंें भू तपूूर्वव  सै नि�कोंं की ी कु ल सं ंख्याा 31 
दि�संंबर, 2023 कोो 1,105 थीी, जबकि� दि�व्यांं�ग कर्ममचाारि�योंं कीी 
कुुल संंख्याा 318 थीी (साारणीी XI.5)। जनवरीी-दि�संंबर 2023 
केे दौौराान, रि�ज़र्वव बैं क मंें 18 पू र्वव सै नि�कोंं और  18 बें चमाार्कक 
दि�व्यांं�गोंं (पीीडब्ल्यूूबीीडीी) कीी भर्तीी कीी गई।

XI.35	 वर्षष  2023 (जनवरीी-दि�संंबर) के  दौौराान, रि�ज़र्वव 
बंैंक की ी आरक्षण नी ीति� के  का ार्याा�न्वयन से  सं ंबंंधि�त मु ुद्दोंं पर 
चर्चाा� करनेे के लि�ये प्रबंंधन और अखि�ल भाारतीीय  रि�ज़र्वव बैंक 
अनुुसूूचि�त जााति�  (एससीी)/अनुुसूूचि�त जनजााति�  (एसटीी) और 
बौौद्ध संंघ के प्रति�नि�धि�योंं के बीीच चाार बैठकंें आयोोजि�त कीी गईं।ं 
अन्य पि�छड़ाा वर्गग   (ओबीीसीी) संंघ के प्रति�नि�धि�योंं के सााथ दोो 
बैैठकंें भीी आयोोजि�त कीी गई थींं।

साारणीी XI.4: रि�ज़र्वव बैंकं मंें स्टााफ कीी संखं्याा*

शे्रेणीी  कुुल संखं्याा शे्रेणीी-वाार संखं्याा कुुल संखं्याा मंें प्रति�शत 

अजाा अजजाा अपि�व अजाा अजजाा अपि�व

2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2023
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
शे्रेणीी I 6,653  7,109 1,048 1,113 459 504 1,544 1,761 15.7 7.1 24.8
शे्रेणीी III 3,369  3,358 541 537 228 244 1,044 1,027 16.0 7.3 30.6
शे्रेणीी IV 3,276  3,023  597 521 250 242 962 943 17.2 8.0 31.2
कुुल 13,298  13,490  2,186 2,171 937 990 3,550 3,731 16.1 7.3 27.7

*: दि�संबंर 2022 और दि�संबंर 2023 के अंतं मंें।
स्रोोतःः आरबीीआई।

साारणीी XI. 3: रि�ज़र्वव बैंकं द्वााराा 2023 मंें भर्ति�ियांं�

शे्रेणीी कुुल जि�समें सेःः�
एससीी एसटीी ओबीीसीी ईडब्ल्यूूएस

1 2 3 4 5 6
शे्रेणीी I  284 38 15  77  23
शे्रेणीी III 533 80 70 139 79
शे्रेणीी IV  65  14 18 15 5
कुुल  882  132 103  231  107

*: जनवरीी-दि�संबंर, 2023
ईडब्ल्यूूएस: आर्थि�िक रूप से कमजोोर वर्गग
स्रोोतःः आरबीीआई।
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वाार्षि�िक रि�पोोर्टट 2023-24

काार्ययस्थल पर महि�लााओं ंकेे लंैंगि�क उत्पीीड़न कीी रोोकथााम

XI.36	 काार्ययस्थल  पर महि�ला ाओं ंके  लैं गि�क उत्पीीड़न की ी 

रोोकथााम के लि� ए एक औपचाारि�क शि�का ायत नि�वा ारण तंत्र वर्षष 

1998 से मौौजूूद है। महि�लााओं ंकाा काार्ययस्थल पर लैंगि�क उत्पीीड़न 

(नि�वाारण, प्रति�षेध और प्रति�तोोष) अधि�नि�यम और नि�यम, 2013 

केे अनुसुाार 2014-15 मंें दि�शाा-नि�र्देशेोंं काा एक नयाा व्याापक सेट 

जाारीी करते हुए इसेे मजबूूत कि�याा गयाा थाा। जनवरीी-दि�संबंर 2023 

केे दौौराान, दस शि�काायतें प्रााप्त हुईं ंऔर आठ माामलोंं काा नि�पटााराा 

कि�याा गयाा है। नए भर्तीी हुए कर्ममचाारि�योंं सहि�त कर्ममचाारि�योंं कोो 

संवेंेदनशीील बनाानेे के लि�ए वि�भि�न्न क्षेत्रीीय काार्याा�लयोंं और केंद्रीीय 

काार्याा�लय मंें इस वि�षय पर कई जाागरूकताा काार्ययक्रम आयोोजि�त 

कि�ए गए थे। 

सूूचनाा काा अधि�काार (आरटीीआई)

XI.37	 रि�ज़र्वव बैंक कोो 2023-24 के दौौराान और आरटीीआई 

अधि�नि�यम के तहत सूचनाा के लि� ए 20,360 अनुरुोोध 1,626 

अपीीलंें मि�लींं। 2023-24 के दौौराान आरटीीआई अधि�नि�यम पर 

साात प्रशि�क्षण काार्ययक्रम और 99 सत्र भीी आयोोजि�त कि�ए गए।

खेेलोंं और खि�लााड़ि�योंं कोो बढ़ाावाा देनेाा

XI.38	 रि�ज़र्वव बैं क खे लोंं को ो सक्रि�य  रूप से  ब ढ़ाावाा दे तेाा 

रहाा है और नि�यमि� त रूप से वि �भि�न्न खेल वि �धााओं ं मंें मेधाावीी 

खि�लााड़ि�योंं कीी भर्तीी करताा है और खेलोंं कोो बढ़ाावाा देनेेे के लि�ए 

वि�वि�ध सुवुि�धााएं ंप्रदाान करताा है। रि�ज़र्वव बैंक द्वााराा भर्तीी कि�ए गए 

खि�लााड़ि�योंं नेे रााष्ट्रीीय और अंतंररााष्ट्रीीय स्पर्धाा�ओं ंमंें पदक जीीतेे 

हंैं। रि�ज़र्वव बैंक के दोो कर्ममचाारि�योंं कोो वर्षष 2022 के लि�ए अर्जुु�न 

पुरुस्काार से सम्माानि�त कि�याा गयाा और तीीन कर्ममचाारि�योंं कोो वर्षष 

2023 के लि�ए अर्जुु�न पुरुस्काार से सम्माानि�त कि�याा गयाा।

रक्तदाान अभि�याान काा आयोोजन 

XI.39	 साामााजि�क जि� म्मेेदाारीी के  कदम के  रूप   मंें, रि�ज़र्वव 

बंैंक के काार्याा�लयोंं नेे सरकाारीी और नगरपाालि�काा अस्पताालोंं के 

सााथ मि�ल कर रक्तदा ान अभि�याान काा आयोोजन कि� याा। 2023-

24 मंें रि�ज़र्वव बैं क के काार्याा�लयोंं और आवाासीीय कॉॉलोोनि�योंं मंें 

कुुल 60 ऐसेे शि�वि�र आयोोजि�त कि�ए गए, जि�नमंें लगभग 2,824 

कर्ममचाारि�योंं और उनके परि�वाार के सदस्योंं नेे भााग लि�याा।

रि�ज़र्वव बंैंक मंें सतर्ककता ा सेे संबंंधंि�त गति�वि�धि�याँँ�

XI.40	 रि�ज़र्वव बैं क की ी सतर्ककता ा इकााई, मु खु्य  सतर्ककता ा 

अधि�काारीी (सीीवीीओ) के समग्र प्रभाार के अधीीन है और केंद्रीीय 

काार्याा�लय  मंें कें द्रीीय  सतर्ककता ा कक्ष  (सीीवीी से ल) और वि �भि�न्न 

आरओ, सी ीओडीी, टी ीई और नि‍�‍क्षे प बी ीमाा और  प्रत्यय गा ारंटंीी 

नि‍�‍गम (डीीआईसीीजीीसीी) मंें 52 शााखाा सतर्ककता ा इकााइयोंं (प्रत्येेक 

एक शााखाा सतर्ककता ा अधि�काारीी के तहत) के सााथ दो ो स्तरीीय 

आधाार पर कााम कर रहीी है। तथाापि�, रि�ज़र्वव बैंक मंें सतर्ककता ा काार्यय 

साारणीी XI.5: भूूतपूूर्वव सैैनि�क और पीीडब्ल्यूूबीीडीी*

शे्रेणीी भूूतपूूर्णण सैनि�क
     (ईएसएम)

पीीडब्ल्यूूबीीडीी (बंेंचमाार्कक  अक्षमताा वाालेे व्यक्ति�)

दृष्टि�बााधि�त 
(VI)

श्रवण बााधि�त 
(एचआई)

दि�व्यांं�ग 
(ओएच)

बौौद्धि�क वि�कलांं�गताा 
(‘डीी’)**

1 2 3 4 5 6
शे्रेणीी I 259 62 13 95 4
शे्रेणीी III 178 38 1 42 0
शे्रेणीी IV 668 16 6 41 0

*: 31, 2023 कीी स्थि�िति� के अनुसुाार। 
**: दि�व्यांं�गजन अधि�काार अधि�नि�यम, 2016 के अनुसुाार, PwBD वर्गीीकरण कोो इस प्रकाार परि�भााषि�त कि�याा गयाा है: (क) अंधंाापन और कम दृष्टि�; (ख) बहराापन और सुनुनेे मंें कठि�नााई; 
(ग) प्रमस्ति�िष्क अंगंघाात सहि�त चलनेे-फि�रनेे संबंंधंीी वि�कलांं�गताा, कुष्ठ रोोग से उपचाारि�त, बौौनाापन, तेजााब हमलेे के पीीड़ि�तोंं और मांं�सपेेशीीय अपवि�काास; (घ) आत्मकेंद्रि�त, बौौद्धि�क 
वि�कलांं�गताा, वि�शि�ष्ट सीीखनेे कीी अक्षमताा और माानसि�क बीीमाारीी; और (ई) खंंड (क) से (घ) के तहत व्यक्ति�योंं के बीीच से कई वि�कलांं�गताा बहराापन-अंधंाापन सहि�त बहु-वि�कलांं�गताा।
स्रोोतःः आरबीीआई।
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अभि�शाासन, माानव संसंााधन और संगंठनाात्मक प्रबंधंन

केे संबंंधं मंें समग्र उत्तरदाायि�त्व सीीवीी कक्ष मंें है, जोो रि�ज़र्वव बैंक के 

सभीी कर्ममचाारि�योंं पर अपनेे क्षेत्रााधि�काार काा प्रयोोग करताा है और 

शााखाा सतर्ककता ा इकााइयोंं कीी गति�वि�धि�योंं काा समन्वय करताा है। 

सीीवीी कक्ष केन्द्रीीय सतर्ककता ा आयोोग (आयोोग) और केन्द्रीीय जाँँ�च 

ब्यूूरोो (सीीबीीआई) के सााथ भीी संपंर्कक बना ाए रखताा है। सीीवीी कक्ष 

कीी प्रमुखु गति�वि�धि�यांं�/काार्यय नि�म्नाानुसुाार हैं 

ए)	 के्षेत्रीीय का ार्याा�लयोंं/कंेंद्रीीय का ार्याा�लय वि �भाागोंं/प्रशि�क्षण 

संसं्थााओं ंकीी सतर्ककता ा लेेखाापरीीक्षाा आयोोजि�त करनाा, 

प्रमुखु का ार्योंं के  लि� ए मु खु्य  तकनीीकीी परीीक्षक की ी 

लेेखाापरीीक्षाा और कर्ममचाारि�योंं कीी संपंत्ति�/देनेदाारि�योंं के 

वाार्षि�िक वि �वरणोंं कीी जांं�च जैसेे भ्रष्टााचाार वि �रोोधीी और 

नि�वाारक सतर्ककता ा उपाायोंं काा काार्याा�न्वयन करनाा; 

बीी)	 जनहि�त प्रकटीीकरण  और मु खुबि�रोंं का ा सं रंक्षण 

(पीीआईडीीपीीआई) सं कंल्प, 2004 सहि�त सतर्ककता ा 

माामलोंं कीी जांं�च, भि�न्न स्रोोतोंं से कर्ममचाारि�योंं के खि�लााफ 

प्रााप्त शि�काायतोंं कीी जांं�च-पड़तााल और नि�पटाान करनाा; 

सीी)	 रि�ज़र्वव बैंक के कर्ममचाारि�योंं के बीीच सतर्ककता ा जाागरूकताा 

कोो ब ढ़ाावाा दे नेाा और  ‘सतर्ककता ा जा ागरूकताा सप्तााह’ 

मनाानाा तथाा सतर्ककता ा मा ामलोंं पर  कर्ममचाारि�योंं को ो 

प्रशि�क्षण देनेाा तथाा उन्हंें सजग बनाानाा; और 

डीी)	 सतर्ककता ा पर  पर क्षे त्रीीय का ार्याा�लयोंं/कंेंद्रीीय का ार्याा�लय 

वि�भाागोंं/प्रशि�क्षण संसं्थााओं ंकोो अनुदुेशे जाारीी करनाा।

वर्षष 2024-25 केे लि�ए काार्ययसूचीी

XI.41	 इस वर्षष के   रो ोडमैप मंें वि �भााग के लि� ए नि� म्नलि�खि�त 

महत्वपूर्णण लक्ष्य (मीील काा पत्थर) शाामि�ल होंंगेे:

•	 खेेलोंं के  लि� ए वि �जन द स्ताावेेज मंें खे लोंं से  सं बंंधंि�त 

गति�वि�धि�योंं कोो संकेंेन्द्रि�ित तरीीकेे से बढ़ाावाा देनेेे मंें रि�ज़र्वव 

बंैंक कीी पहलोंं काा उल्लेेख कि�याा गयाा है। खेलोंं के लि�ए 

वि�जन दस्ताावेेज़ कीी समीीक्षाा कीी जााएगीी और इसेे नयाा 

स्वरूप दि�याा जााएगाा (उत्कर्षष 2.0);

•	 रि�ज़र्वव बैं क द्वााराा भर्तीी कि� ए ग ए गे्रेड  ‘बीी’ अधि�काारि�योंं 

कोो वि�काास केंद्र काार्ययशाालााओं ं(डीीसीीडब्ल्यूू) से अवगत 

कराायाा जा ाताा है , जि� सकेे मा ाध्यम से  उनकीी मु खु्य 

दक्षतााओं ं और  अन्य क्षमता ाओं ंका ा आ कलन कि� याा 

जााताा है, और उनके व्यक्ति�गत वि�काास कोो बढ़ाावाा देनेेे 

केे लि�ए इनपुटु के रूप मंें फीीडबैक प्रदाान कि�याा जााताा 

हैै। डीीसीीडब्ल्यूू ढांं�चे के डि�जााइन कीी समीीक्षाा कीी जााएगीी 

और इसेे नवीीकृृत कि�याा जााएगाा (उत्कर्षष 2.0); और

•	 रि�ज़र्वव बैं क 1 अपै्रैल, 2024 को ो अपनेे अस्ति�ित्व के  

90वंें वर्षष मंें प्रवेेश करेगेाा। रि�ज़र्वव बैंक के इति�हाास मंें इस 

उपलब्धि�� (मीील काा पत्थर) कोो मनाानेे के लि�ए, वर्षष के 

दौौराान  उपयुकु्त गति�वि �धि�यांं�/काार्ययक्रम आयोोजि�त कि� ए 

जााएंगेंे। 

4. उद्यम-व्याापीी जोोखि�म प्रबंधंन

XI.42	 जोोखि�म नि�गरा ानीी वि �भााग  (आरएमडीी) रि�ज़र्वव बैं क मंें 

उद्यम-व्याापीी जोोखि�म प्रबंधंन  (ईआरएम) ढांं�चे के नि�र्मा ा�ण और 

परि�चाालन के लि� ए नोोडल वि �भााग है। वर्षष के दौौराान, वि �भााग  नेे 

मौौजूूदाा जोोखि�म नि�यंतं्रणोंं कोो मजबूूत करनेे, जोोखि�मोंं के कवरेजे 

कोो व्याापक बनाानेे के लि�ए नए ढांं�चे वि�कसि�त करनेे और संगंठन 

मंें जोोखि�म संसं्कृृति� और जोोखि�म जाागरूकताा कोो ब ढ़ाावाा दे नेेे 

पर वि�शेेष जोोर देनेेे के तीीन-आयाामीी दृष्टि�कोोण काा पाालन कि�याा। 

वि�भााग और सभीी हि�तधाारकोंं के ठोोस प्रयाासोंं से, रि�ज़र्वव बैंक कीी 

परि�चाालन जोोखि�म प्रबंधंन परि�पक्वताा नेे अंतंररााष्ट्रीीय सहकर्मीी 

समूूह (पीीयर ग्रू प) मू ल्यांं�कन/माानकोंं के  अनुसुाार  “प्रबंधंि�त” 

शे्रेणीी से “उन्नत” श्रेणीी मंें प्रगति� कीी है। भाारतीीय रि�ज़र्वव बैंक कोो 

संेंट्रल बैंकिं�ग, यूकेे द्वााराा “रि�स्क मैनेेजर ऑफ द ईयर 2024” से 

सम्माानि�त कि�याा गयाा है।

वर्षष 2023-24 केे लि�ए काार्ययसूचीी

XI.43	 वि�भााग  नेे 2023-24 के  लि� ए नि� म्नलि�खि�त ल क्ष्य 

नि�र्धाा�रि�त कि�ए थे:
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वाार्षि�िक रि�पोोर्टट 2023-24

•	 घटनाा रि�पोोर्टिं�ग  और जो ोखि�म रजि� स्टर के  मौ ौजूूदाा 

ढांं�चे की ी समीीक्षाा की ी जा ाएगीी ता ाकि� का ारोोबाारीी क्षे त्रोंं 

कोो प्रााथमि�क जोोखि�म काारकोंं कीी पहचाान करनेे और 

परि�दृश्य वि�शे्लेषण (पैैरााग्रााफ XI.44) के सााथ जोोखि�मोंं 

काा पूर्वाा�नुमुाान लगाानेे मंें सक्षम बनाायाा जाा सकेे;

•	 अपनेे काार्ययस्थल मंें जोोखि�म प्रबंधंकोंं के रूप मंें अपनीी 

भूूमि�काा नि� भाानेे मंें जोोखि�म अधि�काारि�योंं काा माार्गगदर्शशन 

करनेे के लि�ए एक पुसु्ति�िकाा तैयाार कीी जााएगीी (पैैरााग्रााफ 

XI.45);

•	 वि�भि�न्न काारोोबाारीी क्षेत्रोंं के लि�ए प्रमुखु जोोखि�म संकेंेतकोंं 

काा नि�र्माा�ण और ट्रांं�सवर्ससल जोोखि�मोंं1 के प्रबंधंन के लि�ए 

एक रूपरेखेाा बनाानाा (पैैरााग्रााफ XI.46); 

•	 मौौजूूदाा भेद्यताा आकलन और प्रवेेश परीीक्षण (VAPT) 

नीीति� कीी समग्र समीीक्षाा करनाा, जि� समंें अन्य बाातोंं के 

सााथ-सााथ वीीएपीीटीी के दृष्टि�कोोण, अनुपुाालन, माानकोंं, 

सााधनोंं और जोोखि�म स्वीीकृृति� माानदंडंोंं जैसेे पहलुओुं ं

कोो शाामि�ल कि�याा गयाा है। इस समीीक्षाा मंें अनुपु्रयोोगोंं कीी 

परि�वर्ततन प्रबंधंन प्रक्रि�याा कोो सुवु्यवस्थि�ित करनाा और 

अनुपुाालन नि�गरा ानीी प्रणाालीी काा संचंाालन भीी शाामि�ल 

होोगाा (पैैरााग्रााफ XI.47); 

•	 आरएमडीी कीी संगंठनाात्मक संरंचनाा और संचंाालन कोो 

अंतंररााष्ट्रीीय सर्वोोत्तम प्रथााओं ंकीी तुुलनाा मंें बें चमाार्कक 

करनाा और चरणबद्ध तरीीकेे से वि�शे्लेषण के परि�णााम के 

आधाार पर काार्यय करनाा (उत्कर्षष 2.0) [पैैरााग्रााफ XI.48]; 

•	 ज्ञाात अंतंररााष्ट्रीीय मा ानकोंं के आधाार  पर  रि�ज़र्वव बैं क 

केे सााइबर सुरुक्षाा नि�यंतं्रणोंं कोो बेंचमाार्कक  करनाा (उत्कर्षष 

2.0) [पैैरााग्रााफ XI.49];

•	 रि�ज़र्वव बैं क के वि �देशेीी मु दु्राा पो ोर्टटफोोलि�योो के लि� ए एक 

चलनि�धि�-जोोखि�म मॉ ॉडल वि �कसि�त करनाा (उत्कर्षष 

2.0) [पैैरााग्रााफ XI.49];

•	 रि�ज़र्वव बैं क के  उदे्देश्योंं के  लि� ए उभरते जो ोखि�मोंं के  
आकलन के  लि� ए एक ढांं�चे का ा परि�चाालन  करनाा  
(उत्कर्षष 2.0) [पैैरााग्रााफ XI.49]; तथाा

•	 रि�ज़र्वव बैं क मंें जो ोखि�म सं सं्कृृति� को ो ब ढ़ाावाा दे नेेे के  
लि�ए एक ढांं�चे का ा परि�चाालन  करनाा (उत्कर्षष 2.0)  
[पैैरााग्रााफ XI.49]।

काार्याा�न्वयन कीी स्थि�िति� 

XI.44	 घटनाा रि�पोोर्टिं�ग  ढांं�चे को ो व्याापक रूप से  सं शंोोधि�त 
कि�याा ग याा है  और  20 नवंबंर, 2023 सेे रि�ज़र्वव बंैंक मंें  
‘जोोखि�म घटनााओं ंकीी पहचाान और रि�पोोर्टिं�ग केे लि�ए ढांं�चाा’ लाागूू 
कि�याा गयाा है। जोोखि�म रजि�स्टर ढांं�चे कीी समीीक्षाा प्रक्रि�यााधीीन है।

XI.45	 ‘जोोखि�म अधि�काारि�योंं के  लि� ए नि�र्दे शेोंं का ा सं गं्रह’ के  
रूप मंें जोोखि�म अधि�काारि�योंं केे लि�ए हंैंडबुकु 24 जुलुााई, 2023 
कोो जाारीी कीी गई थीी। हैंडबुकु मंें आरएमडीी द्वााराा जाारीी कि�ए गए 
सभीी दि� शाानि�र्देशे  शाामि�ल हैं , जि� समंें रि�ज़र्वव बैं क के  वि �भि�न्न 
वि�भाागोंं/काार्याा�लयोंं के जोोखि�म अधि�काारि�योंं कीी भूमि�कााएं ंऔर 
जि�म्मेेदाारि�यांं� शाामि�ल हैं।

XI.46	 वि�भि�न्न का ारोोबाारीी क्षे त्रोंं के  लि� ए प्रमुखु जो ोखि�म 
संकेंेतकोंं के नि�र्माा�ण और ट्रांं�सवर्ससल जोोखि�मोंं के प्रबंधंन के लि�ए 
एक ढांं�चाा तैयाार करनेे के संबंंधं मंें नीीति�यांं� तैयाार कीी गई हैं।

XI.47	 वि�भााग द्वााराा एप्लि��केशन के अभि�भाावक वि�भाागोंं (ओनर 
डि�पाार्टटमंेंट््	स) और लेेखाा परीीक्षकोंं सहि�त वि�भि�न्न हि�तधाारकोंं से 
प्रााप्त इनपुटु के आधाार पर वर्ततमाान वीीएपीीटीी नीीति� कीी समीीक्षाा कीी 
गई। स्टेेकधाारकोंं से प्रााप्त सुझुाावोंं कोो मसौौदाा नीीति� मंें शाामि�ल कर 
लि�याा गयाा है और उनकीी जांं�च कीी जाा रहीी है।

XI.48	 वि�भााग नेे दुनुि�याा भर मंें कई केंद्रीीय बैंकोंं और वि�त्तीीय 
संसं्थाानोंं द्वााराा अपनााई जा ा रही ी ईआरएम  प्रथााओं ं पर  एक 

अध्ययन कि�याा, और सीीओएसओ2 - ईआरएम फे्रेमवर्कक  (2017) 

1	
ऐसीी गति�वि�धि�योंं/प्रक्रि�यााओं ंके परि�णाामस्वरूप होोनेे वाालेे जोोखि�म जोो अनेेक काारोोबाारीी क्षेत्रोंं से जुड़ेुे हैं याा जि�नके घटनेे पर उससेे संबंंधंि�त जोोखि�म वाालेे क्षेत्र याा प्रक्रि�याा से परे े

हटकर वि�भि�न्न काार्योंं, क्षेत्रोंं याा गति�वि�धि�योंं कोो प्रभाावि�त कर सकतेे हैं।



205

अभि�शाासन, माानव संसंााधन और संगंठनाात्मक प्रबंधंन

और आईएसओ 31000 - जोोखि�म प्रबंधंन दि�शाानि�र्देशे (2018) 

केे तहत नि�र्धा ा�रि�त ईआरएम  पर बें चमाार्कक   प्रथााओं ं पर भीी एक 

अध्ययन कि�याा। अध्ययन के परि�णाामोंं कोो रि�ज़र्वव बैंक के ईआरएम 

ढांं�चे कीी समीीक्षाा मंें एकीीकृृत कि�याा जाा रहाा है। 

XI.49	 रााष्ट्रीीय मा ानक और प्रौ ौद्योोगि�कीी सं सं्थाान 

(एनआईएसटीी) सााइबर सुरुक्षाा ढांं�चे के सााथ वि�भााग मंें सााइबर 

सुरुक्षाा नि�यंतं्रण के संरंेखेण पर अध्ययन कि�याा गयाा थाा। वि�देशेीी 

मुदु्राा बॉ ॉण्ड पो ोर्टटफोोलि�योो मंें चलनि� धि� जोोखि�म के आकलन के 

लि�ए एक चलनि� धि� समाायोोजि�त अपेेक्षि�त कमीी (एलएईएस) 

मॉॉडल वि�कसि�त और काार्याा�न्वि�ित कि�याा गयाा है। उभरते जोोखि�मोंं 

केे शीीघ्र मूल्यांं�कन के लि�ए एक उभरताा हुआ जोोखि�म स्कैैनिं�ंग 

ढांं�चाा तैयाार कि�याा गयाा है जोो रि�ज़र्वव बैंक के जनाादेशे कीी उपलब्धि�� 

कोो प्रभाावि�त कर सकताा है और इसेे अंतंि�म रूप दि�याा जाा रहाा 

हैै। रि�ज़र्वव बैंक मंें जोोखि�म संसं्कृृति� कोो बढ़ाावाा देनेेे के लि�ए एक 

रूपरेखेाा लाागूू कीी गई है, जि�समंें एक जोोखि�म संसं्कृृति� नीीति� और 

एक जोोखि�म संसं्कृृति� स्व-मूूल्यांं�कन ढांं�चाा शाामि�ल है।

अन्य पहल

रि�ज़र्वव बंैंक मंें कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा (एआई) केे उपयोोग कीी जांं�च

XI.50	 जोोखि�म प्रबंधंन केंद्रीीय बैंकोंं के काामकााज काा अभि�न्न 

अंगं हो ोनेे के  का ारण, रि�ज़र्वव बैं क जो ोखि�म  प्रबंधंन के  सं पूंूर्णण 

जीीवनचक्र काा प्रबंधंन करनेे के लि�ए कृत्रि�म बुदु्धि�मत्ताा (एआई) के 

संभंाावि�त अनुपु्रयोोगोंं कीी खोोज कर रहाा है (बॉॉक्स XI.2)। 

2	 टे्रेडवे कमीीशन के प्राायोोजक संगंठनोंं कीी समि�ति�  (सीीओएसओ) संयंुकु्त रा ाज्य अमेेरि�काा मंें स्थाापि�त एक स्वैैच्छि�िक नि�जी ी क्षेत्र काा संगंठन है, जोो संगंठनाात्मक अभि�शाासन, 
व्याावसाायि�क नैति�कताा, आंतंरि�क नि�यंतं्रण, उद्यम जोोखि�म प्रबंधंन, धोोखााधड़ीी और वि�त्तीीय रि�पोोर्टिं�ग के महत्वपूर्णण पहलुओुं ंपर काार्ययकाारीी प्रबंंधन और अभि�शाासन संसं्थााओं ंकोो 
माार्गगदर्शशन प्रदाान करनेे के लि�ए समर्पि�ित है। सीीओएसओ नेे एक साामाान्य आंतंरि�क नि�यंतं्रण मॉॉडल स्थाापि�त कि�याा है जि�सकीी सहाायताा से कंपनि�यांं� और संगंठन अपनेे नि�यंतं्रण 
प्रणाालि�योंं काा आकलन कर सकतेे हंैं।

बॉॉक्स XI.2
कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा (एआई) और जोोखि�म प्रबंधंन

वि�श्व कृ त्रि�म बु दु्धि�मत्ताा (एआई) आधा ारि�त अत्यााधुनुि�क उपकरणोंं/
प्रौौद्योोगि�कि�योंं के  सा ाथ म हत्वपूर्णण चौ ौरााहेे पर है , जो ो प्रौ ौद्योोगि�कि�यांं� 
वाास्तवि�क दुनुि�याा के कई अनुुप्रयोोगोंं मंें बदलााव काा अग्रदूत बन रहीी 
हंैं। मशीीन लर्निं�ग और डीीप लर्निं�ग, जोो एआई काा पर्याा�य हैं, आवश्यक 
मूूल्य नि�र्माा�ण उपकरण बन गए हैं, जोो वि�भि�न्न प्रक्रि�यााओं ंऔर काार्योंं मंें 
परि�चाालन दक्षताा कोो बढ़ाा रहे हैं। 

कंेंद्रीीय बैंक एआई के अनुपु्रयोोगोंं काा लााभ नीीति� नि�र्मा ा�ण और पर्ययवेक्षीी 
प्रक्रि�यााओं ंके इनपुटु के रूप मंें और एक प्रमुखु प्रौौद्योोगि�कीी-आधाारि�त 
बल गुणुक (साारणीी I) के रूप मंें भीी उठाा रहे हैं। इसकेे अति�रि�क्त, बााजाार 
केे बु नुि�याादीी ढांं�चे और भुगुताान, न कदीी प्रबंंधन और संंचाालन, मा ानव 
संंसााधन, काानूूनीी और सूचनाा प्रणाालीी, काारोोबाार नि�रंतंरताा, लेेखाा परीीक्षाा 
और वि�शे्लेषण के क्षेत्र मंें एआई के अनुपु्रयोोग कोो तलााशाा जाा रहाा हैै। 

साारणीी I: कंेंद्रीीय बैंकंोंं मंें एआई काा उपयोोग-कुुछ महत्वपूूर्णण क्षेते्र

पर्ययवेक्षण आईटीी अर्थथशाास्त्र, वि�त्त, सांं�ख्यि�िकीी, जोोखि�म प्रबंधं मीीडि�याा और संचंाार

1 2 3 4

1.	 प्रवृतृ्ति� और जोोखि�म पहचाान;
2.	 वि�संगंति� काा पताा लगाानाा;
3.	 आंकंड़ोंं काा संगं्रह और प्रोोसेेसिं�गं;
4.	 जोोखि�म अलर्टट और
5.	 प्रणाालीीगत नि�गराानीी।

1.	 सााइबर सुरुक्षाा;
2.	 सुरुक्षाा परि�चाालन केंद्र वि�शे्लेषि�कीी;
3.	 एंटंीी-वाायरस और फााइल स्कैैनिं�ंग;
4.	 धोोखााधड़ीी काा पताा लगाानाा और
5.	 क्लााउड।

1.	 दबााव परीीक्षण;
2.	 वि�त्तीीय और गैर-वि�त्तीीय जोोखि�म प्रबंधंन;
3.	 समष्टि�-आर्थि�िक और वि �त्तीीय चरों ं का ा 

पूूर्वाा�नुमुाान;
4.	 वेेब स्कै्रैपिं�गं और नााउकाास्टिं�ं�ग; 
5.	 मॉॉडलिं�ंग; 
6.	 पोोर्टटफोोलि�योो प्रबंधंन;
7.	 आंकंड़ोंं काा संकंलन; 
8.	 टेेक्स्ट मा ाइनिं�ंग  और प्रा ाकृृति�क भााषाा की ी 

प्रोोसेेसिं�गं; और 
9.	 वैैकल्पि�िक आंकंड़ोंं काा वि�शे्लेषण।

1.	 कंेंद्रीीय बैं क की ी प्रति�ष्ठाा का ा 
आकलन; 

2.	 चैैटबॉॉट; 
3.	 मीीडि�याा कीी नि�गराानीी और
4.	 समााचाारोंं कीी नि�गराानीी। 

(जाारीी)
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जोोखि�म प्रबंधंन नीीति� कीी आउटसोोर्सिं�ग

XI.51	 रि�ज़र्वव बैं क मंें उद्यम-व्याापीी आ उटसोोर्सिं�ग जो ोखि�म 
प्रबंंधन नीीति� लाागूू कीी हु ई है, जोो आउटसोोर्सिं�ग जोोखि�मोंं के 
प्रबंंधन  पर मा ार्गगदर्शशन  प्रदाान  करतीी है  और  इसमंें वें डर/सेेवाा 
प्रदााताा से संंबंंधि�त जोोखि�म  प्रबंंधन के वि �भि�न्न  पहलुुओं ंकोो 
शाामि�ल कि�याा जााताा हैै जैसेे आउटसोोर्सस कि�ए गए काार्ययकलाापोंं 
सेे जो ोखि�म मू ल्यांं�कन, समुुचि�त सा ावधाानीी और चयन , 
आउटसोोर्सिं�ग  कराार, आंंकड़ोंं की ी गो ोपनीीयताा और सु रुक्षाा, 
आउटसोोर्सस गति�वि �धि�योंं की ी चाालूू नि�गरा ानीी और नि�यं ंत्रण, 
काार्ययनि� ष्पाादन माानक और उप-अनुुबंंध।

वर्षष 2024-25 केे लि�ए काार्ययसूचीी	

XI.52	 वर्षष 2024-25 के लि�ए, वि�भााग के लि�ए नि�म्नलि�खि�त 
लक्ष्य प्रस्ताावि�त कि�ए गए हैंं:

•	 सभीी का ारोोबाारीी क्षे त्रोंं की ी अनुुमोोदि�त जो ोखि�म 
सहनशीलता सीमाओ ं(आरटीएल) का विश्लेषण किया 
जाएगा जि ससे कि अंतर-सहबद्धता की पहचान की 
जा सके और विभागोों मेें समान आरटीएल के बाद के 
सामंजस््य की पहचान की जा सके;

•	 रि�ज़र्वव बैंक कीी सूचनाा सुरुक्षाा नीीति�, 2022 मंें संंशोोधन 
किया जाएगा जि ससे कि न ीति  के वर््तमान संस््करण 

को और  परिष््ककृ त किय ा जा सके और आव श््यक 

मार््गदर््शन  प्रदान किय ा जा सके ताकि  इसे तेजी से 

विकसित हो रहे एआई, क््ललाउड, एनालिटिक््स और 

उन््नत एनालिटिक््स को अपनाने के अनुरूप बनाया 

जा सके; 

•	 बााजाार दबााव कीी ऐति�हाासि�क अवधि� से प्रााप्त परि�दृश्योंं 
के आधार  पर विनिमय दर   और  ब््ययाज दर  के एक  

सााथ संंचलन के संंदर्भभ मंें तुुलनपत्र काा दबााव परीीक्षण 

कि�याा जा ाएगाा, जो ो भवि �ष्य के  दबा ाव  परि�दृश्योंं द्वााराा 

संंवर्धि�ित है; 

•	 ईआरएम  (उत्कर्षष 2.0) कीी अं ंतररााष्ट्रीीय  सर्वोोत्तम 

प्रथाओ ंको अपनाना; और

•	 रि�ज़र्वव बैंक मंें उभरते जोोखि�मोंं काा आकलन (उत्कर्षष 

2.0)।

वैैश्वि�क स्तर पर, ऋण जोोखि�म प्रबंंधन (डि�फॉॉल्ट/डााउनगे्रेड पूर्वाा�नुुमाान), 
बााजाार जो ोखि�म  प्रबंंधन  (अस्थि�िरताा वि �शे्लेषण), आस्ति�ि आवं  ंटन, 
पोोर्टटफोोलि�योो जोोखि�म अनुुकूूलन, परि�दृश्य और संंवेेदनशीीलताा वि�शे्लेषण 
जैैसेे पा ारंपंरि�क जोोखि�म प्रबंंधन क्षेत्रोंं मंें पहलेे से हीी एआई-आधाारि�त 
उपकरणोंं के  उपयोोग  मंें म हत्वपूर्णण  प्रगति� दे ेखीी ग ई है । भवि �ष्य  मंें, 
स्वैैच्छि�िक डेटाा काा वि�शे्लेषण करनेे और पैटर्नन कीी पहचाान करनेे, डेटाा-
संंचाालि�त सक्रि�य जोोखि�म प्रबंंधन के लि�ए एआई-आधाारि�त उपकरणोंं 
कीी क्षमताा पर वि�चाार करते हुए एआई के अनुुप्रयोोग काा जोोखि�म प्रबंंधन 
केे पूर्णण जीीवनचक्र पर गहराा सकााराात्मक प्रभााव पड़ सकताा है।

एआई काा उपयोोग  रि�पोोर्टट की  ी ग ई जोोखि�म  घटनााओं ंके वि �शे्लेषण  याा 
वि�भि�न्न नि�यं ंत्रण काार्योंं मंें लेेखाा-परीीक्षाा टि�प् पणि�योंं के एकत्रीीकरण के 
लि�ए कि� याा जाा सकताा है  ता ाकि�  प्रवृतृ्ति�योंं/पैैटर्नन /संंभाावि�त कमजोोरि�योंं 
कीी पहचाान की ी जा ा सकेे। जो ोखि�म  प्रबंंधन  मंें अन्य सं ंभाावि�त एआई 
अनुुप्रयोोगोंं मंें नि�यं ंत्रण  स्व-मूूल्यांं�कन, जो ोखि�म  रि�पोोर्टिं�ग  मंें सहाायताा 
केे लि�ए चैटबॉॉट््स काा उपयोोग, जोोखि�म कीी घटनााओं ंके लि�ए पि�छलीी 
प्रति�क्रि�यााओं ंपर संंस्थाागत स्मृृति� काा नि�र्माा�ण, गुणुवत्ताा जांं�च, अति�रेेक 
कीी पहचाान और जोोखि�म उपकरणोंं के काार्याा�न्वयन के लि�ए प्राासंंगि�क 
माार्गगदर्शशन प्रदाान करनाा शाामि�ल है। एआई काा उपयोोग सााइबर सुरुक्षाा 

उपकरणोंं काा उपयोोग करके थे्रेट हंंटिं�ग और नि�गरा ानीी के मााध्यम से 
और काारोोबाार नि�रंतंरताा प्रबंंधन के लि�ए क्लााउड-आधाारि�त उपकरणोंं 
केे मा ाध्यम से  कें द्रीीय बैं कोंं की ी परि�चाालनाात्मक समुुत्थाानशीीलताा मंें 
सुधुाार करनेे मंें भीी योोगदाान देे सकताा है। 

एआई कीी पूर्वव  सूचनाा देेनेे कीी क्षमतााएं ंकेंद्रीीय बैंकोंं के लि�ए अपेेक्षााकृृत 
नए क्षे त्रोंं जै सेे कि�  व्याापक वि �त्तीीय  प्रणाालीी मंें उभरते जो ोखि�मोंं की ी 
पहचाान, तृ ृतीीय  पक्षकाार के  जो ोखि�म मू ल्यांं�कन  और  जलवाायु ु तथाा 
प्रााकृृति�क आपदाा जोोखि�म मूल्यांं�कन  मंें जोोखि�मोंं के आकलन कोो भीी 
मजबूूत कर सकतीी हैं।

संदर््भ:

1.	 बर्गगट, जो ोस्ट वै न डे र  (2019), ‘वि�त्तीीय क्षे त्र  मंें आर्टि�िफि�शि�यल 
इंंटेेलि�जेंस के उपयोोग के लि� ए साामाान्य सि�द्धांं� त’, डीी नेेदरलैंडशे 
बंैंक, एम्स्टर्डडम।

2.	 अमेेरि�कीी वा ाणि�ज्य वि �भााग  (2023), ‘आर्टि�िफि�शि�यल इं  टेेलि�जेंस 
एंडं  रि�स्क मैनेेजमंेंट फे्रेमवर्कक ’, नेेशनल इं स्टीीट््यूूट ऑफ स्टंैंडर्डड 
एंडं टेक्नोोलॉॉजीी (एनआईएसटीी), वााशिं�ंगटन डीी.सीी.

भवि�ष्य कहीी जाानेे वाालीी
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5. आंतंरि�क लेेखाापरीीक्षाा/नि�रीीक्षण

XI.53	 रि�ज़र्वव बैं क का ा नि�री ीक्षण वि �भााग  आंंतरि�क नि�यं ंत्रण 
और अभि�शाासन प्रक्रि�यााओं ंकीी जांं�च, मूल्यांं�कन और रि�पोोर्टिं�ग 
करताा है  और जो ोखि�म आधा ारि�त आंंतरि�क लेेखाापरीीक्षाा 
(आरबीीआईए) ढांं�चे के मााध्यम से शीीर्षष  प्रबंंधन और केंद्रीीय बोोर्डड 
कोो जोोखि�म आश्वाासन प्रदाान करताा है। इस प्रकाार, वि�भााग रि�ज़र्वव 
बंैंक मंें उद्यम-व्याापीी जोोखि�म प्रबंंधन (ईआरएम) काार्यय के तहत 
सुरुक्षाा कीी तीीसरीी पंंक्ति�3 (अर्थाा�त, जोोखि�म आश्वाासन) के रूप मंें 
काार्यय करताा है और केंद्रीीय बोोर्डड की ी लेेखाापरीीक्षाा और जोोखि�म 
प्रबंंधन उप-समि�ति� (एआरएमएस) कोो रि�पोोर्टट  करताा है। वि�भााग 
रि�ज़र्वव बैंक मंें समवर्तीी लेेखाापरीीक्षाा (सीीए) प्रणाालीी के काामकााज 
कीी दे ेखरेेख और  स्व-मूूल्यांं�कन  लेेखाापरीीक्षाा (सीीएसएए) को ो 
नि�यंंत्रि�त करताा है । आरबी ीआईए, सी ीए और सी ीएसएए का ार्यय 
लेेखाापरीीक्षाा प्रबंंधन प्रणाालीी (एएमएस) नाामक एक स्वचाालि�त 
प्रणाालीी के मााध्यम से कि�ए जाातेे हैं। वि�भााग आंंतरि�क लेेखाापरीीक्षाा 
काार्यय कीी देेखरेेख मंें केंद्रीीय बोोर्डड के  एआरएमएस के सचि�वाालय 
केे रूप मंें और काार्ययकाारीी नि�दे ेशकोंं कीी समि�ति�  (ईडीीसीी) के 
रूप मंें भीी काार्यय करताा है। इसकेे अलाावाा, पांं�च क्षेत्रोंं मंें स्थि�ित 
आंंचलि�क नि�रीीक्षणाालय (जेेडआई) वि�भि�न्न लेेखाापरीीक्षााओं ंके 
अनुुपाालन कीी गुणुवत्ताा सुनुि�श्चि�त करके रि�ज़र्वव बैंक मंें आंंतरि�क 
नि�यंंत्रण  प्रणाालीी कोो म जबूूत करनेे मंें लेेखाापरीीक्षाा काार्याा�लयोंं 
(एओ) की ी सहाायताा करते हैं  और  रि�ज़र्वव बैं क के  वि �भि�न्न 
काारोोबाारीी क्षेत्रोंं के परि�चाालनोंं पर शीीर्षष  प्रबंंधन कोो स्वतंत्र और 
वस्तुुनि�ष्ठ जोोखि�म आश्वाासन प्रदाान करनेे के अपनेे अधि�देेश कोो 
पूूराा करनेे मंें वि�भााग कीी सहाायताा करते हैं।

वर्षष 2023-24 केे लि�ए काार्ययसूचीी

XI.54	 वि�भााग  नेे 2023-24 के  लि� ए नि� म्नलि�खि�त ल क्ष्य 
नि�र्धाा� रि�त कि�ए थे:

•	 2022-23 के दौौराान शुरुू कि�ए गए उपाायोंं के अनुुसाार 
आरबीआईए को अधिक जोखिम केेंद्रि  त बन ाना 
(उत््कर््ष 2.0) [पैराग्राफ XI.55];

•	 जोोखि�म आश्वाासन पर साामग्रीी के योोगदाान कीी दि� शाा 
मेें क्षेत्रीय निरीक्षणालयोों के कामकाज का स््थथिरीकरण 
(पैराग्राफ XI.56);

•	 प्रबंंधन सूचनाा प्रणाालीी (एमआईएस) के लि�ए डैशबोोर्डड 
और दृश््य विश्लेषण रिपोर््ट  का विकास (उत््कर््ष 2.0) 
[पैराग्राफ XI.57];

•	 लेेखाापरीीक्षाा प्रबंंधन  और जो ोखि�म नि�गरा ानीी प्रणाालीी 
(एएमआरएमएस) मेें  ऑफ-साइट रि पोर््टििंग  स््थथापित 
करना (उत््कर््ष 2.0) [पैराग्राफ XI.58];

•	 आरबीीआईए के उच्च और मध्यम जोोखि�म पैरााग्रााफ 
का सलुभ संदर््भ (उत््कर््ष 2.0) [पैराग्राफ XI.59];

•	 अनुुपाालन  लेेखाापरीीक्षाा और  परि�योोजनाा लेेखाापरीीक्षाा 
के लि ए विभिन््न मॉड्यूलोों का विकास (उत््कर््ष 2.0) 
[पैराग्राफ XI.59];

•	 सांं�ख्यि�िकीीय वि �शे्लेषि�कीी प्रणाालीी (एसएएस) - 
एटंरप्राइज अभिशासन  जोखिम  और  अनुपालन 
(ईजीआरसी) 6.1 को एसएएस मेें  अपग्रेड  करना - 
2,000 उपयोगकर््तता ल ाइसेेंस के साथ एएमआरएमएस 
के लिए अभिशासन और अनुपालन प्रबंधक (जीसीएम) 
7.4 मंच, [अनुच््छछेद XI.59]; और

•	 बंैंक फॉ ॉर इं टरनेेशनल से टलमंेंट््स (बीीआईएस) के  
तत््ववावधान मेें केेंद्रीय बैैं क के आंतरिक लखा परीक्षकोों 
के एक अंतरराष्ट्रीय  सम््ममेलन  की म जबानी करना 
[पैराग्राफ XI.60]।

काार्याा�न्वयन कीी स्थि�िति� 

XI.55	 आरबीीआईए कोो अधि�क जोोखि�म केन्द्रि�ित बनाानेे के 
लि�ए नि�री ीक्षण पू र्वव अध्ययनोंं, स्कोोपिं�ंग नो ोट््स, सहभाागि�ताा 
और ध्याानकेंद्रण क्षेत्रोंं के दाायरेे कोो परि�भााषि�त करनेे, वि�षयगत 
अध्ययन और नमूनाा परीीक्षण सहि�त वि�भि�न्न उपााय काार्याा�न्वि�ि त 
कि�ए गए थे। 

3	 सुरुक्षाा कीी पहलीी पंकं्ति� काारोोबाारीी क्षेत्र है जोो मुखु्य रूप से काार्यय क्षेत्र से उत्पन्न जोोखि�मोंं कीी पहचाान और प्रबंधंन के लि�ए जि�म्मेेदाार है, जबकि� सुरुक्षाा कीी दूसरीी पंकं्ति� आरएमडीी है 
जोो केंद्रीीकृृत जोोखि�म नि�गराानीी काा काार्यय करताा है और सुरुक्षाा कीी तीीसरीी पंकं्ति� नि�रीीक्षण वि�भााग है जोो नि�रीीक्षण और लेेखाा परीीक्षाा प्रक्रि�याा के मााध्यम से जोोखि�म आश्वाासन कीी भूमि�काा 
नि�भााताा हैै।
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XI.56	 के्षेत्रीीय नि�री ीक्षणाालयोंं (जेेडआई) नेे लेेखाापरीीक्षाा 
काार्याा�लयोंं (एओ) के  अनुपुाालन का ा वि �शे्लेषण कि� याा है  और 
अनुपुाालन मंें कथि�त खाामि�योंं के लि�ए अनुवुर्तीी काार्ररवााई कीी गई 
हैै। इसकेे अलाावाा, जेडआई नेे लेेखाापरीीक्षाा काार्याा�लयोंं मंें देखेेे गए 
जोोखि�मोंं कीी मुखु्य वि �शेेषतााओं ंके सााथ-सााथ दस्ताावेेज तैयाार 
करनेे के लि�ए वि�शि�ष्ट जाानकाारीी प्रदाान कीी।

XI.57	 एमआईएस के लि�ए डैशबोोर्डड और वि�ज़ुअुल एनाालि�टि�क्स 
रि�पोोर्टट को  ो एएमआरएमएस के  उन्नत सं सं्करण  मंें वि �कसि�त 
कि�याा गयाा है, जि�से लेेखाा-परीीक्षाा प्रबंधंन प्रणाालीी (एएमएस) काा 
नााम दि�याा गयाा है, और इसेे 21 दि�संबंर, 2023 कोो चाालूू कि�याा  
गयाा।

XI.58	 ऑफ-सााइट नि�गरा ानीी मॉ ॉड््यूूल को ो एएमआरएमएस 
मंें ला ाइव कि� याा ग याा था ा और  उन्नयन के  पश्चाात एएमएस मंें 
हस्तांं�तरि�त कर दि�याा गयाा थाा।

XI.59	 रि�ज़र्वव बैंक के सभीी लेेखाापरीीक्षाा काार्याा�लयोंं मंें सभीी उच्च 
और मध्यम जोोखि�म टि�प् पणि�योंं (डि�जााइन अंतंरााल टि�प् पणि�योंं 
सहि�त) कीी रि�पोोर्टट  एएमएस मंें उपलब्ध करााई गई है। वि�भााग द्वााराा 
अनुपुाालन  लेेखाा परीीक्षाा और परि�योोजनाा लेेखाापरीीक्षाा मॉ ॉड््यूूल 
काा वि�काास पूराा कर लि�याा गयाा है। 

XI.60	 वि�भााग  नेे 26-28 अपै्रैल, 2023 के  दौौराान न ई 
दि�ल्लीी मंें बीीआईएस के तत्वाावधाान मंें केंद्रीीय बैंकोंं के आंतंरि�क 
लेेखाापरीीक्षक (सीीबीीआईए) समूूह कीी 35वींं वा ार्षि�िक बै ठक काा 
आयोोजन कि� याा। बी ीआईएस के  आंतंरि�क ऑडि�ट (आईए) के  
अलाावाा सी ीबीीआईए सचि�वाालय, यू रोोपीीय सें ट्रल बैं क, फे डरल 
रि�ज़र्वव बैंक ऑफ न्यूूयॉॉर्कक  और एशि�याा, यूरोोप, उत्तर और लैटि�न 
अमेेरि�काा के 13 केंद्रीीय बैंकोंं के आंतंरि�क लेेखाा परीीक्षाा वि�भाागोंं 
केे प्रमुखुोंं नेे बैठक मंें भााग लि�याा। 

प्रमुखु गति�वि�धि�यांं� 

XI.61	 वि�भााग  नेे 1 जनवरीी, 2024 को ो अपनाा व्याापक 
आंतंरि�क लेेखाापरीीक्षाा और नि�रीीक्षण मैनुअुल जाारीी कि�याा। 

2024-25 केे लि�ए काार्ययसूचीी

XI.62	 वर्षष के दौौराान, वि�भााग नि�म्नलि�खि�त लक्ष्योंं पर ध्याान 
कंेंद्रि�त करेगेाा:

•	 लेेखाापरीीक्षाा प्रा ाप्तकर्ताा�  इकााइयोंं द्वााराा कि� ए ग ए “मूूल” 
और  “महत्वपूर्णण” परि�चाालनोंं के  आधा ार  पर मौ ौजूूदाा 
आरबीीआईए की ी फा ाइन ट् यूूनिं�ंग  और  प्रक्रि�याा को ो 
अधि�क जोोखि�म केंद्रि�त बनाानाा;

•	 आंचंलि�क नि�री ीक्षणाालयोंं के  का ामकााज की ी समीीक्षाा 
जि�ससेे कि�  रि�ज़र्वव बैं क मंें आंतंरि�क नि�यं तं्रण तं त्र को ो 
मजबूूत करनेे मंें उनकीी प्रभाावकाारि�ताा का ा अध्ययन 
कि�याा जाा सकेे;

•	 नि�यंतं्रण स्व-मूूल्यांं�कन लेेखाा परीीक्षाा कीी प्रभाावकाारि�ताा 
और दक्षताा पर वि�षयगत अध्ययन करनाा; और

6. कॉॉरपोोरेटे काार्ययनीीति� और बजट प्रबंधंन

X.63	 सीीएसबीीडीी रि�ज़र्वव बैं क की ी म ध्याावधि� का ार्ययनीीति� 
रूपरेखेाा (उत्कर्षष) काा समन्वय और नि�र्मा ा�ण करताा है , इसकाा 
वाार्षि�िक व्यय ब जट तै याार  करताा है  और ब जटीीय  अनुशुाासन 
सुनुि�श्चि�त करनेे कीी दृष्टि� से इसकीी नि�गरा ानीी करताा है । वि �भााग 
अपनेे म हत्वपूर्णण  परि�चाालनोंं के  लि� ए रि�ज़र्वव बैं क कीी का ारोोबाार 
नि�रंतंरताा यो ोजनाा तै याार  करताा है  और नि� ष्पाादि�त भी ी करताा 
हैै और  रि�ज़र्वव बैं क द्वााराा वि �त्तपोोषि�त बा ाहरीी सं सं्थाानोंं के  लि� ए 
नोोडल वि�भााग के रूप मंें काार्यय करताा है। यह वि�भि�न्न सेवाानि�वृतृ्ति�  
नि�धि�योंं और  कर्ममचाारीी कल्यााण नि� धि�योंं का ा भी ी रखर खााव  
करताा है।

वर्षष 2023-24 केे लि�ए काार्ययसूचीी 

XI.64 वर्षष  2023-24 के लि� ए, वि �भााग  नेे नि� म्नलि�खि�त लक्ष्य 
नि�र्धाा�रि�त कि�ए थे:

•	 भाारतीीय रि�ज़र्वव बैंक व्यय नि�यमोंं काा संशंोोधन (उत्कर्षष 
2.0) [पैैरााग्रााफ XI.65];

•	 रि�ज़र्वव बैं क की ी का ारोोबाारीी इकााइयोंं के  लि� ए का ारोोबाार 
नि�रंतंरताा प्रबंधंन  (बीीसीीएम) नि� ष्पाादन मू ल्यांं�कन 
टेेम्पलेेट तैयाार करनाा (पैैरााग्रााफ XI.65); और 

•	 भाारतीीय रि�ज़र्वव बैंक कर्ममचाारीी भवि�ष्य नि�धि� (आरबीीआई 
ईपीीएफ) वि�नि�यम, 1935 कीी समीीक्षाा (पैैरााग्रााफ XI.65)।
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काार्याा�न्वयन कीी स्थि�िति� 

XI.65	 रि�ज़र्वव बैं क कीी व्यय नि�यमा ावलीी, 2018 कीी समीीक्षाा 
कीी गई और संंशोोधि�त व्यय नि�यमाावलीी, 2023 कोो 1 अक्टूूबर, 
2023 से लाागूू कि� याा गयाा। बीीसीीएम उपाायोंं कीी प्रभाावशीीलताा 
नि�र्धाा� रि�त करनेे के  लि� ए, 2023-24 से  एक बी ीसीीएम 
काार्ययनि�ष्पाादन मू ल्यांं�कन  (पीीई) टे म्पलेेट ला ागूू कि� याा ग याा 
थाा। भाारतीीय  रि�ज़र्वव बैं क कर्ममचाारीी भवि �ष्य नि� धि� (आरबीीआई 
ईपीीएफ) वि �नि�यम, 1935 कीी व्याापक समीीक्षाा इस उदे्देश्य के 
लि�ए गठि�त एक आंंतरि�क काार्यय समूूह द्वााराा कीी गई थीी।

प्रमुखु गति�वि�धि�यांं�

XI.66 रि�ज़र्वव बैं क के  कें द्रीीय नि�दे ेशक मं ंडल की ी 
काार्ययनीीति�  उप-समि�ति�  (एस-एससीी) की ी छठीी बै ठक  
31 अगस्त, 2023 कोो उत्कर्षष 2.0 के काार्याा�न्वयन कीी स्थि�िति� 
कीी समीीक्षाा के लि�ये आयोोजि�त कीी गई थीी। 31 माार्चच तक पूर्णण 
कि�ए जाानेे वाालेे कुल 93 महत्वपूर्णण लक्ष्योंं (मााईलस्टोोन) मंें से 
68 (73 प्रति�शत) पूर्णण कि�ए जाा चुकेुे हैं, 7 महत्वपूर्णण लक्ष्य (8 
प्रति�शत) पूराा होोनेे के वि�भि�न्न चरणोंं मंें हैं और 18 महत्वपूर्णण 
लक्ष्योंं (19 प्रति�शत) के लि�ए नि�र्धाा� रि�त ति�थि�योंं कोो बढ़ाायाा  गयाा 
हैै जोो लक्ष्य 31 माार्चच, 2024 तक पूर्णण करनेे के लि�ए देेय नहींं थे।

XI.67	 वर्षष के दौौराान रि�ज़र्वव बैंक के कोोर बैंकिं�ग समााधाान मंें 
साामाान्य खााताा बहीी खाातोंं कीी व्याापक समीीक्षाा कीी गई। बज़ट 
इकााइयोंं द्वााराा व्यय के सहीी शी ीर्षोंं के  तहत उचि�त लेेखांं�कन 
सुनुि�श्चि�त करनेे के लि� ए अप्रयुकु्त खाातोंं कोो नि�ष्क्रि��य /बंंद कर 
दि�याा गयाा थाा। 

XI.68	 वि�भााग  नेे रि�ज़र्वव बैं क मंें म हत्वपूर्णण  प्रणाालि�योंं और 
व्याावसाायि�क प्रक्रि�यााओं ंके  सु चुाारू का ामकााज को ो सु नुि�श्चि�त 
करनेे मंें वर्षष के दौौराान महत्वपूर्णण भूमि�काा नि� भाानाा जाारीी र खाा। 
आईएसओ 22301: 2019 माानकोंं के लि�ए बीीसीीएम नीीति� कीी 
समीीक्षाा करके और व्याावसाायि�क इकााइयोंं कीी समय संंवेेदनशीील 
महत्वपूर्णण गति�वि�धि�योंं (टीीएससीीए) कोो अद्यतन करके काारोोबाार 
नि�रंतंरताा ढांं�चे कोो मजबूूत कि�याा गयाा थाा।

XI.69	 कॉॉरपोोरेटे काार्ययनीीति� के हि� स्सेे के रूप मंें और उत्तर 
पूूर्वीी रा ाज्योंं के साामाान्य आर्थि�िक वि �काास काा ध्याान रख नेे के 

लि�ए और वि�त्तीीय समाावेेशन कोो गहन बनाानेे के लि�ए, रि�ज़र्वव बैंक 
केे उप-काार्याा�लय जून 2023 और अक्टूूबर 2023 मंें क्रमशःः 
कोोहि�माा (नाागाालंैंड) और ईटाानगर (अरुणााचल प्रदेेश) मंें खोोलेे 
गए थे। इसकेे सााथ, रि�ज़र्वव बैंक नेे पूर्वोोत्तर क्षेत्र के सभीी रााज्योंं 
मंें अपनीी उपस्थि�िति� काा वि�स्ताार कि�याा है।

XI.70	 वर्षष के  दौौराान, वि �भााग  नेे सभीी चाार बा ाह्य वि �त्त 
पोोषि�त सं ंस्थाानोंं (ईएफआई) अर्थाा�त, सीीएएफआरएएल, 
आईजीीआईडीीआर, आईआईबीीएम और एनआईबीीएम के बोोर्डोंं 
कीी सभीी उप-समि�ति�योंं कीी समीीक्षाा कीी गई। वि �भााग  नेे अपनेे 
नि�यंंत्रण बो ोर्डोंं और  उप-समि�ति�योंं की ी बै ठकोंं के  मा ाध्यम से  
ईएफआई के अभि�शाासन कोो मजबूूत कि�याा, जि�समंें रि�क्ति�योंं कोो 
समय पर भरनाा और उनकीी समीीक्षाा समि�ति�योंं कीी सि�फाारि�शोंं 
कोो लाागूू करनाा शाामि�ल है। अनुुसंंधाान और प्रशि�क्षण, वि �त्तीीय 
और अभि�शाासन से संंबंंधि�त ईएफआई मंें प्रमुुख घटनााक्रमोंं, 
उपलब्धि��योंं और मुुद्दोंं कीी ति�मााहीी आधाार पर नि�गराानीी के लि�ए 
एक तंत्र स्थाापि�त कि�याा गयाा थाा। 

XI.71	 रि�ज़र्वव बैं क के कर्ममचाारि�योंं के  लि� ए वि �भि�न्न  स्थाानोंं  
पर और प्रशि�क्षण प्रति�ष्ठाानोंं मंें काार्ययनीीति�, काारोोबाार नि�रंतंरताा 
और बजट दि� शाानि�र्देेशोंं के बाारेे मंें जाागरूकताा पै दाा करनेे के 
लि�ए काार्ययशाालााएं ंऔर जाागरूकताा काार्ययक्रम आयोोजि�त कि� ए 
गए।

वर्षष 2024-25 केे लि�ए काार्ययसूचीी

XI.72	 वर्षष के  लि� ए वि �भााग की ी का ार्ययसूचीी मंें नि� म्नलि�खि�त 
शाामि�ल हैं:

•	 रि�ज़र्वव बैं क की ी समय-संंवेेदनशीील म हत्वपूर्णण 
गतिविधियोों  (टीएससीए) की त्रिव ार््षषिक समीक्षा 
(उत््कर््ष 2.0);

•	 रि�ज़र्वव बैंक कीी बीीसीीएम प्रणाालि�योंं कीी समीीक्षाा; 

•	 उत्कर्षष 2.0 कीी मध्याावधि� समीीक्षाा;

•	 बज़ट रेेटिं�ग ढांं�चे कीी समीीक्षाा; और

•	 बज़ट इकााइयोंं के बज़ट प्रबंंधन कीी समीीक्षाा।
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7. रााजभााषाा 

XI.73	 रााजभााषाा वि �भााग  रि�ज़र्वव बैं क मंें रा ाजभााषाा नी ीति� के  

काार्याा�न्वयन के  लि� ए नो ोडल वि �भााग के  रूप मंें का ार्यय  करताा 

हैै। वि �भााग  नेे व्याापक काार्यय यो ोजनाा तैयाार करके और प्रभाावीी 

नि�गराानीी प्रणाालीी स्थाापि�त करके रि�ज़र्वव बैंक मंें हिं�ंदीी काा प्रगाामीी 

प्रयोोग सुनुि�श्चि�त कि�याा जि�ससेे कि� रााजभााषाा अधि�नि�यम, 1963; 

रााजभााषाा नि�यम , 1976 के प्राावधाानोंं; भाारत के रााष्ट्रपति� के 

आदेेश और  भाारत सरकाार  (जीीओआई) और रा ाजभााषाा पर 

संंसद कीी समि�ति� के अनुुदेेशोंं काा अनुुपाालन सुनुि�श्चि�त कि� याा 

जाा सकेे। वि �भााग  नेे हिं� ंदीी प्रशि�क्षण, व्यााख्याान और वे बि�नाार 

आयोोजि�त करके और वि�भि�न्न प्रोोत्सााहन योोजनााओं ंके मााध्यम 

सेे हिं� ंदीी के उपयोोग कोो लोोकप्रि�य बनाानेे के लि� ए ठोोस प्रयाास 

कि�ए। इसनेे हिं� ंदीी के  उपयोोग के  लि� ए अनुुकूूल वा ाताावरण 

बनाानेे का ा भी ी प्रयाास कि� याा। वर्षष के   दौौराान, रा ाजभााषाा नी ीति� 

कीी आवश्यकतााओं ंऔर वाार्षि�िक काार्ययक्रम के लक्ष्योंं कोो पूराा 

करनेे के अलाावाा, वि�भााग नेे रि�ज़र्वव बैंक के प्रकााशनोंं और इसकीी 

वेेबसााइट के द्वि�भााषीीकरण कीी दि�शाा मंें अपनेे प्रयाासोंं कोो जाारीी 

रखाा और अपनेे प्रकााशनोंं अर्थाा�त ‘कृृति�-अनुुकृृति�’ और ‘बंैंकिं�ग 

चिं�ंतन-अनुुचिं�ंतन’ केे मााध्यम सेे हिं�ंदीी केे उपयोोग कोो प्रोोत्सााहि�त 

कि�याा।

वर्षष 2023-24 कीी काार्ययसूचीी

XI.74	 वि�भााग नेे वर्षष के लि�ए नि�म्नलि�खि�त लक्ष्य नि�र्धाा� रि�त 

कि�ए थे:

•	 दि�संंबर  2023 तक ‘बंैंकिं�ग  ग्लोोसरीी (बंैंकिं�ग 

शब््ददावली)’ के एक नए संस््करण का प्रकाशन (उत््कर््ष 

2.0) [पैराग्राफ XI.75]।

काार्याा�न्वयन कीी स्थि�िति� 

XI.75	 ‘बंैंकिं�ग शब्दाावलीी’ (बंैंकिं�ग ग्लोोसरीी) काा नयाा संंस्करण 

3 फरवरीी, 2024 को ो आरबी ीएससीी, चे न्नैै मंें आयो ोजि�त 

रााजभााषाा सम्मेेलन के दौौराान जाारीी कि�याा गयाा।

प्रमुुख गति�वि�धि�याँँ� 

रि�ज़र्वव बंैंक मंें मााननीीय संंसदीीय रााजभााषाा समि�ति� केे दौौरेे

XI.76	 रााजभााषाा सं ंबंंधीी मा ाननीीय सं ंसदीीय  समि�ति� की ी 

तीीसरीी उप-समि�ति� नेे वर्षष के दौौराान शि�मलाा, राायपुरु, लखनऊ, 

काानपुरु, पटनाा, रांं�चीी, जयपुरु, नई दि� ल्लीी, अहमदााबााद और 

पणजीी काार्याा�लयोंं काा नि�रीीक्षण कि�याा।

XI.77	 रााजभााषाा अधि�काारि�योंं के  लि� ए वा ार्षि�िक रा ाजभााषाा 

सम्मेेलन 3-4 फरवरीी, 2024 के दौौराान आरबीीएससीी, चेन्नैै मंें 

आयोोजि�त कि�याा गयाा थाा। सम्मेेलन के दौौराान, हिं�ंदीी भााषाा और 

रााजभााषाा काार्याा�न्वयन से संंबंंधि�त समकाालीीन और महत्वपूर्णण 

वि�षयोंं पर आलेेख प्रस्तुुत कि� ए गए और एक पैनल चर्चाा� भी ी 

आयोोजि�त कीी गई।

प्रशि�क्षण 

XI.78	 वर्षष के दौौराान, 311 नए कर्ममचाारि�योंं नेे हिं� ंदीी शि�क्षण 

योोजनाा, रा ाजभााषाा वि �भााग, भाारत सरकाार  (जीीओआई) द्वााराा 

आयोोजि�त पा ारंगंत परीीक्षाा उत्तीीर्णण की ी। रि�ज़र्वव बैं क स्टााफ के  

सभीी वर्गोंं कीी जरूरतोंं कोो पूराा करनेे के लि�ए पूरेे वर्षष वि �भि�न्न 

प्रशि�क्षण काार्ययक्रम आयोोजि�त कि�ए गए जि�समंें 20 नवंंबर, 2023 

कोो नि�जीी सचि�वोंं के लि�ए एक हिं�ंदीी काार्ययशाालाा, 4-5 दि�संंबर, 

2023 के  दौौराान रा ाजभााषाा अधि�काारि�योंं के  लि� ए सं ंसदीीय 

समि�ति� के नि�रीीक्षणोंं पर प्रशि�क्षण और 15-17 जनवरीी, 2024 

केे दौौराान रााजभााषाा अधि�काारि�योंं के लि�ए एक संंकााय वि�काास 

काार्ययक्रम आयोोजि�त करनाा शाामि�ल है। 

प्रकााशन

XI.79	 कर्ममचाारि�योंं के  लि� ए हिं� ंदीी मंें रचना ात्मक लेेखन को ो 

प्रोोत्सााहि�त करनेे के उदे्देश्य से, एक अर्धधवाार्षि�िक ई-पत्रि�काा ‘कृृति�-

अनुुकृृति�’ प्रकााशि�त कीी गई, जि�सनेे रााजभााषाा नीीति� और इसकेे 

वि�भि�न्न वैधाानि�क पहलुुओं ंके आधाार पर वि�भि�न्न गति�वि�धि�योंं 

कोो व्याापक कवरेेज दि� याा, और कें द्रीीय का ार्याा�लय वि �भाागोंं 

(सीीओडीी) और क्षे त्रीीय का ार्याा�लयोंं मंें अन्य  प्रचाार का ार्ययक्रम 
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आयोोजि�त कि�ए गए। वर्षष के दौौराान हिं�ंदीी पत्रि�काा ‘बंैंकिं�ग चिं�ंतन-
अनुुचिं�ंतन’ का ा न याा सं ंस्करण भी ी प्रकााशि�त कि� याा ग याा था ा, 
जि�समंें बैंकिं�ग और वि �त्त के वर्ततमाान वि �षयोंं पर  लेेख शाामि�ल 
थेे। हिं� ंदीी मंें रचनाात्मक लेेखन कोो बढ़ाावाा देेनेे के लि�ये  क्षेत्रीीय 
काार्याा�लयोंं द्वााराा प्रकााशि�त हिं�ंदीी पत्रि�कााओं ंकाा मूल्यांं�कन कि�याा 
गयाा और 22 नवंंबर, 2023 कोो आयोोजि�त पुरुस्काार वि �तरण 
समाारोोह मंें ए, बीी और सीी क्षेत्रोंं मंें वि�जेेताा क्षेत्रीीय काार्याा�लयोंं कोो 
पुरुस्काार दि�ए गए। 

वाार्षि�िक काार्यय योोजनाा 

XI.80	 रााजभााषाा वि�भााग, भाारत सरकाार सरकाारीी काार्यय हिं�ंदीी 
मंें करनेे के लि� ए एक वाार्षि�िक काार्ययक्रम जाारीी करताा है जि� समंें 
रााजभााषाा नीीति� से संंबंंधि�त सांं�वि�धि�क प्राावधाानोंं के काार्याा�न्वयन 
कोो सुनुि�श्चि�त करनेे के लि�ए हिं�ंदीी उपयोोग के वि�भि�न्न क्षेत्रोंं के 
लि�ए वि �भि�न्न ल क्ष्य नि�र्धा ा� रि�त कि� ए जा ातेे हैं । भाारत सरकाार 
द्वााराा जा ारीी वा ार्षि�िक का ार्ययक्रम  मंें नि�र्धा ा� रि�त सभीी नि�र्दे ेशोंं और 
काार्याा�न्वयन लक्ष्योंं कोो ध्याान  मंें रखते  हुए, रा ाजभााषाा वि �भााग 
द्वााराा एक वि �स्तृृत ‘वाार्षि�िक का ार्यय यो ोजनाा 2023-24’ तै याार 
कीी ग ई। नी ीति� के काार्याा�न्वयन के सभीी क्षे त्रोंं कोो कवर करनेे 
वाालीी यह लक्ष्योोन्मुुखीी व्याापक काार्यय योोजनाा 28 अपै्रैल, 2023 
कोो प्रकााशि�त कीी ग ई थीी और सभीी क्षेत्रीीय काार्याा�लयोंं/कंेंद्रीीय 
काार्याा�लय वि�भाागोंं कोो परि�चाालि�त कीी गई थीी। 

वर्षष 2024-25 कीी काार्ययसूचीी

XI.81	 वर्षष के दौौराान, वि�भााग नि�म्नलि�खि�त पर ध्याान केंद्रि�त 
करनेे कीी योोजनाा बनाा रहाा है:

•	 अपनाा सं ंपूूर्णण का  ार्यय हिं�  ंदीी मंें करनेे के  लि� ए नि�र्दि�ि ष्ट 
अनभुागोों  की संख््यया मेें दि  संबर  2024 तक 120 
अनभुागोों को जोड़ना (उत््कर््ष 2.0);

•	 ‘परांं�गत’ पााठ््यक्रम के तहत प्रशि�क्षण प्रदाान करके हिं�ंदीी 
मेें कुशल स््टटाफ सदस््योों की संख््यया मेें वदृ्धि करना;

•	 रााजभााषाा पर मा ाननीीय सं ंसद  समि�ति� की ी नि�री ीक्षण 
प्रश्नावली पर क्षेत्रीय निद  ेशकोों  के लि ए एक विश ष 
कार््यक्रम आयोजित करना;

•	 आरबीीएससीी, चे न्नैै और सीीएबीी, पु णेुे के  संंकााय के 
सदस््योों को हिंदी प्रशिक्षण प्रदान करना;

•	 RBI@90 समाारोोह के  हि� स्सेे के  रूप मंें अधि�क 
जागरूकता उत््पन््न करन के लि ए क्षेत्रीय कार््ययालयोों 
और केेंद्रीय  कार््ययालय विभागोों के स््तर पर अधिकारियोों 
के लिए आर््थथिक, बैैंकिग और वित्तीय विषयोों पर वाद-
विवाद प्रतियोगिता आयोजित करना;

•	 नए भर्तीी कि�ए गए स्टााफ सदस्योंं कोो हिं�ंदीी काा अनि�वाार्यय 
कार््यसाधक ज्ञान प्राप्त  करन मेें मदद  करन के लि ए 
प्रशिक्षण प्रदान करना;

•	 रााजभााषाा अधि�काारि�योंं के  लि� ए वि �भि�न्न रा ाजभााषाा 
निरीक्षणोों  से संबंधित प्रशिक्षण  कार््यक्रम आय ोजित 
करना; और

•	 रााजभााषाा अधि�काारि�योंं के  लि� ए सं ंकााय वि �काास 
कार््यक्रम आयोजित करना।

8. परि�सर वि�भााग

XI.82	 परि�सर वि �भााग का ा दृष्टि�कोोण  उच्चतम  स्तर की ी 
स्वच्छताा सु नुि�श्चि�त करते हु ए रि�ज़र्वव बैं क के  परि�सर  मंें ग्री ीन 
रेेटिं�ग के सााथ वाास्तुुशि�ल्प उत्कृृष्टताा और सौंंदर्यय अपीील कोो 
एकीीकृृत करके ‘शे्रेणीी मंें सर्ववशे्रेष्ठ’ और  पर्याा�वरण के अनुुकूूल 
भौौति�क अवसंंरचनाा प्रदाान करनाा है। 

वर्षष 2023-24 केे लि�ए काार्ययसूचीी

XI.83	 पि�छलेे वर्षष, वि �भााग  नेे नि� म्नलि�खि�त लक्ष्य नि�र्धाा� रि�त 
कि�ए थे:

•	 उत्कर्षष 2.0 (पैैरााग्रााफ XI.84) के  तहत नि�र्धाा� रि�त 
लक्षष्ययों को प्राप्त करना;

•	 देेहराादूून का ार्याा�लय  और रा ायपुरु का ार्याा�लय 
परियोजनाओ ं का निर््ममाण  पूरा करना (पैराग्राफ 
XI.85);

•	 काार्याा�लय/आवाासीीय स्थाान काा अधि�ग्रहण संंबंंधीी काार्यय 

पूरा करना (पैराग्राफ XI.85); 
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•	 25वींं मंजि�ल, केंद्रीीय काार्याा�लय भवन काा नवीीनीीकरण 
संबंंधंीी काार्यय पूराा करनाा (पैैरााग्रााफ XI.86); 

•	 वि�भि�न्न क्षे त्रीीय का ार्याा�लयोंं मंें वर्ततमा ान  मंें नि�यो ोजन 
चरण  मंें वि �भि�न्न नि�र्मा ा�ण  परि�योोजनााओं ंको ो आगे  
बढ़ाानाा(पैैरााग्रााफ XI.86);

•	 परि�सर वि �भााग के  मै नुअुल  (पैैरााग्रााफ XI.87) के  
संशंोोधि�त संसं्करण काा प्रकााशन करनाा।

काार्याा�न्वयन कीी स्थि�िति� 

XI.84	 वि�भााग नेे उत्कर्षष 2.0 केे तहत नि�म्नलि�खि�त लक्ष्योंं कोो 
प्रााप्त कि�याा हैै: (i) दि�संबंर 2025 तक कम से कम 9 काार्याा�लय 
भवनोंं और  16 आवा ासीीय भवनों ं के  लि� ए आ ईजीीबीीसीी/
जीीआरआईएचए4 से प्राासंगंि�क ग्रीीन रेटेिं�ग प्रााप्त करनेे के लक्ष्य कीी 
तुलुनाा मंें, आईजीीबीीसीी से 5 काार्याा�लय भवनोंं और 6 आवाासीीय 
भवनोंं (दि�संबंर  2023 के अंतं तक) के लि� ए ग्री ीन रे टेिं�ग प्रा ाप्त 
हुुई है; (ii) दि�सं बंर 2023 (आधाार वर्षष जून 2018) कोो समााप्त 
होोनेे वाालीी अवधि� के लि�ए नि�र्धाा�रि�त खपत के 6.5 प्रति�शत पर 
नवीीकरणीीय स्रोोतोंं से बि� जलीी कीी खपत प्रा ाप्त करनेे के लक्ष्य 
कीी तुलुनाा मंें, सभीी काार्याा�लय परि�सरोंं मंें 7.5 प्रति�शत हाासि�ल 
कि�याा गयाा है; और (iii) रि�ज़र्वव बैंक नेे दि�संबंर 2023 (आधाार वर्षष 
जूून 2018) कोो समााप्त होोनेे वाालीी अवधि� के लि�ए नि�र्धाा�रि�त 5.5 
प्रति�शत के लक्ष्य कीी तुलुनाा मंें 13.9 प्रति�शत कीी ऊर्जाा� बचत 
हाासि�ल कीी है। 

XI.85	 देहेराादूून  मंें रि�ज़र्वव बैं क के  न ए का ार्याा�लय भवन का  ा 
उद्घााटन 25 अक्टूूबर, 2023 कोो कि�याा गयाा। राायपुरु काार्याा�लय 
भवन के संबंंधं मंें, काार्यय वर्षष 2024 मंें पूराा होोनेे कीी उम्मीीद है। 
मुंं�बई मंें कु ल अति�रि�क्त काार्याा�लय  स्थाान कीी आवश्यकताा का ा 
आकलन कि�याा गयाा थाा। मझगांं�व (मुंं�बई) और कर्काा� गांं�व (गोोवाा) 
मंें आवाासीीय स्थाान काा अधि�ग्रहण कि�याा गयाा है।

XI.86	 कंेंद्रीीय काार्याा�लय भवन कीी 25वींं मंजि�ल काा नवीीनीीकरण 
पूूराा होो चुकुाा है और नवीीकृृत तल काा उद्घााटन 28 जून, 2023 

कोो गवर्ननर, रि�ज़र्वव बैंक द्वााराा कि�याा गयाा थाा और वि�भि�न्न क्षेत्रीीय 
काार्याा�लयोंं और खाारघर मंें जेडटीीसीी-सह-आवाासीीय क्वाार्टटरोंं मंें 
वि�भि�न्न नि�र्माा�ण परि�योोजनााओं ंमंें प्रगति� होो रहीी है। 

XI.87	 परि�सर वि �भााग  (पीीडीी) के  मै नुअुल के  सं ंशोोधि�त 
संंस्करण के प्रकााशन के लक्ष्य के संंबंंध मंें, कााम पूराा होो चुकुाा है 
और संंशोोधि�त पीीडीी मैनुअुल (2024 संंस्करण) कोो उद्यम ज्ञाान 
पोोर्टटल (ईकेेपीी) पर अपलोोड कि�याा गयाा है।

प्रमुखु गति�वि�धि�यांं�

XI.88	 रि�ज़र्वव बैं क वि �भि�न्न का ार्याा�लयोंं और आवा ासीीय 
कॉॉलोोनि�योंं मंें स्थाापि�त सौ ौर  ऊर्जाा� सं ंयंंत्रोंं के  मा ाध्यम से  
नवीीकरणीीय ऊर्जाा� का ा उत्पाादन  कर रहा ा है । मा ार्चच  2024 के  
अंंत तक, 28 काार्याा�लय परि�सरोंं और 58 आवाासीीय परि�सरोंं मंें 
4,028 kWp (कि�लोोवााट पीीक) पर सौौर ऊर्जाा� उत्पाादन क्षमताा 
वाालेे सौौर ऊर्जाा� संंयंंत्र थे।

XI.89	 ग्रीीन5 डे टाा प् लेेटफॉॉर्मम, जि�से  उत्कर्षष 2.0 के  तहत 
वि�भााग के लक्ष्योंं काा आकलन करनेे के लि�ए डेटाा के समेेकन 
और वि�शे्लेषण के उदे्देश्य से पि�छलेे वर्षष पूरीी तरह से चाालूू कि�याा 
गयाा थाा, कोो कई नए काार्याा�त्मक मॉॉड््यूूल जोोड़कर और मजबूूत 
कि�याा गयाा है।

अन्य पहल

XI. 90	 वि�भााग वि �भि�न्न का ार्याा�त्मक पहलुओुं ं पर लक्षि� त 
प्रशि�क्षण काार्ययक्रमोंं के मााध्यम से रि�ज़र्वव बैंक के वि�भि�न्न क्षेत्रीीय 
काार्याा�लयोंं मंें स्थि�ित संंपदाा वि�भाागोंं के अधि�काारि�योंं के कौौशल 
संंवर्धधन को ो प्रा ाथमि�कताा दे े रहा ा है , इसमंें नि�र्धा ा� रि�त आस्ति�ि 
पॉॉलि�सीी, एमएसटीीसीी पोोर्टटल के मााध्यम से ई-टंेंडरिं�गं, गवर्ननमंेंट 
ई-माारे्केटप्लेेस (जीीईएम) पोोर्टटल के मााध्यम से खरीीद, आस्ति�ियोंं 
काा कें द्रीीकृृत बी ीमाा, उद्यम  परि�योोजनाा प्रबंंधन सॉ ॉफ्टवेेयर6 के  
सुचुाारू का ार्याा�न्वयन के  लि� ए परि�चय  और वॉ ॉकथू्रू प्रशि�क्षण 
काार्ययक्रमोंं कोो कवर कि�याा गयाा। वि �भााग समय-समय पर वेंडरोंं 

4	 इंंडि�यन ग्रीीन बि�ल्डिं�ं�ग कााउंंसि�ल (आईजीीबीीसीी)/ग्रीीन रेटेिं�ग फॉॉर इंटीीगे्रेटेेड हैबि�टेट असेेसमंेंट (जीीआरआईएचए)।
5	 ऊर्जाा� दक्षताा/संरंक्षण मंें सुधुाार लाानेे के उदे्देश्य से क्षेत्रीीय काार्याा�लयोंं से प्रााप्त उत्कर्षष डेटाा और अन्य हरि�त पहलोंं और ऊर्जाा�/जल लेेखाा परीीक्षाा पर जाानकाारीी केे समेेकन और 
वि�शे्लेषण के लि�ए आरईबीीआईटीी के पराामर्शश से जीीआरईईएन (नवीीकरणीीय ऊर्जाा� काा उत्पाादन, ऊर्जाा� संरंक्षण और नीीर संरंक्षण) नाामक एक वेब-आधाारि�त प्लेेटफॉॉर्मम वि�कसि�त कि�याा 
गयाा है।
6 	सॉॉफ्टवेेयर जोो परि�योोजनााओं ंकीी नि�गराानीी और कुशलताा से प्रबंधंन मंें मदद करताा है।
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केे काार्ययनि�ष्पाादन माानकोंं कीी समीीक्षाा करताा है तााकि� उन्हंें सृदृृढ़ 
कि�याा जाा सकेे। 

XI.91	 वि�भााग अपनीी खरीीद नीीति� और अधि�शेेष संंपत्ति� कीी 
नि�पटाान नीीति� कोो अद्यतन करनेे के अंंति�म चरण मंें है। प्रक्रि�याा 
2024 मंें पूरीी होोनेे कीी उम्मीीद है।

वर्षष 2024-25 केे लि�ए काार्ययसूचीी

XI.92	 वर्षष 2024-25 के लि�ए, वि�भााग नेे नि�म्नलि�खि�त लक्ष्य 
नि�र्धाा� रि�त कि�ए हैंं: 

•	  दि�संंबर 2024 के लि�ए उत्कर्षष 2.0 केे तहत नि�र्धाा� रि�त 
लक्ष्योंं कोो प्रााप्त करनाा;

•	 राायपुरु काार्याा�लय परि�योोजनाा काा नि�र्माा�ण पूराा करनाा;

•	 वि�भि�न्न क्षेत्रीीय काार्याा�लयोंं मंें वर्ततमाान मंें योोजनाा चरण 
मेें विभिन््न निर््ममाण परियोजनाओ ंको आग बढ़़ाना; और

•	 मुंं�बई मंें आवाासीीय स्थाान काा अधि�ग्रहण पूराा करनाा. 

9. नि�ष्कर्षष

XI.93	 रि�ज़र्वव बैं क नेे वर्षष  2023-24 के दौौराान अभि�शाासन, 

माानव सं ंसााधन, आंंतरि�क लेेखाा परीीक्षाा और  रि�ज़र्वव बैं क की ी 

कॉॉरपोोरेटे काार्ययनीीति� के क्षेत्रोंं मंें वि �भि�न्न पहल कींं और सााथ 

हीी अपनेे जो ोखि�म  प्रबंंधन काार्योंं को ो वै श्वि�क सर्वोोत्तम  प्रथााओं ं

केे सााथ संंरेखेि�त करनेे के उपााय कि�ए। अपनेे माानव संंसााधनोंं 

कीी आंंतरि�क क्षमतााओं ंके उन्नयन, संंवर्धधन और वि�वि�धताा के 

उपाायोंं के  अलाावाा, रि�ज़र्वव बैं क नेे उच्च का ार्ययनि�ष्पाादन  करनेे 

वाालीी टी ीमोंं के  नि�र्मा ा�ण के  लि� ए व रि�ष्ठ का ार्ययपाालकोंं के  लि� ए 

भाावनाात्मक बु दु्धि�मत्ताा का ार्ययशाालााओं ंजै सीी न ई पहलोंं का ा भी ी 

पताा लगाायाा। वि�भाागोंं नेे वर्षष के लि�ए नि�र्धाा� रि�त लक्ष्योंं के साापेेक्ष 

अपनेे काार्ययनि�ष्पाादन काा मूल्यांं�कन कि�याा है और रि�ज़र्वव बैंक कीी 

मध्याावधि� काार्ययनीीति� ढांं�चे (उत्कर्षष 2.0) के अनुरुूप 2024-25 

केे लि�ए काार्ययसूचीी भीी नि�र्धाा�रि�त कीी है।
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अनुुबंंध

साारणीी XI.1: 1 अपै्रैल 2023 - 31 माार्चच 2024 केे दौौराान 
कंेंद्रीीय नि�देेशक मंडंल कीी बैैठक मंें उपस्थि�िति�

सदस्य काा नााम आरबीीआई अधि�नि�यम, 1934 
केे तहत नि�युकु्त/नाामि�त 

आयोोजि�त बैठकोंं कीी
 संखं्याा

बैैठकोंं कीी संखं्याा जि�समंें
भााग लि�याा गयाा

1 2 3 4

शक्‍ति�ि�काान्‍‍त दाास 8(1)(ए) 6 6

महेश कुमाार जैन* 8(1)(ए) 1 1

मााइकल देवेब्रत पाात्र 8(1)(ए) 6 6 

एम. रााजेेश्वर रााव 8(1)(ए) 6 6 

टीी. रबीी शंकंर 8(1)(ए) 6 6 

स्वाामीीनााथन जे.# 8(1)(ए) 5 5

रेवेतीी अय्यर 8(1)(बीी) 6 6 

सचि�न चतुरेु्वेदीी 8(1)(बीी) 6 5

सतीीश कााशीीनााथ मरााठेे 8(1)(सीी) 6 4 

स्वाामीीनााथन गुरुुमूूर्ति�ि 8(1)(सीी) 6 2 

आनंद गोोपााल महिं�दं्राा 8(1)(सीी) 6 3

वेेणु ुश्रीीनि�वाासन 8(1)(सीी) 6 2 

पंकंज रमणभााई पटेेल 8(1)(सीी) 6 4 

रवीीन्द्र एच. ढोोलकि�याा 8(1)(सीी) 6 6 

अजय सेठ 8(1)(सीी) 6 5

वि�वेेक जोोशीी 8(1)(सीी) 6 3 

*: 21 जून 2023 तक उप गवर्ननर।           #: 26 जून 2023 से उप गवर्ननर।
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साारणीी XI.2: 1 अपै्रैल, 2023 - 31 माार्चच, 2024 केे दौौराान 
कंेंद्रीीय बोोर्डड कीी समि�ति�योंं कीी बैैठक मंें उपस्थि�िति�

सदस्य काा नााम आरबीीआई अधि�नि�यम, 1934 
केे तहत नि�युकु्त/नाामि�त

आयोोजि�त बैठकोंं कीी
 संखं्याा

बैैठकोंं कीी संखं्याा जि�समंें
भााग लि�याा

1 2 3 4 
I. कंेंद्रीीय बोोर्डड कीी समि�ति� (सीीसीीबीी)

शक्‍ति�ि�काान्‍‍त दाास 8(1)(ए) 46 39 
महेश कुमाार जैन* 8(1)(ए) 11 8
मााइकल देवेब्रत पाात्र 8(1)(ए) 46 39 
एम. रााजेेश्वर रााव 8(1)(ए) 46 39 
टीी. रबीी शंकंर 8(1)(ए) 46 43
स्वाामीीनााथन जे.# 8(1)(ए) 35 31 
रेवेतीी अय्यर 8(1)(बीी) 15 15 
सचि�न चतुरेु्वेदीी 8(1)(बीी) 14 8 
सतीीश कााशीीनााथ मरााठेे 8(1)(सीी) 37 37 
स्वाामीीनााथन गुरुुमूूर्ति�ि 8(1)(सीी) 13 2
आनंद गोोपााल महिं�दं्राा 8(1)(सीी) 16 16 
वेेणु ुश्रीीनि�वाासन 8(1)(सीी) 12 6 
पंकंज रमणभााई पटेेल 8(1)(सीी) 21 21 
रवीीन्द्र एच. ढोोलकि�याा 8(1)(सीी) 41 41 
अजय सेठ 8(1)(डीी) 2 2

*: 21 जून, 2023 तक उप गवर्ननर।	 	  #: 26 जून, 2023 से उप गवर्ननर।

II. वि�त्तीीय पर्ययवेेक्षण बोोर्डड (बीीएफएस) 

शक्‍ति�ि�काान्‍‍त दाास अध्यक्ष 15 15
महेश कुमाार जैन* उपााध्यक्ष 3 2
स्वाामीीनााथन जे.# उपााध्यक्ष 12 12 
मााइकल देवेब्रत पाात्र सदस्य 15 10
एम. रााजेेश्वर रााव सदस्य 15 12
टीी. रबीी शंकंर सदस्य 15 12
सतीीश कााशीीनााथ मरााठेे सदस्य 15 10 
सचि�न चतुरेु्वेदीी सदस्य 15 11 
रवीीन्द्र एच. ढोोलकि�याा सदस्य 15 11 
रेवेतीी अय्यर@ सदस्य 4 3

*: 21 जून, 2023 तक उप गवर्ननर।
#: 26 जून 2023 से उप गवर्ननर और 23 अगस्त 2023 से उपााध्यक्ष के रूप मंें नाामि�त।
@: 1 जनवरीी 2024 से बीीएफएस के सदस्य के रूप मंें नाामि�त।

III. भुुगताान और नि�पटाान प्रणाालीी केे वि�नि�यमन और पर्ययवेेक्षण केे लि�ए बोोर्डड (बीीपीीएसएस)

शक्‍ति�ि�काान्‍‍त दाास अध्यक्ष  1 1 
टीी. रबीी शंकंर उपााध्यक्ष 1 1 
महेश कुमाार जैन* सदस्य Nil Nil
मााइकल देवेब्रत पाात्र सदस्य 1 1 
एम. रााजेेश्वर रााव सदस्य 1 1
स्वाामीीनााथन जे.# सदस्य 1 1 
सचि�न चतुरेु्वेदीी सदस्य 1 1
वेेणु ुश्रीीनि�वाासन$ सदस्य 1 1 
रवीीन्द्र एच. ढोोलकि�याा@ सदस्य 1 1 

*: 21 जून, 2023 तक उप गवर्ननर। #: 26 जून 2023 से उप गवर्ननर।
@: 1 जनवरीी 2024 से बीीबीीएसएस के सदस्य के रूप मंें नाामि�त। $:1 माार्चच 2024 तक सदस्य
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साारणीी XI.3: 1 अपै्रैल, 2023 – 31 माार्चच, 2024 केे दौौराान 
बोोर्डड कीी उप-समि�ति�योंं कीी बैैठक मंें उपस्थि�िति�

सदस्य काा नााम आरबीीआई अधि�नि�यम, 1934 
केे तहत नि�युकु्त/नाामि�त

आयोोजि�त बैठकोंं कीी संखं्याा बैैठकोंं कीी संखं्याा जि�समंें
भााग लि�याा

1 2 3 4

I. लेेखाापरीीक्षाा और जोोखि�म प्रबंधंन उप-समि�ति� (एआरएमएस)

रेवेतीी अय्यर अध्यक्ष 7 7

वेेणु ुश्रीीनि�वाासन सदस्य 7 2 

पंकंज रमणभााई पटेेल सदस्य 7 4 

सचि�न चतुरेु्वेदीी @ सदस्य 1 1

एम. रााजेेश्वर रााव* सदस्य 2 2

स्वाामीीनााथन जे.# सदस्य 5 5 

*: 25 जून 2023 तक सदस्य। #: 26 जून 2023 से एआरएमएस के सदस्य।
@: 1 जनवरीी 2024 से एआरएमएस के सदस्य के रूप मंें नाामि�त।

II. भवन उप-समि�ति� (बीीएससीी)

पंकंज रमणभााई पटेेल अध्यक्ष 2 2

आनंद गोोपााल महिं�दं्राा सदस्य 2 2

III. माानव संसंााधन प्रबंधंन उप-समि�ति� (एचआरएम-एससीी)

आनंद गोोपााल महिं�दं्राा अध्यक्ष 2 2 

पंकंज रमणभााई पटेेल सदस्य 2 2 

IV. सूूचनाा प्रौौद्योोगि�कीी उप-समि�ति� (आईटीी-एससीी)

सचि�न चतुरेु्वेदीी अध्यक्ष 3 3 

वेेणु ुश्रीीनि�वाासन@ सदस्य 3 Nil

@: 21 फरवरीी 2024 तक सदस्य

V. काार्ययनीीति� उप-समि�ति� (एस-एससीी)

रेवेतीी अय्यर अध्यक्ष 1 1

आनंद गोोपााल महिं�दं्राा सदस्य 1 1

मााइकल देवेब्रत पाात्र सदस्य 1 1

वेेणु ुश्रीीनि�वाासन@ सदस्य Nil Nil

@: 1 जनवरीी 2024 से एस-एससीी के सदस्य के रूप मंें नाामि�त।
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साारणीी XI.4: 1 अपै्रैल 2023 से े31 माार्चच 2024 केे दौौराान स्थाानीीय बोोर्डड/बोोर्डोंं केे बदले 
कंेंद्रीीय नि�देेशक मंडंल कीी स्थाायीी समि�ति� कीी बैैठक मंें उपस्थि�िति�*

सदस्य काा नााम आयोोजि�त बैठकोंं कीी  
संखं्याा

बैैठकोंं कीी संखं्याा जि�समंें
भााग लि�याा

1 2 3

रेवेतीी अय्यर, अध्यक्ष 8 8 

सतीीश कााशीीनााथ मरााठेे, सदस्य 8 8 

*: कंेंद्रीीय बोोर्डड की ी स्थाायीी समि�ति� उत्तरीी, पश्चि�मीी, पूर्वीी और दक्षि�णीी क्षेत्र के स्थाानीीय बोोर्डोंं के बदलेे काार्यय कर रहीी है।
नोोट: उत्तरीी, पश्चि�मीी, पूर्वीी और दक्षि�णीी क्षेत्र के लि�ए दोो-दोो बैठकंें आयोोजि�त कीी गईं ं।
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