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1	  नई/प्रमुखु वि�नि�याामकीीय नीीति�योंं केे सााथ-सााथ वृदृ्धि�शीील परि�वर्ततन और मौौजूूदाा दि�शाानि�र्देशेोंं कीी व्याापक समीीक्षाा, मसौौदाा परि�पत्रोंं, रि�पोोर्टोंं, चर्चाा� पत्रोंं और हि�तधाारकोंं केे पराामर्शश 
केे बााद शाामि�ल कि�याा गयाा हैै। इस अनुलुग्नक मंें शाामि�ल कुुछ मसौौदाा परि�पत्रोंं/मसौौदाा दि�शाानि�र्देशेोंं/चर्चाा� पत्रोंं केे लि�ए साार्ववजनि�क पराामर्शश अभीी भीी जाारीी हैै।

वर्षष दि�नांं�क वि�षय

वि�त्तीीय समाावेेशन और वि�काास वि�भााग

2021-22
- वि�त्तीीय सााक्षरताा कंेंद्र (सीीएफएल) परि�योोजनाा काा वि�स्ताार - 1,107 सीीएफएल स्थाापि�त कि�ए गए।

- रि�ज़र्वव बंैंक द्वााराा पूूरे ेभाारत मंें 52 टााउन हॉॉल बैैठकें आयोोजि�त कीी गईं ंजि�ससेे लगभग 3,799 उद्यमि�योंं कोो लााभ 
हुुआ।

2022-23
- सीीएफएल परि�योोजनाा काा वि�स्ताार - अति�रि�क्त 362 सीीएफएल स्थाापि�त कि�ए गए।

- रि�ज़र्वव बंैंक द्वााराा पूूरे ेभाारत मंें 60 टााउन हॉॉल बैैठकें आयोोजि�त कीी गईं ंजि�ससेे लगभग 5,784 उद्यमि�योंं कोो लााभ 
हुुआ।

2023-24
- सीीएफएल परि�योोजनाा काा वि�स्ताार - अति�रि�क्त 952 सीीएफएल स्थाापि�त कि�ए गए।

- रि�ज़र्वव बंैंक द्वााराा पूूरे ेभाारत मंें 60 टााउन हॉॉल बैैठकें आयोोजि�त कीी गईं ंजि�ससेे लगभग 6,352 उद्यमि�योंं कोो लााभ 
हुुआ।

वि�त्तीीय बााज़ाार वि�नि�यमन वि�भााग

2021-22

16 सि�तंबर 2021 अंतंररााष्ट्रीीय सर्वोोत्तम प्रथााओं ंकेे अनुरुूप, कााउंंटर पर (ओटीीसीी) डेेरि�वेटि�व उत्पाादोंं मंें बााजाार-नि�र्माा�तााओं ंकेे लि�ए 
अभि�शाासन, जोोखि�म प्रबंधंन और ग्रााहक उपयुकु्तताा काा आकलन और डेेरि�वेटि�व व्यवसााय मंें उपयुकु्तताा केे मजबूूत 
माानकोंं कोो स्थाापि�त करने केे लि�ए दि�शाानि�र्देशेोंं कोो संशंोोधि�त कि�याा गयाा।

3 फरवरीी 2022 •	 नि�वाासि�योंं कोो अनधि�कृत व्यक्ति�योंं केे सााथ याा अनधि�कृत इलेेक्ट्रॉॉनि�क टे्रेडिं�ंग प्लेेटफॉॉर्मम पर वि�देशेीी मुदु्राा 
लेनदने करन के खिलाफ चेतावनी दनेे वाले दिशानिर्देश जारी किए गए।

•	 जनताा कीी साामाान्य जाानकाारीी केे लि�ए वि�देशेीी मुदु्राा लेेनदेने पर अक्सर पूूछे जाानेे वाालेे प्रश्नोंं (एफएक्यूू) काा 
एक सेट प्रकाशित किया गया।

2022-23

7 सि�तंबर 2022 •	 उन संसं्थााओं ंकीी एक "अलर्टट सूूचीी" जाारीी कीी गई जोो न तोो वि�देशेीी मुदु्राा प्रबंधंन अधि�नि�यम (फेेमाा), 1999 केे 
तहत विदशेी मदु्रा मेें लेनदने करन के लिए अधिकृत हैैं और न ही विदशेी मदु्रा लेनदने के लिए इलेक्ट्रॉनिक 
ट्रेडिग प््ललेटफॉर््म का उपयोग करन के लिए अधिकृत हैैं।

•	 वि�देशेीी मुदु्राा लेेनदेने पर अक्सर पूूछे जाानेे वाालेे प्रश्न (एफएक्यूू) कोो “अलर्टट सूूचीी” केे संबंंधं मंें जाानकाारीी प्रदाान 
करन के लिए अद्यतन किया गया।

10 फरवरीी 2023 उन संसं्थााओं ंकीी एक "अलर्टट सूूचीी" जाारीी कीी गई जोो न तोो फेेमाा, 1999 केे तहत वि�देशेीी मुदु्राा मंें लेेनदेने करने केे 
लि�ए अधि�कृत हंैं और न हीी वि�देशेीी मुदु्राा लेेनदेने केे लि�ए इलेेक्ट्रॉॉनि�क टे्रेडिं�ंग प्लेेटफॉॉर्मम काा उपयोोग करने केे लि�ए 
अधि�कृत हंैं।

2023-24

7 जूून 2023 उन संसं्थााओं ंकीी एक "अलर्टट सूूचीी" कोो अद्यति�त कि�याा गयाा जोो न तोो फेेमाा, 1999 केे तहत वि�देशेीी मुदु्राा मंें लेेनदेने 
करने केे लि�ए अधि�कृत हंैं और न हीी वि�देशेीी मुदु्राा लेेनदेने केे लि�ए इलेेक्ट्रॉॉनि�क टे्रेडिं�ंग प्लेेटफॉॉर्मम काा उपयोोग करने 
केे लि�ए अधि�कृत हंैं।

24 नवंबंर 2023 उन संसं्थााओं ंकीी एक "अलर्टट सूूचीी" कोो अद्यति�त कि�याा गयाा जोो न तोो फेेमाा, 1999 केे तहत वि�देशेीी मुदु्राा मंें लेेनदेने 
करने केे लि�ए अधि�कृत हंैं और न हीी वि�देशेीी मुदु्राा लेेनदेने केे लि�ए इलेेक्ट्रॉॉनि�क टे्रेडिं�ंग प्लेेटफॉॉर्मम काा उपयोोग करने 
केे लि�ए अधि�कृत हंैं।

3 जनवरीी 2024 वि�देशेीी मुदु्राा जोोखि�मोंं सेे बचााव केे लि�ए वि�नि�याामक फे्रेमवर्कक  कीी समीीक्षाा कीी गई और सभीी प्रकाार केे लेेनदेने केे 
संबंंधं मंें पि�छले नि�यमोंं और अधि�सूूचनााओं ंकोो समेेकि�त करते हुुए संशंोोधि�त दि�शाानि�र्देशे जाारीी कि�ए गए।

ग्रााहक कंेंद्रि�त उपााय1:
 अपै्रैल 2021 से ेमाार्चच 2024अनुबंध III



ग्रााहक कंेंद्रि�त उपााय : अपै्रैल 2021 से ेमाार्चच 2024
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वर्षष दि�नांं�क वि�षय

वि�देेशीी मुदु्राा वि�भााग 

2021-22

8 सि�तंबर 2021 बंेंचमाार्कक  दर केे रूप मंें लंंदन अंतंर-बंैंक ऑफर रेटे (LIBOR) कीी आसन्न समााप्ति� केे मदे्देनजर, वि�देशेीी मुदु्राा प्रबंधन 
वि�नि�यम (वस्तुओुं ंऔर सेेवााओं ंकाा नि�र्याा�त), 2021 मंें यह संकेंेत देकेर संशंोोधन कि�याा गयाा थाा कि� ब्यााज कीी दर, 
यदि� कोोई होो, पर देये अग्रि�म भुगुताान LIBOR याा रि�ज़र्वव बंैंक द्वााराा नि�र्देशेि�त अन्य लाागूू बंेंचमाार्कक  सेे 100 आधाार 
अंकं (बीीपीीएस) सेे अधि�क नहींं होोगाा।

06 जनवरीी 2022 वि�देशे व्याापाार महाानि�देशेाालय (डीीजीीएफटीी) कीी अधि�सूूचनाा केे आधाार पर, अंतंररााष्ट्रीीय वि�त्तीीय सेेवाा कंेंद्र 
प्रााधि�करण (आईएफएससीीए) द्वााराा अधि�सूूचि�त योोग्य ज्वैलर्सस कोो इंंडि�याा इंंटरनेशनल बुलुि�यन एक्सचंेंज 
आईएफएससीी लि�मि�टेड (आईआईबीीएक्स) केे मााध्यम सेे वि�शि�ष्ट भाारतीीय व्याापाार वर्गीीकरण - हाार्मोोनााइज्ड 
सि�स्टम [आईटीीसीी (एचएस)] कोोड््स केे तहत सोोनाा आयाात करने कीी अनुमुति� देनेेे काा नि�र्णणय लि�याा गयाा। 

2022-23

19 मई 2022 श्रीीलंंकाा सेे नि�र्याा�त आय प्रााप्त करने मंें नि�र्याा�तकोंं द्वााराा अनुभुव कीी जाा रहीी कठि�नााइयोंं कोो देखेतेे हुुए, यह नि�र्णणय 
लि�याा गयाा कि� श्रीीलंंकाा केे सााथ व्याापाार लेेनदेने एशि�यााई समााशोोधन संघं (एसीीयूू) तंंत्र केे बााहर भाारतीीय रुपये 
(आईएनआर) मंें नि�पटाान कीी जाा सकतीी हैै।

25 मई 2022 अर्हहताा प्रााप्त जौौहरि�योंं कोो नाामांं�कि�त एजंेंसि�योंं और बंैंकोंं केे अलाावाा, इंंडि�याा इंंटरनेशनल बुलुि�यन एक्सचंेंज 
आईएफएससीी लि�मि�टेड (आईआईबीीएक्स) केे मााध्यम सेे वि�शि�ष्ट आईटीीसीी (एचएस) कोोड केे तहत स्वर्णण आयाात 
करने कीी अनुमुति� दीी गई।

6 जुलुााई 2022 भाारत मंें वि�देशेीी मुदु्राा प्रवााह कोो उदाार बनाानेे केे उपाायोंं केे तहत, बााह्य वााणि�ज्यि�िक उधाार (ईसीीबीी) स्वचाालि�त माार्गग 
केे तहत उधाार लेेनेे कीी सीीमाा 750 मि�लि�यन अमेेरि�कीी डॉॉलर प्रति� वि�त्तीीय वर्षष सेे बढ़ााकर 1.5 बि�लि�यन अमेेरि�कीी 
डॉॉलर कर दीी गई थीी। इसकेे अलाावाा, ईसीीबीी फे्रेमवर्कक  केे तहत समग्र लाागत सीीमाा भीी 100 बीीपीीएस बढ़ाा दीी गई 
थीी, बशरे्ते कि� उधाारकर्ताा� नि�वेश गे्रेड रेटेिं�ग काा होो। येे उपााय 31 दि�संबंर, 2022 तक प्रभाावीी थेे।

8 जुलुााई 2022 एडीी शे्रेणीी-I बंैंकोंं कोो सलााह दीी गई कि� श्रीीलंंकाा केे सााथ व्याापाार लेेनदेने सहि�त सभीी पाात्र चाालूू खााताा लेेनदेने कोो 
अगलीी सूूचनाा तक एसीीयूू तंंत्र केे अलाावाा कि�सीी भीी अनुमुत मुदु्राा मंें तय कि�याा जााएगाा।

11 जुलुााई 2022 भाारत सेे नि�र्याा�त कोो बढ़ाावाा देनेेे पर जोोर देनेेे केे सााथ वैैश्वि�क व्याापाार कोो सुवुि�धााजनक बनाानेे और सीीमाा पाार लेेनदेने 
केे लि�ए भाारतीीय रुपये केे उपयोोग कोो प्रोोत्सााहि�त करने केे लि�ए, एडीी बंैंकोंं केे सााथ रखे गए वि�देशेीी प्रति�नि�धि� बंैंक/
बंैंकोंं कीी वि�शेष रुपयाा वोोस्ट्रोो खाातोंं केे उपयोोग केे मााध्यम सेे आईएनआर मंें नि�र्याा�त/आयाात केे चाालाान, भुगुताान 
और नि�पटाान कीी एक अति�रि�क्त व्यवस्थाा प्रदाान कीी गई थीी। 

22 अगस्त 2022 व्यवसााय करने मंें आसाानीी कोो बढ़ाावाा देनेेे और टर्ननअरााउंंड समय (टीीएटीी) कोो कम करने केे लि�ए, वि�देशेीी नि�वेश 
लेेनदेने कीी देरेीी कीी रि�पोोर्टिं�ग कोो नि�यमि�त करने केे लि�ए वि�लंंब प्रस्तुतुीीकरण शुलु्क (एलएसएफ) कीी अवधाारणाा 
प्रस्तुतु कीी गई थीी।

15 सि�तंबर 2022 अनि�वाासीी वि�नि�मय गृहृोंं केे सााथ रुपयाा आहरण समझौौताा (आरडीीए) वाालेे एडीी शे्रेणीी- I बंैंक द्वााराा प्रााप्त वि�देशेीी 
आवक पे्रेषण कोो भाारत बि�ल भुगुताान प्रणाालीी (बीीबीीपीीएस) केे मााध्यम सेे लााभाार्थीी केे कि�सीी भीी बंैंक खाातेे मंें सीीधेे 
जमाा करने कीी अनुमुति� दीी गई थीी।

30 सि�तंबर 2022 व्यवसााय करने मंें आसाानीी केे लि�ए, सभीी लेेनदेने मंें देरेीी कीी रि�पोोर्टिं�ग केे लि�ए एलएसएफ नि�र्धाा�रि�त करने केे लि�ए 
एक सरल और समाान गणनाा मैैट्रि�क्स रखनेे काा नि�र्णणय लि�याा गयाा।

5 जनवरीी 2023 भाारत मंें वि�देशेीी नि�वेश कीी रि�पोोर्टिं�ग केे लि�ए आवेेदन, वि�देशेीी नि�वेश रि�पोोर्टिं�ग और प्रबंधंन प्रणाालीी 
(एफआईआरएमएस) कोो नयाा रूप दि�याा गयाा। एफआईआरएमएस केे नए संसं्करण नेे कई हि�तधाारकोंं द्वााराा लेेनदेने 
कोो एक सााथ दााखि�ल करने, अनुमुोोदन प्रक्रि�याा केे लि�ए टीीएटीी कोो कम करने और एलएसएफ कीी स्वचाालि�त गणनाा 
कीी अनुमुति� देकेर वि�देशेीी नि�वेश कीी नि�र्बाा�ध रि�पोोर्टिं�ग कोो सक्षम कि�याा।

2023-24

6 अपै्रैल 2023 ‘एपीी कनेेक्ट’ कोो संपंूूर्णण मुदु्राा परि‍�‍वर्ततक (एफएफएमसीी), गैैर-बंैंक अधि�कृत डीीलरोंं (एडीी) शे्रेणीी- II, मुदु्राा अंतंरण सेेवाा 
योोजनाा (एमटीीएसएस) केे एजंेंट केे रूप मंें प्रााधि�काार केे लााइसंेंस केे लि�ए आवेेदनोंं केे प्रसंसं्करण, मौौजूूदाा लााइसंेंस/
प्रााधि�करण काा नवीीनीीकरण, मौौजूूदाा नि�र्देशेोंं केे अनुसुाार अनुमुोोदन प्रााप्त करने; और एफएफएमसीी और गैैर-बंैंक एडीी 
शे्रेणीी- II द्वााराा वि�भि�न्न वि�वरण/रि�टर्नन जमाा करने केे लि�ए वि�कसि�त और प्राारम्भ कि�याा गयाा।
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12 अपै्रैल 2023 ‘फॉॉर्मम ए2’ केे ऑनलााइन जमाा करने कीी सुवुि�धाा एडीी शे्रेणीी-II संसं्थााओं ंतक वि�स्ताारि�त कीी गई जि�समंें व्यक्ति�योंं केे 
लि�ए 25,000 अमेेरि�कीी डॉॉलर (याा इसकेे समतुलु्य) और कॉॉरपोोरेटे केे लि�ए 1,00,000 अमेेरि�कीी डॉॉलर (याा इसकेे 
समतुलु्य) कीी उच्चतम सीीमाा तक केे लेेनदेने केे लि�ए ‘फॉॉर्मम ए2’ कोो ऑनलााइन जमाा करने कीी सुवुि�धाा दीी गई। 

26 अपै्रैल 2023 उदाारीीकृृत वि�प्रेषण योोजनाा (एलआरएस) केे लि�ए आईएफएससीी मंें नि�वाासीी व्यक्ति�योंं केे वि�देशेीी मुदु्राा खाातेे 
(एफसीीए) मंें नि�ष्क्रि��य पड़े कि�सीी भीी धन कोो उसकीी प्रााप्ति� कीी ताारीीख सेे 15 दि�नोंं तक कीी अवधि� केे लि�ए वाापस 
भेेजनेे कीी शर्तत कोो बदल दि�याा गयाा और साामाान्य तौौर पर सभीी के्षेत्रााधि�काारोंं केे लि�ए एलआरएस पर माास्टर नि�देशे 
मंें नि�हि�त योोजनाा केे अनुसुाार प्राावधाानोंं केे अनुरुूप बनाा दि�याा गयाा।

9 मई 2023 प्रााधि�कृत व्यक्ति�योंं (एपीी) कोो सूूचनाा देकेर नि�र्देशे जाारीी कि�ए गए थेे कि� वि�देशेीी मुदु्राा प्रीीपेेड काार्डड, स्टोोर वैैल्यूू काार्डड 
इत्याादि� पर भाारत मंें देये शुलु्क/परि�वर्ततन केेवल भाारतीीय रुपये मंें हीी अंकंि�त और नि�पटाान कि�याा जाानाा चााहि�ए, 
क्योंंकि� एपीी और नि�वाासि�योंं केे बीीच येे लेेनदेने अनि�वाार्यय रूप सेे दोो नि�वाासि�योंं केे बीीच घरेलेूू लेेनदेने थेे। 

12 मई 2023 वि�देशेीी नि�वेश सेे संबंंधंि�त देरेीी कीी रि�पोोर्टिं�ग केे लि�ए वि�लंंब प्रस्तुतुीीकरण शुलु्क (एलएसएफ) काा भुगुताान डि�मांं�ड 
ड्रााफ्ट मोोड केे अलाावाा रााष्ट्रीीय इलेेक्ट्रॉॉनि�क नि�धि� अंतंरण (एनईएफटीी)/ तत्कााल सकल नि�पटाान (आरटीीजीीएस) 
जैैसेे ऑनलााइन भुगुताान मोोड केे मााध्यम सेे सक्षम कि�याा गयाा। इसीी प्रकाार वि�देशेीी नि�वेश लेेनदेने केे लि�ए एलएसएफ 
केे भुगुताान केे लि�ए एनईएफटीी/आरटीीजीीएस जैैसेे ऑनलााइन भुगुताान मोोड 19 जूून 2023 सेे सक्षम कि�ए गए।

22 जूून 2023 आईएफएससीी कोो एलआरएस पे्रेषण केेवल प्रति�भूूति�योंं मंें नि�वेश करने केे लि�ए अनुमुति� दीी गई थीी। भाारत सरकाार 
नेे 23 मई 2022 कीी रााजपत्र अधि�सूूचनाा केे मााध्यम सेे आईएफएससीी मंें वि�देशेीी वि�श्ववि�द्याालयोंं/संसं्थाानोंं द्वााराा 
प्रस्ताावि�त वि�त्तीीय प्रबंधंन, फि�नटेक, वि�ज्ञाान, प्रौौद्योोगि�कीी, इंंजीीनि�यरिं�गं और गणि�त केे पााठ््यक्रमोंं कोो वि�त्तीीय 
सेेवााओं ंकेे रूप मंें अधि�सूूचि�त कि�याा थाा। तदनुसुाार, 22 जूून 2023 सेे, आईएफएससीी मंें वि�देशेीी वि�श्ववि�द्याालयोंं/
संसं्थाानोंं कोो पााठ््यक्रम शुलु्क केे भुगुताान केे लि�ए नि�वाासीी व्यक्ति�योंं द्वााराा पे्रेषण कोो परि�भााषि�त उदे्देश्य ‘वि�देशे मंें 
अध्ययन’ केे लि�ए एलआरएस केे तहत सक्षम कि�याा गयाा थाा।

10 नवंबंर 2023 एडीी शे्रेणीी-I बंैंकोंं कोो नि�र्दि�िष्ट शर्तोंं केे अधीीन अर्हहताा प्रााप्त जौौहरि�योंं कोो आईआईबीीएक्स केे मााध्यम सेे चांं�दीी केे 
आयाात केे लि�ए 11 दि�नोंं केे अग्रि�म भुगुताान करने कीी सहमति� देनेेे कीी अनुमुति� दीी गई।

17 नवंबंर 2023 बंैंकोंं द्वााराा चाालूू खाातेे और नकद के्रेडि�ट (सीीसीी)/ओवरड्रााफ्ट (ओडीी) खाातेे खोोलनेे पर और नि�र्याा�तकोंं कोो अधि�क 
परि�चाालन लोोचनीीयताा प्रदाान करने केे लि�ए, एडीी शे्रेणीी- I बंैंक बनााए रखनेे केे लि�ए 19 अपै्रैल 2022 केे परि�पत्र 
वि�वि�.सीीआरई.आरईसीी.23/21.08.008/2022-23 केे पैैराा 4.1 केे संदंर्भभ मंें वि�शेष रुपयाा वोोस्ट्रोो खाातेे कोो वि�शेष 
रूप सेे अपने नि�र्याा�त लेेनदेने केे नि�पटाान केे लि�ए अपने नि�र्याा�तक घटक केे लि�ए एक अति�रि�क्त वि�शेष चाालूू खााताा 
खोोलनेे कीी अनुमुति� दीी गई थीी।

31 जनवरीी 2024 आईएफएससीीए द्वााराा अधि�सूूचि�त भाारत-यूूएई व्याापक आर्थि�िक सााझेेदाारीी समझौौतेे (सीीईपीीए) केे तहत टैैरि�फ दर 
कोोटाा (टीीआरक्यूू) धाारकोंं द्वााराा स्वर्णण केे आयाात केे लि�ए 11 दि�नोंं केे लि�ए अग्रि�म भुगुताान कीी अनुमुति� सहि�त 
दि�शाानि�र्देशे जाारीी कि�ए गए थेे।

वि�नि�यमन वि�भााग

2021-22

05 मई 2021 कोोवि�ड-19 संबंंधंि�त प्रति�बंधंोंं केे मदे्देनजर केेवााईसीी (आरई -केेवााईसीी) केे आवधि�क अद्यतनीीकरण केे संबंंधं मंें 
कुुछ छूूट प्रदाान कीी गई थींं।

10 मई 2021 •	 वर्षष 2020 मंें शुरुू कीी गई वीीडि�योो-आधाारि�त ग्रााहक पहचाान प्रक्रि�याा (वीी-सीीआईपीी) काा वि�स्ताार कि�याा गयाा, 
ताकि प्रोप्राइटरशिप फर््म के मामले मेें स््ववामी (प्रोप्राइटर) की वी-सीआईपी और विधिक इकाई ग्राहकोों के मामले 
मेें अधिकृत हस््तताक्षरकर््तताओ ंऔर हितकारी स््ववामियोों की वी-सीआईपी की अनमुति दी जा सके। पात्र ग्राहकोों 
के अद्यतनीकरण /आवधिक अद्यतनीकरण (री-केवाईसी) के लिए वी-सीआईपी की भी अनमुति दी गई है।

•	 ग्रााहकोंं कोो एक सरल स्व-घोोषणाा प्रदाान करने कीी अनुमुति� देकेर पुनुःः केेवााईसीी (रीी-केेवााईसीी) प्रक्रि�याा कोो 
सरल बनाया गया, जिसके तहत ग्राहक को "केवाईसी सूचना मेें कोई परिवर््तन नहीीं होने पर" तथा "पत 
मेें परिवर््तन होने पर" विनियमित ससं््थथाओ ं (आरई), स््वचालित टेलर मशीन (एटीएम), एसएमएस और 
डिजिटल चैनलोों मेें अपनी पजंीकृत ईमेल आईडी/मोबाइल के माध््यम से आवेदन करना होगा।
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13 सि�तंबर 2021 केेवााईसीी अद्यतनीीकरण केे नााम पर होोनेे वाालीी धोोखााधड़ीी केे बाारे ेमंें जनताा कोो जाागरूक करने केे लि�ए एक पे्रेस 
प्रकााशनीी जाारीी कीी गई। 

30 दि�संबंर 2021 कोोवि�ड-19 सेे संबंंधंि�त प्रति�बंधंोंं केे मदे्देनजर केेवााईसीी केे संबंंधं मंें कुुछ छूूट प्रदाान कीी गई।

14 माार्चच 2022 सूूक्ष्म वि�त्त ऋणोंं केे लि�ए सभीी वि�नि�यमि�त संसं्थााओं ं(आरई) पर लाागूू व्याापक वि�नि�याामक फे्रेमवर्कक  जाारीी कि�याा 
गयाा, जि�समंें अन्य बाातोंं केे सााथ-सााथ, नि�म्न आय वाालेे परि�वाारोंं सेे संबंंधंि�त सूूक्ष्म वि�त्त उधाारकर्ताा�ओं ंकेे लि�ए 
अनेेक ग्रााहक सुरुक्षाा उपााय प्रस्तुतु कि�ए गए।

2022-23

7 अपै्रैल 2022 बंैंकिं�ग सेेवााओं ंकेे लि�ए डि�जि�टल इंंफ्राास्ट्रक्चर फे्रेमवर्कक  कीी उपलब्धताा मंें सुधुाार और डि�जि�टल वि�त्तीीय समाावेेशन 
और शि�क्षण मंें पहुँँ �च बढ़ाानेे केे लि�ए, नि�रंतंर प्रयाासोंं केे एक अंशं केे रूप मंें, रि�ज़र्वव बंैंक द्वााराा “डि�जि�टल बंैंकिं�ग 
इकााइयोंं” (डीीबीीयूू) कीी अवधाारणाा शुरुू कीी गई।

21 अपै्रैल 2022 ‘के्रेडि�ट काार्डड और डेेबि�ट काार्डड - जाारीी करने और आचाार संबंंधंीी नि�देशे’ पर माास्टर नि�देशे (1 जुलुााई 2022 सेे 
प्रभाावीी) जाारीी कि�याा गयाा।

8 जूून 2022 रि�ज़र्वव बंैंक नेे “बंैंकिं�ग वि�नि�यमन अधि�नि�यम, 1949 कीी धााराा 23-द्वाारस्थ बंैंकिं�ग” पर परि�पत्र जाारीी करके पाात्र शहरीी 
सहकाारीी बंैंकोंं (यूूसीीबीी) कोो अपने ग्रााहकोंं कोो ‘द्वाारस्थ बंैंकिं�ग’ सेेवााएं ंप्रदाान करने कीी अनुमुति� दीी।

12 अगस्त 2022 वि�नि�यमि�त संसं्थााओं ं(आरई) द्वााराा नि�योोजि�त एजंेंटोंं कीी गति�वि�धि�योंं सेे उत्पन्न चिं�तंााओं ंकोो ध्याान मंें रखतेे हुुए, 
रि�ज़र्वव बंैंक नेे सूूचि�त कि�याा कि� आरई यह सख्तीी सेे सुनुि�श्चि�त करेंगेंे कि� वेे याा उनके एजंेंट अति�देये ऋणोंं कीी वसूूलीी 
केे लि�ए धमकीी याा उधाारकर्ताा� कोो सुबुह 8:00 बजे सेे पहले और शााम 7:00 बजे केे बााद कॉॉल करने सहि�त कि�सीी 
भीी प्रकाार कीी उत्पीीड़न काा सहााराा न लंें। 

2 सि�तंबर 2022 रि�ज़र्वव बंैंक नेे डि�जि�टल उधाार पर दि�शाानि�र्देशे जाारीी कि�ए तााकि� यह सुनुि�श्चि�त कि�याा जाा सकेे कि� प्रौौद्योोगि�कीी केे 
लााभोंं काा स्थाायीी और व्यवस्थि�ित तरीीकेे सेे प्रभाावकाारीी लााभ उठाायाा जाा सकेे।

5 जनवरीी 2023 केेवााईसीी केे आवधि�क अद्यतनीीकरण (रीी: केेवााईसीी) केे संबंंधं मंें उपलब्ध वि�भि�न्न वि�कल्पोंं केे बाारे ेमंें जनताा कोो 
जाागरूक करने केे लि�ए एक पे्रेस प्रकााशनीी जाारीी कीी गई।

2023-24

28 अपै्रैल 2023 •	 अद्यतनीीकरण/आवधि�क अद्यतनीीकरण - ग्रााहक द्वााराा केेवााईसीी केे आवधि�क अद्यतनीीकरण केे लि�ए बगैर-
आमन-सामन आए (नॉन फेस-टू-फेस मोड) मेें आधार ओटीपी आधारित ई-केवाईसी का उपयोग करन की 
अनमुति दी गई है।

•	 एकल स्वाामि�त्व वाालीी फर्मम कीी ग्रााहक समुचुि�त साावधाानीी (सीीडीीडीी) प्रक्रि�याा - केेवााईसीी पर माास्टर नि�देशे मंें 
सशंोधन के माध््यम से सीडीडी प्रक्रिया के लिए एकल स््ववामित््व फर््म के मामले मेें कार््यकलाप के प्रमाण के 
लिए दस््ततावेजोों की सूची मेें उद्यम पजंीकरण प्रमाण पत्र (यूआरसी) को शामिल किया गया है।

17 अगस्त 2023 जमााकर्ताा�ओं ंकोो वि�भि�न्न बंैंकोंं मंें अदाावााकृृत जमाारााशि�योंं कोो आसाानीी सेे और एक हीी स्थाान पर खोोजनेे कीी 
सुवुि�धाा प्रदाान करने केे लि�ए तथाा जमााकर्ताा� शि�क्षाा एवं ंजाागरूकताा (डीीईए) नि�धि� समि�ति� केे नि�देशेोंं केे अनुसुरण 
मंें, भाारतीीय रि�ज़र्वव बंैंक नेे एक कंेंद्रीीकृृत वेेब पोोर्टटल उद्गम (यूूडीीजीीएएम) - अनक्लेेम्ड डि�पोोजि�ट्स गेेटवेे टूू  एक्सेेस 
इन्फाारे्मेशन वि�कसि�त कि�याा हैै।

18 अगस्त 2023 •	 ‘समाान माासि�क कि�स्तोंं (ईएमआई) पर आधाारि�त वैैयक्ति�क ऋणोंं पर अस्थि�िर ब्यााज दर काा पुनुर्नि�िर्धाा�रण’ 
पर परिपत्र जारी किया गया था, जिसका उद्देश््य विनियमित ससं््थथाओ ं मेें उचित आचरण फ्रेम वर््क  और 
कार््ययान््वयन सनुिश्चित करना था। 

•	 ‘उचि�त उधाार प्रथाा - ऋण खाातोंं मंें दंडंाात्मक प्रभाार’ पर परि�पत्र जाारीी कि�याा गयाा, जि�समंें युकु्ति�संगंत एवं ं
पारदर्शी तरीके से दडंात््मक प्रभार लगाने के सबंधं मेें स््पष्ट आचरण फ्रेम वर््क  को अधिदशेित किया गया है।

13 सि�तंबर 2023 वि�नि�यमि�त संसं्थााओं ं(आरई) केे बीीच जि�म्मेेदाार उधाार आचरण कोो बढ़ाावाा देनेेे केे लि�ए, ‘जि�म्मेेदाार उधाार आचरण 
- वैैयक्ति�क ऋणोंं केे पुनुर्भुु�गताान/नि�पटाान पर चल/अचल संपंत्ति� दस्ताावेेजोंं कोो जाारीी करनाा’ पर परि�पत्र जाारीी कि�याा 
गयाा।
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26 अक्तूूबर  2023 •	 के्रेडि�ट सूूचनाा केे वि�लंंबि�त अद्यतनीीकरण/सुधुाार केे लि�ए ग्रााहकोंं कोो मुआुवजाा देनेेे कीी रूपरेखेाा प्रस्तुतु कीी 
गई, जिसके तहत शिकायतकर््तता को शिकायत दर््ज करन की तारीख से 30 कैलेेंडर दिवसोों की अवधि के 
भीतर उनकी शिकायत का समाधान नहीीं होने पर वे प्रति कैलेेंडर दिवस ₹100 के मआुवजे के हकदार होोंगे। 

•	 शि�काायत नि�वाारण तंंत्र कीी प्रभाावकाारि�ताा मंें सुधुाार करने और सााख सूूचनाा कंंपनि�योंं (सीीआईसीी) और के्रेडि�ट 
ससं््थथानोों (सीआई) द्वारा प्रदान की जाने वाली ग्राहक सेवा को सदुृढ़ बनाने के लिए, विभिन््न उपाय किए गए, 
जिनमेें अन््य बातोों के साथ-साथ, क्रेडि ट जानकारी के विलंबित अद्यतनीकरण/सधुार के लिए मआुवजा तंत्र 
और ग्राहकोों को उनकी क्रेडि ट सूचना रिपोर््ट  (सीआईआर) तक पहचं या सीआई द्वारा सीआईसी को चूक 
जानकारी की रिपोर््टििंग के सबंधं मेें एसएमएस/ईमेल के माध््यम से सूचित करना भी शामिल है।

1 जनवरीी 2024 ‘बंैंकोंं मंें नि�ष्क्रि��य खाातेे/अदाावीी जमाारााशि�यांं�’ संबंंधंीी परि�पत्र पर संंशोोधि�त अनुदुेशे जाारीी कि�ए गए।

2 फरवरीी 2024 केेवााईसीी अद्यतनीीकरण केे नााम पर होोनेे वाालीी धोोखााधड़ीी केे बाारे ेमंें जनताा कोो जाागरूक करने केे लि�ए एक पे्रेस 
प्रकााशनीी जाारीी कीी गई।

7 माार्चच 2024 ‘के्रेडि�ट काार्डड और डेेबि�ट काार्डड - जाारीी करने और आचरण संबंंधंीी नि�देशे 2022’ पर माास्टर नि�देशे मंें संशंोोधन 
कि�याा गयाा, जि�ससेे उपभोोक्ताा संरंक्षण उपाायोंं कोो और सुदुृढ़ कि�याा गयाा। सभीी हि�तधाारकोंं सेे प्रााप्त प्रति�पुषु्टि� केे 
आधाार पर उक्त वि�षय पर एफएक्यूू भीी जाारीी कि�ए गए।

- आम जनताा मंें अकााउंंट एग्रीीगेेटर (एए) केे बाारे ेमंें जाागरूकताा उत्पन्न करने केे उदे्देश्य सेे, मीीडि�याा मि�क्स केे मााध्यम 
सेे एए सुवुि�धाा केे लि�ए जन जाागरूकताा अभि�याान आयोोजि�त कि�ए गए।

- जनताा कोो नि�म्नलि�खि�त वि�षयोंं केे बाारे ेमंें शि�क्षि�त करने केे लि�ए टेेलीीवि�ज़न काा उपयोोग करते हुुए जन-जाागरूकताा 
अभि�याान शुरुू कि�ए गए: (i) काागज-रहि�त ऑन-बोोर्डिं�ंग प्रक्रि�याा केे लि�ए कंेंद्रीीय नोो योोर कस्टमर रि�कॉॉर्डड रजि�स्ट्रीी 
(सीीकेेवााईसीीआर) द्वााराा जाारीी केेवााईसीी पहचाानकर्ताा� काा उपयोोग; (ii) रीी-केेवााईसीी केे आवधि�क अद्यतनीीकरण 
केे लि�ए उपलब्ध वि�भि�न्न वि�कल्प; और (iii) ग्रााहकोंं केे खाातोंं काा छद्म (म्यूूल) खाातेे केे रूप मंें दुरुुपयोोग होोनेे सेे 
रोोकनाा।

फि�नटेक वि�भााग

2021-22

13 सि�तंबर 2021 ‘एमएसएमई उधाार’ वि�षय केे सााथ वि�नि�याामकीीय परीीक्षण-स्थल (रेगे्युलेुेटरीी संैंडबॉॉक्स-आरएस) केे अंतंर्गगत तीीसरे े
कोोहाार्टट  केे एप्लि��केशन विं�डंोंं केे शुरुुआत कीी घोोषणाा कीी गई ।

8 अक्तूूबर  2021 वि�नि�याामकीीय परीीक्षण-स्थल (आरएस) केे लि�ए सक्षम फे्रेमवर्कक  मंें संशंोोधन कि�याा गयाा।

9 नवंबंर 2021 पहलाा वैैश्वि�क हैैकथॉॉन - हाार्बिं�ंजर 2021 ‘स्माार्टटर डि�जि�टल पेेमंेंट््स’ वि�षय केे सााथ आरंभं कि�याा गयाा।

2022-23

6 जूून 2022 वि�नि�याामकीीय परीीक्षण-स्थल (आरएस) केे तहत ‘वि�त्तीीय धोोखााधड़ीी कीी रोोकथााम और शमन’ वि�षय केे सााथ चतुरु्थथ 
कोोहाार्टट  केे एप्लि��केशन विं�डंोंं केे शुरुुआत कीी घोोषणाा कीी गई।

2 सि�तंबर 2022 रि�ज़र्वव बंैंक नवोोन्मेेष कंेंद्र केे सााथ कि�साान के्रेडि�ट काार्डड (केेसीीसीी) ऋण केे लि�ए एक प्राायोोगि�क परि�योोजनाा ‘भाारत मंें 
ग्राामीीण वि�त्त काा डि�जि�टलीीकरण’ आरंभं कीी गई। 

7 अक्तूूबर  2022 कंेंद्रीीय बंैंक डि�जि�टल मुदु्राा (सीीबीीडीीसीी) पर अवधाारणाा नोोट जाारीी कि�याा गयाा।

29 नवंबंर 2022 सीीबीीडीीसीी - खुदुराा (ई₹-आर) प्राायोोगि�क परि�योोजनाा केे लि�ए 01 दि�संबंर 2022 कोो सीीबीीडीीसीी-प्राायोोगि�क (Pilot) 
काा परि�चाालन शुरुू कि�याा गयाा।

14 फरवरीी 2023 ‘समाावेेशीी डि�जि�टल सेेवााएं’ं वि�षय केे सााथ दूूसराा वैैश्वि�क हैैकथॉॉन - हाार्बिं�ंजर 2023 आरंभं कि�याा गयाा।
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14 अगस्त 2023 नि�र्बाा�ध ऋण केे लि�ए साार्ववजनि�क तकनीीकीी मंंच हेेतु ु17 अगस्त 2023 कोो प्राायोोगि�क परि�योोजनाा शुरुू कीी गई।

27 अक्तूूबर  2023 साामाान्य-वि�षय (थीीम न्यूूट्रल) केे सााथ पाँँ�चवें कोोहाार्टट  केे एप्लि��केशन विं�डंोो केे शुरुुआत कीी घोोषणाा कीी गई ।

28 फरवरीी 2024 आरएस केे लि�ए सक्षम फे्रेमवर्कक  मंें संशंोोधन कि�याा गयाा।

पर्ययवेेक्षण वि�भााग

2023-24

10 अपै्रैल 2023 ‘सूूचनाा प्रौौद्योोगि�कीी सेेवााओं ंकीी आउटसोोर्सिं�ग’ पर माास्टर नि�देशे यह सुनुि�श्चि�त करने केे लि�ए जाारीी कि�याा गयाा थाा 
कि� आउटसोोर्सिं�ग व्यवस्थाा ग्रााहक डेेटाा कीी सुरुक्षाा सुनुि�श्चि�त करते हुुए ग्रााहकोंं केे प्रति� अपने दाायि�त्वोंं कोो पूूराा करने 
कीी आरई कीी क्षमताा कोो कम नहींं करेगेीी। 

7 नवंबंर 2023 ‘सूूचनाा प्रौौद्योोगि�कीी अभि�शाासन, जोोखि�म, नि�यंतं्रण और आश्वाासन प्रथााओं’ं पर माास्टर नि�देशे जाारीी कि�याा गयाा। 
ग्रााहकोंं कोो संरंक्षि�त और सुरुक्षि�त तरीीकेे सेे डि�जि�टल सेेवााओं ंकीी उपलब्धताा सुनुि�श्चि�त करने केे लि�ए माास्टर नि�देशे 
मंें पूूरे ेसंगंठन मंें पर्याा�प्त नि�गराानीी कीी आवश्यकताा होोतीी हैै। 

उपभोोक्ताा शि�क्षण और संरंक्षण वि�भााग

2021-22

- जूून-जुलुााई 2021 मंें 21 रााज्योंं कोो कवर करते हुुए 30 बंैंकोंं मंें आंतंरि�क शि�काायत नि�वाारण (आईजीीआर) प्रणाालीी 
केे संबंंधं मंें बंैंक ग्रााहकोंं कीी संतंुषु्टि� केे स्तर काा आकलन करने केे लि�ए तीीसरे ेपक्ष केे मााध्यम सेे एक ग्रााहक संतंुषु्टि� 
सरे्वेक्षण आयोोजि�त कि�याा गयाा थाा।

- रि�ज़र्वव बंैंक-एकीीकृृत लोोकपााल योोजनाा, 2021 केे सहयोोग केे लि�ए शि�काायत प्रबंधंन प्रणाालीी (सीीएमएस) एप्लि��केशन 
कोो नवीीकृृत कि�याा गयाा।

12 नवंबंर 2021 वि�त्तीीय प्रणाालीी मंें जनताा काा वि�श्वाास बनाानेे और वैैकल्पि�िक वि�वााद नि�वाारण तंंत्र कोो सरल, अधि�क प्रभाावीी और 
उत्तरदाायीी बनााकर वि�नि�यमि�त संसं्थााओं ं(आरई) केे ग्रााहकोंं केे हि�तोंं कीी रक्षाा करने केे लि�ए रि�ज़र्वव बंैंक नेे नवंबंर 
2021 मंें ‘एक देशे एक लोोकपााल’ दृष्टि�कोोण अपनााकर एक एकीीकृृत लोोकपााल योोजनाा, 2021 शुरुू कीी।

15 नवंबंर 2021 आंतंरि�क लोोकपााल (आईओ) योोजनाा चुनुिं�ंदाा एनबीीएफसीी पर लाागूू कीी गई, जि�समंें आंशंि�क रूप सेे याा पूूरीी तरह सेे 
खाारि�ज कीी गई सभीी ग्रााहक शि�काायतोंं कोो शि�काायतकर्ताा� कोो अंतंि�म नि�र्णणय सेे अवगत कराानेे सेे पहले एनबीीएफसीी 
केे आईओ कोो भेेजनाा अनि�वाार्यय कि�याा गयाा तााकि� वि�नि�यमि�त संसं्थााओं ंकेे स्वयं ंकेे स्तर पर हीी शि�काायतोंं काा 
संतंोोषजनक समााधाान कि�याा जाा सकेे।

- रि�ज़र्वव बंैंक नेे धोोखेेबााजोंं द्वााराा उपयोोग कीी जाानेे वाालीी साामाान्य काार्ययप्रणाालीी और वि�भि�न्न वि�त्तीीय लेेनदेने करते 
समय बरतीी जाानेे वाालीी साावधाानि�योंं पर एक पुसु्ति�िकाा - BE(A)WARE अपनीी वेेबसााइट पर प्रकााशि�त कीी।

15 माार्चच 2022 वि�श्व उपभोोक्ताा अधि�काार दि�वस पर, देशे भर केे के्षेत्रीीय मल्टीी-मीीडि�याा चैैनलोंं मंें एक “ लोोकपााल कहताा हैै” 
(ऑम्बुड्ु्ज़्मैैन स्पीीक) काार्ययक्रम आयोोजि�त कि�याा गयाा तााकि� दूूर-दरााज केे के्षेत्रोंं मंें उपभोोक्तााओं/ंग्रााहकोंं कोो रि�ज़र्वव 
बंैंक शि�काायत नि�वाारण तंंत्र केे सााथ-सााथ डि�जि�टल और इलेेक्ट्रॉॉनि�क धोोखााधड़ीी सेे सुरुक्षाा केे लि�ए सुरुक्षाा उपाायोंं 
केे प्रति� जाागरूक बनाायाा जाा सकेे।

2022-23

- भाारतीीय रि�ज़र्वव बंैंक लोोकपााल (ओआरबीीआईओ) केे काार्याा�लय सेे संपंर्कक  करने वाालेे शि�काायतकर्ताा�ओं ंकेे संतंुषु्टि� 
स्तरोंं काा आकलन करने केे लि�ए संतंुषु्टि� सरे्वेक्षण कि�याा गयाा।

6 अक्तूूबर  2022 सीीआईसीी केे आईजीीआर तंंत्र कीी दक्षताा कोो सुदुृढ़ करने और सुधुाारने केे लि�ये आईओ तंंत्र कोो सीीआईसीी तक 
बढ़ाायाा गयाा।
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- संपंर्कक  कंेंद्र केे इंंटरएक्टि�िव वॉॉयस रेसे्पोंंस सि�स्टम (आईवीीआरएस) पर दीी गई जाानकाारीी मंें 24x7 सहयोोग केे 
सााथ सुधुाार कि�याा गयाा। उक्त संपंर्कक  कंेंद्र मंें पंजंााबीी और असमि�याा मंें बाात करने कीी सुवुि�धाा कोो जोोड़कर भााषाा 
वि�स्ताार सहयोोग प्रदाान कि�याा गयाा, जि�ससेे हिं�दंीी और अंगें्रेजीी केे अलाावाा 10 के्षेत्रीीय भााषााओं ंमंें कॉॉल सहयोोग कीी 
उपलब्धताा बढ़ गई हैै।

- सुरुक्षि�त बंैंकिं�ग प्रथााओं,ं रि�ज़र्वव बंैंक केे एजीीआर तंंत्र और उपभोोक्ताा हि�तोंं कीी सुरुक्षाा केे लि�ए मौौजूूदाा नि�यमोंं पर 
वि�त्तीीय उपभोोक्ताा जाागरूकताा काा गहन प्रसाार सुनुि�श्चि�त करने केे लि�ए अखि�ल भाारतीीय जाागरूकताा अभि�याान शुरुू 
कि�याा गयाा थाा। यह अभि�याान "आजाादीी काा अमृतृ महोोत्सव" केे अंतंर्गगत एक बहुु-चरणीीय, बहुु-आयाामीी वि�त्तीीय 
जाागरूकताा अभि�याान केे रूप मंें चलाायाा गयाा थाा और इसमंें तीीन चरणोंं अर्थाा�त लोोकपााल कहताा हैै काार्ययक्रम; शीीर्षष 
प्रबंधंन द्वााराा टॉॉकथॉॉन; और एक महीीनेे तक चलनेे वाालाा रााष्ट्रव्याापीी गहन जाागरूकताा काार्ययक्रम (एनआईएपीी) कोो 
शाामि�ल कि�याा गयाा।

- ‘रााजूू और चाालीीस चोोर’ नाामक पुसु्ति�िकाा हिं�दंीी और अंगें्रेजीी मंें जाारीी कीी गई, जि�समंें वि�त्तीीय धोोखााधड़ीी सेे संबंंधंि�त 
घटनााओं ंकीी काार्ययप्रणाालीी कीी झलक दीी गई और ऐसीी घटनााओं ंकेे खि�लााफ सुरुक्षाा उपाायोंं केे रूप मंें क्याा करनाा 
चााहि�ए और क्याा नहींं करनाा चााहि�ए, केे बाारे ेमंें आसाान जाानकाारि�याँँ� दीी गईं ं। पुसु्ति�िकाा कई के्षेत्रीीय भााषााओं ंमंें भीी 
उपलब्ध हैै।

15 माार्चच 2023 ‘लोोकपााल कहताा हैै’ काार्ययक्रम काा दूूसराा संसं्करण आयोोजि�त कि�याा गयाा।

2023-24

1 अपै्रैल 2023 हि�मााचल प्रदेशे केे सुदुूूरवर्तीी के्षेत्रोंं मंें कंेंद्रि�त जाागरूकताा गति�वि�धि�योंं कोो बढ़ाावाा देनेेे केे लि�ए शि�मलाा मंें आरबीीआई 
लोोकपााल काा एक नयाा काार्याा�लय स्थाापि�त कि�याा गयाा। 

24 अपै्रैल 2023 वि�नि�यमि�त संसं्थााओं ंमंें ग्रााहक सेेवाा माानकोंं कीी समीीक्षाा करने केे लि�ए बीी.पीी. काानूूनगोो कीी अध्यक्षताा मंें गठि�त 
समि�ति�  नेे अपनीी रि�पोोर्टट  प्रस्तुतु कीी।

- तमि�लनााडुु और पश्चि�म बंगंााल रााज्योंं सेे प्रााप्त होोनेे वाालीी शि�काायतोंं कीी अधि�क माात्राा कोो ध्याान मंें रखतेे हुुए, 
आरबीीआई लोोकपााल केे दोो नए काार्याा�लय क्रमशःः चेेन्नई (17 अपै्रैल 2023 सेे) और कोोलकााताा (01 जूून 2023 
सेे) मंें स्थाापि�त कि�ए गए।

29 दि�संबंर 2023 आईओ तंंत्र पर वि�भि�न्न वि�नि�यमि�त संसं्थााओं ंपर लाागूू नि�र्देशेोंं कोो सुसुंगंत बनाानेे केे लि�ए माास्टर नि�देशे - भाारतीीय 
रि�ज़र्वव बंैंक (वि�नि�यमि�त संसं्थााओं ंकेे लि�ए आंतंरि�क लोोकपााल) नि�देशे, 2023 जाारीी कि�याा गयाा।

5 फरवरीी 2024 वैैकल्पि�िक शि�काायत नि�वाारण (एजीीआर) पर वि�नि�यमि�त संसं्थााओं ंकेे ग्रााहकोंं केे प्रश्नोंं काा समााधाान करने केे लि�ए 
दोो और स्थाानोंं, भुवुनेेश्वर और कोोच्चि�ि मंें अत्यााधुनुि�क संपंर्कक  कंेंद्रोंं काा परि�चाालन कि�याा गयाा। येे नए कंेंद्र व्याापाार 
नि�रंतंरताा और आपदाा सेे बहाालीी कीी सुवुि�धाा भीी प्रदाान करते हंैं। चंडंीीगढ़ मंें मौौजूूदाा संपंर्कक  कंेंद्र कोो अपग्रेड कि�याा 
गयाा।

15 माार्चच 2024 तीीसरीी पुसु्ति�िकाा ‘द अलर्टट फैैमि�लीी’ माार्चच 2024 मंें लॉॉन्च कीी गई। पुसु्ति�िकाा वि�त्तीीय धोोखााधड़ीी पर साामाान्य जनताा 
कोो माार्गगदर्शशन प्रदाान करतीी हैै और वि�भि�न्न बंैंकिं�ग सेेवााओं ंऔर सुवुि�धााओं ंकेे बाारे ेमंें गलत साामाान्य धाारणााओं ंकोो 
दूूर करतीी हैै।

- सीीएमएस प्लेेटफॉॉर्मम कोो वि�शेष रूप सेे दृष्टि�बााधि�त उपभोोक्तााओं ंकेे लि�ए डि�ज़ााइन कि�ए गए अति�रि�क्त ऑडि�योो कैैप्चाा 
काार्याा�त्मकताा केे सााथ उन्नत बनाायाा गयाा।

- सीीएमएस केे संचंाार टेेम्पलेट कीी पठनीीयताा मंें कााफीी सुधुाार हुुआ जि�ससेे बेेहतर समझ और उपयोोगकर्ताा� अनुभुव 
अधि�क सकााराात्मक हुुआ।

आंतंरि�क ऋण प्रबंधं वि�भााग

2021-22
12 नवंबंर 2021 ‘भाारतीीय रि�ज़र्वव बंैंक – रि�टेल डाायरेके्ट योोजनाा ‘शुरुू कीी गई, जोो खुदुराा नि�वेशकोंं द्वााराा सरकाारीी प्रति�भूूति�योंं मंें 

नि�वेश केे लि�ए वन-स्टॉॉप समााधाान प्रदाान करतीी हैै।
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- ‘आरबीीआई रि�टेल डाायरेके्ट योोजनाा कीी समग्र पहुंं�च मंें सुधुाार केे लि�ए देशे भर मंें जन जाागरूकताा काार्ययक्रम शुरुू 
कि�ए गए। इसकेे अति�रि�क्त, पोोर्टटल कोो अधि�क उपयोोगकर्ताा�-अनुकुूू ल बनाानेे केे लि�ए वीीडि�योो केेवााईसीी मॉॉड््यूूल काा 
अपग्रेडेेशन, डि�जि�लॉॉकर खाातेे सेे सीीधेे उपयोोगकर्ताा� वि�वरण प्रााप्त करनाा और केेवााईसीी प्रक्रि�याा केे दौौराान डााटाा कोो 
स्वचाालि�त रूप सेे सेेव करने जैैसेे काार्यय कि�ए गए। 

2023-24
23 अक्तूूबर  2023 रि�टेल डाायरेके्ट पोोर्टटल केे मााध्यम सेे फ्लोोटिं�ग दर बचत बॉॉण्ड काा सब्स्क्रि��िप्शन प्राारम्भ कि�याा गयाा। 9 अक्तूूबर  

2023 सेे पोोर्टटल पररााष्ट्रीीय स्वचाालि�त समााशोोधन गृहृ (एनएसीीएच) भुगुताान काार्ययक्षमताा भीी उपलब्ध करााई गई।

मुदु्राा प्रबंधं वि�भााग

2021-22

1 दि�संबंर 2021 सि�क्कोंं केे वि�तरण कोो बढ़ाानेे केे रि�ज़र्वव बंैंक केे उदे्देश्य केे अनुसुरण मंें, सभीी करेंसंीी चेेस्ट कोो दि�संबंर 2021 सेे 
प्रत्येेक ति�मााहीी मंें कम सेे कम एक बाार सि�क्काा मेेलाा आयोोजि�त करने केे लि�ए नि�र्देशे दि�ए गए। 

27 अगस्त 2021 2021-22 मंें बंैंकोंं केे लि�ए मुदु्राा वि�तरण और वि�नि�मय योोजनाा (सीीडीीईएस) कीी समीीक्षाा कीी गई, जि�समंें सि�क्कोंं केे 
वि�तरण केे लि�ए प्रोोत्सााहन रााशि� कोो ₹25 सेे बढ़ााकर ₹65 प्रति� बैैग कर दि�याा गयाा। ग्राामीीण और अर्धध-शहरीी के्षेत्रोंं मंें 
सि�क्काा वि�तरण केे लि�ए ₹10 प्रति� बैैग कीी अति�रि�क्त प्रोोत्सााहन रााशि� भीी प्रदाान कीी गई। बंैंकोंं कोो थोोक ग्रााहकोंं कोो 
सि�क्केे उपलब्ध कराानेे केे लि�ए भीी कहाा गयाा जि�सकीी पहले अनुमुति� नहींं थीी।

- ग्रााहक सेेवाा कोो बेेहतर बनाानेे कीी दृष्टि� सेे टीीवीी वि�ज्ञाापनोंं और प्रिं�टं वि�ज्ञाापनोंं केे मााध्यम सेे बंैंक नोोटोंं केे वि�नि�मय 
कीी सुवुि�धाा पर रि�ज़र्वव बंैंक नेे जाागरूकताा अभि�याान शुरुू कि�याा हैै

2022-23

21 सि�तंबर 2022 1 जनवरीी 2020 कोो लॉॉन्च कि�ए गए मोोबााइल एडेेड नोोट आइडंेंटि�फाायर (मणि�) ऐप कीी पहुंं�च कोो पहले सेे उपलब्ध 
हिं�दंीी और अंगें्रेजीी केे अलाावाा, 11 और भााषााओं ंकोो शाामि�ल करके ऑडि�योो अधि�सूूचनाा केे मााध्यम सेे बंैंक नोोट 
मूूल्यवर्गग कीी पहचाान केे लि�ए वि�स्ताारि�त कि�याा गयाा थाा। ऐप कोो आंशंि�क दृष्टि� वाालेे व्यक्ति�योंं द्वााराा उपयोोग केे लि�ए 
भीी सक्षम कि�याा गयाा थाा। 

- ग्रााहक सेेवााओं ं केे बाारे े मंें जाागरूकताा पैैदाा करने केे लि�ए एसएमएस, एफएम रेडेि�योो और डि�जि�टल मीीडि�याा 
(वेेबसााइट) केे मााध्यम सेे ‘बंैंक नोोटोंं केे आदाान-प्रदाान’ पर एक अभि�याान चलाायाा गयाा। 

- एक हीी मूूल्यवर्गग केे वि�भि�न्न डि�जााइनोंं केे सि�क्कोंं केे परि�चाालन केे संबंंधं मंें भ्रांं�ति�योंं और आशंकंााओं ंकोो दूूर करने 
केे लि�ए प्रिं�टं और रेडेि�योो मीीडि�याा मि�श्रण केे मााध्यम सेे अभि�याान चलाायाा गयाा।

2023-24

1 अपै्रैल 2023 जनताा केे लि�ए लेेन-देने कोो आसाान बनाानेे केे लि�ए, रि�ज़र्वव बंैंक नेे वि�भि�न्न मूूल्यवर्गग मंें मूूल्य आधाारि�त सि�क्कोंं केे 
पैैकेेट जैैसेे ₹50, ₹100, ₹150, आदि� शुरुू कि�ए।

1 फरवरीी 2024 1 अक्तूूबर  2022 कोो शुरुू कीी गई मोोबााइल कॉॉइन वैैन (एमसीीवीी) योोजनाा कोो फरवरीी 2024 सेे पूूरे ेदेशे केे लि�ए 
उपलब्ध कर दि�याा गयाा हैै।  इसकेे अति�रि�क्त, कम मूूल्यवर्गग केे नोोट, जोो परि�चाालन केे लि�ए अनुपुयुकु्त हंैं, केे आदाान-
प्रदाान कोो सुवुि�धााजनक बनाानेे केे लि�ए सेेवााओं ंकेे दाायरे ेकाा वि�स्ताार कि�याा गयाा। 

- आकााशवााणीी/वि�वि�ध भाारतीी/नि�जीी एफएम रेडेि�योो चैैनलोंं केे मााध्यम सेे मणि� ऐप केे बाारे ेमंें जाागरूकताा बढ़ाानेे केे 
लि�ए अखि�ल भाारतीीय रेडेि�योो अभि�याान चलाायाा गयाा तााकि� दृष्टि�बााधि�त व्यक्ति�योंं कोो भाारतीीय बंैंक नोोटोंं केे मूूल्यवर्गग 
कीी पहचाान करने मंें सुवुि�धाा प्रदाान कीी जाा सकेे।

- परि�चाालन मंें नोोटोंं कीी गुणुवत्ताा केे बाारे ेमंें जनताा कीी समझ मंें सुधुाार लाानेे केे उदे्देश्य सेे दोो सरे्वेक्षण कि�ए गए। 2022-
23 केे दौौराान आयोोजि�त पहले सरे्वेक्षण मंें देशे केे चुनुिं�ंदाा रााज्योंं कोो शाामि�ल कि�याा गयाा, इसकेे बााद 2023-24 केे 
दौौराान एक और अखि�ल भाारतीीय सरे्वेक्षण कि�याा गयाा।

भुुगताान और नि�पटाान प्रणाालीी वि�भााग

2021-22
19 मई 2021 प्रीीपेेड भुगुताान उपकरण (पीीपीीआई) केे लि�ए अधि�सूूचनाा जाारीी कीी गई - अंतंरसंचंाालनीीयताा कोो अनि�वाार्यय करनाा; 

पूूर्णण-केेवााईसीी पीीपीीआई केे लि�ए सीीमाा बढ़ााकर ₹2 लााख करनाा; और गैैर-बंैंक पीीपीीआई जाारीीकर्ताा�ओं ंकेे पूूर्णण-
केेवााईसीी पीीपीीआई सेे नकद आहरण’कीी अनुमुति� देनेाा।
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वर्षष दि�नांं�क वि�षय

2021-22

26 मई 2021 संयंुकु्त अरब अमीीराात मंें RuPay काार्डड कीी स्वीीकृृति� प्राारम्भ हुुई।

10 जूून 2021 एटीीएम/कैैश रि�सााइक्लर मशीीनोंं काा उपयोोग - वि�नि�मय शुलु्क और ग्रााहक शुलु्क कीी समीीक्षाा कीी गई।

13 जुलुााई 2021 भूूटाान मंें व्याापाारि�क भुगुताान केे लि�ए क्यूूआर कोोड केे मााध्यम सेे एकीीकृृत भुगुताान इंंटरफेस (यूूपीीआई) कीी 
स्वीीकृृति� सक्रि�य कीी गई।

27 अगस्त 2021 प्रति� लेेनदेने सीीमाा ₹50,000 सेे ₹2 लााख तक बढ़ााकर और प्रति� पे्रेषक एक वर्षष मंें 12 पे्रेषण कीी सीीमाा कोो हटााकर 
भाारत-नेेपााल पे्रेषण सुवुि�धाा योोजनाा काा वि�स्ताार कि�याा गयाा।

7 सि�तंबर 2021 काार्डड-ऑन-फ़ााइल टोोकनााइजेेशन (सीीओएफटीी) सेेवााओं ंकीी अनुमुति� दीी गई।

3 जनवरीी 2022 ऑफ़लााइन मोोड मंें कम मूूल्य केे डि�जि�टल भुगुताान सुवुि�धााजनक बनाानेे केे लि�ए रूपरेखेाा जाारीी कीी गई।

2022-23

2 अपै्रैल 2022 नेेपााल मंें RuPay काार्डड कीी स्वीीकृृति� प्राारंभं हुुई । 

19 मई 2022 एटीीएम पर इंंटरऑपरेबेल काार्डड-कम नकद आहरण (आईसीीसीीडब्ल्यूू) सक्षम कि�याा गयाा ।

16 जूून 2022 ई-जनाादेशे फे्रेमवर्कक  केे काार्याा�न्वयन और ग्रााहकोंं केे लि�ए उपलब्ध सुरुक्षाा कीी समीीक्षाा पर प्रमााणीीकरण केे अति�रि�क्त 
काारक (एएफए) मंें छूूट कीी सीीमाा कोो प्रति� लेेनदेने ₹5,000 सेे बढ़ााकर ₹15,000 कर दि�याा गयाा।

10 फरवरीी 2023 भाारत आनेे वाालेे जीी 20 देशेोंं केे वि�देशेीी नाागरि�कोंं केे लि�ए यूूपीीआई तक पहुंं�च केे लि�ए पीीपीीआई जाारीी करने कीी 
अनुमुति� दीी गयीी । 

21 फरवरीी 2023 रि�ज़र्वव बंैंक और सिं�गंाापुरु केे मौौद्रि�क प्रााधि�करण (एमएएस) नेे अपनीी संबंंधंि�त शीीघ्र भुगुताान प्रणाालीी (एफपीीएस), 
यूूपीीआई और पेेनााउ केे लिं�ंकेेज कोो प्रचाालि�त कर दि�याा हैै, जि�ससेे दोोनोंं प्रणाालि�योंं केे उपयोोगकर्ताा� पाारस्परि�क 
आधाार पर तत्कााल और कम लाागत वाालेे  सीीमाा-पाार पीीयर-टूू -पीीयर  (पीी2पीी) भुगुताान करने मंें सक्षम होो गए हंैं। 

6 माार्चच 2023 मि�शन ‘हर पेेमंेंट डि�जि�टल’ शुरुू कि�याा गयाा।

2023-24

7 जूून 2023 व्याापाार प्रााप्ति�योंं कीी छूूट प्रणाालीी काा दाायराा बढ़ाायाा गयाा।

24 अगस्त 2023 ऑफ़लााइन मोोड मंें कम मूूल्य केे डि�जि�टल भुगुताानोंं केे लि�ए लेेनदेने सीीमााएं ंबढ़ाा दीी गईं ं।

31 अक्तूूबर  2023 ‘भुगुताान एग्रीीगेेटर काा वि�नि�यमन - सीीमाा पाार’ केे संबंंधं मंें परि�पत्र जाारीी कि�याा गयाा।

12 दि�संबंर 2023 ई-जनाादेशे फे्रेमवर्कक  केे तहत प्रमााणीीकरण केे अति�रि�क्त काारक केे बि�नाा कि�ए गए बााद केे आवर्तीी लेेनदेनेोंं कीी सीीमााएं ं
नि�र्दि�िष्ट शे्रेणि�योंं केे लि�ए बढ़ाा दीी गईं ं।

20 दि�संबंर 2023 सीीओएफटीी - काार्डड जाारीी करने वाालेे बंैंकोंं केे मााध्यम सेे टोोकनााइजेेशन सक्षम कि�याा गयाा ।

1 फरवरीी 2024 फ्रांं�स मंें व्याापाारीी भुगुताान (ई-कॉॉमर्सस) केे लि�ए क्युआुर कोोड केे मााध्यम सेे यूूपीीआई कोो अपनाानाा प्राारम्भ हुुआ। 

12 फरवरीी 2024 भाारत और मॉॉरीीशस केे बीीच RuPay काार्डड और यूूपीीआई कनेेक्टि�िवि�टीी तथाा भाारत और श्रीीलंंकाा केे बीीच यूूपीीआई 
कनेेक्टि�िवि�टीी कीी शुरुुवाात कीी गई।

23 फरवरीी 2024 पीीपीीआई संबंंधंीी माास्टर नि�देशेोंं मंें संशंोोधन कि�याा गयाा।

29 फरवरीी 2024 भाारत  बि�ल भुगुताान प्रणाालीी संबंंधंीी माास्टर नि�देशे जाारीी कि�याा गयाा।

6 माार्चच 2024 ‘के्रेडि�ट काार्डड जाारीी करने केे लि�ए काार्डड नेेटवर्कक  केे सााथ व्यवस्थाा’ पर दि�शाानि�र्देशे जाारीी कि�ए गए।

8 माार्चच 2024 नेेपााल मंें व्याापाारीी भुगुताानोंं केे लि�ए क्यूूआर कोोड केे मााध्यम सेे यूूपीीआई कीी स्वीीकृृति� लााइव होो गई।

-: लाागूू नहींं (नि�रंतंर जाारीी प्रकृति� काा)।
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