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1  नीई/प्रैमौखु द्रिवद्रिनीयामौकीय नीीद्रि�यं के साथ-साथ वदृ्रि�शील पीरिरेव�िनी औरे मौौजंदा द्रिदशाद्रिनीदशें की व्यापीक समौीक्षाा, मौसौदा पीरिरेपीत्रं, रिरेपीोटं, चाचााि पीत्रं औरे द्रिहु�धाारेकं के पीरेामौशि 
के �ाद शाद्रिमौल द्रिकया गया हैु। इस अनीलुग्नीक मंौ शाद्रिमौल कुछो मौसौदा पीरिरेपीत्रं/मौसौदा द्रिदशाद्रिनीदशें/चाचााि पीत्रं के द्रिलए साविजद्रिनीक पीरेामौशि अ�ी �ी जारेी हुै।

�षच तिदेनीाकंा ति�षय

ति�त्तीीय सेमुा�ेशनी औरी ति�काासे ति�भााग

2021-22
- द्रिवत्तीय साक्षारे�ा कं� (सीएफीएल) पीरिरेयोजनीा का द्रिवस्�ारे - 1,107 सीएफीएल स्थाद्रिपी� द्रिकए गए।

- रिरेज़वि �ंक द्ारेा पंीरे े�ारे� मंौ 52 टाउनी हुॉल �ैठ्कं आयोद्रिज� की गई ंद्रिजससे लग�ग 3,799 उद्यद्रिमौयं को ला� 
हुुआ।

2022-23
- सीएफीएल पीरिरेयोजनीा का द्रिवस्�ारे - अद्रि�रिरे� 362 सीएफीएल स्थाद्रिपी� द्रिकए गए।

- रिरेज़वि �ंक द्ारेा पंीरे े�ारे� मंौ 60 टाउनी हुॉल �ैठ्कं आयोद्रिज� की गई ंद्रिजससे लग�ग 5,784 उद्यद्रिमौयं को ला� 
हुुआ।

2023-24
- सीएफीएल पीरिरेयोजनीा का द्रिवस्�ारे - अद्रि�रिरे� 952 सीएफीएल स्थाद्रिपी� द्रिकए गए।

- रिरेज़वि �ंक द्ारेा पंीरे े�ारे� मंौ 60 टाउनी हुॉल �ैठ्कं आयोद्रिज� की गई ंद्रिजससे लग�ग 6,352 उद्यद्रिमौयं को ला� 
हुुआ।

ति�त्तीीय बाज़ाारी ति�तिनीयमुनी ति�भााग

2021-22

16 द्रिस�ं�रे 2021 अ�ंरेरेाष्ट्रीीय सवोत्तमौ प्रैथाओं ंके अनीरुूपी, काउंटरे पीरे (ओंटीसी) �ेरिरेवेद्रिटव उत्पीादं मंौ �ाजारे-द्रिनीमौाि�ाओं ंके द्रिलए 
अद्रि�शासनी, जोद्रिखमौ प्रै�धंानी औरे ग्रााहुक उपीय�ु�ा का आकलनी औरे �ेरिरेवेद्रिटव व्यवसाय मंौ उपीय�ु�ा के मौज�ं� 
मौानीकं को स्थाद्रिपी� करेनेी के द्रिलए द्रिदशाद्रिनीदशें को सशंोद्रिधा� द्रिकया गया।

3 फीरेवरेी 2022 •	 द्रिनीवाद्रिसयं को अनीद्रिधाकृ� व्यद्रि�यं के साथ या अनीद्रिधाकृ� इलेक्ट्रीॉद्रिनीक टे्रीद्रि�ंग प्लेटफीॉमौि पीरे द्रिवदशेी मौ�ुा 
लेनीदनेी करेनेी के द्रिखलाफी चेा�ावनीी दनेेी वाले द्रिदशाद्रिनीदशे जारेी द्रिकए गए।

•	 जनी�ा की सामौान्य जानीकारेी के द्रिलए द्रिवदशेी मौ�ुा लेनीदनेी पीरे अक्सरे पंीछेो जानेी वाले प्रैश्नोंं (एफीएक्यं) का 
एक सेट प्रैकाद्रिश� द्रिकया गया।

2022-23

7 द्रिस�ं�रे 2022 •	 उनी ससं्थाओं ंकी एक "अलटि संचाी" जारेी की गई जो नी �ो द्रिवदशेी मौ�ुा प्रै�धंानी अद्रिधाद्रिनीयमौ (फेीमौा), 1999 के 
�हु� द्रिवदशेी मौ�ुा मंौ लेनीदनेी करेनेी के द्रिलए अद्रिधाकृ� हंु औरे नी हुी द्रिवदशेी मौ�ुा लेनीदनेी के द्रिलए इलेक्ट्रीॉद्रिनीक 
टे्रीद्रि�ंग प्लेटफीॉमौि का उपीयोग करेनेी के द्रिलए अद्रिधाकृ� हंु।

•	 द्रिवदशेी मौ�ुा लेनीदनेी पीरे अक्सरे पंीछेो जानेी वाले प्रैश्नों (एफीएक्यं) को “अलटि संचाी” के स�ंधंा मंौ जानीकारेी प्रैदानी 
करेनेी के द्रिलए अद्य�नी द्रिकया गया।

10 फीरेवरेी 2023 उनी ससं्थाओं ंकी एक "अलटि संचाी" जारेी की गई जो नी �ो फेीमौा, 1999 के �हु� द्रिवदशेी मौ�ुा मंौ लेनीदनेी करेनेी के 
द्रिलए अद्रिधाकृ� हंु औरे नी हुी द्रिवदशेी मौ�ुा लेनीदनेी के द्रिलए इलेक्ट्रीॉद्रिनीक टे्रीद्रि�ंग प्लेटफीॉमौि का उपीयोग करेनेी के द्रिलए 
अद्रिधाकृ� हंु।

2023-24

7 जंनी 2023 उनी ससं्थाओं ंकी एक "अलटि संचाी" को अद्यद्रि�� द्रिकया गया जो नी �ो फेीमौा, 1999 के �हु� द्रिवदशेी मौ�ुा मंौ लेनीदनेी 
करेनेी के द्रिलए अद्रिधाकृ� हंु औरे नी हुी द्रिवदशेी मौ�ुा लेनीदनेी के द्रिलए इलेक्ट्रीॉद्रिनीक टे्रीद्रि�ंग प्लेटफीॉमौि का उपीयोग करेनेी 
के द्रिलए अद्रिधाकृ� हंु।

24 नीव�ंरे 2023 उनी ससं्थाओं ंकी एक "अलटि संचाी" को अद्यद्रि�� द्रिकया गया जो नी �ो फेीमौा, 1999 के �हु� द्रिवदशेी मौ�ुा मंौ लेनीदनेी 
करेनेी के द्रिलए अद्रिधाकृ� हंु औरे नी हुी द्रिवदशेी मौ�ुा लेनीदनेी के द्रिलए इलेक्ट्रीॉद्रिनीक टे्रीद्रि�ंग प्लेटफीॉमौि का उपीयोग करेनेी 
के द्रिलए अद्रिधाकृ� हंु।

3 जनीवरेी 2024 द्रिवदशेी मौ�ुा जोद्रिखमौं से �चााव के द्रिलए द्रिवद्रिनीयामौक फे्मौवकि  की समौीक्षाा की गई औरे स�ी प्रैकारे के लेनीदनेी के 
स�ंधंा मंौ द्रिपीछोले द्रिनीयमौं औरे अद्रिधासंचानीाओं ंको समेौद्रिक� करे�े हुुए सशंोद्रिधा� द्रिदशाद्रिनीदशे जारेी द्रिकए गए।

ग्रााहका कंाति�� उपाय1:
 अपै्रल 2021 से ेमुार्चच 2024अनीुबंध III



ग्रााहक कंद्रि�त उपााय : अपै्रैल 2021 से ेमाार्चच 2024
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�षच तिदेनीाकंा ति�षय

ति�देेशी मु�ुा ति�भााग 

2021-22

8 द्रिस�ं�रे 2021 �ंचामौाकि  दरे के रूपी मंौ लंदनी अ�ंरे-�ंक ऑफीरे रेटे (LIBOR) की आसन्नी समौाद्रिप्त के मौदे्देनीजरे, द्रिवदशेी मौ�ुा प्रै�ंधानी 
द्रिवद्रिनीयमौ (वस्�ओुं ंऔरे सेवाओं ंका द्रिनीयाि�), 2021 मंौ यहु सकें� दकेरे सशंोधानी द्रिकया गया था द्रिक ब्याज की दरे, 
यद्रिद कोई हुो, पीरे दये अद्रिग्रामौ �गु�ानी LIBOR या रिरेज़वि �ंक द्ारेा द्रिनीददे्रिश� अन्य लागं �ंचामौाकि  से 100 आधाारे 
अकं (�ीपीीएस) से अद्रिधाक नीहुीं हुोगा।

06 जनीवरेी 2022 द्रिवदशे व्यापीारे मौहुाद्रिनीदशेालय (�ीजीएफीटी) की अद्रिधासंचानीा के आधाारे पीरे, अ�ंरेरेाष्ट्रीीय द्रिवत्तीय सेवा कं� 
प्रैाद्रिधाकरेर्ण (आईएफीएससीए) द्ारेा अद्रिधासंद्रिचा� योग्य �वैलसि को इंद्रि�या इंटरेनेीशनील �दु्रिलयनी एक्सचंाज 
आईएफीएससी द्रिलद्रिमौटे� (आईआई�ीएक्स) के मौाध्यमौ से द्रिवद्रिशष्ट �ारे�ीय व्यापीारे वगीकरेर्ण - हुामौोनीाइ�� 
द्रिसस्टमौ [आईटीसी (एचाएस)] को�्स के �हु� सोनीा आया� करेनेी की अनीमुौद्रि� दनेेी का द्रिनीर्णिय द्रिलया गया। 

2022-23

19 मौई 2022 श्रेीलंका से द्रिनीयाि� आय प्रैाप्त करेनेी मंौ द्रिनीयाि�कं द्ारेा अनी�ुव की जा रेहुी कद्रिठ्नीाइयं को दखे�े हुुए, यहु द्रिनीर्णिय 
द्रिलया गया द्रिक श्रेीलंका के साथ व्यापीारे लेनीदनेी एद्रिशयाई समौाशोधानी सघंु (एसीयं) �ंत्र के �ाहुरे �ारे�ीय रुपीये 
(आईएनीआरे) मंौ द्रिनीपीटानी की जा सक�ी हैु।

25 मौई 2022 अहुि�ा प्रैाप्त जौहुरिरेयं को नीामौांद्रिक� एजंद्रिसयं औरे �ंकं के अलावा, इंद्रि�या इंटरेनेीशनील �दु्रिलयनी एक्सचंाज 
आईएफीएससी द्रिलद्रिमौटे� (आईआई�ीएक्स) के मौाध्यमौ से द्रिवद्रिशष्ट आईटीसी (एचाएस) को� के �हु� स्वर्णि आया� 
करेनेी की अनीमुौद्रि� दी गई।

6 जलुाई 2022 �ारे� मंौ द्रिवदशेी मौ�ुा प्रैवाहु को उदारे �नीानेी के उपीायं के �हु�, �ाह्य वाद्रिर्णद्रि�यक उधाारे (ईसी�ी) स्वचााद्रिल� मौागि 
के �हु� उधाारे लेनेी की सीमौा 750 द्रिमौद्रिलयनी अमेौरिरेकी �ॉलरे प्रैद्रि� द्रिवत्तीय वर्षि से �ढ़ाकरे 1.5 द्रि�द्रिलयनी अमेौरिरेकी 
�ॉलरे करे दी गई थी। इसके अलावा, ईसी�ी फे्मौवकि  के �हु� समौग्रा लाग� सीमौा �ी 100 �ीपीीएस �ढ़ा दी गई 
थी, �श�े द्रिक उधाारेक�ाि द्रिनीवेश गे्रा� रेदे्रिटंग का हुो। ये उपीाय 31 द्रिदस�ंरे, 2022 �क प्रै�ावी थे।

8 जलुाई 2022 ए�ी शे्रेर्णी-I �ंकं को सलाहु दी गई द्रिक श्रेीलंका के साथ व्यापीारे लेनीदनेी सद्रिहु� स�ी पीात्र चाालं खा�ा लेनीदनेी को 
अगली संचानीा �क एसीयं �ंत्र के अलावा द्रिकसी �ी अनीमुौ� मौ�ुा मंौ �य द्रिकया जाएगा।

11 जलुाई 2022 �ारे� से द्रिनीयाि� को �ढ़ावा दनेेी पीरे जोरे दनेेी के साथ वैद्रिश्वक व्यापीारे को सदु्रिवधााजनीक �नीानेी औरे सीमौा पीारे लेनीदनेी 
के द्रिलए �ारे�ीय रुपीये के उपीयोग को प्रैोत्साद्रिहु� करेनेी के द्रिलए, ए�ी �ंकं के साथ रेखे गए द्रिवदशेी प्रैद्रि�द्रिनीद्रिधा �ंक/
�ंकं की द्रिवशेर्ष रुपीया वोस्ट्रीो खा�ं के उपीयोग के मौाध्यमौ से आईएनीआरे मंौ द्रिनीयाि�/आया� के चाालानी, �गु�ानी 
औरे द्रिनीपीटानी की एक अद्रि�रिरे� व्यवस्था प्रैदानी की गई थी। 

22 अगस्� 2022 व्यवसाय करेनेी मंौ आसानीी को �ढ़ावा दनेेी औरे टनीिअरेाउं� समौय (टीएटी) को कमौ करेनेी के द्रिलए, द्रिवदशेी द्रिनीवेश 
लेनीदनेी की दरेेी की रिरेपीोद्रिटंग को द्रिनीयद्रिमौ� करेनेी के द्रिलए द्रिवलं� प्रैस्��ुीकरेर्ण श्ुलक (एलएसएफी) की अवधाारेर्णा 
प्रैस्��ु की गई थी।

15 द्रिस�ं�रे 2022 अद्रिनीवासी द्रिवद्रिनीमौय गहृुं के साथ रुपीया आहुरेर्ण समौझाौ�ा (आरे�ीए) वाले ए�ी शे्रेर्णी- I �ंक द्ारेा प्रैाप्त द्रिवदशेी 
आवक पे्रैर्षर्ण को �ारे� द्रि�ल �गु�ानी प्रैर्णाली (�ी�ीपीीएस) के मौाध्यमौ से ला�ाथी के द्रिकसी �ी �ंक खा�े मंौ सीधेा 
जमौा करेनेी की अनीमुौद्रि� दी गई थी।

30 द्रिस�ं�रे 2022 व्यवसाय करेनेी मंौ आसानीी के द्रिलए, स�ी लेनीदनेी मंौ दरेेी की रिरेपीोद्रिटंग के द्रिलए एलएसएफी द्रिनीधाािरिरे� करेनेी के द्रिलए 
एक सरेल औरे समौानी गर्णनीा मैौद्रिट्रीक्स रेखनेी का द्रिनीर्णिय द्रिलया गया।

5 जनीवरेी 2023 �ारे� मंौ द्रिवदशेी द्रिनीवेश की रिरेपीोद्रिटंग के द्रिलए आवेदनी, द्रिवदशेी द्रिनीवेश रिरेपीोद्रिटंग औरे प्रै�धंानी प्रैर्णाली 
(एफीआईआरेएमौएस) को नीया रूपी द्रिदया गया। एफीआईआरेएमौएस के नीए ससं्करेर्ण नेी कई द्रिहु�धाारेकं द्ारेा लेनीदनेी 
को एक साथ दाद्रिखल करेनेी, अनीमुौोदनी प्रैद्रिक्रेया के द्रिलए टीएटी को कमौ करेनेी औरे एलएसएफी की स्वचााद्रिल� गर्णनीा 
की अनीमुौद्रि� दकेरे द्रिवदशेी द्रिनीवेश की द्रिनी�ािधा रिरेपीोद्रिटंग को सक्षामौ द्रिकया।

2023-24

6 अपै्रैल 2023 ‘एपीी कनेीक्ट’ को सपंंीर्णि मौ�ुा पीरिरे व�िक (एफीएफीएमौसी), गैरे-�ंक अद्रिधाकृ� �ीलरें (ए�ी) शे्रेर्णी- II, मौ�ुा अ�ंरेर्ण सेवा 
योजनीा (एमौटीएसएस) के एजंट के रूपी मंौ प्रैाद्रिधाकारे के लाइसंस के द्रिलए आवेदनीं के प्रैससं्करेर्ण, मौौजंदा लाइसंस/
प्रैाद्रिधाकरेर्ण का नीवीनीीकरेर्ण, मौौजंदा द्रिनीदशें के अनीसुारे अनीमुौोदनी प्रैाप्त करेनेी; औरे एफीएफीएमौसी औरे गैरे-�ंक ए�ी 
शे्रेर्णी- II द्ारेा द्रिवद्रि�न्नी द्रिववरेर्ण/रिरेटनीि जमौा करेनेी के द्रिलए द्रिवकद्रिस� औरे प्रैारेम्� द्रिकया गया।
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12 अपै्रैल 2023 ‘फीॉमौि ए2’ के ऑनीलाइनी जमौा करेनेी की सदु्रिवधाा ए�ी शे्रेर्णी-II ससं्थाओं ं�क द्रिवस्�ारिरे� की गई द्रिजसमंौ व्यद्रि�यं के 
द्रिलए 25,000 अमेौरिरेकी �ॉलरे (या इसके समौ�्ुलय) औरे कॉरेपीोरेटे के द्रिलए 1,00,000 अमेौरिरेकी �ॉलरे (या इसके 
समौ�्ुलय) की उच्चा�मौ सीमौा �क के लेनीदनेी के द्रिलए ‘फीॉमौि ए2’ को ऑनीलाइनी जमौा करेनेी की सदु्रिवधाा दी गई। 

26 अपै्रैल 2023 उदारेीकृ� द्रिवपे्रैर्षर्ण योजनीा (एलआरेएस) के द्रिलए आईएफीएससी मंौ द्रिनीवासी व्यद्रि�यं के द्रिवदशेी मौ�ुा खा�े 
(एफीसीए) मंौ द्रिनीद्रिष्क्रेय पीडे़ द्रिकसी �ी धानी को उसकी प्रैाद्रिप्त की �ारेीख से 15 द्रिदनीं �क की अवद्रिधा के द्रिलए वापीस 
�ेजनेी की श�ि को �दल द्रिदया गया औरे सामौान्य �ौरे पीरे स�ी के्षात्राद्रिधाकारें के द्रिलए एलआरेएस पीरे मौास्टरे द्रिनीदशे 
मंौ द्रिनीद्रिहु� योजनीा के अनीसुारे प्रैावधाानीं के अनीरुूपी �नीा द्रिदया गया।

9 मौई 2023 प्रैाद्रिधाकृ� व्यद्रि�यं (एपीी) को संचानीा दकेरे द्रिनीदशे जारेी द्रिकए गए थे द्रिक द्रिवदशेी मौ�ुा प्रैीपेी� का�ि, स्टोरे वै्लयं का�ि 
इत्याद्रिद पीरे �ारे� मंौ दये श्ुलक/पीरिरेव�िनी केवल �ारे�ीय रुपीये मंौ हुी अदं्रिक� औरे द्रिनीपीटानी द्रिकया जानीा चााद्रिहुए, 
क्यंद्रिक एपीी औरे द्रिनीवाद्रिसयं के �ीचा ये लेनीदनेी अद्रिनीवायि रूपी से दो द्रिनीवाद्रिसयं के �ीचा घुरेलंे लेनीदनेी थे। 

12 मौई 2023 द्रिवदशेी द्रिनीवेश से स�ंदं्रिधा� दरेेी की रिरेपीोद्रिटंग के द्रिलए द्रिवलं� प्रैस्��ुीकरेर्ण श्ुलक (एलएसएफी) का �गु�ानी द्रि�मौां� 
ड्ाफ्ट मौो� के अलावा रेाष्ट्रीीय इलेक्ट्रीॉद्रिनीक द्रिनीद्रिधा अ�ंरेर्ण (एनीईएफीटी)/ �त्काल सकल द्रिनीपीटानी (आरेटीजीएस) 
जैसे ऑनीलाइनी �गु�ानी मौो� के मौाध्यमौ से सक्षामौ द्रिकया गया। इसी प्रैकारे द्रिवदशेी द्रिनीवेश लेनीदनेी के द्रिलए एलएसएफी 
के �गु�ानी के द्रिलए एनीईएफीटी/आरेटीजीएस जैसे ऑनीलाइनी �गु�ानी मौो� 19 जंनी 2023 से सक्षामौ द्रिकए गए।

22 जंनी 2023 आईएफीएससी को एलआरेएस पे्रैर्षर्ण केवल प्रैद्रि��ंद्रि�यं मंौ द्रिनीवेश करेनेी के द्रिलए अनीमुौद्रि� दी गई थी। �ारे� सरेकारे 
नेी 23 मौई 2022 की रेाजपीत्र अद्रिधासंचानीा के मौाध्यमौ से आईएफीएससी मंौ द्रिवदशेी द्रिवश्वद्रिवद्यालयं/ससं्थानीं द्ारेा 
प्रैस्�ाद्रिव� द्रिवत्तीय प्रै�धंानी, द्रिफीनीटेक, द्रिवज्ञाानी, प्रैौद्योद्रिगकी, इंजीद्रिनीयरिरेगं औरे गद्रिर्ण� के पीाठ््यक्रेमौं को द्रिवत्तीय 
सेवाओं ंके रूपी मंौ अद्रिधासंद्रिचा� द्रिकया था। �दनीसुारे, 22 जंनी 2023 से, आईएफीएससी मंौ द्रिवदशेी द्रिवश्वद्रिवद्यालयं/
ससं्थानीं को पीाठ््यक्रेमौ श्ुलक के �गु�ानी के द्रिलए द्रिनीवासी व्यद्रि�यं द्ारेा पे्रैर्षर्ण को पीरिरे�ाद्रिर्ष� उदे्देश्य ‘द्रिवदशे मंौ 
अध्ययनी’ के द्रिलए एलआरेएस के �हु� सक्षामौ द्रिकया गया था।

10 नीव�ंरे 2023 ए�ी शे्रेर्णी-I �ंकं को द्रिनीद्रिदिष्ट श�ं के अधाीनी अहुि�ा प्रैाप्त जौहुरिरेयं को आईआई�ीएक्स के मौाध्यमौ से चाांदी के 
आया� के द्रिलए 11 द्रिदनीं के अद्रिग्रामौ �गु�ानी करेनेी की सहुमौद्रि� दनेेी की अनीमुौद्रि� दी गई।

17 नीव�ंरे 2023 �ंकं द्ारेा चाालं खा�े औरे नीकद के्रेद्रि�ट (सीसी)/ओंवरेड्ाफ्ट (ओं�ी) खा�े खोलनेी पीरे औरे द्रिनीयाि�कं को अद्रिधाक 
पीरिरेचाालनी लोचानीीय�ा प्रैदानी करेनेी के द्रिलए, ए�ी शे्रेर्णी- I �ंक �नीाए रेखनेी के द्रिलए 19 अपै्रैल 2022 के पीरिरेपीत्र 
द्रिवद्रिव.सीआरेई.आरेईसी.23/21.08.008/2022-23 के पैीरेा 4.1 के सदं�ि मंौ द्रिवशेर्ष रुपीया वोस्ट्रीो खा�े को द्रिवशेर्ष 
रूपी से अपीनेी द्रिनीयाि� लेनीदनेी के द्रिनीपीटानी के द्रिलए अपीनेी द्रिनीयाि�क घुटक के द्रिलए एक अद्रि�रिरे� द्रिवशेर्ष चाालं खा�ा 
खोलनेी की अनीमुौद्रि� दी गई थी।

31 जनीवरेी 2024 आईएफीएससीए द्ारेा अद्रिधासंद्रिचा� �ारे�-यंएई व्यापीक आद्रिथिक साझेादारेी समौझाौ�े (सीईपीीए) के �हु� टैरिरेफी दरे 
कोटा (टीआरेक्यं) धाारेकं द्ारेा स्वर्णि के आया� के द्रिलए 11 द्रिदनीं के द्रिलए अद्रिग्रामौ �गु�ानी की अनीमुौद्रि� सद्रिहु� 
द्रिदशाद्रिनीदशे जारेी द्रिकए गए थे।

ति�तिनीयमुनी ति�भााग

2021-22

05 मौई 2021 कोद्रिव�-19 स�ंदं्रिधा� प्रैद्रि��धंां के मौदे्देनीजरे केवाईसी (आरेई -केवाईसी) के आवद्रिधाक अद्य�नीीकरेर्ण के स�ंधंा मंौ 
कुछो छंोट प्रैदानी की गई थीं।

10 मौई 2021 •	 वर्षि 2020 मंौ शरुू की गई वीद्रि�यो-आधाारिरे� ग्रााहुक पीहुचाानी प्रैद्रिक्रेया (वी-सीआईपीी) का द्रिवस्�ारे द्रिकया गया, 
�ाद्रिक प्रैोप्रैाइटरेद्रिशपी फीमौि के मौामौले मंौ स्वामौी (प्रैोप्रैाइटरे) की वी-सीआईपीी औरे द्रिवद्रिधाक इकाई ग्रााहुकं के मौामौले 
मंौ अद्रिधाकृ� हुस्�ाक्षारेक�ािओं ंऔरे द्रिहु�कारेी स्वाद्रिमौयं की वी-सीआईपीी की अनीमुौद्रि� दी जा सके। पीात्र ग्रााहुकं 
के अद्य�नीीकरेर्ण /आवद्रिधाक अद्य�नीीकरेर्ण (रेी-केवाईसी) के द्रिलए वी-सीआईपीी की �ी अनीमुौद्रि� दी गई हैु।

•	 ग्रााहुकं को एक सरेल स्व-घुोर्षर्णा प्रैदानी करेनेी की अनीमुौद्रि� दकेरे पीनुीः केवाईसी (रेी-केवाईसी) प्रैद्रिक्रेया को 
सरेल �नीाया गया, द्रिजसके �हु� ग्रााहुक को "केवाईसी संचानीा मंौ कोई पीरिरेव�िनी नीहुीं हुोनेी पीरे" �था "पी�े 
मंौ पीरिरेव�िनी हुोनेी पीरे" द्रिवद्रिनीयद्रिमौ� ससं्थाओं ं (आरेई), स्वचााद्रिल� टेलरे मौशीनी (एटीएमौ), एसएमौएस औरे 
द्रि�द्रिजटल चैानीलं मंौ अपीनीी पीजंीकृ� ईमेौल आई�ी/मौो�ाइल के मौाध्यमौ से आवेदनी करेनीा हुोगा।
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13 द्रिस�ं�रे 2021 केवाईसी अद्य�नीीकरेर्ण के नीामौ पीरे हुोनेी वाली धाोखाधाड़ी के �ारे ेमंौ जनी�ा को जागरूक करेनेी के द्रिलए एक पे्रैस 
प्रैकाशनीी जारेी की गई। 

30 द्रिदस�ंरे 2021 कोद्रिव�-19 से स�ंदं्रिधा� प्रैद्रि��धंां के मौदे्देनीजरे केवाईसी के स�ंधंा मंौ कुछो छंोट प्रैदानी की गई।

14 मौाचाि 2022 संक्ष्मौ द्रिवत्त ऋर्णं के द्रिलए स�ी द्रिवद्रिनीयद्रिमौ� ससं्थाओं ं(आरेई) पीरे लागं व्यापीक द्रिवद्रिनीयामौक फे्मौवकि  जारेी द्रिकया 
गया, द्रिजसमंौ अन्य �ा�ं के साथ-साथ, द्रिनीम्नी आय वाले पीरिरेवारें से स�ंदं्रिधा� संक्ष्मौ द्रिवत्त उधाारेक�ािओं ंके द्रिलए 
अनेीक ग्रााहुक सरुेक्षाा उपीाय प्रैस्��ु द्रिकए गए।

2022-23

7 अपै्रैल 2022 �ंद्रिकंग सेवाओं ंके द्रिलए द्रि�द्रिजटल इंफ्ास्ट्रीक्चारे फे्मौवकि  की उपीलब्धा�ा मंौ सधुाारे औरे द्रि�द्रिजटल द्रिवत्तीय समौावेशनी 
औरे द्रिशक्षार्ण मंौ पीहुु�चा �ढ़ानेी के द्रिलए, द्रिनीरे�ंरे प्रैयासं के एक अशं के रूपी मंौ, रिरेज़वि �ंक द्ारेा “द्रि�द्रिजटल �ंद्रिकंग 
इकाइयं” (�ी�ीयं) की अवधाारेर्णा शरुू की गई।

21 अपै्रैल 2022 ‘के्रेद्रि�ट का�ि औरे �ेद्रि�ट का�ि - जारेी करेनेी औरे आचाारे स�ंधंाी द्रिनीदशे’ पीरे मौास्टरे द्रिनीदशे (1 जलुाई 2022 से 
प्रै�ावी) जारेी द्रिकया गया।

8 जंनी 2022 रिरेज़वि �ंक नेी “�ंद्रिकंग द्रिवद्रिनीयमौनी अद्रिधाद्रिनीयमौ, 1949 की धाारेा 23-द्ारेस्थ �ंद्रिकंग” पीरे पीरिरेपीत्र जारेी करेके पीात्र शहुरेी 
सहुकारेी �ंकं (यंसी�ी) को अपीनेी ग्रााहुकं को ‘द्ारेस्थ �ंद्रिकंग’ सेवाए ंप्रैदानी करेनेी की अनीमुौद्रि� दी।

12 अगस्� 2022 द्रिवद्रिनीयद्रिमौ� ससं्थाओं ं(आरेई) द्ारेा द्रिनीयोद्रिज� एजंटं की गद्रि�द्रिवद्रिधायं से उत्पीन्नी द्रिचा�ंाओं ंको ध्यानी मंौ रेख�े हुुए, 
रिरेज़वि �ंक नेी संद्रिचा� द्रिकया द्रिक आरेई यहु सख्�ी से सदु्रिनीद्रि�� करेगें द्रिक वे या उनीके एजंट अद्रि�दये ऋर्णं की वसंली 
के द्रिलए धामौकी या उधाारेक�ाि को स�ुहु 8:00 �जे से पीहुले औरे शामौ 7:00 �जे के �ाद कॉल करेनेी सद्रिहु� द्रिकसी 
�ी प्रैकारे की उत्पीीड़नी का सहुारेा नी लं। 

2 द्रिस�ं�रे 2022 रिरेज़वि �ंक नेी द्रि�द्रिजटल उधाारे पीरे द्रिदशाद्रिनीदशे जारेी द्रिकए �ाद्रिक यहु सदु्रिनीद्रि�� द्रिकया जा सके द्रिक प्रैौद्योद्रिगकी के 
ला�ं का स्थायी औरे व्यवद्रिस्थ� �रेीके से प्रै�ावकारेी ला� उठ्ाया जा सके।

5 जनीवरेी 2023 केवाईसी के आवद्रिधाक अद्य�नीीकरेर्ण (रेी: केवाईसी) के स�ंधंा मंौ उपीलब्धा द्रिवद्रि�न्नी द्रिवक्लपीं के �ारे ेमंौ जनी�ा को 
जागरूक करेनेी के द्रिलए एक पे्रैस प्रैकाशनीी जारेी की गई।

2023-24

28 अपै्रैल 2023 •	 अद्य�नीीकरेर्ण/आवद्रिधाक अद्य�नीीकरेर्ण - ग्रााहुक द्ारेा केवाईसी के आवद्रिधाक अद्य�नीीकरेर्ण के द्रिलए �गैरे-
आमौनेी-सामौनेी आए (नीॉनी फेीस-टं-फेीस मौो�) मंौ आधाारे ओंटीपीी आधाारिरे� ई-केवाईसी का उपीयोग करेनेी की 
अनीमुौद्रि� दी गई हैु।

•	 एकल स्वाद्रिमौत्व वाली फीमौि की ग्रााहुक समौदु्रिचा� सावधाानीी (सी�ी�ी) प्रैद्रिक्रेया - केवाईसी पीरे मौास्टरे द्रिनीदशे मंौ 
सशंोधानी के मौाध्यमौ से सी�ी�ी प्रैद्रिक्रेया के द्रिलए एकल स्वाद्रिमौत्व फीमौि के मौामौले मंौ कायिकलापी के प्रैमौार्ण के 
द्रिलए दस्�ावेजं की संचाी मंौ उद्यमौ पीजंीकरेर्ण प्रैमौार्ण पीत्र (यंआरेसी) को शाद्रिमौल द्रिकया गया हैु।

17 अगस्� 2023 जमौाक�ािओं ंको द्रिवद्रि�न्नी �ंकं मंौ अदावाकृ� जमौारेाद्रिशयं को आसानीी से औरे एक हुी स्थानी पीरे खोजनेी की 
सदु्रिवधाा प्रैदानी करेनेी के द्रिलए �था जमौाक�ाि द्रिशक्षाा एव ंजागरूक�ा (�ीईए) द्रिनीद्रिधा सद्रिमौद्रि� के द्रिनीदशें के अनीसुरेर्ण 
मंौ, �ारे�ीय रिरेज़वि �ंक नेी एक कं�ीकृ� वे� पीोटिल उद्गमौ (यं�ीजीएएमौ) - अनीक्लेम्� द्रि�पीोद्रिजट्स गेटवे टं एक्सेस 
इन्फीामेौशनी द्रिवकद्रिस� द्रिकया हैु।

18 अगस्� 2023 •	 ‘समौानी मौाद्रिसक द्रिकस्�ं (ईएमौआई) पीरे आधाारिरे� वैयद्रि�क ऋर्णं पीरे अद्रिस्थरे ब्याज दरे का पीनुीद्रिनीिधाािरेर्ण’ 
पीरे पीरिरेपीत्र जारेी द्रिकया गया था, द्रिजसका उदे्देश्य द्रिवद्रिनीयद्रिमौ� ससं्थाओं ं मंौ उद्रिचा� आचारेर्ण फे्मौवकि  औरे 
कायािन्वयनी सदु्रिनीद्रि�� करेनीा था। 

•	 ‘उद्रिचा� उधाारे प्रैथा - ऋर्ण खा�ं मंौ द�ंात्मौक प्रै�ारे’ पीरे पीरिरेपीत्र जारेी द्रिकया गया, द्रिजसमंौ यदु्रि�सगं� एव ं
पीारेदशी �रेीके से द�ंात्मौक प्रै�ारे लगानेी के स�ंधंा मंौ स्पीष्ट आचारेर्ण फे्मौवकि  को अद्रिधाददे्रिश� द्रिकया गया हैु।

13 द्रिस�ं�रे 2023 द्रिवद्रिनीयद्रिमौ� ससं्थाओं ं(आरेई) के �ीचा द्रिजम्मेौदारे उधाारे आचारेर्ण को �ढ़ावा दनेेी के द्रिलए, ‘द्रिजम्मेौदारे उधाारे आचारेर्ण 
- वैयद्रि�क ऋर्णं के पीनुी�ुिग�ानी/द्रिनीपीटानी पीरे चाल/अचाल सपंीद्रित्त दस्�ावेजं को जारेी करेनीा’ पीरे पीरिरेपीत्र जारेी द्रिकया 
गया।
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26 अ�ं�रे 2023 •	 के्रेद्रि�ट संचानीा के द्रिवलंद्रि�� अद्य�नीीकरेर्ण/सधुाारे के द्रिलए ग्रााहुकं को मौआुवजा दनेेी की रूपीरेखेा प्रैस्��ु की 
गई, द्रिजसके �हु� द्रिशकाय�क�ाि को द्रिशकाय� दजि करेनेी की �ारेीख से 30 कैलं�रे द्रिदवसं की अवद्रिधा के 
�ी�रे उनीकी द्रिशकाय� का समौाधाानी नीहुीं हुोनेी पीरे वे प्रैद्रि� कैलं�रे द्रिदवस ₹100 के मौआुवजे के हुकदारे हुंगे। 

•	 द्रिशकाय� द्रिनीवारेर्ण �ंत्र की प्रै�ावकारिरे�ा मंौ सधुाारे करेनेी औरे साख संचानीा कंपीद्रिनीयं (सीआईसी) औरे के्रेद्रि�ट 
ससं्थानीं (सीआई) द्ारेा प्रैदानी की जानेी वाली ग्रााहुक सेवा को सदुृढ़ �नीानेी के द्रिलए, द्रिवद्रि�न्नी उपीाय द्रिकए गए, 
द्रिजनीमंौ अन्य �ा�ं के साथ-साथ, के्रेद्रि�ट जानीकारेी के द्रिवलंद्रि�� अद्य�नीीकरेर्ण/सधुाारे के द्रिलए मौआुवजा �ंत्र 
औरे ग्रााहुकं को उनीकी के्रेद्रि�ट संचानीा रिरेपीोटि  (सीआईआरे) �क पीहुुचंा या सीआई द्ारेा सीआईसी को चंाक 
जानीकारेी की रिरेपीोद्रिटंग के स�ंधंा मंौ एसएमौएस/ईमेौल के मौाध्यमौ से संद्रिचा� करेनीा �ी शाद्रिमौल हैु।

1 जनीवरेी 2024 ‘�ंकं मंौ द्रिनीद्रिष्क्रेय खा�े/अदावी जमौारेाद्रिशयां’ स�ंधंाी पीरिरेपीत्र पीरे संशोद्रिधा� अनीदुशे जारेी द्रिकए गए।

2 फीरेवरेी 2024 केवाईसी अद्य�नीीकरेर्ण के नीामौ पीरे हुोनेी वाली धाोखाधाड़ी के �ारे ेमंौ जनी�ा को जागरूक करेनेी के द्रिलए एक पे्रैस 
प्रैकाशनीी जारेी की गई।

7 मौाचाि 2024 ‘के्रेद्रि�ट का�ि औरे �ेद्रि�ट का�ि - जारेी करेनेी औरे आचारेर्ण स�ंधंाी द्रिनीदशे 2022’ पीरे मौास्टरे द्रिनीदशे मंौ सशंोधानी 
द्रिकया गया, द्रिजससे उपी�ो�ा सरंेक्षार्ण उपीायं को औरे सदुृढ़ द्रिकया गया। स�ी द्रिहु�धाारेकं से प्रैाप्त प्रैद्रि�पीदु्रिष्ट के 
आधाारे पीरे उ� द्रिवर्षय पीरे एफीएक्यं �ी जारेी द्रिकए गए।

- आमौ जनी�ा मंौ अकाउंट एग्राीगेटरे (एए) के �ारे ेमंौ जागरूक�ा उत्पीन्नी करेनेी के उदे्देश्य से, मौीद्रि�या द्रिमौक्स के मौाध्यमौ 
से एए सदु्रिवधाा के द्रिलए जनी जागरूक�ा अद्रि�यानी आयोद्रिज� द्रिकए गए।

- जनी�ा को द्रिनीम्नीद्रिलद्रिख� द्रिवर्षयं के �ारे ेमंौ द्रिशद्रिक्षा� करेनेी के द्रिलए टेलीद्रिवज़नी का उपीयोग करे�े हुुए जनी-जागरूक�ा 
अद्रि�यानी शरुू द्रिकए गए: (i) कागज-रेद्रिहु� ऑनी-�ोद्रि�ंग प्रैद्रिक्रेया के द्रिलए कं�ीय नीो योरे कस्टमौरे रिरेकॉ�ि रेद्रिजस्ट्रीी 
(सीकेवाईसीआरे) द्ारेा जारेी केवाईसी पीहुचाानीक�ाि का उपीयोग; (ii) रेी-केवाईसी के आवद्रिधाक अद्य�नीीकरेर्ण 
के द्रिलए उपीलब्धा द्रिवद्रि�न्नी द्रिवक्लपी; औरे (iii) ग्रााहुकं के खा�ं का छोद्म (म्यंल) खा�े के रूपी मंौ दरुुपीयोग हुोनेी से 
रेोकनीा।

ति�नीटेका ति�भााग

2021-22

13 द्रिस�ं�रे 2021 ‘एमौएसएमौई उधाारे’ द्रिवर्षय के साथ द्रिवद्रिनीयामौकीय पीरेीक्षार्ण-स्थल (रेगे्यलेुटरेी सं��ॉक्स-आरेएस) के अ�ंगि� �ीसरे े
कोहुाटि  के एद्रिप्लकेशनी द्रिव�ंं के शरुुआ� की घुोर्षर्णा की गई ।

8 अ�ं�रे 2021 द्रिवद्रिनीयामौकीय पीरेीक्षार्ण-स्थल (आरेएस) के द्रिलए सक्षामौ फे्मौवकि  मंौ सशंोधानी द्रिकया गया।

9 नीव�ंरे 2021 पीहुला वैद्रिश्वक हैुकथॉनी - हुाद्रि�ंजरे 2021 ‘स्मौाटिरे द्रि�द्रिजटल पेीमंौट्स’ द्रिवर्षय के साथ आरे�ं द्रिकया गया।

2022-23

6 जंनी 2022 द्रिवद्रिनीयामौकीय पीरेीक्षार्ण-स्थल (आरेएस) के �हु� ‘द्रिवत्तीय धाोखाधाड़ी की रेोकथामौ औरे शमौनी’ द्रिवर्षय के साथ चा�थुि 
कोहुाटि  के एद्रिप्लकेशनी द्रिव�ंं के शरुुआ� की घुोर्षर्णा की गई।

2 द्रिस�ं�रे 2022 रिरेज़वि �ंक नीवोन्मेौर्ष कं� के साथ द्रिकसानी के्रेद्रि�ट का�ि (केसीसी) ऋर्ण के द्रिलए एक प्रैायोद्रिगक पीरिरेयोजनीा ‘�ारे� मंौ 
ग्राामौीर्ण द्रिवत्त का द्रि�द्रिजटलीकरेर्ण’ आरे�ं की गई। 

7 अ�ं�रे 2022 कं�ीय �ंक द्रि�द्रिजटल मौ�ुा (सी�ी�ीसी) पीरे अवधाारेर्णा नीोट जारेी द्रिकया गया।

29 नीव�ंरे 2022 सी�ी�ीसी - खदुरेा (ई₹-आरे) प्रैायोद्रिगक पीरिरेयोजनीा के द्रिलए 01 द्रिदस�ंरे 2022 को सी�ी�ीसी-प्रैायोद्रिगक (Pilot) 
का पीरिरेचाालनी शरुू द्रिकया गया।

14 फीरेवरेी 2023 ‘समौावेशी द्रि�द्रिजटल सेवाए’ं द्रिवर्षय के साथ दंसरेा वैद्रिश्वक हैुकथॉनी - हुाद्रि�ंजरे 2023 आरे�ं द्रिकया गया।
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14 अगस्� 2023 द्रिनी�ािधा ऋर्ण के द्रिलए साविजद्रिनीक �कनीीकी मंौचा हेु� ु17 अगस्� 2023 को प्रैायोद्रिगक पीरिरेयोजनीा शरुू की गई।

27 अ�ं�रे 2023 सामौान्य-द्रिवर्षय (थीमौ न्यंट्रील) के साथ पीा�चावं कोहुाटि  के एद्रिप्लकेशनी द्रिव�ंो के शरुुआ� की घुोर्षर्णा की गई ।

28 फीरेवरेी 2024 आरेएस के द्रिलए सक्षामौ फे्मौवकि  मंौ सशंोधानी द्रिकया गया।

पयच�ेक्षणा ति�भााग

2023-24

10 अपै्रैल 2023 ‘संचानीा प्रैौद्योद्रिगकी सेवाओं ंकी आउटसोद्रिसंग’ पीरे मौास्टरे द्रिनीदशे यहु सदु्रिनीद्रि�� करेनेी के द्रिलए जारेी द्रिकया गया था 
द्रिक आउटसोद्रिसंग व्यवस्था ग्रााहुक �ेटा की सरुेक्षाा सदु्रिनीद्रि�� करे�े हुुए ग्रााहुकं के प्रैद्रि� अपीनेी दाद्रियत्वं को पंीरेा करेनेी 
की आरेई की क्षामौ�ा को कमौ नीहुीं करेगेी। 

7 नीव�ंरे 2023 ‘संचानीा प्रैौद्योद्रिगकी अद्रि�शासनी, जोद्रिखमौ, द्रिनीयतं्रर्ण औरे आश्वासनी प्रैथाओं’ं पीरे मौास्टरे द्रिनीदशे जारेी द्रिकया गया। 
ग्रााहुकं को सरंेद्रिक्षा� औरे सरुेद्रिक्षा� �रेीके से द्रि�द्रिजटल सेवाओं ंकी उपीलब्धा�ा सदु्रिनीद्रि�� करेनेी के द्रिलए मौास्टरे द्रिनीदशे 
मंौ पंीरे ेसगंठ्नी मंौ पीयािप्त द्रिनीगरेानीी की आवश्यक�ा हुो�ी हैु। 

उपभाोक्ताा तिशक्षणा औरी सेरंीक्षणा ति�भााग

2021-22

- जंनी-जलुाई 2021 मंौ 21 रेा�यं को कवरे करे�े हुुए 30 �ंकं मंौ आ�ंरिरेक द्रिशकाय� द्रिनीवारेर्ण (आईजीआरे) प्रैर्णाली 
के स�ंधंा मंौ �ंक ग्रााहुकं की स�ंदु्रिष्ट के स्�रे का आकलनी करेनेी के द्रिलए �ीसरे ेपीक्षा के मौाध्यमौ से एक ग्रााहुक स�ंदु्रिष्ट 
सवेक्षार्ण आयोद्रिज� द्रिकया गया था।

- रिरेज़वि �ंक-एकीकृ� लोकपीाल योजनीा, 2021 के सहुयोग के द्रिलए द्रिशकाय� प्रै�धंानी प्रैर्णाली (सीएमौएस) एद्रिप्लकेशनी 
को नीवीकृ� द्रिकया गया।

12 नीव�ंरे 2021 द्रिवत्तीय प्रैर्णाली मंौ जनी�ा का द्रिवश्वास �नीानेी औरे वैकद्रि्लपीक द्रिववाद द्रिनीवारेर्ण �ंत्र को सरेल, अद्रिधाक प्रै�ावी औरे 
उत्तरेदायी �नीाकरे द्रिवद्रिनीयद्रिमौ� ससं्थाओं ं(आरेई) के ग्रााहुकं के द्रिहु�ं की रेक्षाा करेनेी के द्रिलए रिरेज़वि �ंक नेी नीव�ंरे 
2021 मंौ ‘एक दशे एक लोकपीाल’ दृद्रिष्टकोर्ण अपीनीाकरे एक एकीकृ� लोकपीाल योजनीा, 2021 शरुू की।

15 नीव�ंरे 2021 आ�ंरिरेक लोकपीाल (आईओं) योजनीा चादु्रिनींदा एनी�ीएफीसी पीरे लागं की गई, द्रिजसमंौ आदं्रिशक रूपी से या पंीरेी �रेहु से 
खारिरेज की गई स�ी ग्रााहुक द्रिशकाय�ं को द्रिशकाय�क�ाि को अदं्रि�मौ द्रिनीर्णिय से अवग� करेानेी से पीहुले एनी�ीएफीसी 
के आईओं को �ेजनीा अद्रिनीवायि द्रिकया गया �ाद्रिक द्रिवद्रिनीयद्रिमौ� ससं्थाओं ंके स्वय ंके स्�रे पीरे हुी द्रिशकाय�ं का 
स�ंोर्षजनीक समौाधाानी द्रिकया जा सके।

- रिरेज़वि �ंक नेी धाोखे�ाजं द्ारेा उपीयोग की जानेी वाली सामौान्य काय्वप्रर्ािी औरे द्रिवद्रि�न्नी द्रिवत्तीय लेनीदनेी करे�े 
समौय �रे�ी जानेी वाली सावधााद्रिनीयं पीरे एक पीदु्रिस्�का - BE(A)WARE अपीनीी वे�साइट पीरे प्रैकाद्रिश� की।

15 मौाचाि 2022 द्रिवश्व उपी�ो�ा अद्रिधाकारे द्रिदवस पीरे, दशे �रे के के्षात्रीय मौ्लटी-मौीद्रि�या चैानीलं मंौ एक “ लोकपीाल कहु�ा हैु” 
(ऑम्��्ुज़्मैौनी स्पीीक) कायिक्रेमौ आयोद्रिज� द्रिकया गया �ाद्रिक दंरे-दरेाज के के्षात्रं मंौ उपी�ो�ाओं/ंग्रााहुकं को रिरेज़वि 
�ंक द्रिशकाय� द्रिनीवारेर्ण �ंत्र के साथ-साथ द्रि�द्रिजटल औरे इलेक्ट्रीॉद्रिनीक धाोखाधाड़ी से सरुेक्षाा के द्रिलए सरुेक्षाा उपीायं 
के प्रैद्रि� जागरूक �नीाया जा सके।

2022-23

- �ारे�ीय रिरेज़वि �ंक लोकपीाल (ओंआरे�ीआईओं) के कायािलय से सपंीकि  करेनेी वाले द्रिशकाय�क�ािओं ंके स�ंदु्रिष्ट 
स्�रें का आकलनी करेनेी के द्रिलए स�ंदु्रिष्ट सवेक्षार्ण द्रिकया गया।

6 अ�ं�रे 2022 सीआईसी के आईजीआरे �ंत्र की दक्षा�ा को सदुृढ़ करेनेी औरे सधुाारेनेी के द्रिलये आईओं �ंत्र को सीआईसी �क 
�ढ़ाया गया।
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- सपंीकि  कं� के इंटरेएद्रिक्टव वॉयस रेसे्पींस द्रिसस्टमौ (आईवीआरेएस) पीरे दी गई जानीकारेी मंौ 24x7 सहुयोग के 
साथ सधुाारे द्रिकया गया। उ� सपंीकि  कं� मंौ पीजंा�ी औरे असद्रिमौया मंौ �ा� करेनेी की सदु्रिवधाा को जोड़करे �ार्षा 
द्रिवस्�ारे सहुयोग प्रैदानी द्रिकया गया, द्रिजससे द्रिहुदंी औरे अगें्राजी के अलावा 10 के्षात्रीय �ार्षाओं ंमंौ कॉल सहुयोग की 
उपीलब्धा�ा �ढ़ गई हैु।

- सरुेद्रिक्षा� �ंद्रिकंग प्रैथाओं,ं रिरेज़वि �ंक के एजीआरे �ंत्र औरे उपी�ो�ा द्रिहु�ं की सरुेक्षाा के द्रिलए मौौजंदा द्रिनीयमौं पीरे 
द्रिवत्तीय उपी�ो�ा जागरूक�ा का गहुनी प्रैसारे सदु्रिनीद्रि�� करेनेी के द्रिलए अद्रिखल �ारे�ीय जागरूक�ा अद्रि�यानी शरुू 
द्रिकया गया था। यहु अद्रि�यानी "आजादी का अमौ�ृ मौहुोत्सव" के अ�ंगि� एक �हुु-चारेर्णीय, �हुु-आयामौी द्रिवत्तीय 
जागरूक�ा अद्रि�यानी के रूपी मंौ चालाया गया था औरे इसमंौ �ीनी चारेर्णं अथाि� लोकपीाल कहु�ा हैु कायिक्रेमौ; शीर्षि 
प्रै�धंानी द्ारेा टॉकथॉनी; औरे एक मौहुीनेी �क चालनेी वाला रेाष्ट्रीव्यापीी गहुनी जागरूक�ा कायिक्रेमौ (एनीआईएपीी) को 
शाद्रिमौल द्रिकया गया।

- ‘रेाजं औरे चाालीस चाोरे’ नीामौक पीदु्रिस्�का द्रिहुदंी औरे अगें्राजी मंौ जारेी की गई, द्रिजसमंौ द्रिवत्तीय धाोखाधाड़ी से स�ंदं्रिधा� 
घुटनीाओं ंकी कायिप्रैर्णाली की झालक दी गई औरे ऐसी घुटनीाओं ंके द्रिखलाफी सरुेक्षाा उपीायं के रूपी मंौ क्या करेनीा 
चााद्रिहुए औरे क्या नीहुीं करेनीा चााद्रिहुए, के �ारे ेमंौ आसानी जानीकारिरेया� दी गई ं। पीदु्रिस्�का कई के्षात्रीय �ार्षाओं ंमंौ �ी 
उपीलब्धा हैु।

15 मौाचाि 2023 ‘लोकपीाल कहु�ा हैु’ कायिक्रेमौ का दंसरेा ससं्करेर्ण आयोद्रिज� द्रिकया गया।

2023-24

1 अपै्रैल 2023 द्रिहुमौाचाल प्रैदशे के सदंुरेव�ी के्षात्रं मंौ कंद्रि�� जागरूक�ा गद्रि�द्रिवद्रिधायं को �ढ़ावा दनेेी के द्रिलए द्रिशमौला मंौ आरे�ीआई 
लोकपीाल का एक नीया कायािलय स्थाद्रिपी� द्रिकया गया। 

24 अपै्रैल 2023 द्रिवद्रिनीयद्रिमौ� ससं्थाओं ंमंौ ग्रााहुक सेवा मौानीकं की समौीक्षाा करेनेी के द्रिलए �ी.पीी. कानंीनीगो की अध्यक्षा�ा मंौ गद्रिठ्� 
सद्रिमौद्रि�  नेी अपीनीी रिरेपीोटि  प्रैस्��ु की।

- �द्रिमौलनीा�ु औरे पीद्रि�मौ �गंाल रेा�यं से प्रैाप्त हुोनेी वाली द्रिशकाय�ं की अद्रिधाक मौात्रा को ध्यानी मंौ रेख�े हुुए, 
आरे�ीआई लोकपीाल के दो नीए कायािलय क्रेमौशः चेान्नीई (17 अपै्रैल 2023 से) औरे कोलका�ा (01 जंनी 2023 
से) मंौ स्थाद्रिपी� द्रिकए गए।

29 द्रिदस�ंरे 2023 आईओं �ंत्र पीरे द्रिवद्रि�न्नी द्रिवद्रिनीयद्रिमौ� ससं्थाओं ंपीरे लागं द्रिनीदशें को ससुगं� �नीानेी के द्रिलए मौास्टरे द्रिनीदशे - �ारे�ीय 
रिरेज़वि �ंक (द्रिवद्रिनीयद्रिमौ� ससं्थाओं ंके द्रिलए आ�ंरिरेक लोकपीाल) द्रिनीदशे, 2023 जारेी द्रिकया गया।

5 फीरेवरेी 2024 वैकद्रि्लपीक द्रिशकाय� द्रिनीवारेर्ण (एजीआरे) पीरे द्रिवद्रिनीयद्रिमौ� ससं्थाओं ंके ग्रााहुकं के प्रैश्नोंं का समौाधाानी करेनेी के द्रिलए 
दो औरे स्थानीं, �वुनेीश्वरे औरे कोद्रिच्चा मंौ अत्याधादु्रिनीक सपंीकि  कं�ं का पीरिरेचाालनी द्रिकया गया। ये नीए कं� व्यापीारे 
द्रिनीरे�ंरे�ा औरे आपीदा से �हुाली की सदु्रिवधाा �ी प्रैदानी करे�े हंु। चा�ंीगढ़ मंौ मौौजंदा सपंीकि  कं� को अपीगे्रा� द्रिकया 
गया।

15 मौाचाि 2024 �ीसरेी पीदु्रिस्�का ‘द अलटि फैीद्रिमौली’ मौाचाि 2024 मंौ लॉन्चा की गई। पीदु्रिस्�का द्रिवत्तीय धाोखाधाड़ी पीरे सामौान्य जनी�ा 
को मौागिदशिनी प्रैदानी करे�ी हैु औरे द्रिवद्रि�न्नी �ंद्रिकंग सेवाओं ंऔरे सदु्रिवधााओं ंके �ारे ेमंौ गल� सामौान्य धाारेर्णाओं ंको 
दंरे करे�ी हैु।

- सीएमौएस प्लेटफीॉमौि को द्रिवशेर्ष रूपी से दृद्रिष्ट�ाद्रिधा� उपी�ो�ाओं ंके द्रिलए द्रि�ज़ाइनी द्रिकए गए अद्रि�रिरे� ऑद्रि�यो कैप्चाा 
कायाित्मौक�ा के साथ उन्नी� �नीाया गया।

- सीएमौएस के सचंाारे टेम्पीलेट की पीठ्नीीय�ा मंौ काफीी सधुाारे हुुआ द्रिजससे �ेहु�रे समौझा औरे उपीयोगक�ाि अनी�ुव 
अद्रिधाक सकारेात्मौक हुुआ।

आं�ंरिरीका ऋणा प्रबधं ति�भााग

2021-22
12 नीव�ंरे 2021 ‘�ारे�ीय रिरेज़वि �ंक – रिरेटेल �ायरेके्ट योजनीा ‘शरुू की गई, जो खदुरेा द्रिनीवेशकं द्ारेा सरेकारेी प्रैद्रि��ंद्रि�यं मंौ 

द्रिनीवेश के द्रिलए वनी-स्टॉपी समौाधाानी प्रैदानी करे�ी हैु।
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- ‘आरे�ीआई रिरेटेल �ायरेके्ट योजनीा की समौग्रा पीहुुचंा मंौ सधुाारे के द्रिलए दशे �रे मंौ जनी जागरूक�ा कायिक्रेमौ शरुू 
द्रिकए गए। इसके अद्रि�रिरे�, पीोटिल को अद्रिधाक उपीयोगक�ाि-अनीकंुल �नीानेी के द्रिलए वीद्रि�यो केवाईसी मौॉ�्यंल का 
अपीगे्रा�ेशनी, द्रि�द्रिजलॉकरे खा�े से सीधेा उपीयोगक�ाि द्रिववरेर्ण प्रैाप्त करेनीा औरे केवाईसी प्रैद्रिक्रेया के दौरेानी �ाटा को 
स्वचााद्रिल� रूपी से सेव करेनेी जैसे कायि द्रिकए गए। 

2023-24
23 अ�ं�रे 2023 रिरेटेल �ायरेके्ट पीोटिल के मौाध्यमौ से फ्लोद्रिटंग दरे �चा� �ॉण्� का सद्रिब्स्क्रेप्शनी प्रैारेम्� द्रिकया गया। 9 अ�ं�रे 

2023 से पीोटिल पीरेरेाष्ट्रीीय स्वचााद्रिल� समौाशोधानी गहृु (एनीएसीएचा) �गु�ानी कायिक्षामौ�ा �ी उपीलब्धा करेाई गई।

मु�ुा प्रबधं ति�भााग

2021-22

1 द्रिदस�ंरे 2021 द्रिसक्कं के द्रिव�रेर्ण को �ढ़ानेी के रिरेज़वि �ंक के उदे्देश्य के अनीसुरेर्ण मंौ, स�ी करेसंी चेास्ट को द्रिदस�ंरे 2021 से 
प्रैत्येक द्रि�मौाहुी मंौ कमौ से कमौ एक �ारे द्रिसक्का मेौला आयोद्रिज� करेनेी के द्रिलए द्रिनीदशे द्रिदए गए। 

27 अगस्� 2021 2021-22 मंौ �ंकं के द्रिलए मौ�ुा द्रिव�रेर्ण औरे द्रिवद्रिनीमौय योजनीा (सी�ीईएस) की समौीक्षाा की गई, द्रिजसमंौ द्रिसक्कं के 
द्रिव�रेर्ण के द्रिलए प्रैोत्साहुनी रेाद्रिश को ₹25 से �ढ़ाकरे ₹65 प्रैद्रि� �ैग करे द्रिदया गया। ग्राामौीर्ण औरे अधाि-शहुरेी के्षात्रं मंौ 
द्रिसक्का द्रिव�रेर्ण के द्रिलए ₹10 प्रैद्रि� �ैग की अद्रि�रिरे� प्रैोत्साहुनी रेाद्रिश �ी प्रैदानी की गई। �ंकं को थोक ग्रााहुकं को 
द्रिसक्के उपीलब्धा करेानेी के द्रिलए �ी कहुा गया द्रिजसकी पीहुले अनीमुौद्रि� नीहुीं थी।

- ग्रााहुक सेवा को �ेहु�रे �नीानेी की दृद्रिष्ट से टीवी द्रिवज्ञाापीनीं औरे द्रिप्रैटं द्रिवज्ञाापीनीं के मौाध्यमौ से �ंक नीोटं के द्रिवद्रिनीमौय 
की सदु्रिवधाा पीरे रिरेज़वि �ंक नेी जागरूक�ा अद्रि�यानी शरुू द्रिकया हैु

2022-23

21 द्रिस�ं�रे 2022 1 जनीवरेी 2020 को लॉन्चा द्रिकए गए मौो�ाइल ए�े� नीोट आइ�ंद्रिटफीायरे (मौद्रिर्ण) ऐपी की पीहुुचंा को पीहुले से उपीलब्धा 
द्रिहुदंी औरे अगें्राजी के अलावा, 11 औरे �ार्षाओं ंको शाद्रिमौल करेके ऑद्रि�यो अद्रिधासंचानीा के मौाध्यमौ से �ंक नीोट 
मंौ्लयवगि की पीहुचाानी के द्रिलए द्रिवस्�ारिरे� द्रिकया गया था। ऐपी को आदं्रिशक दृद्रिष्ट वाले व्यद्रि�यं द्ारेा उपीयोग के द्रिलए 
�ी सक्षामौ द्रिकया गया था। 

- ग्रााहुक सेवाओं ं के �ारे े मंौ जागरूक�ा पैीदा करेनेी के द्रिलए एसएमौएस, एफीएमौ रेदे्रि�यो औरे द्रि�द्रिजटल मौीद्रि�या 
(वे�साइट) के मौाध्यमौ से ‘�ंक नीोटं के आदानी-प्रैदानी’ पीरे एक अद्रि�यानी चालाया गया। 

- एक हुी मंौ्लयवगि के द्रिवद्रि�न्नी द्रि�जाइनीं के द्रिसक्कं के पीरिरेचाालनी के स�ंधंा मंौ भ्रांांद्रि�यं औरे आशकंाओं ंको दंरे करेनेी 
के द्रिलए द्रिप्रैटं औरे रेदे्रि�यो मौीद्रि�या द्रिमौश्रेर्ण के मौाध्यमौ से अद्रि�यानी चालाया गया।

2023-24

1 अपै्रैल 2023 जनी�ा के द्रिलए लेनी-दनेी को आसानी �नीानेी के द्रिलए, रिरेज़वि �ंक नेी द्रिवद्रि�न्नी मंौ्लयवगि मंौ मंौ्लय आधाारिरे� द्रिसक्कं के 
पैीकेट जैसे ₹50, ₹100, ₹150, आद्रिद शरुू द्रिकए।

1 फीरेवरेी 2024 1 अ�ं�रे 2022 को शरुू की गई मौो�ाइल कॉइनी वैनी (एमौसीवी) योजनीा को फीरेवरेी 2024 से पंीरे ेदशे के द्रिलए 
उपीलब्धा करे द्रिदया गया हैु।  इसके अद्रि�रिरे�, कमौ मंौ्लयवगि के नीोट, जो पीरिरेचाालनी के द्रिलए अनीपुीय�ु हंु, के आदानी-
प्रैदानी को सदु्रिवधााजनीक �नीानेी के द्रिलए सेवाओं ंके दायरे ेका द्रिवस्�ारे द्रिकया गया। 

- आकाशिार्ी/लिलिि भारिी/द्रिनीजी एफीएमौ रेदे्रि�यो चैानीलं के मौाध्यमौ से मौद्रिर्ण ऐपी के �ारे ेमंौ जागरूक�ा �ढ़ानेी के 
द्रिलए अद्रिखल �ारे�ीय रेदे्रि�यो अद्रि�यानी चालाया गया �ाद्रिक दृद्रिष्ट�ाद्रिधा� व्यद्रि�यं को �ारे�ीय �ंक नीोटं के मंौ्लयवगि 
की पीहुचाानी करेनेी मंौ सदु्रिवधाा प्रैदानी की जा सके।

- पीरिरेचाालनी मंौ नीोटं की गरु्णवत्ता के �ारे ेमंौ जनी�ा की समौझा मंौ सधुाारे लानेी के उदे्देश्य से दो सवेक्षार्ण द्रिकए गए। 2022-
23 के दौरेानी आयोद्रिज� पीहुले सवेक्षार्ण मंौ दशे के चादु्रिनींदा रेा�यं को शाद्रिमौल द्रिकया गया, इसके �ाद 2023-24 के 
दौरेानी एक औरे अद्रिखल �ारे�ीय सवेक्षार्ण द्रिकया गया।

भाुग�ानी औरी तिनीपटानी प्रणााली ति�भााग

2021-22
19 मौई 2021 प्रैीपेी� �गु�ानी उपीकरेर्ण (पीीपीीआई) के द्रिलए अद्रिधासंचानीा जारेी की गई - अ�ंरेसचंाालनीीय�ा को अद्रिनीवायि करेनीा; 

पंीर्णि-केवाईसी पीीपीीआई के द्रिलए सीमौा �ढ़ाकरे ₹2 लाख करेनीा; औरे गैरे-�ंक पीीपीीआई जारेीक�ािओं ंके पंीर्णि-
केवाईसी पीीपीीआई से नीकद आहुरेर्ण’की अनीमुौद्रि� दनेीा।
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2021-22

26 मौई 2021 सयं�ु अरे� अमौीरेा� मंौ RuPay का�ि की स्वीकृद्रि� प्रैारेम्� हुुई।

10 जंनी 2021 एटीएमौ/कैश रिरेसाइक्लरे मौशीनीं का उपीयोग - द्रिवद्रिनीमौय श्ुलक औरे ग्रााहुक श्ुलक की समौीक्षाा की गई।

13 जलुाई 2021 �ंटानी मंौ व्यापीारिरेक �गु�ानी के द्रिलए क्यंआरे को� के मौाध्यमौ से एकीकृ� �गु�ानी इंटरेफेीस (यंपीीआई) की 
स्वीकृद्रि� सद्रिक्रेय की गई।

27 अगस्� 2021 प्रैद्रि� लेनीदनेी सीमौा ₹50,000 से ₹2 लाख �क �ढ़ाकरे औरे प्रैद्रि� पे्रैर्षक एक वर्षि मंौ 12 पे्रैर्षर्ण की सीमौा को हुटाकरे 
�ारे�-नेीपीाल पे्रैर्षर्ण सदु्रिवधाा योजनीा का द्रिवस्�ारे द्रिकया गया।

7 द्रिस�ं�रे 2021 का�ि-ऑनी-फ़ाइल टोकनीाइजेशनी (सीओंएफीटी) सेवाओं ंकी अनीमुौद्रि� दी गई।

3 जनीवरेी 2022 ऑफ़लाइनी मौो� मंौ कमौ मंौ्लय के द्रि�द्रिजटल �गु�ानी सदु्रिवधााजनीक �नीानेी के द्रिलए रूपीरेखेा जारेी की गई।

2022-23

2 अपै्रैल 2022 नेीपीाल मंौ RuPay का�ि की स्वीकृद्रि� प्रैारे�ं हुुई । 

19 मौई 2022 एटीएमौ पीरे इंटरेऑपीरे�ेल का�ि-कमौ नीकद आहुरेर्ण (आईसीसी�ब््लयं) सक्षामौ द्रिकया गया ।

16 जंनी 2022 ई-जनीादशे फे्मौवकि  के कायािन्वयनी औरे ग्रााहुकं के द्रिलए उपीलब्धा सरुेक्षाा की समौीक्षाा पीरे प्रैमौार्णीकरेर्ण के अद्रि�रिरे� 
कारेक (एएफीए) मंौ छंोट की सीमौा को प्रैद्रि� लेनीदनेी ₹5,000 से �ढ़ाकरे ₹15,000 करे द्रिदया गया।

10 फीरेवरेी 2023 �ारे� आनेी वाले जी 20 दशें के द्रिवदशेी नीागरिरेकं के द्रिलए यंपीीआई �क पीहुुचंा के द्रिलए पीीपीीआई जारेी करेनेी की 
अनीमुौद्रि� दी गयी । 

21 फीरेवरेी 2023 रिरेज़वि �ंक औरे द्रिसगंापीरुे के मौौद्रि�क प्रैाद्रिधाकरेर्ण (एमौएएस) नेी अपीनीी स�ंदं्रिधा� शीघ्र �गु�ानी प्रैर्णाली (एफीपीीएस), 
यंपीीआई औरे पेीनीाउ के द्रिलंकेज को प्रैचााद्रिल� करे द्रिदया हैु, द्रिजससे दोनीं प्रैर्णाद्रिलयं के उपीयोगक�ाि पीारेस्पीरिरेक 
आधाारे पीरे �त्काल औरे कमौ लाग� वाले  सीमौा-पीारे पीीयरे-टं-पीीयरे  (पीी2पीी) �गु�ानी करेनेी मंौ सक्षामौ हुो गए हंु। 

6 मौाचाि 2023 द्रिमौशनी ‘हुरे पेीमंौट द्रि�द्रिजटल’ शरुू द्रिकया गया।

2023-24

7 जंनी 2023 व्यापीारे प्रैाद्रिप्तयं की छंोट प्रैर्णाली का दायरेा �ढ़ाया गया।

24 अगस्� 2023 ऑफ़लाइनी मौो� मंौ कमौ मंौ्लय के द्रि�द्रिजटल �गु�ानीं के द्रिलए लेनीदनेी सीमौाए ं�ढ़ा दी गई ं।

31 अ�ं�रे 2023 ‘�गु�ानी एग्राीगेटरे का द्रिवद्रिनीयमौनी - सीमौा पीारे’ के स�ंधंा मंौ पीरिरेपीत्र जारेी द्रिकया गया।

12 द्रिदस�ंरे 2023 ई-जनीादशे फे्मौवकि  के �हु� प्रैमौार्णीकरेर्ण के अद्रि�रिरे� कारेक के द्रि�नीा द्रिकए गए �ाद के आव�ी लेनीदनेीं की सीमौाए ं
द्रिनीद्रिदिष्ट शे्रेद्रिर्णयं के द्रिलए �ढ़ा दी गई ं।

20 द्रिदस�ंरे 2023 सीओंएफीटी - का�ि जारेी करेनेी वाले �ंकं के मौाध्यमौ से टोकनीाइजेशनी सक्षामौ द्रिकया गया ।

1 फीरेवरेी 2024 फ्ांस मंौ व्यापीारेी �गु�ानी (ई-कॉमौसि) के द्रिलए क्यआुरे को� के मौाध्यमौ से यंपीीआई को अपीनीानीा प्रैारेम्� हुुआ। 

12 फीरेवरेी 2024 �ारे� औरे मौॉरेीशस के �ीचा RuPay का�ि औरे यंपीीआई कनेीद्रिक्टद्रिवटी �था �ारे� औरे श्रेीलंका के �ीचा यंपीीआई 
कनेीद्रिक्टद्रिवटी की शरुुवा� की गई।

23 फीरेवरेी 2024 पीीपीीआई स�ंधंाी मौास्टरे द्रिनीदशें मंौ सशंोधानी द्रिकया गया।

29 फीरेवरेी 2024 भारि  द्रि�ल �गु�ानी प्रैर्णाली स�ंधंाी मौास्टरे द्रिनीदशे जारेी द्रिकया गया।

6 मौाचाि 2024 ‘के्रेद्रि�ट का�ि जारेी करेनेी के द्रिलए का�ि नेीटवकि  के साथ व्यवस्था’ पीरे द्रिदशाद्रिनीदशे जारेी द्रिकए गए।

8 मौाचाि 2024 नेीपीाल मंौ व्यापीारेी �गु�ानीं के द्रिलए क्यंआरे को� के मौाध्यमौ से यंपीीआई की स्वीकृद्रि� लाइव हुो गई।

-: लागं नीहुीं (द्रिनीरे�ंरे जारेी प्रैकृद्रि� का)।
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