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ऋण वि�तरण एवं ंवि�त्तीीय समाावेेशन

ऋण वि�तरण एवं ं 
वि�त्तीीय समाावेेशनIV

भाारतीीय रि�ज़र्वव बंैंक नेे वि�त्तीीय समाावेेशन केे लि�ए रााष्ट्रीीय काार्ययनीीति� (एनएसएफआई) केे अंतंर्गगत कीी गई परि�कल्पनाा केे अनुरूप 
देशेभर मंें वि�त्तीीय समाावेेशन कीी काार्ययसूचीी कोो आगेे बढ़ाानाा जाारीी रखाा । वि�त्तीीय सााक्षरताा कंेंद्र (सीीएफएल) परि�योोजनाा केे संवंर्धधन 
केे लि�ए कई कदम उठााए गए तााकि� माार्चच 2024 तक संपूंूर्णण देशे कोो इसकेे अंतंर्गगत शाामि�ल कि�याा जाा सकेे । रि�ज़र्वव बंैंक नेे वि�त्तीीय 
सााक्षरताा कोो बढ़ाानेे केे लि�ए कक्षाा VIII सेे X तक केे वि�द्याार्थि�ियोंं केे लि�ए वि�त्तीीय सााक्षरताा पर अखि�ल भाारतीीय प्रश्नोोत्तरीी प्रति�योोगि�ताा 
काा आयोोजन भीी कि�याा ।

IV. 1 	 वर्षष 2023-24 केे दौौराान, रि�ज़र्वव बंैंक नेे वि�त्तीीय 

समाावेेशन कोो बढ़ाानेे और कृृषि�, सूूक्ष्म, लघु ुएवं ंमध्यम उद्यमोंं 

(एमएसएमई), और अन्य चि�ह्नि�त प्रााथमि�कताा-प्रााप्त के्षेत्रोंं कोो ऋण 

वि�तरण मंें सुधुाार केे प्रयाास जाारीी रखेे। समग्र वि�त्तीीय समाावेेशन 

सूूचकांं�क (एफ़आई-इंंडेेक्स), जोो देशेभर मंें वि�त्तीीय समाावेेशन काा 

एक व्याापक संकेंेतक हैै, माार्चच 2023 मंें सभीी उप-सूूचकांं�कोंं मंें 

वि�स्ताार केे सााथ वर्षष-दर-वर्षष 6.6 प्रति�शत बढ़कर 60.1 होो गयाा 

हैै। जूून 2023 मंें वि�त्तीीय समाावेेशन डैैशबोोर्डड – अंतंर्दृृष्टि� – प्राारंभं 

कि�याा गयाा, जि�ससेे वि�त्तीीय समाावेेशन केे तीीन आयाामोंं, अर्थाा�त 

पहंुं�च, उपयोोग और गुणुवत्ताा केे अंतंर्गगत व्याापक माानदंडंोंं कोो 

समााहि�त करते हुुए वि�त्तीीय समाावेेशन केे आकलन एवं ंप्रगति� कीी 

नि�गराानीी केे लि�ए नीीति� कोो और प्रभाावीी बनाायाा जाा सकेे। वि�त्तीीय 

सााक्षरताा कोो और गति� प्रदाान करने केे लि�ए सीीएफएल परि�योोजनाा 

मंें माार्चच 2024 केे अंतं तक सीीएफ़एल कीी संखं्‍‍याा बढ़ाा कर 2,421 

कर दीी गई जि�नमंें 7,225 ब्‍‍लॉॉक शाामि�ल हंैं। रि�ज़र्वव बंैंक नेे देशेभर 

केे सरकाारीी और नगरपाालि�काा स्कूूलोंं केे वि�द्याार्थि�ियोंं केे लि�ए 

वि�त्तीीय सााक्षरताा पर अखि�ल भाारतीीय प्रश्नोोतरीी प्रति�योोगि�ताा काा 

आयोोजन कि�याा।

IV. 2 	 इसीी पृषृ्‍‍ठभूूमि� मंें, शेेष अध्यााय कोो तीीन खंंडोंं मंें 

वि�भााजि�त कि�याा गयाा हैै। वर्षष 2023-24 केे लि�ए काार्ययसूचीी केे 

काार्याा�न्वयन कीी स्थि�िति� सहि�त प्रााथमि�कताा-प्रााप्त के्षेत्रोंं कोो ऋण 

प्रवााह केे स्तर और वि�त्तीीय सााक्षरताा और वि�त्तीीय समाावेेशन केे 

संबंंधं मंें हुुई प्रगति� कोो खंंड 2 मंें शाामि�ल कि�याा गयाा हैै। वर्षष 

2024-25 कीी काार्ययसूचीी कोो खंंड 3 मंें तथाा खंंड 4 मंें नि�ष्कर्षष कोो 

शाामि�ल कि�याा गयाा हैै।

2. वर्षष 2023-24 केे लि�ए काार्ययसूचीी

IV. 3 	 वि�भााग नेे वर्षष 2023-24 केे लि�ए नि�म्नलि�खि�त लक्ष्य 
नि�र्धाा�रि�त कि�ए थेे:

•	 सभीी बकाायाा ब्लॉॉकोंं मंें सीीएफएल स्थाापि�त करनाा 
तााकि� संपूंूर्णण देशे कोो इसकेे अंतंर्गगत शाामि�ल कि�याा जाा 
सकेे (उत्कर्षष 2.0) [पैैरााग्रााफ IV.4] ; और

•	 वि�त्तीीय समाावेेशन केे लि�ए जीी20 वैैश्वि�क सााझेेदाारीी 
(जीीपीीएफआई) केे डि�लि�वरेबेल्स कीी प्रााप्ति� केे लि�ए 
काार्यय करनाा [पैैरााग्रााफ IV.5]

काार्याा�न्वयन कीी स्थि�िति�

IV. 4 	 प्राायोोगि�क सीीएफएल परि�योोजनाा कोो ब्लॉॉक स्तर पर 
वि�त्तीीय सााक्षरताा केे लि�ए नवोोन्मेेषीी और सहभाागीी दृष्टि�कोोण काा 
पताा लगाानेे केे उदे्देश्य सेे वर्षष 2017 मंें प्राारंभं कि�याा गयाा थाा 
जि�समंें इसकेे काार्याा�न्वयन केे उपरांं�त प्रााप्त अनुभुव केे आधाार 
पर वि�स्ताार कि�याा जाा रहाा हैै। वि�त्तीीय समाावेेशन केे लि�ए रााष्ट्रीीय 
काार्ययनीीति� (एनएसएफआई) केे भााग केे तौौर पर यह परि�कल्पनाा 
कीी गई थीी कि� 31 माार्चच 2024 तक संपूंूर्णण देशे कोो इसकेे अंतंर्गगत 
शाामि�ल करने केे लि�ए सीीएफ़एल काा वि�स्ताार कि�याा जाायेेगाा। 
इस लक्ष्‍‍य केे समनुरुूप सीीएफ़एल परि�योोजनाा कोो देशेभर मंें 
तीीन चरणोंं मंें लाागूू कि�याा गयाा। सबसे पहले 80 सीीएफएल केे 
सााथ इतनेे हीी ब्लॉॉकोंं मंें इसकाा शुभुांं�रभ कि�याा गयाा जि�से बााद मंें 
बढ़ााकर 2,421 कि�याा गयाा और 31 माार्चच 2024 कीी स्थि�िति� केे 
अनुसुाार यह 7,225 ब्लॉॉकोंं मंें काार्यय कर रहाा हैै। इस परि�योोजनाा 

कोो जमााकर्ताा� शि�क्षण जाागरूकताा नि�धि� (डीीईएएफ), रााष्ट्रीीय 

कृृषि� और वि�काास बंैंक (नााबाार्डड) कीी वि�त्तीीय समाावेेशन नि�धि� 
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साारणीी IV.1: प्रााथमि�कताा-प्रााप्त क्षेते्र कोो उधाार संबंंधंीी
लक्ष्योंं कीी प्रााप्ति�

(रााशि� लााख करोोड़ ₹ मंें)

वि�त्तीीय वर्षष साार्ववजनि�क 
के्षेत्र केे बंैंक

नि�जीी 
के्षेत्र केे

बंैंक

वि�देशेीी
बंैंक

एससीीबीी 

1 2 3 4 5

2022-23 28.4 
(43.7)

19.5 
(45.3)

2.3 
(42.8)

50.2
(44.2) 

2023-24*  32.2
(43.4)

24.7
(48.1)

2.3
(41.5)

59.1
(45.1)

*: आंकंड़े अनंंति�म हैै ।
नोोट: कोोष्ठक मंें दि�ए गए आंकंड़े समाायोोजि�त नि�वल बंैंक ऋण (एएनबीीसीी) याा तुलुन-
पत्र जोोखि�म सेे इतर केे समतुलु्य ऋण (सीीईओबीीई) जोो भीी अधि�क होो, उसकेे प्रति�शत 
कोो दर्शाा�ते हंैं ।
स्रोोत: एससीीबीी द्वााराा प्रस्तुतु कीी गई प्रााथमि�कताा-प्रााप्त के्षेत्र वि�वरणि�यांं� । 

साारणीी VI.2: कि�साान के्रेडि�ट काार्डड (केेसीीसीी) योोजनाा
(आंकंड़े लााख मंें, रााशि� करोोड़ ₹ मंें)

वि�त्तीीय वर्षष सक्रि�य
केेसीीसीी कीी

संखं्याा#

बकाायाा
फसल ऋण

बकाायाा
मीीयाादीी ऋण

पशुपुाालन एवंं
मछलीी पाालन

केे लि�ए
बकाायाा ऋण

कुुल

1 2 3 4 5 6

2022-23 282.96 4,61,391 37,551 19,694 5,18,636

2023-24* 298.14 4,93,362 46,332 35,279 5,74,973

*: आंकंड़े अनंंति�म हंैं।
#: सक्रि�य केेसीीसीी खाातोंं कीी संखं्याा मंें अनर्जजक (एनपीीए) खाातेे शाामि�ल नहींं हंैं।
स्रोोत: साार्ववजनि�क के्षेत्र केे बंैंक, नि�जीी के्षेत्र केे बंैंक और लघु ुवि�त्त बंैंक (आरआरबीी कोो छोोड़कर)।

1	 साार्ववजनि�क के्षेत्र केे बंैंकोंं, नि�जीी के्षेत्र केे बंैंकोंं और वि�देशेीी बंैंकोंं सेे संबंंधंि�त हैै।

(एफआईएफ) और प्राायोोजक बंैंकोंं सेे नि�ध‍ि�ि प्रााप्त होोतीी हैै। इन 

सीीएफएल द्वााराा आयोोजि�त वि�त्तीीय सााक्षरताा शि�वि�रोंं काा लक्ष्य 

जमीीनीी स्तर पर वि�त्तीीय सााक्षरताा कोो बढ़ाानाा और कुुछ परि�णाामोंं, 

जैैसेे कि� खााताा खोोलनाा/पुनुःः चाालूू करनाा, पेेन्शन और बीीमाा सेे 

जोोड़नाा और शि�काायत नि�पटाान प्रणाालीी केे बाारे े मंें जाागरूकताा 

प्रदाान करनाा हैै।

IV. 5 	भा ारत कीी जीी20 अध्यक्षताा केे दौौराान, जीीपीीएफआई 

काार्यय समूूह (डब्लयूूजीी) नेे अध्यक्षीीय प्रााथमि�कतााओं ंकेे भााग केे 

रूप मंें, “डि�जि�टल पब्लि��क अवसंरंचनाा (डीीपीीआई) केे मााध्यम 

सेे वि�त्तीीय समाावेेशन और उत्पाादकताा लााभोंं कोो बढ़ाानेे केे लि�ए 

जीी20 नीीति� सि�फाारि�शोंं” पर एक रि�पोोर्टट  भीी जाारीी कीी। रि�ज़र्वव बंैंक 

नेे इस अवधि� केे दौौराान रि�पोोर्टट  और जीीपीीएफआई केे अन्य काार्यय 

मंें महत्वपूूर्णण भूूमि�काा नि�भााई।

प्रमुखु गति�वि�धि�यांं�

ऋण वि�तरण

प्रााथमि�कताा-प्रााप्त के्षेत्र

IV. 6 	 31 माार्चच 2024 कीी स्थि�िति� केे अनुसुाार अनुसूुूचि�त 

वााणि�ज्यि�िक बंैंकोंं (एससीीबीी) काा प्रााथमि�कताा-प्रााप्त के्षेत्र (पीीएसएल) 

केे लि�ए उधाार समाायोोजि�त नि�वल बंैंक ऋण(एएनबीीसीी) काा 45.1 

प्रति�शत1 रहाा। सभीी बंैंक समूूहोंं नेे वर्षष 2023-24 केे दौौराान 

नि�र्धाा�रि�त 40 प्रति�शत केे समग्र पीीएसएल लक्ष्य कोो प्रााप्त कि�याा 

[साारणीी IV.1]

कृृषि� के्षेत्र कोो ऋण प्रवााह

IV. 7 	 कि�साान के्रेडि�ट काार्डड (केेसीीसीी) कि�साानोंं कोो कृृषि�, 

पशुपुाालन और मत्स्यपाालन केे लि�ए काार्ययशीील पूंं�जीी केे सााथ-

सााथ नि�वेश केे लि�ए एकल खि�ड़कीी सुवुि�धाा प्रदाान करताा हैै 

(साारणीी IV.2)। सक्रि�य केेसीीसीी काार्डड कीी संखं्याा मंें पि�छलेे वर्षष 

कीी तुलुनाा मंें माार्चच 2024 केे अंतं तक 5.4 प्रति�शत कीी वृदृ्धि� हुुई 

जबकि� बकाायाा रााशि� मंें 10.9 प्रति�शत कीी बढ़ोोतरीी हुुई।
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साारणीी IV.3: एमएसएमई कोो बैंकं ऋण
(संखं्याा लााख मंें, रााशि� करोोड़ ₹ मंें)

वि�त्तीीय वर्षष सूूक्ष्म उद्यम लघु ुउद्यम मध्यम उद्यम एमएसएमई

खाातोंं कीी 
संखं्याा

बकाायाा
रााशि�

खाातोंं कीी 
संखं्याा

बकाायाा
रााशि�

खाातोंं कीी 
संखं्याा

बकाायाा
रााशि�

खाातोंं कीी 
संखं्याा

बकाायाा
रााशि�

1 2 3 4 5 6 7 8 9
2021-22 239.6 8.8 21.9 7.2 3.2 4.1 264.7 20.1

2022-23 194.4 10.5 15.7 7.5 3.2 4.6 213.3 22.6

2022-23  
(दि�संबंर 2022 केे अंतं तक)

193.6 9.8 16.8 7.3 3.2 4.4 213.6 21.5

2023-24*  
(दि�संबंर 2023 केे अंतं तक)

242.6 12.6 15.6 8.3 3.5 5.0 261.7 26.0

*: आंकंड़े अनंंति�म हैै। 
स्रोोत: एससीीबीी द्वााराा प्रस्तुतु प्रााथमि�कताा-प्रााप्त के्षेत्र कीी वि�वरणि�यांं�। 

एमएसएमई के्षेत्र केे लि�ए बंैंक ऋण

IV. 8 	 सुकु्ष्म, लघु ुएवं ंमध्यम उद्यमोंं कोो ऋण कीी उपलब्धताा 

बढ़ाानाा रि�ज़र्वव बंैंक और भाारत सरकाार कीी नीीति�गत प्रााथमि�कताा 

रहीी हैै। वर्षष-दर-वर्षष आधाार पर एससीीबीी द्वााराा एमएसएमई कोो दि�ए 

गए ऋण केे बकाायाा मंें वर्षष 2023-24 केे दौौराान 20.9 प्रति�शत कीी 

वृदृ्धि� हुुई (दि�संबंर 2023 केे अंतं तक) [साारणीी IV.3]।

एमएसएमई के्षेत्र केे लि�ए उठााए गए कदम

IV. 9 	 मौौजूूदाा वि�नि�याामकीीय दि�शाा-नि�र्देशेोंं केे अनुसुाार, 

ऋणदाातााओं ंकोो संसं्थााओं ंकोो एमएसएमई केे रूप मंें वर्गीीकृृत 

करने केे लि�ए ‘उद्यम पंजंीीकरण प्रमााण-पत्र’ प्रााप्त करने कीी 

आवश्यकताा हैै। अनौौपचाारि�क सूूक्ष्म उद्यमोंं (आईएमई), जोो 

अनि�वाार्यय दस्ताावेेजोंं कीी कमीी केे काारण ‘उद्यम पंजंीीकरण पोोर्टटल’ 

पर पंजंीीकरण नहींं कर पाातेे हंैं, उनकेे लि�ए औपचाारीीकरण कोो 

सुवुि�धााजनक बनाानेे हेेतु ुएमएसएमई मंंत्राालय, भाारत सरकाार नेे 

‘उद्यम सहाायक प्लेेटफॉॉर्मम (यूूएपीी)’ शुरुू कि�याा हैै। रि�ज़र्वव बंैंक नेे 

अपनीी वि�नि�यमि�त संसं्थााओं ंकोो सूूचि�त कि�याा हैै कि� यूूएपीी पर 

जाारीी प्रमााण-पत्र कोो यूूआरसीी केे समाान हीी माानाा जााए और इस 

प्रकाार एमएसएमई केे अंतंर्गगत आईएमई कोो सूूक्ष्म संसं्थााओं ंकेे 

रूप मंें चि�ह्नि�त करने कोो सुवुि�धााजनक बनाायाा गयाा हैै।

एमएसएमई के्षेत्र केे वि�त्तपोोषण केे लि�ए बंैंकरोंं केे क्षमताा संवंर्धधन 

हेेतुु रााष्ट्रीीय मि�शन

IV. 10 	 बंैंकरोंं कोो एमएसएमई के्षेत्र कोो ऋण संबंंधंीी समस्त 

पहलुओुं ं सेे परि�चि�त करवाानेे और उनमंें उद्यमशीीलताा केे प्रति� 

संवेंेदनाा वि�कसि�त करने केे लि�ए वर्षष 2015 सेे एक वि�शेष क्षमताा 

संवंर्धधन काार्ययक्रम ‘एमएसएमई के्षेत्र केे वि�त्तपोोषण केे लि�ए बंैंकरोंं 

केे क्षमताा संवंर्धधन हेेतु ुरााष्ट्रीीय मि�शन (एनएएमसीीएबीीएस)’ लाागूू 

कि�याा गयाा हैै। एमएसएमई के्षेत्र मंें उभरते महत्वपूूर्णण के्षेत्रोंं पर 

वि�शेष ध्याान देतेेे हुुए इस के्षेत्र कीी नई गति�वि�धि�योंं कोो शाामि�ल 

करने केे लि�ए काार्ययक्रम कीी अवसंरंचनाा मंें परि�वर्ततन कि�ए गए हंैं। 

वर्षष 2023-24 केे दौौराान रि�ज़र्वव बंैंक केे के्षेत्रीीय काार्याा�लयोंं द्वााराा 

संचंाालि�त नैैम्केेब्स काार्ययक्रमोंं मंें कुुल 3,950 बंैंक अधि�काारि�योंं नेे 

सहभाागि�ताा कीी।

वि�त्तीीय समाावेेशन

अग्रणीी बंैंक कीी ज़ि�म्मेेदाारीी सौंंपनाा

IV. 11 	 रि�ज़र्वव बंैंक प्रत्येेक जि�ले मंें एक नि�र्दि�िष्ट बंैंक कोो अग्रणीी 

बंैंक कीी ज़ि�म्मेेदाारीी सौंंपताा हैै। 31 माार्चच 2024 कीी स्थि�िति� केे 

अनुसुाार सरकाारीी के्षेत्र केे 12 बंैंकोंं और नि�जीी के्षेत्र केे दोो बंैंकोंं 

(जम्मूू और कश्मीीर बंैंक और आईसीीआईसीीआई बंैंक) कोो 

देशेभर केे 779 जि�लोंं मंें अग्रणीी बंैंक कीी ज़ि�म्मेेदाारीी सौंंपीी गई हैै।



98

वाार्षि�िक रि�पोोर्टट 2023-24

साारणीी IV.4: वि�त्तीीय समाावेेशन योोजनाा:
प्रगति� रि�पोोर्टट

वि�वरण माार्चच  
2010

दि�संबंर 
2022

दि�संबंर 
2023$ 

1 2 3 4

गांं�वोंं मंें बंैंकिं�ग आउटलेट-
शााखााएंं

33,378 53,159 53,893

गांं�वोंं मंें बंैंकिं�ग
आउटलेट >2000* बीीसीी

8,390 13,83,569 13,15,004

गांं�वोंं मंें बंैंकिं�ग
आउटलेट <2000* बीीसीी

25,784 2,95,657 2,77,594

गांं�वोंं मंें कुुल बंैंकिं�ग
आउटलेट-बीीसीी

34,174 16,79,226 15,92,598

गांं�वोंं मंें कुुल बंैंकिं�ग
आउटलेट-अन्य मााध्यम

142 2,273 2,289

गांं�वोंं मंें बैंकंिं�ग आउटलेेट
-कुुल

67,694 17,34,658 16,48,780

बीीसीी केे मााध्यम सेे
समाावेेशि�त शहरीी के्षेत्र

447 4,38,333 3,58,167

बीीएसबीीडीीए-शााखााओं ंकेे मााध्यम सेे 
(संखं्याा लााख मंें)

600 2,704 2,780

बीीएसबीीडीीए-शााखााओं ंकेे मााध्यम सेे 
(रााशि� करोोड़ मंें)

4,400 1,23,653 1,35,628

बीीएसबीीडीीए-बीीसीी केे मााध्यम सेे 
(संखं्याा लााख मंें)

130 4,082 4,274

बीीएसबीीडीीए-बीीसीी केे मााध्यम सेे
(रााशि� करोोड़ मंें)

1,100 1,16,777 1,36,558

बीीएसबीीडीीए- कुुल 
(संखं्याा लााख मंें)

735 6,786 7,053

बीीएसबीीडीीए- कुुल
(रााशि� करोोड़ मंें)

5,500 2,40,430 2,72,186

बीीएसबीीडीीए मंें लीी गई ओडीी सुवुि�धाा 
(संखं्याा लााख मंें)

2 89 53

बीीएसबीीडीीए मंें लीी गई ओडीी सुवुि�धाा
(रााशि� करोोड़ मंें)

10 546 579

केेसीीसीी- कुुल (संखं्याा लााख मंें) 240 499 507
केेसीीसीी – कुुल (रााशि� करोोड़ मंें) 1,24,000 7,66,694 8,11,906
जीीसीीसीी – कुुल (संखं्याा लााख मंें) 10 67 55
जीीसीीसीी-  कुुल (रााशि� करोोड़ मंें) 3,500 1,85,915 53,690
आईसीीटीी-ए/सीी-बीीसीी-कुुल लेेनदेने 
(संखं्याा लााख मंें)#

270 25,434 27,294

आईसीीटीी-ए/सीी-बीीसीी-कुुल
लेेनदेने (रााशि� करोोड़ मंें) )#

700 8,15,598 9,86,236

बीीसीी: काारोोबाार प्रति�नि�धि�  
बीीएसबीीडीीए: बेेसि�क बचत बंैंक जमाा खााताा 
ओडीी – ओवरड्रााफ्ट  केेसीीसीी- कि�साान के्रेडि�ट काार्डड 
जीीसीीसीी- जनरल के्रेडि�ट काार्डड
बीीसीी-आईसीीटीी- काारोोबाार प्रति�नि�धि�-सूूचनाा एवं ंसंचंाार प्रौौद्योोगि�कीी
$: आंकंड़े अनंंति�म हैै।     *: ग्राामीीण जनसंखं्याा
#: वि�त्तीीय वर्षष केे दौौराान लेेनदेने
स्रोोत: साार्ववजनि�क के्षेत्र केे बंैंकोंं, नि�जीी के्षेत्र केे बंैंकोंं और के्षेत्रीीय ग्राामीीण बंैंकोंं द्वााराा 
प्रस्तुतु एफ़आईपीी वि�वरणि�यांं�।

प्रत्येेक गांं�व मंें वि�त्तीीय सेेवााओं ंतक सभीी कीी पहँुँ�च

IV. 12 	 प्रत्येेक गांं�व केे 5 कि�लोोमीीटर केे दाायरे ेमंें / पहााड़ीी के्षेत्रोंं 

मंें 500 परि�वाारोंं केे आवाास वाालेे प्रत्येेक गांं�व तक बंैंकिं�ग सुवुि�धााएं ं

पहंुं�चाानाा एनएसएफ़आई: 2019-24 काा एक प्रमुखु लक्ष्य हैै। 31 

माार्चच 2024 कीी स्थि�िति� केे अनुसुाार 27 रााज्योंं और 8 कंेंद्रशाासि�त 

प्रदेशेोंं मंें इस लक्ष्य कोो पूूर्णणतःः प्रााप्त कर लि�याा गयाा हैै और देशेभर 

केे चि�ह्नत गांं�वोंं / छोोटेे गांं�वोंं केे 99.99 प्रति�शत कोो यह सुवुि�धाा 

प्रदाान कीी जाा चुकुीी हैै। शेेष गांं�वोंं / छोोटेे गांं�वोंं केे संबंंधं मंें इस 

लक्ष्य कोो प्रााप्त करने केे प्रयाास कि�ए जाा रहे हंैं। 

डि�जि�टल भुुगताान पाारि�तंत्र काा वि�स्‍‍ताार और पैैठ बढ़ाानाा

IV. 13 	 देशे केे डि�जि�टल भुगुताान पाारि�तंत्र काा वि�स्ताार करने 

और उसकीी पैैठ बढ़ाानेे केे लि�ए सभीी रााज्य स्तरीीय बंैंकर समि�ति�योंं 

(एसएलबीीसीी)/कंेंद्र शाासि�त प्रदेशे स्तरीीय बंैंकर समि�ति�योंं 

(यूूटीीएलबीीसीी) कोो अपनेे संबंंधंि�त रााज्योंं/कंेंद्रशाासि�त प्रदेशेोंं मंें 

जि�ले/जि�लोंं कीी पहचाान करने और उसेे ऐसेे बंैंक कोो आबंंटि�त 

करने केे लि�ए कहाा गयाा हैै जि�सकीी जि�ले मंें प्रभाावीी मौौजूूदगीी होो। 

यह बंैंक जि�ले केे प्रत्येेक व्यक्ति� कोो सुरुक्षि�त, त्वरि�त, कि�फ़ाायतीी 

और सुवुि�धााजनक तरीीकेे सेे भुगुताान करने/प्रााप्त करने कीी सुवुि�धाा 

केे लि�ए जि�ले कोो डि�जि�टल रूप सेे 100 प्रति�शत सक्षम बनाानेे 

केे लि�ए प्रयाास करेगेाा। इस उदे्देश्य केे लि�ए 31 माार्चच 2024 तक 

देशेभर केे सभीी जि�लोंं (अंडंमाान नि�कोोबाार कंेंद्रशाासि�त प्रदेशे केे 

दोो जि�लोंं कोो छोोड़कर) कोो चि�ह्न‍ि�ित कि�याा गयाा हैै; रि�ज़र्वव बंैंक केे 

के्षेत्रीीय काार्याा�लयोंं कीी रि�पोोर्टट  केे अनुसुाार 179 जि�ले 100 प्रति�शत 

डि�जि�टल रूप सेे सक्षम थेे। 

वि�त्तीीय समाावेेशन योोजनाा

IV. 14 	 वि�त्तीीय समाावेेशन योोजनाा (एफ़आईपीी) केे अंतंर्गगत 

वि�त्तीीय समाावेेशन के्षेत्र मंें बंैंकोंं द्वााराा दि�संबंर 2023 केे अंतं तक 

कीी गई प्रगति� कोो साारणीी IV.4 मंें दर्शाा�याा गयाा हैै। दि�संबंर 2023 

केे दौौराान आधाारभूत बचत बंैंक जमाा खाातोंं (बीीएसबीीडीीए) केे 

अंतंर्गगत कुुल रााशि� मंें 13.2 प्रति�शत (वर्षष-दर-वर्षष) कीी बढ़ोोत्तरीी 

हुुई हैै। 
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2	 ‘भाारतीीय रि�ज़र्वव बंैंक नेे वि�त्तीीय समाावेेशन सूूचकांं�क कीी शुरुुआत कीी’ वि�षय पर रि�ज़र्वव बंैंक कीी दि�नांं�क 17 अगस्त 2021 कीी पे्रेस प्रकााशनीी।

वि�त्तीीय समाावेेशन डैैशबोोर्डड-अंतंर्दृृष्टि�-काा उदे्देश्य के्षेत्रीीय, रााज्य और जि�लाा 
स्तरीीय जाानकाारीी केे लि�ए ड्रि�ल-डााउन सुवुि�धाा केे सााथ रााष्ट्रीीय स्तर पर 
सभीी प्राासंगंि�क माापदंडंोंं कोो ध्याान मंें रखते हुुए प्रगति� कीी नि�गराानीी करनाा 
हैै । इस डैैशबोोर्डड केे मााध्‍‍यम सेे प्रााप्‍‍त कि�ए गए कुुछ माापदंडंोंं मंें ऋण–जमाा 
(सीीडीी) अनुपुाात, कि�साानोंं और स्वयं ंसहाायताा समूूहोंं (एसएचजीी) कीी 
ऋण सहबद्धताा, प्रााथमि�कताा वाालेे के्षेत्रोंं कोो ऋण संवंि�तरण और वि�त्तीीय 
सााक्षरताा काार्ययक्रमोंं मंें प्रगति� शाामि�ल हैै। इस डैैशबोोर्डड मंें रंगंोंं सेे कूूटबद्ध‍‍ 

बॉॉक्स IV.1

वि�त्तीीय समाावेेशन डैैशबोोर्डड–अंतंर्दृृष्टि�

कि�ए गए हीीट मैैप, क्वि�िक टि�कर और टं्रेंड चाार्टट  कीी सुवुि�धााएं ंहंैं जोो के्षेत्रीीय 
असमाानतााओं ंऔर बंैंकिं�ग सुवुि�धााओं ंकीी उपलब्धताा मंें असमाानतााओं ं
सहि�त वि�भि�न्न आयाामोंं मंें ऋण प्रवााह काा आकलन करतीी हंैं तााकि� 
वि�त्तीीय बहि�ष्करण केे काारकोंं काा पताा लगाायाा जाा सकेे। इस रूप मंें यह 
डैैशबोोर्डड अगलीी पंकं्ति� केे कर्मि�ियोंं कोो वि�स्‍‍तृतृ जाानकाारीी प्रदाान करने केे 
अलाावाा एक प्रभाावीी प्रबंधंन सूूचनाा टूूल केे रूप मंें काार्यय करताा हैै ।
स्रोोत: आरबीीआई। 

वि�त्तीीय समाावेेशन सूूचकांं�क (एफ़आई-सूूचकांं�क)

IV. 15 	 वि�त्तीीय समाावेेशन केे लक्ष्य और उदे्देश्य कोो प्रााप्त करने 
केे लि�ए वि�त्तीीय समाावेेशन काा आकलन और मूूल्यांं�कन महत्वपूूर्णण 
हैै। इस दि�शाा मंें एक सम्मि�िश्र एफ़आई-सूूचकांं�क तैैयाार कि�याा गयाा 
हैै जि�से रि�ज़र्वव बंैंक द्वााराा अगस्त 20212 मंें प्रकााशि�त कि�याा गयाा 
थाा। इस एफ़आई-सूूचकांं�क मंें संकेंेतकोंं कीी संखं्याा केे आधाार 
केे बदले तीीन व्याापक उप-सूूचकांं�क (कोोष्ठक मंें भाार दि�ए गए हंैं) 
अर्थाा�त पहंुं�च (35 प्रति�शत), उपयोोग (45 प्रति�शत) और गुणुवत्ताा 
(20 प्रति�शत) मंें प्रत्येेक मंें वि�भि�न्न आयााम शाामि�ल हंैं। एफ़आई-

सूूचकांं�क माार्चच 2022 केे 56.4 प्रति�शत सेे बढ़कर माार्चच 2023 मंें 

60.1 प्रति�शत होो गयाा। सााथ हीी सभीी उप-सूूचकांं�कोंं मंें भीी वृदृ्धि� 

देखेीी गई (चाार्टट  IV.1)। 

वि�त्तीीय समाावेेशन डैैशबोोर्डड – ‘अंतंर्दृृष्टि�’

IV. 16 	 वि�त्तीीय समाावेेशन कीी प्रगति� काा आकलन और इसकीी 

नि�गराानीी एवं ंवि�त्तीीय बहि�ष्करण कीी सीीमाा काा आकलन करने केे 

लि�ए जूून 2023 मंें एक वि�त्तीीय समाावेेशन डैैशबोोर्डड–अंतंर्दृृष्टि�- 

प्राारंभं कि�याा गयाा (बॉॉक्स IV.1)। 

वि�त्तीीय समाावेेशन केे लि�ए रााष्ट्रीीय काार्ययनीीति� (एनएसएफ़आई) 

2019-24 

IV. 17 	 एनएसएफआई काा उदे्देश्य सभीी हि�तधाारकोंं केे समन्वय 

सेे रााष्ट्रीीय स्तर पर वि�त्तीीय समाावेेशन केे प्रयाासोंं कोो व्याापक और 

सुसु्थि�िर बनाानाा हैै। एनएसएफआई काार्यय योोजनाा बनााताा हैै और 

लक्ष्य नि�र्धाा�रि�त करताा हैै तथाा काार्ययनीीति� कीी अवधि� केे भीीतर 

पूूराा करने केे लि�ए व्याापक सि�फाारि�शें करताा हैै। वर्षष 2023-24 केे 

दौौराान लाागूू कीी जाानेे वाालीी पांं�च सि�फाारि�शें फि�नटेेक के्षेत्र मंें हुुए 

वि�काास काा लााभ उठाानेे, कस्‍‍टमर ऑनबोोर्डिं�ग केे लि�ए वि�कसि�त 

होोतीी डि�जि�टल और सहमति�-आधाारि�त संरंचनाा कीी तरफ बढ़ने, 

प्रक्रि�याा सााक्षरताा कोो बढ़ाावाा देनेेे, सीीएफएल कीी पहंुं�च काा वि�स्ताार 

करने और हि�तधाारकोंं कीी जि�म्मेेदाारि�योंं कोो स्पष्ट करने/नि�गराानीी 

पर कंेंद्रि�त थींं।
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एफआई-पहंुं�च (35)
एफआई-गुणुवत्ताा (20)

एफआई-उपयोोग (45)
एफआई-सूूचकांं�क (आरएचएस)

चाार्टट IV.1 – एफ़आई-सूूचकांं�क और उप-सूूचकांं�क (माार्चच केे अंतं तक)

नोोट: कोोष्ठक मंें दि�ए गए आंकंड़े एफआई-सूूचकांं�क मंें भाारि�ताा कोो दर्शाा�ते हंैं।
स्रोोत: आरबीीआई।
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3	 रााष्ट्रीीय वि�त्तीीय शि�क्षाा कंेंद्र (एनसीीएफई) धााराा 8 (लााभ केे लि�ए नहींं) कंंपनीी हैै जि�से भाारतीीय रि�ज़र्वव बंैंक (आरबीीआई), भाारतीीय प्रति�भूति� और वि�नि�मय बोोर्डड (सेेबीी), भाारतीीय 
बीीमाा वि�नि�याामक और वि�काास प्रााधि�करण (आईआरडीीएआई) और पंेंशन नि�धि� वि�नि�याामक और वि�काास प्रााधि�करण (पीीएफआरडीीए) केे सहयोोग सेे स्‍‍थाापि�त कि�याा गयाा हैै । इसकाा 
उदे्देश्य भाारत भर मंें लोोगोंं केे सभीी वर्गोंं केे लि�ए वि�त्तीीय शि�क्षण कोो बढ़ाावाा देनेाा हैै।
4	 वि�त्तीीय सााक्षरताा मंें सुधुाार हेेतु ुस्कूूलोंं मंें शि�क्षाा और जाागरूकताा जैैसेे दोो स्तंंभोंं केे आधाार पर वि�त्तीीय शि�क्षाा प्रदाान करने केे लि�ए एनसीीएफई कीी एक पहल।

IV. 18 	 वर्षष 2023-24 केे दौौराान रुपेे के्रेडि�ट काार्डड कोो यूूनि�फााइड 

पेेमंेंट््स इंंटरफेस (यूूपीीआई) सेे जोोड़नाा और यूूपीीआई लााइट कीी 

शुरुुआत जैैसीी वि�भि�न्न पहलोंं केे मााध्यम सेे इन सि�फाारि�शोंं केे 

काार्याा�न्वयन कीी दि�शाा मंें महत्वपूूर्णण प्रगति� हुुई हैै। इसकेे अलाावाा 

भुगुताान अवसंरंचनाा वि�काास नि�धि� (पीीआईडीीएफ), डि�जि�टल 

भुगुताान पाारि�तंत्र (ईडीीडीीपीीई) काा वि�स्ताार और पैैठ बढ़ाानाा और 

सााथ हीी भाारत सरकाार कीी भाारतनेेट परि�योोजनाा (BharatNet) 

जैैसीी पहल डि�जि�टल वि�त्तीीय समाावेेशन कोो आगेे बढ़ाानेे केे लि�ए 

पे्रेरि�त करतीी हंैं। 

वि�त्तीीय सााक्षरताा

वि�त्तीीय शि�क्षाा केे लि�ए रााष्ट्रीीय काार्ययनीीति� (एनएसएफ़ई):2020-25 

केे तहत प्रमुुख लक्ष्योंं काा काार्याा�न्वयन 

IV. 19 	 एनएसएफई नेे साामग्रीी (कंंटंेंट) वि�कसि�त करने, 

मध्यस्थ संसं्‍‍थााओं ं कीी क्षमताा (कैैपेेसि�टीी) वि�कसि�त करने, 

साामुदुाायि‍�‍क (कम्‍‍युनुि�टीी) सहभाागि�ताा वाालेे मॉॉडल काा लााभ 

उठाानेे, उपयुकु्त संचंाार (कम्‍‍यूनि�केेशन) काार्ययनीीति� अपनाानेे और 

सहयोोग (कोोलेेबे्रेशन) बढ़ाानेे पर जोोर देकेर वि�त्तीीय शि�क्षाा केे 

प्रसाार केे लि�ए ‘5सीी’ दृष्टि�कोोण नि�र्धाा�रि�त कि�याा हैै। इन उदे्देश्योंं 

केे लि�ए रााष्ट्रीीय वि�त्तीीय शि�क्षाा कंेंद्र (एनसीीएफई)3 वि�भि�न्न 

वि�त्तीीय सााक्षरताा पहलें जैैसेे कि� वयस्कोंं केे लि�ए वि�त्तीीय शि�क्षाा 

काार्ययक्रम (एफईपीीए), स्कूूलीी शि�क्षकोंं केे लि�ए वि�त्तीीय शि�क्षाा 

प्रशि�क्षण काार्ययक्रम (एफईटीीपीी), छाात्रोंं केे लि�ए मनीी स्माार्टट  स्कूूल 

काार्ययक्रम (एमएसएसपीी)4 और युवुाा स्नाातकोंं और स्नाातकोोत्तर 

केे लि�ए वि�त्तीीय जाागरूकताा और उपभोोक्ताा प्रशि�क्षण (एफएसीीटीी) 

आयोोजि�त करताा हैै। इसकेे अलाावाा, एनएसएफई केे तहत वि�त्तीीय 

स्थि�िरताा और वि�काास परि�षद-उप-समि�ति� (एफएसडीीसीी-एससीी) 

केे तत्वाावधाान मंें वि�त्तीीय समाावेेशन और वि�त्तीीय सााक्षरताा पर 

तकनीीकीी समूूह (टीीजीीएफआईएफएल) द्वााराा भीी वि�भि�न्न प्रमुखु 

लक्ष्योंं कीी नि�गराानीी कीी जाा रहीी हैै। इस वि�त्तीीय समाावेेशन और 

वि�त्तीीय सााक्षरताा पर तकनीीकीी समूूह कीी 22वींं बैैठक 14 दि�संबंर 

2023 कोो आयोोजि�त कीी गई।

वि�त्तीीय सााक्षरताा सप्तााह 2024 काा आयोोजन

IV. 20 	 वि�त्तीीय सााक्षरताा सप्तााह (एफ़एलडबल्यूू) रि�ज़र्वव बंैंक कीी 

एक पहल हैै जि�सकेे तहत प्रत्येेक वर्षष एक कंेंद्रि�त अभि�याान केे 

मााध्यम सेे महत्वपूूर्णण वि�षयोंं पर आम जनताा/ वि�भि�न्न तबकोंं 

केे बीीच जाागरूकताा बढ़ााई जाातीी हैै। इस वर्षष वि�त्तीीय सााक्षरताा 

सप्तााह (एफ़एलडबल्यूू) 2024 वि�द्याार्थि�ियोंं और युवुाा वयस्कोंं पर 

लक्षि�त थाा, इसे ‘करोो सहीी शुरुुआत: बनोो फााइनेंशि�यलीी स्माार्टट ’ 

थीीम केे सााथ दि�नांं�क 26 फरवरीी सेे 01 माार्चच 2024 तक मनाायाा 

गयाा। इस जाागरूकताा अभि�याान केे उप-वि�षय थेे - ‘बचत और 

कंंपााउंंडिं�ग कीी शक्ति�’, ‘छाात्रोंं केे लि�ए बंैंकिं�ग अनि�वाार्ययतााएं’ं और 

‘डि�जि�टल और सााइबर हााइजि�न। 

वि�त्तीीय सााक्षरताा पर वि�द्याार्थि�ियोंं केे लि�ए अखि�ल भाारतीीय 

प्रश्नोोत्तरीी 

IV. 21 	 वि�त्तीीय सााक्षरताा कीी दि�शाा मंें कीी गई पहल केे एक भााग 

केे रूप मंें और जमीीनीी स्तर पर सहभाागि�ताा केे रूप सेे वि�त्तीीय 

सााक्षरताा कोो बढ़ाानेे केे लि�ए रि�ज़र्वव बंैंक नेे देशेभर मंें सरकाारीी 

और नगरपाालि�काा स्कूूलोंं कीी कक्षाा VIII सेे X केे छाात्रोंं केे लि�ए 

वि�त्तीीय सााक्षरताा पर अखि�ल भाारतीीय प्रश्नोोत्तरीी काा आयोोजन 

कि�याा। इस बहुु-स्तरीीय प्रश्नोोत्तरीी कीी शुरुूआत अपै्रैल 2023 सेे 

ब्लॉॉक स्तर पर कीी गई। प्रश्नोोत्तरीी मंें देशेभर केे 51,694 स्कूूलोंं 

केे 1,03,388 छाात्रोंं नेे भााग लि�याा। प्रश्नोोत्तरीी कीी रााष्ट्रीीय स्तर कीी 

अंतंि�म प्रति�योोगि�ताा 14 सि�तंबर 2023 कोो मुंं�बई मंें आयोोजि�त कीी 

गई। इन काार्ययक्रमोंं मंें वि�त्तीीय सााक्षरताा/जाागरूकताा केे प्रति� छाात्रोंं 

मंें अत्‍‍यध‍ि�िक उत्सााह देखेाा गयाा। 
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3. वर्षष 2024-25 केे लि�ए काार्ययसूचीी

IV. 22 	 वि�भााग नेे वर्षष 2024-25 केे लि�ए नि�म्नलि�खि�त लक्ष्य 

नि�र्धाा�रि�त कि�ए हंैं:

•	 2025-30 कीी अवधि� केे लि�ए वि�त्तीीय समाावेेशन केे 

लि�ए रााष्ट्रीीय काार्ययनीीति� (एनएसएफ़आई) केे अगलेे 

संसं्करण काा नि�रूपण (उत्कर्षष 2.0) ;

•	 प्रााथमि�कताा प्रााप्त के्षेत्र केे लि�ए उधाार संबंंधंीी दि�शाानि�र्देशेोंं 

कीी समीीक्षाा (उत्कर्षष 2.0) ; 

•	डि�जि�ट ल भुगुताान इकोो-सि�स्टम (ईडीीडीीपीीई) केे 

वि�स्ताार और सुदुृढ़ीीकरण केे अंतंर्गगत माार्चच 2025 तक 

देशे भर केे 50 प्रति�शत जि�लोंं तक 100 प्रति�शत पहुँँ �च 

(चि�ह्न‍ि�ित जि�ले मंें प्रत्येेक पाात्र व्यक्ति� कोो डि�जि�टल 

भुगुताान काा कम सेे कम एक मााध्‍‍यम, जैैसेे कि� डेेबि�ट/

रुपेे काार्डड, नेेट बंैंकिं�ग, मोोबााइल बंैंकिं�ग, यूूपीीआई, 

अनस्ट्रक्चर्डड सप्लीीमंेंट्रीी सर्वि�िस डेेटाा (यूूएसएसडीी), 

आधाार समर्थि�ित भुगुताान (एईपीीएस) आदि� उपलब्ध 

कराानाा) ; 

•	 वि�त्तीीय समाावेेशन कोो और अधि�क वि�स्ताारि�त करने केे 

लि�ए अग्रणीी बंैंक योोजनाा (एलबीीएस) कीी प्रभाावशीीलताा 

कोो बढ़ाानाा ;

•	 एमएसएमई कोो मजबूत बनाानेे हेेतु ु ऋण उपलब्धताा 

बढ़ाानेे केे लि�ए वि�नि�याामकीीय ढांं�चे कोो सुदुृढ़ करनाा। 

4. नि�ष्कर्षष 

IV. 23 	 रि�ज़र्वव बंैंक नेे देशे भर मंें समााज केे सभीी तबकोंं केे लि�ए 

बंैंकिं�ग सेेवााओं ंकीी उपलब्धताा सुनुि�श्चि�त करने और अर्थथव्यवस्थाा 

केे उत्पाादक के्षेत्रोंं, वि�शेष रूप सेे कृृषि� और सूूक्ष्म एवं ंलघु ुउद्यमोंं 

कीी जरूरतोंं कोो पूूराा करने केे लि�ए ऋण वि�तरण प्रणाालीी कोो 

मजबूत करने पर अपनाा ध्याान कंेंद्रि�त करनाा जाारीी रखाा। रि�ज़र्वव 

बंैंक नेे देशे मंें वि�त्तीीय समाावेेशन कोो और भीी मजबूत करने केे 

अपनेे प्रयाासोंं केे अनुसुरण मंें वर्षष 2023-24 केे दौौराान वि�त्तीीय 

समाावेेशन डैैशबोोर्डड-‘अंतंर्दृृष्टि�’ शुरुू कि�याा। आगेे चलकर, रि�ज़र्वव 

बंैंक अन्‍‍य काार्योंं केे अलाावाा प्रााथमि�कताा प्रााप्त के्षेत्र कोो उधाार 

संबंंधंीी दि�शाानि�र्देशेोंं कीी समीीक्षाा करेगेाा और 2025-30 कीी अवधि� 

केे लि�ए एनएसएफआई केे अगलेे संसं्करण कीी दि�शाा मंें कााम 

करेगेाा।
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