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वि�वि�यम�, पयय�के्षण और वि�त्तीीय वि�िरताा VI

VI.1	 वर्षष	 केे	 दौौराान	 घरालूेू	 विवत्तीीय	 प्रणाालूी	 मजबूूत	 औरा	

समतु्थाानशीीलू	 बूनी	 राहीी।	 तकेनीकेी	 व्यवधाानं,	 साइबूरा	 

जोवि�मं	औरा	जलूवाय	ुपरिरावतषन	से	उभराती	चुनुौवितयं	केे	बूीचु	

रिराज़वष	बंूके	ने	विवत्तीीय	प्रणाालूी	केो	सरुावि�त	बूनाने	औरा	विजम्मेदौारा	

नवोन्मेर्षं	केो	बूढ़ाावा	दौेने	केे	विलूए	ठोोस	प्रयास	जाराी	रा�े।	वैवि�के	

सवोत्तीम	प्रथााओं	ं केे	साथा	 विवविनयामकेीय/पयषवे�ी	रूपरा�ेा	केो	

संरावेि�त	 केराने	 केे	 वहृीत	 उदे्देश्य	 केे	 विहीस्से	 केे	 रूप	 मं,	 वर्षष	 केे	

दौौराान	जोवि�म	प्रबूंधान,	विवविनयामकेीय	अनपुालून	औरा	प्रवतषन,	

औरा	उपभोक्ताा	विशी�णा	औरा	संरा�णा	केे	�ेत्रोंं	मं	महीत्वपूणाष	प्रयास	 
विकेए	गए।

VI.2		 विवविनयमन	 विवभाग	 (डीीओंआरा)	 ने	 केई	 विदौशीाविनदौेशी	

जाराी	 विकेए,	 विजनमं	अन्य	बूातं	 केे	साथा-साथा,	 विडीविजटलू	ऋणा	

दौेने	 मं	 चूुके	 हीाविन	 गाराटंी;	 समझौौता	 विनपटाराा	 औरा	 तकेनीकेी	

रूप	 से	 बूटे्टे	 �ाते	 मं	 डीालूने	 (रााइट-ऑफ़)	 केे	 विलूए	 रूपरा�ेा;	

वैकेवि�पके	 विनवेशी	 विनविधा	 मं	 विनवेशी;	वाविणावि�यके	 बंूकें	 केे	 विनवेशी	

पोटषफोोविलूयो	केा	वगीकेराणा,	मू�य	विनधााषराणा,	परिराचुालून	केे	विलूए	

विववेकेपूणाष	मानदौडंी;	परिराचुालून	जोवि�मं	केे	 विलूए	न्यूनतम	पूंजी	

आवश्यकेताए	ँशीाविमलू	हंी।

VI.3		 विफोनटेके	 विवभाग	 ने	 कंेद्रीीय	 बंूके	 विडीविजटलू	 मदु्रीा	

(सीबूीडीीसी)-थाोके	(सीबूीडीीसी-डीब्�यू)	औरा	सीबूीडीीसी-�दुौराा	

(सीबूीडीीसी-आरा)	 पायलूट	 केे	 दौायरा	ेऔरा	 व्यावि�	केा	 विवस्तारा	

विकेया;	औरा	विनबूाषधा	ऋणा	केे	विलूए	सावषजविनके	तकेनीकेी	प्लेूटफोामष	

केी	प्रायोविगके	परिरायोजना	शीरुु	केी।

VI.4		 पयषवे�णा	 विवभाग	 (डीीओंएस)	 ने	 ऑनसाइट	 औरा	

ऑफोसाइट	पयषवे�णा	दौोनं	केो	औरा	मजबूूत	केराने	केे	विलूए	केई	

उपाय	शीरुू	विकेए,	विजसमं	अपने	ग्रााहीके	केो	जाविनए	(केेवाईसी)	/	

धान	शीोधान	विनवाराणा	(एएमएलू)	औरा	साइबूरा/सूचुना	प्रौद्योोविगकेी	

(आईटी)	जोवि�म	 केे	संबूंधा	 मं	 पयषवेवि�त	संस्थााओं	ं केे	 प्रत्य�	

आकेलून	 केो	 सवु्यवविस्थात	 केराना;	 दौबूाव	 पराी�णा	 मॉडीलू	 केो	

नया	रूप	दौेना;	आरावंिभके	चेुतावनी	संकेेतके	(ईडीब्�यूएस)	औरा	

धाो�ाधाड़ीी	जोवि�म	प्रबूंधान	प्रणाालूी	(एफोआराएमएस)	केो	सदुृढ़ा	

केराना;	औरा	पयषवेवि�त	संस्थााओं	ं(एसई)	केे	साथा	पयषवे�ी	जडु़ीाव	

केो	 मजबूूत	केराना	 शीाविमलू	 हंी।	 उपभोक्ताा	 विशी�णा	औरा	संरा�णा	

विवभाग	(सीईपीडीी)	ने	ग्रााहीके	सरुा�ा	औरा	विशीकेायत	विनवाराणा	तंत्रों	

केो	बूढ़ााने	औरा	विवविभन्न	विवविनयविमत	संस्थााओं	ं(आराई)	परा	लूागू	

आंतरिराके	लूोकेपालू	 (आईओं)	योजना	 से	संबूंविधात	 विनदौेशीं	केो	

ससुंगत	बूनाने	केी	विदौशीा	मं	अपने	प्रयास	जाराी	रा�े	हुीए	हंी।

VI.5		 इस	अध्याय	मं	विवत्तीीय	प्रणाालूी	केो	मजबूूत	केराने	औरा	

विवत्तीीय	विस्थाराता	केो	बूनाए	रा�ने	केे	विलूए	2023-24	केे	दौौराान	

विकेए	गए	 विवविनयामकेीय	औरा	पयषवे�ी	उपायं	परा	चुचुाष 	केी	गई	

हैी।	इस	अध्याय	केा	शेीर्ष	भाग	पाचँु	�ंडीं	मं	विवभाविजत	हीै।	�ंडी	2	

विवत्तीीय	विस्थाराता	विवभाग	(एफोएसडीी)	केे	अविधादौेशी	औरा	केायं	से	

संबूंविधात	हैी।	�ंडी	3	विफोनटेके	विवभाग	केी	गवितविवविधायं	केे	साथा-

साथा	डीीओंआरा	केे	विवविनयामकेीय	पहीलूं	परा	कंेविद्रीत	हैी।	�ंडी	4	

मं	 पयषवे�णा	 विवभाग	द्वााराा	 विकेए	गए	पयषवे�ी	 पहीलू	औरा	प्रवतषन	

विवभाग	 (ईएफोडीी)	 द्वााराा	केी	 गई	प्रवतषन	केाराषवाइयां	शीाविमलू	 हंी।	

वर्षष 2023-24 केे दौौराान, रिराज़वष बंैंके ने समुुत्थाानशीील औरा मुजबूैंत विवत्तीीय प्रणााली केे विनमुाषणा हेेतु पहेल जाराी राखीी। अवि�शीासन, 
जोविखीमु प्रबैंधंन प्रथााओं ंऔरा पूजंी बैंफरा केो अविधके मुजबूैंत बैंनाने केी विदौशीा मंु सवोत्तीमु वैवि�के प्रथााओं ंकेे अनुरूप केई विवविनयामुकेीय 
औरा पयषवेक्षीी पहेल केायाषवि�वत विकेए गए। रिराज़वष बंैंके ने साइबैंरा सुराक्षीा बैंढ़ााने परा ध्यान दौनेे केे साथा-साथा प्र�ावी औरा कुेशील पयषवेक्षीणा 
केे विलए प्रौद्योोविगकेी केे उपयोग केे अपने प्रयास जाराी राखेी। ग्रााहेके सेवाओं ंकेो औरा बेैंहेतरा बैंनाने केे साथा-साथा धोखीाधड़ीी पहेचाान तंत्र 
केो मुजबूैंत बैंनाने केे विलए विनरातंरा केाराषवाई केी गई।
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�ंडी	 5	 मं	 उपभोक्ताा	 विहीतं	 केी	 रा�ा,	 जागरूकेता	 प्रसारा	औरा	

उपभोक्ताा	विव�ास	केो	बूनाए	रा�ने	मं	सीईपीडीी	औरा	विन�ेप	बूीमा	

औरा	 प्रत्यय	 गाराटंी	 विनगम	 (डीीआईसीजीसी)	 द्वााराा	 विनभाई	 गई	

भूविमकेा	परा	प्रकेाशी	डीालूा	गया	 हैी।	वर्षष	2024-25	 केे	 विलूए	इन	

विवभागं	केी	केायषसूचुी	इस	अध्याय	केे	संबूंविधात	�ंडीं	मं	शीाविमलू	

हैी।	विनष्केर्षष	विटप्पविणाया	ँअंवितम	�ंडी	मं	दौी	गई	हंी।

2. वि�त्तीीय वि�िरताा वि�भााग (एफएसडीी)

VI.6	 एफोएसडीी	केा	अविधादौेशी	विवत्तीीय	विस्थाराता	केे	जोवि�मं	

केी	विनगराानी	केराना	औरा	समवि�-विववेकेपूणाष	चुौकेसी	केरा	विवत्तीीय	

प्रणाालूी	केी	समतु्थाानशीीलूता	केा	मू�यांकेन	केराना	हैी।	यही	विवत्तीीय	

विस्थाराता	औरा	 विवकेास	 परिरार्षदौ	 (एफोएसडीीसी-एससी)	केी	 उप-

सविमवित	केे	सविचुवालूय	केे	रूप	मं	भी	केायष	केराता	हैी,	जो	विवत्तीीय	

प्रणाालूी	केे	 विलूए	समवि�-विववेकेपूणाष	 विवविनयमं	केी	 विनगराानी	औरा	

विवत्तीीय	विस्थाराता	केो	संरावि�त	केराने	केे	विलूए	अंतरा-विवविनयामकें	

केा	 संस्थाागत	 मंचु	 हैी।	 एफोएसडीी	 केो	 विवत्तीीय	 विस्थाराता	 रिरापोटष 	

(एफोएसआरा)	 प्रकेाविशीत	केराने	केा	 भी	अविधादौेशी	 हैी	जो	 विवत्तीीय	

विस्थाराता	औरा	आरावंिभके	 चेुतावनी	 विवशे्लेर्षणा	 केे	 विलूए	 संभाविवत	

जोवि�म	परिरादृश्यं	केा	आकेलून	केराता	हैी।

2023-24 केे वि�ए केाययसूचीी

VI.7		 विवभाग	 ने	 2023-24	 केे	 विलूए	 विनम्नविलूवि�त	 लूक्ष्य	

विनधााष रिरात	विकेए	थेा:

 • 	दौबूाव	 पराी�णा	 रूपरा�ेा	 केी	 समके�ी	 समी�ा	 

(पैरााग्रााफो	VI.8);

 • 	समवि�	 -	 विववेकेपूणाष	 विनगराानी	 केा	 संचुालून	 
(पैरााग्रााफो	VI.8);

 • 	अधाष-वाविर्षषके	एफोएसआरा	केा	प्रकेाशीन	(पैरााग्रााफो	VI.9);	

औरा

 • 	एफोएसडीीसी-एससी	 केी	 बैूठोकंे	 आयोविजत	 केराना	

(पैरााग्रााफो	VI.9)।

काार्याा�न्वर्यान काी स्थि�िस्थि�

VI.8		 अपै्रलू	2023	मं	अंतरारााष्ट्रीीय	मदु्रीा	केोर्ष	(आईएमएफो)	

केी	 एके	 टीम	 द्वााराा	 दौबूाव	 पराी�णा	रूपरा�ेा	 केी	 एके	समके�ी	

समी�ा	केी	गई,	विजसने	विसतंबूरा	2023	मं	अपनी	अंवितम	रिरापोटष 	

प्रस्ततु	 केी।	 दूौसराी	 आईएमएफो	 तकेनीकेी	 सहीायता	 विमशीन	 ने	

रिरापोटष 	केी	प्रम�ु	 विसफोारिराशीं	 केे	केायाषन्वयन	केो	सवुिवधााजनके	

बूनाने	केे	विलूए	जनवराी	2024	मं	विवभाग	केा	दौौराा	विकेया।	विवभाग	

ने	केई	अविधाकेारा-�ेत्रोंं	केे	प्रवितविनविधात्व	केे	साथा	बंूविकंेग	पयषवे�णा	

परा	 बेूसलू	 सविमवित	 (बूीसीबूीएस)	 औरा	 विवत्तीीय	 विस्थाराता	 बूोडीष	

(एफोएसबूी)	 द्वााराा	 संयकु्ता	 रूप	 से	 शीरुू	 विकेए	 गए	 वैवि�के	 दौबूाव	

पराी�णा	अभ्यास	 मं	 भी	 भाग	 विलूया।	 इस	अभ्यास	 मं	 बंूकें	 केे	

विवविभन्न	मापदौडंीं	परा	एके	विवस्ततृ	डेीटासेट	केे	साथा	एके	सामान्य	

वैवि�के	परिरादृश्य	केो	जोड़ीा	गया,	ताविके	रााष्ट्रीीय	प्राविधाकेराणां	केे	विलूए	

अन्य	�ेत्रोंं	केे	साथा	अपने	बंूविकंेग	प्रणाालूी	केी	समतु्थाानशीीलूता	

केी	तलुूना	केराने	 केे	 विलूए,	उसे	एके	साधान	केे	रूप	 मं	उपयोग	

विकेया	जा	सकेे।	इस	संबूंधा	मं,	विवभाग	ने	10	प्रम�ु	भारातीय	बंूकें	

केे	वैवि�के	परिराचुालूनं	केा	दौबूाव	पराी�णा	विकेया।	इस	उदे्देश्य	केे	

विलूए,	विवभाग	ने	विवशेीर्ष	दौबूाव	पराी�णा	मॉडीलू	विवकेविसत	विकेए	औरा	

2023-25	केी	अवविधा	 केे	 विलूए	 प्रम�ु	 बंूविकंेग	 मापदौडंीं	केा	 भी	

अनमुान	लूगाया।	अभ्यास	केे	मखु्य	परिराणााम,	अभ्यास	मं	प्रयकु्ता	

प्रविवविधा	औरा	अनमुानं	 केो	 बंूके	फोॉरा	 इंटरानेशीनलू	 सेटलूमंट्स	

(बूीआईएस)	केो	प्रस्ततु	विकेया	गया।

VI.9		 विवत्तीीय	विस्थाराता	केे	जोवि�मं	केे	संतलुून	औरा	भारातीय	

विवत्ती	 प्रणाालूी	 केी	 समतु्थाानशीीलूता	 परा	 एफोएसडीीसी-एससी	

केा	 समेविकेत	 मू�यांकेन	 प्रदौान	 केराने	 वालेू	 एफोएसआरा	 केे	 दौो	

संस्केराणा	वर्षष	केे	दौौराान	जाराी	विकेए	गए।	वर्षष	2023-24	केे	दौौराान,	

एफोएसडीीसी-एससी	ने	एके	बैूठोके	केी,	विजसमं	प्रम�ु	वैवि�के	औरा	

घरालूेू	 समवि�-आविथाषके	औरा	 विवत्तीीय	 घटनाक्रम,	 भारातीय	 विवत्ती	

�ेत्रों	से	संबूंविधात	अंतरा-विवविनयामके	समन्वय	केे	मदेु्दे	औरा	इसकेे	

दौायरा	ेमं	विवविभन्न	तकेनीकेी	समूहीं	केी	गवितविवविधायं	औरा	विवविभन्न	

राा�यं/कंेद्री	 शीाविसत	 प्रदौेशीं	 (यूटी)	 मं	 राा�य	 स्तराीय	 समन्वय	

सविमवितयं	 (एसएलूसीसी)	 केे	 केामकेाज	 केी	 समी�ा	 केी	 गई।	
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एफोएसडीीसी-एससी,	भारातीय	विवत्ती	प्रणाालूी	केे	साथा-साथा	वहृीत्	

अथाषव्यवस्थाा	 मं	आने	वालूी	 विकेसी	भी	दौबुूषलूता,	�ास	तौरा	 से	

वैवि�के	प्रसारा-प्रभाव,	केे	प्रवित	सतकेष 	राहीने	औरा	मजबूूत,	धााराणाीय	

औरा	समावेशीी	संववृि�	प्रा�	केराने	 केे	 विलूए	 विवत्तीीय	प्रणाालूी	केी	

विस्थाराता	केो	बूनाए	रा�ने	केे	विलूए	प्रवितबू�	हैी।

2024-25 केे वि�ए केाययसूचीी 

VI.10		 वर्षष	 2024-25	 मं,	अपने	 विनयविमत	केायष	 केे	अलूावा,	

एफोएसडीी	विनम्नविलूवि�त	केायं	परा	ध्यान	कंेविद्रीत	केरागेा:

 • समके�ी	 समी�ा	 केे	 विसफोारिराशीं	 केा	 केायाषन्वयन		

(उत्केर्षष	2.0);

 • गैरा-बंूविकंेग	विस्थाराता	केायष-योजना/सूचुकेांके	केा	विवकेास	

(उत्केर्षष	2.0);	औरा

 • एकेलू-केाराके	दौबूाव	पराी�णां	मं	ववृि�	(उत्केर्षष	2.0);

3. वि�त्तीीय मध्य�ि स�ंिाओं ंकेा वि�वि�यम� 
वि�वि�यम� वि�भााग (डीीओंआर)

VI.11	 विवविनयमन	 विवभाग	 (डीीओंआरा),	 वाविणावि�यके	 बंूकें,	

सहीकेाराी	 बंूकें,	 गैरा-बंूविकंेग	 विवत्तीीय	 कंेपविनयं	 (एनबूीएफोसी),	

सा�	 सूचुना	 कंेपविनयं	 (सीआईसी)	 औरा	 अवि�लू	 भारातीय	

विवत्तीीय	संस्थाानं	(एआईएफोआई)	केे	विवविनयमन	केे	विलूए	नोडीलू	

विवभाग	 हीै।	 अंतरारााष्ट्रीीय	 सवोत्तीम	 प्रथााओं	ं केो	 अपनाते	 हुीए	

भारातीय	अथाषव्यवस्थाा	केी	उभराती	आवश्यकेताओं	ंकेे	अनकूुेलू	

विवविनयामकेीय	रूपरा�ेा	केो	समायोविजत	विकेया	गया	हैी।

2023-24 केे वि�ए केाययसूचीी

VI.12	 विवभाग	 ने	 2023-24	 केे	 विलूए	 विनम्नविलूवि�त	 लूक्ष्य	

विनधााष रिरात	विकेए	थेा:

 • के्रविडीट	प्रबूंधान	 मं	सांविवविधाके	औरा	अन्य	प्रवितबूंधां	 परा	

विनदौेशीं	 केी	 व्यापके	 समी�ा	 (उत्केर्षष 2.0)	 [पैरााग्रााफो	

VI.13];

 • विवविवधा	गैरा-बंूविकंेग	कंेपविनयं	(एमएनबूीसी)	विवविनयमं	केी	

समी�ा	(उत्केर्षष 2.0)	[पैरााग्रााफो	VI.14]

 • एनबूीएफोसी	 केे	 विलूए	 स्व-विवविनयामके	 संगठोनं	

(एसआराओं)	केी	मान्यता	(पैरााग्रााफो	VI.15);

 • यूसीबूी	केे	विलूए	चुलूविनविधा	प्रबूंधान	रूपरा�ेा	केी	समी�ा	

(उत्केर्षष 2.0)	[पैरााग्रााफो	VI.16]

 • बंूकें	औरा	 एनबूीएफोसी	 केे	 गवितविवविधायं	केी	संचुालून-

नीवित	केी	समी�ा	(पैरााग्रााफो	VI.17);

 • एजंसी	व्यवसाय	औरा	राफेोरालू	सेवा	परा	 विवविनयमन	केी	

समी�ा	(पैरााग्रााफो	VI.17);

 • विवविनयविमत	संस्थााओं	ंकेे	विलूए	'आय	विनधााषराणा,	आविस्त	

वगीकेराणा	 औरा	 अविग्रामं	 से	 संबूंविधात	 प्रावधाानीकेराणा’	

परा	सामंजस्यपूणाष	 विवविनयम	जाराी	केराना	(उत्केर्षष 2.0)	

[पैरााग्रााफो	VI.18];

 • उधाारा	दौेने	 वालूी	संस्थााओं	ंद्वााराा	जाराी	सभी	 विनधाीतरा	

(नॉन-फंोडी)	 आधाारिरात	 आकेविस्मके	 सवुिवधााओं	ं केी	

व्यापके	समी�ा	(उत्केर्षष 2.0)	[पैरााग्रााफो	VI.18];

 • यूसीबूी	 केे	 विवविभन्न	 विवविनयामकेीय	 अनमुोदौनं	 परा	

विनदौेशीं	केी	समी�ा	(पैरााग्रााफो	VI.19);		

 • यूसीबूी	केे	परिराचुालून	�ेत्रों	परा	विदौशीाविनदौेशीं	केी	व्यापके	

समी�ा	(पैरााग्रााफो	VI.19);	औरा

 • जलूवाय	ुजोवि�म	औरा	धााराणाीय	विवत्ती	परा	विवविनयामकेीय	

पहीलू	(पैरााग्रााफो	VI.20)।

काार्याा�न्वर्यान काी स्थि�िस्थि�

VI.13	 वर्षष	 केे	दौौराान,	ऋणा	प्रबूंधान	 मं	सांविवविधाके	औरा	अन्य	

प्रवितबूंधां	परा	मौजूदौा	विनदौेशीं	केे	संबूंधा	मं	व्यापके	पराामशीष	विकेया	

गया।	इसकेे	बूादौ,	जहीा	ँभी	लूागू	 हुीआ,	आवश्यके	 विनदौेशी	जाराी	

विकेए	गए।

VI.14 	 नीवितगत	रु�	केे	रूप	मं,	रिराज़वष	बंूके	विवविभन्न		गैरा-बंूविकंेग	

विवत्तीीय	 संस्थाानं	 (एनबूीएफोआई)	 द्वााराा	 जमारााविशी	 स्वीकेारा	

केराने	केो	हीतोत्साविहीत	केरा	राहीा	 हैी।	इसकेे	तहीत,	 रिराज़वष	 बंूके	ने	

एमएनबूीसी	 /	 विचुट	फंोडी	कंेपविनयं	द्वााराा	उनकेे	शेीयराधााराकें	केो	
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छोोड़ीकेरा	अन्य	विकेसी	से	जमारााविशी	स्वीकेारा	केराने	परा	राोके	लूगा	दौी	

हैी।	जमारााविशी	स्वीकेारा	केराने	परा	विवविभन्न	विवधाायी	अविधाविनयमन/

विवविनयामकेीय	घटनाक्रमं1	केो	दौे�ते	 हुीए,	भारात	सराकेारा	औरा	

अन्य	विहीतधााराकें	केे	पराामशीष	से	विवभाग	मं	एमएनबूीसी/विचुट	फंोडी	

कंेपविनयं	द्वााराा	जमारााविशी	स्वीकेारा	केराने	केो	विनयंवित्रोंत	केराने	वालेू	

मौजूदौा	विवविनयामकेीय	रूपरा�ेा	केी	समी�ा	केी	जा	राहीी	हैी।

VI.15 	 रिराज़वष	बंूके	द्वााराा	विवविनयविमत	विवत्तीीय	संस्थााओं	ंकेी	बूढ़ाती	

संख्या	केो	दौे�ते	हुीए,	स्केेलू,	ग्रााहीके	पहुींचु	औरा	विवविवधाीकेराणा	केे	

साथा-साथा	विवत्तीीय	सेवाओं	ंकेे	विवतराणा	मं	नवीन	प्रौद्योोविगविकेयं	केे	

अंगीकेराणा	मं	ववृि�	केे	संदौभष	 मं,	 विवत्तीीय	पारिरातंत्रों	केे	व्यवविस्थात	

विवकेास	केे	विलूए	नैवितके	औरा	पेशेीवरा	मानकें	केो	बूढ़ाावा	दौेने	केी	

आवश्यकेता	महीसूस	केी	गई।	अनपुालून	संस्कृेवित	मं	सधुाारा	औरा	

नीवित	 विनमाषणा	 केे	 विलूए	पराामशीष	 मंचु	प्रदौान	केराने	 मं	 एसआराओं	

केी	 संभाविवत	 भूविमकेा	 केो	 दौे�ते	 हुीए,	 रिराज़वष	 बंूके	 केे	 विवविभन्न	

विवविनयविमत	संस्थााओं	ं(आराई)	केे	विलूए	एसआराओं	केो	मान्यता	

दौेने	केे	विलूए	एके	बूहुीप्रयोजनीय	(ओंम्नीबूस)	रूपरा�ेा	जाराी	केराने	

केा	विनणाषय	विलूया	गया।	बूहुीप्रयोजनीय	एसआराओं	रूपरा�ेा	अन्य	

बूातं	केे	अलूावा	व्यापके	उदे्देश्यं,	केायं,	पात्रोंता	मानदौडंीं	औरा	

अविभशीासन	मानकें	केो	 विनधााष रिरात	केरागेी,	जो	सभी	एसआराओं	

केे	 विलूए	समान	हींगे,	चुाहेी	 वे	 विकेसी	भी	 �ेत्रों	केे	हीं।	 रिराज़वष	 बंूके	

�ेत्रों-विवविशी�	एसआराओं	केो	मान्यता	दौेने	केे	विलूए	अवितरिराक्ता	शीतं	

विनधााष रिरात	केरा	सकेता	हैी।	विहीतधााराकें	केी	विटप्पविणायं	केे	विलूए	21	

विदौसंबूरा	2023	केो	बूहुीप्रयोजनीय	रूपरा�ेा	केा	मसौदौा	जाराी	विकेया	

गया	थाा,	उसकेे	बूादौ	21	माचुष	2024	केो	अंवितम	रूपरा�ेा		जाराी	

केी	गई।	बूहुीप्रयोजनीय	रूपरा�ेा	जाराी	हीोने	केे	बूादौ	एनबूीएफोसी	

केे	विलूए	एसआराओं	केी	मान्यता	केे	विलूए	आवेदौन	आमंवित्रोंत	विकेए	

जाएगें।

VI.16 	 शीहीराी	सहीकेाराी	बंूकें	केे	चुलूविनविधा	प्रबूंधान	रूपरा�ेा	परा	

मौजूदौा	अनदुौेशीं	केी	समी�ा	केी	जा	राहीी	हैी,	तथाा	इस	विवर्षय	परा	

मास्टरा	विनदौेशी	केे	मसौदौे	परा	विवचुारा	विकेया	जा	राहीा	हैी।

VI.17 	 आंतरिराके	केायष	समूही	केी	 रिरापोटष 	केी	 विसफोारिराशीं	औरा	

अन्य	 विहीतधााराकें	 से	 प्रा�	 इनपटु	 केे	 आधाारा	 परा,	 बंूकें	 केी	

गवितविवविधायं	 केे	संचुालून	परा	 विनदौेशीं	केो	समेविकेत	केराने	वालूा	

एके	परिरापत्रों	वतषमान	मं	तैयारा	विकेया	जा	राहीा	हैी।	साथा	हीी,	बंूकें	

औरा	एनबूीएफोसी	द्वााराा	तीसरा	ेप�	 केे	उत्पादौं	 केे	 विलूए	एजंसी	

व्यवसाय	औरा	राफेोरालू	सेवा	परा	 विवविनयमन	केी	समी�ा	केी	जा	

राहीी	हैी।

VI.18		 विहीतधााराकें	 से	 प्रा�	 इनपटु	 केे	 आधाारा	 परा,	 'आय	

विनधााषराणा,	आविस्त	वगीकेराणा	औरा	अविग्रामं	से	संबूंविधात	प्रावधाान'	

परा	विववेकेपूणाष	मानदौडंीं	केे	सामंजस्य	से	संबूंविधात	केायष	वतषमान	

मं	 चुलू	 राहीा	 हैी।	 ऐसी	 सवुिवधााओं	ं केो	 विनयंवित्रोंत	 केराने	 वालेू	

विवविनयामकेीय	रूपरा�ेा	केो	मजबूूत	केराने	केी	दृवि�	से	आराई	द्वााराा	

विवस्तारिरात	 विवविभन्न	 विनधाीतरा	 (नॉन-फंोडी)	आधाारिरात	सवुिवधााओं	ं

केी	समी�ा	चुलू	राहीी	हैी।

VI.19		 विवभाग	 ने	 यूसीबूी	 केे	 विनम्नविलूवि�त	 विवविनयामके	 �ेत्रोंं	

केी	समी�ा	केी	औरा	 विदौशीाविनदौेशी	जाराी	 विकेए:	 (ए)	आराबूीआई	

अविधाविनयम,	1934	केी	 दूौसराी	अनसूुचुी	 मं	 यूसीबूी	केो	शीाविमलू	

केराने	 केे	 संबूंधा	 मं	 संशीोविधात	 मानदौडंी;	 (बूी)	 सभी	 स्तरां	

(वेतनभोविगयं	केे	बंूकें	केो	छोोड़ीकेरा)	मं	विवत्तीीय	रूप	से	मजबूूत	

औरा	 सपु्रबूंविधात	 (एफोएसडीब्�यूएम)	 यूसीबूी	 केे	 परिराचुालून	 केे	

अनमुोविदौत	�ेत्रों	मं	शीा�ा	विवस्तारा	केे	विलूए	एके	स्वचुाविलूत	उपायं	

केी	 शीरुूआत;	औरा	 (सी)	 सहीकेाराी	 बंूकें	 केे	 नाम	 मं	 बूदौलूाव	

औरा	उनकेे	उपविनयमं	 मं	संशीोधान	परा	 विदौशीाविनदौेशी।	 यूसीबूी	 केे	

संचुालून	�ेत्रों	परा	 विदौशीाविनदौेशीं	केी	समी�ा	वतषमान	 मं	जांचु	 केे	

अधाीन	हैी।

VI.20		 जैसा	 विके	विवकेासात्मके	औरा	विवविनयामके	नीवितयं	परा	

रिराज़वष	बंूके	केे	वक्ताव्य	(8	फोरावराी	2023)	मं	घोविर्षत	विकेया	गया,	

आराई	केो	ग्रााहीकें	केो	हीरिरात	जमा	केी	पेशीकेशी	केराने,	जमाकेताषओं	ं

केे	 विहीतं	केी	 रा�ा	केराने,	ग्राीनवाविशींग	जोवि�मं	 से	 विनपटने	औरा	

1 जैसे	-	इनामी	विचुट	औरा	धान	परिराचुालून	स्केीम	(पाबून्दौी)	अविधानयम,	1978	केा	अविधाविनयमन;	विचुट	फंोडी	अविधाविनयम,	1982;	कंेपनी	(जमा	केी	स्वीकृेवित)	विनयम,	2014;	औरा	
अविवविनयविमत	विन�ेप	स्केीम	पाबून्दौी	अविधाविनयम,	2019.
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हीरिरात	 गवितविवविधायं/परिरायोजनाओं	ं केे	 विलूए	 ऋणा	 केे	 प्रवाही	 केो	

बूढ़ााने	 मं	 मदौदौ	केराने	 केे	 विलूए	प्रोत्साविहीत	केराने	 केे	उदे्देश्य	 से,	

हीरिरात	जमा	केी	स्वीकृेवित	केे	विलूए	एके	रूपरा�ेा	11	अपै्रलू	2023	

केो	जाराी	केी	गई	थाी।	29	विदौसंबूरा	2023	केो,	अक्सरा	पूछेो	जाने	

वालेू	प्रश्नं	(एफोएक्यू)	केा	एके	सेट,	विजसकेा	उदे्देश्य	स्प�ीकेराणा	

प्रदौान	केराना	औरा	हीरिरात	जमा	रूपरा�ेा	से	संबूंविधात	सामान्य	प्रश्नं	

केा	समाधाान	केराना	थाा,	रिराज़वष	बंूके	केी	वेबूसाइट	परा	प्रकेाविशीत	

विकेया	गया	थाा।	सावषजविनके	पराामशीष	केे	विलूए	28	फोरावराी	2024	

केो	 रिराज़वष	 बंूके	 केी	 वेबूसाइट	 परा	 जलूवाय-ुसंबूंविधात	 विवत्तीीय	

जोवि�मं,	2024	परा	एके	मसौदौा	प्रकेटीकेराणा	रूपरा�ेा	प्रकेाविशीत	

केी	 गई	 थाी,	 विजसमं	 चुारा	 विवर्षयगत	 स्तंभं	 -	 अविभशीासन,	

केयषनीवित,	जोवि�म	प्रबूंधान,	औरा	मेविट्रीक्स	औरा	लूक्ष्य	केे	तहीत	

जलूवाय-ुसंबूंविधात	विवत्तीीय	प्रकेटीकेराणां	केे	 विलूए	आराई	केे	 विलूए	

विदौशीाविनदौेशी	शीाविमलू	हंी।	इस	रूपरा�ेा	केा	उदे्देश्य	जलूवाय	ुसंबूंधाी	

विवत्तीीय	जोवि�मं	औरा	अवसरां	 केे	शीीघ्र	 मू�यांकेन	केो	 बूढ़ाावा	

दौेना	औरा	बूाजारा	अनशुीासन	केो	सवुिवधााजनके	बूनाना	हैी। इसकेे	

अलूावा,	 रिराज़वष	 बंूके	केी	 वेबूसाइट	 परा	 एके	�ास	अनभुाग	भी	

बूनाया	गया	थाा,	विजसमं	जलूवाय	ुजोवि�म	औरा	धााराणाीय	विवत्ती	परा	

रिराज़वष	बंूके	केे	विवचुारा	शीाविमलू	थेा।

प्रमखु घट�ाक्रम2

वि�विजटल उधारा मंु चूाके हेाविन गाराटंी (�ीएलजी) परा विदौशीाविनदौेशी

VI.21 	 डीीएलूजी	 व्यवस्थाा	 मं	ऋणा	 सेवा	 प्रदौाता	 (एलूएसपी)	

आराई	केी	ओंरा	 से	 एलूएसपी	द्वााराा	प्रा�	ऋणा	पोटषफोोविलूयो	परा	

चूुके	हीाविन	केा	एके	विनविचित	पूवष-विनधााष रिरात	प्रवितशीत	वहीन	केराने	केा	

वचुन	दौेते	हंी।	डीीएलूजी	व्यवस्थााओं	ंकेे	संबूंधा	मं	प्राथाविमके	विचुंता	

मं,	 अविवविनयविमत	 संस्थााओं	ं द्वााराा	 के्रविडीट	 जोवि�म	केी	 धााराणाा,	

संबू�	केराोबूारा	आचुराणा	केे	मदेु्दे	औरा	विवविनयामकेीय	विनराी�णा	केा	

अभाव	शीाविमलू	हीै।	इनकेे	बूावजूदौ,	इसमं	एलूएसपी	केी	‘भागीदौाराी’	

सवुिनविचित	 केराने	 औरा	 औपचुारिराके	 के्रविडीट	 तके	 बेूहीतरा	 पहुींचु	

सवुिनविचित	केराने	केा	लूाभकेाराी	पहीलूू	थाा।	विववेके	औरा	नवोन्मेर्ष	केे	

उदे्देश्यं	केो	संतवुिलूत	केराने	वालूी	एके	केायष�म	रूपरा�ेा	तैयारा	

केी	 गई	 थाी।	 ये	 विदौशीाविनदौेशी	आराई	औरा	 एलूएसपी	 केे	 बूीचु	 केे	

अलूावा	आराई	 केे	 बूीचु	भी	 डीीएलूजी	 व्यवस्थााओं	ंकेो	शीाविमलू	

केराते	हंी	औरा	इसमं	केई	विवविनयामके	मानके	विनधााष रिरात	विकेए	गए	हंी,	

जैसे:	(i)	स्प�	औरा	अंतविनषविहीत	दौोनं	डीीएलूजी	व्यवस्थााओं	ंकेो	

शीाविमलू	केराना;	(ii)	डीीएलूजी	केो	बूकेाया	ऋणा	पोटषफोोविलूयो	केे	

पांचु	प्रवितशीत	तके	सीविमत	केराना;	(iii)	डीीएलूजी,	केेवलू	नकेदौ,	

सावविधा	जमा	या	बंूके	गाराटंी	केे	समत�ुय	पेशी	विकेया	जाएगा;	(iv)	

आविस्त	वगीकेराणा	औरा	प्रावधाानीकेराणा	परा	विदौशीाविनदौेशीं	केो	लूागू	

केराना;	(v)	एलूएसपी	केी	वेबूसाइट	परा	डीीएलूजी	केा	�लुूासा;	

औरा	(vi)	डीीएलूजी	व्यवस्थाा	मं	प्रवेशी	/	नवीनीकेराणा	केराते	समय	

आराई	द्वााराा	समवुिचुत	सावधाानी	बूरातना।

समुझौौता विनपटाराा औरा तकेनीकेी रूप से बैंटे्टे खीाते �ालने 
(रााइट-ऑफ़) केे विलए रूपराखेीा

VI.22 	 विदौनांके	 8	 जून	 2023	केो	 जाराी	 समझौौता	 विनपटाराा	
औरा	 तकेनीकेी	 रूप	 से	 बूटे्टे	 �ाते	 डीालूने	 (रााइट-ऑफ़)	 परा	
रूपरा�ेा,	कुेछो	मौजूदौा	विवविनयामकेीय	प्रावधाानं	केो	सख्त	औरा	
अविधाके	पारादौशीी	बूनाकेरा,	एससीबूी	केे	संबूंधा	मं	वर्षं	से	समझौौता	
विनपटाराा	परा	जाराी	विकेए	गए	विवविभन्न	विवविनयामकेीय	विदौशीाविनदौेशीं	
केो	समेविकेत	औरा	ससुंगत	बूनाती	हैी।	यही	रूपरा�ेा,	अन्य	आराई	
विवशेीर्ष	रूप	 से	सहीकेाराी	 बंूकें	 केे	संबूंधा	 मं,	समझौौता	 विनपटाराा	
केराने	केे	विलूए	एके	स�म	तंत्रों	प्रदौान	केराती	हीै।	इसकेे	अलूावा,	यही	
महीत्वपूणाष	प्रविक्रया-संबूंधाी	मामलूं	परा	मागषदौशीषन	दौेती	 हैी	 विजसमं	
बूोडीष 	द्वााराा	 विनगराानी,	शीविक्ता	केा	प्रत्यायोजन,	 रिरापोविटिंग	 तंत्रों	औरा	
समझौौता	विनपटाराा	केे	सामान्य	मामलूं	केे	विलूए	सरु्षवुि�	(कूेविलूंग)	
अवविधा	शीाविमलू	हैी।	धाो�ाधाड़ीी	या	इराादौतन	चूुकेकेताष	केे	रूप	मं	
वगीकृेत	उधााराकेताषओं	ंपरा	वतषमान	मं	लूागू	दौडंीात्मके	उपाय	उन	
मामलूं	 मं	भी	लूागू	राहंीगे	जहीां	 बंूके	ऐसे	उधााराकेताषओं	ंकेे	साथा	
समझौौता	विनपटाराा	केराते	हंी।

2 यही	उप	अनभुाग	डीीओंआरा	द्वााराा	जाराी	विकेए	गए	प्रम�ु	परिरापत्रोंं	/	विदौशीाविनदौशेीं	परा	प्रकेाशी	डीालूता	हैी।	इसकेे	अवितरिराक्ता,	इस	रिरापोटष 	केा	अनबुूधंाI	अपै्रलू	2023	से	माचुष	2024	केे	
दौौराान	नीवित	घोर्षणााओं	ंकेा	एके	व्यापके	विवभाग-वारा	केालूक्रम	विववराणा	प्रदौान	केराता	हीै।
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उप�ोक्ताा ऋणा औरा एनबैंीएफसी केो बंैंके ऋणा केी विदौशीा मंु 
विवविनयामुकेीय पहेल

VI.23 	 केोविवडी	केे	बूादौ,	उपभोक्ताा	वगष	मं	ऋणा	केा	उठोाव	केाफोी	
बूढ़ा	 गया	 हैी,	 साथा	 हीी	 बंूके	 उधाारा	 परा	 एनबूीएफोसी	 केी	 बूढ़ाती	
विनभषराता	 ने	 विवविनयामके	 विचुंताओं	ं केो	 जन्म	 विदौया	 हैी।	 व्यापके	
पोटषफोोविलूयो	 स्तरा	 परा	 सहीज	आविस्त	 गणुावत्तीा	 केी	 विस्थावित	 केे	
बूावजूदौ,	इसकेे	 विलूए	 विववेकेपूणाष	हीस्त�ेप	केी	आवश्यकेता	थाी।	
तदौनसुारा,	विकेसी	भी	संभाविवत	जोवि�म	केे	विनमाषणा	केो	राोकेने	केे	
विलूए,	16	नवंबूरा	2023	केो	विवविनयामकेी	पहीलूं	केी	घोर्षणाा	केी	
गई	थाी।

यूसीबैंी केी स�ी शे्रेविणायं केे विलए मुानके आवि�तयं केे 
प्रावधानीकेराणा मुानदौ�ंं केो सुसंगत बैंनाना

VI.24 	 सभी	स्तरां	परा	यूसीबूी	परा	लूागू	मानके	आविस्तयं	केे	
विलूए	प्रावधाानीकेराणा	मानदौडंीं	केो	24	अपै्रलू	2023	केे	परिरापत्रों	
केे	 माध्यम	 से	 ससुंगत	 बूनाया	 गया	 थाा। तदौनसुारा,	 विटयरा	 1	
यूसीबूी	केो	मानके आविस्त	प्रावधाान	केे	रूप	मं,	0.25	प्रवितशीत	
केी	पूवष	आवश्यकेता	केी	तलुूना	मं	0.40	प्रवितशीत	केी	संशीोविधात	
आवश्यकेता	केो	31	माचुष	2025	तके	चुराणाबू�	तराीकेे	से	 पूराा	
केराने	केी	अनमुवित	दौी	गई	थाी।

ऋणा/विनवेशी संकेेद्रणा मुानदौ�ं – ऋणा जोविखीमु हे�तांतराणा

VI.25 	 एनबूीएफोसी	 -	 अपरा	 लेूयरा	 केे	 विलूए	 मौजूदौा	 बूडे़ी	
एक्सपोजरा	 फे्मवकेष ,	 उन्हंी	 पात्रों	 के्रविडीट	 जोवि�म	 हीस्तांतराणा	
विलू�तं	 केे	 साथा	 मूलू	 प्रवितप�ी	 केो	 एक्सपोजरा	 प्रविततलुून	
(ऑफोसेट)	केी	अनमुवित	दौेता	हैी।	एनबूीएफोसी	मं	एक्सपोजरा	केी	
गणाना	मं	एकेरूपता	औरा	विस्थाराता	सवुिनविचित	केराने	केे	विलूए,	15	
जनवराी	 2024	केो	 एके	 परिरापत्रों	जाराी	 विकेया	 गया	 थाा,	 विजसमं	
विमविडीलू	लेूयरा	औरा	 बेूस	 लेूयरा	 केे	एनबूीएफोसी	केो	पात्रों	 के्रविडीट	
जोवि�म	 हीस्तांतराणा	 विलू�तं	 केे	 साथा	 अपने	 एक्सपोजरा	 केो	
ऑफोसेट	केराने	केी	अनमुवित	दौी	गई	थाी।	इसकेे	अलूावा,	बेूस	लेूयरा	
केे	एनबूीएफोसी	केो	एकेलू	उधााराकेताष /पाटी	औरा	उधााराकेताषओं/ं
पाविटषयं	 केे	 एकेलू	समूही,	दौोनं	 केे	 विलूए	 के्रविडीट/विनवेशी	संकं्रद्रीणा	
सीमा	हेीत	ुएके	आंतरिराके	बूोडीष 	द्वााराा	अनमुोविदौत	नीवित	लूागू	केराने	
केी	भी	आवश्यकेता	हैी।

वैकेवि�पके विनवेशी विनविध (एआईएफ) मंु विनवेशी

VI.26 	 केविथात	 एवराग्राीविनंग	 केे	 कुेछो	 उदौाहीराणा	 पाए	 गए,	
विजसकेे	 तहीत	 एआईएफो	 योजनाओं	ं मं	 विवविनयविमत	 संस्थााओं	ं
द्वााराा	 विकेए	 गए	 विनवेशी	 केो	 संबूंविधात	 विवविनयविमत	 संस्थााओं	ं केे	
दौबूावग्रास्त	उधााराकेताषओं	ं द्वााराा	 उनकेे	ऋणां	 केे	 पनुभुषगतान	 केे	
विलूए	विवविनयोविजत	विकेया	गया।	एवराग्राीविनंग	सविहीत	ऐसे	विकेसी	भी	
विववेकेपूणाष	 नीवित	 केे	 उ�लूंघन	केो	 राोकेने	 केे	 विलूए	 19	 विदौसंबूरा	
2023	केो	विनम्नविलूवि�त	उपाय	शीरुू	विकेए	गए	:	(ए)	विवविनयविमत	
संस्थााओं	ंकेो	ऐसी	विकेसी	भी	एआईएफो	योजना	मं	विनवेशी	केराने	
से	प्रवितबूंविधात	केरा	विदौया	गया	थाा,	विजसकेा	संबूंविधात	विवविनयविमत	
संस्थााओं	ंकेी	 विकेसी	भी	 दौेनदौारा	 कंेपनी	 मं	डीाउनस्ट्रीीम	 विनवेशी	
हैी;	(बूी)	विवविनयविमत	संस्थााओं	ंकेो	यही	अविनवायष	विकेया	गया	थाा	
विके,	यविदौ	एआईएफो	योजना	ने	विवविनयविमत	संस्थााओं	ंकेी	दौेनदौारा	
कंेपनी	मं	विनवेशी	विकेया	हैी	या	बूादौ	मं	केराती	हैी,	तो	वे	एआईएफो	
मं	अपने	मौजूदौा	 विनवेशी	केो	30	 विदौनं	केी	 विनधााष रिरात	अवविधा	 केे	
भीतरा	समा�	केरा	 दौं,	 ऐसा	 न	केराने	 परा	 विवविनयविमत	संस्थााओं	ं
केो	उस	 विवशेीर्ष	योजना	 मं	अपने	 विनवेशी	 केे	 विलूए	 पूणाष	 प्रावधाान	
केराना	हीोगा;	औरा	(सी)	विवविनयविमत	संस्थााओं	ंकेो	यही	अविनवायष	
विकेया	गया	थाा	 विके	 जूविनयरा	ट्रीांचु	 मं	 विकेए	गए	 विकेसी	भी	 विनवेशी	
केो	उनकेी	विवविनयामके	पूंजी	 विनविधा	से	 पूराी	केटौती	केी	जाएगी।	
केायाषन्वयन	मं	विनरातंराता	सवुिनविचित	केराने	औरा	कुेछो	प्रम�ु	मदु्दें	
परा	आगे	विवविनयामकेीय	मागषदौशीषन	प्रदौान	केराने	केे	विलूए,	27	माचुष	
2024	केो	स्प�ीकेराणा	जाराी	विकेए	गए	थेा,	विजसमं	सूविचुत	विकेया	
गया	थाा	विके:		(i)	डीाउनस्ट्रीीम	विनवेशी	मं	इविक्वटी	शेीयरा	शीाविमलू	
नहीं	 हंी	 लेूविकेन	 अन्य	 विलू�त	 शीाविमलू	 हीं;	 (ii)	 प्रावधाानीकेराणा	
केेवलू	 एआईएफो	 योजना	 (आनपुावितके	 आधाारा)	 मं	 आराई	 केे	
विनवेशी	केी	सीमा	तके	लूागू	हीोता	हैी,	न	विके	संपूणाष	विनवेशी	परा;	(iii)	
यविदौ	 एआईएफो	 केे	 पास	 दौेनदौारा	 कंेपनी	 मं	 डीाउनस्ट्रीीम	 विनवेशी	
केी	केमी	 हैी,	तो	 19	 विदौसंबूरा	2023	 केे	 परिरापत्रों	 केे	 पैरााग्रााफो	2	
केा	अनपुालून	आवश्यके	हैी;	(iv)	पूंजी	से	प्रस्ताविवत	केटौवितयां	
विटयरा-1	औरा	विटयरा-2	पूंजी	दौोनं	केो	प्रभाविवत	केराती	हीं,	विजसमं	
प्रवतषके	इकेाइयं	सविहीत	सभी	प्रकेारा	केे	अधाीनस्था	एक्सपोजरा	
शीाविमलू	हंी;	औरा	(v)	फंोडी	ऑफो	फंोड्ीस	या	म्यूचुअुलू	फंोडी	जैसी	
मध्यस्था	संस्थााओं	ंकेे	माध्यम	से	एआईएफो	मं	विनवेशी	परिरापत्रों	केे	
दौायरा	ेसे	बूाहीरा	हैी।
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वाविणावि�यके बंैंकें केे विनवेशी पोटषफोविलयो केे वगीकेराणा, मूु�यांकेन 

औरा परिराचाालन केे विलए विववेकेपूणाष मुानदौ�ंं केी समुीक्षीा

VI.27 	 सशंीोविधात	विनदौशेी	12	विसतंबूरा	2023	केो	जाराी	विकेए	गए	

थेा।	सशंीोविधात	 विनदौशेीं	केे	तहीत	कुेछो	प्रम�ु	सशंीोधान	इस	प्रकेारा	

हंी:	(i)	विनवेशी	पोटषफोोविलूयो	केा	तीन	शे्रेविणायं	मं	विस�ांत-आधाारिरात	

वगीकेराणा,	 अथााषत,	 (i)	 ‘परिरापक्वता	 तके	 धाारिरात’	 (एचुटीएम),	

‘विबूक्री	केे	विलूए	उपलूब्धा’	(एएफोएस),	औरा	‘लूाभ	औरा	हीाविन	�ाते	

केे	माध्यम	से	उविचुत	मू�य’	(एफोवीटीपीएलू);	(ii)	एफोवीटीपीएलू	

केे	भीतरा	एके	उप-शे्रेणाी,	‘टे्रीविडंीग	केे	विलूए	धाारिरात’	(एचुएफोटी)	केे	

तहीत	स्प�	रूप	से	पहीचुान	योग्य	टे्रीविडंीग	बूहीी;	(iii)	एचुएफोटी	शे्रेणाी	

केे	तहीत	हीोवि�डंीग	अवविधा	परा	90-विदौवसीय	सीविलंूग	केो	हीटाना;	(iv)	

एचुटीएम	शे्रेणाी	मं	 विनवेशी	परा	उपरिरा	सीमा	(सीविलंूग)	केो	हीटाना;	

(v)	 एचुटीएम	 शे्रेणाी	 मं	 स्थाानांतराणा	औरा	एचुटीएम	 से	 विबूक्री	 केे	

आसपास	विवविनयमन	केो	सख्त	बूनाना;	(vi)	कुेछो	शीतं	केो	पूराा	

केराने	केे	अधाीन,	गैरा-सांविवविधाके	चुलूविनविधा	अनपुात	(एसएलूआरा)	

प्रवितभूवितयं	केो	एचुटीएम	शे्रेणाी	मं	शीाविमलू	केराना;	(vii)	एएफोएस	

औरा	एफोवीटीपीएलू	शे्रेविणायं	केे	तहीत	विनवेशी	केे	विलूए	लूाभ/हीाविन	

केी	समविमत	पहीचुान;	औरा	(viii)	विनवेशी	पोटषफोोविलूयो	परा	विवस्ततृ	

प्रकेटीकेराणा।	सशंीोविधात	विनदौशेीं	से	बंूकें	केी	विवत्तीीय	रिरापोविटिंग	केी	

गणुावत्तीा	औरा	पारादौविशीषता	 मं	ववृि�	हीोने,	केॉरापोराटे	बूॉण्डी	बूाजारा	

केो	बूढ़ाावा	विमलूने,	हेीविजगं	केे	विलूए	डेीरिरावेविटव	केे	उपयोग	केो	सगुम	

बूनने	औरा	 बंूकें	 केे	समग्रा	जोवि�म	प्रबूधंान	रूपरा�ेा	 केे	मजबूूत	

बूनने	केी	उम्मीदौ	हैी।	वैवि�के	विवत्तीीय	रिरापोविटिंग	मानकें	केा	पालून	

केराते	हुीए,	विनदौशेीं	मं	विनवेशी	उतारा-चुढ़ााव	रिराज़वष	(आईएफोआरा),	

गैरा-एसएलूआरा	विनवेशीं	केे	सबंूधंा	 मं	समवुिचुत	सावधाानी/सीमाए,ं	

आतंरिराके	विनयतं्रोंणा	प्रणाालूी,	समी�ा	औरा	रिरापोविटिंग	जैसे	महीत्वपूणाष	

विववेकेपूणाष	सरुा�ा	उपाय	बूराकेराारा	रा�े	गए	हंी।

परिराचाालनगत जोविखीमु केे विलए �यूनतमु पूजंी आवश्यकेताएँ

VI.28			 विदौनांके	26	जून	2023	केो,	रिराज़वष	बंूके	ने	सशंीोविधात	बेूसलू	

मानकें	केे	साथा	अविधाके	सगंवित	सवुिनविचित	केराने	हेीत	ुपरिराचुालूनगत	

जोवि�म	 केे	 विलूए	 न्यूनतम	 पूजंी	आवश्यकेताए	ं विनधााषरिरात	 केराने	

हेीत	ुनया	मानकेीकृेत	दृवि�केोणा	 विनधााषरिरात	 विकेया।	नया	दृवि�केोणा	

न्यूनतम	परिराचुालूनगत	जोवि�म	पूजंी	आवश्यकेताओं	ंकेो	मापने	

केे	 विलूए	वतषमान	 मं	 विनधााषरिरात	सभी	दृवि�केोणां	केो	प्रवितस्थााविपत	

केरागेा।	 नए	 मानकेीकृेत	 दृवि�केोणा	 केे	 तहीत,	 बंूकें	 केो	 अपने	

परिराचुालूनगत	जोवि�म	 विवविनयामके	 पूजंी	 गणाना	 मं,	 हीाविन	 डेीटा-

आधाारिरात	आतंरिराके	हीाविन	गणुाके	(आईएलूएम)	[बूडे़ी	बंूकें	केे	विलूए]	

केे	साथा-साथा	विवत्तीीय	विववराणा-आधाारिरात	व्यापारा	सकेंेतके	घटके	

(बूीआईसी)	परा	विवचुारा	केराना	आवश्यके	हैी।

उविचात उधारा प्रथाा - ऋणा खीातं मंु दौ�ंात्मुके शुी�के (जुमुाषना)

VI.29			 दौडंीात्मके	 ब्याज/शी�ुके	 लूगाने	 केे	 सबंूधंा	 मं	आराई	 केे	

बूीचु	अलूग-अलूग	 प्रथााओं	ं केे	 मदे्देनजरा,	 सशंीोविधात	 विदौशीाविनदौशेी	

जाराी	विकेए	गए	थेा,	जो	आराई	केो	दौडंीात्मके	शी�ुके	परा	बूोडीष	द्वााराा	

अनमुोविदौत	नीवित	तैयारा	केराने	औरा	उधााराकेताषओं	ंकेो	दौडंीात्मके	

शी�ुके	 केी	 मात्रोंा	 औरा	 लूगाने	 केे	 केाराणा	 केा	 पारादौशीी	 रूप	 से	

�लुूासा	 केराने	 केे	 विलूए	 बूाध्य	 केराते	 हंी।	 इसकेे	 अलूावा,	 यविदौ	

उधााराकेताष	 द्वााराा	ऋणा	अनबुूधंा	 केे	 महीत्वपूणाष	 विनयमं	औरा	शीतं	

केा	अनपुालून	न	केराने	परा	आराई	द्वााराा	जमुाषना	लूगाया	जाता	हैी,	

तो	वही	'दौडंीात्मके	शी�ुके'	केे	रूप	मं	हीोगा	औरा	'दौडंीात्मके	ब्याज'	

केे	रूप	मं	नहीं	लूगाया	जाएगा।	आराई	केो	दौडंीात्मके	शी�ुकें	केा	

पूजंीकेराणा	केराने	से	भी	प्रवितबूवंिधात	विकेया	गया	हैी,	यानी	ऐसे	शी�ुकें	

परा	केोई	औरा	ब्याज	केी	गणाना	नहीं	केी	जाएगी।

समुान मुाविसके विके�त (ईएमुआई) आधारिरात व्यविक्तागत ऋणां केा 

फ्लोविटंग ब्याज दौरा परा पुनगषठन 

VI.30		 उधााराकेताषओं	ंकेे	साथा	उविचुत	सचंुारा	औरा/या	सहीमवित	

केे	विबूना	ऋणा	अवविधा	बूढ़ााने	औरा/या	ईएमआई	रााविशी	मं	ववृि�	से	

सबंूवंिधात	केई	उपभोक्ताा	विशीकेायतं	प्रा�	हुीई ं।	इस	समस्या	केो	दूौरा	

केराने	हेीत,ु	बूढ़ाती	ब्याज	दौरां	केे	प्रभाव	केो	अवशीोविर्षत	केराने	केे	

विलूए	पयाष�	गुजंाईशी	केे	प्रावधाान,	सावविधा	ऋणां	परा	विस्वचु	केराने	

केा	 विवके�प	औरा	ऋणां	केी	 पूवष-समावि�	 केे	 विवके�पं	केा	प्रयोग	

केराने	परा	विवविभन्न	प्रासवंिगके	शी�ुकें	केा	पारादौशीी	प्रकेटीकेराणा	औरा	

उधााराकेताषओं	ं केो	 महीत्वपूणाष	 जानकेाराी	 दौकेेरा	आराई	 मं	 उविचुत	
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आचुराणा	रूपरा�ेा	औरा	केायाषन्वयन	केो	सवुिनविचित	केराने	केे	विलूए	

विवविनयम	जाराी	विकेए	गए	थेा।	

विजम्मेुदौारा उधारा आचाराणा - व्यविक्तागत ऋणां केे पुन�ुषगतान/

विनपटान परा चाल/अचाल सपंवित्ती दौ�तावेजं केो जाराी केराना

VI.31 	 ऋणा	 �ाता	 बूदंौ	 केराने	 केे	 बूादौ	 चुलू/अचुलू	 सपंवित्ती	

दौस्तावेजं	केो	जाराी	केराने	 मं	आराई	द्वााराा	अपनायी	जाने	वालूी	

अलूग-अलूग	प्रथााओं	ंकेो,	 विजसकेे	केाराणा	ग्रााहीकें	केी	 विशीकेायतं	

औरा	विववादौ	हीोते	हंी,	ठोीके	केराने	केे	विलूए	विवविनयम	जाराी	विकेए	गए	

जो	आराई	केो,	ऋणा	�ाते	केी	पूणाष	चुकुेौती/विनपटान	केे	30	विदौनं	

केे	भीतरा	विकेसी	भी	राविजस्ट्रीी	मं	पजंीकृेत	शी�ुके	हीटाने	सविहीत	सभी	

मूलू	चुलू/अचुलू	सपंवित्ती	दौस्तावेजं	केो	जाराी	केराने	केा	आदौशेी	दौतेे	

हंी।	यही	विवविनयम,	अन्य	बूातं	केे	अलूावा, आराई	द्वााराा	दौस्तावेजं	

केी	वापसी	मं	दौरेाी	केे	विलूए	मआुवजे़	केा	प्रावधाान	केराता	हैी	औरा	

नकुेसान/�वित	 केे	 मामलेू	 मं	 दौस्तावेजं	 केी	 डुीविप्लूकेेट/प्रमाविणात	

प्रवितयां	प्रा�	केराने	केे	विलूए	आराई	परा	विजम्मेदौाराी	डीालूता	हीै।	

यूसीबैंी केे विलए छत्र सगंठन (यूओं) केी �थाापना

VI.32 	 विदौनांके	11	अगस्त	2023	केो,	रिराज़वष	बंूके	ने	यूसीबूी	केे	

विलूए	प्रस्ताविवत	यूओं	-	रााष्ट्रीीय	शीहीराी	सहीकेाराी	विवत्ती	एव	ंविवकेास	

विनगम	 विलूविमटेडी	 (एनयूसीएफोडीीसी)	 केो	 जमारााविशी	 स्वीकेारा	 न	

केराने	वालूी	टाइप-II	एनबूीएफोसी	 केे	रूप	 मं	 विनधााषरिरात	शीतं	 केे	

अधाीन	पजंीकेराणा	प्रमाणापत्रों	(सीओंआरा)	जाराी	केराने	केी	मंजूराी	दौ	े

दौी।	इसकेे	बूादौ,	कंेपनी	केो	8	फोरावराी	2024	केो	अवंितम	सीओंआरा	

जाराी	विकेया	गया।

के्षीत्रीय ग्राामुीणा बंैंकें (आराआराबैंी) केे विलए थाोके जमुा परा अनुदौशेीं 

केी समुीक्षीा

VI.33 	 मौजूदौा	अनदुौशेीं	केे	अनसुारा,	आराआराबूी	केे	विलूए	थाोके	

जमा	केो	'15	लूा�	रुपये	औरा	उससे	अविधाके'	केी	एकेलू	रुपया	

सावविधा	जमा	 केे	रूप	 मं	परिराभाविर्षत	 विकेया	गया	थाा।	समी�ा	 केे	

बूादौ,	आराआराबूी	केे	विलूए	थाोके	जमा	केी	परिराभार्षा	केो	सशंीोविधात	

केरा	'एके	केराोड़ी	रुपये	औरा	उससे	अविधाके'	केरा	विदौया	गया	ताविके	

आराआराबूी	केो	परिराचुालूनगत	स्वतंत्रोंता	प्रदौान	केी	जा	सकेे	औरा	
अन्य	बंूकें	केे	साथा	समान	अवसरा	उपलूब्धा	केरााए	जा	सकंे।

अवसरंाचाना �ेट फं� (आई�ीएफ) - एनबैंीएफसी केे विलए 
विवविनयामुकेीय रूपराखेीा केी समुीक्षीा

VI.34 	 अवसरंाचुना	 �ेत्रों	 केे	 विवत्तीपोर्षणा	 मं	 आईडीीएफो-
एनबूीएफोसी	 केो	 अविधाके	 भूविमकेा	 विनभाने	 मं	 स�म	 बूनाने	औरा	
एनबूीएफोसी	केी	विवविभन्न	शे्रेविणायं	परा	लूागू	विवविनयमं	मं	सामजंस्य	
केे	 विवविनयामके	 उदे्देश्य	 केी	 ओंरा	 बूढ़ाने	 केे	 विलूए,	 आईडीीएफो-
एनबूीएफोसी	 केे	 विलूए	 सशंीोविधात	 विवविनयामकेीय	 रूपरा�ेा	 18	
अगस्त	 2023	केो	जाराी	 विकेया	 गया	थाा।	सशंीोविधात	रूपरा�ेा	 मं	
प्रम�ु	 परिरावतषनं	 मं	 विनम्नविलूवि�त	 शीाविमलू	 ही:ं	 (i)	 आईडीीएफो-
एनबूीएफोसी	केे	विलूए	प्रायोजके	केी	आवश्यकेता	केो	वापस	लेूना;	
(ii)	आईडीीएफो-एनबूीएफोसी	केो	प्रत्य�	ऋणादौाताओं	ं केे	रूप	 मं	
टोलू-ऑपराटे-ट्रीासंफोरा	 (टीओंटी)	 परिरायोजनाओं	ंकेो	 विवत्तीपोविर्षत	
केराने	केी	अनमुवित	दौनेा,	(iii)	आईडीीएफो-एनबूीएफोसी	केो	बूाहीराी	
वाविणावि�यके	 उधाारा	 (ईसीबूी)	 केे	 तहीत	ऋणा	 मागष	 केे	 जरिराए	 धान	
तके	पहुीचंु	प्रदौान	केराना;	औरा	(iv)	सावषजविनके	 विनजी	भागीदौाराी	
(पीपीपी)	परिरायोजनाओं	ंकेे	विलूए	वित्रोंप�ीय	समझौौते	केो	वैकेवि�पके	
बूनाना।

इराादौतन औरा बैंडे़ी चूाकेकेताषओं ंपरा मुसौदौा विदौशीाविनदौशेी

VI.35 	 मास्टरा	विनदौशेी	केा	मसौदौा	21	विसतंबूरा	2023	केो	रिराज़वष	
बंूके	केी	 वेबूसाइट	परा	रा�ा	गया	थाा।	प्रस्ताविवत	मास्टरा	 विनदौशेी	
विवविभन्न	अदौालूती	 फैोसलूं	औरा	भारातीय	 बंूके	सघं	 (आईबूीए),	
बंूकें	 औरा	 अन्य	 विहीतधााराकें	 से	 प्रा�	 अभ्यावेदौन/सझुौावं	 केे	
आधाारा	 परा	 अन्य	 सशंीोधानं	 केे	 साथा-साथा	 इराादौतन	औरा	 बूडे़ी	
चूुकेकेताषओं	ंसे	सबंूवंिधात	सभी	विनदौशेीं	केो	समेविकेत	केराता	हैी।	इन	
विटप्पविणायं	केी	जांचु	केे	बूादौ	अवंितम	विदौशीाविनदौशेी	जाराी	विकेए	जाएगें।	

सीआईसी औरा के्रेवि�ट स�ंथाानं (सीआई) द्वााराा प्रदौान केी जाने 
वाली ग्रााहेके सेवा केो सुदृढ़ा बैंनाना

VI.36 		 सीआईसी	औरा	 सीआई	 द्वााराा	 प्रदौान	 केी	 जाने	 वालूी	
ग्रााहीके	 सेवा	 केो	 मजबूूत	 केराने	 केे	 विलूए,	 उनकेे	 द्वााराा	 के्रविडीट	
जानकेाराी	 केो	 अद्योतन/सधुाारा	 केराने	 केे	 विलूए	 समयसीमा	 (30	
विदौन)	केा	 पालून	न	केराने	 परा	 एके	मआुवज़	रूपरा�ेा	 विनधााषरिरात	
केी	गई	हैी।	इसकेे	अलूावा,	सीआईसी	केो	सलूाही	दौी	गई	हैी	विके	वे	
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ग्रााहीकें	केो	उनकेी	के्रविडीट	सूचुना	रिरापोटष 	तके	पहुीचंु	केे	बूारा	ेमं	लूघ	ु
सदंौशेी	सेवा	(एसएमएस)	या	ई-मेलू	केे	जरिराए	सूविचुत	केरा।ं	के्रविडीट	
सूचुना	रिरापोविटिंग	प्रविक्रया	मं	औरा	अविधाके	पारादौविशीषता	लूाने	केे	विलूए,	
सीआई	केो	सलूाही	दौी	गई	हैी	विके	वे	मौजूदौा	के्रविडीट	सवुिवधााओं	ंमं	
चूुके	या	दौये	वितविथा	केे	बूीते	विदौनं	केे	बूारा	ेमं	सीआईसी	केो	जानकेाराी	
प्रस्ततु	केराते	समय	अपने	उधााराकेताषओं	ंकेो	एसएमएस या	ई-मेलू	
केे	जरिराए	सूविचुत	केरा।ं	इसकेे	अलूावा,	सीआई	केे	पास	सीआईसी	
द्वााराा	उठोाई	गई	ग्रााहीके	विशीकेायतं	केे	समाधाान	केे	विलूए	एके	विवशेीर्ष	
नोडीलू	 विबूदंौ	ु हीोगा	जो	छोमाहीी	आधाारा	परा	ग्रााहीके	 विशीकेायतं	केा	
मूलू	केाराणा	विवशे्लेर्षणा	(आरासीए)	केरागेा	औरा	ग्रााहीकें	केो	आकँेड़ीा	
शी�ुीकेराणा	अनरुाोधा	 केे	�ारिराज़	हीोने	 केे	बूारा	े मं	जानकेाराी	दौगेा।	
सीआईसी	केो	सूविचुत	विकेया	गया	हैी	विके	वे	सीआई	से	प्रा�	हीोने	
केे	सात	विदौनं	केे	भीतरा	के्रविडीट	सूचुना	डेीटा	केो	अपने	डेीटाबेूस	मं	
शीाविमलू	केरा,ं	अपनी	वेबूसाइट	परा	प्रा�	विशीकेायतं	केा	डेीटा	प्रकेट	

केरा,ं	उनकेे	'�ोज	औरा	विमलूान'	तकेष 	ए�गोरिरादौम	केी	समय-समय	
परा	समी�ा	केरा	ंऔरा	अपनी	वेबूसाइट	परा	विनःशी�ुके	पूणाष	के्रविडीट	
रिरापोटष 	तके	पहुीचँुने	केे	विलूए	विलूंके	केो	प्रम�ुता	से	प्रदौविशीषत	केरा।ं

सराफेसी3 अविधविनयमु, 2002 केे तहेत आराई द्वााराा राखेी गए  
प्रवित�ूत आवि�तयं से सबंैंवंिधत जानकेाराी केा प्रदौशीषन 

VI.37 	 आराई,	 जो	 सराफेोसी	 अविधाविनयम,	 2002	 केे	 अनसुारा	
प्रवितभूत	 ऋणादौाता	 हंी,	 केो	 सूविचुत	 विकेया	 गया	 हैी	 विके	 वे	 उन	
उधााराकेताषओं	ं केे	सबंूधंा	 मं	 सूचुना	अपने	 वेबूसाइट	परा	प्रदौविशीषत	
केरा,ं	विजनकेी	प्रवितभूत	आविस्तयां	उक्ता	अविधाविनयम	केे	तहीत	उनकेे	
केब्जे	मं	लूी	गई	हंी।

विवविनयामुकेीय उपायं केे विलए सावषजविनके पराामुशीष

VI.38		 रिराज़वष	बंूके	अपनी	नीवितयं	केे	विनमाषणा	मं	सहीभागी	औरा	
पराामशीी	दृवि�केोणा	अपनाता	हीै	(बूॉक्स	VI.1)।

बॉॉक्स VI.1

वि�वि�यामकेीय पह�ं केे वि�ए भाारताीय रिरज़�य बॉकंे द्वाारा सा�यजवि�के परामर्शय

(जाराी)

सावषजविनके	 पराामशीष,	 विवविनयामके	 प्राविधाकेराणां	 जैसे	 कंेद्रीीय	 बंूकें	 द्वााराा	
विवचुारााधाीन	विवविनयामके	परिरावतषनं	केे	बूाराे	मं	जनता	केो	सूविचुत	केराने	तथाा	
उनकेी	प्रवितविक्रया	औरा	इनपटु	प्रा�	केराने	केे	विलूए	उपयोग	केी	जाने	वालूी	
प्रणाालूी	हैी।	इस	तराही	केे	पराामशीष	से	विवविनयमनं	केी	पारादौविशीषता,	दौ�ता	
औरा	प्रभावशीीलूता	 मं	सधुाारा	हीोता	 हैी	 (आईएमएफो	2000;	ओंईसीडीी,	
2006)।	 प्रमु�	 कंेद्रीीय	 बंूकें4 द्वााराा	 अपनाई	 गई	 हीालू	 केी	 प्रथााओं	ं केे	
विवशे्लेर्षणा	से	पता	चुलूता	हैी	विके:	(के)	कंेद्रीीय	बंूकें	ने,	नीवितयं	केे	जाराी	
हीोने	या	मौजूदौा	नीवितयं/विवविनयामके	रूपराे�ा	मं	बूदौलूाव	से	पहीलेू,	नीवित	
विनमाषणा	केे	 विवविभन्न	चुराणां	मं	सावषजविनके	पराामशीष	केा	सहीाराा	 विलूया	हैी;	
(�)	विहीतधााराकें	केो	प्रस्तावं	परा	अपनी	विटप्पणाी	साझौा	केराने	केे	विलूए	
15-120	 विदौन	केा	समय	विदौया	जाता	हीै,	 विजसमं	अक्सरा	प्रवितविक्रया	केे	
विलूए	एके	आरावि�त	वेबूपेज	हीोता	 हैी;	 (ग)	प्रा�	 विटप्पविणायं/प्रवितविक्रयाओं	ं
केो	अक्सरा	सावषजविनके	रा�ा	जाता	हीै;	औरा	(घ)	जविटलू	औरा	तकेनीकेी	
विवविनयामके	मुद्दें	परा	अविधाके	जानकेाराी	प्रा�	केराने	केे	विलूए	सविमवित	केी	
स्थाापना	औरा	सम्मेलूनं/बैूठोकें	 केे	आयोजन,	 जैसे	अवितरिराक्ता	 पराामशीष	
चैुनलू	भी	स्थााविपत	विकेए	गए।

 �ारातीय रिराज़वष बंैंके केी पराामुशीष प्रविक्रेया

भारातीय	रिराज़वष	बंूके	(आराबूीआई)	आम	तौरा	परा	नए/प्रमु�	विवविनयामकेीय	
पहीलूं,	मौजूदौा	 विदौशीा-विनदौेशीं	 मं	ववृि�शीीलू	 विवविनयामके	परिरावतषनं	औरा	
मौजूदौा	 विदौशीा-विनदौेशीं/विवविनयमं	 केी	 व्यापके	 समी�ा	 परा	 विहीतधााराकें/
जनता	 से	 विटप्पविणाया/ँप्रवितविक्रयाए	ँ मागँता	 हैी।	 विवविनयमन	 समी�ा	
प्राविधाकेराणा	2.0	(आराआराए	2.0)	ने	2022	मं	अपनी	रिरापोटष 	मं	विसफोारिराशी	
केी	थाी	विके	“जहीा	ँतके	संभव	हीो,	आवश्यके	सावषजविनके	पराामशीष	केे	बूादौ	
विनदौेशी	जाराी	केराने	केा	प्रयास	विकेया	जाना	चुाविहीए	औरा	जहीा	ँभी	संभव	
हीो,	मसौदौा	 विनदौेशीं	केो	सावषजविनके	डीोमेन	 मं	 रा�ा	जाना	चुाविहीए	औरा	
उन्हंी	अंवितम	रूप	दौेने	से	पहीलेू	प्रवितविक्रयाए	ँमागँी	जानी	चुाविहीए”5।

नए/प्रमु�	 विवविनयामकेीय	 पहीलूं	 केे	 मामलेू	 मं,	 अंवितम	 विवविनयामकेीय	
विदौशीाविनदौेशी	 जाराी	 केराने	 से	 पहीलेू,	 रिराज़वष	 बंूके	 द्वााराा	 अपनी	 वेबूसाइट	
परा	 प्रासंविगके	 केायष	 समूही	 रिरापोटष ,	 चुचुाष 	 पत्रों	 औरा	 मसौदौा	 परिरापत्रों/ 
विदौशीाविनदौेशी	 डीालूकेरा	 सावषजविनके	 पराामशीष	 विलूया	 जाता	 हीै।	 नीवित	

3	 विवत्तीीय	आविस्तयं	केा	प्रवितभूतीकेराणा	औरा	पनुराषचुना	एव	ंप्रवितभूवित	विहीत	केा	प्रवतषन।
4	 यूएस	फेोडीरालू	रिराज़वष,	बंूके	ऑफो	इंग्लंूडी,	बंूके	ऑफो	इटलूी,	मॉनेटराी	अथाॉरिराटी	विसगंापरुा,	रिराज़वष	बंूके	ऑफो	न्यूजीलंूडी	औरा	दौवि�णा	अफ्ीकेी	रिराज़वष	बंूके।
5	 विवविनयामके	प्रविक्रयाओं	ंकेी	समी�ा	केराकेे	विवविनयविमत	ससं्थााओं	ं(आराई)	केे	विलूए	अनपुालून	मं	आसानी	बूढ़ााने	परा	ध्यान	दौनेे	केे	साथा	आराआराए	2.0	केा	गठोन	विकेया	गया	थाा।	यही	
एके	व्यापके	केायष	थाा	विजसमं	केई	स्तरां	परा	आतंरिराके	औरा	बूाह्य	पराामशीष	शीाविमलू	थेा।
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प्रभावशीीलूता	सवुिनविचित	केराने	हेीतु	विहीतधााराकें	केे	साथा	उनकेी	स�मता	

औरा	स्वीकेायषता	केा	आकेलून	केराने	केे	विलूए	आंतरिराके	पराामशीष	भी	विकेया	

जाता	हीै।

मौजूदौा	 विवविनयमन	केी	व्यापके	समी�ा	केराते	समय	आमतौरा	परा	सभी	

विहीतधााराकें	 केे	साथा	व्यापके	पराामशीष	 विकेया	जाता	हीै।	 कुेछो	मामलूं	 मं,	

प्रस्ताविवत	पहेीलू	/	विवविनयमं	केे	विवविभन्न	पहीलूुओं	ंपरा	चुचुाष 	औरा	पराामशीष	

केे	विलूए	सलूाहीकेारा	सविमवित	केी	स्थाापना	केी	जाती	हैी।

विवविनयामकेीय	पहीलूं	परा	 विवविभन्न	प्रश्नं	औरा	विहीतधााराकें	केे	साथा	चुलू	

राहेी	जडु़ीाव	 केे	जवाबू	 मं,	 मौजूदौा	 विवविनयामके	 विदौशीाविनदौेशीं	 परा	जनता/

विहीतधााराकें	से	विनरातंरा	प्रवितविक्रया	सवुिनविचित	केराने	केे	अलूावा,	स्प�ीकेराणा	

प्रदौान	केराने	केे	विलूए	अक्सरा	पूछेो	जाने	वालेू	प्रश्न	(एफोएक्यू)	जाराी	केराने	

केी	एके	व्यवस्थाा	भी	मौजूदौ	हैी।

सावषजविनके	 पराामशीष	 केा	 मुख्य	 चैुनलू	 विवविनयामके	 नीवितयं	 केे	 मसौदौ	े

परा	विलूवि�त	विटप्पविणाया/ँप्रवितविक्रया	मांगता	राहीता	हैी,	जबूविके	सावषजविनके	

पराामशीष	 केे	 अन्य	 तराीकेे	 जैसे	 विहीतधााराकें	 केे	 साथा	 चुचुाष 	औरा	 स्वतंत्रों	

केायष	 समूही/सविमवित	 केी	 स्थाापना	 केा	 उपयोग	 तकेनीकेी	औरा	 जविटलू	

विवविनयामके	 मुद्दें	 परा	 समग्रा	 दृवि�केोणा	 रा�ने	 केे	 विलूए	 भी	 विकेया	 जाता	

हैी।	 बंूके	 केे	 जोवि�म	 विनगराानी	 विवभाग	 द्वााराा	 विनधााष रिरात	 नीवित	 जोवि�म	

मू�यांकेन	 टेम्पलेूट	 केे	 माध्यम	 से	 नीवित	 जोवि�म	केा	आकेलून	केराते	

समय	 सावषजविनके	 पराामशीष	 केी	आवश्यकेता	 केा	 भी	 मू�यांकेन	 विकेया	

जाता	हैी।	इसकेे	अवितरिराक्ता,	विफोनटेके	विवविनयमन	जैसे	विवविशी�	विवविनयामके	

�ेत्रोंं	मं	अग्रासविक्रय	ढं़ाग	से	सावषजविनके	पराामशीष	लूी	जाती	हीै।

विपछोलेू	तीन	वर्षं	(2021-22	से	2023-24)	मं,	रिराज़वष`	बंूके	द्वााराा,	बंूकें	

औरा	 एनबूीएफोसी,	 भगुतान	 औरा	 विनपटान	 प्रणाालूी,	 विवत्तीीय	 बूाजारा,	

विवदौेशीी	मुद्रीा	प्रबूंधान	औरा	उपभोक्ताा	संरा�णा	केे	�ेत्रोंं	मं	विवविनयमन	औरा	

पयषवे�णा	केे	मुद्दें	परा	विहीतधााराकें	केे	साथा	72	सावषजविनके	पराामशीष	विकेए	

गए	(साराणाी	1	औरा	अनुबूंधा	॥)।	प्रस्ताविवत	विवविनयामकेीय	नीवितयं	परा	

प्रा�	 विटप्पविणायं/प्रवितविक्रयाओं	ंकेा	गहीरााई	 से	 विवशे्लेर्षणा	 विकेया	जाता	 हीै,	

औरा	यथाा-उपयकु्ता	संशीोधानं	केो	शीाविमलू	केराने	केे	बूादौ	अंवितम	विदौशीाविनदौेशी	

जाराी	विकेए	जाते	हंी।	सहीभागी	औरा	पराामशीी	दृवि�केोणा,	प्रवितविक्रया	केे	विलूए	

लूगभग	15-606	विदौन	प्रदौान	केराने,	समी�ाधाीन	विवविनयमं	केी	विकेसी	भी	

विवसंगवितयं	या	केई	व्याख्याओं	ंकेो	दूौरा	केराने;	विवकेविसत	बूाजारा	प्रथााओं	ं

औरा	अंतविनष विहीत	 विवविनयमं	 केे	 बूीचु	संभाविवत	 विवसंगवितयं	केी	 पहीचुान	

केराने	औरा	विहीतधााराकें	केे	सराोकेारां	औरा	अपे�ाओं	ंकेा	एके	वस्तुपराके	

मू�यांकेन	तैयारा	केराने	मं	सवुिवधाा	प्रदौान	केराता	हैी।

विवविनयामके	मुद्दें	परा	इन	विवविशी�	पराामशीं	केे	अलूावा,	रिराज़वष	बंूके	मौविद्रीके	

नीवित	विनमाषणा	औरा	अन्य	मुद्दें	परा	विवविभन्न	विहीतधााराकें	केे	साथा	समय-

समय	परा	बूातचुीत	केरा	पराामशीाषत्मके	दृवि�केोणा	अपनाता	हैी।	इस	उदे्देश्य	

से,	 रिराज़वष	 बंूके	विवशे्लेर्षकें,	अथाषशीावि�यं,	शीोधाकेताषओं,ं	 विवत्तीीय	बूाज़ारा	

सहीभाविगयं,	 बंूकें,	 शैी�विणाके	 विनकेायं	 औरा	 शीोधा	 संस्थाानं,	 व्यापारा	

औरा	उद्योोग	संघं	औरा	केई	अन्य	केे	साथा	 विवस्तृत	बूातचुीत	केराता	हीै	 
(दौास,	2022)।

कुेलू	विमलूाकेरा,	सावषजविनके	पराामशीष	भारातीय	रिराज़वष	बंूके	केे	विलूए	नीवितयं	

केे	विनमाषणा	केा	एके	अविभन्न	अंग	बूना	हुीआ	हैी,	विजससे	उनकेी	स्वीकेायषता	

औरा	प्रभावशीीलूता	मं	ववृि�	केे	अलूावा	अविधाके	पारादौविशीषता	औरा	समावेशी	

सवुिनविचित	हीोती	हैी।
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सारणी 1 : सा�यजवि�के परामर्शय* - आरबॉीआई
(सखं्या)

विवविनयामके	विवभाग 2021-22 2022-23 2023-24

1 2 3 4

विवविनयमन	विवभाग 5 6 21
विफोनटेके	विवभाग^ - - 1 
पयषवे�णा	विवभाग - 1 4
भगुतान	औरा	विनपटान	प्रणाालूी	विवभाग 5 5 10
विवत्तीीय	बूाजारा	विवविनयमन	विवभाग 6 3 3
विवदौशेीी	मदु्रीा	प्रबूधंान	विवभाग - 1 1

कुे� 16 16 40

*:	 नई/प्रम�ु	 विवविनयामके	 नीवितयं	 केे	 साथा-साथा	 ववृि�शीीलू	 परिरावतषनं	औरा	 मौजूदौा	
विदौशीाविनदौशेीं	केी	व्यापके	समी�ाओं	ंकेे	विलूए	मसौदौा	परिरापत्रोंं,	रिरापोटं	औरा	चुचुाष	पत्रोंं,	
विहीतधााराकें	केे	साथा	सवंादौ	केे	माध्यम	से	पराामशीष	शीाविमलू	हंी।	
^:	विवभाग	केी	स्थाापना	जनवराी	2022	मं	केी	गई	थाी।	-:	शूीन्य।
स्रोोता : आराबूीआई।

6	 विपछोलेू	तीन	वर्षं	(2021-22	से	2023-24)	केी	जानकेाराी	केे	आधाारा	परा।
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2024-25 केे वि�ए केाययसूचीी

VI.39		 वर्षष	2024-25	केे	दौौराान,	विवभाग	विनम्नविलूवि�त	प्रम�ु	

केायं	परा	ध्यान	कंेविद्रीत	केरागेा:

 • अतंरारााष्ट्रीीय	सवोत्तीम	प्रथााओं	ंकेे	आधाारा	परा	आविस्तयं	केे	

मू�यांकेन	सबंूधंाी	विदौशीाविनदौशेीं	केी	समी�ा	(उत्केर्षष 2.0);

 • ऋणा	उत्पादौं	केे	वेबू-एकेत्रोंीकेराणा	केे	विलूए	विवविनयामकेीय	

रूपरा�ेा;

 • परिरायोजना	 विवत्ती	 केो	 विनयंवित्रोंत	 केराने	 वालेू	 मौजूदौा	

विवविनयामकेीय	 रूपरा�ेा	 केो	 मजबूूत	 केराने	 औरा	

सभी	 आराई	 मं	 विनदौेशीं	 केो	 ससुंगत	 बूनाने	 केी	 दृवि�	

से,	 केायाषन्वयन	 केे	 अधाीन	 परिरायोजनाओं	ं केे	 विलूए	

मौजूदौा	 विववेकेपूणाष	मानदौंडीं	केी	समी�ा	केी	गई,	औरा	

सभी	आराई	केे	 विलूए	लूागू	एके	व्यापके	विवविनयामकेीय	

रूपराे�ा	जाराी	केराना	प्रस्ताविवत	हीै;

 • वर्षष	 2023	 मं,	 रिराज़वष	 बंूके	 ने	 बूाज़ारा	 सहीभाविगयं	 से	

विटप्पविणाया	ँ प्रा�	केराने	 केे	 विलूए	 दौबूावग्रास्त	आविस्तयं	

केे	 प्रवितभूतीकेराणा	 परा	 एके	 चुचुाष 	 पत्रों	 जाराी	 विकेया।	

विहीतधााराकें	 केी	 विटप्पविणायं	 केी	 जांचु	 केे	 बूादौ	 अंवितम	

विदौशीाविनदौेशी	जाराी	विकेए	जाएगें;

 • अविग्रामं	परा	ब्याज	दौरां	परा	मौजूदौा	विवविनयम	सभी	आराई	

मं	विभन्न-विभन्न	हीं।	इसे	ससुंगत	बूनाने	केे	विलूए	मौजूदौा	

विवविनयामके	विनदौेशीं	केी	व्यापके	समी�ा	चुलू	राहीी	हैी;

 • बंूकें	 द्वााराा	 प्रावधाानीकेराणा	 केे	 विलूए	 अपेवि�त	 के्रविडीट	

हीाविन	 (ईसीएलू)	रूपराे�ा	केी	शीरुूआत	परा	एके	चुचुाष	

पत्रों	 16	 जनवराी	 2023	 केो	 जाराी	 विकेया	 गया	 थाा,	

विजसमं	 विहीतधााराकें	 से	 विटप्पविणायां	मांगी	गई	थां।	जहीा	ँ

चुचुाष 	पत्रों	परा	विटप्पविणायं	केी	जांचु	केी	जा	राहीी	हैी,	एके	

बूाहीराी	केायष	समूही	-	विजसमं	विशी�ा,	उद्योोग	औरा	चुवुिनंदौा	

प्रमु�	बंूकें	केे	डीोमेन	विवशेीर्षज्ञ	शीाविमलू	हंी	-	केा	गठोन	

समग्रा	रूप	से	जांचु	केराने	औरा	कुेछो	तकेनीकेी	पहीलूुओं	ं

परा	स्वतंत्रों	विटप्पविणायां	प्रदौान	केराने	केे	विलूए	विकेया	गया	

थाा।	मसौदौा	विदौशीाविनदौेशी	तैयारा	केराते	समय	केायष	समूही	

केी	विसफोारिराशीं	केो	विवविधावत	शीाविमलू	विकेया	जाएगा;

 • 22	 अक्टूबूरा	 2021	 केो	 जाराी	 स्केेलू-आधाारिरात	

विवविनयामकेीय	 रूपराे�ा	 मं	 उवि�लूवि�त	 एनबूीएफोसी	

मं	 विवविभन्न	 सविमवितयं	 (जैसे- बूोडीष 	 केी	 लेू�ा	 पराी�ा	

सविमवित,	 नामांकेन	 औरा	 पारिराश्रेविमके	 सविमवित,	 औरा	

जोवि�म	 प्रबूंधान	 सविमवित)	 केी	 भूविमकेा	 केो	 विनरूविपत	

केराना;

 • एनबूीएफोसी/हीाउविसंग	फोाइनंस	 कंेपविनयं	 (एचुएफोसी)	

केे	प्रबूंधान	मं	बूदौलूाव	केे	विलूए	रिराज़वष	बंूके	केी	पूवष 	मंजूराी	

प्रा�	केराने	केी	आवश्यकेता	केी	समी�ा	केराना,	विजसकेे	

परिराणाामस्वरूप	 स्वतंत्रों	 विनदौेशीकें	 केो	 छोोड़ीकेरा	 30	

प्रवितशीत	से	अविधाके	विनदौेशीकें	मं	बूदौलूाव	हीोगा;

 • विवदौेशीी	मुद्रीा	प्रबूंधान	(विवदौेशीी	विनवेशी)	विनयम,	2022	केे	

तहीत	एके	नई	विवदौेशीी	विनवेशी	व्यवस्थाा	केे	परिराचुालून	केे	

मदे्देनजरा,	एनबूीएफोसी	औरा	केोरा	विनवेशी	कंेपविनयं	द्वााराा	

विवदौेशीी	विनवेशी	परा	मौजूदौा	विदौशीाविनदौेशीं	केी	समी�ा	केी	

जाएगी;

 • अपै्रलू	 2021	 मं,	 आविस्त	 पनुविनषमाषणा	 कंेपविनयं	

(एआरासी)	परा	लूागू	मौजूदौा	केानूनी	औरा	विवविनयामकेीय	

रूपराे�ा	केी	समी�ा	केराने	औरा	उनकेी	प्रभावशीीलूता	

बूढ़ााने	 केे	उपायं	केी	 विसफोारिराशी	केराने	केे	 विलूए	 रिराज़वष	

बंूके	द्वााराा	एके	बूाह्य	सविमवित	केी	स्थाापना	केी	गई	थाी।	

सविमवित	केी	प्रमु�	विसफोारिराशीं	केो	11	अक्टूबूरा	2022	

केे	परिरापत्रों	केे	माध्यम	से	लूागू	विकेया	गया	थाा।	सविमवित	

केी	शेीर्ष	विसफोारिराशीं	केी	जांचु	केी	जाएगी	औरा	2024-

25	केे	दौौराान	लूागू	विकेया	जाएगा;	औरा

 • एकेलू	प्राथाविमके	व्यापाराी	 (एसपीडीी)	केो	एनबूीएफोसी	

केे	 विलूए	 स्केेलू-आधाारिरात	 विवविनयामकेीय	 रूपराे�ा	 केे	

विमविडीलू	लेूयरा	 मं	रा�ा	गया	 हैी।	हीालूांविके,	एनबूीएफोसी	

केे	विवपराीत,	एसपीडीी	सराकेाराी	प्रवितभूवितयं	औरा	अन्य	

बूाजारा	 से	 संबूंविधात	 उत्पादौं	 केे	 विलूए	 अपने	 जोवि�म	
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केो	दौे�ते	 हुीए	बूाजारा	जोवि�म	केे	 विलूए	न्यूनतम	पूंजी	

आवश्यकेताओं	ंपरा	विदौशीाविनदौेशीं	केे	अधाीन	हंी	औरा	वे	

विवविभन्न	केोरा	औरा	नॉन-केोरा	गवितविवविधाया	ँकेराने	केे	विलूए	

भी	पात्रों	हंी,	विजनकेी	अनुमवित	एनबूीएफोसी	केो		नहीं	हैी।	

बंूकें	केे	विलूए	बेूसलू	III	मानकें	केे	साथा	संगवित	लूाने	केे	

विलूए	एसपीडीी	केे	विलूए	बूाजारा	जोवि�म	केे	रूपराे�ा	केी	

समी�ा	केी	जाएगी;	औरा	

 • संबू�	उधाारा	 मं	 नैवितके	जोवि�म	शीाविमलू	हीो	सकेते	 हंी,	

विजससे	 मू�य	 विनधााषराणा	औरा	ऋणा	प्रबूंधान	केमज़ोरा	हीो	

सकेते	 हंी।	 इस	 मदेु्दे	 परा	 मौजूदौा	 विदौशीा-विनदौेशी	 सीविमत	

दौायरा	ेमं	हंी	औरा	सभी	आराई	परा	समान	रूप	से	लूागू	नहीं	

हंी।	 जैसा	 विके	 विवकेासात्मके	औरा	 विवविनयामके	 नीवितयं	

परा	रिराज़वष	बंूके	केे	वक्ताव्य	(8	विदौसंबूरा	2023)	मं	घोविर्षत	

विकेया	 गया	 हैी,	सभी	आराई	 केे	 विलूए	संबू�	उधाारा	 परा	

एके	एकेीकृेत	विवविनयामकेीय	रूपरा�ेा	लूागू	केी	जाएगी,	

विजसकेे	विलूए	सावषजविनके	विटप्पविणायं	केे	विलूए	एके	मसौदौा	

परिरापत्रों	जाराी	विकेया	जाएगा।

विफ�टेके वि�भााग

VI.40		विफोनटेके	विवभाग	केो,	सतकेष 	राही	केरा	सबंू�	जोवि�मं	केा	

समाधाान	केराते	हुीए	विफोनटेके	पारिरातंत्रों	मं	नवोन्मेर्ष	केो	बूढ़ाावा	दौनेे	

केी	विजम्मेदौाराी	सौंपी	गई	हैी।	

2023-24 केे वि�ए केाययसूचीी

VI.41 	 विवभाग	 ने	 2023-24	 केे	 विलूए	 विनम्नविलूवि�त	 लूक्ष्य	

विनधााषरिरात	विकेए	हंी:

 • सीबूीडीीसी-आरा	औरा	सीबूीडीीसी-डीब्लूू	दौोनं	�ंडीं7	 मं	

विवविभन्न	 उपयोग	 मामलूं	 केे	 साथा	आगे	 केे	 प्रायोविगके	

केायषक्रमं	केा	सचंुालून	केराना	(उत्केर्षष 2.0)	 [पैरााग्रााफो	

VI.42-VI.43]

 • दौशेी	मं	विफोनटेके	पारिरातंत्रों	केे	प्रबूधंान	केे	विलूए	एके	उपयकु्ता	

रूपरा�ेा	 विवकेविसत	 केराना	 (उत्केर्षष 2.0)	 [पैरााग्रााफो	

VI.44]

 • विवत्ती	केे	 विलूए	अतंरा-परिराचुालूनीय	एकेीकृेत	सावषजविनके	

तकेनीकेी	मंचु	तैयारा	केराना	जो	एके	एकेीकृेत	सावषजविनके	

मंचु	केे	रूप	मं	केायष	केरा	सकेे,	जो	उधाारादौाताओं	ंकेे	विलूए	

सहीज	तराीकेे	 से	 डेीटा	 केे	एकेीकेराणा	केी	सवुिवधाा	प्रदौान	

केरागेा	औरा	 बूाधााराविहीत	ऋणा	केी	 विडीलूीवराी	 केो	 स�म	

केरागेा	(पैरााग्रााफो	VI.45);

 • वैवि�के	 हैीकेथाॉन	 ‘हीाविबूिंजरा’	 शीृ�ंलूा	 केा	 आयोजन	

(पैरााग्रााफो	VI.46);

 • दौ�ता	 हीाविसलू	 केराने	 औरा	 उसकेे	 आगे	 विवकेास	 केो	

सवुिवधााजनके	 बूनाने	 केे	 विलूए	 अकेाउंट	 एग्राीगेटरा	 (एए)	

तकेनीकेी	पारिरातंत्रों	 मं	सधुाारा	लूाना	 (पैरााग्रााफो	VI.47);	

औरा

 • आराई	द्वााराा	उपयोग	केे	विलूए	रागेटेके	टूलू	केे	विवकेास	केे	

विलूए	 सवुिवधाा	 प्रदौान	 केराना	औरा	 उभराते	 सपुटेके	 टूलू	

केी	 पहीचुान	केराना।	 विवविनयामके	 संडीबूॉक्स	 (आराएस)/

हैीकेथाॉन	केे	तहीत	समूहीं	मं	से	एके	मं	रागेटेके	से	सबंूवंिधात	

विवर्षय	शीाविमलू	हीोगा	(उत्केर्षष 2.0)	[पैरााग्रााफो	VI.48]।	

काार्याा�न्वर्यान काी स्थि�िस्थि�

VI.42 	 चुवुिनंदौा	 बंूकें	 केी	 भागीदौाराी	 केे	 साथा	 सराकेाराी	

प्रवितभूवितयं	 मं	 विद्वातीयके	 बूाजारा	 लेूनदौेन	 केे	 विनपटान	 केे	 विलूए	

सीबूीडीीसी-डीब्�यू	(e₹-डीब्�यू)	�ंडी	मं	पायलूट	1	नवंबूरा	2022	

से	 शीरुू	 हुीआ।	 इस	 पायलूट	 केा	 उदे्देश्य	 विनपटान	 जोवि�म	 केो	

केम	केराने	 केे	 विलूए	 विनपटान	 गाराटंी	 अवसंराचुना	 या	 संपावि�षके	

केी	आवश्यकेता	केो	पहीलेू	हीी	 विनवाराणा	केरा	लेूनदौेन	लूागत	केो	

7	 भारात	केा	सीबूीडीीसी,	विडीविजटलू	रुपया	(e₹),	इसकेी	आविधाकेारिराके	मदु्रीा	केा	विडीविजटलू	रूप	हैी,	विजसे	कंेद्रीीय	बूजट	2022-23	मं	घोर्षणाा	केे	बूादौ	पेशी	विकेया	गया	थाा।	यही	रिराज़वष	बंूके	
द्वााराा	विडीविजटलू	रूप	मं	जाराी	विकेया	गया	वैधा	मदु्रीा	हैी,	जो	विडीविजटलू	�ेत्रों	मं	विव�ास,	सरुा�ा	औरा	तत्केालू	विनपटान	समापन	प्रदौान	केराता	हैी।	सीबूीडीीसी	दौो	व्यापके	शे्रेविणायं	मं	आते	हंी,	
सीबूीडीीसी	-	डीब्�यू	औरा	सीबूीडीीसी	–	आरा,	सीबूीडीीसी	-	डीब्�यू	विवत्तीीय	ससं्थाानं	जैसे	विवविशी�	उपयोगकेताषओं	ंतके	हीी	सीविमत	हैी,	जबूविके	सीबूीडीीसी	–	आरा	जनता	केे	विलूए	व्यापके	
रूप	से	सलुूभ	हैी।
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केम	केराना	 हैी।	तकेनीकेी	वास्तकुेलूा	 मं	बूदौलूाव	केे	साथा-साथा	

अंतरा-बंूके	उधाारा	औरा	उधाारा	लेूनदौेन	केो	शीाविमलू	केराने	केे	विलूए	

e₹-डीब्�यू	केे	दौायरा	ेकेा	बूादौ	मं	विवस्तारा	विकेया	गया।

VI.43 	 	सीबूीडीीसी-आरा	 (e₹-आरा)	 सेगमंट	 मं	 पायलूट	 
1		विदौसंबूरा	2022	केो	शीरुु	विकेया	गया	थाा,	विजसमं	ग्रााहीकें	औरा	

व्यापारिरायं	केे	एके	सीविमत	उपयोगकेताष 	समूही	(सीयूजी)	केे	विलूए	

चुवुिनंदौा	स्थाानं	केो	शीाविमलू	 विकेया	गया	थाा।	उपयोगकेताष ,	भाग	

लेूने	वालेू	बंूकें	द्वााराा	पेशी	विकेए	गए	विडीविजटलू	वॉलेूट	केे	माध्यम	

से	e₹-आरा	केे	साथा	व्यविक्ता-से-व्यविक्ता	(पी2पी)	औरा	व्यविक्ता-से-

व्यापाराी	 (पी2एम)	 लेूनदौेन	केरा	सकेते	 हंी	औरा	अपने	 मोबूाइलू	

फोोन	परा	वॉलेूट	मं	विडीविजटलू	मदु्रीा	संगहृीीत	केरा	सकेते	हंी।	पायलूट	

केी	शीरुुआत	चुारा	बंूकें	औरा	चुारा	शीहीरां	से	हुीई	थाी।	इसकेे	बूादौ,	

इसे	 15	 बंूकें	 तके	 विवस्तारिरात	 विकेया	 गया	 औरा	 81	 स्थाानं	

केो	केवरा	 विकेया	गया।	पायलूट	 से	 विमलूी	सी�	 केे	आधाारा	परा,	

उपयोगकेताषओं	ंकेो	सवुिवधाा	औरा	सहीज	अनभुव	प्रदौान	केराने	हेीत	ु

यूपीआई	स्वीकृेवित	अवसंराचुना	केा	लूाभ	उठोाने	केे	विलूए	एकेीकृेत	

भगुतान	 इंटराफे़स	 (यूपीआई)	औरा	सीबूीडीीसी	 केे	 बूीचु	अंतरा-
परिराचुालून	केी	शीरुुआत	केी	गई।	इस	प्रकेारा,	उपयोगकेताष 	अबू	
अपने	सीबूीडीीसी	ऐप	केे	साथा	यूपीआई	विक्वके	रिरास्पांस	(क्यूआरा)	
केोडी	केो	 स्कैेन	केराकेे	 लेूनदौेन	 केरा	 सकेते	 हंी।	 �दुौराा	 पायलूट	
केी	 परिराके�पना	 वास्तविवके	समय	 मं	 विडीविजटलू	रुपया	 विनमाषणा,	
विवतराणा,	अवसंराचुना	औरा	�दुौराा	उपयोग	केी	 पूराी	प्रविक्रया	केी	
मजबूूती	केा	पराी�णा	केराने	केे	विलूए	केी	गई	हैी	।

VI.44 	 विफोनटेके	केी	गवितविवविधायं	केी	समी�ा	केराने	औरा	दौेशी	
मं	विफोनटेके	�ेत्रों	केे	सतत	विवकेास	केे	विलूए	विसफोारिराशंी	सझुौाने	हेीत	ु
गविठोत	विफोनटेके	संबूंधाी	गवितविवविधायं	केी	विवविनयामके	समी�ा	परा	
केायष	समूही	ने	रिराज़वष	बंूके	केो	अपनी	रिरापोटष 	सौंपी।

VI.45 	रिराज़वष	बंूके	ने	अपनी	विवकेासात्मके	औरा	विवविनयामके	नीवित	
वक्ताव्य	(10	अगस्त	2023)	मं,	विनबूाषधा	ऋणा	केे	विलूए	एके	सावषजविनके	
तकेनीकेी	मंचु	विवकेविसत	केराने	केी	घोर्षणाा	केी	थाी।	इस	मंचु	केी	
सकंे�पना	रिराज़वष	बंूके	द्वााराा	केी	गई	थाी	औरा	यही	रिराज़वष	बंूके	नवोन्मेर्ष	
कंेद्री	(आराबूीआईएचु)	द्वााराा	विवकेविसत	विकेया	गया	थाा	[बूॉक्स	VI.2]। 

	विडीविजटलू	 विकेसान के्रविडीट	केाडीष 	 (केेसीसी)	औरा	 विडीविजटलू	 डेीयराी	ऋणा	
पायलूट	परिरायोजनाओं	ंने	विनपटान	अवविधा	(टीएटी)	मं	महीत्वपूणाष	केमी	केा	
प्रदौशीषन	विकेया	औरा	ऋणा	प्रविक्रया	मं	अपेवि�त	दौ�ता	लूाई।	हीालूांविके,	इसने	
के्रविडीट	मू�यांकेन	औरा	विवतराणा	केे	एडंी-टू-एडंी	विडीविजटलूीकेराणा	केो	बूढ़ााने	
मं	विवविभन्न	चुनुौवितयं	औरा	जविटलूताओं	ंकेी	पहीचुान	भी	केी।	जविटलूताओं	ं
ने	एके	प्लेूटफ़ॉमष	प्रकेारा	केी	प्रणाालूी	केी	आवश्यकेता	केो	रा�ेांविकेत	विकेया,	
जो	उधाारादौाताओं	ंकेे	विलूए	केई	�ास	एकेीकेराणा	केी	आवश्यकेता	केे	विबूना	
ऋणा	प्रविक्रया	केो	विनबूाषधा	बूनाएगा।	इन	जानकेारिरायं	केे	आधाारा	परा	औरा	
केेसीसी	औरा	डेीयराी	ऋणा	से	परा	ेऋणा	केे	सभी	�ेत्रोंं	 मं	लूागत	मं	केमी,	
त्वरिरात	संविवतराणा	औरा	मापनीयता	 केे	संदौभष	 मं	 दौ�ता	लूाने	 केे	उदे्देश्य	
से,	जहीां	विनयम-आधाारिरात	ऋणा	दौेना	संभव	हैी,	विनबूाषधा	ऋणा	केे	विलूए	एके	
सावषजविनके	 तकेनीकेी	 प्लेूटफ़ॉमष	 (पीटीपीएफोसी)	 तदौनसुारा	 विवकेविसत	
विकेया	गया।

यही	प्लेूटफोॉमष	एके	एटंराप्राइज-गे्राडी	ओंपन	आविकेष टेक्चुरा	सूचुना	प्रौद्योोविगकेी	
(आईटी)	 प्लेूटफोॉमष	 हैी,	 जो	 विवविभन्न	 डेीटा	 स्रोोतं	 से	 जानकेाराी	 तके	
विडीविजटलू	पहुींचु	सवुिनविचित	केराने	केे	विलूए	के्रविडीट	केे	एके	बूडे़ी	इकेोविसस्टम	

बॉॉक्स VI.2

वि�बॉायध ऋण केे वि�ए सा�यजवि�के ताके�ीके प्�ेटफ़ॉॉमय (पीटीपीएफसी)

केे	संचुालून	केा	कंेद्री	हैी।	विवत्तीीय	सेवा	औरा	केई	डेीटा	सेवा	प्रदौाता	एके	�लेुू	
औरा	साझौा	एविप्लूकेेशीन	प्रोग्रााविमंग	इंटराफेोस	(एपीआई)	रूपरा�ेा	मं	मानके	
औरा	 प्रोटोकेॉलू	 संचुाविलूत	आविकेष टेक्चुरा	 केा	 उपयोग	 केराकेे	 प्लेूटफोॉमष	
परा	एकेवित्रोंत	हीोते	 हंी।	 डेीटा	 रिरापॉविजटराी	केो	 प्लेूटफोॉमष	 केे	साथा	एकेीकृेत	
केराकेे	औरा	 प्लूग	 एडंी	 प्लेू	 सेवा	 केे	रूप	 मं	 उधाारादौाताओं	ंकेो	उपलूब्धा	
केरााकेरा	के्रविडीट	प्रोसेविसंग	औरा	विडीलूीवराी	मं	बूाधाा	केो	दूौरा	विकेया	गया	हैी।	
इसने	केई	 डेीटा	प्रदौाताओं	ं केे	साथा	उधाारादौाताओं	ं केे	बूोविझौलू	एके-एके	
संपकेष 	केी	आवश्यकेता	केो	समा�	केरा	विदौया	हैी	औरा	उपभोक्तााओं	ंऔरा	
उधाारादौाताओं	ंदौोनं	 केे	 विलूए	दौ�ता	लूाई	हीै।	बूदौलेू	 मं	ऋणादौाताओं	ंकेो	
सहीज	तराीकेे	 से	 के्रविडीट	 मू�यांकेन	औरा	 विनणाषय	लेूने	 केे	 विलूए	आवश्यके	
विवविभन्न	डेीटा/जानकेाराी	प्रा�	केराने	केे	विलूए	केेवलू	प्लेूटफ़ॉमष	से	जडु़ीने	केी	
आवश्यकेता	हीोती	हैी।

यही	 प्लेूटफोॉमष	 उपभोक्तााओं,ं	 ऋणादौाताओं	ं औरा	 डेीटा	 सेवा	 प्रदौाताओं	ं
सविहीत	 सभी	 विहीतधााराकें	 केे	 विलूए	 फोायदौेमंदौ	 हैी।	 उपभोक्ताा,	 केागज़-
आधाारिरात	दौस्तावेज़ं	या	विवत्तीीय	संस्थााओं	ं(बंूके/बंूकेेतरा)	मं	भौवितके	रूप	
से	जाने	केी	आवश्यकेता	केे	विबूना,	विव�सनीय	सहीमवित	प्रणाालूी	केे	साथा	

(जाराी)
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8	 भूविम	अविभलेू�	प्रणाालूी	(छोही	राा�य	सराकेारां	से	भूविम	अविभलेू�);	विलूप्यतंराणा;	आधाारा	ई-अपने	ग्रााहीके	केो	जाविनए	(केेवाईसी);	आधाारा	आधाारिरात	ई-हीस्ता�रा;	स्थाायी	�ाता	सखं्या	
(पैन)	सत्यापन;	बंूके	�ाता।	सत्यापन;	�ाता	एग्राीगेटरा;	उपग्राही	सेवा;	दूौग्धा	विनकेास	केा	डेीटा;	सपंवित्ती	�ोज	डेीटा;	प्लेूटफ़ॉमष	से	30	एपीआई	प्रदौान	केराकेे	विडीविजलूॉकेरा	केे	माध्यम	से	
ई-स्टंविपगं	आईडीी/दौस्तावेज़	सत्यापन।

इस	 प्लेूटफ़ॉमष	केा	 पायलूट	17	अगस्त	2023	 से	शीरुू	 हुीआ,	

विजसे	विहीतधााराकें	से	प्रा�	सी�	औरा	प्रवितविक्रया	केे	आधाारा	परा	

विवस्तारिरात	विकेया	जाएगा।

VI.46 	 रिराज़वष	 बंूके	 ने	 ‘समावेशीी	 विडीविजटलू	 सेवाए’ँ	 विवर्षय	 केे	

साथा	 वैवि�के	 हैीकेथाॉन	 ‘हीाविबूिंजरा	 2023	 -	 परिरावतषन	 केे	 विलूए	

नवोन्मेर्ष’	केा	 दूौसराा	 संस्केराणा	आयोविजत	 विकेया।	 हैीकेथाॉन	 मं	

चुारा	 समस्या	 स्टेटमंट	 शीाविमलू	 थेा,	 अथााषत,	 (i)	 विदौव्यांगं केे	

विलूए	 अविभनव,	 उपयोग	 मं	आसान,	 विडीविजटलू	 बंूविकंेग	 सेवाए;ं	

(ii)	आराई	 केे	 विलूए	अविधाके	 कुेशीलू	अनपुालून	केी	सवुिवधाा	 केे	

विलूए	रागेटेके	समाधाान;	(iii)	ऑफोलूाइन	मोडी	मं	लेूनदौेन	सविहीत	

सीबूीडीीसी-आरा	लेूनदौेन	केे	विलूए	उपयोग	केे	मामलूं/समाधाानं	

केी	�ोज	केराना;	औरा	 (iv)	 प्रवित	 सेकंेडी	 लेूनदौेन	 (टीपीएस)/

थू्रूपटु	औरा	ब्लूॉकेचेुन	केी	स्केेलेूविबूविलूटी	बूढ़ााना।	 हैीकेथाॉन	केो	

भारात	केे	भीतरा	औरा	बूाहीरा	से	उत्साहीजनके	भागीदौाराी	विमलूी।	

हैीकेथाॉन	तीन	चुराणां	मं	चुलूा,	विजसकेी	शीरुुआत	शीॉटष विलूविस्टंग	

औरा	समाधाान	 विवकेास	 से	 हुीई,	उसकेे	बूादौ	अंवितम	 मू�यांकेन	

हुीआ।	 एके	 स्वतंत्रों	 विनणााषयके-मंडीलू	 ने	 नवोन्मेर्ष,	 प्रौद्योोविगकेी,	

प्रदौशीषन,	 उपयोगकेताष 	 अनभुव,	 सरुा�ा	 औरा	 केायाषन्वयन	 मं	

आसानी,	जैसे	मापदौडंीं	केे	आधाारा	परा	28	फोाइनविलूस्ट	टीमं	

मं	से	विवजेताओं	ंऔरा	उप	विवजेताओं	ंकेा	मू�यांकेन	औरा	चुयन	

विकेया।	इन	नवोन्मेर्षी	उत्पादौं	से	विडीविजटलू	विवत्तीीय	सेवाओं	ंकेे	

अविधाके	सलुूभ,	कुेशीलू,	अनपुालूनशीीलू,	मजबूूत	औरा	स्केेलेूबूलू	

बूनने	केी	उम्मीदौ	हैी।

VI.47 	 रिराज़वष	 बंूके	 ने,	 रिराज़वष	 बंूके	 सूचुना	 प्रौद्योोविगकेी	

प्राइवेट	 विलूविमटेडी	 (रावेिबूट),	 जो	 रिराज़वष	 बंूके	केी	 पूणाष	 स्वाविमत्व	

वालूी	सहीायके	 कंेपनी	 हैी,	औरा	अन्य	 विहीतधााराकें	 केे	 पराामशीष	

से	 एपीआई	 विवविनदौेशी	 संस्केराणा	 1.1.3	 केा	 �ास	 उन्नयन	

विकेया।	 एए	 पारिरातंत्रों	 केे	 सभी	 प्रवितभाविगयं	 द्वााराा	 अपनाने	 केे	

विलूए	 उन्नत	 एपीआई	 विवविनदौेशी	 संस्केराणा	 2.0.0	 केो	 रावेिबूट	

द्वााराा	9	अगस्त	2023	केो	जाराी	विकेया	गया	थाा।	यही	उन्नयन,	

विवत्तीीय	जानकेाराी	साझौा	केराते	समय	संभाविवत	सरुा�ा	विचुंताओं	ं

औरा	 संगतता	 चुनुौवितयं	 जैसी	 समस्याओं	ंकेो	 दूौरा	 केराता	 हैी।	

यही	सवुिनविचित	केराने	 केे	 विलूए	 विके	 एपीआई	 विवविनदौेशी	संस्केराणा	

2.0.0	केो	 एए	रूपरा�ेा	 केे	केामकेाज	केो	 बूाविधात	 विकेए	 विबूना	

सभी	 प्रवितभाविगयं	 द्वााराा	 सचुुारु	 ढं़ाग	 से	 यथाा	 समय	अपनाया	

गया	हैी,	रावेिबूट	केी	वेबूसाइट	परा	'एपीआई	विवविनदौेशी	अपनाने	केी	

केायषनीवित'	उपलूब्धा	केरााई	गई	हैी।	इसकेे	अलूावा,	एए	फे्मवकेष 	

मं	सहीमवित	अस्वीकृेवित	केे	अनरुाोधां	केो	केम	केराने	केे	विलूए,	‘पैन	

औरा	ई-मेलू’	फ़ी�डी	जो	पहीलेू	अविनवायष	थेा,	उन्हंी	एए	फे्मवकेष 	परा	

ग्रााहीके	केे	डेीटा	केो	साझौा	केराने	केे	विलूए	वैकेवि�पके	बूनाया	गया	

थाा।	अद्योतन	विवत्तीीय	जानकेाराी	(एफोआई)	प्रकेारा	केी	योजनाए	ँ

रावेिबूट	केी	वेबूसाइट	परा	जाराी	केी	गई।ं	

विडीविजटलू	रूप	से	उपलूब्धा	डेीटा	केा	लूाभ	लेूकेरा	विबूना	विकेसी	पराशेीानी	केे	
प्रयोजनानकूुेलू	ऋणा	प्रा�	केरा	सकेते	 हंी।	ऋणादौाताओं	ंऔरा	 डेीटा	 सेवा	
प्रदौाताओं	ंकेो	नेटवकेष 	प्रभाव,	मानकेीकेराणा,	लूागत	औरा	टीएटी	केे	संदौभष	
मं	दौ�ता,	ऋणा	दौेने	केी	प्रविक्रया	मं	नवोन्मेर्ष,	मापनीयता	औरा	बूढ़ाती	पहुींचु	
केे	केाराणा	लूाभ	हीोता	हीै।

31	माचुष	2024	तके,	प्लेूटफ़ॉमष	मं	पाचँु	ऋणा	यात्रोंाए	ँहंी,	अथााषत,	(ए)	1.6	
लूा�	रुपये	तके	केे	केेसीसी	ऋणा;	(बूी)	 डेीयराी	ऋणा;	(सी)	सूक्ष्म,	लूघ	ु

औरा	मध्यम	उद्योम	 (एमएसएमई)	ऋणा	 (गैरा-जमानती);	 (डीी)	 व्यविक्तागत	
ऋणा;	औरा	(ई)	आवास	ऋणा,	पायलूट	मं	कुेलू	12	बंूके	भाग	लेू	राहेी	हंी,	जो	
17	अगस्त	2023	से	शीरुू	हुीआ।	यही	प्लेूटफ़ॉमष	वतषमान	मं	31	विवविभन्न	
डेीटा	 सेवाओं ं8	 केे	साथा	जडु़ीने	 मं	स�म	बूनाता	 हैी।	 विहीतधााराकें	 से	प्रा�	
सी�	औरा	सकेाराात्मके	प्रवितविक्रया	 केे	आधाारा	परा,	 प्लेूटफ़ॉमष	 केे	दौायरा	े
औरा	केवराजे	केा	विवस्तारा	विकेया	जा	राहीा	हैी	ताविके	अविधाके	उत्पादौं,	डेीटा	
प्रदौाताओं	ंऔरा	उधाारादौाताओं	ंकेो	शीाविमलू	विकेया	जा	सकेे।
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VI.48		 रिराज़वष	बंूके	ने	रागेटेके	टूलू	(साधान)	अंगीकेराणा	केो	बूढ़ाावा	

दौेने	औरा	नए	सपुटेके	टूलू	केा	पता	लूगाने	केे	विलूए	विनम्नविलूवि�त	

प्रम�ु	पहीलू	केी:	(ए)	आराई	द्वााराा	अविधाके	कुेशीलू	अनपुालून	केी	

सवुिवधाा	केे	विलूए	रागेटेके	समाधाान	केे	रूप	मं	समस्या	स्टेटमंट	केे	

साथा	हैीकेथाॉन	हीाविबूिंजरा	2023	केी	शीरुुआत।	10-11	अक्टूबूरा,	

2023	केे	दौौराान	आयोविजत	अंवितम	मू�यांकेन	केे	भाग	केे	रूप	मं	

दौो	रागेटेके	समाधाानं	केो	विवजेता	औरा	उप	विवजेता	केे	रूप	मं	चुनुा	

गया	थाा;	औरा	(बूी)	रिराज़वष	बंूके,	वैवि�के	विवत्तीीय	नवोन्मेर्ष	नेटवकेष 	

(जीएफोआईएन)	 केे	 पहीलेू	 ग्राीनवॉविशींग	 टेकेविस्प्रंट	 मं	 भाग	 लेूने	

वालेू	13	अंतरारााष्ट्रीीय	 विवविनयामकें	 मं	 से	एके	थाा।	इस	 वैवि�के	

टेकेविस्प्रंट	मं	पयाषवराणा,	सामाविजके	औरा	अविभशीासन	(ईएसजी)	

दौावं	केी	पवुि�	केराने	औरा	ग्राीनवॉविशींग	केे	उदौाहीराणां	केी	पहीचुान	

केराने	केे	विलूए	रागेटेके	टूलू	विवकेविसत	केराने	परा	कंेविद्रीत	दौो	समस्या	

स्टेटमंट	शीाविमलू	थेा।	 रिराज़वष	 बंूके	द्वााराा	विनदौेविशीत	आवेदौकें	मं	से	

एके	ने	टेकेविस्प्रंट	मं	'फोास्ट	सॉ�यूशीन'	परुास्केारा	जीता	।

प्रमखु पह�

�ारात केी जी20 अध्यक्षीता

VI.49		 जी20	पहीलू	केे	तहीत,	विवभाग	ने	कैेलंूडीरा	वर्षष	2023	केे	

दौौराान	केई	केायषक्रम	आयोविजत	विकेए:	(ए)	‘संट्रीलू	बंूके	विडीविजटलू	

केरासंी:	दौ	 इंविडीया	स्टोराी’	शीीर्षषके	से	आउटराीचु	सेविमनारा;	 (बूी)	

भारात	केी	जी20	पे्रसीडंीसी	केे	तहीत	चुौथाी	अंतरारााष्ट्रीीय	विवत्तीीय	

प्रणाालूी	केायष	समूही	(आईएफोए-डीब्�यूजी)	केी	बैूठोके	केे	मौकेे	परा	

विसयोलू,	दौवि�णा	केोरिराया	 मं	 'सीबूीडीीसी	 केे	समवि�-विवत्ती	प्रभाव’	

परा	सेविमनारा;	(सी)	गांधाीनगरा	मं,	तीसरा	ेप�	केे	जोवि�म	प्रबूंधान	

रूपरा�ेा	 सविहीत	 विबूगटेके	औरा	 विफोनटेके	 से	 संबूंविधात	 नीवितगत	

मदु्दें	परा	विवत्ती	मंवित्रोंयं	औरा	कंेद्रीीय	बंूके	गवनषरां	(एफोएमसीबूीजी)	

केी	 बैूठोके	 केे	 विहीस्से	 केे	रूप	 मं	केायषक्रम;	 (डीी)	 नई	 विदौ�लूी	 मं	

आयोविजत	 जी20	 विशी�रा	 सम्मेलून	 सविहीत	 विवविभन्न	 जी20	

आयोजनं	 मं	 'आराबूीआई	 इनोवेशीन	 पवेविलूयन'	 केे	 माध्यम	 से	

सीबूीडीीसी,	 पीटीपीएफोसी,	 विडीविजटलू	 विकेसान	 के्रविडीट केाडीष	

औरा	विडीविजटलू	डेीयराी सविहीत	रिराज़वष	बंूके	केी	कुेछो	परिरावतषनकेाराी	

पहीलूं	केो	प्रदौविशीषत	केराना;	औरा	(ई)	भारात	केी	जी20	प्रेसीडंीसी	

केे	तहीत	जी20	 टेकेविस्प्रंट9	केे	चुौथेा	संस्केराणा	केो	शीरुु	केराना,	

विजसकेा	विवर्षय	‘क्रॉस-बूॉडीषरा	पेमंट	प्लेूटफोॉमष	केे	विलूए	प्रौद्योोविगकेी	

समाधाान'	हैी।	डीोमेन	विवशेीर्षज्ञं	वालेू	विनणााषयकें	केे	स्वतंत्रों	पैनलू	ने	

तीन	समस्या	स्टेटमंट	केे	विलूए	प्रत्येके	टीम	केो	विवजेता	केे	रूप	मं	

चुनुा।

विवविनयामुकेीय सं�बैंॉक्स (आराएस) – समूुहे (केोहेोटष )

VI.50		 ‘एमएसएमई	उधाारा’	विवर्षय	परा	आराएस	केे	तीसरा	ेसमूही	

केे	तहीत,	आराएस	केे	अंतगषत	पराी�णा	केे	दौौराान	परिराभाविर्षत	सीमा	

शीतं	केे	भीतरा	पांचु	संस्थााओं	ंकेो	व्यवहीायष	पाया	गया।	‘विवत्तीीय	

धाो�ाधाड़ीी	केी	राोकेथााम	औरा	शीमन’	विवर्षय	केे	साथा	चुौथेा	समूही	

केे	तहीत,	छोही	संस्थााओं	ंकेो	पराी�णा	चुराणा	केे	 विलूए	शीॉटष विलूस्ट	

विकेया	गया	थाा	औरा	संस्थााओं	ंने	31	विदौसंबूरा	2023	केो	पराी�णा	

पूराा	 विकेया।	 रिराज़वष	 बंूके	 ने	आराएस	केे	तहीत	पांचुवां	समूही	शीरुू	

विकेया	विजसकेा	विवर्षय	थाा	‘थाीमु �यूट्रल',	अथााषत,	रिराज़वष	बंूके	केे	

विवविनयामकेीय	�ेत्रों	मं	विवविभन्न	केायं	से	संबूंविधात	केोई	भी	नवीन	

उत्पादौ/सेवाए/ंप्रौद्योोविगविकेयां	 आवेदौन	 केराने	 केे	 विलूए	 पात्रों	 थां।	

वतषमान	मं,	इस	समूही	केे	तहीत	प्रा�	आवेदौनं	केा	पराी�णा	चुराणा	

हेीत	ुशीॉटष विलूविस्टंग	केे	विलूए	मू�यांकेन	विकेया	जा	राहीा	हैी।

VI.51 	 आराएस	केे	अधाीन	‘ऑन	टैप’	आवेदौन	सवुिवधाा	वतषमान	

मं	‘�दुौराा	भगुतान’,	‘सीमा	पारा	भगुतान’	औरा	‘एमएसएमई	ऋणा’	

केे	 विलूए	उपलूब्धा	 हैी।	अबू	तके	 ‘ऑन	 टैप’	आवेदौन	सवुिवधाा	 केे	

तहीत	पराी�णा	चुराणा	केे	विलूए	तीन	संस्थााओं	ंकेा	चुयन	विकेया	गया	

9	 टेकेविस्प्रटं	ने	वैवि�के	नवोन्मेर्षकें	केो	तीन	समस्या	विववराणां	मं	सीमा	पारा	से	भगुतान	केे	विलूए	प्रौद्योोविगकेी	समाधाान	विवकेविसत	केराने	मं	मदौदौ	केराने	केे	विलूए	आमंवित्रोंत	विकेया,	अथााषत्,	
(i)	अवैधा	विवत्ती	जोवि�म	केो	केम	केराने	केे	विलूए	धान	शीोधान	विनवाराणा/आतंकेवादौ	केे	विवत्तीपोर्षणा	केा	प्रवितराोधा	(एएमएलू/सीएफोटी)	प्रौद्योोविगकेी	समाधाान;	(ii)	अविधाके	उभराते	बूाजारा	
औरा	विवकेासशीीलू	अथाषव्यवस्थाा	(ईएमडीीई)	मदु्रीाओं	ंमं	विनपटान	केो	स�म	केराने	केे	विलूए	विवदौशेीी	मदु्रीा	औरा	चुलूविनविधा	प्रौद्योोविगकेी	समाधाान;	औरा	(iii)	बूहुीप�ीय	सीमा	पारा	सीबूीडीीसी	
प्लेूटफोामं	केे	विलूए	प्रौद्योोविगकेी	समाधाान
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हैी।	‘�दुौराा	भगुतान’	सेवा	केे	विलूए	‘ऑन	टैप’	केे	तहीत	प्रा�	एके	
आवेदौन	वतषमान	मं	मू�यांकेन	केे	अधाीन	हैी।

 अकेाउंट एग्राीगेटरा (एए) फे्रेमुवकेष

VI.52 	 विवत्तीीय	सूचुना	प्रदौाता	(एफोआईपी)	औरा	विवत्तीीय	सूचुना	
उपयोगकेताष 	 (एफोआईयू)	 केे	 रूप	 मं	 विवत्तीीय	 �ेत्रों	 विवविनयामकें	
(एफोएसआरा)	से	संबूंविधात	एनबूीएफोसी-एए	औरा	आराई	केी	बूढ़ाती	
भागीदौाराी	केे	साथा	एए	रूपरा�ेा	गवित	पकेड़ी	राहीी	 हैी।	एफ़आईपी	
से	ग्रााहीके	केी	विवत्तीीय	जानकेाराी	केे	विनबूाषधा	प्रवाही	केो	सवुिनविचित	
केराने	 केे	 विलूए,	 रावेिबूट	 (ReBIT)	 ने	 �ेत्रोंीय	 विवविनयामकें	 औरा	
रिराज़वष	बंूके	केे	पराामशीष	से	एफोआई	प्रकेारा	केी	योजनाए	ंजाराी	केी	
हंी।	इसकेे	अलूावा,	 रिराज़वष	 बंूके	 ने	पारिरातंत्रों	केो	अविधाके	मजबूूत,	
तकेनीकेी	रूप	से	सदुृढ़ा	बूनाने	औरा	एए	रूपरा�ेा	केो	औरा	अविधाके	
प्रोत्साहीन	प्रदौान	केराने	केे	विलूए	अन्य	विहीतधााराकें	केे	पराामशीष	से	
एके	सवुिवचुारिरात	औरा	सूक्ष्म	दृवि�केोणा	अपनाया	हीै।

आराबैंीआईएचा केे मुाध्यमु से शुीरू केी गई ंपरिरायोजनाएँ

VI.53 	 वर्षष	 2023-24	 केे	 दौौराान,	 केेसीसी	 ऋणा	 केे	 एडंी-टू-
एडंी	 विडीविजटलूीकेराणा	 केे	 विलूए	 चुलू	 राहीी	 पायलूट	 परिरायोजनाओं	ं
केो	 चुारा	औरा	 राा�यं	 (तविमलूनाडुी,	 मध्य	 प्रदौेशी	औरा	केनाषटके	
केे	 अलूावा	आंध्र	 प्रदौेशी,	ओंविडीशीा;	औरा	 महीारााष्ट्री	औरा	 उत्तीरा	
प्रदौेशी	 केे	चुवुिनंदौा	 विजलेू)	औरा	सात	 बंूकें	केो	शीाविमलू	केराने	 केे	
विलूए	आगे	बूढ़ााया	गया	हैी।	आराबूीआईएचु	द्वााराा	संचुाविलूत	विके	गई	
पीटीपीएफोसी	परिरायोजना	17	अगस्त	2023	से	पायलूट	आधाारा	
परा	शीरुू	केी	गई।	तबू	से,	बंूकें	ने	31	माचुष	2024	तके	₹5,535	
केराोड़ी	 (₹3,640	केराोड़ी	 केे	 एमएसएमई	ऋणा	सविहीत)	 केे	ऋणा	
विवतरिरात	विकेए	हीं।

2024-25 केे वि�ए केाययसूचीी

VI.54 	 वर्षष	 2024-25	 मं	 विवभाग	 विनम्नविलूवि�त	 लूक्ष्यं	 परा	
ध्यान	कंेविद्रीत	केरागेा	:

 • ऑफ़लूाइन	केायष�मता,	 प्रोग्राामेविबूविलूटी,	 सीमा-पाराीय	
लेूनदौेन	 औरा	 आविस्तयं	 केे	 टोकेनाइजेशीन	 केे	 साथा-

साथा	 नए	 विडीजाइन,	 तकेनीकेी	 विवचुारा	 औरा	 अविधाके	

प्रवितभाविगयं	 जैसे	नए	उपयोग	 केे	मामलूं	केो	शीाविमलू	

केराने	 केे	 विलूए	 सीबूीडीीसी	 पायलूटं	 केे	 दौायरा	े केा	

विवस्तारा	केराना;

 • भारात	 केो	 दौवुिनया	 केा	 सबूसे	 बूड़ीा	 विवपे्रर्षणा	 प्रा�केताष	

मानते	हुीए	टीएटी,	दौ�ता	औरा	पारादौविशीषता	से	संबूंविधात	

प्रम�ु	 चुनुौवितयं	 केो	 दूौरा	 केराने	 केे	 विलूए	 विद्वाप�ीय	

औरा	 बूहुीप�ीय	आधाारा	 परा	सीमा	 पाराीय	भगुतान	 हेीत	ु

पायलूट	आधाारा	परा	सीबूीडीीसी	शीरुू	केराने	केी	संभावना	

तलूाशीना,	(उत्केर्षष	2.0)	

 • अविधाके	 विवत्तीीय	 संस्थाानं/डेीटा	 सेवा	 प्रदौाताओं	ं औरा	

उत्पादौ	 पेशीकेशी	 केे	 साथा	 पूणाष	 पैमाने	 परा	 सावषजविनके	

तकेनीकेी	मंचु	केा	शीभुाराभं;

 • विफोनटेके	�ेत्रोंके	मं,	उसकेे	व्यवविस्थात	विवकेास	केे	विलूए,	

एसआराओं	केी	पहीचुान	 हेीत	ुरूपरा�ेा	केो	लूागू	केराना	

(उत्केर्षष 2.0);

 • विफोनटेके	केे	बूारा	ेमं	आवश्यके	जानकेाराी	प्रा�	केराने	केे	

विलूए	रिरापोविजटराी	केी	स्थाापना	औरा	तकेनीके	से	संबूंविधात	

गवितविवविधायं	 केे	 विलूए	 रिरापोविजटराी	 तैयारा	 केराना	 ताविके	

इसकेे	 पारिरातंत्रों	 मं	 विवकेास	केो	 प्रभावी	 ढंग	 से	 समझौा	

जा	सकेे;

 • अगलेू	वैवि�के	हैीकेथाॉन	‘हीाविबूिंजरा	2024’	केा	आयोजन;

 • आराएस	 केे	 छोठेो	 समूही	 केे	 अंतगषत	 नवीन	 उत्पादौं/

सेवाओं	ंऔरा	प्रौद्योोविगकेी	केा	पराी�णा	केराना;	औरा

 • विवत्तीीय	सेवाओं	ंमं	पयषवे�ी	गवितविवविधायं/विवविनयामकेीय	

अनपुालून	 केी	 दौ�ता	 औरा	 प्रभावशीीलूता	 केो	 बूढ़ााने	

केे	 विलूए	सपुटेके/रागेटेके	 टूलू	केी	 पहीचुान	केराना	औरा	

अवधााराणाा10	केो	मूतष 	बूनाने	केे	विलूए	प्रमाणा	जटुाना	औरा	

एके	केायषशीीलू	नमूना	तैयारा	केराना (उत्केर्षष 2.0)।

10	 यही	एके	ऐसा	अभ्यास	हैी	विजसमं	केायष	इस	बूात	परा	कंेविद्रीत	हीोता	हैी	विके	क्या	विकेसी	विवचुारा	केो	वास्तविवकेता	मं	बूदौलूा	जा	सकेता	हैी	या	यही	सत्याविपत	विकेया	जाए	विके	क्या	विवचुारा	
के�पना	केे	अनसुारा	केायष	केरागेा।
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 4 . वि�त्तीीय मध्य�ि स�ंिाओं ंकेा पयय�ेक्षण  
पयय�ेक्षण वि�भााग (डीीओंएस)

VI.55 		 डीीओंएस	केो	सभी	एससीबूी	(आराआराबूी	केो	छोोड़ीकेरा),	

स्थाानीय	�ेत्रों	बंूके	(एलूएबूी),	भगुतान	बंूके	(पीबूी),	लूघ	ुविवत्ती	बंूके	

(एसएफोबूी),	 सीआईसी,	 एआईएफोआई,	 यूसीबूी,	 एनबूीएफोसी	

(एचुएफोसी	 केो	 छोोड़ीकेरा)	 औरा	 एआरासी	 केी	 विनगराानी	 केी	

विजम्मेदौाराी	सौंपी	गई	हैी।

�ाविणवि�यके बॉकंे

VI.56 	 विवभाग	 ने	 वर्षष	 केे	 दौौराान	 प्रत्य�	 औरा	 पराो�	 दौोनं	

पयषवे�णा	केो	औरा	मजबूूत	केराने	केे	विलूए	केई	उपाय	विकेए	।

2023-24 केे वि�ए केाययसूचीी

VI.57 	 विवभाग	ने	वर्षष	2023-24	केे	विलूए	विनम्नविलूवि�त	लूक्ष्य	

विनधााषरिरात	विकेए	थेा:

 • बूाजारा	 जोवि�म	 -	 परिरादृश्य	 विवशे्लेर्षणा	 केराना	 औरा	

प्रणाालूीगत	दौबूाव	पराी�णा	केे	विलूए	इनपटु	प्रदौान	केराना	

(उत्केर्षष 2.0) [पैरााग्रााफो	VI.58];

 • एससीबूी	 केे	 विलूए	 मशीीन	 लूविनिंग	 (एमएलू)	 �मताओं	ं

केा	 उपयोग	 केराकेे	 धाो�ाधाड़ीी	 भेद्योता	 मैविट्रीक्स	 केा	

केायाषन्वयन	(उत्केर्षष 2.0) [	पैरााग्रााफो	VI.59];	औरा

 • ईडीब्�यूएस	औरा	एफोआराएमएस	केा	सदुृढ़ाीकेराणा	औरा	

सवं�षन	(पैरााग्रााफो	VI.59)।

काार्याा�न्वर्यान काी स्थि�िस्थि�

VI.58		 प्राथाविमके	 व्यापाराी	 (पीडीी),	 सावषजविनके	 �ेत्रों	 केे	 बंूके	

(पीएसबूी),	विनजी	�ेत्रों	केे	बंूके	(पीवीबूी)	औरा	विवदौशेीी	बंूके	(एफोबूी)	

केे	विलूए	बूाज़ारा	जोवि�म	मू�यांकेन	पूराा	विकेया	गया।	विवविभन्न	दौबूाव	

पराी�णा	परिरादृश्यं	केे	तहीत	ब्याज	दौरा	जोवि�म	केा	आकेलून	केराने	

औरा	 विनरातंरा	आधाारा	 परा	 पयषवे�ी	 विटप्पविणायं	 केे	 विलूए	 विवस्ततृ	

प�वित	तैयारा	केी	गई	हैी	औरा	इसे	लूागू	केी	गई	हैी।

VI.59		 धाो�ाधाड़ीी	भेद्योता	सूचुकेांके	(एफोवीआई)	केे	विलूए	एके	

मॉडीलू	रूपरा�ेा	 तैयारा	केी	गई	थाी।	एससीबूी	 केे	नमूने	 केे	 विलूए	

अवधााराणाा	केा	प्रमाणाीकेराणा	विकेया	गया	औरा	मॉडीलू	केा	सत्यापन	

विकेया	गया।	सभी	एससीबूी	केे	विलूए	एफोवीआई	मॉडीलू	लूागू	विकेया	
जाएगा।	ईडीब्�यूएस	औरा	�ातं	केी	राडेी	फ्लैूविगंग	(आराएफोए)	से	
संबूंविधात	विदौशीा-विनदौेशीं	केो	औरा	सदुृढ़ा	बूनाया	जा	राहीा	हैी	ताविके	
इन्हंी	मजबूूत,	प्रभावी	औरा	प्रौद्योोविगकेी	संचुाविलूत	बूनाया	जा	सकेे।

अन्य पह�

केेवाईसी/एएमुएल जोविखीमुं केे पयषवेक्षीी मूु�यांकेन (एसएकेेएआरा) 
रूपराखेीा केे अंतगषत विनयंत्रणा ख़ाामुी मूु�यांकेन केी शुीरूआत

VI.60		 एससीबूी	 मं	 केेवाईसी/एएमएलू	 जोवि�मं	 केा	 व्यापके	
तराीकेे	 से	आकेलून	केराने	 केे	 विलूए,	 बंूकें	 द्वााराा	 विनयंत्रोंणां	औरा	
प्रविक्रयाओं	ंकेा	एके	संराविचुत	मू�यांकेन	शीरुू	विकेया	गया	हैी	ताविके	
विकेसी	भी	प्रकेारा	केी	केविमयं,	यविदौ	केोई	हीं,	केी	पहीचुान	केी	जा	
सकेे।	उक्ता	मू�यांकेन	विवशेीर्ष	रूप	से	विडीज़ाइन	विकेए	गए	टेम्पलेूट	
केे	 माध्यम	 से	 विकेया	 जा	 राहीा	 हैी	औरा	 इसे	 विववेकेपूणाष	 जोवि�म	
मू�यांकेन	प्रविक्रया	केे	साथा	एकेीकृेत	विकेया	गया	हैी।	इसकेे	साथा,	
एसई	 मं	 केेवाईसी/एएमएलू	 जोवि�मं	 केा	 एके	 समग्रा	 दृवि�केोणा	
सगुम	हीो	जाएगा,	क्यंविके	डेीटा-संचुाविलूत	विवशे्लेर्षणाात्मके	मॉडीलू	
केे	माध्यम	से	अंतविनषविहीत	जोवि�म	मू�यांकेन	केो	इकेाई	स्तरा	परा	
विनयंत्रोंणा/जोवि�म	शीमन	रूपरा�ेा	 केे	 कंेविद्रीत	 पयषवे�ी	 मू�यांकेन	
द्वााराा	अनपूुरिरात	विकेया	जाएगा।

सीमुा-पारा पयषवेक्षीी सहेयोग

VI.61 	 सीमा	पारा	पयषवे�ी	सहीयोग	परा	बूीसीबूीएस	विस�ांतं केे	
अनरुूप,	रिराज़वष	बंूके	ने	विवदौेशीी	समके�	पयषवे�कें	केे	साथा	संपकेष 	
बूनाए	रा�ा।	रिराज़वष	बंूके	ने	मुंबूई	मं,	एविशीया-प्रशीांत	अथाषव्यवस्थााओं	ं
केे	पयषवे�णा	विनदौेशीकें	केे	25वं	दौवि�णा	पूवष	एविशीयाई	कंेद्रीीय	बंूके-
विवत्तीीय	विस्थाराता	संस्थाान	(एसईएसीईएन-एफोएसआई)	सम्मेलून	
औरा	 एसईएसीईएन	सदौस्यं	 केे	 पयषवे�णा	 विनदौेशीकें	केी	 36वं	
बैूठोके	केी	मेजबूानी	केी।	रिराज़वष	बंूके	ने	मुंबूई	मं	जोवि�म-आधाारिरात	
पयषवे�णा	 परा	 एके	 अध्ययन दौौराा	  सही केायषशीालूा	 केे	 विलूए	
बूांग्लूादौेशी	बंूके	केे	एके	प्रवितविनविधामंडीलू	केी	भी	मेजबूानी	केी।

VI.62 	 वर्षष	केे	दौौराान,	रिराज़वष	बंूके	ने	चुवुिनंदौा	बंूकें	केी	पयषवे�ी	
केॉलेूज	बैूठोकंे	आयोविजत	कें	औरा	पयषवे�ी	विचुंताओं,ं	केायषप्रणाालूी	

औरा	सवोत्तीम	प्रथााओं	ंपरा	जानकेाराी	केे	आदौान-प्रदौान	केे	विलूए	
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विवदौेशीी	पयषवे�कें	केे	साथा	सात	बैूठोकंे	आयोविजत	कें।	बूदौलेू	मं,	

रिराज़वष	 बंूके	ने	 मेजबूान	प्राविधाकेाराी	केे	रूप	मं	 विवदौेशीी	पयषवे�कें	

द्वााराा	चुवुिनंदौा	बंूकें	केे	विलूए	आयोविजत	सात	पयषवे�ी	केॉलेूजं	केी	

बैूठोकें	 मं	 भाग	 विलूया।	 रिराज़वष	 बंूके	 केे	 प्रवितविनविधायं	 ने	 ‘पयषवे�ी	

दृवि�केोणा,	 केायषप्रणाालूी	 औरा	 प्रथााए’ं	 परा	 यूराोपीय	 कंेद्रीीय	 बंूके	

(ईसीबूी)	औरा	 हीांगकेांग	 मॉनेटराी	 अथाॉरिराटी	 (एचुकेेएमए)	 द्वााराा	

आयोविजत	केायषशीालूाओं	ंमं	भाग	विलूया।

दौबैंाव पराीक्षीणा मुॉ�ल केो नया रूप दौेना

VI.63 	 एससीबूी	केे	विलूए	एकेलू-केाराके	दौबूाव	पराी�णा	मॉडीलू	

केो	दौबूाव	पराी�णा	केे	बूहुी-केाराके	मॉडीलू	द्वााराा	प्रवितस्थााविपत	विकेया	

गया	हैी,	विजसमं	मदु्रीास्फोीवित,	जीडीीपी	संववृि�,	विवविनमय	दौरा	औरा	

बेूराोजगाराी	 दौरा	 जैसे	 समवि�-आविथाषके	 केाराके	 शीाविमलू	 हंी,	 विजन्हंी	

एससीबूी	विवविशी�	विवशीेर्षताओं	ंद्वााराा	पूराके	बूनाया	गया	हैी,	ताविके	

यही	सवुिनविचित	केी	जा	सकेे	विके	आविस्त	केी	गणुावत्तीा	औरा	जोवि�म-

भारिरात	आविस्तयं	केी	 तलुूना	 मं	 पूंजी	अनपुात	 (सीआराएआरा)	

केी	विस्थावित	समवि�-आविथाषके	केाराकें	केे	साथा-साथा	संस्थाा	विवशेीर्ष	

विवविशी�ताओं	ंकेे	अनरुूप	हीं।

बंैंकें मंु अवि�शीासन केो मुजबूैंत बैंनाना

VI.64 	 रिराज़वष	 बंूके	 द्वााराा	 केी	 गई	 पयषवे�ी	 पहीलूं	 केा	 उदे्देश्य	

जोवि�मं	 औरा	 केमजोरिरायं	 केी	 आराभं	 मं	 हीी	 पहीचुान	 केराना,	

जोवि�मं	केो	केम	केराने	केे	विलूए	एके	संराविचुत	प्रारावंिभके	पयषवे�ी	

हीस्त�ेप	रूपरा�ेा	केो	स्थााविपत	केराना,	केविमयं	केे	मूलू	केाराणा	परा	

ध्यान	बूढ़ााना	औरा	विवत्तीीय	प्रणाालूी	केे	विवविभन्न	�ेत्रोंं	मं	पयषवे�ी	

सख्ती	केो	ससुंगत	बूनाना	हैी।	इस	संबूंधा	मं,	बंूकें	मं	अविभशीासन	

केो	मजबूूत	केराना	रिराज़वष	बंूके	केे	विलूए	एके	पयषवे�ी	प्राथाविमकेता	

बूनी	हुीई	हैी	(बूॉक्स	VI.3)।

बॉॉक्स VI.3

पीएसबॉी और पी�ीबॉी मं अविभार्शास� प्रिाएँ

हीालू	केे	वर्षं	मं	एसई	केे	भीतरा	अविभशीासन	प्रथााओं	ंकेो	मजबूूत	केराना,	
कंेद्री	मं	राहेी	�ेत्रोंं	मं	से	एके	राहीा	हैी।	इस	पहीलूू	केी	न	केेवलू	प्रत्य�	पयषवे�ी	
प्रविक्रया	केे	दौौराान	जांचु	केी	जाती	हीै,	बूवि�के	बूोडीष /वरिराष्ठ	प्रबूंधान	केे	साथा	
सम्मेलूनं	औरा	बैूठोकें	केे	रूप	मं	एसई	केे	साथा	विनरातंरा	जडु़ीाव	औरा	पराो�	
प्रणाालूीगत	स्तरा	केे	आकेलून	केे	माध्यम	से	भी	इस	परा	जोरा	विदौया	जाता	
हैी।	बंूके,	ऋणा	केे	सबूसे	महीत्वपूणाष	प्रदौाता	केे	रूप	मं,	अन्य	संस्थााओं	ंसे	
अलूग	हंी	क्यंविके	उनकेे	पतन	केा	जमाकेताषओं,ं	संस्थाानं	औरा	विवत्तीीय	
प्रणाालूी	परा	व्यापके	प्रभाव	पड़ीता	हैी।	इससे	बंूकें	केो	विवशेीर्ष	विवविनयमन	
औरा	केड़ीी	 विनगराानी	 केे	अधाीन	 रा�ना	अविनवायष	 हीो	जाता	हीै।	 बंूकें	 से	
उविचुत	नीवितयां	औरा	उपयकु्ता	आंतरिराके	 विनयंत्रोंणा	 रा�ने	केी	अपे�ा	केी	
जाती	हीै	ताविके	अविभशीासन	संराचुना	केो	अच्छोी	तराही	से	लूागू	विकेया	जा	
सकेे	क्यंविके	बंूके	विवत्तीीय	संराचुना	औरा	अथाषव्यवस्थाा	केे	विलूए	आधाारा	केे	
रूप	मं	केायष	केराते	हंी।

यही	जरूराी	हैी	विके	बंूकें	केे	पास	मजबूूत	अविभशीासन	नीवितयां	औरा	प्रविक्रयाए	ं
हीं,	विजनमं	राणानीवितके	विदौशीा,	समूही	औरा	संगठोनात्मके	संराचुना,	विनयंत्रोंणा	
वातावराणा,	बूोडीष 	औरा	वरिराष्ठ	प्रबूंधान	केी	विजम्मेदौारिरायां	शीाविमलू	हंी,	जो	बंूके	

केे	जोवि�म	प्रोफोाइलू	औरा	प्रणाालूीगत	महीत्व	केे	अनुरूप	हीं।	बूोडीष 	केी	
विजम्मेदौाराी	 बंूके	केी	 राणानीवितके	योजना	 केे	केायाषन्वयन	केो	मंजूराी	दौेने	
औरा	उसकेी	 दौे�राे�	केराने,	जोवि�म	उठोाने	केी	�मता	औरा	संबूंविधात	
नीवितयं,	केॉरापोराेट	संस्कृेवित	औरा	मू�यं	केी	स्थाापना	औरा	संचुारा	केराने,	
तथाा	विहीतं	केे	टकेरााव	औरा	एके	मजबूूत	विनयंत्रोंणा	वातावराणा	से	संबूंविधात	
नीवित	विनधााष रिरात	केराने	केी	हैी।

पयषवे�ी	 मू�यांकेन	 केे	 दौौराान	 उपयुषक्ता	 पहीलूुओं	ं औरा	 नीवितयं	 केे	
केायाषन्वयन	केी	 जांचु	 केी	 जाती	 हीै।	 इनमं	 अन्य	 पहीलूुओं	ं केे	 अलूावा	
उविचुत	केौशीलू	औरा	विवशेीर्षज्ञता	वालेू	पयाष�	संख्या	मं	बूोडीष 	सदौस्यं	केी	
उपलूब्धाता	औरा	 विनधााष रिरात	 नीवितयं	 केे	 अनुसारा	 बूोडीष 	 केी	 बैूठोकें	 केा	
प्रभावी	संचुालून	शीाविमलू	हैी।	पीएसबूी	औरा	पीवीबूी	मं	सदुृढ़ा	अविभशीासन	
प�वितयां	 विहीतधााराकें	 केे	 विवविभन्	न	समूही,	 विवशेीर्ष	रूप	 से	जमाकेताषओं,ं	
विजनकेी	 बंूकें	 केे	केाराोबूाराी	 विनणाषयं	 मं	केोई	 भूविमकेा	नहीं	हीोती	 हैी,	केो	
विव�ास	प्रदौान	केराने	मं	मदौदौ	केराती	हंी।	इसकेे	विलूए	केायषनीवितके	मुद्दें	औरा	
जोवि�म	विनगराानी	मं	बंूकें	केे	बूोडीं	केी	गहीन	भागीदौाराी	केी	आवश्यकेता	
हीोती	हैी	।
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धोखीाधड़ीी विवशे्लेर्षणा

VI.65 	 विपछोलेू	 तीन	 वर्षं	 मं	 बंूके	 समूही-वारा	 धाो�ाधाड़ीी	 केे	

मामलूं	केे	आकेलून	से	पता	चुलूता	हीै	विके	जहीां	विनजी	�ेत्रों	केे	बंूकें	

मं	धाो�ाधाड़ीी	केी	संख्या	अविधाकेतम	थाी,	वहीं	रााविशी	केे	मामलेू	मं	

सावषजविनके	 �ेत्रों	 केे	 बंूकें	 मं	 धाो�ाधाड़ीी	अविधाकेतम	 रिरापोटष 	 केी	

गई	 (साराणाी	VI.1)।	संख्या	 केे	संदौभष	 मं	धाो�ाधाड़ीी	मखु्य	रूप	

से	विडीविजटलू	भगुतान	(केाडीष /इंटरानेट)	केी	शे्रेणाी	मं	हुीई	हैी।	मू�य	

केे	संदौभष	मं,	धाो�ाधाड़ीी	मखु्य	रूप	से	ऋणा	पोटषफोोविलूयो	(अविग्राम	

शे्रेणाी)	मं	रिरापोटष 	केी	गई	हैी	[साराणाी	VI.2]।	2023-24	केे	दौौराान	

रिरापोटष 	केी	गई	कुेलू	धाो�ाधाड़ीी	रााविशी	मं	2022-23	केी	तलुूना	मं	

46.7	प्रवितशीत	केी	विगराावट	आई।	जहीा,ँ	छोोटे	मू�यवगष	केे	केाडीष /

इंटरानेट	धाो�ाधाड़ीी	केी	संख्या	विनजी	�ेत्रों	केे	बंूकें	मं	अविधाकेतम	

थाी	वहीं,	सावषजविनके	�ेत्रों	केे	 बंूकें	 मं	धाो�ाधाड़ीी	मखु्य	रूप	से	

ऋणा	पोटषफोोविलूयो	मं	थाी।

VI.66 	 वर्षष	2022-23	औरा	2023-24	केे	दौौराान	 रिरापोटष 	केी	

गई	धाो�ाधाड़ीी	केी	शे्रेणाी	केा	विवशे्लेर्षणा	धाो�ाधाड़ीी	केी	घटना	केी	

ताराी�	औरा	उसकेे	पता	लूगाने	केी	ताराी�	केे	बूीचु	एके	महीत्वपूणाष	

समय-अंतराालू	विदौ�ाता	हीै	(साराणाी	VI.3)।	विपछोलेू	विवत्तीीय	वर्षं	

मं	हुीई	धाो�ाधाड़ीी	मं	शीाविमलू	रााविशी	मू�य	केे	संदौभष	मं,	2022-23	

मं	रिरापोटष 	केी	गई	धाो�ाधाड़ीी	केा	94.0	प्रवितशीत	थाी।	इसी	तराही,	

2023-24	मं	मू�य	केे	विहीसाबू	से	रिरापोटष 	केी	गई	धाो�ाधाड़ीी	केा	

89.2	प्रवितशीत	विपछोलेू	विवत्तीीय	वर्षं	मं	घविटत	हुीई।

सारणी VI.1: धोखाधड़ीी केे माम�े - बॉकंे समहू�ार
(रााविशी	केराोड़ी	रुपये	मं)

बंूके	समूही/ससं्थाा 2021-22 2022-23 2023-24 

धाो�ाधाड़ीी	केी	
सखं्या

सविम्मविलूत	
रााविशी

धाो�ाधाड़ीी	केी	
सखं्या

सविम्मविलूत
	रााविशी

धाो�ाधाड़ीी	केी	
सखं्या

सविम्मविलूत
	रााविशी

1 2 3 4 5 6 7 

सावषजविनके	�ेत्रों	केे	बंूके 3,044 32,288 3,392 18,750 7,472 10,507
(33.7) (71.1) (25.0) (71.8) (20.7) (75.3)

विनजी	�ेत्रों	केे	बंूके 5,312 10,653 8,979 6,159 24,210 3,170
(58.7) (23.5) (66.2) (23.6) (67.1) (22.8)

विवदौशेीी	बंूके 494 1,206 804 292 2,899 154
(5.5) (2.7) (5.9) (1.1) (8.1) (1.1)

विवत्तीीय	ससं्थाान 9 1,178 10 888 1 -
(0.1) (2.6) (0.1) (3.4) - -

लूघ	ुविवत्ती	बंूके 155 30 311 31 1,019 64
(1.7) (0.1) (2.3) (0.1) (2.8) (0.5)

भगुतान	बंूके 30 1 68 7 472 35
(0.3) - (0.5) - (1.3) (0.3)

स्थाानीय	�ेत्रों	केे	बंूके 2 2 - - 2 -
 - - - - - -
कुे� 9,046 45,358 13,564 26,127 36,075 13,930
 (100.0) (100.0) (100.0) (100.0) (100.0) (100.0)

-:	शूीन्य/नगण्य।
विटप्पणी:  1.	 केोष्ठके	मं	विदौए	गए	आंकेडे़ी	कुेलू	केा	प्रवितशीत	विहीस्सा	दौशीाषते	हंी।
	 2.	 आंकेडे़ी	इस	अवविधा	केे	दौौराान	रिरापोटष 	केी	गई	₹1	लूा�	औरा	उससे	अविधाके	केी	धाो�ाधाड़ीी	से	संबूंविधात	हंी।
	 3.	 बंूकें	औरा	विवत्तीीय	संस्थााओं	ंद्वााराा	बूताए	गए	आंकेडे़ी	उनकेे	द्वााराा	संपाविदौत	संशीोधानं	केे	आधाारा	परा	परिरावतषन	केे	अधाीन	हंी।
	 4.	 विकेसी	वर्षष	मं	रिरापोटष 	केी	गई	धाो�ाधाड़ीी,	रिरापोविटिंग	वर्षष	से	केई	वर्षष	पहीलेू	घविटत	हीो	सकेती	हैी।
	 5.	 रिरापोटष 	केी	गई	रााविशी	मं	हुीए	नकुेसान	केी	रााविशी	नहीं	विदौ�ाई	गई	हैी।	वसूलूी	केे	आधाारा	परा,	हुीआ	नकुेसान	केम	हीो	जाता	हैी।	इसकेे	अलूावा,	यही	भी	जरूराी	नहीं	हैी	विके	इसमं	

शीाविमलू	पूराी	रााविशी	केो	उदे्देश्य	से	इतरा	लूगाया	गया	हीो।	
स्रोोता: आराबूीआई	पयषवे�ी	विववराणाी।
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2024-25 केे वि�ए केाययसूचीी

VI.67 	 विवभाग	ने	वर्षष	2024-25	केे	विलूए	विनम्नविलूवि�त	लूक्ष्य	

विनधााषरिरात	विकेए	हंी:

 • एससीबूी	केी	साइबूरा	घटना	प्रवितविक्रया	�मता	बूढ़ााने	केे	

विलूए	साइबूरा	राजं	केी	स्थाापना	(उत्केर्षष 2.0);	औरा

 • कृेवित्रोंम	बूवुि�मत्तीा	(एआई)	औरा	मशीीनी	अविधागम	(एमएलू)	

केा	उपयोग	केराकेे	सूक्ष्म-आकंेड़ीा	विवशे्लेविर्षकेी	औरा	अन्य	

समान	उपयोग	केे	मामलूं	परा	सपुटेके	डेीटा	टूलू	केे	एके	

स्वीट	द्वााराा	पयषवे�ी	�मताओं	ंकेो	बूढ़ााना। (उत्केर्षष 2.0)	

र्शहरी सहकेारी बॉकंे (यूसीबॉी)

VI.68		 विवभाग	ने	वर्षष	केे	दौौराान	यूसीबूी	केे	प्रदौशीषन	केी	लूगातारा	

विनगराानी	केी	औरा	एके	सरुावि�त	औरा	सपु्रबूवंिधात	सहीकेाराी	बंूविकंेग	

�ेत्रों	केे	विलूए	उपाय	विकेए।

2023-24 केे वि�ए केाययसूचीी 

VI.69		 विवभाग	 ने	 वर्षष	 2023-24	 मं	शीहीराी	सहीकेाराी	 बंूकें	 केे	

पयषवे�णा	केे	विलूए	विनम्नविलूवि�त	लूक्ष्य	विनधााषरिरात	विकेए	हीं:

 • शीहीराी	 सहीकेाराी	 बंूकें	 केे	 विलूए	 जोवि�म	 आधाारिरात	

पयषवे�णा	 दृवि�केोणा	 केी	 शीरुूआत	 केी	 जांचु	 केराना	

(पैरााग्रााफो	VI.70);

सारणी VI.2: धोखाधड़ीी केे माम�े - परिरचीा�� क्षते्र
(रााविशी	केराोड़ी	रुपये	मं)

परिराचुालून	�ेत्रों
2021-22 2022-23 2023-24

धाो�ाधाड़ीी	केी	
सखं्या

सविम्मविलूत
	रााविशी

धाो�ाधाड़ीी	केी	
सखं्या

सविम्मविलूत
	रााविशी

धाो�ाधाड़ीी	केी	
सखं्या

सविम्मविलूत
	रााविशी

1 2 3 4 5 6 7

अविग्राम 3,782 43,272 4,090 24,685 4,133 11,772
 (41.8) (95.4) (30.2) (94.5) (11.5) (84.5)
तलुून-पत्रों	से	इतरा	 21 1,077 14 285 11 256
 (0.2) (2.4) (0.1) (1.1) - (1.8)
विवदौशेीी	मदु्रीा	लेूनदौने 7 7 13 12 19 38
 (0.1) - (0.1) - (0.1) (0.3)
केाडीष/इंटरानेट 3,596 155 6,699 277 29,082 1,457
 (39.8) (0.3) (49.4) (1.1) (80.6) (10.4)
जमारााविशीयां 471 493 652 258 2,002 240
 (5.2) (1.1) (4.8) (1.0) (5.5) (1.7)
अतंरा-शीा�ा	�ाते 3 2 3 - 29 10
 - - - - (0.1) (0.1)
नकेदौ 649 93 1,485 159 484 78
 (7.2) (0.2) (10.9) (0.6) (1.3) (0.6)
चेुके/डीीडीी	इत्याविदौ। 201 158 118 25 127 42
 (2.2) (0.4) (0.9) (0.1) (0.4) (0.3)
समाशीोधान	�ाते 16 1 18 3 17 2
 (0.2) - (0.1) - - -
अन्य 300 100 472 423 171 35
 (3.3) (0.2) (3.5) (1.6) (0.5) (0.3)

कुे� 9,046 45,358 13,564 26,127 36,075 13,930
(100.0) (100.0) (100.0) (100.0) (100.0) (100.0)

	-:	शूीन्य/नगण्य.
विटप्पणी:  1.		केोष्ठके	मं	विदौए	गए	आंकेडे़ी	कुेलू	केा	प्रवितशीत	विहीस्सा	दौशीाषते	हंी।
		 2.		साराणाी	VI.1	केे	फुोटनोट	2-5	दौे�ं।
स्रोोता : आराबूीआई	पयषवे�ी	विववराणाी।
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सारणी VI.3: 2022-23 और 2023-24 मं रिरपोटय केी गई  
धोखाधड़ीी केी सखं्या 

(₹	केराोड़ी)

2022-23 2023-24 

1 2 3 4

धाो�ाधाड़ीी	केी	
घटना

सविम्मविलूत
	रााविशी

धाो�ाधाड़ीी	केी	
घटना

सविम्मविलूत
	रााविशी

से	पहीलेू 2013-14 1,444 से	पहीलेू 2013-14 2,133
2013-14 1,082 2013-14 1,327
2014-15 828 2014-15 1,616
2015-16 494 2015-16 951
2016-17 6,526 2016-17 858
2017-18 2,985 2017-18 781
2018-19 4,613 2018-19 1,196
2019-20 1,253 2019-20 835
2020-21 2,171 2020-21 807
2021-22 3,164 2021-22 844
2022-23 1,567 2022-23 1,073

2023-24 1,509

कुे� 26,127 कुे� 13,930

विटप्पणी:  1.		डेीटा	इस	अवविधा	केे	दौौराान	रिरापोटष 	केी	गई	₹1	लूा�	औरा	उससे	अविधाके	
केी	धाो�ाधाड़ीी	केे	संबूंधा	मं	हैी।

	 2.		साराणाी	VI.1	केे	फुोटनोट	3	औरा	5	दौे�ं।
स्रोोता: आराबूीआई	पयषवे�ी	विववराणाी।

 • 	शीहीराी	सहीकेाराी	बंूकें	केे	विलूए	पयषवे�ी	केाराषवाई	रूपरा�ेा	

(एसएएफो)	केी	समी�ा	केराना	(पैरााग्रााफो	VI.70);	तथाा

 • लेूवलू	III	औरा	IV	शीहीराी	सहीकेाराी	बंूकें	केे	विलूए	आईटी	

पराी�णा	केे	दौायरा/ेकेवराजे	केा	विवस्तारा	केराना	(पैरााग्रााफो	

VI.71)।

काार्याा�न्वर्यान काी स्थि�िस्थि�

VI.70		 वर्षष	 केे	 दौौराान	 शीहीराी	 सहीकेाराी	 बंूकें	 केे	 मौजूदौा	 
पयषवे�ी	मू�यांकेन	मॉडीलू	केी	व्यापके	समी�ा	केी	गई।	अनभुव	केे	

आधाारा	परा,	शीहीराी	सहीकेाराी	बंूकें	केे	पयषवे�ी	मू�यांकेन	केे	विलूए	

जोवि�म-आधाारिरात	पयषवे�णा	दृवि�केोणा	केी	व्यवहीायषता	केी	जांचु	

रिराज़वष	बंूके	केी	एके	आतंरिराके	सविमवित	द्वााराा	केी	जा	राहीी	हैी।	शीहीराी	

सहीकेाराी	बंूकें	केे	विलूए	मौजूदौा	एसएएफो	केी	समी�ा	केी	गई।

VI.71 	 वर्षष 	 केे	 दौौराान	 सभी	 लेूवलू	 IV	 यूसीबूी	 औरा	 कुेछो	

चुवुिनंदौा	लेूवलू	III	यूसीबूी	केी	आईटी	जांचु	केी	गई।	विडीविजटलू	

चैुनलूं	केे	माध्यम	से	बूढ़ाते	जोवि�म	केे	आधाारा	परा,	मोबूाइलू	

औरा/या	इंटरानेट	बंूविकंेग	सेवाए	ंप्रदौान	केराने	वालेू	चुवुिनंदौा	स्तरा	

III	 यूसीबूी	 (उनकेे	 विडीविजटलू	प्रसारा	 केे	अनुसारा)	केो	 सूविचुत	

विकेया	 गया	 थाा	 विके	 वे	 मौजूदौा	 साइबूरा	 सरुा�ा	 रूपराे�ा	 केी	

केसौटी	परा	सीईआराटी-इन11 पैनलूबू�	लेू�ा	पराी�कें	से	एके	

�ामी-मू�यांकेन	केरावाए	गए	औरा	इन	आउटलूायरा	बंूकें	परा	

कुेछो	प्रवितबूंधा	लूगाए	गए।	अनुपालून	केी	विस्थावित	मं	सधुाारा	केे	

आधाारा	परा,	प्रवितबूंधां	केो	धाीराे-धाीराे	हीटाया	जा	राहीा	हैी।

2024-25 केे वि�ए केाययसूचीी

VI.72 	 विवभाग	 ने	 वर्षष	 2024-25	 मं	 यूसीबूी	 केे	 पयषवे�णा	 केे	

विलूए	विनम्नविलूवि�त	लूक्ष्य	केी	पहीचुान	केी	हैी	:

 • साइबूरा/आईटी	जोवि�म	मू�यांकेन	केो	सदुृढ़ा	बूनाना	।

गैरा-बंैंविकंेग विवत्तीीय कंेपविनयां (एनबैंीएफसी)

VI.73 	 विवभाग	 ने	 रिराज़वष	 बंूके	 केे	साथा	पंजीकृेत	 एनबूीएफोसी	

(एचुएफोसी	केो	छोोड़ीकेरा)	औरा	एआरासी	केी	बूाराीकेी	से	विनगराानी	

केराना	जाराी	रा�ा।

2023-24 केे वि�ए केाययसूचीी

VI.74 	 विवभाग	 ने	2023-24	 मं	 एनबूीएफोसी	 केे	पयषवे�णा	 केे	

विलूए	विनम्नविलूवि�त	लूक्ष्य	विनधााष रिरात	विकेए	थेा:

 • लूाइसंविसंग	 आवश्यकेताओं	ं केी	 जांचु	 केराना	 औरा	

अनपुालून	 न	 केराने	 वालूी	 एनबूीएफोसी	 केे	 विवरु�	

पयषवे�ी	केाराषवाई	शीरुू	केराना	(पैरााग्रााफो	VI.75)	;	औरा

 • एनबूीएफोसी	 केे	 विलूए	 आविस्त	 वगीकेराणा	 मानदौडंीं	

मं	 हीाविलूया	 संशीोधान	 केा	 प्रभाव	 मू�यांकेन	 
(पैरााग्रााफो	VI.76)।

11 भारातीय	कंेप्यूटरा	आपातकेालूीन	प्रवितविक्रया	दौलू,	भारात	सराकेारा	केे	इलेूक्ट्रीॉविनक्स	औरा	सूचुना	प्रौद्योोविगकेी	मंत्रोंालूय	केे	अतंगषत	एके	केायाषलूय	हैी	,	औरा	साइबूरा	सरुा�ा	घटनाओं	ं
से	विनपटने	केे	विलूए	नोडीलू	एजंसी	हैी।
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12	 यही	विवशे्लेर्षणा	जमारााविशी	स्वीकेारा	केराने	वालूी	औरा	जमारााविशी	स्वीकेारा	नहीं	केराने	वालूी	प्रणाालूीगत	रूप	से	महीत्वपूणाष	एनबूीएफोसी	(पीडीी	सविहीत)	औरा	सीआईसी	केे	आकंेड़ीं	परा	
आधाारिरात	हैी।

काार्याा�न्वर्यान काी स्थि�िस्थि�

VI.75 	 वर्षष	केे	दौौराान,	विवभाग	ने	एनबूीएफोसी	केी	विनगराानी	केो	
मजबूूत	केराने	 केे	 विलूए	केई	 प्रयास	 विकेए।	 पंजीकेराणा	 प्रमाणापत्रों	
केो	विनरास्त	केराने	केी	प्रविक्रया	केो	उपयकु्ता	रूप	से	सवु्यवविस्थात	
विकेया	गया।	रिराज़वष	बंूके	केे	�ेत्रोंीय	केायाषलूय	संशीोविधात	प्रविक्रया	केे	
अनसुारा	आवश्यके	केाराषवाई	शीरुू	केरा	राहेी	हंी।

VI.76 	 एनबूीएफोसी12 द्वााराा	 रिरापोटष 	 केी	 गई	 सकेलू	 अनजषके	
आविस्तयं	 (जीएनपीए)	परा	नए	आविस्त	वगीकेराणा	मानदौडंीं	केा	
प्रभाव	 विवशे्लेर्षणा	 विकेया	गया।	 एनबूीएफोसी	 �ेत्रोंके	केा	जीएनपीए	
31	माचुष,	2022	केो	सकेलू	अविग्राम	केे	6.3	प्रवितशीत	से	घटकेरा	
30	विसतंबूरा,	2022	केो	5.9	प्रवितशीत	हीो	गया,	जो	नए	मानदौडंीं	
केे	केायाषन्वयन	केी	अंवितम	विनधााष रिरात	ताराी�	थाी।	31	माचुष,	2023	
केो	जीएनपीए	घटकेरा	सकेलू	अविग्राम	केा	5.0	प्रवितशीत	हीो	गया,	
औरा	30	विसतंबूरा,	2023	केो	4.6	प्रवितशीत	हीो	गया।	चूुंविके	दौैविनके	
आधाारा	परा	विपछोलेू	दौेय	विदौनं	केो	विचुविनित	केराने	केी	प्रणाालूी	पहीलेू	
से	हीी	बूडे़ी	एनबूीएफोसी	द्वााराा	लूागू	केी	गई	थाी,	नए	मानदौडंीं	केा	
रिरापोटष 	केी	गई	आविस्त	गणुावत्तीा	परा	केोई	बूड़ीा	प्रभाव	नहीं	पड़ीा।	
वर्षष	2022-23	केे	दौौराान	एनबूीएफोसी	�ेत्रोंके	केे	सकेलू	अविग्रामं	मं	
15.9	प्रवितशीत	केी	ववृि�	केा	भी	जीएनपीए	स्तरा	परा	शीमन-प्रभाव	
पड़ीा।

अन्य पह�

एनबैंीएफसी केे विलए �केेल-आधारिरात विवविनयामुकेीय रूपराखेीा

VI.77 	 22	अकू्ताबूरा	 2021	केो	 एनबूीएफोसी	 केे	 विलूए	 स्केेलू-
आधाारिरात	विनयामकेीय	रूपरा�ेा	मं	बूताई	गई	प्रविवविधा	केे	आधाारा	
परा	अपरा	लेूयरा	 मं	एनबूीएफोसी	केी	पहीचुान	केे	 विलूए	 मू�यांकेन	
2023-24	 केे	 दौौराान	 विकेया	 गया	थाा।	 मू�यांकेन	 मं	आविस्त	 केे	
आकेारा	केे	आधाारा	परा	शीीर्षष	10	एनबूीएफोसी	औरा	कुेलू	एक्सपोजरा	
केे	आधाारा	परा	50	एनबूीएफोसी	केे	नमूने	केो	शीाविमलू	विकेया	गया।	
मू�यांकेन	केे	बूादौ,	एनबूीएफोसी-अपरा	लेूयरा	मं	वगीकेराणा	केे	विलूए	
15	कंेपविनयं	केी	पहीचुान	केी	गई।

सराकेाराी एनबैंीएफसी तके पीसीए फे्रेमुवकेष  केा विव�तारा

VI.78		 रिराज़वष	बंूके	ने	14	विदौसंबूरा	2021	केो	एनबूीएफोसी	केे	

विलूए	पीसीए	फे्मवकेष 	लूागू	विकेया।	इस	फे्मवकेष 	केी	समी�ा	केी	

गई	औरा	सराकेाराी	एनबूीएफोसी	(बेूस	लेूयरा	वालूं	केो	छोोड़ीकेरा)	

तके	इसे	विवस्तारिरात	विकेया	गया।	यही	फे्मवकेष 	1	अकू्ताबूरा	2024	

से	लूागू	हेीगा।

2024 -25 केे वि�ए केाययसूचीी

VI.79		 विवभाग	ने	2024-25	मं	एनबूीएफोसी	केे	पयषवे�णा	केे	

विलूए	विनम्नविलूवि�त	लूक्ष्य	केी	पहीचुान	केी	हैी:

 • एनबूीएफोसी	केी	लूाभप्रदौता	परा	16	नवंबूरा	2023	केे	

परिरापत्रों	द्वााराा विनधााष रिरात	बूढे़ा	हुीए	जोवि�म	भारा	केे	प्रभाव	

केा	आकेलून।

सभाी पयय�ेविक्षता सं�िाओं ं(एसई) केे वि�ए पयय�ेक्षी पह�

VI.80		 एके	 एकेीकृेत	 डीीओंएस	 केा	 संचुालून	 विकेया	 गया	 हैी	

विजसमं	 बंूकें,	 यूसीबूी	औरा	 एनबूीएफोसी	केी	 विनगराानी	 एके	 हीी	

विवभाग	केे	तहीत	समग्रा	तराीकेे	से	केी	जा	राहीी	हैी।

2023-24 केे वि�ए केाययसूचीी

VI.81		 विवभाग	 ने	 2023-24	 मं	 सभी	 एसई	 केे	 विलूए	

विनम्नविलूवि�त	पयषवे�ी	लूक्ष्य	विनधााष रिरात	विकेए	थेा:

 • आंतरिराके	औरा	बूाह्य	इनपटु	केे	आधाारा	परा	राेविटंग	मॉडीलू	

सविहीत	पयषवे�ी	प्रविक्रयाओं	ंकेी	व्यापके	समी�ा	(उत्केर्षष 

2.0)	[पैरााग्रााफो	VI.82	]	;

 • प्रविक्रया	 लेू�ा-पराी�ा	 औरा	 अनुपालून	 पराी�णा	 केो	

चुराणाबू�	तराीकेे	 से	लूागू	केराकेे	 �ेत्रों/एसई	 (विवशेीर्षकेरा	

एससीबूी	 केे	 अनुरूप	 एनबूीएफोसी	 औरा	 यूसीबूी	 केे	

विलूए)	 मं	 पयषवे�ी	 दृवि�केोणा	केा	अंशीांविकेत	सामंजस्य	
(उत्केर्षष	2.0)	[पैरााग्रााफो	VI.82];
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 • केेवाईसी/एएमएलू	 औरा	 साइबूरा/आईटी	 जोवि�मं	 से	

संबूंविधात	एसई	 केे	प्रत्य�	 मू�यांकेन	केो	सवु्यवविस्थात	

औरा	मजबूूत	केराना	(उत्केर्षष 2.0)	[पैरााग्रााफो	VI.83	]	;

 • पयषवे�णा	केो	मजबूूत	केराने	केे	विलूए	विवविभन्न	विवशे्लेविर्षकेी	

औरा	सपुटेके	पहीलूं	केो	लूागू	केराना	(पैरााग्रााफो	VI.84);	

औरा

 • साइबूरा	वि�लू	केे	विलूए	साइबूरा	राजं	केी	स्थाापना,	साइबूरा	

�ेत्रोंके	सरुा�ा	परिराचुालून	कंेद्री	(एस-एसओंसी)	केो	लूागू	

केराने	केी	व्यवहीायषता	केी	जांचु	केराना	औरा	एसई	केे	विलूए	

विफ़विशींग	अनकूुेलून	अभ्यास	सम्पन्न	केराने	सविहीत	एसई	

मं	साइबूरा	सरुा�ा	केो	मजबूूत	केराना	(पैरााग्रााफो	VI.85)।

काार्याा�न्वर्यान काी स्थि�िस्थि�

VI.82		 पयषवे�ी	रावेिटंग	मॉडीलू	केी	व्यापके	समी�ा	पूराी	केी	गई।	

समी�ा	 केे	आधाारा	परा	संशीोविधात	मॉडीलू	वर्षष	 केे	दौौराान	प्रस्ततु	

विकेया	गया।	 एसई	 सेगमंट	 मं	 (विवशेीर्ष	रूप	 से	 एनबूीएफोसी	औरा	

एससीबूी	 केे	अनरुूप	 यूसीबूी	 केे	 विलूए)	 पयषवे�ी	प्रविक्रयाओं	ंकेा	

एके	 सवुिनधााष रिरात	 सामंजस्य	 स्थााविपत	 विकेया	 गया	 थाा,	 विजसकेे	

केाराणा	यूसीबूी	औरा	एनबूीएफोसी	केे	 विलूए	प्रविक्रया	लेू�ा-पराी�ा	

औरा	अनपुालून	पराी�णा	रूपरा�ेा	केी	चुराणाबू�	शीरुुआत	हुीई।

VI.83		 केेवाईसी/एएमएलू	 औरा	 आईटी/साइबूरा	 जोवि�म	

पयषवे�णा	केे	प्रत्य�	मू�यांकेन	प्रणाालूी	केो	मजबूूत	केराने	केे	विलूए	

विवविभन्न	उपाय	विकेए	गए:

 • बंूकें	 केे	 वरिराष्ठ	 प्रबूंधान	 केे	 साथा-साथा	 रिराज़वष	 बंूके	 केे	

आंतरिराके	विहीतधााराकें	केे	विलूए	प्रम�ु	केेवाईसी/एएमएलू	

औरा	आईटी	जोवि�मं	केो	उजागरा	केराने	केे	विलूए	प्रत्य�	

जांचु	 रिरापोटष 	 केे	 प्रारूप	केो	उपयकु्ता	रूप	 से	संशीोविधात	

विकेया	गया;

 • आईटी	पयषवे�णा	केे	विलूए,	पराो�	विववराविणायं	मं	शीाविमलू	

जोवि�मं	 से	 केाराषवाई	 योग्य	अंतदृषवि�	 प्रा�	केराने	 परा	

अविधाके	 जोरा	 विदौया	 गया।	 पराो�	 विववराविणायं	 केा	

उपयोग	प्रारावंिभके	इनपटु	केे	रूप	मं	विकेया	गया	ताविके	

एके	कंेविद्रीत	प्रत्य�	आईटी	जांचु	केी	जा	सकेे,	 विजसे	

जोवि�म	धााराणाा	औरा	विवशे्लेर्षणा	केे	आधाारा	परा	बंूकें	केे	

वहृीत	 प्रत्य�	 मू�यांकेन	 द्वााराा	अनपूुरिरात	 विकेया	 गया;	

तथाा

 • साइबूरा	 सरुा�ा	 संवधाषन	 योजना	 (सीएसएपी)	आराभं	

केी	गई,	विजसमं	आईटी	जांचु	मं	पाई	गई	प्रम�ु	केविमयं	

केो	विवविशी�	समय-सीमा	केे	साथा	उजागरा	विकेया	गया।	

अधाष-वाविर्षषके	 अनपुालून	 मू�यांकेन	 विकेया	 गया	 औरा	

अनपुालून	न	केरा	पाने	वालेू	एसई	केो	इसमं	तेजी	लूाने	

केे	विलूए	उविचुत	सझुौाव	विदौये	गए।

VI.84		 रिराज़वष	 बंूके	 केा	 लूक्ष्य	 जोवि�म	 मू�यांकेन	 प्रविक्रया	

केो	 मानकेीकृेत	 केराने	 केे	 उदे्देश्य	 से	 डेीटा	 संग्राही	 औरा	

विवशे्लेर्षणाात्मके	केायं	केो	प्रभावी	ढंग	से	माविपत/एकेीकृेत	केराकेे 
जोवि�म	विहीस्से	केे	 विलूए	एसई	केा	एके	समग्रा	दृवि�केोणा	तैयारा	

केराना	 हैी।	 इस	 उदे्देश्य	 केे	 विलूए,	 ग्रााहीके	आचुराणा,	 केेवाईसी/

एएमएलू,	 अविभशीासन	 प्रभावशीीलूता	 औरा	 संबूंविधात	 पाटी	

लेूनदौेन	 केे	 �ेत्रोंं	 मं	 उपयोग	 केे	 मामलूं	केी	 पहीचुान	केी	 गई,	

विजन्हंी	एमएलू	मॉडीलू	केा	उपयोग	केराकेे	 विवकेविसत	 विकेया	जा	

राहीा	हैी।

VI.85		 	वर्षष	 केे	 दौौराान,	 विवभाग	 ने	 एसई	केी	 साइबूरा	 सरुा�ा	

तैयारिरायं	केो	मजबूूत	केराने	केे	विलूए	केई	प्रयास	विकेए,	विजसमं	

साइबूरा	वि�लू	केे	आयोजन	केे	विलूए	साइबूरा	राजं	केी	स्थाापना	

केी	 शीरुुआत,	 एस-एसओंसी	केो	लूागू	केराने	केी	 व्यवहीायषता	

केी	 जांचु	 केराना	 औरा	 एसई	 केे	 विलूए	 विफ़विशींग	 अनकूुेलून	

अभ्यास	आयोविजत	केराना	शीाविमलू	हीं।	40	एसई केे	सावषजविनके	

एविप्लूकेेशीनं13	केे	विलूए	पहीलेू	वर्षष	केे	विलूए	साइबूरा	टोहीी	अभ्यास	

पूराा	हीो	गया	हैी।

13 सावषजविनके	नेटवकेष 	केे	माध्यम	से	इंटरानेट	परा	पहुीचँुा	जा	सकेता	हैी।
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अन्य पह�

 आईटी सेवाओं ं केी आउटसोविसंग परा मुा�टरा विनदौेशी औरा 

आईटी प्रशीासन, जोविखीमु विनयंत्रणा औरा आ�ासन प्रथााओं ंपरा 

मुा�टरा विनदौेशी

VI.86		 आराई	अपने	व्यवसायं,	उत्पादौं	औरा	सेवाओं	ंमं	तीसरा	े

प�	परा	बूढ़ाती	विनभषराता	केे	साथा-साथा	बूडे़ी	पैमाने	परा	आईटी	औरा	

आईटी-स�म	सेवाओं	ं(आईटीईएस)	केा	उपयोग	केरा	राहेी	हंी	जो	

आराई	केो	 विवविभन्न	जोवि�मं	 केे	प्रवित	एक्सपोज	केराता	 हैी।	इसे	

दौे�ते	हुीए	10	अपै्रलू,	2023	केो	इस	संबूंधा	मं	एके	मास्टरा	विनदौेशी	

केे	रूप	मं	विदौशीाविनदौेशी	जाराी	विकेए	गए	थेा।	इसकेे	अलूावा,	आईटी	

प्रशीासन	औरा	विनयंत्रोंणा,	केाराोबूारा	विनरातंराता	प्रबूंधान	औरा	सूचुना	

प्रणाालूी	लेू�ा-पराी�ा	परा	7	नवंबूरा,	2023	केो	जाराी	विनदौेशीं	केो	

मास्टरा	विनदौेशी	केे	रूप	मं	अद्योतन	औरा	समेविकेत	विकेया	गया	थाा।	

उ�नत विवशे्लेविर्षकेी केा उपयोग

VI.87		 रिराज़वष	 बंूके	 प्रभावी	 औरा	 कुेशीलू	 पयषवे�णा	 केे	 विलूए	

प्रौद्योोविगकेी	 केा	 लूाभ	 उठोा	 राहीा	 हैी।	 एसई	 केे	 बूोडीष 	 औरा	 उप-

सविमवितयं	केी	बैूठोकें	केे	केायषवतृ्ती	केे	जोवि�म	विटप्पविणायं,	एसई	

केे	 विवविभन्न	केायं	परा	बूोडीष 	केी	 विनगराानी	केी	प्रभावशीीलूता	केा	

आकेलून	औरा	पयषवे�ी	विचुंताओं	ंपरा	एसई	केे	बूोडीष 	द्वााराा	विवचुारा-

विवमशीष	केे	सत्यापन	केे	विलूए	उन्नत	विवशे्लेर्षणा	विकेया	गया	थाा	।

एसएकेेएआरा फे्रेमुवकेष  केे तहेत केेवाईसी/एएमुएल जोविखीमुं केे 

समुग्रा मूु�यांकेन केे विलए ‘उच्चा’ जोविखीमु वाले एनबैंीएफसी औरा 

यूसीबैंी केा प्रत्यक्षी विनराीक्षीणा

VI.88		 एसई	केे	केेवाईसी/एएमएलू	पयषवे�णा	केे	विलूए	अपनाए	

गए	जोवि�म-आधाारिरात	दृवि�केोणा	केे	विहीस्से	केे	रूप	मं,	एससीबूी	

केे	प्रत्य�	मू�यांकेन	केे	अलूावा,	पहीलूी	बूारा	चुवुिनंदौा	एनबूीएफोसी	

औरा	 यूसीबूी	 केा	 प्रत्य�	 विनराी�णा	 विकेया	 गया।	 पराो�	 जोवि�म	

मू�यांकेन	केे	साथा	केेवाईसी/एएमएलू	जोवि�म	मू�यांकेन	केे	विलूए	

प्रत्य�	विनराी�णा	संबूंविधात	�ेत्रों	मं	केेवाईसी/एएमएलू	जोवि�मं	मं	

गहीराी	अंतदृषवि�	प्रदौान	केराता	हैी	औरा	पयषवे�ी	तीव्रता	तय	केराने	

मं	 सहीायता	 केराता	 हीै।	 इसकेे	 अलूावा,	 विवत्तीीय	 केाराषवाई	 केायष	

बूलू	(एफोएटीएफो)	केी	एके	मू�यांकेन	टीम	ने	केेवाईसी	/एएमएलू	

जोवि�म	 मू�यांकेन	 केे	 विलूए	 पयषवे�ी	 प्रविक्रयाओं	ं केा	 व्यापके	

मू�यांकेन	विकेया	(बूॉक्स	VI.4)।

14 आतंकेवादौ	केे	विवत्तीपोर्षणा	केा	मकुेाबूलूा	केराना।
15 प्रवितप्रसारा	विवत्तीपोर्षणा।

वतषमान	 मं,	 भारात	 एफोएटीएफो	 द्वााराा	 ‘पारास्परिराके	 मू�यांकेन’	 (एमई)	
प्रविक्रया	 केे	 अधाीन	 हैी।	 एमई	 प्रविक्रया	 मं,	 अन्य	 बूातं	 केे	 साथा-साथा,	
एफोएटीएफो केी	 विसफोारिराशीं	 (तकेनीकेी	 अनुपालून)	 केे	 अनुपालून	 केे	
साथा-साथा	 धान	 शीोधान/आतंकेवादौी	 विवत्तीपोर्षणा/प्रसारा	 विवत्तीपोर्षणा	 
उदे्देश्यं	 केे	 विलूए	 विवत्तीीय	 �ेत्रों	 केे	 दौरुुपयोग	 केो	 राोकेने	 मं	 �ेत्रोंाविधाकेारा	
द्वााराा	 लूागू	 विकेए	 गए	 एएमएलू/सीएफोटी14	/	सीपीएफो15	 रूपराे�ा	 केी	
प्रभावशीीलूता	 केा	 मू�यांकेन	 शीाविमलू	 हैी	 [प्रभावशीीलूता	 मू�यांकेन	 
(ईए)]।

बॉॉक्स VI.4

केे�ाईसी-एएमए� जोविखम मूल्याकंे� केे वि�ए पयय�ेक्षी प्रविक्रयाओं ंपर वि�रे्शष ध्या� देताे हुए  
एफएटीएफ द्वाारा भाारता केा पार�परिरके मूल्याकंे�

यद्योविप	तकेनीकेी	अनपुालून	केे	विलूए	मू�यांकेन	सहीायके	साक्ष्य	केे	साथा-
साथा	 अविधाकेतरा	 विलूवि�त	 दौस्तावेजं	 केी	 प्रस्तवुित	 परा	 आधाारिरात	 हीोता	
हैी,	तथााविप	 ईए	 मं	 मू�यांकेन	 विकेए	गए	दौशेी	केा	प्रत्य�	दौौराा	भी	शीाविमलू	
हीोता	हैी।	एफोएटीएफो	मू�यांकेन	टीम	द्वााराा	प्रत्य�	दौौराा	नवबंूरा	2023	केे	
दौौराान	विकेया	गया	थाा	औरा	इसमं	�ेत्रों-वारा	विवविनयामकें	औरा	चुवुिनंदौा	आराई	
केे	साथा	 व्यापके	बूातचुीत	शीाविमलू	थाी।	 ईए	प्रविक्रया	 मं,	 �ेत्रोंाविधाकेारा	केी	
�मता	केी	गहीन	जांचु	शीाविमलू	हैी	ताविके	यही	विनरूविपत	विकेया	जा	सकेे	विके	
इसकेे	एएमएलू/सीएफोटी	उपाय	‘तत्केालू	परिराणााम’	केे	रूप	मं	परिराभाविर्षत	
परिराणाामं	 केे	 एके	समचु्चुय	 केे	 मकुेाबूलेू	 वांविछोत	 स्तरा	 केे	 परिराणााम	औरा	

(जाराी)
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एसई केे साथा जुड़ीाव

VI.89			 पयषवे�ी/सधुााराात्मके	केाराषवाई	केा	उदे्देश्य	पहीचुान	केी	गई	
केविमयं	केो	आरावंिभके	चुराणा	मं	दूौरा	केराने	केे	विलूए	एसई	केो	मागषदौशीषन	
औरा	प्रोत्साविहीत	केराना	हैी।	पयषवे�ी	हीस्त�ेप	केी	प्रभावशीीलूता	केो	

बूढ़ााने	केे	विलूए	एसई	केे	साथा	लूगातारा	औरा	व्यापके	बूातचुीत	एके	

महीत्वपूणाष	साधान	बूनी	 हुीई	 हैी।	एस.ई.	केे	साथा	सचंुारा	केा	दौायराा	

औरा	 आववृित्ती	 केाफोी	 हीदौ	 तके	 उनकेे	 आकेारा,	 जविटलूता	 औरा	

जोवि�म	प्रोफ़ाइलू	द्वााराा	विनधााषरिरात	हीोते	हंी	(बूॉक्स	VI.5)।

उपलूविब्धा	स्तरा	प्रदौान	केराते	हंी।	ऐसे	11	‘तत्केालू	परिराणाामं’	मं	से,	तत्केालू	
परिराणााम	3	बूताता	हैी	विके	पयषवे�के	अपने	जोवि�मं	केे	अनरुूप	एएमएलू/
सीएफोटी	आवश्यकेताओं	ं केे	 अनपुालून	 केे	 विलूए	 विवत्तीीय	 ससं्थाानं	 केी	
उविचुत	पयषवे�णा,	विनगराानी	औरा	विवविनयमन	केराते	हंी।

रिराज़वष	 बंूके	 ने	 एफोएटीएफो	 मू�यांकेन	 टीम	 केे	 साथा	 सविक्रय	 रूप	 से	
सहीभाविगता	 केी।	 मू�यांकेन	 केे	 भाग	 केे	 रूप	 मं,	 रिराज़वष	 बंूके	 ने	 पयषवे�ी	
प्रविक्रयाओं	ंकेी	प्रभावशीीलूता	परा	विवस्तारा	से	चुचुाष	केी,	विजसमं	विवभाग	केे	
भीतरा	समविपषत	केायाषत्मके	केेवाईसी/एएमएलू	समूही	शीाविमलू	थाा,	जो	मखु्य	

रूप	 से	 इकेाई	 स्तरा	 केे	साथा-साथा	 �ेत्रों-वारा	 केेवाईसी/एएमएलू	जोवि�म	
मू�यांकेन	परा	कंेविद्रीत	थाा।	एसई	केे	जोवि�म	प्रोफोाइविलूंग	मं	विवशे्लेर्षणाात्मके	
मॉडीलू	केा	उपयोग,	‘उच्चु’	जोवि�म	वालेू	औरा	अन्य	पहीचुानी	गई	ससं्थााओं	ं
केा	प्रत्य�	विनराी�णा,	विववेकेपूणाष	पयषवे�कें	केो	पयषवे�ी	इनपटु,	एसई	केो	
उनकेे	अतंविनषविहीत	जोवि�मं	(आउटलूायरा	केे	माध्यम	से)	केी	पहीचुान	केराने	
मं	प्रवितपवुि�	औरा	मागषदौशीषन	केी	प्रणाालूी	औरा	केविमयं	केा	समाधाान	केराने	
मं	 विनयतं्रोंणा	औरा	प्रविक्रयाओं	ंकेो	मजबूूत	केराना	कुेछो	महीत्वपूणाष	पहीलूू	थेा,	
विजन	परा	एफोएटीएफो	मू�यांकेन	टीम	केे	साथा	उनकेे	प्रत्य�	दौौरा	ेकेे	समय	
विवस्तारा	से	चुचुाष	केी	गई।

एसई	 केे	 साथा	 पयषवे�ी	 सहीभाविगता	 प्रासंविगकेता,	 पारादौविशीषता,	 स्प�ता,	

व्यापकेता	औरा	समयबू�ता	 केे	 व्यापके	 विस�ांतं	केा	पालून	केराता	 हैी।	

विपछोलेू	कुेछो	वर्षं	 मं,	एसई	केे	साथा	सहीभाविगता	 केे	 �ेत्रों	 मं	संवादौ	स्तरा	

औरा	आववृित्ती	दौोनं	केे	मामलेू	मं	केाफोी	ववृि�	हुीई	हैी।	बंूविकंेग	औरा	विवत्तीीय	

�ेत्रों	 मं	 बूदौलूती	 वास्तविवकेताओं	ंकेो	 अपनाने	 केे	 विलूए	 रिराज़वष	 बंूके	केा	

पयषवे�ी	दृवि�केोणा	सतत	विवकेविसत	हीो	राहीा	हैी।	परिराणाामस्वरूप,	एसई	केे	

साथा	पयषवे�ी	जडु़ीाव	केी	रूपरा�ेा	लूगातारा	विवकेविसत	हीो	राहीी	हैी,	जो	नीचेु	

विदौए	गए	पारापंरिराके	दृवि�केोणा	से	आगे	बूढ़ा	राहीी	हैी:

एसई मंु अवि�शीासन रूपराखेीा केा विनरातंरा मूु�यांकेन 

चूुंविके	अविभशीासन	सवोपरिरा	 हैी	औरा	पयषवे�ी	सराोकेारां	केे	 मूलू	केाराणा	मं	

हैी,	इसविलूए	रिराज़वष	बंूके	ने	एसई	केे	प्रबूंधान	औरा	विनदौेशीकें	केे	साथा	अपनी	

सहीभाविगता	केो	नई	विदौशीा	दौी।	वर्षष	केे	दौौराान,	पीएसबूी,	पीवीबूी	औरा	विटयरा	

3,	4	यूसीबूी	केे	बूोडीं	केे	विनदौेशीकें	केे	विलूए	‘बंूकें	मं	अविभशीासन	-	सतत	

विवकेास	औरा	विस्थाराता	केो	बूढ़ाावा’	विवर्षय	परा	सम्मेलून	आयोविजत	विकेए	गए,	

विजसमं	रिराज़वष	बंूके	केे	गवनषरा	औरा	शीीर्षष	प्रबूंधान	ने	भाग	विलूया।	गवनषरा	ने	

पीएसबूी,	पीवीबूी,	अपरा	लेूयरा	(एचुएफोसी	सविहीत)	औरा	चुवुिनंदौा	सराकेाराी	

एनबूीएफोसी,	राा�यं	केे	यूसीबूी	संघं	केे	प्रम�ुं	औरा	यूसीबूी	केे	सीईओं	

केे	प्रबंूधा	विनदौेशीकें	(एमडीी)	औरा	मखु्य	केायषकेाराी	अविधाकेारिरायं	(सीईओं)	

केे	 साथा	 भी	 बैूठोकंे	 कें।	 रिराज़वष	 बंूके	 द्वााराा	 नाविमत	 विनदौेशीकें	 (एनडीी)	

बॉॉक्स VI.5

एसई केे साि पयय�ेक्षी स�ंग्�ताा केी बॉद�ताी रूपरखेा

औरा	अवितरिराक्ता	 विनदौेशीकें	 (एडीी)	 केे	 विलूए	समय-समय	परा	सम्मेलून	भी	

आयोविजत	 विकेए	 जाते	 हंी।	 इन	 बैूठोकें	 मं,	 एसई	केो	 जोवि�मं	 केी	 शीीघ्र	

पहीचुान	औरा	शीमन	केो	स�म	केराने	केे	विलूए	अविभशीासन	संराचुना	केो	औरा	

मजबूूत	केराने	केे	विलूए	प्रोत्साविहीत	विकेया	गया।

आउटलायरा एसई केे साथा बैैंठकंे 

बंूकें	औरा	 गैरा-बंूकें	 केे	 बूीचु	आरावंिभके	औरा	उभराती	केमज़ोरिरायं	 तथाा	

�ेत्रोंके	दौबूाव	केी	घटनाओं	ंकेी	पहीचुान	केराने	केे	विलूए	पराो�	मू�यांकेन	मं	

विवशे्लेर्षणा	केे	दौायरा	ेकेो	बूढ़ााया	गया।	इस	उदे्देश्य	केे	विलूए,	डेीटा-संचुाविलूत	

विनणाषय	लेूने,	जोवि�मं	केी	पहीचुान	केराने	औरा	विवत्तीीय	विस्थाराता	केी	रा�ा	केे	

विलूए	समय	परा	केाराषवाई	केराने	केे	विलूए	उन्नत	प्रौद्योोविगकेी	औरा	आंकेड़ीा	

विवशे्लेविर्षकेी	केा	लूाभ	उठोाया	जा	राहीा	हैी।	इसकेे	अलूावा,	एसई	केे	व्यवसाय	

मॉडीलू	केी	बूाराीकेी	से	जांचु	औरा	बूताई	गई	जोवि�म	वहीन	�मता	केे	साथा	

इसकेे	संरा�ेणा	केे	बूारा	ेमं	सावधाानीपूवषके	मू�यांकेन	भी	विकेया	जा	राहीा	हैी।

रिराज़वष	बंूके	केा	शीीर्षष	प्रबूंधान	उपयुषक्ता	मू�यांकेनं	मं	आउटलूायरा	केे	रूप	मं	

पहीचुाने	गए	एसई	केे	साथा	बैूठोकंे	केराता	हैी।

आ�ासन प्राविधकेाराी

चूुवँिके	 एसई	 केे	 आ�ासन	 केायष	 रिराज़वष	 बंूके	 केी	 विवस्तारिरात	 पयषवे�ी	

शीा�ा	केे	रूप	मं	केायष	केराते	हंी,	इसविलूए	आंतरिराके	आ�ासन	केायं	केो	
(जाराी)
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घरालूे विवत्तीीय विवविनयामुकें केे साथा अतंरा-विवविनयामुकेीय 

सहेयोग

VI.90		 रिराज़वष	बंूके	अन्य	घरालूेू	विवत्तीीय	विवविनयामकें	केे	साथा	

विमलूकेरा	केाम	केरा	राहीा	हैी	।	इस	लूक्ष्य	केी	प्रावि�	केे	विलूए,	घरालूेू	

विवविनयामकें	ने	अतंरा-विवविनयामके	मंचु	(आईआराएफो)	केी	12वं	

बैूठोके केे	दौौराान	विवत्तीीय	�ेत्रों	मं	प्रणाालूी-व्यापी	मदु्दें	परा	विवचुारा-

विवमशीष	 विकेया।	 इसकेे	 अलूावा,	 बंूके	 केे	 नेततृ्व	 वालेू	 विवत्तीीय	

समूहीं	केे	साथा	आईआराएफो	बैूठोकें	केे	दौौराान	एसई	से	जडेु़ी	

विवविशी�	मदु्दें	परा	चुचुाष	केी	गई।

लविक्षीत आकेलन

VI.91		 रिराज़वष	बंूके	केा	पयषवे�ी	जोरा	इकेाई-विवविशी�	मदु्दें	परा	

नज़रा	रा�ते	हुीए	प्रणाालूी-व्यापी	जोवि�म	विनगराानी	औरा	शीमन	

परा	 राहीा	 हैी।	 इस	 सदंौभष	 मं,	 रिराज़वष	 बंूके	 ने	 लूवि�त	 विवर्षयगत	 
मू�यांकेन	केी	 एके	 प्रणाालूी	 स्थााविपत	केी	 हैी	 विजसकेा	 उदे्देश्य	

प्रणाालूी-व्यापी	विचुतंाओं	ंकेे	मूलू	केाराणां	केी	जांचु	केराना	औरा	

साथा	 हीी	 सम्पूणाष	 प्रणाालूी	 मं	 कुेछो	 एसई	 मं	 अज्ञात	 जोवि�म	

विनमाषणा	केो	समझौना	हैी।	इन	अध्ययनं	से	सधुााराात्मके	केाराषवाई	

केराने	केे	साथा-साथा	प्रणााविलूयं	औरा	प्रविक्रयाओं	ंमं	सधुाारा	केराने	

मं	मदौदौ	विमलूी	हैी।

2024-25 केे वि�ए केाययसूचीी

VI.92		 विवभाग	ने	2024-25	मं	सभी	एसई	केे	पयषवे�णा	केे	

विलूए	विनम्नविलूवि�त	लूक्ष्यं	केी	पहीचुान	केी	हैी:

 • आराई	 मं	 सूचुना	 प्रणाालूी	 (आईएस)	 लेू�ा-पराी�ा	

रूपरा�ेा	केी	जांचु	केराना;

 • आराई	केे	विलूए	डेीटा	गवनंस	फे्मवकेष 	केी	जांचु	केराना;

 • पराो�	 विववराणाी	 केे	 विलूए	 डेीटा	 गणुावत्तीा	 सूचुकेांके	

(डीीक्यूआई)	विवकेविसत	केराना	(उत्केर्षष 2.0);

 • प्रत्य�	पयषवे�णा	 केे	साथा	 पराो�	 विवशे्लेविर्षकेी	केा	 गहीन	

एकेीकेराणा;	तथाा

 • केॉरापोराटे	 केायष	 मंत्रोंालूय	 (एमसीए)	 डेीटाबेूस	 केे	 साथा	

पयषवे�ी	डेीटा	केा	सत्यापन	(उत्केर्षष 2.0)।

 प्र�ताय� वि�भााग (ईएफडीी)

VI.93			 	ईएफोडीी	केी	स्थाापना	प्रवतषन	केाराषवाई	केो	पयषवे�ी	

प्रविक्रया	से	अलूग	केराने	तथाा	लूागू	नीवितयं	केे	उ�लंूघन	केी	

पहीचुान	केराने	तथाा	उसे	संसाविधात	केराने	केे	विलूए	एके	संराविचुत,	

विनयम-आधाारिरात	 दृवि�केोणा	केो	अपनाने	 तथाा	 रिराज़वष	 बंूके	 मं	

इसे	विनरातंरा	आधाारा	परा	लूागू	केराने	केे	उदे्देश्य	से	केी	गई	थाी।	

प्रवतषन	 केा	 उदे्देश्य	 विवत्तीीय	 विस्थाराता,	 सावषजविनके	 विहीत	औरा	

उपभोक्ताा	संरा�णा	केे	व्यापके	विस�ांतं	केे	भीतरा	विनयमं	औरा	

विवविनयमं	 केे	 साथा	 विवविनयविमत	 संस्थााओं	ं द्वााराा	 अनपुालून	

सवुिनविचित	केराना	हैी	।	

2023-24 केे वि�ए केाययसूचीी

VI.94		 विवभाग	 ने	 2023-24	 केे	 विलूए	 विनम्नविलूवि�त	 लूक्ष्य	

विनधााष रिरात	विकेए	हंी:

मजबूूत	केराना	हीालू	केे	वर्षं	मं	एके	पयषवे�ी	प्राथाविमकेता	राहीी	हीै।	वर्षष	केे	
दौौराान,	पयषवे�ी	अपे�ाओं	ंसे	अवगत	केरााने	केे	विलूए	बंूकें	केे	आ�ासन	
पदौाविधाकेारिरायं	केे	 विलूए	एके	सम्मेलून	आयोविजत	विकेया	गया	थाा।	 रिराज़वष	
बंूके	केे	प्रविशी�णा	प्रवितष्ठान	भी	एसई	केे	आ�ासन	पदौाविधाकेारिरायं	केे	विलूए	
विनयविमत	रूप	से	केायषक्रम	आयोविजत	केराते	हंी।

सुुविनधाष रिरात विनरातंरा पयषवेक्षीणा

इसकेे	 अवितरिराक्ता,	 पयषवे�ी	 टीमं	 प्रत्य�	 विनराी�णा	 केे	 दौौराान	 केई	 
स्तरां	 परा	 एसई	 केे	 साथा	 लूगातारा	 जडु़ीी	 राहीती	 हंी।	 जोवि�म-आधाारिरात	
पयषवे�णा	रूपरा�ेा	केे	तहीत,	संराविचुत	वाविर्षषके	पयषवे�ी	चुक्र	केे	अलूावा,	

पयषवे�के	उभराती	विस्थावितयं	केे	आधाारा	परा	एसई	केे	साथा	भी	सविक्रय	रूप	
से	जडु़ीते	हंी।

सं�ेप	मं,	विवविभन्न	स्तरां	परा	एसई	केे	साथा	जडु़ीाव	प्रारावंिभके	औरा	प्रभावी	
हीस्त�ेप	केा	एके	महीत्वपूणाष	विहीस्सा	हैी।	इन	संलूग्नताओं	ंसे	प्रा�	अंतदृषवि�	
संभाविवत	पयषवे�ी	विचुंताओं	ंकेो	केम	केराने	मं	मदौदौ	केराती	हैी	औरा/या	एसई	
केो	वांछोनीय	पयषवे�ी	उदे्देश्यं	केी	ओंरा	पे्ररिरात	केराने	केे	विलूए	औरा	अविधाके	
उन्नत	पयषवे�ी	हीस्त�ेपं	केो	बूढ़ााती	हैी।	साथा	हीी,	महीत्वपूणाष	विहीतधााराकें	
से	समथाषन	प्रा�	केराने	से	स्वीकेायषता	बूढ़ाती	हैी,	लूागत	केम	हीोती	हैी	औरा	
इसविलूए,	पयषवे�ी	हीस्त�ेप	अविधाके	प्रभावी	हीो	जाता	हीै।
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 • प्रवतषन	 केे	 विलूए	 स्केेलू-आधाारिरात	 दृवि�केोणा	 केो	 लूागू	
केराने	केा	प्रयास	विकेया	जाए	(पैरााग्रााफो	VI.95)।

काार्याा�न्वर्यान स्थि�िस्थि�

VI.95		 विवविभन्न	 प्रकेारा	 केे	 आराई	 [बंूके,	 एनबूीएफोसी,	
एचुएफोसी,	 एआरासी,	 फैोक्टरा,	 सीआईसी,	 भगुतान	 प्रणाालूी	
संचुालूके	(पीएसओं)]	केे	विलूए	उनकेे	आकेारा,	जविटलूता,	परास्परा	
जडु़ीाव,	गवितविवविधायं	केा	विवस्तारा	औरा	उ�लूंघन	केी	गंभीराता	केे	
आधाारा	परा	प्रवतषन	केाराषवाई	केे	विलूए	स्केेलू-आधाारिरात	दृवि�केोणा	
अपनाया	जाएगा।	स्केेलू-आधाारिरात	प्रवतषन	रूपराे�ा	केा	मसौदौा	
अंवितम	रूप	विदौया	जा	राहीा	हैी।

VI.96		 वर्षष	 2023-24	 केे	 दौौराान,	 विवभाग	 ने	 विवविनयविमत	
संस्थााओं	ं केे	 विवरु�	 प्रवतषन	 केाराषवाई	 केी	 औरा	 समय-समय	
परा	 भारातीय	 रिराज़वष	 बंूके	 द्वााराा	 जाराी	 विकेए	 गए	 कुेछो	 विनदौेशीं	 
औरा	 क़ाानून	 केे	 प्रावधाानं	 केे	 उ�लूंघन/अननुपालून16	 केे	
विलूए	 कुेलू	 ₹86.1	 केराोड़ी	 केी	 रााविशी	 केे	 281	 जमुाष ने	 लूगाए	 
(साराणाी	VI.4)।

अन्य पह�

VI.97		 विवभाग	 ने	 ईएफोडीी	 कंेद्रीीय	 केायाषलूय	 औरा	 �ेत्रोंीय	
केायाषलूयं	मं	मामलूं	केो	संसाविधात	केराने	वालेू	अविधाकेारिरायं	केे	
विलूए	प्रवतषन	केाराषवाई	परा	कुेछो	केायषशीालूाए	ँआयोविजत	कें।	इन	
केायषशीालूाओं	ंकेा	उदे्देश्य	प्रासंविगके	केानूनी	औरा	प्रवतषन-संबूंधाी	
पहीलूुओं	ं परा	 विवचुारा	साझौा	केराकेे	 प्रवितभाविगयं	 केे	केौशीलू	केो	
बूढ़ााना	थाा।	 विवभाग	 ने	 रााष्ट्रीीय	कृेविर्ष	औरा	ग्राामीणा	 विवकेास	 बंूके	
(नाबूाडीष )	केो	उसकेे	 विनराी�णा	अविधाकेारिरायं	केी	�मता	 विनमाषणा	
केे	विलूए	संकेाय	सहीायता	भी	प्रदौान	केी।

2024-25 केे वि�ए केाययसूचीी

VI.98		 2024-25	 केे	 दौौराान,	 विवभाग	 विनम्नविलूवि�त	 लूक्ष्य	
प्रा�	केराने	केा	प्रस्ताव	केराता	हैी:

 • व्यवहीायषता	अध्ययन	 केे	आधाारा	 परा,	 प्रवतषन	 केे	 विलूए	

स्केेलू-आधाारिरात	रूपरा�ेा	लूागू	केी	जाएगी।

5. उपभाोक्ताा विर्शक्षण और सरंक्षण

उपभाोक्ताा विर्शक्षण और सरंक्षण वि�भााग (सीईपीडीी)

VI.99		 सीईपीडीी	 रिराज़वष	 बंूके	 केे	आराई	 केे	 ग्रााहीकें	 केे	 विहीतं	

केी	 सरुा�ा	 केे	 विलूए	 नीवितगत	 विदौशीाविनदौेशी	 तैयारा	 केराता	 हैी;	 

आराई	 केे	आंतरिराके	 विशीकेायत	 विनवाराणा	 प्रणाालूी	 केे	 केामकेाज	

केी	 विनगराानी	 केराता	 हैी;	 लूोकेपालू	 केायाषलूयं	 केे	 प्रदौशीषन	 परा	 

विनगराानी	 रा�ता	 हीै	 औरा	 साथा	 हीी	 ‘रिराज़वष	 बंूके-एकेीकृेत	 

लूोकेपालू	 योजना,	 2021’	 (आराबूी-आईओंएस)	 केो	 लूागू	

केराता	 हैी;	 तथाा	 सरुावि�त	 बंूविकंेग	 प्रथााओं,ं	 ग्रााहीके	 सेवा	 औरा	

सरुा�ा	 परा	 मौजूदौा	 विवविनयमं	 केे	साथा-साथा	 ग्रााहीके	 विशीकेायतं 

केे	 विनवाराणा	 केे	 तराीकें	 परा	 सावषजविनके	 जन-जागरूकेता 

लूाता	हीै।

सारणी VI. 4 : प्र�ताय� केारय�ाई
विवविनयविमत	ससं्थाा जमुाषने	केी 

	सखं्या
कुेलू	जमुाषना	 
(₹	केराोड़ी)

1 2 3

सावषजविनके	�ेत्रों	केे	बंूके 16 23.68
विनजी	�ेत्रों	केे	बंूके 12 24.90
विवदौशेीी	बंूके 3 7.04
भगुतान	बंूके 1 5.39
लूघ	ुविवत्ती	बंूके 1 0.29
�ेत्रोंीय	ग्राामीणा	बंूके 4 0.12
सहीकेाराी	बंूके 215 12.07
एनबूीएफोसी 22 11.53
सीआईसी 4 1.01
एचुएफोसी 3 0.08

कुे� 281 86.11

स्रोोता:	आराबूीआई।

16 उदौाहीराणा	केे	विलूए,	उनमं	से	कुेछो	मं	बंूकेकेाराी	विवविनयमन	अविधाविनयम,	1949	केी	धााराा	26	ए;	बंूकें	मं	साइबूरा	सरुा�ा	ढांचुा;	एक्सपोजरा	मानदौडंी	औरा	आईआराएसी	मानदौडंी;	भारातीय	
रिराज़वष	बंूके	[अपने	ग्रााहीके	केो	जानं	(केेवाईसी)]	विनदौशेी,	2016;	भारातीय	रिराज़वष	बंूके	(वाविणावि�यके	बंूकें	औरा	चुवुिनंदौा	एफोआई	द्वााराा	धाो�ाधाड़ीी	वगीकेराणा	औरा	रिरापोविटिंग)	विनदौशेी	2016;	
सीआराआईएलूसी	परा	सूचुना	रिरापोविटिंग;	सीआईसी	केो	के्रविडीट	सूचुना	प्रस्ततु	केराना;	ग्रााहीके	सरंा�णा-अनविधाकृेत	इलेूक्ट्रीॉविनके	बंूविकंेग	लेूनदौने	मं	ग्रााहीकें	केी	दौयेता	केो	सीविमत	केराना;	
विनदौशेीके	सबंूवंिधात	ऋणा;	विनविधायं	केे	अवंितम	उपयोग	केी	विनगराानी;	औरा	आवास	विवत्ती	कंेपविनयां	विनदौशेी,	2010	(एनएचुबूी)	केा	उ�लूंघन	शीाविमलू	हैी।
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विकेया	गया,	विजसकेा	विवस्तारा	भवुने�रा	औरा	केोविच्चु	मं	विकेया	गया	
औरा	विजसे	डीीआरा	औरा	बूीसीपी	सवुिवधााओं	ंकेे	रूप	मं	स्थााविपत	
विकेया	गया।	उन्नत	संपकेष 	कंेद्री	रिराज़वष	बंूके	केे	पयषवे�णा	मं	केाम	
केराने	वालेू	आउटसोसष	एजंटं	केे	हीाइवि�डी	मोडी	मं	केाम	केराता	हैी।	
गणुावत्तीा	विवशे्लेर्षके	औरा	संपकेष 	कंेद्री	प्रबूंधाके	जैसी	विवशेीर्ष	भूविमकेाए	ँ
ग्रााहीके	बूातचुीत	मं	उत्कृे�ता	परा	जोरा	दौेते	हुीए	सेवा	केी	गणुावत्तीा	
केो	बूढ़ााने	मं	औरा	योगदौान	दौेती	हंी।

VI.103			आंतरिराके	विशीकेायत	विनवाराणा	प्रणाालूी	केो	मजबूूत	केराने	
केे	उदे्देश्य	 से	 रिराज़वष	 बंूके	 ने	2018	 मं	 बंूकें	 केे	 विलूए,	2019	 मं	
गैरा-बंूके	प्रणाालूीगत	प्रवितभाविगयं,	2021	मं	चुवुिनंदौा	एनबूीएफोसी	
औरा	2022	मं	सीआईसी	केे	विलूए	आंतरिराके	लूोकेपालू	(आईओं)	
तंत्रों	केो	संस्थाागत	बूनाया।	आराई	केी	विवविभन्न	शे्रेविणायं	केे	विलूए	
वतषमान	मं	लूागू	आईओं	रूपरा�ेा	परा	विदौशीाविनदौेशीं	मं	परिराचुालून	
मामलूं	परा	कुेछो	विभन्नताए	ंहीोने	केे	साथा-साथा	समान	विडीजाइन	
विवशेीर्षताए	ं हंी।	 मौजूदौा	आईओं	 विदौशीाविनदौेशीं	 केे	केायाषन्वयन	 से	
विमलूी	सी�	केे	आधाारा	परा,	आईओं	तंत्रों	परा	विवविभन्न	आराई	परा	
लूागू	विनदौेशीं	केो	ससुंगत	बूनाने	केा	विनणाषय	विलूया	गया।	तदौनसुारा,	
‘भारातीय	 रिराज़वष	 बंूके	 (विवविनयविमत	संस्थााओं	ंकेे	 विलूए	आंतरिराके	
लूोकेपालू),	2023’	परा	मास्टरा	विनदौेशी	29	विदौसंबूरा,	2023	केो	
जाराी	विकेया	गया	थाा,	जो	आईओं	तके	विशीकेायतं	केो	भेजने	केे	
विलूए	 विनधााष रिरात	समय-सीमा;	आईओं	केे	पास	 विशीकेायतं	 भेजने	
से	 बूाहीरा	 रा�ने;	आईओं	 केी	 अस्थाायी	 अनपुविस्थावित;	आईओं	
केी	 विनयवुिक्ता	 केे	 विलूए	 न्यूनतम	 योग्यता;	 औरा	 उप	 आंतरिराके	
लूोकेपालू	केे	पदौ	केी	शीरुूआत	केे	अलूावा,	रिरापोविटिंग	प्रारूपं	केा	
अद्योतीकेराणा	जैसे	मामलूं	मं	एकेरूपता	लूाता	हैी।	

प्रमखु गवितावि�विधया ँ

 आराबैंीआई लोकेपाल (ओंआराबैंीआईओं) केे केायाषलयं केी 
शुीरुआत/पुनगषठन

VI.104		रिराज़वष	 बंूके	 ने	 ओंआराबूीआईओं	 केी	 भौगोविलूके	
उपविस्थावित	 केी	 समी�ा	 केी	 ताविके	 विशीकेायतं	 केी	 प्रावि�	
केी	 मात्रोंा	 केो	 ध्यान	 मं	 रा�ते	 हुीए	 उन्हंी	 विवविभन्न	 �ेत्रोंं	 मं	
उपलूब्धा	 केरााया	 जा	 सकेे।	 तदौनसुारा,	 विशीमलूा	 मं	 एके	 नया	

ओंआराबूीआईओं	चुालूू	विकेया	गया	औरा	चेुन्नई	औरा	केोलूकेाता	

2023-24 केे वि�ए केाययसूचीी

VI.100		विवभाग	 ने	 2023-24	 केे	 विलूए	उत्केर्षष	 2.0	 केे	 तहीत	
विनम्नविलूवि�त	लूक्ष्य	प्रस्ताविवत	विकेए	थेा	:

 • ग्रााहीके	 सेवा	 परा	 मौजूदौा	 रिराज़वष	 बंूके	 विवविनयामकेीय	
विदौशीाविनदौेशीं	 केी	 समी�ा,	 समेकेन	औरा	 अद्योतीकेराणा	
(पैरााग्रााफो	VI.101);

 • बूढ़ाी	 हुीई	 डेीटा	 उपयोविगता	औरा	 विवशे्लेर्षणा	 केे	 विलूए	 ग�ु	
दौौरां	केे	माध्यम	से	संकेविलूत	डेीटा	केा	विडीविजटलूीकेराणा	
(पैरााग्रााफो	VI.101);

 • आपदौा	 मोचुन	 (डीीआरा)	 औरा	 व्यवसाय	 विनरातंराता	
योजना	(बूीसीपी)	सवुिवधाा	सविहीत	स्थाानीय	भार्षाओं	ंकेे	
विलूए	दौो	अवितरिराक्ता	स्थाानं	परा	रिराज़वष	बंूके	संपकेष 	कंेद्री	केी	
स्थाापना	(पैरााग्रााफो	VI.102);	औरा

 • विवविभन्न	आराई	 प्रकेारां	 परा	 लूागू	आंतरिराके	 लूोकेपालू	
योजनाओं	ं केी	 समी�ा	 औरा	 एकेीकेराणा	 (पैरााग्रााफो	
VI.103)।

काार्याा�न्वर्यान काी स्थि�िस्थि�

VI.101		बंूकें	 मं	 ग्रााहीके	 सेवा	 परा	 मास्टरा	 परिरापत्रों	 2015	 मं	
प्रकेाविशीत	 हुीआ	 थाा।	 रिराज़वष	 बंूके	 ग्रााहीके	 सेवा	 विदौशीाविनदौेशीं	 केी	
समी�ा,	 समेकेन	औरा	अद्योतीकेराणा	 मं	 समग्रा	 दृवि�केोणा	अपना	
राहीा	 हैी।	 रिराज़वष	 बंूके	 केे	 �ेत्रोंीय	केायाषलूयं	 केे	माध्यम	 से	दौेशी	 मं	
बंूके	 शीा�ाओं	ं मं	 ग�ु	 दौौरा	े विकेए	 जाते	 हंी।	 वास्तविवके	 समय	
डेीटा	 उपलूब्धाता	 औरा	 बेूहीतरा	 डेीटा	 विवशे्लेर्षणा	 केे	 विलूए	 रिरापोटष 	
प्रस्ततुीकेराणा	केो	विडीविजटलू	केरा	विदौया	गया	हैी।	प्रभावी	डेीटा	संग्राही	
केे	 विलूए	ग�ु	दौौरां	 केे	 विलूए	जांचु	सूचुी	केो	भी	 विनयविमत	रूप	से	
संशीोविधात	विकेया	जा	राहीा	हैी	।	दौौरां	केे	विनष्केर्षं	केो	अबू	पयषवे�ी	
औरा	विवविनयामकेीय	सझुौाव	केे	विलूए	प्रवितपवुि�	केे	रूप	मं	सविक्रय	
रूप	से	उपयोग	विकेया	जा	राहीा	हैी	।

VI.102		ग्रााहीकें	केी	बूढ़ाती	केॉलू	केे	प्रत्यतु्तीरा	मं	रिराज़वष	 बंूके	केे	
संपकेष 	कंेद्री	ने	ग्रााहीकें	केी	संतवुि�	औरा	परिराचुालून	दौ�ता	मं	सधुाारा	
लूाने	 केे	 उदे्देश्य	 से	 केायषनीवितके	 विवकेास	 विकेया	 हैी।	 चुंडीीगढ़ा	 मं	
मौजूदौा	स्वचुविलूत	संपकेष 	कंेद्री	केो	अत्याधावुिनके	सवुिवधाा	मं	अपगे्राडी	
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मं	अवितरिराक्ता	ओंआराबूीआईओं	शीरुू	विकेए	गए	हंी।	सभी	लूोकेपालू	 
केायाषलूय	‘एके	रााष्ट्री	एके	लूोकेपालू’	केे	वहृीत	विस�ांत	केे	तहीत	
केायष	केराते	हंी	।

आराई मंु ग्रााहेके सेवा मुानकें औरा प्रथााओं ंकेी समुीक्षीा केे विलए 
सविमुवित

VI.105		रिराज़वष	 बंूके	 ने	 23	 मई,	 2022	 केो	 आराई	 मं	 
ग्रााहीके	 सेवा	 मानकें	 केी	 समी�ा	 केे	 विलूए	 एके	 सविमवित	 गविठोत	 
केी	थाी।	सविमवित	केी	रिरापोटष 	5	जून	2023	केो	सावषजविनके	विकेया	

गया।	 विहीतधााराकें	 से	 प्रा�	 विटप्पविणायं	 केे	 साथा-साथा	 सविमवित	 

केी	 विसफोारिराशीं	 केे	 केायाषन्वयन	 केे	 विलूए	 इनकेी	 जांचु	 केी	 जा	 

राहीी	हैी।	

ग्रााहेके कंेविद्रत पहेल  

VI.106		रिराज़वष	बंूके	ने	ग्रााहीके	सेवा	औरा	संतवुि�	मं	सधुाारा	केे	विलूए	

2021-22	से	2023-24	केे	दौौराान	130	ग्रााहीके	कंेविद्रीत	पहीलू	केी	

(बूॉक्स	VI.6)।

ग्रााहीके	 कंेविद्रीतता	 ग्रााहीकें	 केी	 जरूरातं,	 प्राथाविमकेताओं	ं औरा	 व्यवहीारां	
केी	समझौ	केे	आधाारा	परा	समाधाान	प्रदौान	केराने	केे	बूारा	ेमं	हैी	(विव�	बंूके,	
2014)।	ग्रााहीके	केे	दृवि�केोणा	से	छोही	सामान्य	मखु्य	परिराणााम	सामने	आते	
हंी	(विव�	बंूके,	2020):	(ए)	उपयकु्ताता	औरा	औविचुत्य	(अथााषत,	सस्ती	औरा	
उविचुत	गणुावत्तीा	वालूी	सेवाओं	ंतके	पहुीचंु);	(बूी)	विवके�प	(अथााषत,	उत्पादौं/
सेवाओं	ंकेी	शीृ�ंलूा	हीोना);	(सी)	सरुा�ा	औरा	सरंा�ा	(अथााषत,	पैसा	औरा	
जानकेाराी	 सरुावि�त	 रा�ी	 जाती	 हैी,	 औरा	 सेवा	 प्रदौाता	 जानकेाराी	 केी	
गोपनीयता	केा	सम्मान	केराते	हंी);	(डीी)	विनष्प�ता	औरा	सम्मान	(अथााषत,	
सम्मान	केे	साथा	व्यवहीारा	केराना	औरा	ग्रााहीकें	केे	विहीतं	केी	रा�ा	केराना);	
(ई)	आवाज	(अथााषत,	आसानी	से	सलुूभ	चैुनलू	केे	माध्यम	से	सचंुारा	औरा	
न्यूनतम	लूागत	 केे	साथा	समस्याओं	ंकेा	 त्वरिरात	समाधाान);	औरा	 (एफो)	
उदे्देश्य	केो	पूराा	केराना	(अथााषत,	विवत्तीीय	उत्पादौं	या	आघातं	केा	प्रबूधंान	
केराने	या	अन्य	लूक्ष्यं	केो	प्रा�	केराने	केे	विलूए	बेूहीतरा	विस्थावित	मं	हीोना)।	इन	
मखु्य	परिराणाामं	केे	अनरुूप,	ओंईसीडीी/जी20	‘विवत्तीीय	उपभोक्ताा	सरंा�णा	
परा	उच्चु-स्तराीय	विस�ांत’	केो	2022	मं	अद्योवितत	विकेया	गया	औरा	सराकेारा,	
विनगराानी	विनकेाय	औरा	विवत्तीीय	सेवा	प्रदौाताओं	ं(ओंईसीडीी,	2024)	केे	विलूए	
12	विस�ांतं17	केी	विसफोारिराशी	केी	गई।

बॉॉक्स VI.6

भाारताीय रिरज़�य बॉकंे केे ग्रााहके कंेवि�ता पह� 
रि�ज़व� बैंकंा काी ग्रााहका कंास्थि�� नीस्थि�र्याा�

एके	 पूणाष-सेवा	 कंेद्रीीय	 बंूके	 हीोने	 केे	 नाते	 रिराज़वष	 बंूके	 केे	 पास	 विवविवधा	

केायाषत्मके	अविधादौशेी	हैी।	ग्रााहीके	सेवा,	ग्रााहीके	सतंवुि�	औरा	ग्रााहीके	कंेद्रीीयता	

जैसी	अवधााराणााओं	ंकेो	बंूविकंेग	�ेत्रों	केी	शीब्दौावलूी	मं	शीाविमलू	विकेए	जाने	

से	बूहुीत	पहीलेू	(लूीलूाधारा,	2007)	जमाकेताषओं	ंकेी	सरुा�ा	केी	विजम्मेदौाराी	

बंूकेकेाराी	विवविनयमन	अविधाविनयम,	194918	केे	तहीत	रिराज़वष	बंूके	केो	सौंपी	

गई।	 विवविनयविमत	 ससं्थााओं	ं (आराई)	 मं	 ग्रााहीके	 सेवाओं	ं केी	 गणुावत्तीा	 केे	

विलूए	 रिराज़वष	 बंूके	केे	स्थाायी	सराोकेारा	केे	चुलूते	ग्रााहीके	सेवा	परा	 विवविभन्न	

सविमवितयं19	 केी	 स्थाापना	 सविहीत	 दौशीकें	 से	 केई	 पहीलू	जाराी	 हंी।	 ग्रााहीके	

केे	साथा	उविचुत	व्यवहीारा	औरा	उविचुत	केीमत	परा	ग्रााहीके	सेवा	केी	पयाष�	

गणुावत्तीा	सवुिनविचित	केराने	केी	विदौशीा	मं	विवविनयामकें	केा	समवुिचुत	हीस्त�ेप	

महीत्वपूणाष	हीो	जाता	हैी।

विपछोलेू	कुेछो	वर्षं	मं,	 रिराज़वष	 बंूके	ने	 विवविनयविमत	ससं्थााओं	ंमं	ग्रााहीके	सेवा	

मं	सधुाारा	लूाने	 केे	 उदे्देश्य	 से	 विवविभन्न	ससं्थाागत	 तंत्रों	 स्थााविपत	 विकेए	 हंी,	
(जाराी)

17 नामतः	(1)	केानूनी,	विवविनयामकेीय	औरा	पयषवे�ी	ढांचुा;	(2)	विनराी�णा	विनकेायं	केी	भूविमकेा;	(3)	पहुीचंु	औरा	समावेशीन;	(4)	विवत्तीीय	सा�राता	औरा	जागरूकेता;	(5)	प्रवितस्पधााष;	(6)	
उपभोक्तााओं	ंकेे	साथा	न्यायसगंत	औरा	उविचुत	व्यवहीारा;	(7)	प्रकेटीकेराणा	औरा	पारादौविशीषता;	(8)	गणुावत्तीा	वालेू	विवत्तीीय	उत्पादौ;	(9)	विवत्तीीय	सेवा	प्रदौाताओं	ंऔरा	मध्यवती	ससं्थााओं	ंकेा	
विजम्मेदौारा	व्यावसावियके	आचुराणा	औरा	ससं्कृेवित;	(10)	धाो�ाधाड़ीी,	घोटालेू	औरा	दौरुुपयोग	केे	विवरु�	उपभोक्ताा	आविस्तयं	केी	सरुा�ा;	(11)	उपभोक्ताा	डेीटा	औरा	गोपनीयता	केी	सरुा�ा;	
औरा	(12)	विशीकेायतं	केा	विनपटान	औरा	विनवाराणा।
18 अविधाविनयम	केी	धााराा	35ए	रिराज़वष	बंूके	केो	जनविहीत	मं	या	बंूविकंेग	नीवित	केे	विहीत	मं	विनदौशेी	दौनेे	या	विकेसी	बंूविकंेग	कंेपनी	केे	केामकेाज	केो	जमाकेताषओं	ंकेे	विहीतं	केे	विलूए	हीाविनकेाराके	
तराीकेे	से	सचंुाविलूत	हीोने	से	राोकेने	केा	अविधाकेारा	दौतेी	हैी।	रिराज़वष	बंूके	केो	गैरा-बंूविकंेग	विवत्तीीय	कंेपविनयं	(एनबूीएफोसी)	केे	विलूए	आराबूीआई	अविधाविनयम,	1934	औरा	प्रणाालूीगत	प्रवितभाविगयं	
केे	विलूए	भगुतान	औरा	विनपटान	प्रणाालूी	अविधाविनयम,	2007	केे	तहीत	समान	शीविक्तायां	प्रा�	हंी।
19 ग्रााहीके	सेवा	परा	तलूवारा	सविमवित	(1975);	बंूकें	मं	ग्रााहीके	सेवा	परा	गोइपोरिराया	सविमवित	(1990);	बंूकें	मं	ग्रााहीके	सेवा	परा	दौामोदौरान	सविमवित	(2010);	औरा	रिराज़वष	बंूके	विवविनयविमत	
ससं्थााओं	ंमं	ग्रााहीके	सेवा	मानकें	केी	समी�ा	केे	विलूए	केानूनगो	सविमवित	(2023)।	केानूनगो	सविमवित	द्वााराा	ग्रााहीके	सेवा	परा	विवविनयामकेीय	सरंाचुना	केी	समी�ा	से	पता	चुलूा	विके	'यही	केाफोी	
हीदौ	तके	अतंरारााष्ट्रीीय	मानके	विनधााषराणा	विनकेायं	द्वााराा	विनधााषरिरात	मानकें	केे	अनरुूप	हैी	औरा	अन्य	प्राविधाकेारा	�ेत्रोंं	मं	उपभोक्ताा	सरंा�णा	विवविनयमन	केे	साथा	अच्छोी	तराही	से	मेलू	�ाता	हैी’।	
इस	सविमवित	केी	कुेछो	विसफोारिराशंी	पहीलेू	हीी	लूागू	केी	जा	चुकुेी	हंी,	जबूविके	अन्य	जांचु	केी	प्रविक्रया	मं	हंी।
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2024-25 केे वि�ए केाययसूचीी

VI.107		वर्षष	 2024-25	 केे	 दौौराान,	 विवभाग	केा	 विनम्नविलूवि�त	
लूक्ष्यं	परा	ध्यान	कंेविद्रीत	केराने	केा	प्रस्ताव	हैी:

 • 	विशीकेायत	 दौजष	 केराने	 मं	 सहीयोग	 बूढ़ााने	औरा	 विनणाषयं	
तथाा	परिराणाामं	मं	अविधाके	विस्थाराता	सवुिनविचित	केराने	केे	
विलूए	 विशीकेायत	प्रबूंधान	प्रणाालूी	 मं	आगे	सधुाारा	केराना	
(उत्केर्षष 2.0);

 • विवविनयविमत	 संस्थााओं	ं केे	 विलूए	 उपभोक्ताा	 संरा�णा	
मू�यांकेन	मैविट्रीक्स	(उत्केर्षष 2.0)	विवकेविसत	केराना;

 • ग्रााहीके	 सेवा	 मं	 सधुाारा	 केे	 विलूए	 सविक्रय	 केदौम	 
उठोाने	 हेीतु	 बंूकें	 केो	 प्रोत्साविहीत	 केराने	 केे	 विलूए	

आंतरिराके	 विशीकेायत	 विनवाराणा	 रूपराे�ा	 केो	 मजबूूत 
केराना;

 • ग्राामीणा/अधाष-शीहीराी	 �ेत्रोंं	 मं	केम	विशीकेायतं	केे	केाराणां	
केा	आकेलून	केराने	केे	विलूए	सवे�णा	केरावाना;	तथाा

 • आराई	 औरा	 ओंआराबूीआईओं	 से	 प्रा�	 प्रवितपवुि�	 केे	
आधाारा	परा	पनुविनषदौेविशीत	रााष्ट्रीव्यापी	गहीन	जागरूकेता	
केायषक्रम	केी	समी�ा	औरा	केायाषन्वयन।

वि�क्षेप बॉीमा और प्रत्यय गारटंी वि�गम (डीीआईसीजीसी)

VI.108		डीीआईसीजीसी,	 विजसे	 डीीआईसीजीसी	 अविधाविनयम,	
1961	 केे	तहीत	 रिराज़वष	 बंूके	केी	 पूणाष 	 स्वाविमत्व	वालूी	सहीायके	

20 नई	योजना	केे	तहीत,	दौशेी	भरा	मं	शीाविमलू	आराई	केे	ग्रााहीके	एके	हीी	ऑनलूाइन	प्लेूटफोॉमष,	यानी	विशीकेायत	प्रबंूधान	प्रणाालूी	(सीएमएस)	या	चुडंीीगढ़ा	मं	कंेद्रीीकृेत	प्रावि�	औरा	प्रससं्केराणा	
कंेद्री	(सीआरापीसी)	मं	एके	हीी	भौवितके/ईमेलू	पते	केे	माध्यम	से	रिराज़वष	बंूके	लूोकेपालू	केे	पास	अपनी	विशीकेायतं	दौजष	केरा	सकेते	हंी,	टै्रीके	केरा	सकेते	हंी	औरा	विनगराानी	केरा	सकेते	हंी।	इसकेे	
अलूावा,	इन	आराई	केे	वि�लूाफो	“सेवा	मं	केमी”	केे	आधाारा	परा	सभी	विशीकेायतं	अबू	पूवषवती	योजनाओं	ंकेे	तहीत	आधाारां	केी	एके	विवविशी�	सूचुी	केे	साथा	स्वीकेायष	हंी।

जैसे	 ‘रिराज़वष	 बंूके-एकेीकृेत	लूोकेपालू	योजना20	 (आराबूी-आईओंएस)’	 केे	
अतंगषत	 ‘एके	 रााष्ट्री-एके	 लूोकेपालू’	 प्रणाालूी;	 विवविनयविमत	 ससं्थााओं	ं केी	
आतंरिराके	विशीकेायत	विनवाराणा	(आईजीआरा)	प्रणाालूी;	तथाा	ऋणादौाताओं	ंकेे	
विलूए	उविचुत	व्यवहीारा	सवंिहीताए।ँ	2006	मं	रिराज़वष	बंूके	मं	ग्रााहीके	सेवा	विवभाग	
केे	रूप	 मं	 स्थााविपत	उपभोक्ताा	 विशी�णा	औरा	सरंा�णा	 विवभाग	 (सीईपीडीी)	
आईजीआरा	तंत्रों	केी	विनगराानी	केे	अलूावा,	अपने	आराई	केे	ग्रााहीकें	केे	विहीतं	
केी	सरुा�ा	केे	विलूए	नीवित	विदौशीाविनदौशेी	तैयारा	केराता	हैी;	लूोकेपालू	केायाषलूयं	
केी	 विनगराानी	 केराता	 हैी	औरा	 सरुावि�त	 बंूविकंेग	 प्रथााओं/ंग्रााहीके	 सेवा	औरा	
सरुा�ा	परा	मौजूदौा	 विनयमं	केे	बूारा	े मं	सावषजविनके	जागरूकेता	केा	प्रसारा	
केराता	हैी।	बंूके	प्रभारां/शी�ुकें	मं	पारादौविशीषता	सवुिनविचित	केराने	केे	विलूए,	रिराज़वष	
बंूके	ने	बंूकें	केे	विलूए	अपनी	शीा�ाओं	ंकेे	साथा-साथा	अपनी	वेबूसाइटं	केे	
हीोम	 पेज	परा	भी	 विवविभन्न	 सेवा	प्रभारां	औरा	शी�ुकें	केा	 विववराणा	 विनरातंरा	
आधाारा	परा	प्रदौविशीषत	केराना	औरा	अद्योतन	केराना	अविनवायष	केरा	 विदौया	 हैी।	
रिराज़वष	बंूके	द्वााराा	एके	"ग्रााहीके	अविधाकेारां	केा	चुाटषरा"	भी	तैयारा	विकेया	गया	हैी	
जो	बंूके	ग्रााहीकें	केी	सरुा�ा	केे	विलूए	विवस्ततृ,	व्यापके	विस�ांतं	केो	स्थााविपत	
केराता	 हैी,	औरा	 बंूके	ग्रााहीकें	 केे	 विनम्नविलूवि�त	पांचु	बूवुिनयादौी	अविधाकेारां	
केो	 प्रवितपाविदौत	केराता	 हैी:	 (i)	 उविचुत	 व्यवहीारा;	 (ii)	 पारादौविशीषता;	 विनष्प�	
औरा	ईमानदौारा	केायष-व्यवहीारा;	(iii)	उपयकु्ताता;	(iv)	गोपनीयता;	औरा	(v)	
विशीकेायत	विनवाराणा	औरा	मआुवज़ा।

विवत्तीीय	समावेशीन	(विवत्तीीय	सा�राता	सविहीत)	केो	बूढ़ााने	केी	विदौशीा	मं	विनरातंरा	
ठोोस	प्रयास	विकेए	जाते	हंी,	साथा	हीी	ग्रााहीके	सरुा�ा	औरा	सरंा�णा,	मदु्रीा	केे	
विवविनमय	औरा	 विवतराणा,	औरा	 विवशेीर्ष	रूप	 से	 विडीविजटलू	 लेूनदौने	 केे	 बूढ़ाते	

उपयोग	केे	बूीचु	धाो�ेबूाजं	द्वााराा	अपनाई	जाने	वालूी	केायषप्रणाालूी	केे	बूारा	े
मं	जनता	केो	जागरूके	बूनाने	केे	विलूए	रिराज़वष	बंूके	केी	विवविभन्न	पहीलूं	परा	
परा	जन-जागरूकेता	अविभयान	चुलूाया	जाता	हैी।	बंूकें	केो	विवशेीर्ष	रूप	से	
विदौव्यांगं	औरा	वरिराष्ठ	नागरिराकें	केे	विलूए	घरा	तके	(डीोरास्टेप)	बंूविकंेग	सेवाए	ं
प्रदौान	केराने	केा	विनदौशेी	विदौया	गया	हैी।

विपछोलेू	तीन	वर्षं	 (2021-22	 से	2023-24)	 मं,	 रिराज़वष	 बंूके	द्वााराा	130	
ग्रााहीके	कंेविद्रीत	केदौम	उठोाए	गए	(अनलुूग्नके	III)।
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कंेपनी	केे	रूप	मं	स्थााविपत	विकेया	गया	हैी,	जमा	बूीमा	प्रणाालूी	केा	

प्रबूंधान	केराती	 हैी।	 विवशेीर्ष	रूप	से	छोोटे	जमाकेताषओं	ंकेो	उनकेी	

जमारााविशी	केे	विलूए	सरुा�ा	केा	बूीमा	दौेकेरा,	यही	विवत्तीीय	प्रणाालूी	केी	

विस्थाराता	बूनाए	रा�ने	मं	महीत्वपूणाष	भूविमकेा	विनभाती	हीै	औरा	विवत्तीीय	

प्रणाालूी	मं	जनता	केा	विव�ास	बूनाए	रा�ती	हीै।	डीीआईसीजीसी	

द्वााराा	विवस्तारिरात	जमा	बूीमा	उन	सभी	वाविणावि�यके	औरा	सहीकेाराी	

बंूकें	केो	केवरा	केराता	हैी	विजन्हंी	रिराज़वष	बंूके	द्वााराा	लूाइसंस	प्रा�	हैी।	

31	माचुष	2024	तके	पंजीकृेत	बूीमाकृेत	बंूकें	केी	संख्या	1,997	

थाी,	विजसमं	140	वाविणावि�यके	बंूके	(12	एसएफोबूी,	6	पीबूी,	43	

आराआराबूी	 एवं	 2	 एलूएबूी	सविहीत)	औरा	1,857	सहीकेाराी	 बंूके	

(1,472	शीहीराी	सहीकेाराी	बंूके,	33	राा�य	सहीकेाराी	बंूके	एवं	352	

विजलूा	कंेद्रीीय	सहीकेाराी	बंूके)	शीाविमलू	थेा।

VI.109	भारात	मं	जमा	बूीमा	केी	वतषमान	सीमा	 ‘समान	�मता	

औरा	समान	अविधाकेारा	मं’21	बंूके	केे	प्रत्येके	जमाकेताष 	केे	विलूए	₹5	

लूा�	हीै।	वतषमान	मं,	बूीमा	केवरा	2023-24	मं	प्रवित	व्यविक्ता	आय	

केा	 2.9	 गनुा	 हैी।	 30	 विसतंबूरा	 2023	केी	 विस्थावित	 केे	अनसुारा,	

संरावि�त	 �ातं	 (281.8	 केराोड़ी)	 केी	 संख्या	 कुेलू	 �ातं	 केी	

संख्या	(287.9	केराोड़ी)	केा	97.9	प्रवितशीत	थाी।	रााविशी	केे	संदौभष	

मं,	30	विसतंबूरा	2023	तके	₹90,32,340	केराोड़ी	केी	कुेलू	बूीविमत	

जमारााविशीयां	₹2,04,18,707	केराोड़ी	केी	केरायोग्य	जमारााविशीयं22 

केा	44.2	प्रवितशीत	थां।	30	विसतंबूरा	2023	केे	अनसुारा,	आरावि�त	

विनविधा	अनपुात	 (विन�ेप	 बूीमा	 विनविधा/बूीविमत	जमारााविशीयां)	 2.02	

प्रवितशीत	थाी।	

VI.110	डीीआईसीजीसी	 विन�ेप	 बूीमा	 केोर्ष	 (डीीआईएफो)	 केा	

विनमाषणा	अपने	अविधाशेीर्ष,	यानी	केरां	केो	घटाकेरा	प्रत्येके	वर्षष	व्यय	

परा	(जमाकेताषओं	ंकेे	दौावं	केा	भगुतान	औरा	संबूंविधात	�चुं	केा	

भगुतान)	आय	केे	आविधाक्य	(मखु्य	रूप	से	बूीमाकृेत	बंूकें	से	प्रा�	

प्रीविमयम,	विनवेशी	से	ब्याज	आय	औरा	विवफोलू	बंूकें	केी	आविस्तयं	

से	नकेदौ	वसूलूी)	केे	हीस्तांतराणा	केे	माध्यम	से	केराता	हैी।	यही	विनविधा	

परिरासमापन/	समामेलून	मं	विलूए	गए	बंूकें	केे	जमाकेताषओं	ंकेे	दौावं	

केे	विनपटान	केे	विलूए	उपलूब्धा	हीोता	हैी।	वर्षष	2023-24	केे	दौौराान,	

प्रा�	जमा	बूीमा	प्रीविमयम	₹23,879	केराोड़ी	थाा,	विजसमं	वर्षष-दौरा-

वर्षष	 11.7	प्रवितशीत	केी	ववृि�	दौजष	केी	 गई,	जबूविके	 विनगम	द्वााराा	

विनपटाए	गए	कुेलू	दौावे	₹1,431.5	केराोड़ी	थेा।	31	माचुष	2024	केो	

डीीआईएफो	केा	आकेारा	₹1,98,310	केराोड़ी	 (31	माचुष,	2023	

केो	₹1,69,602	केराोड़ी)	थाा।

6. वि�ष् केषय

VI.111 	रिराज़वष	 बंूके	 ने	 वैवि�के	 सवोत्तीम	 प्रथााओं	ं केे	

अनुरूप	 बंूविकंेग	 औरा	 गैरा-बंूविकंेग	 �ेत्रों	 केे	 विवविनयामकेीय	 औरा	 
पयषवे�ी	रूपराे�ा	केो	औरा	मजबूूत	केराकेे	 विवत्तीीय	प्रणाालूी	केी	

सरुा�ा	 केे	 विलूए	केई	उपाय	 विकेए।	आगे	बूढ़ाते	 हुीए,	केायाषन्वयन	

केे	 तहीत	 परिरायोजनाओं	ं मं	 दौबूाव	 केे	 समाधाान,	 दौबूावग्रास्त	

आविस्तयं	केे	प्रवितभूतीकेराणा	औरा	अपेवि�त	ऋणा	हीाविन	केे	�ेत्रोंं	मं	

रूपराे�ा	जाराी	केराने	केी	विदौशीा	मं	ठोोस	प्रयास	विकेए	जाएगें।	सूक्ष्म-

आंकेड़ीा	 विवशे्लेविर्षकेी	औरा	अन्य	समान	उपयोग	 केे	मामलूं	परा	 
सपुटेके	 डेीटा	 टू�स	 केे	 एके	 सूट	 द्वााराा	 पयषवे�ी	 �मताओं	ं केो	

बूढ़ााने,	एआई/एमएलू	केा	उपयोग	केराने	औरा	प्रत्य�	पयषवे�णा	

केे	साथा	पराो�	विवशे्लेविर्षकेी	केा	एकेीकेराणा	केराने	परा	ध्यान	कंेविद्रीत	

केराने	केे	साथा,	प्रवतषन	रूपराे�ा	केो	औरा	मजबूूत	विकेया	जाएगा।	

मौजूदौा	विशीकेायत	विनवाराणा	तंत्रों	केो	दौरुुस्त	केराने	केे	साथा-साथा	

ग्रााहीके	 सेवा	 मानकें	 केो	 बूढ़ााने	 परा	 भी	 ध्यान	 कंेविद्रीत	 विकेया	
जाएगा।

21 जमा	�ाते	तबू	केहीलूाते	हंी	जबू	जमाकेताष	केे	पास	एके	या	एके	से	अविधाके	प्रकेारा	केे	जमा	�ाते	हीोते	हंी	औरा	बंूके	केी	एके	या	एके	से	अविधाके	शीा�ाओं	ंमं	उसकेे	व्यविक्तागत	नाम	से	
हीोते	हंी।	इसमं	माविलूकेाना	प्रवितष्ठान	केे	नाम	परा	रा�ी	गई	जमा	रााविशी	भी	शीाविमलू	हैी,	जहीां	जमाकेताष	एकेमात्रों	माविलूके	हैी।	यविदौ	जमाकेताष	केे	पास	विकेसी	फोमष	केे	भागीदौारा/नाबूाविलूग	केे	
अविभभावके/कंेपनी	केे	विनदौशेीके/ट्रीस्ट	केे	ट्रीस्टी/सयंकु्ता	�ाते	केे	रूप	मं	बंूके	केी	एके	या	एके	से	अविधाके	शीा�ाओं	ंमं	जमा	�ाते	हंी,	तो	ऐसे	�ातं	केो	अलूग-अलूग	�मता	औरा	अलूग-
अलूग	अविधाकेारा	मं	रा�ा	गया	माना	जाता	हैी।	सयंकु्ता	�ातं	केे	मामलेू	मं,	यविदौ	व्यविक्ता	एके	से	अविधाके	सयंकु्ता	�ाते	�ोलूते	हंी	विजनमं	उनकेे	नाम	एके	हीी	क्रम	मं	नहीं	हंी	या	व्यविक्तायं	केा	
समूही	अलूग-अलूग	हैी,	तो	इन	सयंकु्ता	�ातं	मं	रा�ी	गई	जमा	रााविशी	केो	अलूग-अलूग	�मता	औरा	अलूग-अलूग	अविधाकेारा	मं	रा�ा	गया	माना	जाता	हैी।
22 मू�यांकेन	योग्य	जमारााविशीयं	 मं	सभी	 बंूके	जमारााविशीयां	शीाविमलू	 हंी,	 विसवाय	 (	i)	 विवदौशेीी	सराकेारां	केी	जमारााविशीयां;	 (ii)	 कंेद्री/राा�य	सराकेारां	केी	जमारााविशीयां;	 (iii)	अतंरा-बंूके	
जमारााविशीयां;	(iv)	भारात	केे	बूाहीरा	प्रा�	जमारााविशीयां;	औरा	(v)	भारातीय	रिराज़वष	बंूके	केे	पूवष	अनमुोदौन	से	विनगम	द्वााराा	विवशेीर्ष	रूप	से	छूोट	प्रा�	जमारााविशीयां।
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