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वाार्षि�िक रि�पोोर्टट 2023-24

वि�नि�यमन, पर्ययवेके्षण और वि�त्तीीय स्थि�िरताा VI

VI.1	 वर्षष केे दौौराान घरेलूेू वि�त्तीीय प्रणाालीी मजबूूत और 

समुतु्थाानशीील बनी ी र हीी। तकनीीकीी व्यवधाानोंं, सा ाइबर  

जोोखि�मोंं और जलवाायु ुपरि�वर्ततन से उभरतीी चुनुौौति�योंं केे बीीच 

रि�ज़र्वव बैंक ने वि�त्तीीय प्रणाालीी कोो सुरुक्षि�त बनाानेे और जि�म्मेेदाार 

नवोोन्मेेषोंं कोो बढ़ाावाा देेनेे केे लि�ए ठोोस प्रयाास जाारीी रखे। वैश्वि�क 

सर्वोोत्तम प्रथााओं ं केे सााथ  वि�नि�याामकीीय/पर्ययवेक्षीी रूपरेखेाा कोो 

संंरेखेि�त करने  केे वृ हृत उदे्देश्य केे हि� स्सेे केे रूप में , वर्षष केे 

दौौराान जोोखि�म प्रबंंधन, वि�नि�याामकीीय अनुपुाालन और प्रवर्ततन, 

और उपभोोक्ताा शि�क्षण और संंरक्षण केे क्षेत्रोंं में महत्वपूूर्णण प्रयाास  
कि�ए गए।

VI.2 	 वि�नि�यमन वि�भााग (डीीओआर) ने  क ई दि�शा ानि�र्देेश 

जाारीी कि� ए, जि� नमंें अन्य बाातोंं केे सााथ-सााथ, डि�जि� टल ऋण 

देेनेे में  चू क हा ानि� गा ारंटंीी; समझौौताा नि� पटााराा और  तकनीीकीी 

रूप से  ब टे्टे खा ातेे में  डा ालने (रााइट-ऑफ़) केे लि� ए रूपरेखेाा; 

वैैकल्पि�िक नि�वे श नि�धि� में  नि�वे श; वााणि�ज्यि�िक बैंकोंं केे नि�वे श 

पोोर्टटफोोलि�योो काा वर्गीीकरण, मूल्य नि�र्धाा�रण, परि�चाालन केे लि�ए 

वि�वेकपूर्णण माानदंडं; परि�चाालन जोोखि�मोंं केे लि� ए न्यूूनतम पूंं�जीी 

आवश्यकतााएँ ँशाामि�ल हैं।

VI.3 	 फि�नटेेक  वि�भााग ने  कें द्रीीय बैं क डि�जि� टल मु दु्राा 

(सीीबीीडीीसीी)-थोोक (सीीबीीडीीसीी-डब्ल्यू) और सीीबीीडीीसीी-खुदुराा 

(सीीबीीडीीसीी-आर) पा ायलट केे दा ायरे ेऔर  व्यााप्ति� काा वि�स्ताार 

कि�याा; और नि�र्बाा�ध ऋण केे लि�ए साार्ववजनि�क तकनीीकीी प्लेेटफाार्मम 

कीी प्राायोोगि�क परि�योोजनाा शुरुु कीी।

VI.4 	 पर्ययवेक्षण  वि�भााग (डीीओएस) ने  ऑनसााइट और 

ऑफसााइट पर्ययवेक्षण दोोनोंं कोो और मजबूूत करने केे लि�ए कई 

उपााय शुरुू कि�ए, जि�समंें अपनेे ग्रााहक कोो जाानि�ए (केेवााईसीी) / 

धन शोोधन नि�वाारण (एएमएल) और सााइबर/सूूचनाा प्रौौद्योोगि�कीी 

(आईटीी) जोोखि�म केे संंबंंध में  पर्ययवेक्षि�त संंस्थााओं ं केे प्रत्यक्ष 

आकलन को ो सु वु्यवस्थि�ित करना ा; दबा ाव परीीक्षण मॉ ॉडल को ो 

नयाा रूप देेनाा; आरंभंि�क चेताावनीी संंकेेतक (ईडब्ल्यूएस) और 

धोोखााधड़ीी जोोखि�म प्रबंंधन प्रणाालीी (एफआरएमएस) कोो सुदुृढ़ 

करनाा; और पर्ययवेक्षि�त संंस्थााओं ं(एसई) केे सााथ पर्ययवेक्षीी जुडु़ााव 

कोो मजबूूत करनाा शा ामि�ल हैं । उपभोोक्ताा शि�क्षण और संंरक्षण 

वि�भााग (सीीईपीीडीी) ने ग्रााहक सुरुक्षाा और शि�काायत नि�वाारण तंंत्र 

कोो बढ़ाानेे और वि�भि�न्न वि�नि�यमि�त संंस्थााओं ं(आरई) पर लाागूू 

आंंतरि�क लोोकपााल  (आईओ) योोजनाा से संंबंंधि�त नि�र्दे ेशोंं कोो 

सुसुंंगत बनाानेे कीी दि�शाा में अपनेे प्रयाास जाारीी रखे हुए हैं।

VI.5 	 इस अध्यााय में वि�त्तीीय प्रणाालीी कोो मजबूूत करने और 

वि�त्तीीय स्थि�िरताा कोो बनााए रखने केे लि�ए 2023-24 केे दौौराान 

कि�ए गए वि�नि�याामकीीय और पर्ययवेक्षीी उपाायोंं पर चर्चाा� की ी गई 

हैै। इस अध्यााय काा शेष भााग पाँँ�च खंंडोंं में वि�भााजि�त हैै। खंंड 2 

वि�त्तीीय स्थि�िरताा वि�भााग (एफएसडीी) केे अधि�देेश और काार्योंं से 

संंबंंधि�त है। खंंड 3 फि�नटेेक वि�भााग कीी गति�वि�धि�योंं केे सााथ-

सााथ डीीओआर केे वि�नि�याामकीीय पहलोंं पर केंद्रि�त है। खंंड 4 

मंें पर्ययवेक्षण  वि�भााग द्वााराा कि� ए गए पर्ययवेक्षीी पहल और प्रवर्ततन 

वि�भााग (ईएफडीी) द्वााराा कीी गई प्रवर्ततन काार्ररवााइयांं� शाामि�ल हैं। 

वर्षष 2023-24 केे दौौराान, रि�ज़र्वव बंैंक नेे समुुत्थाानशीील और मजबूूत वि�त्तीीय प्रणाालीी केे नि�र्माा�ण हेेतुु पहल जाारीी रखीी। अभि�शाासन, 
जोोखि�म प्रबंधंन प्रथााओं ंऔर पूंं�जी ी बफर कोो अधि�क मजबूूत बनाानेे कीी दि�शाा मंें सर्वोोत्तम वैैश्वि�क प्रथााओं ंकेे अनुुरूप कई वि�नि�याामकीीय 
और पर्ययवेक्षीी पहल काार्याा�न्वि�ित कि�ए गए। रि�ज़र्वव बंैंक नेे सााइबर सुुरक्षाा बढ़ाानेे पर ध्याान देनेेे केे सााथ-सााथ प्रभाावीी और कुुशल पर्ययवेक्षण 
केे लि�ए प्रौौद्योोगि�कीी केे उपयोोग केे अपनेे प्रयाास जाारीी रखे। ग्रााहक सेेवााओं ंकोो और बेेहतर बनाानेे केे सााथ-सााथ धोोखााधड़ीी पहचाान तंंत्र 
कोो मजबूूत बनाानेे केे लि�ए नि�रंतंर काार्ररवााई कीी गई।
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खंंड  5 में  उपभोोक्ताा हि�तों ं की ी रक्षा ा, जा ागरूकताा प्रसाार और 

उपभोोक्ताा वि�श्वाास कोो बनााए रखने में सीीईपीीडीी और नि�क्षेप बीीमाा 

और  प्रत्यय गा ारंटंीी नि� गम (डीीआईसीीजीीसीी) द्वााराा नि�भा ाई गई 

भूूमि�काा पर प्रकााश डाालाा गयाा है। वर्षष 2024-25 केे लि� ए इन 

वि�भाागोंं कीी काार्ययसूचीी इस अध्यााय केे संंबंंधि�त खंंडोंं में शाामि�ल 

हैै। नि�ष्कर्षष टि�प्पणि�याँँ� अंंति�म खंंड में दीी गई हैं।

2. वि�त्तीीय स्थि�िरताा वि�भााग (एफएसडीी)

VI.6	 एफएसडीी काा अधि�देेश वि�त्तीीय स्थि�िरताा केे जोोखि�मोंं 

कीी नि�गराानीी करनाा और समष्टि�-वि�वेकपूर्णण चौौकसीी कर वि�त्तीीय 

प्रणाालीी कीी समुतु्थाानशीीलताा काा मूल्यांं�कन करनाा है। यह वि�त्तीीय 

स्थि�िरताा और  वि�काास परि�षद  (एफएसडीीसीी-एससीी) कीी उप-

समि�ति� केे सचि�वाालय केे रूप में भीी काार्यय करताा है, जोो वि�त्तीीय 

प्रणाालीी केे लि� ए समष्टि�-वि�वेकपूर्णण  वि�नि�यमोंं कीी नि� गराानीी और 

वि�त्तीीय स्थि�िरताा कोो संंरक्षि�त करने केे लि�ए अंंतर-वि�नि�याामकोंं 

काा सं ंस्थाागत मं च है । एफएसडीी को ो वि�त्तीीय स्थि�िरता ा रि�पोोर्टट 

(एफएसआर) प्रकााशि�त करने काा भी ी अधि�देेश है  जोो वि�त्तीीय 

स्थि�िरताा और आरंभंि�क चे ताावनीी वि�शे्लेषण  केे लि� ए सं ंभाावि�त 

जोोखि�म परि�दृश्योंं काा आकलन करताा है।

2023-24 केे लि�ए काार्ययसूूचीी

VI.7 	 वि�भााग ने  2023-24 केे लि� ए नि� म्नलि�खि�त ल क्ष्य 

नि�र्धाा� रि�त कि�ए थे:

	• 	दबााव परीीक्षण  रूपरेखेाा की ी समकक्षीी समीीक्षाा  

(पैैरााग्रााफ VI.8);

	• 	समष्टि� - वि�वेकपूर्णण नि� गराानीी का ा सं ंचाालन  
(पैैरााग्रााफ VI.8);

	• 	अर्धध-वाार्षि�िक एफएसआर काा प्रकााशन (पैैरााग्रााफ VI.9); 

और

	• 	एफएसडीीसीी-एससीी की ी बै ठकें आयोोजि�त करना ा 

(पैराग्राफ VI.9)।

काार्याा�न्वयन कीी स्थि�िति�

VI.8 	 अपै्रैल 2023 में अंंतररााष्ट्रीीय मुदु्राा कोोष (आईएमएफ) 

कीी एक टी ीम द्वााराा दबा ाव परीीक्षण रूपरेखेाा की ी एक समकक्षीी 

समीीक्षाा कीी गई, जि�सनेे सि�तंबर 2023 में अपनीी अंंति�म रि�पोोर्टट 

प्रस्तुतु की ी। दू सरीी आईएमएफ  तकनीीकीी सहाायताा मि�श न ने  

रि�पोोर्टट की ी प्रमुखु सि�फा ारि�शोंं केे काार्याा�न्वयन कोो सुवुि�धााजनक 

बनाानेे केे लि�ए जनवरीी 2024 में वि�भााग काा दौौराा कि�याा। वि�भााग 

नेे कई अधि�काार-के्षेत्रोंं केे प्रति�नि�धि�त्व केे सााथ बैंकिं�ग पर्ययवेक्षण 

पर बे सल  समि�ति�  (बीीसीीबीीएस) और  वि�त्तीीय स्थि�िरता ा बो ोर्डड 

(एफएसबीी) द्वााराा सं ंयुकु्त  रूप से  शु रुू कि� ए गए वै श्वि�क दबा ाव 

परीीक्षण अभ्याास में  भी ी भा ाग लि�या ा। इस अभ्याास में  बैं कोंं केे 

वि�भि�न्न माापदंडंोंं पर एक वि�स्तृतृ डेटाासेेट केे सााथ एक साामाान्य 

वैैश्वि�क परि�दृश्य कोो जोोड़ाा गयाा, तााकि� रााष्ट्रीीय प्रााधि�करणोंं केे लि�ए 

अन्य क्षेत्रोंं केे सााथ अपनेे बैंकिं�ग प्रणाालीी कीी समुतु्थाानशीीलताा 

कीी तुलुनाा करने केे लि� ए, उसेे एक सााधन केे रूप में उपयोोग 

कि�याा जाा सकेे। इस संंबंंध में, वि�भााग ने 10 प्रमुखु भाारतीीय बैंकोंं 

केे वैश्वि�क परि�चाालनोंं काा दबााव परीीक्षण कि�याा। इस उदे्देश्य केे 

लि�ए, वि�भााग ने वि�शेष दबााव परीीक्षण मॉॉडल वि�कसि�त कि�ए और 

2023-25 कीी अवधि�  केे लि� ए प्रमुखु बैं किं�ग मा ापदंडंोंं काा भी ी 

अनुमुाान लगाायाा। अभ्याास केे मुखु्य परि�णााम, अभ्याास में प्रयुकु्त 

प्रवि�धि� और अनुमुाानोंं को ो बैं क फॉॉर इं टरनेशनल सेटलमेंट््स 

(बीीआईएस) कोो प्रस्तुतु कि�याा गयाा।

VI.9 	 वि�त्तीीय स्थि�िरताा केे जोोखि�मोंं केे संंतुलुन और भाारतीीय 

वि�त्त  प्रणाालीी की ी समुतु्थाानशीीलताा पर  एफएसडीीसीी-एससीी 

काा समेेकि�त मू ल्यांं�कन प्रदाान करने  वा ालेे एफएसआर  केे दो ो 

संंस्करण वर्षष केे दौौराान जाारीी कि�ए गए। वर्षष 2023-24 केे दौौराान, 

एफएसडीीसीी-एससीी ने एक बैठक कीी, जि�समंें प्रमुखु वैश्वि�क और 

घरेलूेू समष्टि�-आर्थि�िक और  वि�त्तीीय घटनााक्रम, भा ारतीीय वि�त्त 

के्षेत्र से संंबंंधि�त अंंतर-वि�नि�याामक समन्वय केे मुदेु्दे और इसकेे 

दाायरे ेमें वि�भि�न्न तकनीीकीी समूूहोंं कीी गति�वि�धि�योंं और वि�भि�न्न 

रााज्योंं/कंेंद्र शा ासि�त प्रदेेशोंं (यूूटीी) में  रााज्य स्तरीीय समन्वय 

समि�ति�योंं (एसएलसीीसीी) केे का ामकााज की ी समीीक्षाा की ी गई। 
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एफएसडीीसीी-एससीी, भाारतीीय वि�त्त प्रणाालीी केे सााथ-सााथ वृहृत् 

अर्थथव्यवस्थाा में आनेे वाालीी कि�सी ी भीी दुरु्बबलताा, खाास तौौर से 

वैैश्वि�क प्रसाार-प्रभााव, केे प्रति� सतर्कक रहने  और मजबूूत, धाारणीीय 

और समाावेेशीी संंवृदृ्धि� प्रााप्त करने केे लि� ए वि�त्तीीय प्रणाालीी कीी 

स्थि�िरताा कोो बनााए रखने केे लि�ए प्रति�बद्ध है।

2024-25 केे लि�ए काार्ययसूूचीी 

VI.10 	 वर्षष 2024-25 में, अपनेे नि� यमि�त काार्यय  केे अलाावाा, 

एफएसडीी नि�म्नलि�खि�त काार्योंं पर ध्याान केंद्रि�त करेगेाा:

	• समकक्षीी समीीक्षाा केे सि�फा ारि�शोंं का ा का ार्याा�न्वयन  

(उत््कर््ष 2.0);

	• गैैर-बंैंकिं�ग स्थि�िरताा काार्यय-योोजनाा/सूूचकांं�क काा वि�काास 

(उत््कर््ष 2.0); और

	• एकल-काारक दबााव परीीक्षणोंं में वृदृ्धि� (उत्कर्षष 2.0);

3. वि�त्तीीय मध्यस्थ संसं्थााओं ंकाा वि�नि�यमन 
वि�नि�यमन वि�भााग (डीीओआर)

VI.11	 वि�नि�यमन वि�भााग (डीीओआर), वा ाणि�ज्यि�िक बैं कोंं, 

सहकाारीी बैं कोंं, गै र-बंैंकिं�ग वि�त्तीीय कं पनि�योंं (एनबीीएफसीी), 

सााख सू चनाा कं पनि�योंं (सीीआईसीी) और  अखि�ल भा ारतीीय 

वि�त्तीीय संंस्थाानोंं (एआईएफआई) केे वि�नि�यमन केे लि�ए नोोडल 

वि�भााग है ै। अं ंतररााष्ट्रीीय सर्वोोत्तम प्रथााओं ंको ो अपनाातेे हु ए 

भाारतीीय अर्थथव्यवस्थाा कीी उभरतीी आवश्यकतााओं ंकेे अनुकूुूल 

वि�नि�याामकीीय रूपरेखेाा कोो समाायोोजि�त कि�याा गयाा है।

2023-24 केे लि�ए काार्ययसूूचीी

VI.12	 वि�भााग ने  2023-24 केे लि� ए नि� म्नलि�खि�त ल क्ष्य 

नि�र्धाा� रि�त कि�ए थे:

	• के्रेडि�ट प्रबंंधन में सांं�वि�धि�क और अन्य प्रति�बंंधोंं पर 

निर्देशोों क ी व््ययापक  समीक्षा  (उत््कर््ष 2.0) [पैराग्राफ 

VI.13];

	• वि�वि�ध गैर-बंैंकिं�ग कंपनि�योंं (एमएनबीीसीी) वि�नि�यमोंं कीी 

समीक्षा (उत््कर््ष 2.0) [पैराग्राफ VI.14]

	• एनबीीएफसीी केे लि� ए स्व-वि�नि�याामक सं ंगठनोंं 

(एसआरओ) की मान््यता (पैराग्राफ VI.15);

	• यूूसीीबीी केे लि�ए चलनि�धि� प्रबंंधन रूपरेखेाा कीी समीीक्षाा 

(उत््कर््ष 2.0) [पैराग्राफ VI.16]

	• बंैंकोंं और  एनबीीएफसीी केे गति�वि�धि�योंं कीी संंचाालन-

नीति की समीक्षा (पैराग्राफ VI.17);

	• एजंेंसीी व्यवसााय और रेफेरल सेवाा पर  वि�नि�यमन कीी 

समीक्षा (पैराग्राफ VI.17);

	• वि�नि�यमि�त संंस्थााओं ंकेे लि�ए 'आय नि�र्धाा�रण, आस्ति�ि 

वर्गीकरण  और  अग्रिमोों  से संबंधित प्रा वधानीकरण’ 

पर सामंजस््यपूर््ण विनि यम जारी करना (उत््कर््ष 2.0) 

[पैराग्राफ VI.18];

	• उधाार देेनेे वा ालीी संंस्थााओं ंद्वााराा जाारीी सभीी नि�धी ीतर 

(नॉन-फंड) आधारित आकस््ममिक  सवुिधाओ ंक ी 

व््ययापक समीक्षा (उत््कर््ष 2.0) [पैराग्राफ VI.18];

	• यूूसीीबीी केे वि�भि�न्न वि�नि�याामकीीय अनुमुोोदनोंं पर 

निदेशोों की समीक्षा (पैराग्राफ VI.19);  

	• यूूसीीबीी केे परि�चाालन क्षेत्र पर दि�शाानि�र्देेशोंं कीी व्याापक 

समीक्षा (पैराग्राफ VI.19); और

	• जलवाायु ुजोोखि�म और धाारणीीय वि�त्त पर वि�नि�याामकीीय 

पहल (पैराग्राफ VI.20)।

काार्याा�न्वयन कीी स्थि�िति�

VI.13	 वर्षष केे दौौराान, ऋण प्रबंंधन में सांं�वि�धि�क और अन्य 

प्रति�बंंधोंं पर मौौजूूदाा नि�र्देेशोंं केे संंबंंध में व्याापक पराामर्शश कि�याा 

गयाा। इसकेे बााद, जहाँँ� भीी लाागूू हुआ, आवश्यक नि�र्दे ेश जाारीी 

कि�ए गए।

VI.14 	 नीीति�गत रुख केे रूप में, रि�ज़र्वव बैंक वि�भि�न्न गैर-बंैंकिं�ग 

वि�त्तीीय सं ंस्थाानोंं (एनबीीएफआई) द्वााराा जमाारााशि�  स्वीीकाार 

करने कोो हतोोत्सााहि�त कर रहाा हैै। इसकेे तहत, रि�ज़र्वव बैंक ने 

एमएनबीीसीी / चि� ट फंड कंपनि�योंं द्वााराा उनकेे शेयरधाारकोंं कोो 
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वि�नि�यमन, पर्ययवेके्षण और वि�त्तीीय स्थि�िरताा

छोोड़कर अन्य कि�सीी से जमाारााशि� स्वीीकाार करने पर रोोक लगाा दीी 

हैै। जमाारााशि� स्वीीकाार करने पर वि�भि�न्न वि�धाायीी अधि�नि�यमन/

वि�नि�याामकीीय घटनााक्रमोंं1 कोो देेखते हुए, भाारत सरकाार और 

अन्य हि�तधाारकोंं केे पराामर्शश से वि�भााग में एमएनबीीसीी/चि�ट फंड 

कंंपनि�योंं द्वााराा जमाारााशि� स्वीीकाार करने कोो नि�यंंत्रि�त करने वाालेे 

मौौजूूदाा वि�नि�याामकीीय रूपरेखेाा कीी समीीक्षाा कीी जाा रहीी है।

VI.15 	 रि�ज़र्वव बैंक द्वााराा वि�नि�यमि�त वि�त्तीीय संंस्थााओं ंकीी बढ़तीी 

संंख्याा कोो देेखते हुए, स्केेल, ग्रााहक पहुंं�च और वि�वि�धीीकरण केे 

सााथ-सााथ वि�त्तीीय सेवााओं ंकेे वि�तरण में नवीीन प्रौौद्योोगि�कि�योंं केे 

अंंगीीकरण में वृदृ्धि� केे संंदर्भभ में, वि�त्तीीय पाारि�तंत्र केे व्यवस्थि�ित 

वि�काास केे लि�ए नैति�क और पेशेेवर माानकोंं कोो बढ़ाावाा देेनेे कीी 

आवश्यकताा महसूस कीी गई। अनुपुाालन संंस्कृृति� में सुधुाार और 

नीीति� नि�र्मा ा�ण  केे लि� ए पराामर्शश मंच प्रदाान करने में एसआरओ 

कीी सं ंभाावि�त भू मि�काा को ो दे ेखते हु ए, रि�ज़र्वव बैं क  केे वि�भि�न्न 

वि�नि�यमि�त संंस्थााओं ं(आरई) केे लि�ए एसआरओ कोो माान्यताा 

देेनेे केे लि�ए एक बहुप्रयोोजनीीय (ओम्नीीबस) रूपरेखेाा जाारीी करने 

काा नि�र्णणय लि�याा गयाा। बहुप्रयोोजनीीय एसआरओ रूपरेखेाा अन्य 

बाातोंं केे अलाावाा व्याापक उदे्देश्योंं, काार्योंं, पाात्रताा माानदंडंोंं और 

अभि�शाासन माानकोंं कोो नि�र्धा ा� रि�त करेगेीी, जोो सभीी एसआरओ 

केे लि� ए समाान होंंगेे, चााहेे वे कि�सी ी भीी क्षेत्र केे होंं। रि�ज़र्वव बैंक 

के्षेत्र-वि�शि�ष्ट एसआरओ कोो माान्यताा देेनेे केे लि�ए अति�रि�क्त शर्तें 

नि�र्धाा� रि�त कर सकताा है। हि�तधाारकोंं कीी टि�प्पणि�योंं केे लि�ए 21 

दि�संंबर 2023 कोो बहुप्रयोोजनीीय रूपरेखेाा काा मसौौदाा जाारीी कि�याा 

गयाा थाा, उसकेे बााद 21 माार्चच 2024 कोो अंंति�म रूपरेखेाा  जाारीी 

कीी गई। बहुप्रयोोजनीीय रूपरेखेाा जाारीी होोनेे केे बााद एनबीीएफसीी 

केे लि�ए एसआरओ कीी माान्यताा केे लि�ए आवेेदन आमंंत्रि�त कि�ए 

जााएंगेंे।

VI.16 	 शहरीी सहकाारीी बैंकोंं केे चलनि�धि� प्रबंंधन रूपरेखेाा पर 

मौजूदा अनदुेशोों की समीक्षा की जा रही ह, तथा इस विषय पर 

मास््टर निदेश क मसौदे पर विचार किया जा रहा ह।

VI.17 	 आंंतरि�क काार्यय समूूह कीी रि�पोोर्टट की ी सि�फा ारि�शोंं और 

अन््य हि तधारकोों  से प्राप्त  इनपटु क  आधार  पर, बैैंकोों क  ी 

गतिविधियोों क संचालन पर निर्देशोों क ो समेकित करने वाला 

एक परिपत्र वर््तमान मेें तैयार किया जा रहा ह। साथ ही, बैैंकोों 

और एनबीएफसी द्वारा तीसर ेपक्ष क उत््पपादोों क लि ए एजेेंसी 

व््यवसाय और रफेरल सेवा पर विनि यमन की समीक्षा की जा 

रही ह।

VI.18 	 हि�तधाारकोंं से  प्रा ाप्त  इनपुटु केे आधाार  पर, 'आय 

नि�र्धाा�रण, आस्ति�ि वर्गीीकरण और अग्रि�मोंं से संंबंंधि�त प्राावधाान' 

पर वि�वेकपूर्णण माानदंडंोंं केे साामंंजस्य से संंबंंधि�त काार्यय वर्ततमाान 

मंें चल रहा  ा है । ऐसीी सु वुि�धााओं ंको ो नि�यं ंत्रि�त करने  वा ालेे 

वि�नि�याामकीीय रूपरेखेाा कोो मजबूूत करने कीी दृष्टि� से आरई द्वााराा 

वि�स्ताारि�त वि�भि�न्न नि�धी ीतर  (नॉॉन-फंंड) आधाारि�त सुवुि�धााओं ं

कीी समीीक्षाा चल रहीी है।

VI.19 	 वि�भााग ने  यू सीीबीी केे नि� म्नलि�खि�त वि�नि�याामक क्षेत्रोंं 

की समीक्षा की और दिश ानिर्देश जारी कि ए: (ए) आरबीआई 

अधिनियम, 1934 की दसरी अनसूुची मेें  यूसीबी को शामिल 

करने क  संबंध मेें   संशोधित मानदडं; (बी) सभी स््तरोों 

(वेतनभोगियोों क बैैंकोों को छोड़कर) मेें वित्तीय रूप से मजबूत 

और  सपु्रबंधित (एफएसडब््ल्ययूएम) यूसीबी क  परिचालन क  

अनमुोदित क्षेत्र मेें शाखा विस््ततार क लिए एक स््वचालित उपायोों 

की श रुूआत; और  (सी) सहकारी बैैंकोों क   नाम मेें बदल  ाव 

और उनके उपनियमोों मेें संशोधन पर दिश ानिर्देश। यूसीबी क 

संचालन क्षेत्र पर दिश ानिर्देशोों की समीक्षा वर््तमान मेें जांच क 

अधीन ह।

VI.20 	 जैैसाा कि� वि�काासाात्मक और वि�नि�याामक नीीति�योंं पर 

रिज़र््व बैैंक क वक्तव््य (8 फरवरी 2023) मेें घोषित किया गया, 

आरई को ग्राहकोों को हरित जमा की पेशकश करने, जमाकर््तताओ ं

के हितोों क ी रक्षा कर ने, ग्रीनवाशिंग जोखिमोों  से नि पटने और 

1	 जैैसेे - इनाामीी चि�ट और धन परि�चाालन स्कीीम (पााबन्दीी) अधि�नयम, 1978 काा अधि�नि�यमन; चि�ट फंड अधि�नि�यम, 1982; कंपनीी (जमाा कीी स्वीीकृृति�) नि�यम, 2014; और 
अवि�नि�यमि�त नि�क्षेप स्कीीम पााबन्दीी अधि�नि�यम, 2019.
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हरित गतिविधियोों/परियोजनाओ ंक  लि ए ऋण क  प्रवाह क ो 

बढ़़ाने मेें  मदद करने क लि ए प्रोत््ससाहित करने क उद्देश््य  से, 

हरित जमा की स््ववीकति क लिए एक रूपरखेा 11 अप्रैल 2023 

को जारी की गई थी। 29 दिसंबर 2023 को, अक््सर पूछे जाने 

वाले प्रश्ननों (एफएक््ययू) का एक सेट, जिसका उद्देश््य स््पष्टीकरण 

प्रदान करना और हरित जमा रूपरखेा से संबंधित सामान््य प्रश्ननों 

का समाधान करना था, रिज़र््व बैैंक की वेबसाइट पर प्रकाशित 

किया गया था। सार््वजनिक परामर््श क लिए 28 फरवरी 2024 

को रि ज़र््व बैैंक क  ी वेबसाइट पर  जलवाय-ुसंबंधित वित्ती य 

जोखिमोों, 2024 पर एक मसौदा प्रकटीकरण रूपरखेा प्रकाशित 

की गई थ ी, जि समेें च ार विष यगत स््ततंभोों  - अभिशासन, 

कर््यनीति, जोखिम प्रबंधन, और मेट्रिक््स और लक्षष्य क तहत 

जलवाय-ुसंबंधित वित्तीय प्रकटीकरणोों क लिए आरई क लिए 

दिशानिर्देश शामिल हैैं। इस रूपरखेा का उद्देश््य जलवाय ुसंबंधी 

वित्तीय जोखिमोों और अवसरोों क शीघ्र मूल््ययाांकन को बढ़़ा वा 

देना और बाजार अनशुासन को सवुिधाजनक बनाना ह। इसके 

अलावा, रि ज़र््व बैैंक क ी वेबसाइट पर  एक खास अनभुाग भी 

बनाया गया था, जिसमेें जलवाय ुजोखिम और धारणीय वित्त पर 

रिज़र््व बैैंक क विचार शामिल थ।

प्रमुखु घटनााक्रम2

डि�जि�टल उधाार मंें चूूक हाानि� गाारंटंीी (डीीएलजीी) पर दि�शाानि�र्देेश

VI.21 	 डीीएलजीी व्यवस्थाा में  ऋण सेवाा प्रदााताा (एलएसपीी) 

आरई की ओर  से एलएसपी द्वारा प्राप्त ऋण पोर््टफोलियो पर 

चूक हानि का एक निश्चित पूर््व-निर््धधारि त प्रतिशत वहन करने का 

वचन देते हैैं। डीएलजी व््यवस््थथाओ ंक संबंध मेें प्राथमिक चिंता 

मेें, अविनियमित संस््थथाओ ंद्वार ा क्रेडि  ट जोखिम की ध ारणा, 

संबद्ध करोबार आचरण क मदु्दे और विनियामकीय निरीक्षण का 

अभाव शामिल है। इनके बावजूद, इसमेें एलएसपी की ‘भागीदारी’ 

सनुिश्चित कर ने और  औपचारिक क्रेडि  ट तक ब हतर  पहुंच 

सनुिश्चित करने का लाभकारी पहल था। विवेक और नवोन््ममेष क 

उद्देश््योों को संतलुित करने वाली एक कार््यक्षम रूपरखेा तैयार 

की गई थ ी। ये दिश ानिर्देश आरई और  एलएसपी क  ब ीच क 

अलावा आरई क ब ीच भी ड ीएलजी व््यवस््थथाओ ंको शामिल 

करते हैैं और इसमेें कई विनियामक मानक निर््धधारि त किए गए हैैं, 

जैसे: (i) स््पष्ट और अंतर््ननिहित दोनोों डीएलजी व््यवस््थथाओ ंको 

शामिल करना; (ii) डीएलजी को बकाया ऋण पोर््टफोलियो क 

पांच प्रतिशत तक सीमित करना; (iii) डीएलजी, कवल नकद, 

सावधि जमा या बैैंक गारटंी क समतलु््य पेश किया जाएगा; (iv) 

आस््तति वर्गीकरण और प्रावधानीकरण पर दिशानिर्देशोों को लागू 

करना; (v) एलएसपी की वेबसाइट पर डीएलजी का खलुासा; 

और (vi) डीएलजी व््यवस््थथा मेें प्रवेश / नवीनीकरण करते समय 

आरई द्वारा समचुित सावधानी बरतना।

समझौौताा नि�पटााराा और तकनीीकीी रूप सेे बटे्टे खाातेे डाालनेे 
(रााइट-ऑफ़) केे लि�ए रूपरेखेाा

VI.22 	 दि�नांं�क  8 जू न 2023 कोो जा ारीी समझौौताा नि� पटााराा 
और  तकनीकी रूप से बट्टे ख  ाते ड ालने (राइट-ऑफ़) पर 
रूपरखेा, कछ मौजूदा विनियामकीय प्रावधानोों को सख््त और 
अधिक पारदर्शी बनाकर, एससीबी क संबंध मेें वर्षषों से समझौता 
निपटारा पर जारी किए गए विभिन््न विनियामकीय दिशानिर्देशोों 
को समेकित और ससुंगत बनाती ह। यह रूपरखेा, अन््य आरई 
विशष रूप से सहकारी बैैंकोों क संबंध मेें, समझौता नि पटारा 
करने क लिए एक सक्षम तंत्र प्रदान करती है। इसके अलावा, यह 
महत््वपूर््ण प्रक्रिया-संबंधी मामलोों पर मार््गदर््शन देती ह जि समेें 
बोर््ड द्वार ा नि गरानी, शक्ति का प्रत््ययायोजन, रि पोर््टििंग तंत्र और 
समझौता निपटारा क सामान््य मामलोों क लिए सषुपु्ति (कूलिंग) 
अवधि शामिल ह। धोखाधड़़ी या इरादतन चककर््तता क रूप मेें 
वर्गीकत उधारकर््तताओ ंपर वर््तमान मेें लागू दडंात््मक उपाय उन 
मामलोों मेें भी लागू रहेेंगे जहां बैैंक ऐसे उधारकर््तताओ ंक साथ 
समझौता निपटारा करते हैैं।

2	 यह उप अनुभुााग डीीओआर द्वााराा जाारीी कि�ए गए प्रमुखु परि�पत्रोंं / दि�शाानि�र्देशेोंं पर प्रकााश डाालताा है। इसकेे अति�रि�क्त, इस रि�पोोर्टट का ा अनुबुंधंI अपै्रैल 2023 से माार्चच 2024 केे 
दौौराान नीीति� घोोषणााओं ंकाा एक व्याापक वि�भााग-वाार काालक्रम वि�वरण प्रदाान करताा हैै।
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वि�नि�यमन, पर्ययवेके्षण और वि�त्तीीय स्थि�िरताा

उपभोोक्ताा ऋण और एनबीीएफसीी कोो बंैंक ऋण कीी दि�शाा मंें 
वि�नि�याामकीीय पहल

VI.23 	 कोोवि�ड केे बााद, उपभोोक्ताा वर्गग में ऋण काा उठााव कााफीी 
बढ़  गयाा है , सा ाथ  हीी बैं क  उधाार  पर  एनबीीएफसीी की ी बढ़ती ी 
नि�र्भभरताा ने  वि�नि�याामक चिं� ंतााओं ंको ो जन्म दि�या ा है । व्याापक 
पोोर्टटफोोलि�योो स्तर  पर  सहज आस्ति�ि गु णुवत्ताा की ी स्थि�िति�  केे 
बाावजूूद, इसकेे लि� ए वि�वेकपूर्णण हस्तके्षेप कीी आवश्यकताा थीी। 
तदनुसुाार, कि�सीी भीी संंभाावि�त जोोखि�म केे नि�र्माा�ण कोो रोोकने केे 
लि�ए, 16 नवंंबर 2023 कोो वि�नि�याामकीी पहलोंं कीी घोोषणाा कीी 
गई थीी।

यूूसीीबीी कीी सभीी शे्रेणि�योंं केे लि�ए माानक आस्ति�ियोंं केे 
प्राावधाानीीकरण माानदंडंोंं कोो सुुसंंगत बनाानाा

VI.24 	 सभीी स्तरोंं पर यूसीीबीी पर लाागूू माानक आस्ति�ियोंं केे 
लिए प्रावधानीकरण मानदडंोों को 24 अप्रैल 2023 क परिपत्र 
के माध््यम से ससुंगत ब नाया गया थ ा। तदनसुार, टि यर  1 
यूसीबी को मानक आस््तति प्रावधान क रूप मेें, 0.25 प्रतिशत 
की पूर््व आवश््यकता की तलुना मेें 0.40 प्रतिशत की संशोधित 
आवश््यकता को 31 मार््च 2025 तक चरणबद्ध तरीके से पूरा 
करने की अनमुति दी गई थी।

ऋण/नि�वेश संंकेेद्रण माानदंडं – ऋण जोोखि�म हस्तांं�तरण

VI.25 	 एनबीीएफसीी - अपर ले यर  केे लि� ए मौ ौजूूदाा बड़े  
एक््सपोजर  फ्रे मवर््क , उन््हेें  पात्र क्रेडि  ट जोखिम ह स््तताांतरण 
लिखतोों क  साथ  मूल  प्रतिपक्षी क ो एक््सपोजर  प्रतितलुन 
(ऑफसेट) की अनमुति देता ह। एनबीएफसी मेें एक््सपोजर की 
गणना मेें एकरूपता और स््थथिरता सनुिश्चित करने क लिए, 15 
जनवरी 2024 को एक  परिपत्र जारी कि या गया थ ा, जि समेें 
मिडिल लयर और बस लयर क एनबीएफसी को पात्र क्रेडि ट 
जोखिम ह स््तताांतरण लिखतोों क   साथ  अपने एक््सपोजर क ो 
ऑफसेट करने की अनमुति दी गई थी। इसके अलावा, बस लयर 
के एनबीएफसी को एकल उधारकर््तता /पार्टी और उधारकर््तताओ/ं
पार््टटियोों क एकल समूह, दोनोों क लि ए क्रेडि ट/निवेश संक्ररेंद्रण 
सीमा हत ुएक आंतरिक बोर््ड द्वार ा अनमुोदित नीति लागू करने 
की भी आवश््यकता ह।

वैैकल्पि�िक नि�वेश नि�धि� (एआईएफ) मंें नि�वेश

VI.26 	 कथि�त एवरग्रीीनिं�ंग केे कु छ  उदााहरण पा ाए गए, 
जि�सकेे तहत एआईएफ यो ोजनााओं ंमें  वि�नि�यमि�त सं ंस्थााओं ं
द्वााराा कि� ए गए नि�वे श को ो सं ंबंंधि�त वि�नि�यमि�त सं ंस्थााओं ं केे 
दबाावग्रस्त उधाारकर्ताा�ओं ं द्वााराा उनकेे ऋणोंं केे पु नुर्भुु�गताान केे 
लि�ए वि�नि�योोजि�त कि�याा गयाा। एवरग्रीीनिं�ंग सहि�त ऐसेे कि�सीी भीी 
वि�वेकपूर्णण नी ीति�  केे उल्लंंघन कोो रो ोकने केे लि� ए 19 दि�सं ंबर 
2023 कोो नि�म्नलि�खि�त उपााय शुरुू कि�ए गए : (ए) वि�नि�यमि�त 
संंस्थााओं ंकोो ऐसीी कि�सीी भीी एआईएफ योोजनाा में नि�वेश करने 
सेे प्रति�बंंधि�त कर दि�याा गयाा थाा, जि�सकाा संंबंंधि�त वि�नि�यमि�त 
संंस्थााओं ंकीी कि�सी ी भीी दे ेनदाार कंपनीी में डााउनस्ट्रीीम नि�वे श 
हैै; (बीी) वि�नि�यमि�त संंस्थााओं ंकोो यह अनि�वाार्यय कि�याा गयाा थाा 
कि�, यदि� एआईएफ योोजनाा ने वि�नि�यमि�त संंस्थााओं ंकीी देेनदाार 
कंंपनीी में नि�वेश कि�याा है याा बााद में करतीी है, तोो वे एआईएफ 
मंें अपनेे मौौजूूदाा नि�वे श कोो 30 दि�नों ं कीी नि�र्धा ा� रि�त अवधि�  केे 
भीीतर समााप्त कर दें ं, ऐसाा न करने पर  वि�नि�यमि�त संंस्थााओं ं
कोो उस वि�शेष योोजनाा में अपनेे नि�वे श  केे लि� ए पूर्णण प्रा ावधाान 
करनाा होोगाा; और (सीी) वि�नि�यमि�त संंस्थााओं ंकोो यह अनि�वाार्यय 
कि�याा गयाा थाा कि� जू नि�यर ट्रांं�च में कि� ए गए कि�सी ी भीी नि�वे श 
कोो उनकीी वि�नि�याामक पूंं�जीी नि�धि� से  पूरीी कटौौतीी कीी जााएगीी। 
काार्याा�न्वयन में नि�रंतंरताा सुनुि�श्चि�त करने और कुछ प्रमुखु मुदु्दोंं 
पर आगेे वि�नि�याामकीीय माार्गगदर्शशन प्रदाान करने केे लि�ए, 27 माार्चच 
2024 कोो स्पष्टीीकरण जाारीी कि�ए गए थे, जि�समंें सूचि�त कि�याा 
गयाा थाा कि�:  (i) डााउनस्ट्रीीम नि�वेश में इक्वि�िटीी शेयर शाामि�ल 
नहींं हैं  ले कि�न अन्य लि�ख त शा ामि�ल हैं ं; (ii) प्रा ावधाानीीकरण 
केेवल  एआईएफ यो ोजनाा (आनुपुााति�क  आधाार) में  आरई केे 
नि�वेश कीी सीीमाा तक लाागूू होोताा है, न कि� संंपूूर्णण नि�वेश पर; (iii) 
यदि�  एआईएफ  केे पा ास दे ेनदाार कंपनीी में  डा ाउनस्ट्रीीम नि�वे श 
कीी कमीी है , तोो 19 दि�सं ंबर 2023 केे परि�पत्र  केे पै रााग्रााफ 2 
काा अनुपुाालन आवश्यक है; (iv) पूंं�जीी से प्रस्ताावि�त कटौौति�यांं� 
टि�यर-1 और टि�यर-2 पूंं�जीी दोोनोंं कोो प्रभाावि�त करतीी हैंं, जि�समंें 
प्रवर्ततक इकााइयोंं सहि�त सभीी प्रकाार केे अधीीनस्थ एक्सपोोजर 
शाामि�ल हैं; और (v) फंड ऑफ फंड््स याा म्यूूचुअुल फंड जैसीी 
मध्यस्थ संंस्थााओं ंकेे मााध्यम से एआईएफ में नि�वेश परि�पत्र केे 
दाायरे ेसे बााहर है।
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वाार्षि�िक रि�पोोर्टट 2023-24

वााणि�ज्यि�िक बंैंकोंं केे नि�वेश पोोर्टटफोोलि�योो केे वर्गीीकरण, मूूल्यांं�कन 

और परि�चाालन केे लि�ए वि�वेकपूर्णण माानदंडंोंं कीी समीीक्षाा

VI.27 	 संशंोोधि�त नि�र्देशे 12 सि�तंबर 2023 कोो जाारीी कि�ए गए 

थेे। संशंोोधि�त नि�र्दे शेोंं केे तहत कुछ प्रमुखु संशंोोधन इस प्रकाार 

हंैं: (i) नि�वेश पोोर्टटफोोलि�योो काा तीीन शे्रेणि�योंं में सि�द्धांं�त-आधाारि�त 

वर्गीीकरण, अर्थाा�त, (i) ‘परि�पक्वताा तक  धाारि�त’ (एचटीीएम), 

‘बि�क्रीी केे लि�ए उपलब्ध’ (एएफएस), और ‘लााभ और हाानि� खाातेे 

केे मााध्यम से उचि�त मूल्य’ (एफवीीटीीपीीएल); (ii) एफवीीटीीपीीएल 

केे भीीतर एक उप-शे्रेणीी, ‘टे्रेडिं�ग केे लि�ए धाारि�त’ (एचएफटीी) केे 

तहत स्पष्ट रूप से पहचाान योोग्य ट्रेडिं�ग बहीी; (iii) एचएफटीी शे्रेणीी 

केे तहत होोल्डिं�ं�ग अवधि� पर 90-दि�वसीीय सीीलिं�ग कोो हटाानाा; (iv) 

एचटीीएम शे्रेणीी में नि�वेश पर उपरि� सीीमाा (सीीलिं�ग) कोो हटाानाा; 

(v) एचटीीएम शे्रेणीी में स्थाानांं�तरण और एचटीीएम से बि�क्री ी केे 

आसपाास वि�नि�यमन कोो सख्त बनाानाा; (vi) कुछ शर्तोंं कोो पूराा 

करने केे अधीीन, गैर-सांं�वि�धि�क चलनि�धि� अनुपुाात (एसएलआर) 

प्रति�भूति�योंं कोो एचटीीएम शे्रेणीी में शाामि�ल करनाा; (vii) एएफएस 

और एफवीीटीीपीीएल शे्रेणि�योंं केे तहत नि�वेश केे लि�ए लााभ/हाानि� 

कीी सममि�त पहचाान; और (viii) नि�वेश पोोर्टटफोोलि�योो पर वि�स्तृतृ 

प्रकटीीकरण। संशंोोधि�त नि�र्देशेोंं से बैंकोंं कीी वि�त्तीीय रि�पोोर्टिं�ंग कीी 

गुणुवत्ताा और पाारदर्शि�िताा में वृदृ्धि� होोनेे, कॉॉरपोोरेटे बॉॉण्ड बााजाार 

कोो बढ़ाावाा मि�लने, हेजिं�गं केे लि�ए डेरि�वेटि�व केे उपयोोग कोो सुगुम 

बननेे और बैंकोंं केे समग्र जोोखि�म प्रबंधंन रूपरेखेाा केे मजबूूत 

बननेे कीी उम्मीीद है। वैश्वि�क वि�त्तीीय रि�पोोर्टिं�ंग माानकोंं काा पाालन 

करते हुए, नि�र्देशेोंं में नि�वेश उताार-चढ़ााव रि�ज़र्वव (आईएफआर), 

गैैर-एसएलआर नि�वेशोंं केे संबंंधं में समुचुि�त साावधाानीी/सीीमााएं,ं 

आंतंरि�क नि�यंतं्रण प्रणाालीी, समीीक्षाा और रि�पोोर्टिं�ंग जैसेे महत्वपूूर्णण 

वि�वेकपूर्णण सुरुक्षाा उपााय बरकराार रखे गए हैं।

परि�चाालनगत जोोखि�म केे लि�ए न्यूनतम पूंं�जी ी आवश्यकतााएँँ

VI.28  	 दि�नांं�क 26 जून 2023 कोो, रि�ज़र्वव बैंक ने संशंोोधि�त बेसल 

मानकोों क साथ अधिक सगंति सनुिश्चित करने हत ुपरिचालनगत 

जोखिम क लि ए न््ययूनतम पूजंी आवश््यकताए ंनिर््धधारि त कर ने 

हेत ुनया मानकीकृत दृष्टिकोण निर््धधारि त कि या। नया दृष्टिकोण 

न््ययूनतम परिचालनगत जोखिम पूजंी आवश््यकताओ ंको मापने 

के लि ए वर््तमान मेें निर््धधारि त सभी दृष्टिकोणोों को प्रतिस््थथापित 

करगेा। नए मानकीकृत दृष्टिकोण क  तहत, बैैंकोों क  ो अपने 

परिचालनगत जोखिम विनि यामक  पूजंी गणना मेें , ह ानि डटा-

आधारित आतंरिक हानि गणुक (आईएलएम) [बड़़े बैैंकोों क लिए] 

के साथ-साथ वित्तीय विवरण-आधारित व््ययापार सकेंतक घटक 

(बीआईसी) पर विचार करना आवश््यक ह।

उचि�त उधाार प्रथाा - ऋण खाातोंं मंें दंडंाात्मक शुुल्क (जुुर्माा�नाा)

VI.29  	 दंडंाात्मक  ब्यााज/शुलु्क लगा ानेे केे सं बंंधं में  आरई केे 

बीच अलग-अलग प्रथाओ ंक मद्देनजर, सशंोधित दिश ानिर्देश 

जारी किए गए थ, जो आरई को दडंात््मक शलु््क पर बोर््ड द्वारा 

अनमुोदित नीति तैयार करने और उधारकर््तताओ ंको दडंात््मक 

शलु््क क ी मात्रा  और ल गाने क  क ारण क ा पारदर्शी  रूप से 

खलुासा कर ने क  लि ए ब ाध््य कर ते हैैं । इसके अलावा, यदि 

उधारकर््तता द्वार ा ऋण अनबुधं क महत््वपूर््ण नि यमोों और शर्ततों 

का अनपुालन न करने पर आरई द्वारा जरु््ममाना लगाया जाता ह, 

तो वह 'दडंात््मक शलु््क' क रूप मेें होगा और 'दडंात््मक ब््ययाज' 

के रूप मेें नहीीं लगाया जाएगा। आरई को दडंात््मक शलु््कोों का 

पूजंीकरण करने से भी प्रतिबधंित किया गया ह, यानी ऐसे शलु््कोों 

पर कोई और ब््ययाज की गणना नहीीं की जाएगी।

समाान माासि�क कि�स्त (ईएमआई) आधाारि�त व्यक्ति�गत ऋणोंं काा 

फ्लोोटिं�ग ब्यााज दर पर पुुनर्गगठन 

VI.30 	 उधाारकर्ताा�ओं ंकेे सााथ उचि�त संचंाार और/याा सहमति� 

के बिना ऋण अवधि बढ़़ाने और/या ईएमआई राशि मेें वदृ्धि से 

सबंधंित कई उपभोक्ता शिकायतेें प्राप्त हई ं। इस समस््यया को दर 

करने हत,ु बढ़ती ब््ययाज दरोों क प्रभाव को अवशोषित करने क 

लिए पर््ययाप्त गुजंाईश क प्रावधान, सावधि ऋणोों पर स््वविच करने 

का विकल््प और ऋणोों की पूर््व-समाप्ति क विकल््पोों क ा प्रयोग 

करने पर विभिन््न प्रासगंिक शलु््कोों का पारदर्शी प्रकटीकरण और 

उधारकर््तताओ ंक ो महत््वपूर््ण  जानकारी द केर आरई मेें  उचित 
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वि�नि�यमन, पर्ययवेके्षण और वि�त्तीीय स्थि�िरताा

आचरण रूपरखेा और कार््ययान््वयन को सनुिश्चित करने क लिए 

विनियम जारी किए गए थ। 

जि�म्मेेदाार उधाार आचरण - व्यक्ति�गत ऋणोंं केे पुुनरु्भु�गताान/

नि�पटाान पर चल/अचल संपंत्ति� दस्ताावेेजोंं कोो जाारीी करनाा

VI.31 	 ऋण खा ाताा बं दं करने  केे बा ाद चल /अचल सं पंत्ति� 

दस््ततावेजोों को जारी करने मेें आरई द्वारा अपनायी जाने वाली 

अलग-अलग प्रथाओ ंको, जि सके कारण ग्राहकोों की शिक ायतेें 

और विवाद होते हैैं, ठीक करने क लिए विनियम जारी किए गए 

जो आरई को, ऋण खाते की पूर््ण चकुौती/निपटान क 30 दिनोों 

के भीतर किसी भी रजिस्ट्री मेें पजंीकृत शलु््क हटाने सहित सभी 

मूल चल/अचल सपंत्ति दस््ततावेजोों को जारी करने का आदशे दतेे 

हैैं। यह विनियम, अन््य बातोों क अलावा, आरई द्वारा दस््ततावेजोों 

की वापसी मेें दरेी क लिए मआुवज़े का प्रावधान करता ह और 

नकुसान/क्षति क  मामले मेें द  स््ततावेजोों क ी ड प््ललिकट/प्रमाणित 

प्रतियां प्राप्त करने क लिए आरई पर जिम््ममेदारी डालता है। 

यूूसीीबीी केे लि�ए छत्र संगंठन (यूूओ) कीी स्थाापनाा

VI.32 	 दि�नांं�क 11 अगस्त 2023 कोो, रि�ज़र्वव बैंक ने यूसीीबीी केे 

लिए प्रस््ततावित यूओ - राष्ट्रीय शहरी सहकारी वित्त एव ंविकास 

निगम लिमि टेड  (एनयूसीएफडीसी) क ो जमाराशि  स््ववीकार  न 

करने वाली टाइप-II एनबीएफसी क रूप मेें निर््धधारि त शर्ततों क 

अधीन पजंीकरण प्रमाणपत्र (सीओआर) जारी करने की मंजूरी द े

दी। इसके बाद, कपनी को 8 फरवरी 2024 को अतंिम सीओआर 

जारी किया गया।

के्षेत्रीीय ग्राामीीण बंैंकोंं (आरआरबीी) केे लि�ए थोोक जमाा पर अनुुदेशेोंं 

कीी समीीक्षाा

VI.33 	 मौौजूूदाा अनुदुेशेोंं केे अनुसुाार, आरआरबीी केे लि�ए थोोक 

जमा को '15 लाख रुपये और उससे अधिक' की एकल रुपया 

सावधि जमा क रूप मेें  परिभाषित कि या गया था। समीक्षा क 

बाद, आरआरबी क लिए थोक जमा की परिभाषा को सशंोधित 

कर 'एक करोड़ रुपये और उससे अधिक' कर दिया गया ताकि 

आरआरबी को परिचालनगत स््वतंत्रता प्रदान की जा सके और 
अन््य बैैंकोों क साथ समान अवसर उपलब््ध कराए जा सकेें ।

अवसंरंचनाा डेेट फंंड (आईडीीएफ) - एनबीीएफसीी केे लि�ए 
वि�नि�याामकीीय रूपरेखेाा कीी समीीक्षाा

VI.34 	 अवसंरंचनाा क्षे त्र  केे वि�त्तपोोषण में  आईडीीएफ-
एनबीएफसी क ो अधिक  भूमिका नि भाने मेें  सक्षम ब नाने और 
एनबीएफसी की विभिन््न श्रेणियोों पर लागू विनियमोों मेें सामजंस््य 
के विनि यामक  उद्देश््य क ी ओर बढ़  ने क  लि ए, आईडीएफ-
एनबीएफसी क  लि ए सशंोधित विनि यामकीय रूपरखेा 18 
अगस््त  2023 को जारी कि या गया था। सशंोधित रूपरखेा मेें 
प्रमखु  परिवर््तनोों मेें नि  म््नलिखित श ामिल हैैं : (i) आईडीएफ-
एनबीएफसी क लिए प्रायोजक की आवश््यकता को वापस लना; 
(ii) आईडीएफ-एनबीएफसी को प्रत््यक्ष ऋणदाताओ ंक रूप मेें 
टोल-ऑपरटे-ट््राांसफर  (टीओटी) परियोजनाओ ंको वित्त पोषित 
करने की अनमुति दनेा, (iii) आईडीएफ-एनबीएफसी को बाहरी 
वाणिज््ययिक  उधार  (ईसीबी) क  तहत ऋण  मार््ग क  जरिए ध न 
तक पहुचं प्रदान करना; और (iv) सार््वजनिक नि जी भागीदारी 
(पीपीपी) परियोजनाओ ंक लिए त्रिपक्षीय समझौते को वैकल््पपिक 
बनाना।

इराादतन और बड़े चूूककर्ताा�ओं ंपर मसौौदाा दि�शाानि�र्देशे

VI.35 	 माास्टर नि�देशे काा मसौौदाा 21 सि�तंबर 2023 कोो रि�ज़र्वव 
बैैंक की वेबसाइट पर रखा गया था। प्रस््ततावित मास््टर निद शे 
विभिन््न अदालती फसलोों और भारतीय बैैंक सघं (आईबीए), 
बैैंकोों  और  अन््य हि तधारकोों  से प्राप्त  अभ््ययावेदन/सझुावोों क  
आधार  पर  अन््य  सशंोधनोों क  साथ-साथ  इरादतन और बड़़े 
चूककर््तताओ ंसे सबंधंित सभी निर्देशोों को समेकित करता ह। इन 
टिप््पणियोों की जांच क बाद अतंिम दिशानिर्देश जारी किए जाएगें। 

सीीआईसीी और के्रेडि�ट संसं्थाानोंं (सीीआई) द्वााराा प्रदाान कीी जाानेे 
वाालीी ग्रााहक सेेवाा कोो सुुदृढ़ बनाानाा

VI.36  	 सीीआईसीी और सी ीआई द्वााराा प्रदाान की ी जा ानेे वा ालीी 
ग्राहक  सेवा क ो मजबूत कर ने क  लि ए, उनके द्वार ा क्रेडि  ट 
जानकारी क ो अद्यतन/सधुार कर ने क  लि ए समयसीमा (30 
दिन) का पालन न करने पर  एक मआुवज़ रूपरखेा निर््धधारि त 
की गई ह। इसके अलावा, सीआईसी को सलाह दी गई ह कि वे 
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ग्राहकोों को उनकी क्रेडि ट सूचना रिपोर््ट  तक पहुचं क बार ेमेें लघ ु
सदंशे सेवा (एसएमएस) या ई-मेल क जरिए सूचित करेें। क्रेडि ट 
सूचना रिपोर््टििंग प्रक्रिया मेें और अधिक पारदर््शशिता लाने क लिए, 
सीआई को सलाह दी गई ह कि वे मौजूदा क्रेडि ट सवुिधाओ ंमेें 
चूक या दये तिथि क बीते दिनोों क बार ेमेें सीआईसी को जानकारी 
प्रस््ततुत करते समय अपने उधारकर््तताओ ंको एसएमएस या ई-मेल 
के जरिए सूचित करेें। इसके अलावा, सीआई क पास सीआईसी 
द्वारा उठाई गई ग्राहक शिकायतोों क समाधान क लिए एक विशष 
नोडल बि दं ुह ोगा जो छमाही आधार पर ग्राहक शिक ायतोों का 
मूल कारण विश्लेषण (आरसीए) करगेा और ग्राहकोों को आकँड़ा 
शदु्धीकरण अनरुोध क खारिज़ होने क बार ेमेें जानकारी दगेा। 
सीआईसी को सूचित किया गया ह कि वे सीआई से प्राप्त होने 
के सात दिनोों क भीतर क्रेडि ट सूचना डटा को अपने डटाबेस मेें 
शामिल करेें, अपनी वेबसाइट पर प्राप्त शिकायतोों का डटा प्रकट 

करेें, उनके 'खोज और मिलान' तर््क  एल््गगोरिदम की समय-समय 
पर समीक्षा करेें और अपनी वेबसाइट पर निःशलु््क पूर््ण क्रेडि ट 
रिपोर््ट  तक पहुचँने क लिए लिंक को प्रमखुता से प्रदर््शशित करेें।

सरफेसीी3 अधि�नि�यम, 2002 केे तहत आरई द्वााराा रखे गए  
प्रति�भूत आस्ति�ियोंं सेे संबंंधंि�त जाानकाारीी काा प्रदर्शशन 

VI.37 	 आरई, जो ो सरफेसीी अधि�नि�यम, 2002 केे अनुसुाार 
प्रतिभूत ऋणदाता हैैं , क ो सूचित कि या गया ह  कि  वे उन 
उधारकर््तताओ ंक सबंधं मेें  सूचना अपने वेबसाइट पर प्रदर््शशित 
करेें, जिनकी प्रतिभूत आस््ततियां उक्त अधिनियम क तहत उनके 
कब््जजे मेें ली गई हैैं।

वि�नि�याामकीीय उपाायोंं केे लि�ए साार्ववजनि�क पराामर्शश

VI.38 	 रि�ज़र्वव बैंक अपनीी नीीति�योंं केे नि�र्माा�ण में सहभाागीी और 
परामर्शी दृष्टिकोण अपनाता है (बॉक््स VI.1)।

बॉॉक्स VI.1

वि�नि�याामकीीय पहलोंं केे लि�ए भाारतीीय रि�ज़र्वव बैंकं द्वााराा साार्ववजनि�क पराामर्शश

(जाारीी)

साार्ववजनि�क  पराामर्शश, वि�नि�याामक  प्रााधि�करणोंं जै सेे कें द्रीीय बैं कोंं द्वााराा 
वि�चाारााधीीन वि�नि�याामक परि�वर्ततनोंं केे बाारेे में जनताा कोो सूचि�त करने तथाा 
उनकीी प्रति�क्रि�याा और इनपुटु प्रााप्त करने केे लि�ए उपयोोग कीी जाानेे वाालीी 
प्रणाालीी है। इस तरह केे पराामर्शश से वि�नि�यमनोंं कीी पाारदर्शि�िताा, दक्षताा 
और प्रभाावशीीलताा में सुधुाार होोताा है (आईएमएफ 2000; ओईसीीडीी, 
2006)। प्रमुुख कें द्रीीय बैं कोंं4 द्वााराा अपनााई गई हा ाल की ी प्रथााओं ं केे 
वि�शे्लेषण से पताा चलताा है कि�: (क) केंद्रीीय बैंकोंं ने, नीीति�योंं केे जाारीी 
होोनेे याा मौौजूूदाा नीीति�योंं/वि�नि�याामक रूपरेेखाा में बदलााव से पहले, नीीति� 
नि�र्माा�ण केे वि�भि�न्न चरणोंं में साार्ववजनि�क पराामर्शश काा सहााराा लि�या ा है; 
(ख) हि�तधाारकोंं कोो प्रस्ताावोंं पर अपनीी टि�प्पणीी सााझाा करने केे लि�ए 
15-120 दि� न काा समय दि�याा जााताा हैै, जि� समंें अक्सर प्रति�क्रि�याा केे 
लि�ए एक आरक्षि�त वेबपेज होोताा है; (ग) प्रााप्त टि� प्पणि�योंं/प्रति�क्रि�यााओं ं
कोो अक्सर साार्ववजनि�क रखाा जााताा हैै; और (घ) जटि�ल और तकनीीकीी 
वि�नि�याामक मुुद्दोंं पर अधि�क जाानकाारीी प्रााप्त करने केे लि�ए समि�ति� कीी 
स्थाापनाा और सम्मेेलनोंं/बैैठकोंं केे आयोोजन, जैसेे अति�रि�क्त  पराामर्शश 
चैैनल भीी स्थाापि�त कि�ए गए।

भाारतीीय रि�ज़र्वव बंैंक कीी पराामर्शश प्रक्रि�याा

भाारतीीय रि�ज़र्वव बैंक (आरबीीआई) आम तौौर पर नए/प्रमुुख वि�नि�याामकीीय 
पहलोंं, मौौजूूदाा दि�शा ा-नि�र्देेशोंं में वृदृ्धि�शीील  वि�नि�याामक परि�वर्ततनोंं और 
मौौजूूदाा दि�शा ा-नि�र्देेशोंं/वि�नि�यमोंं की ी व्याापक  समीीक्षाा पर हि� तधाारकोंं/
जनताा से  टि� प्पणि�याँँ�/प्रति�क्रि�यााएँ ँमाँँ� गताा है । वि�नि�यमन समीीक्षाा 
प्रााधि�करण 2.0 (आरआरए 2.0) ने 2022 में अपनीी रि�पोोर्टट में  सि�फाारि�श 
कीी थीी कि� “जहाँँ� तक संंभव होो, आवश्यक साार्ववजनि�क पराामर्शश केे बााद 
नि�र्देेश जाारीी करने काा प्रयाास कि�याा जाानाा चााहि�ए और जहाँँ� भीी संंभव 
होो, मसौौदाा नि�र्दे ेशोंं कोो साार्ववजनि�क डोोमेेन में रखा ा जाानाा चााहि�ए और 
उन्हंें अंंति�म रूप देेनेे से पहले प्रति�क्रि�यााएँ ँमाँँ�गीी जाानीी चााहि�ए”5।

नए/प्रमुुख  वि�नि�याामकीीय पहलोंं केे मा ामलेे में , अं ंति�म वि�नि�याामकीीय 
दि�शाानि�र्देेश जा ारीी करने  से  पहले, रि�ज़र्वव बैं क  द्वााराा अपनीी वे बसााइट 
पर प्रा ासंंगि�क का ार्यय  समूूह  रि�पोोर्टट , चर्चा ा�  पत्र  और  मसौौदाा परि�पत्र/ 
दि�शाानि�र्देेश डा ालकर सा ार्ववजनि�क  पराामर्शश लि�या ा जा ाताा है ै। नी ीति� 

3	 वि�त्तीीय आस्ति�ियोंं काा प्रति�भूतीीकरण और पुनुर्ररचनाा एवं ंप्रति�भूति� हि�त काा प्रवर्ततन।
4	 यूूएस फेडरल रि�ज़र्वव, बैंक ऑफ इंग्लंैंड, बैंक ऑफ इटलीी, मॉॉनेेटरीी अथॉॉरि�टीी सिं�गंाापुरु, रि�ज़र्वव बैंक ऑफ न्यूूजीीलंैंड और दक्षि�ण अफ्रीीकीी रि�ज़र्वव बैंक।
5	 वि�नि�याामक प्रक्रि�यााओं ंकीी समीीक्षाा करकेे वि�नि�यमि�त संसं्थााओं ं(आरई) केे लि�ए अनुपुाालन में आसाानीी बढ़ाानेे पर ध्याान देनेेे केे सााथ आरआरए 2.0 काा गठन कि�याा गयाा थाा। यह 
एक व्याापक काार्यय थाा जि�समंें कई स्तरोंं पर आंतंरि�क और बााह्य पराामर्शश शाामि�ल थे।



123

वि�नि�यमन, पर्ययवेके्षण और वि�त्तीीय स्थि�िरताा

प्रभाावशीीलताा सुनुि�श्चि�त करने हेतुु हि�तधाारकोंं केे सााथ उनकीी सक्षमताा 

और स्वीीकाार्ययताा काा आकलन करने केे लि�ए आंंतरि�क पराामर्शश भीी कि�याा 

जााताा हैै।

मौौजूूदाा वि�नि�यमन कीी व्याापक समीीक्षाा करते समय आमतौौर पर सभीी 

हि�तधाारकोंं केे सााथ व्याापक पराामर्शश कि�या ा जााताा हैै। कुछ माामलोंं में, 

प्रस्ताावि�त पहेेल / वि�नि�यमोंं केे वि�भि�न्न पहलुुओं ंपर चर्चाा� और पराामर्शश 

केे लि�ए सलााहकाार समि�ति� कीी स्थाापनाा कीी जाातीी है।

वि�नि�याामकीीय पहलोंं पर  वि�भि�न्न प्रश्नोंं और हि�तधाारकोंं केे सााथ चल 

रहे जुडु़ााव केे जवााब में, मौ ौजूूदाा वि�नि�याामक दि�शा ानि�र्देेशोंं पर जनताा/

हि�तधाारकोंं से नि�रंतंर प्रति�क्रि�याा सुनुि�श्चि�त करने केे अलाावाा, स्पष्टीीकरण 

प्रदाान करने केे लि�ए अक्सर पूछेे जाानेे वाालेे प्रश्न (एफएक्यूू) जाारीी करने 

कीी एक व्यवस्थाा भीी मौौजूूद है।

साार्ववजनि�क  पराामर्शश का ा मु ुख्य चै नल  वि�नि�याामक नी ीति�योंं केे मसौौदे े

पर लि�खि�त टि�प्पणि�याँँ�/प्रति�क्रि�याा मांं�गताा रहताा है, जबकि� साार्ववजनि�क 

पराामर्शश  केे अन्य तरीीकेे जै सेे हि� तधाारकोंं केे सा ाथ चर्चा ा� और  स्वतंंत्र 

काार्यय  समूूह/समि�ति� की ी स्थाापनाा का ा उपयोोग तकनीीकीी और  जटि�ल 

वि�नि�याामक मु ुद्दोंं पर  समग्र  दृष्टि�कोोण रखने  केे लि� ए भी ी कि�या ा जा ाताा 

हैै। बैं क  केे जो ोखि�म नि� गराानीी वि�भााग द्वााराा नि�र्धा ा� रि�त नी ीति� जो ोखि�म 

मूूल्यांं�कन टे म्पलेेट केे मा ाध्यम से नी ीति� जो ोखि�म काा आकलन करते 

समय सा ार्ववजनि�क  पराामर्शश की ी आवश्यकताा का ा भी ी मू ल्यांं�कन कि�या ा 

जााताा है। इसकेे अति�रि�क्त, फि�नटेेक वि�नि�यमन जैसेे वि�शि�ष्ट वि�नि�याामक 

के्षेत्रोंं में अग्रसक्रि�य ढ़ंग से साार्ववजनि�क पराामर्शश लीी जाातीी हैै।

पि�छले तीीन वर्षोंं (2021-22 से 2023-24) में, रि�ज़र्वव` बैंक द्वााराा, बैंकोंं 

और  एनबीीएफसीी, भु गुताान और नि� पटाान प्रणाालीी, वि�त्तीीय बा ाजाार, 

वि�देेशीी मुुद्राा प्रबंंधन और उपभोोक्ताा संंरक्षण केे क्षेत्रोंं में वि�नि�यमन और 

पर्ययवेक्षण केे मुुद्दोंं पर हि�तधाारकोंं केे सााथ 72 साार्ववजनि�क पराामर्शश कि�ए 

गए (साारणीी 1 और अनुुबंंध ॥)। प्रस्ताावि�त वि�नि�याामकीीय नीीति�योंं पर 

प्रााप्त टि� प्पणि�योंं/प्रति�क्रि�यााओं ंकाा गहरााई से वि�शे्लेषण कि�या ा जााताा है ै, 

और यथाा-उपयुकु्त संंशोोधनोंं कोो शाामि�ल करने केे बााद अंंति�म दि�शाानि�र्देेश 

जाारीी कि�ए जाातेे हैं। सहभाागीी और पराामर्शीी दृष्टि�कोोण, प्रति�क्रि�याा केे लि�ए 

लगभग 15-606 दि�न प्रदाान करने, समीीक्षााधीीन वि�नि�यमोंं कीी कि�सीी भीी 

वि�संंगति�योंं याा कई व्यााख्यााओं ंकोो दूर करने; वि�कसि�त बााजाार प्रथााओं ं

और अंंतर्नि�िहि� त वि�नि�यमोंं केे बी ीच संंभाावि�त वि�संंगति�योंं कीी पहचाान 

करने और हि�तधाारकोंं केे सरोोकाारोंं और अपेेक्षााओं ंकाा एक वस्तुुपरक 

मूूल्यांं�कन तैयाार करने में सुवुि�धाा प्रदाान करताा है।

वि�नि�याामक मुुद्दोंं पर इन वि�शि�ष्ट पराामर्शोंं केे अलाावाा, रि�ज़र्वव बैंक मौौद्रि�क 

नीीति� नि�र्माा�ण और अन्य मुुद्दोंं पर वि�भि�न्न हि�तधाारकोंं केे सााथ समय-

समय पर बाातचीीत कर पराामर्शाा�त्मक दृष्टि�कोोण अपनााताा है। इस उदे्देश्य 

सेे, रि�ज़र्वव बैंक वि�शे्लेषकोंं, अर्थथशाास्त्रि�योंं, शोोधकर्ताा�ओं,ं वि�त्तीीय बााज़ाार 

सहभाागि�योंं, बैं कोंं, शै क्षणि�क नि�का ायोंं और शो ोध सं ंस्थाानोंं, व्याापाार 

और उद्योोग संंघोंं और कई अन्य केे सााथ  वि�स्तृृत बाातचीीत करताा हैै  
(दाास, 2022)।

कुुल मि�लााकर, साार्ववजनि�क पराामर्शश भाारतीीय रि�ज़र्वव बैंक केे लि�ए नीीति�योंं 

केे नि�र्माा�ण काा एक अभि�न्न अंंग बनाा हुआ है, जि�ससेे उनकीी स्वीीकाार्ययताा 

और प्रभाावशीीलताा में वृदृ्धि� केे अलाावाा अधि�क पाारदर्शि�िताा और समाावेेश 

सुनुि�श्चि�त होोतीी है।
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साारणीी 1 : साार्ववजनि�क पराामर्शश* - आरबीीआई
(संखं्याा)

वि�नि�याामक वि�भााग 2021-22 2022-23 2023-24

1 2 3 4

वि�नि�यमन वि�भााग 5 6 21
फि�नटेेक वि�भााग^ - - 1 
पर्ययवेक्षण वि�भााग - 1 4
भुगुताान और नि�पटाान प्रणाालीी वि�भााग 5 5 10
वि�त्तीीय बााजाार वि�नि�यमन वि�भााग 6 3 3
वि�देशेीी मुदु्राा प्रबंधंन वि�भााग - 1 1

कुुल 16 16 40

*: नई/प्रमुखु  वि�नि�याामक नी ीति�योंं केे सा ाथ-सााथ वृ दृ्धि�शीील  परि�वर्ततनोंं और मौ ौजूूदाा 
दि�शाानि�र्देशेोंं कीी व्याापक समीीक्षााओं ंकेे लि�ए मसौौदाा परि�पत्रोंं, रि�पोोर्टोंं और चर्चाा� पत्रोंं, 
हि�तधाारकोंं केे सााथ संवंााद केे मााध्यम से पराामर्शश शाामि�ल हैं। 
^: वि�भााग कीी स्थाापनाा जनवरीी 2022 में कीी गई थीी। -: शून्य।
स्रोोत : आरबीीआई।

6	 पि�छले तीीन वर्षोंं (2021-22 से 2023-24) कीी जाानकाारीी केे आधाार पर।
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2024-25 केे लि�ए काार्ययसूूचीी

VI.39 	 वर्षष 2024-25 केे दौौराान, वि�भााग नि�म्नलि�खि�त प्रमुखु 

कार्ययों पर ध््ययान केेंद्रि त करगेा:

	• अंतंररााष्ट्रीीय सर्वोोत्तम प्रथााओं ंकेे आधाार पर आस्ति�ियोंं केे 

मूल््ययाांकन सबंधंी दिशानिर्देशोों की समीक्षा (उत््कर््ष 2.0);

	• ऋण उत्पाादोंं केे वेब-एकत्रीीकरण केे लि�ए वि�नि�याामकीीय 

रूपरखेा;

	• परि�योोजनाा वि�त्त को ो नि�यं ंत्रि�त करने  वा ालेे मौ ौजूूदाा 

विनियामकीय रूपरखेा क ो मजबूत कर ने और 

सभी आरई मेें निर्देशोों क   ो ससुंगत ब नाने क ी दृष्टि 

से, क ार््ययान््वयन क  अधीन परियोजनाओ ंक  लि ए 

मौजूदा वि वेकपूर््ण मानदंडोों की समीक्षा की गई, और 

सभी आरई क लिए लागू एक व््ययापक विनियामकीय 

रूपरेखा जारी करना प्रस््ततावित है;

	• वर्षष 2023 में , रि�ज़र्वव बैं क ने  बा ाज़ाार  सहभाागि�योंं से  

टिप््पणिया ँप्राप्त कर ने क लि ए दब ावग्रस््त आस््ततियोों 

के प्रतिभूतीकरण  पर  एक चर््चचा    पत्र  जारी कि या। 

हितधारकोों क ी टि प््पणियोों क ी जांच क  ब ाद  अंतिम 

दिशानिर्देश जारी किए जाएगें;

	• अग्रि�मोंं पर ब्यााज दरोंं पर मौौजूूदाा वि�नि�यम सभीी आरई 

मेें भिन््न-भिन््न हैैं। इसे ससुंगत बनाने क लिए मौजूदा 

विनियामक निर्देशोों की व््ययापक समीक्षा चल रही ह;

	• बंैंकोंं द्वााराा प्रा ावधाानीीकरण  केे लि� ए अपेेक्षि�त क्रे डि�ट 

हानि  (ईसीएल) रूपरेखा की शरुूआत पर एक चर््चचा 

पत्र  16 जनवरी 2023 क ो जारी कि या गया थ ा, 

जिसमेें हि तधारकोों  से टि प््पणियां मांगी गई थीीं। जहा ँ

चर््चचा  पत्र पर टिप््पणियोों की जांच की जा रही ह, एक 

बाहरी कार््य समूह - जिसमेें शिक्षा, उद्योग और चनुिदा 

प्रमुख बैैंकोों क डोमेन विशषज्ञ शामिल हैैं  - का गठन 

समग्र रूप से जांच करने और कछ तकनीकी पहलुओ ं

पर स््वतंत्र टिप््पणियां प्रदान करने क लिए किया गया 

था। मसौदा दिशानिर्देश तैयार करते समय कार््य समूह 

की सिफारिशोों को विधिवत शामिल किया जाएगा;

	• 22 अक्टूूबर  2021 को ो जा ारीी स्केेल-आधाारि�त 

विनियामकीय रूपरेखा मेें  उल््ललिखित एनबीएफसी 

मेें विभि न््न  समितियोों  (जैसे- बोर््ड क  ी ल खा परीक्षा 

समिति, नामांकन और  पारिश्रमिक  समिति, और 

जोखिम प्रबंधन समिति) क ी भूमिका क ो नि रूपित 

करना;

	• एनबीीएफसीी/हााउसिं�ंग फााइनंेंस कंपनि�योंं (एचएफसीी) 

के प्रबंधन मेें बदलाव क लिए रिज़र््व बैैंक की पूर््व  मंजूरी 

प्राप्त करने की आवश््यकता की समीक्षा करना, जिसके 

परिणामस््वरूप स््वतंत्र निद ेशकोों क ो छ ोड़कर  30 

प्रतिशत से अधिक निदेशकोों मेें बदलाव होगा;

	• वि�देेशीी मुुद्राा प्रबंंधन (वि�देेशीी नि�वेश) नि�यम, 2022 केे 

तहत एक नई विदेशी निवेश व््यवस््थथा क परिचालन क 

मद्देनजर, एनबीएफसी और कोर निवेश कपनियोों द्वारा 

विदेशी निवेश पर मौजूदा दिशानिर्देशोों की समीक्षा की 

जाएगी;

	• अपै्रैल  2021 में , आस्ति�ि पु नुर्नि�िर्माा�ण कं पनि�योंं 

(एआरसी) पर लागू मौजूदा कानूनी और विनियामकीय 

रूपरेखा की समीक्षा करने और उनकी प्रभावशीलता 

बढ़़ाने क उपायोों की सिफ ारिश करने क लि ए रिज़र््व 

बैैंक द्वारा एक बाह्य समिति की स््थथापना की गई थी। 

समिति की प्रमुख सिफारिशोों को 11 अक््टटूबर 2022 

के परिपत्र क माध््यम से लागू किया गया था। समिति 

की शष सिफारिशोों की जांच की जाएगी और 2024-

25 क दौरान लागू किया जाएगा; और

	• एकल प्रााथमि�क व्याापाारीी (एसपीीडीी) कोो एनबीीएफसीी 

के लि ए स््ककेल -आधारित विनि यामकीय रूपरेखा क  

मिडिल लयर मेें रख ा गया ह। हालांकि, एनबीएफसी 

के विपरीत, एसपीडी सरकारी प्रतिभूतियोों और अन््य 

बाजार  से संबंधित उत््पपादोों क  लि ए अपने जोखिम 
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को देखते हए बाजार जोखिम क लिए न््ययूनतम पूंजी 

आवश््यकताओ ंपर दिशानिर्देशोों क अधीन हैैं और वे 

विभिन््न कोर और नॉन-कोर गतिविधिया ँकरने क लिए 

भी पात्र हैैं, जिनकी अनुमति एनबीएफसी को  नहीीं ह। 

बैैंकोों क लिए बसल III मानकोों क साथ संगति लाने क 

लिए एसपीडी क लिए बाजार जोखिम क रूपरेखा की 

समीक्षा की जाएगी; और 

	• संंबद्ध उधाार में नैति�क जोोखि�म शाामि�ल होो सकते हैं, 

जिससे मूल््य निर््धधारण  और ऋण प्रबंधन कमज़ोर हो 

सकते हैैं । इस मदु्दे  पर  मौजूदा दिश ा-निर्देश  सीमित 

दायर ेमेें हैैं और सभी आरई पर समान रूप से लागू नहीीं 

हैैं। जैसा कि विक  ासात््मक और विनि यामक  नीतियोों 

पर रिज़र््व बैैंक क वक्तव््य (8 दिसंबर 2023) मेें घोषित 

किया गया ह , सभी आरई क लि ए संबद्ध उधार  पर 

एक एकीकृत विनियामकीय रूपरखेा लागू की जाएगी, 

जिसके लिए सार््वजनिक टिप््पणियोों क लिए एक मसौदा 

परिपत्र जारी किया जाएगा।

फि�नटेक वि�भााग

VI.40  फि�नटेेक वि�भााग कोो, सतर्कक रह कर सं बंद्ध जोोखि�मोंं काा 

समाधान करते हए फिनटेक पारितंत्र मेें नवोन््ममेष को बढ़़ावा दनेे 

की जिम््ममेदारी सौौंपी गई ह। 

2023-24 केे लि�ए काार्ययसूूचीी

VI.41  वि�भााग ने  2023-24 केे लि� ए नि� म्नलि�खि�त ल क्ष्य 

निर््धधारित किए हैैं:

	• सीीबीीडीीसीी-आर और सीीबीीडीीसीी-डब्लूू दोोनोंं खंंडोंं7 में 

विभिन््न  उपयोग मामलोों क  साथ आगे क  प्रा योगिक 

कार््यक्रमोों का सचंालन करना (उत््कर््ष 2.0) [पैराग्राफ 

VI.42-VI.43]

	• देशे में फि�नटेेक पाारि�तंत्र केे प्रबंधंन केे लि�ए एक उपयुकु्त 

रूपरखेा विकसि त कर ना (उत््कर््ष 2.0) [पैराग्राफ 

VI.44]

	• वि�त्त केे लि� ए अंतंर-परि�चाालनीीय एकीीकृृत साार्ववजनि�क 

तकनीकी मंच तैयार करना जो एक एकीकृत सार््वजनिक 

मंच क रूप मेें कार््य कर सके, जो उधारदाताओ ंक लिए 

सहज तरीके से डटा क एकीकरण की सवुिधा प्रदान 

करगेा और ब ाधारहित ऋण की डिल ीवरी क ो सक्षम 

करगेा (पैराग्राफ VI.45);

	• वैैश्वि�क है कथॉॉन ‘हाार्बिं�ंजर’ शृंं�खला ा का ा आयोोजन 

(पैराग्राफ VI.46);

	• दक्षताा हा ासि�ल करने  और  उसकेे आगेे वि�काास को ो 

सवुिधाजनक ब नाने क  लि ए अकाउंट एग्रीगेटर  (एए) 

तकनीकी पारितंत्र मेें सधुार लाना (पैराग्राफ VI.47); 

और

	• आरई द्वााराा उपयोोग केे लि�ए रेगेटेेक टूल केे वि�काास केे 

लिए सवुिधा प्रदान कर ना और  उभरते सपुटेक  टूल 

की पहचान करना। विनि यामक सैैंडबॉक््स  (आरएस)/

हैकथॉन क तहत समूहोों मेें से एक मेें रगेटेक से सबंधंित 

विषय शामिल होगा (उत््कर््ष 2.0) [पैराग्राफ VI.48]। 

काार्याा�न्वयन कीी स्थि�िति�

VI.42 	 चुनुिं�ंदाा बैं कोंं की ी भा ागीीदाारीी केे सा ाथ  सरकाारीी 

प्रति�भूति�योंं में  द्वि�ती ीयक बा ाजाार ले नदेेन केे नि� पटाान केे लि� ए 

सीीबीीडीीसीी-डब्ल्यू (e₹-डब्ल्यू) खंंड में पाायलट 1 नवंंबर 2022 

सेे शु रुू हु आ। इस पा ायलट का ा उदे्देश्य नि� पटाान जो ोखि�म को ो 

कम करने केे लि� ए नि� पटाान गा ारंटंीी अवसंंरचनाा या ा सं ंपाार्श्वि�िक 

कीी आवश्यकताा कोो पहले हीी नि�वा ारण कर लेनदेेन लाागत कोो 

7	 भाारत काा सीीबीीडीीसीी, डि�जि�टल रुपयाा (e₹), इसकीी आधि�काारि�क मुदु्राा काा डि�जि�टल रूप है, जि�से केंद्रीीय बजट 2022-23 में घोोषणाा केे बााद पेश कि�याा गयाा थाा। यह रि�ज़र्वव बैंक 
द्वााराा डि�जि�टल रूप में जाारीी कि�याा गयाा वैध मुदु्राा है, जोो डि�जि�टल क्षेत्र में वि�श्वाास, सुरुक्षाा और तत्कााल नि�पटाान समाापन प्रदाान करताा है। सीीबीीडीीसीी दोो व्याापक शे्रेणि�योंं में आतेे हैं, 
सीीबीीडीीसीी - डब्ल्यू और सीीबीीडीीसीी – आर, सीीबीीडीीसीी - डब्ल्यू वि�त्तीीय संसं्थाानोंं जैसेे वि�शि�ष्ट उपयोोगकर्ताा�ओं ंतक हीी सीीमि�त है, जबकि� सीीबीीडीीसीी – आर जनताा केे लि�ए व्याापक 
रूप से सुलुभ है।
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कम करनाा है। तकनीीकीी वाास्तुकुलाा में बदलााव केे सााथ-सााथ 

अंंतर-बंैंक उधाार और उधाार लेनदेेन कोो शाामि�ल करने केे लि�ए 

e₹-डब्ल्यू केे दाायरे ेकाा बााद में वि�स्ताार कि�याा गयाा।

VI.43 	 सीीबीीडीीसीी-आर  (e₹-आर) से गमंेंट में  पा ायलट  
1 दि�संंबर 2022 कोो शुरुु कि�याा गयाा थाा, जि�समंें ग्रााहकोंं और 

व्याापाारि�योंं केे एक सीीमि�त उपयोोगकर्ताा� समूूह (सीीयूूजीी) केे लि�ए 

चुनुिं�ंदाा स्थाानोंं कोो शाामि�ल कि�या ा गयाा थाा। उपयोोगकर्ताा� , भााग 

लेेनेे वाालेे बैंकोंं द्वााराा पेश कि�ए गए डि�जि�टल वॉॉलेेट केे मााध्यम 

सेे e₹-आर केे सााथ व्यक्ति�-सेे-व्यक्ति� (पीी2पीी) और व्यक्ति�-सेे-

व्याापाारीी (पीी2एम) लेनदेेन कर सकते हैं  और अपनेे मो ोबााइल 

फोोन पर वॉॉलेेट में डि�जि�टल मुदु्राा संंगृहृीीत कर सकते हैं। पाायलट 

कीी शुरुुआत चाार बैंकोंं और चाार शहरोंं से हुई थीी। इसकेे बााद, 

इसेे 15 बैं कोंं तक  वि�स्ताारि�त कि�या ा गयाा और  81 स्थाानोंं 

कोो कवर कि�या ा गयाा। पाायलट से मि�ली ी सीीख  केे आधाार पर, 

उपयोोगकर्ताा�ओं ंकोो सुवुि�धाा और सहज अनुभुव प्रदाान करने हेतु ु

यूूपीीआई स्वीीकृृति� अवसंंरचनाा काा लााभ उठाानेे केे लि�ए एकीीकृृत 

भुगुताान इं टरफ़ेस (यूूपीीआई) और सीीबीीडीीसीी केे बी ीच अंंतर-
परि�चाालन कीी शुरुुआत कीी गई। इस प्रकाार, उपयोोगकर्ताा� अब 
अपनेे सीीबीीडीीसीी ऐप केे सााथ यूपीीआई क्वि�िक रि�स्पांं�स (क्यूूआर) 
कोोड कोो स्कैैन करकेे ले नदेेन कर  सकते हैं । खुदुराा पा ायलट 
कीी परि�कल्पनाा वा ास्तवि�क समय में डि�जि� टल रुपयाा नि�र्मा ा�ण, 
वि�तरण, अवसंंरचनाा और खुदुराा उपयोोग कीी पूरीी प्रक्रि�याा कीी 
मजबूूतीी काा परीीक्षण करने केे लि�ए कीी गई है ।

VI.44 	 फि�नटेेक कीी गति�वि�धि�योंं कीी समीीक्षाा करने और देेश 
मंें फि�नटेेक क्षेत्र केे सतत वि�काास केे लि�ए सि�फाारि�शें सुझुाानेे हेतु ु
गठि�त फि�नटेेक संंबंंधीी गति�वि�धि�योंं कीी वि�नि�याामक समीीक्षाा पर 
काार्यय समूूह ने रि�ज़र्वव बैंक कोो अपनीी रि�पोोर्टट सौंंपी ी।

VI.45  रि�ज़र्वव बैंक ने अपनीी वि�काासाात्मक और वि�नि�याामक नीीति� 
वक्तव्य (10 अगस्त 2023) में, नि�र्बाा�ध ऋण केे लि�ए एक साार्ववजनि�क 
तकनीीकीी मंच वि�कसि�त करने कीी घोोषणाा कीी थीी। इस मंंच कीी 
संकंल्पनाा रि�ज़र्वव बैंक द्वााराा कीी गई थीी और यह रि�ज़र्वव बैंक नवोोन्मेेष 
कंेंद्र (आरबीीआईएच) द्वााराा वि�कसि�त कि�याा गयाा थाा [बॉॉक्स VI.2]। 

डि�जि�टल कि�सा ान के्रेडि�ट काार्डड   (केेसीीसीी) और डि�जि� टल डेयरीी ऋण 
पाायलट परि�योोजनााओं ंने नि�पटाान अवधि� (टीीएटीी) में महत्वपूूर्णण कमीी काा 
प्रदर्शशन कि�याा और ऋण प्रक्रि�याा में अपेेक्षि�त दक्षताा लााई। हाालांं�कि�, इसनेे 
के्रेडि�ट मूल्यांं�कन और वि�तरण केे एंडं-टूू-एंडं डि�जि�टलीीकरण कोो बढ़ाानेे 
मंें वि�भि�न्न चुनुौौति�योंं और जटि�लतााओं ंकीी पहचाान भीी कीी। जटि�लतााओं ं
नेे एक प्लेेटफ़ॉॉर्मम प्रकाार कीी प्रणाालीी कीी आवश्यकताा कोो रेखेांं�कि�त कि�याा, 
जोो उधाारदाातााओं ंकेे लि�ए कई खाास एकीीकरण कीी आवश्यकताा केे बि�नाा 
ऋण प्रक्रि�याा कोो नि�र्बाा�ध बनााएगाा। इन जाानकाारि�योंं केे आधाार पर और 
केेसीीसीी और डेयरीी ऋण से परे ेऋण केे सभीी क्षेत्रोंं में लाागत में कमीी, 
त्वरि�त संंवि�तरण और माापनीीयताा केे संंदर्भभ में  दक्षताा लाानेे केे उदे्देश्य 
सेे, जहांं� नि�यम-आधाारि�त ऋण देेनाा संंभव है, नि�र्बाा�ध ऋण केे लि�ए एक 
साार्ववजनि�क  तकनीीकीी प्लेेटफ़ॉॉर्मम  (पीीटीीपीीएफसीी) तदनुसुाार  वि�कसि�त 
कि�याा गयाा।

यह प्लेेटफॉॉर्मम एक एंटंरप्रााइज-गे्रेड ओपन आर्कि�िटे क्चर सूचनाा प्रौौद्योोगि�कीी 
(आईटीी) प्लेेटफॉॉर्मम है , जो ो वि�भि�न्न डे टाा स्रोोतोंं से  जा ानकाारीी तक 
डि�जि�टल पहुंं�च सुनुि�श्चि�त करने केे लि�ए क्रेडि�ट केे एक बड़े इकोोसि�स्टम 

बॉॉक्स VI.2

नि�र्बाा�ध ऋण केे लि�ए साार्ववजनि�क तकनीीक प्लेेटफ़ॉॉर्मम (पीीटीीपीीएफसीी)

केे संंचाालन काा केंद्र है। वि�त्तीीय सेवाा और कई डेटाा सेवाा प्रदााताा एक खुलेुे 
और सााझाा एप्लि��केेशन प्रोोग्राामिं�ंग इंटरफेस (एपीीआई) रूपरेखेाा में माानक 
और प्रो ोटोोकॉॉल सं ंचाालि�त आर्कि�िटे क्चर का ा उपयोोग कर केे प्लेेटफॉॉर्मम 
पर एकत्रि�त होोतेे हैं। डेटाा रि�पॉॉजि�टरीी कोो प्लेेटफॉॉर्मम  केे सााथ एकीीकृृत 
करकेे और  प्लग एं डं  प्लेे सेवाा केे रूप में उधाारदाातााओं ंकोो उपलब्ध 
करााकर क्रेडि�ट प्रोोसेेसिं�ंग और डि�लीीवरीी में बााधाा कोो दूर कि�याा गयाा है। 
इसनेे कई डेटाा प्रदाातााओं ं केे सााथ उधाारदाातााओं ं केे बोोझि�ल एक-एक 
संंपर्कक की ी आवश्यकताा कोो समााप्त कर दि�याा है और उपभोोक्तााओं ंऔर 
उधाारदाातााओं ंदोोनोंं केे लि� ए दक्षताा लााई हैै। बदले में ऋणदाातााओं ंकोो 
सहज तरीीकेे से क्रेडि�ट मूल्यांं�कन और नि�र्णण य लेनेे केे लि� ए आवश्यक 
वि�भि�न्न डेटाा/जाानकाारीी प्रााप्त करने केे लि�ए केेवल प्लेेटफ़ॉॉर्मम से जुडु़ने कीी 
आवश्यकताा होोतीी है।

यह  प्लेेटफॉॉर्मम  उपभोोक्तााओं,ं ऋणदाातााओं ं और डे टाा से वाा प्रदाातााओं ं
सहि�त सभीी हि� तधाारकोंं केे लि� ए फा ायदेेमंंद है । उपभोोक्ताा, का ागज़-
आधाारि�त दस्ताावेेज़ोंं याा वि�त्तीीय संंस्थााओं ं(बंैंक/बंैंकेेतर) में भौौति�क रूप 
सेे जाानेे कीी आवश्यकताा केे बि�नाा, वि�श्वसनीीय सहमति� प्रणाालीी केे सााथ 

(जाारीी)
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8	 भूूमि� अभि�लेख प्रणाालीी (छह रााज्य सरकाारोंं से भूमि� अभि�लेख); लि�प्यंतंरण; आधाार ई-अपनेे ग्रााहक कोो जाानि�ए (केेवााईसीी); आधाार आधाारि�त ई-हस्तााक्षर; स्थाायीी खााताा संखं्याा 
(पैैन) सत्याापन; बैंक खााताा। सत्याापन; खााताा एग्रीीगेेटर; उपग्रह सेवाा; दूग्ध नि�काास काा डेटाा; संपंत्ति� खोोज डेटाा; प्लेेटफ़ॉॉर्मम से 30 एपीीआई प्रदाान करकेे डि�जि�लॉॉकर केे मााध्यम से 
ई-स्टंैंपिं�गं आईडीी/दस्ताावेेज़ सत्याापन।

इस प्लेेटफ़ॉॉर्मम काा पा ायलट 17 अगस्त 2023 से शुरुू हुआ, 

जि�से हि�तधाारकोंं से प्रााप्त सीीख और प्रति�क्रि�याा केे आधाार पर 

वि�स्ताारि�त कि�याा जााएगाा।

VI.46 	 रि�ज़र्वव बैं क ने ‘समाावेेशीी डि�जि� टल सेवााएँ’ँ वि�षय केे 

सााथ वै श्वि�क है कथॉॉन ‘हाार्बिं�ंजर  2023 - परि�वर्ततन केे लि� ए 

नवोोन्मेेष’ काा दू सराा सं ंस्करण आयोोजि�त कि�या ा। है कथॉॉन में  

चाार  समस्याा स्टेेटमंेंट शा ामि�ल थे , अर्थाा�त, (i) दि� व्यांं�गोंं केे 

लि�ए अभि�नव, उपयोोग में  आसाान, डि�जि� टल बैं किं�ग से वााएं;ं 

(ii) आरई केे लि� ए अधि�क कुशल अनुपुाालन कीी सुवुि�धाा केे 

लि�ए रेगेटेेक समााधाान; (iii) ऑफलााइन मोोड में लेनदेेन सहि�त 

सीीबीीडीीसीी-आर लेनदेेन केे लि�ए उपयोोग केे माामलोंं/समााधाानोंं 

कीी खोोज करनाा; और  (iv) प्रति� से कंंड लेनदेेन (टीीपीीएस)/

थू्रूपुटु और ब्लॉॉकचेन कीी स्केेलेेबि�लि�टीी बढ़ाानाा। हैकथॉॉन कोो 

भाारत केे भीीतर और बााहर से उत्सााहजनक भाागीीदाारीी मि�लीी। 

हैैकथॉॉन तीीन चरणोंं में चलाा, जि�सकीी शुरुुआत शॉॉर्टटलि�स्टिं�ं� ग 

और समााधाान वि�काास से हुई, उसकेे बााद अंंति�म मूल्यांं�कन 

हुुआ। एक  स्वतंंत्र नि�र्णा ा�यक-मंंडल ने  नवोोन्मेेष, प्रौ ौद्योोगि�कीी, 

प्रदर्शशन, उपयोोगकर्ताा�  अनुभुव, सु रुक्षाा और का ार्याा�न्वयन में  

आसाानीी, जैसेे माापदंडंोंं केे आधाार पर 28 फााइनलि�स्ट टीीमोंं 

मंें से वि�जेतााओं ंऔर उप वि�जेतााओं ंकाा मूल्यांं�कन और चयन 

कि�याा। इन नवोोन्मेेषीी उत्पाादोंं से डि�जि�टल वि�त्तीीय सेवााओं ंकेे 

अधि�क सुलुभ, कुशल, अनुपुाालनशीील, मजबूूत और स्केेलेेबल 

बननेे कीी उम्मीीद है।

VI.47 	 रि�ज़र्वव बैं क ने , रि�ज़र्वव बैं क सू चनाा प्रौ ौद्योोगि�कीी 

प्रााइवेेट लि�मि�टे ड  (रेबेि�ट), जो ो रि�ज़र्वव बैं क कीी पू र्णण  स्वाामि�त्व 

वाालीी सहाायक कंपनीी है , और अन्य हि� तधाारकोंं केे पराामर्शश 

सेे एपीीआई वि�नि�र्देेश सं ंस्करण  1.1.3 का ा खा ास उन्नयन 

कि�याा। एए पा ारि�तंत्र  केे सभीी प्रति�भाागि�योंं द्वााराा अपनाानेे केे 

लि�ए उन्नत एपीीआई वि�नि�र्देेश सं ंस्करण  2.0.0 को ो रे बेि�ट 

द्वााराा 9 अगस्त 2023 कोो जाारीी कि�याा गयाा थाा। यह उन्नयन, 

वि�त्तीीय जाानकाारीी सााझाा करते समय संंभाावि�त सुरुक्षाा चिं�ंतााओं ं

और सं ंगतताा चुनुौौति�योंं जै सीी समस्यााओं ंकोो दू र करता ा है । 

यह सुनुि�श्चि�त करने केे लि� ए कि�  एपीीआई वि�नि�र्देेश संंस्करण 

2.0.0 कोो एए रूपरेखेाा केे काामकााज कोो बा ाधि�त कि� ए बि�ना ा 

सभीी प्रति�भाागि�योंं द्वााराा सु चुाारु ढ़ं ग से  यथाा समय अपनाायाा 

गयाा है, रेबेि�ट कीी वेबसााइट पर 'एपीीआई वि�नि�र्देेश अपनाानेे कीी 

काार्ययनीीति�' उपलब्ध करााई गई है। इसकेे अलाावाा, एए फ्रेमवर्कक 

मंें सहमति� अस्वीीकृृति� केे अनुरुोोधोंं कोो कम करने केे लि�ए, ‘पैैन 

और ई-मेेल’ फ़ीील्ड जोो पहले अनि�वाार्यय थे, उन्हंें एए फ्रेमवर्कक  पर 

ग्रााहक केे डेटाा कोो सााझाा करने केे लि�ए वैकल्पि�िक बनाायाा गयाा 

थाा। अद्यतन वि�त्तीीय जाानकाारीी (एफआई) प्रकाार कीी योोजनााएँ ँ

रेबेि�ट कीी वेबसााइट पर जाारीी कीी गईं।ं 

डि�जि�टल रूप से उपलब्ध डेटाा काा लााभ लेकर बि�नाा कि�सीी परेशेाानीी केे 
प्रयोोजनाानुकूुूल ऋण प्रााप्त कर सकते हैं । ऋणदाातााओं ंऔर डेटाा सेवाा 
प्रदाातााओं ंकोो नेटवर्कक  प्रभााव, माानकीीकरण, लाागत और टीीएटीी केे संंदर्भभ 
मंें दक्षताा, ऋण देेनेे कीी प्रक्रि�याा में नवोोन्मेेष, माापनीीयताा और बढ़तीी पहुंं�च 
केे काारण लााभ होोताा हैै।

31 माार्चच 2024 तक, प्लेेटफ़ॉॉर्मम में पाँँ�च ऋण याात्रााएँ ँहैं, अर्थाा�त, (ए) 1.6 
लााख रुपयेे तक केे केेसीीसीी ऋण; (बीी) डेयरीी ऋण; (सीी) सूक्ष्म, लघु ु

और मध्यम उद्यम (एमएसएमई) ऋण  (गैैर-जमाानतीी); (डीी) व्यक्ति�गत 
ऋण; और (ई) आवाास ऋण, पाायलट में कुल 12 बैंक भााग ले रहे हैं, जोो 
17 अगस्त 2023 से शुरुू हुआ। यह प्लेेटफ़ॉॉर्मम वर्ततमाान में 31 वि�भि�न्न 
डेेटाा सेवााओं ं8 केे सााथ जुडु़ने में सक्षम बनााताा है। हि� तधाारकोंं से प्रााप्त 
सीीख और सकााराात्मक प्रति�क्रि�याा केे आधाार पर, प्लेेटफ़ॉॉर्मम  केे दाायरे े
और कवरेजे काा वि�स्ताार कि�याा जाा रहाा है तााकि� अधि�क उत्पाादोंं, डेटाा 
प्रदाातााओं ंऔर उधाारदाातााओं ंकोो शाामि�ल कि�याा जाा सकेे।
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VI.48 	 रि�ज़र्वव बैंक नेे रेगेटेेक टूल (सााधन) अंंगीीकरण कोो बढ़ाावाा 

देने और नए सपुटेक टूल का पता लगाने क लिए निम््नलिखित 

प्रमखु पहल की: (ए) आरई द्वारा अधिक कशल अनपुालन की 

सवुिधा क लिए रगेटेक समाधान क रूप मेें समस््यया स््टटेटमेेंट क 

साथ हकथॉन हार््बििंजर 2023 की शरुुआत। 10-11 अक््टटूबर, 

2023 क दौरान आयोजित अंतिम मूल््ययाांकन क भाग क रूप मेें 

दो रगेटेक समाधानोों को विजेता और उप विजेता क रूप मेें चनुा 

गया था; और (बी) रिज़र््व बैैंक, वैश्विक वित्तीय नवोन््ममेष नेटवर््क 

(जीएफआईएन) क  पहल ग्री नवॉशिंग टेकस््प््रििंट मेें  भाग ल ने 

वाले 13 अंतरराष्ट्रीय विनि यामकोों मेें  से एक था। इस वैश्विक 

टेकस््प््रििंट मेें पर््ययावरण, सामाजिक और अभिशासन (ईएसजी) 

दावोों की पषु्टि करने और ग्रीनवॉशिंग क उदाहरणोों की पहचान 

करने क लिए रगेटेक टूल विकसित करने पर केेंद्रि त दो समस््यया 

स््टटेटमेेंट शामिल थ। रिज़र््व बैैंक द्वारा निर्देशित आवेदकोों मेें से 

एक ने टेकस््प््रििंट मेें 'फास््ट सॉल््ययूशन' परुस््ककार जीता ।

प्रमुखु पहल

भाारत कीी जीी20 अध्यक्षताा

VI.49 	 जीी20 पहल केे तहत, वि�भााग ने कैलंेंडर वर्षष 2023 केे 

दौौराान कई काार्ययक्रम आयोोजि�त कि�ए: (ए) ‘संेंट्रल बैंक डि�जि�टल 

करेंसंीी: द इंडि�याा स्टोोरीी’ शीीर्षषक से आउटरीीच सेमि�नाार; (बीी) 

भाारत कीी जीी20 प्रेसीीडंेंसीी केे तहत चौौथीी अंंतररााष्ट्रीीय वि�त्तीीय 

प्रणाालीी काार्यय समूूह (आईएफए-डब्ल्यूजीी) कीी बैठक केे मौौकेे पर 

सि�योोल, दक्षि�ण कोोरि�याा में 'सीीबीीडीीसीी केे समष्टि�-वि�त्त प्रभााव’ 

पर सेमि�नाार; (सीी) गांं�धीीनगर में, तीीसरे ेपक्ष केे जोोखि�म प्रबंंधन 

रूपरेखेाा सहि�त बि� गटेेक और फि� नटेेक से  सं ंबंंधि�त नी ीति�गत 

मुदु्दोंं पर वि�त्त मंंत्रि�योंं और केंद्रीीय बैंक गवर्ननरोंं (एफएमसीीबीीजीी) 

कीी बै ठक  केे हि� स्सेे केे रूप में काार्ययक्रम; (डीी) नई दि�ल्ली ी में  

आयोोजि�त जी ी20 शि�खर  सम्मेेलन सहि�त वि�भि�न्न जी ी20 

आयोोजनोंं में  'आरबीीआई इनोोवेेशन पवेेलि�यन' केे मा ाध्यम से 

सीीबीीडीीसीी, पी ीटीीपीीएफसीी, डि�जि� टल कि�सा ान क्रे डि�ट काार्डड 

और डि�जि�टल डेयरीी सहि�त रि�ज़र्वव बैंक कीी कुछ परि�वर्ततनकाारीी 

पहलोंं कोो प्रदर्शि�ित करनाा; और (ई) भाारत कीी जीी20 प्रेेसीीडंेंसीी 

केे तहत जीी20 टेकस्प्रिं�ं�ट9 केे चौौथेे संंस्करण कोो शुरुु करनाा, 

जि�सकाा वि�षय ‘क्रॉॉस-बॉॉर्डडर पेमंेंट प्लेेटफॉॉर्मम केे लि�ए प्रौौद्योोगि�कीी 

समााधाान' है। डोोमेेन वि�शेषज्ञोंं वाालेे नि�र्णाा�यकोंं केे स्वतंंत्र पैनल ने 

तीीन समस्याा स्टेेटमंेंट केे लि�ए प्रत्येेक टीीम कोो वि�जेताा केे रूप में 

चुनुाा।

वि�नि�याामकीीय संैंडबॉॉक्स (आरएस) – समूूह (कोोहोोर्टट )

VI.50 	 ‘एमएसएमई उधाार’ वि�षय पर आरएस केे तीीसरे ेसमूूह 

केे तहत, आरएस केे अंंतर्गगत परीीक्षण केे दौौराान परि�भााषि�त सीीमाा 

शर्तोंं केे भीीतर पांं�च संंस्थााओं ंकोो व्यवहाार्यय पाायाा गयाा। ‘वि�त्तीीय 

धोोखााधड़ीी कीी रोोकथााम और शमन’ वि�षय केे सााथ चौौथेे समूूह 

केे तहत, छह संंस्थााओं ंकोो परीीक्षण चरण केे लि� ए शॉॉर्टटलि� स्ट 

कि�याा गयाा थाा और संंस्थााओं ंने 31 दि�संंबर 2023 कोो परीीक्षण 

पूूराा कि�या ा। रि�ज़र्वव बैंक ने आरएस केे तहत पांं�चवांं� समूूह शुरुू 

कि�याा जि�सकाा वि�षय थाा ‘थीीम न्यूट्रल', अर्थाा�त, रि�ज़र्वव बैंक केे 

वि�नि�याामकीीय क्षेत्र में वि�भि�न्न काार्योंं से संंबंंधि�त कोोई भीी नवीीन 

उत्पााद/सेेवााएं/ंप्रौौद्योोगि�कि�यांं�  आवेेदन करने  केे लि� ए पा ात्र थीं ं। 

वर्ततमाान में, इस समूूह केे तहत प्रााप्त आवेेदनोंं काा परीीक्षण चरण 

हेेतु ुशॉॉर्टटलि�स्टिं�ं� ग केे लि�ए मूल्यांं�कन कि�याा जाा रहाा है।

VI.51 	 आरएस केे अधीीन ‘ऑन टैप’ आवेेदन सुवुि�धाा वर्ततमाान 

मेें ‘खदुरा भगुतान’, ‘सीमा पार भगुतान’ और ‘एमएसएमई ऋण’ 

के लि ए उपलब््ध ह। अब तक  ‘ऑन टैप’ आवेदन सवुिधा क 

तहत परीक्षण चरण क लिए तीन संस््थथाओ ंका चयन किया गया 

9	 टेेकस्प्रिं�ं�ट ने वैश्वि�क नवोोन्मेेषकोंं कोो तीीन समस्याा वि�वरणोंं में सीीमाा पाार से भुगुताान केे लि�ए प्रौौद्योोगि�कीी समााधाान वि�कसि�त करने में मदद करने केे लि�ए आमंंत्रि�त कि�याा, अर्थाा�त्, 
(i) अवैैध वि�त्त जोोखि�म कोो कम करने केे लि�ए धन शोोधन नि�वाारण/आतंंकवााद केे वि�त्तपोोषण काा प्रति�रोोध (एएमएल/सीीएफटीी) प्रौौद्योोगि�कीी समााधाान; (ii) अधि�क उभरते बााजाार 
और वि�काासशीील अर्थथव्यवस्थाा (ईएमडीीई) मुदु्रााओं ंमें नि�पटाान कोो सक्षम करने केे लि�ए वि�देशेीी मुदु्राा और चलनि�धि� प्रौौद्योोगि�कीी समााधाान; और (iii) बहुपक्षीीय सीीमाा पाार सीीबीीडीीसीी 
प्लेेटफाार्मोंं केे लि�ए प्रौौद्योोगि�कीी समााधाान
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वि�नि�यमन, पर्ययवेके्षण और वि�त्तीीय स्थि�िरताा

है। ‘खदुरा भगुतान’ सेवा क लिए ‘ऑन टैप’ क तहत प्राप्त एक 
आवेदन वर््तमान मेें मूल््ययाांकन क अधीन ह।

 अकााउंंट एग्रीीगेेटर (एए) फे्रेमवर्कक

VI.52 	 वि�त्तीीय सूचनाा प्रदााताा (एफआईपीी) और वि�त्तीीय सूचनाा 
उपयोगकर््तता   (एफआईयू) क  रूप मेें वित्ती  य क्षेत्र विनि  यामकोों 
(एफएसआर) से संबंधित एनबीएफसी-एए और आरई की बढ़ती 
भागीदारी क साथ एए रूपरखेा गति पकड़ रही ह। एफ़आईपी 
से ग्राहक की वित्तीय जानकारी क निर््बबाध प्रवाह को सनुिश्चित 
करने क  लि ए, र बेिट (ReBIT) ने क्षेत्री य विनि यामकोों  और 
रिज़र््व बैैंक क परामर््श से एफआई प्रकार की योजनाए ंजारी की 
हैैं। इसके अलावा, रि ज़र््व बैैंक  ने पारितंत्र को अधिक मजबूत, 
तकनीकी रूप से सदुृढ़ बनाने और एए रूपरखेा को और अधिक 
प्रोत््ससाहन प्रदान करने क लिए अन््य हितधारकोों क परामर््श से 
एक सवुिचारित और सूक्षष्म दृष्टिकोण अपनाया है।

आरबीीआईएच केे मााध्यम सेे शुुरू कीी गईं ंपरि�योोजनााएँँ

VI.53 	 वर्षष 2023-24 केे दौौराान, केेसीीसीी ऋण  केे एं डं-टूू-
एडं डिजि टलीकरण क लि ए चल रह  ी पायलट परियोजनाओ ं
को च ार और र ाज््योों  (तमिलनाडु, मध््य  प्रदेश और कर््ननाटक 
के अलावा आंध्र प्रदेश, ओडिशा; और  महाराष्टट्र और  उत्तर 
प्रदेश क चनुिंदा जिल ) और सात बैैंकोों को शामिल करने क 
लिए आगे बढ़़ाया गया ह। आरबीआईएच द्वारा संचालित कि गई 
पीटीपीएफसी परियोजना 17 अगस््त 2023 से पायलट आधार 
पर शरुू की गई। तब से, बैैंकोों ने 31 मार््च 2024 तक ₹5,535 
करोड़  (₹3,640 करोड़ क एमएसएमई ऋण सहित) क ऋण 
वितरित किए हैैं।

2024-25 केे लि�ए काार्ययसूूचीी

VI.54 	 वर्षष 2024-25 में  वि�भााग नि� म्नलि�खि�त ल क्ष्योंं पर 
ध््ययान केेंद्रि त करगेा :

	• ऑफ़लााइन काार्ययक्षमताा, प्रो ोग्राामेेबि�लि�टीी, सी ीमाा-पाारीीय 
लेनदेन और  आस््ततियोों क  टोकनाइजेशन क  साथ-

साथ  नए डि जाइन, तकनीकी विच ार  और  अधिक 

प्रतिभागियोों  जैसे नए उपयोग क मामलोों को शामिल 

करने क  लि ए सीबीडीसी पायलटोों क  द ायर ेक ा 

विस््ततार करना;

	• भाारत को ो दु नुि�याा का ा सबसे बड़ा ा वि�प्रेषण प्रा ाप्तकर्ताा� 

मानते हए टीएटी, दक्षता और पारदर््शशिता से संबंधित 

प्रमखु च नुौतियोों क ो द र कर ने क  लि ए द्वि पक्षीय 

और बह पक्षीय आधार  पर सीमा पारीय भगुतान ह त ु

पायलट आधार पर सीबीडीसी शरुू करने की संभावना 

तलाशना, (उत््कर््ष 2.0) 

	• अधि�क  वि�त्तीीय सं ंस्थाानोंं/डेेटाा से वाा प्रदाातााओं ं और 

उत््पपाद  पेशकश क  साथ  पूर््ण  पैमाने पर  सार््वजनिक 

तकनीकी मंच का शभुारभं;

	• फि�नटेेक क्षेत्रक में, उसकेे व्यवस्थि�ित वि�काास केे लि�ए, 

एसआरओ की पहचान हत ुरूपरखेा को लागू करना 

(उत््कर््ष 2.0);

	• फि�नटेेक केे बाारे ेमें आवश्यक जाानकाारीी प्रााप्त करने केे 

लिए रिपोजिटरी की स््थथापना और तकनीक से संबंधित 

गतिविधियोों क  लि ए रि पोजिटरी तैयार कर ना ताकि 

इसके पारितंत्र मेें विक  ास को प्रभावी ढंग से समझा 

जा सके;

	• अगलेे वैश्वि�क हैकथॉॉन ‘हाार्बिं�ंजर 2024’ काा आयोोजन;

	• आरएस केे छठे  समूूह  केे अं ंतर्गगत नवीीन उत्पाादोंं/

सेवाओ ंऔर प्रौद्योगिकी का परीक्षण करना; और

	• वि�त्तीीय सेवााओं ंमें पर्ययवेक्षीी गति�वि�धि�योंं/वि�नि�याामकीीय 

अनपुालन क ी दक्ष ता और  प्रभावशीलता क ो बढ़़ा ने 

के लि ए सपुटेक/रगेटेक  टूल की पहचान करना और 

अवधारणा10 को मूर््त ब नाने क लिए प्रमाण जटुाना और 

एक कार््यशील नमूना तैयार करना (उत््कर््ष 2.0)।

10	 यह एक ऐसाा अभ्याास है जि�समंें काार्यय इस बाात पर केंद्रि�त होोताा है कि� क्याा कि�सीी वि�चाार कोो वाास्तवि�कताा में बदलाा जाा सकताा है याा यह सत्याापि�त कि�याा जााए कि� क्याा वि�चाार 
कल्पनाा केे अनुसुाार काार्यय करेगेाा।
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वाार्षि�िक रि�पोोर्टट 2023-24

 4 . वि�त्तीीय मध्यस्थ संसं्थााओं ंकाा पर्ययवेेक्षण  
पर्ययवेेक्षण वि�भााग (डीीओएस)

VI.55  	 डीीओएस कोो सभीी एससीीबीी (आरआरबीी कोो छोोड़कर), 

स्थाानीीय क्षेत्र बैंक (एलएबीी), भुगुताान बैंक (पीीबीी), लघु ुवि�त्त बैंक 

(एसएफबीी), सी ीआईसीी, एआईएफआई, यू सीीबीी, एनबीीएफसीी 

(एचएफसीी को ो छोोड़कर) और  एआरसीी की ी नि� गराानीी की ी 

जि�म्मेेदाारीी सौंंपीी गई है।

वााणि�ज्यि�िक बैंकं

VI.56 	 वि�भााग ने  वर्षष केे दौौराान प्रत्यक्ष  और  परोोक्ष दो ोनोंं 

पर्ययवेक्षण कोो और मजबूूत करने केे लि�ए कई उपााय कि�ए ।

2023-24 केे लि�ए काार्ययसूूचीी

VI.57 	 वि�भााग ने वर्षष 2023-24 केे लि�ए नि�म्नलि�खि�त लक्ष्य 

नि�र्धाा�रि�त कि�ए थे:

	• बााजाार जो ोखि�म - परि�दृश्य वि�शे्लेषण करना ा और 

प्रणाालीीगत दबााव परीीक्षण केे लि�ए इनपुटु प्रदाान करनाा 

(उत्कर्षष 2.0) [पैैरााग्रााफ VI.58];

	• एससीीबीी केे लि� ए मशीीन लर्निं�ं ग (एमएल) क्ष मतााओं ं

काा उपयोोग कर केे धो ोखााधड़ीी भे द्यताा मै ट्रि�क्स का ा 

काार्याा�न्वयन (उत्कर्षष 2.0) [ पैरााग्रााफ VI.59]; और

	• ईडब्ल्यूएस और एफआरएमएस काा सुदुृढ़ीीकरण और 

संवंर्द्धधन (पैैरााग्रााफ VI.59)।

काार्याा�न्वयन कीी स्थि�िति�

VI.58 	 प्रााथमि�क  व्याापाारीी (पीीडीी), सा ार्ववजनि�क क्षे त्र  केे बैं क 

(पीीएसबीी), नि�जीी क्षेत्र केे बैंक (पीीवीीबीी) और वि�देशेीी बैंक (एफबीी) 

केे लि�ए बााज़ाार जोोखि�म मूल्यांं�कन पूराा कि�याा गयाा। वि�भि�न्न दबााव 

परीीक्षण परि�दृश्योंं केे तहत ब्यााज दर जोोखि�म काा आकलन करने 

और नि�रं तंर आधाार  पर  पर्ययवेक्षीी टि� प्पणि�योंं केे लि� ए वि�स्तृतृ 

पद्धति� तैयाार कीी गई है और इसेे लाागूू कीी गई है।

VI.59 	 धोोखााधड़ीी भेद्यताा सूचकांं�क (एफवीीआई) केे लि�ए एक 

मॉॉडल रूपरेखेाा तैयाार कीी गई थीी। एससीीबीी केे नमूूनेे केे लि� ए 

अवधाारणाा काा प्रमााणीीकरण कि�याा गयाा और मॉॉडल काा सत्याापन 

कि�याा गयाा। सभीी एससीीबीी केे लि�ए एफवीीआई मॉॉडल लाागूू कि�याा 
जााएगाा। ईडब्ल्यूएस और खाातोंं कीी रेडे फ्लैैगिं�ंग (आरएफए) से 
संंबंंधि�त दि�शाा-नि�र्देेशोंं कोो और सुदुृढ़ बनाायाा जाा रहाा है तााकि� 
इन्हंें मजबूूत, प्रभाावीी और प्रौौद्योोगि�कीी संंचाालि�त बनाायाा जाा सकेे।

अन्य पहल

केेवााईसीी/एएमएल जोोखि�मोंं केे पर्ययवेक्षीी मूूल्यांं�कन (एसएकेेएआर) 
रूपरेखेाा केे अंंतर्गगत नि�यंंत्रण ख़ाामीी मूूल्यांं�कन कीी शुुरूआत

VI.60 	 एससीीबीी में  केेवााईसीी/एएमएल जो ोखि�मोंं का ा व्याापक 
तरीीकेे से  आकलन करने केे लि� ए, बैं कोंं द्वााराा नि�यं ंत्रणोंं और 
प्रक्रि�यााओं ंकाा एक संंरचि�त मूल्यांं�कन शुरुू कि�याा गयाा है तााकि� 
कि�सीी भीी प्रकाार कीी कमि�योंं, यदि� कोोई होंं, कीी पहचाान कीी जाा 
सकेे। उक्त मूल्यांं�कन वि�शेष रूप से डि�ज़ााइन कि�ए गए टेम्पलेेट 
केे मा ाध्यम से  कि�या ा जा ा रहा ा है  और  इसेे वि�वेकपूर्णण जो ोखि�म 
मूूल्यांं�कन प्रक्रि�याा केे सााथ एकीीकृृत कि�याा गयाा है। इसकेे सााथ, 
एसई में  केेवााईसीी/एएमएल जो ोखि�मोंं का ा एक  समग्र  दृष्टि�कोोण 
सुगुम होो जााएगाा, क्योंंकि� डेटाा-संंचाालि�त वि�शे्लेषणाात्मक मॉॉडल 
केे मााध्यम से अंंतर्नि�िहि�त जोोखि�म मूल्यांं�कन कोो इकााई स्तर पर 
नि�यंंत्रण/जोोखि�म शमन रूपरेखेाा केे केंद्रि�त पर्ययवेक्षीी मू ल्यांं�कन 
द्वााराा अनुपूुूरि�त कि�याा जााएगाा।

सीीमाा-पाार पर्ययवेक्षीी सहयोोग

VI.61 	 सीीमाा पाार पर्ययवेक्षीी सहयोोग पर बीीसीीबीीएस सि�द्धांं�तोंं केे 
अनुरुूप, रि�ज़र्वव बैंक ने वि�देेशीी समकक्ष पर्ययवेक्षकोंं केे सााथ संंपर्कक 
बनााए रखाा। रि�ज़र्वव बैंक ने मुंं�बई में, एशि�याा-प्रशांं�त अर्थथव्यवस्थााओं ं
केे पर्ययवेक्षण नि�देेशकोंं केे 25वंें दक्षि�ण पूर्वव एशि�यााई केंद्रीीय बैंक-
वि�त्तीीय स्थि�िरताा संंस्थाान (एसईएसीीईएन-एफएसआई) सम्मेेलन 
और  एसईएसीीईएन सदस्योंं केे पर्ययवेक्षण नि�दे ेशकोंं कीी 36वींं 
बैैठक कीी मेजबाानीी कीी। रि�ज़र्वव बैंक ने मुंं�बई में जोोखि�म-आधाारि�त 
पर्ययवेक्षण  पर  एक  अध्ययन दौौराा  सह काार्ययशाालाा केे लि� ए 
बांं�ग्लाादेेश बैंक केे एक प्रति�नि�धि�मंडल कीी भीी मेजबाानीी कीी।

VI.62 	 वर्षष केे दौौराान, रि�ज़र्वव बैंक ने चुनुिं�ंदाा बैंकोंं कीी पर्ययवेक्षीी 
कॉॉलेेज बैठकें आयोोजि�त कींं और पर्ययवेक्षीी चिं�ंतााओं,ं काार्ययप्रणाालीी 

और सर्वोोत्तम प्रथााओं ंपर जाानकाारीी केे आदाान-प्रदाान केे लि�ए 
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वि�देेशीी पर्ययवेक्षकोंं केे सााथ साात बैठकें आयोोजि�त कींं। बदले में, 

रि�ज़र्वव बैंक ने मेजबाान प्रााधि�काारीी केे रूप में वि�देेशीी पर्ययवेक्षकोंं 

द्वााराा चुनुिं�ंदाा बैंकोंं केे लि�ए आयोोजि�त साात पर्ययवेक्षीी कॉॉलेेजोंं कीी 

बैैठकोंं में  भा ाग लि�या ा। रि�ज़र्वव बैं क  केे प्रति�नि�धि�योंं ने  ‘पर्ययवेक्षीी 

दृष्टि�कोोण, का ार्ययप्रणाालीी और  प्रथााएं’ं पर यू रोोपीीय कें द्रीीय बैं क 

(ईसीीबीी) और हांं� गकांं�ग मॉ ॉनेेटरीी अथॉॉरि�टीी (एचकेेएमए) द्वााराा 

आयोोजि�त काार्ययशाालााओं ंमें भााग लि�याा।

दबााव परीीक्षण मॉॉडल कोो नयाा रूप देेनाा

VI.63 	 एससीीबीी केे लि�ए एकल-काारक दबााव परीीक्षण मॉॉडल 

को दबाव परीक्षण क बह-कारक मॉडल द्वारा प्रतिस््थथापित किया 

गया ह, जिसमेें मदु्रास््फफीति, जीडीपी संवदृ्धि, विनिमय दर और 

बेरोजगारी दर  जैसे समष्टि-आर््थथिक क ारक श ामिल हैैं , जि न््हेें 

एससीबी विशिष्ट विशेषताओ ंद्वारा पूरक बनाया गया ह, ताकि 

यह सनुिश्चित की जा सके कि आस््तति की गणुवत्ता और जोखिम-

भारित आस््ततियोों की तलुना मेें  पूंजी अनपुात (सीआरएआर) 

की स््थथिति समष्टि-आर््थथिक कारकोों क साथ-साथ संस््थथा विशष 

विशिष्टताओ ंक अनरुूप होों।

बंैंकोंं मंें अभि�शाासन कोो मजबूूत बनाानाा

VI.64 	 रि�ज़र्वव बैं क  द्वााराा की ी गई पर्ययवेक्षीी पहलोंं का ा उदे्देश्य 

जोोखि�मोंं और क मजोोरि�योंं की ी आरंभं में  हीी पहचाान करना ा, 

जोोखि�मोंं कोो कम करने केे लि�ए एक संंरचि�त प्राारंभंि�क पर्ययवेक्षीी 

हस्तके्षेप रूपरेखेाा कोो स्थाापि�त करनाा, कमि�योंं केे मूल काारण पर 

ध्याान बढ़ाानाा और वि�त्तीीय प्रणाालीी केे वि�भि�न्न क्षेत्रोंं में पर्ययवेक्षीी 

सख्तीी कोो सुसुंंगत बनाानाा है। इस संंबंंध में, बैंकोंं में अभि�शाासन 

कोो मजबूूत करनाा रि�ज़र्वव बैंक केे लि�ए एक पर्ययवेक्षीी प्रााथमि�कताा 

बनीी हुई है (बॉॉक्स VI.3)।

बॉॉक्स VI.3

पीीएसबीी और पीीवीीबीी मंें अभि�शाासन प्रथााएँँ

हााल केे वर्षोंं में एसई केे भीीतर अभि�शाासन प्रथााओं ंकोो मजबूूत करनाा, 
कंेंद्र में रहे क्षेत्रोंं में से एक रहाा है। इस पहलूू कीी न केेवल प्रत्यक्ष पर्ययवेक्षीी 
प्रक्रि�याा केे दौौराान जांं�च कीी जाातीी हैै, बल्कि�ि बोोर्डड /वरि�ष्ठ प्रबंंधन केे सााथ 
सम्मेेलनोंं और बैठकोंं केे रूप में एसई केे सााथ नि�रंतंर जुडु़ााव और परोोक्ष 
प्रणाालीीगत स्तर केे आकलन केे मााध्यम से भीी इस पर जोोर दि�याा जााताा 
हैै। बैंक, ऋण केे सबसे महत्वपूूर्णण प्रदााताा केे रूप में, अन्य संंस्थााओं ंसे 
अलग हैं क्योंंकि� उनकेे पतन काा जमााकर्ताा�ओं,ं संंस्थाानोंं और वि�त्तीीय 
प्रणाालीी पर व्याापक प्रभााव पड़ताा है। इससेे बैंकोंं कोो वि�शेष वि�नि�यमन 
और कड़ीी नि� गराानीी केे अधीीन रखना ा अनि�वाार्यय हो ो जााताा हैै। बैं कोंं से 
उचि�त नीीति�यांं� और उपयुकु्त आंंतरि�क नि�यं ंत्रण रखने  कीी अपेेक्षाा कीी 
जाातीी हैै तााकि� अभि�शाासन संंरचनाा कोो अच्छीी तरह से लाागूू कि�याा जाा 
सकेे क्योंंकि� बैंक वि�त्तीीय संंरचनाा और अर्थथव्यवस्थाा केे लि�ए आधाार केे 
रूप में काार्यय करते हैं।

यह जरूरीी है कि� बैंकोंं केे पाास मजबूूत अभि�शाासन नीीति�यांं� और प्रक्रि�यााएं ं
होंं, जि�नमंें रणनीीति�क दि�शाा, समूूह और संंगठनाात्मक संंरचनाा, नि�यंंत्रण 
वााताावरण, बोोर्डड  और वरि�ष्ठ प्रबंंधन कीी जि�म्मेेदाारि�यांं� शाामि�ल हैं, जोो बैंक 

केे जोोखि�म प्रोोफााइल और प्रणाालीीगत महत्व केे अनुुरूप होंं। बोोर्डड की ी 
जि�म्मेेदाारीी बैंक कीी रणनी ीति�क योोजनाा केे काार्याा�न्वयन कोो मंंजूूरीी देेनेे 
और उसकीी दे ेखरेेख करने, जोोखि�म उठाानेे कीी क्षमताा और संंबंंधि�त 
नीीति�योंं, कॉॉरपोोरेेट संंस्कृृति� और मूल्योंं कीी स्थाापनाा और संंचाार करने, 
तथाा हि�तोंं केे टकरााव और एक मजबूूत नि�यंंत्रण वााताावरण से संंबंंधि�त 
नीीति� नि�र्धाा� रि�त करने कीी है।

पर्ययवेक्षीी मू ल्यांं�कन केे दौौराान उपर्युु�क्त  पहलुुओं ं और नी ीति�योंं केे 
काार्याा�न्वयन कीी जांं�च की  ी जा ातीी है ै। इनमंें अन्य पहलुुओं ं केे अलाावाा 
उचि�त कौौशल और वि�शेषज्ञताा वाालेे पर्याा�प्त संंख्याा में बोोर्डड  सदस्योंं कीी 
उपलब्धताा और नि�र्धा ा� रि�त नी ीति�योंं केे अनुुसाार बो ोर्डड की  ी बै ठकोंं का ा 
प्रभाावीी संंचाालन शाामि�ल है। पीीएसबीी और पीीवीीबीी में सुदुृढ़ अभि�शाासन 
पद्धति�यांं� हि� तधाारकोंं केे वि�भि�न्‍‍न समूूह, वि�शेष रूप से जमााकर्ताा�ओं,ं 
जि�नकीी बैंकोंं केे काारोोबाारीी नि�र्णणयों ं में कोोई भूमि�काा नहींं होोतीी है, कोो 
वि�श्वाास प्रदाान करने में मदद करतीी हैं। इसकेे लि�ए काार्ययनीीति�क मुुद्दोंं और 
जोोखि�म नि�गराानीी में बैंकोंं केे बोोर्डोंं कीी गहन भाागीीदाारीी कीी आवश्यकताा 
होोतीी है ।
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धोोखााधड़ीी वि�शे्लेषण

VI.65 	 पि�छले ती ीन वर्षोंं में  बैं क  समूूह-वाार धो ोखााधड़ीी केे 

मामलोों क आकलन से पता चलता है कि जहां निजी क्षेत्र क बैैंकोों 

मेें धोखाधड़़ी की संख््यया अधिकतम थी, वहीीं राशि क मामले मेें 

सार््वजनिक क्षेत्र क  बैैंकोों मेें ध   ोखाधड़़ी अधिकतम रि पोर््ट क  ी 

गई (सारणी VI.1)। संख््यया क संदर््भ मेें धोखाधड़़ी मखु््य रूप 

से डिजिटल भगुतान (कार््ड /इंटरनेट) की श्रेणी मेें हई ह। मूल््य 

के संदर््भ मेें, धोखाधड़़ी मखु््य रूप से ऋण पोर््टफोलियो (अग्रिम 

श्रेणी) मेें रिपोर््ट क ी गई ह [सारणी VI.2]। 2023-24 क दौरान 

रिपोर््ट क ी गई कल धोखाधड़़ी राशि मेें 2022-23 की तलुना मेें 

46.7 प्रतिशत की गिरावट आई। जहा,ँ छोटे मूल््यवर््ग क कार््ड /

इंटरनेट धोखाधड़़ी की संख््यया निजी क्षेत्र क बैैंकोों मेें अधिकतम 

थी वहीीं, सार््वजनिक क्षेत्र क बैैंकोों मेें धोखाधड़़ी मखु््य रूप से 

ऋण पोर््टफोलियो मेें थी।

VI.66 	 वर्षष 2022-23 और 2023-24 केे दौौराान रि�पोोर्टट की ी 

गई धोखाधड़़ी की श्रेणी का विश्लेषण धोखाधड़़ी की घटना की 

तारीख और उसके पता लगाने की तारीख क बीच एक महत््वपूर््ण 

समय-अंतराल दिखाता है (सारणी VI.3)। पिछल वित्तीय वर्षषों 

मेें हई धोखाधड़़ी मेें शामिल राशि मूल््य क संदर््भ मेें, 2022-23 

मेें रिपोर््ट क ी गई धोखाधड़़ी का 94.0 प्रतिशत थी। इसी तरह, 

2023-24 मेें मूल््य क हिसाब से रिपोर््ट क ी गई धोखाधड़़ी का 

89.2 प्रतिशत पिछल वित्तीय वर्षषों मेें घटित हई।

साारणीी VI.1: धोोखााधड़ीी केे माामलेे - बैंकं समूहूवाार
(रााशि� करोोड़ रुपयेे में)

बंैंक समूूह/संसं्थाा 2021-22 2022-23 2023-24 

धोोखााधड़ीी कीी 
संखं्याा

सम्मि�िलि�त 
रााशि�

धोोखााधड़ीी कीी 
संखं्याा

सम्मि�िलि�त
 रााशि�

धोोखााधड़ीी कीी 
संखं्याा

सम्मि�िलि�त
 रााशि�

1 2 3 4 5 6  7 

साार्ववजनि�क क्षेत्र केे बैंक 3,044 32,288 3,392 18,750 7,472 10,507
(33.7) (71.1) (25.0) (71.8) (20.7) (75.3)

नि�जीी क्षेत्र केे बैंक 5,312 10,653 8,979 6,159 24,210 3,170
(58.7) (23.5) (66.2) (23.6) (67.1) (22.8)

वि�देशेीी बैंक 494 1,206 804 292 2,899 154
(5.5) (2.7) (5.9) (1.1) (8.1) (1.1)

वि�त्तीीय संसं्थाान 9 1,178 10 888 1 -
(0.1) (2.6) (0.1) (3.4) - -

लघु ुवि�त्त बैंक 155 30 311 31 1,019 64
(1.7) (0.1) (2.3) (0.1) (2.8) (0.5)

भुगुताान बैंक 30 1 68 7 472 35
(0.3) - (0.5) - (1.3) (0.3)

स्थाानीीय क्षेत्र केे बैंक 2 2 - - 2 -
  - - - - - -
कुुल 9,046 45,358 13,564 26,127 36,075 13,930
  (100.0) (100.0) (100.0) (100.0) (100.0) (100.0)

-: शून्य/नगण्य।
टि�प्पणीी: 	1.	 कोोष्ठक में दि�ए गए आंंकड़े कुल काा प्रति�शत हि�स्साा दर्शाा�ते हैं।
	 2.	 आंंकड़े इस अवधि� केे दौौराान रि�पोोर्टट की ी गई ₹1 लााख और उससेे अधि�क कीी धोोखााधड़ीी से संंबंंधि�त हैं।
	 3.	 बंैंकोंं और वि�त्तीीय संंस्थााओं ंद्वााराा बतााए गए आंंकड़े उनकेे द्वााराा संंपाादि�त संंशोोधनोंं केे आधाार पर परि�वर्ततन केे अधीीन हैं।
	 4.	 कि�सीी वर्षष में रि�पोोर्टट की ी गई धोोखााधड़ीी, रि�पोोर्टिं�ंग वर्षष से कई वर्षष पहले घटि�त होो सकतीी है।
	 5.	 रि�पोोर्टट की ी गई रााशि� में हुए नुकुसाान कीी रााशि� नहींं दि�खााई गई है। वसूूलीी केे आधाार पर, हुआ नुकुसाान कम होो जााताा है। इसकेे अलाावाा, यह भीी जरूरीी नहींं है कि� इसमंें 

शाामि�ल पूरीी रााशि� कोो उदे्देश्य से इतर लगाायाा गयाा होो। 
स्रोोत: आरबीीआई पर्ययवेक्षीी वि�वरणीी।
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2024-25 केे लि�ए काार्ययसूूचीी

VI.67 	 वि�भााग ने वर्षष 2024-25 केे लि�ए नि�म्नलि�खि�त लक्ष्य 

नि�र्धाा�रि�त कि�ए हैं:

	• एससीीबीी कीी सााइबर घटनाा प्रति�क्रि�याा क्षमताा बढ़ाानेे केे 

लि�ए सााइबर रेंजं कीी स्थाापनाा (उत्कर्षष 2.0); और

	• कृृत्रि�म बुदु्धि�मत्ताा (एआई) और मशीीनीी अधि�गम (एमएल) 

काा उपयोोग करकेे सूक्ष्म-आंकंड़ाा वि�शे्लेषि�कीी और अन्य 

समाान उपयोोग केे माामलोंं पर सुपुटेेक डेटाा टूल केे एक 

स्वीीट द्वााराा पर्ययवेक्षीी क्षमतााओं ंकोो बढ़ाानाा। (उत्कर्षष 2.0) 

शहरीी सहकाारीी बैंकं (यूूसीीबीी)

VI.68 	 वि�भााग ने वर्षष केे दौौराान यूसीीबीी केे प्रदर्शशन कीी लगााताार 

नि�गराानीी कीी और एक सुरुक्षि�त और सुपु्रबंधंि�त सहकाारीी बैंकिं�ग 

के्षेत्र केे लि�ए उपााय कि�ए।

2023-24 केे लि�ए काार्ययसूूचीी 

VI.69 	 वि�भााग ने वर्षष 2023-24 में शहरीी सहकाारीी बैं कोंं केे 

पर्ययवेक्षण केे लि�ए नि�म्नलि�खि�त लक्ष्य नि�र्धाा�रि�त कि�ए हैंं:

	• शहरीी सहकाारीी बैं कोंं केे लि� ए जो ोखि�म आधाारि�त 

पर्ययवेक्षण  दृष्टि�कोोण की ी शु रुूआत की ी जांं�च करना  ा 

(पैैरााग्रााफ VI.70);

साारणीी VI.2: धोोखााधड़ीी केे माामलेे - परि�चाालन क्षेते्र
(रााशि� करोोड़ रुपयेे में)

परि�चाालन क्षेत्र
2021-22 2022-23 2023-24

धोोखााधड़ीी कीी 
संखं्याा

सम्मि�िलि�त
 रााशि�

धोोखााधड़ीी कीी 
संखं्याा

सम्मि�िलि�त
 रााशि�

धोोखााधड़ीी कीी 
संखं्याा

सम्मि�िलि�त
 रााशि�

1 2 3 4 5 6 7

अग्रि�म 3,782 43,272 4,090 24,685 4,133 11,772
  (41.8) (95.4) (30.2) (94.5) (11.5) (84.5)
तुलुन-पत्र से इतर  21 1,077 14 285 11 256
  (0.2) (2.4) (0.1) (1.1) - (1.8)
वि�देशेीी मुदु्राा लेनदेने 7 7 13 12 19 38
  (0.1) - (0.1) - (0.1) (0.3)
काार्डड/इंंटरनेट 3,596 155 6,699 277 29,082 1,457
  (39.8) (0.3) (49.4) (1.1) (80.6) (10.4)
जमाारााशि�यांं� 471 493 652 258 2,002 240
  (5.2) (1.1) (4.8) (1.0) (5.5) (1.7)
अंतंर-शााखाा खाातेे 3 2 3 - 29 10
  - - - - (0.1) (0.1)
नकद 649 93 1,485 159 484 78
  (7.2) (0.2) (10.9) (0.6) (1.3) (0.6)
चेेक/डीीडीी इत्याादि�। 201 158 118 25 127 42
  (2.2) (0.4) (0.9) (0.1) (0.4) (0.3)
समााशोोधन खाातेे 16 1 18 3 17 2
  (0.2) - (0.1) - - -
अन्य 300 100 472 423 171 35
  (3.3) (0.2) (3.5) (1.6) (0.5) (0.3)

कुुल 9,046 45,358 13,564 26,127 36,075 13,930
(100.0) (100.0) (100.0) (100.0) (100.0) (100.0)

 -: शून्य/नगण्य.
टि�प्पणीी: 	1. 	कोोष्ठक में दि�ए गए आंंकड़े कुल काा प्रति�शत हि�स्साा दर्शाा�ते हैं।
 	 2. 	साारणीी VI.1 केे फुटनोोट 2-5 देेखंें।
स्रोोत : आरबीीआई पर्ययवेक्षीी वि�वरणीी।
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साारणीी VI.3: 2022-23 और 2023-24 मंें रि�पोोर्टट कीी गई  
धोोखााधड़ीी कीी संखं्याा 

(₹ करोोड़)

2022-23 2023-24 

1 2 3 4

धोोखााधड़ीी कीी 
घटनाा

सम्मि�िलि�त
 रााशि�

धोोखााधड़ीी कीी 
घटनाा

सम्मि�िलि�त
 रााशि�

सेे पहले 2013-14 1,444 सेे पहले 2013-14 2,133
2013-14 1,082 2013-14 1,327
2014-15 828 2014-15 1,616
2015-16 494 2015-16 951
2016-17 6,526 2016-17 858
2017-18 2,985 2017-18 781
2018-19 4,613 2018-19 1,196
2019-20 1,253 2019-20 835
2020-21 2,171 2020-21 807
2021-22 3,164 2021-22 844
2022-23 1,567 2022-23 1,073

2023-24 1,509

कुुल 26,127 कुुल 13,930

टि�प्पणीी: 	1.	�डेटाा इस अवधि� केे दौौराान रि�पोोर्टट की ी गई ₹1 लााख और उससेे अधि�क 
कीी धोोखााधड़ीी केे संंबंंध में है।

	 2. 	साारणीी VI.1 केे फुटनोोट 3 और 5 देेखंें।
स्रोोत: आरबीीआई पर्ययवेक्षीी वि�वरणीी।

	• शहरीी सहकाारीी बैंकोंं केे लि�ए पर्ययवेक्षीी काार्ररवााई रूपरेखेाा 

(एसएएफ) कीी समीीक्षाा करनाा (पैैरााग्रााफ VI.70); तथाा

	• लेेवल III और IV शहरीी सहकाारीी बैंकोंं केे लि�ए आईटीी 

परीीक्षण केे दाायरे/ेकवरेजे काा वि�स्ताार करनाा (पैैरााग्रााफ 

VI.71)।

काार्याा�न्वयन कीी स्थि�िति�

VI.70 	 वर्षष केे दौौराान शहरी ी सहकाारीी बैं कोंं केे मौ ौजूूदाा  
पर्ययवेक्षीी मूल्यांं�कन मॉॉडल कीी व्याापक समीीक्षाा कीी गई। अनुभुव केे 

आधाार पर, शहरीी सहकाारीी बैंकोंं केे पर्ययवेक्षीी मूल्यांं�कन केे लि�ए 

जोोखि�म-आधाारि�त पर्ययवेक्षण दृष्टि�कोोण कीी व्यवहाार्ययताा कीी जांं�च 

रि�ज़र्वव बैंक कीी एक आंतंरि�क समि�ति� द्वााराा कीी जाा रहीी है। शहरीी 

सहकाारीी बैंकोंं केे लि�ए मौौजूूदाा एसएएफ कीी समीीक्षाा कीी गई।

VI.71 	 वर्षष  केे दौौराान सभीी ले वल  IV यू सीीबीी और कु छ 

चुनुिं�ंदाा लेवल III यूसीीबीी कीी आईटीी जांं�च कीी गई। डि�जि�टल 

चैैनलोंं केे मााध्यम से बढ़ते जोोखि�म केे आधाार पर, मोोबााइल 

और/याा इंटरनेट बैंकिं�ग सेवााएं ंप्रदाान करने वाालेे चुनुिं�ंदाा स्तर 

III यूसीीबीी (उनकेे डि�जि� टल प्रसाार  केे अनुुसाार) कोो सूचि�त 

कि�याा गयाा थाा कि� वे   मौ ौजूूदाा सा ाइबर सु रुक्षाा रूपरेेखाा की ी 

कसौौटीी पर सीीईआरटीी-इन11 पैैनलबद्ध लेखाा परीीक्षकोंं से एक 

खाामीी-मूूल्यांं�कन करवााए गए और इन आउटलाायर बैंकोंं पर 

कुुछ प्रति�बंंध लगााए गए। अनुुपाालन कीी स्थि�िति� में सुधुाार केे 

आधाार पर, प्रति�बंंधोंं कोो धीीरेे-धीीरेे हटाायाा जाा रहाा है।

2024-25 केे लि�ए काार्ययसूूचीी

VI.72 	 वि�भााग ने  वर्षष 2024-25 में  यू सीीबीी केे पर्ययवेक्षण  केे 

लि�ए नि�म्नलि�खि�त लक्ष्य कीी पहचाान कीी है :

	• सााइबर/आईटीी जोोखि�म मूल्यांं�कन कोो सुदुृढ़ बनाानाा ।

गैैर-बंैंकिं�ग वि�त्तीीय कंंपनि�यांं� (एनबीीएफसीी)

VI.73 	 वि�भााग ने रि�ज़र्वव बैं क  केे सााथ पंंजीीकृृत एनबीीएफसीी 

(एचएफसीी कोो छोोड़कर) और एआरसीी कीी बाारीीकीी से नि�गराानीी 

करनाा जाारीी रखाा।

2023-24 केे लि�ए काार्ययसूूचीी

VI.74 	 वि�भााग ने 2023-24 में एनबीीएफसीी केे पर्ययवेक्षण केे 

लि�ए नि�म्नलि�खि�त लक्ष्य नि�र्धाा� रि�त कि�ए थे:

	• लााइसंेंसिं�ंग आवश्यकतााओं ंकी ी जांं�च करना  ा और 

अनुपुाालन न करने  वा ालीी एनबीीएफसीी केे वि�रुद्ध 

पर्ययवेक्षीी काार्ररवााई शुरुू करनाा (पैैरााग्रााफ VI.75) ; और

	• एनबीीएफसीी केे लि� ए आस्ति�ि  वर्गीीकरण मा ानदंडंोंं 

मंें हा ालि�याा सं ंशोोधन का ा प्रभााव मू ल्यांं�कन  
(पैैरााग्रााफ VI.76)।

11	 भाारतीीय कंप्यूूटर आपाातकाालीीन प्रति�क्रि�याा दल, भाारत सरकाार केे इलेेक्ट्रॉॉनि�क्स और सूचनाा प्रौौद्योोगि�कीी मंत्राालय केे अंतंर्गगत एक काार्याा�लय है , और सााइबर सुरुक्षाा घटनााओं ं
सेे नि�पटनेे केे लि�ए नोोडल एजंेंसीी है।



135

वि�नि�यमन, पर्ययवेके्षण और वि�त्तीीय स्थि�िरताा

12	 यह वि�शे्लेषण जमाारााशि� स्वीीकाार करने वाालीी और जमाारााशि� स्वीीकाार नहींं करने वाालीी प्रणाालीीगत रूप से महत्वपूूर्णण एनबीीएफसीी (पीीडीी सहि�त) और सीीआईसीी केे आंकंड़ोंं पर 
आधाारि�त है।

काार्याा�न्वयन कीी स्थि�िति�

VI.75 	 वर्षष केे दौौराान, वि�भााग ने एनबीीएफसीी कीी नि�गराानीी कोो 
मजबूत करने क  लि ए कई प्रयास कि ए। पंजीकरण  प्रमाणपत्र 
को निरस््त करने की प्रक्रिया को उपयकु्त रूप से सवु््यवस््थथित 
किया गया। रिज़र््व बैैंक क क्षेत्रीय कार््ययालय संशोधित प्रक्रिया क 
अनसुार आवश््यक कार््रवाई शरुू कर रह हैैं।

VI.76 	 एनबीीएफसीी12 द्वााराा रि�पोोर्टट की  ी गई सकल  अनर्जजक 
आस््ततियोों  (जीएनपीए) पर नए आस््तति वर्गीकरण मानदडंोों का 
प्रभाव विश्लेषण कि  या गया। एनबीएफसी क्षेत्रक का जीएनपीए 
31 मार््च, 2022 को सकल अग्रिम क 6.3 प्रतिशत से घटकर 
30 सितंबर, 2022 को 5.9 प्रतिशत हो गया, जो नए मानदडंोों 
के कार््ययान््वयन की अंतिम निर््धधारि त तारीख थी। 31 मार््च, 2023 
को जीएनपीए घटकर सकल अग्रिम का 5.0 प्रतिशत हो गया, 
और 30 सितंबर, 2023 को 4.6 प्रतिशत हो गया। चंकि दैनिक 
आधार पर पिछल देय दिनोों को चिह्नित करने की प्रणाली पहल 
से ही बड़़े एनबीएफसी द्वारा लागू की गई थी, नए मानदडंोों का 
रिपोर््ट क ी गई आस््तति गणुवत्ता पर कोई बड़़ा प्रभाव नहीीं पड़़ा। 
वर््ष 2022-23 क दौरान एनबीएफसी क्षेत्रक क सकल अग्रिमोों मेें 
15.9 प्रतिशत की वदृ्धि का भी जीएनपीए स््तर पर शमन-प्रभाव 
पड़़ा।

अन्य पहल

एनबीीएफसीी केे लि�ए स्केेल-आधाारि�त वि�नि�याामकीीय रूपरेखेाा

VI.77 	 22 अकू्तूबर  2021 कोो एनबीीएफसीी केे लि� ए स्केेल-
आधारित नियामकीय रूपरखेा मेें बताई गई प्रविधि क आधार 
पर अपर लयर मेें एनबीएफसी की पहचान क लि ए मूल््ययाांकन 
2023-24 क दौरान कि या गया था। मूल््ययाांकन मेें आस््तति क 
आकार क आधार पर शीर््ष 10 एनबीएफसी और कल एक््सपोजर 
के आधार पर 50 एनबीएफसी क नमूने को शामिल किया गया। 
मूल््ययाांकन क बाद, एनबीएफसी-अपर लयर मेें वर्गीकरण क लिए 
15 कपनियोों की पहचान की गई।

सरकाारीी एनबीीएफसीी तक पीीसीीए फे्रेमवर्कक  काा वि�स्ताार

VI.78 	 रि�ज़र्वव बैंक ने 14 दि�संंबर 2021 कोो एनबीीएफसीी केे 

लि�ए पीीसीीए फ्रेमवर्कक ला ागूू कि�याा। इस फ्रेमवर्कक की ी समीीक्षाा कीी 

गई और सरकाारीी एनबीीएफसीी (बेेस लेयर वाालोंं कोो छोोड़कर) 

तक इसेे वि�स्ताारि�त कि�याा गयाा। यह फ्रेमवर्कक  1 अकू्तूबर 2024 

सेे लाागूू हेगाा।

2024 -25 केे लि�ए काार्ययसूूचीी

VI.79 	 वि�भााग ने 2024-25 में एनबीीएफसीी केे पर्ययवेक्षण केे 

लिए निम््नलिखित लक्षष्य की पहचान की ह:

	• एनबीीएफसीी कीी लााभप्रदताा पर 16 नवंंबर 2023 केे 

परिपत्र द्वारा निर््धधारि त बढ़़े हए जोखिम भार क प्रभाव 

का आकलन।

सभीी पर्ययवेेक्षि�त संंस्थााओं ं(एसई) केे लि�ए पर्ययवेेक्षीी पहल

VI.80 	 एक  एकीीकृृत डीीओएस का ा सं ंचाालन कि�या ा गयाा है  

जिसमेें बैैंकोों , यूसीबी और  एनबीएफसी की नि गरानी एक ह ी 

विभाग क तहत समग्र तरीके से की जा रही ह।

2023-24 केे लि�ए काार्ययसूूचीी

VI.81 	 वि�भााग ने  2023-24 में  सभीी एसई केे लि� ए 

निम््नलिखित पर््यवेक्षी लक्षष्य निर््धधारि त किए थ:

	• आंंतरि�क और बााह्य इनपुटु केे आधाार पर रेेटिं�ग मॉॉडल 

सहित पर््यवेक्षी प्रक्रियाओ ंकी व््ययापक समीक्षा (उत््कर््ष 

2.0) [पैराग्राफ VI.82 ] ;

	• प्रक्रि�याा ले खाा-परीीक्षाा और  अनुुपाालन परीीक्षण को ो 

चरणबद्ध तरीीकेे से लाागूू करकेे क्षेत्र/एसई (वि�शेषकर 

एससीीबीी केे अनुुरूप एनबीीएफसीी और यू सीीबीी केे 

लि�ए) में  पर्ययवेक्षीी दृष्टि�कोोण काा अंंशांं�कि�त साामंंजस्य 
(उत्कर्षष 2.0) [पैैरााग्रााफ VI.82];
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	• केेवााईसीी/एएमएल  और सा ाइबर/आईटीी जो ोखि�मोंं से  

संंबंंधि�त एसई केे प्रत्यक्ष मूल्यांं�कन कोो सुवु्यवस्थि�ित 

और मजबूूत करनाा (उत्कर्षष 2.0) [पैैरााग्रााफ VI.83 ] ;

	• पर्ययवेक्षण कोो मजबूूत करने केे लि�ए वि�भि�न्न वि�शे्लेषि�कीी 

और सुपुटेेक पहलोंं कोो लाागूू करनाा (पैैरााग्रााफ VI.84); 

और

	• सााइबर ड्रि�ल केे लि�ए सााइबर रेंजं कीी स्थाापनाा, सााइबर 

के्षेत्रक सुरुक्षाा परि�चाालन केंद्र (एस-एसओसीी) कोो लाागूू 

करने कीी व्यवहाार्ययताा कीी जांं�च करनाा और एसई केे लि�ए 

फ़ि�शिं�ंग अनुकूुूलन अभ्याास सम्पन्न करने सहि�त एसई 

मंें सााइबर सुरुक्षाा कोो मजबूूत करनाा (पैैरााग्रााफ VI.85)।

काार्याा�न्वयन कीी स्थि�िति�

VI.82 	 पर्ययवेक्षीी रेटेिं�ग मॉॉडल कीी व्याापक समीीक्षाा पूरीी कीी गई। 

समीीक्षाा केे आधाार पर संंशोोधि�त मॉॉडल वर्षष केे दौौराान प्रस्तुतु 

कि�याा गयाा। एसई सेगमंेंट में (वि�शेष रूप से एनबीीएफसीी और 

एससीीबीी केे अनुरुूप यूसीीबीी केे लि� ए) पर्ययवेक्षीी प्रक्रि�यााओं ंकाा 

एक सु नुि�र्धाा� रि�त सा ामंंजस्य स्थाापि�त कि�या ा गयाा थाा, जि� सकेे 

काारण यूसीीबीी और एनबीीएफसीी केे लि� ए प्रक्रि�याा लेखाा-परीीक्षाा 

और अनुपुाालन परीीक्षण रूपरेखेाा कीी चरणबद्ध शुरुुआत हुई।

VI.83 	 केेवााईसीी/एएमएल  और  आईटीी/सााइबर जो ोखि�म 

पर्ययवेक्षण केे प्रत्यक्ष मूल्यांं�कन प्रणाालीी कोो मजबूूत करने केे लि�ए 

वि�भि�न्न उपााय कि�ए गए:

	• बंैंकोंं केे वरि�ष्ठ प्रबंंधन केे सा ाथ-सााथ  रि�ज़र्वव बैं क  केे 

आंंतरि�क हि�तधाारकोंं केे लि�ए प्रमुखु केेवााईसीी/एएमएल 

और आईटीी जोोखि�मोंं कोो उजाागर करने केे लि�ए प्रत्यक्ष 

जांं�च  रि�पोोर्टट   केे प्रा ारूप कोो उपयुकु्त रूप से संंशोोधि�त 

कि�याा गयाा;

	• आईटीी पर्ययवेक्षण केे लि�ए, परोोक्ष वि�वरणि�योंं में शाामि�ल 

जोोखि�मोंं से  काार्ररवााई यो ोग्य अंंतर्दृृष्टि� प्रा ाप्त करने पर 

अधि�क जो ोर दि�या ा गयाा। परोोक्ष  वि�वरणि�योंं का ा 

उपयोोग प्राारंभंि�क इनपुटु केे रूप में कि�याा गयाा तााकि� 

एक केंद्रि�त प्रत्यक्ष आईटीी जांं�च कीी जाा सकेे, जि�से  

जोोखि�म धाारणाा और वि�शे्लेषण केे आधाार पर बैंकोंं केे 

वृहृत प्रत्यक्ष मू ल्यांं�कन द्वााराा अनुपूुूरि�त कि�या ा गयाा; 

तथाा

	• सााइबर सु रुक्षाा सं ंवर्धधन यो ोजनाा (सीीएसएपीी) आरंभं 

कीी गई, जि�समंें आईटीी जांं�च में पााई गई प्रमुखु कमि�योंं 

कोो वि�शि�ष्ट समय-सीीमाा केे सााथ उजाागर कि�याा गयाा। 

अर्धध-वाार्षि�िक  अनुपुाालन मू ल्यांं�कन कि�या ा गयाा और 

अनुपुाालन न कर पाानेे वाालेे एसई कोो इसमंें तेजीी लाानेे 

केे लि�ए उचि�त सुझुााव दि�ये गए।

VI.84 	 रि�ज़र्वव बैं क का ा ल क्ष्य जो ोखि�म मू ल्यांं�कन प्रक्रि�याा 

कोो मा ानकीीकृृत करने  केे उदे्देश्य से  डे टाा सं ंग्रह  और 

वि�शे्लेषणाात्मक काार्योंं कोो प्रभाावीी ढंग से माापि�त/एकीीकृृत करकेे 
जोोखि�म हि�स्सेे केे लि� ए एसई काा एक समग्र दृष्टि�कोोण तैयाार 

करनाा है । इस उदे्देश्य केे लि� ए, ग्रााहक आचरण, केेवााईसीी/

एएमएल, अभि�शाासन प्रभाावशीीलताा और सं ंबंंधि�त पा ार्टीी 

लेेनदेेन केे क्षे त्रोंं में  उपयोोग केे मा ामलोंं कीी पहचाान कीी गई, 

जि�न्हंें एमएल मॉॉडल काा उपयोोग करकेे वि�कसि�त कि�या ा जाा 

रहाा है।

VI.85 	 	वर्षष केे दौौराान, वि�भााग ने  एसई कीी सा ाइबर सु रुक्षाा 

तैैयाारि�योंं कोो मजबूूत करने केे लि�ए कई प्रयाास कि�ए, जि�समंें 

सााइबर ड्रि�ल केे आयोोजन केे लि�ए सााइबर रेंजं कीी स्थाापनाा 

कीी शु रुुआत, एस-एसओसीी कोो लाागूू करने कीी व्यवहाार्ययताा 

कीी जांं�च करना  ा और  एसई केे लि� ए फ़ि�शिं� ंग अनुकूुूलन 

अभ्याास आयोोजि�त करनाा शाामि�ल हैंं। 40 एसई केे साार्ववजनि�क 

एप्लि��केेशनोंं13 केे लि�ए पहले वर्षष केे लि�ए सााइबर टोोहीी अभ्याास 

पूूराा होो गयाा है।

13	 साार्ववजनि�क नेटवर्कक  केे मााध्यम से इंटरनेट पर पहुँँ�चा ा जाा सकताा है।
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अन्य पहल

 आईटीी सेेवााओं ं कीी आउटसोोर्सिं�ग पर माास्टर नि�देेश और 

आईटीी प्रशाासन, जोोखि�म नि�यंंत्रण और आश्वाासन प्रथााओं ंपर 

माास्टर नि�देेश

VI.86 	 आरई अपनेे व्यवसाायोंं, उत्पाादोंं और सेवााओं ंमें तीीसरे े

पक्ष पर बढ़तीी नि�र्भभरताा केे सााथ-सााथ बड़े पैमाानेे पर आईटीी और 

आईटीी-सक्षम सेवााओं ं(आईटीीईएस) काा उपयोोग कर रहे हैं जोो 

आरई कोो वि�भि�न्न जोोखि�मोंं केे प्रति� एक्सपोोज करताा है। इसेे 

देेखते हुए 10 अपै्रैल, 2023 कोो इस संंबंंध में एक माास्टर नि�देेश 

केे रूप में दि�शाानि�र्देेश जाारीी कि�ए गए थे। इसकेे अलाावाा, आईटीी 

प्रशाासन और नि�यंंत्रण, काारोोबाार नि�रंतंरताा प्रबंंधन और सूचनाा 

प्रणाालीी लेखाा-परीीक्षाा पर 7 नवंंबर, 2023 कोो जाारीी नि�र्देेशोंं कोो 

माास्टर नि�देेश केे रूप में अद्यतन और समेेकि�त कि�याा गयाा थाा। 

उन्नत वि�शे्लेषि�कीी काा उपयोोग

VI.87 	 रि�ज़र्वव बैं क  प्रभाावीी और कु शल  पर्ययवेक्षण  केे लि� ए 

प्रौद्योगिकी क ा ल ाभ उठा रह ा ह । एसई क  ब ोर््ड   और  उप-

समितियोों की बठकोों क कार््यवतृ्त क जोखिम टिप््पणियोों, एसई 

के विभि न््न कार्ययों पर बोर््ड क ी नि गरानी की प्रभावशीलता का 

आकलन और पर््यवेक्षी चिंताओ ंपर एसई क बोर््ड द्वार ा विचार-

विमर््श क सत््ययापन क लिए उन््नत विश्लेषण किया गया था ।

एसएकेेएआर फे्रेमवर्कक  केे तहत केेवााईसीी/एएमएल जोोखि�मोंं केे 

समग्र मूूल्यांं�कन केे लि�ए ‘उच्च’ जोोखि�म वाालेे एनबीीएफसीी और 

यूूसीीबीी काा प्रत्यक्ष नि�रीीक्षण

VI.88 	 एसई केे केेवााईसीी/एएमएल पर्ययवेक्षण केे लि�ए अपनााए 

गए जोखिम-आधारित दृष्टिकोण क हिस््ससे क रूप मेें, एससीबी 

के प्रत््यक्ष मूल््ययाांकन क अलावा, पहली बार चनुिंदा एनबीएफसी 

और  यूसीबी क ा प्रत््यक्ष निर ीक्षण कि या गया। परोक्ष  जोखिम 

मूल््ययाांकन क साथ कवाईसी/एएमएल जोखिम मूल््ययाांकन क लिए 

प्रत््यक्ष निरीक्षण संबंधित क्षेत्र मेें कवाईसी/एएमएल जोखिमोों मेें 

गहरी अंतर्दृष्टि प्रदान करता ह और पर््यवेक्षी तीव्रता तय करने 

मेें  सहायता कर ता ह ै। इसके अलावा, वित्ती य क ार््रवाई क ार््य 

बल (एफएटीएफ) की एक मूल््ययाांकन टीम ने कवाईसी /एएमएल 

जोखिम मूल््ययाांकन क  लि ए पर््यवेक्षी  प्रक्रियाओ ंक ा व््ययापक 

मूल््ययाांकन किया (बॉक््स VI.4)।

14	 आतंंकवााद केे वि�त्तपोोषण काा मुकुााबलाा करनाा।
15	 प्रति�प्रसाार वि�त्तपोोषण।

वर्ततमाान में , भा ारत एफएटीीएफ  द्वााराा ‘पाारस्परि�क मू ल्यांं�कन’ (एमई) 
प्रक्रि�याा केे अधीीन है । एमई प्रक्रि�याा में , अन्य बा ातोंं केे सा ाथ-सााथ, 
एफएटीीएफ कीी सि�फा ारि�शोंं (तकनीीकीी अनुुपाालन) केे अनुुपाालन केे 
सााथ-सााथ ध न शो ोधन/आतंंकवाादीी वि�त्तपोोषण/प्रसाार  वि�त्तपोोषण  
उदे्देश्योंं केे लि� ए वि�त्तीीय क्षे त्र  केे दु रुुपयोोग को ो रो ोकने में  क्षे त्रााधि�काार 
द्वााराा ला ागूू कि� ए गए एएमएल/सीीएफटीी14 / सीीपीीएफ15 रूपरेेखाा की ी 
प्रभाावशीीलताा का ा मू ल्यांं�कन शा ामि�ल है  [प्रभाावशीीलताा मू ल्यांं�कन  
(ईए)]।

बॉॉक्स VI.4

केेवााईसीी-एएमएल जोोखि�म मूूल्यांं�कन केे लि�ए पर्ययवेेक्षीी प्रक्रि�यााओं ंपर वि�शेेष ध्याान देेतेे हुुए  
एफएटीीएफ द्वााराा भाारत काा पाारस्परि�क मूूल्यांं�कन

यद्यपि� तकनीीकीी अनुपुाालन केे लि�ए मूल्यांं�कन सहाायक सााक्ष्य केे सााथ-
सााथ  अधि�कतर लि�खि �त द स्ताावेेजोंं की ी प्रस्तुतुि�  पर  आधाारि�त हो ोताा 
हैै, तथाापि�  ईए में मूल्यांं�कन कि� ए गए देशे काा प्रत्यक्ष दौौराा भीी शाामि�ल 
होोताा है। एफएटीीएफ मूल्यांं�कन टीीम द्वााराा प्रत्यक्ष दौौराा नवंबंर 2023 केे 
दौौराान कि�याा गयाा थाा और इसमंें क्षेत्र-वाार वि�नि�याामकोंं और चुनुिं�ंदाा आरई 
केे सााथ  व्याापक बाातचीीत शाामि�ल थीी। ईए प्रक्रि�याा में, क्षेत्रााधि�काार कीी 
क्षमताा कीी गहन जांं�च शाामि�ल है तााकि� यह नि�रूपि�त कि�याा जाा सकेे कि� 
इसकेे एएमएल/सीीएफटीी उपााय ‘तत्कााल परि�णााम’ केे रूप में परि�भााषि�त 
परि�णाामोंं केे एक समुचु्चय केे मु कुााबले वांं�छि� त स्तर  केे परि�णााम और 

(जाारीी)
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एसई केे सााथ जुुड़ााव

VI.89  	 पर्ययवेक्षीी/सुधुााराात्मक काार्ररवााई काा उदे्देश्य पहचाान कीी गई 
कमि�योंं कोो आरंभंि�क चरण में दूर करने केे लि�ए एसई कोो माार्गगदर्शशन 
और प्रोोत्सााहि�त करनाा है। पर्ययवेक्षीी हस्तके्षेप कीी प्रभाावशीीलताा कोो 

बढ़ाानेे केे लि�ए एसई केे सााथ लगााताार और व्याापक बाातचीीत एक 

महत्वपूूर्णण सााधन बनीी हुई है। एस.ई. केे सााथ संचंाार काा दाायराा 

और  आवृतृ्ति� का ाफीी हद  तक  उनकेे आकाार, जटि�लताा और 

जोोखि�म प्रोोफ़ााइल द्वााराा नि�र्धाा�रि�त होोतेे हैं (बॉॉक्स VI.5)।

उपलब्धि�� स्तर प्रदाान करते हैं। ऐसेे 11 ‘तत्कााल परि�णाामोंं’ में से, तत्कााल 
परि�णााम 3 बतााताा है कि� पर्ययवेक्षक अपनेे जोोखि�मोंं केे अनुरुूप एएमएल/
सीीएफटीी आवश्यकतााओं ं केे अनुपुाालन केे लि� ए वि�त्तीीय सं सं्थाानोंं की ी 
उचि�त पर्ययवेक्षण, नि�गराानीी और वि�नि�यमन करते हैं।

रि�ज़र्वव बैं क ने  एफएटीीएफ मू ल्यांं�कन टी ीम केे सा ाथ  सक्रि�य रूप से  
सहभाागि�ताा की ी। मू ल्यांं�कन केे भा ाग केे रूप में , रि�ज़र्वव बैं क ने  पर्ययवेक्षीी 
प्रक्रि�यााओं ंकीी प्रभाावशीीलताा पर वि�स्ताार से चर्चाा� कीी, जि�समंें वि�भााग केे 
भीीतर समर्पि�ित काार्याा�त्मक केेवााईसीी/एएमएल समूूह शाामि�ल थाा, जोो मुखु्य 

रूप से इकााई स्तर  केे सााथ-सााथ क्षेत्र-वाार  केेवााईसीी/एएमएल जोोखि�म 
मूूल्यांं�कन पर केंद्रि�त थाा। एसई केे जोोखि�म प्रोोफााइलिं�ंग में वि�शे्लेषणाात्मक 
मॉॉडल काा उपयोोग, ‘उच्च’ जोोखि�म वाालेे और अन्य पहचाानीी गई संसं्थााओं ं
काा प्रत्यक्ष नि�रीीक्षण, वि�वेकपूर्णण पर्ययवेक्षकोंं कोो पर्ययवेक्षीी इनपुटु, एसई कोो 
उनकेे अंतंर्नि�िहि�त जोोखि�मोंं (आउटलाायर केे मााध्यम से) कीी पहचाान करने 
मंें प्रति�पुषु्टि� और माार्गगदर्शशन कीी प्रणाालीी और कमि�योंं काा समााधाान करने 
मंें नि�यं तं्रण और प्रक्रि�यााओं ंकोो मजबूूत करनाा कुछ महत्वपूूर्णण पहलूू थे, 
जि�न पर एफएटीीएफ मूल्यांं�कन टीीम केे सााथ उनकेे प्रत्यक्ष दौौरे ेकेे समय 
वि�स्ताार से चर्चाा� कीी गई।

एसई केे सा ाथ  पर्ययवेक्षीी सहभाागि�ताा प्रा ासंंगि�कताा, पा ारदर्शि�िताा, स्पष्टताा, 

व्याापकताा और समयबद्धताा केे व्याापक सि�द्धांं�तों ं काा पाालन करताा है। 

पि�छले कुछ वर्षोंं में, एसई केे सााथ सहभाागि�ताा केे क्षेत्र में संंवााद स्तर 

और आवृतृ्ति� दोोनोंं केे माामलेे में कााफीी वृदृ्धि� हुई है। बैंकिं�ग और वि�त्तीीय 

के्षेत्र में  बदलती ी वा ास्तवि�कतााओं ंकोो अपनाानेे केे लि� ए रि�ज़र्वव बैं क काा 

पर्ययवेक्षीी दृष्टि�कोोण सतत वि�कसि�त होो रहाा है। परि�णाामस्वरूप, एसई केे 

सााथ पर्ययवेक्षीी जुडु़ााव कीी रूपरेखेाा लगााताार वि�कसि�त होो रहीी है, जोो नीीचेे 

दि�ए गए पाारंपंरि�क दृष्टि�कोोण से आगेे बढ़ रहीी है:

एसई मंें अभि�शाासन रूपरेखेाा काा नि�रंतंर मूूल्यांं�कन 

चूंं�कि� अभि�शाासन सर्वोोपरि� है और पर्ययवेक्षीी सरोोकाारोंं केे मूल काारण में 

हैै, इसलि�ए रि�ज़र्वव बैंक ने एसई केे प्रबंंधन और नि�देेशकोंं केे सााथ अपनीी 

सहभाागि�ताा कोो नई दि�शाा दीी। वर्षष केे दौौराान, पीीएसबीी, पीीवीीबीी और टि�यर 

3, 4 यूसीीबीी केे बोोर्डोंं केे नि�देेशकोंं केे लि�ए ‘बंैंकोंं में अभि�शाासन - सतत 

वि�काास और स्थि�िरताा कोो बढ़ाावाा’ वि�षय पर सम्मेेलन आयोोजि�त कि�ए गए, 

जि�समंें रि�ज़र्वव बैंक केे गवर्ननर और शीीर्षष प्रबंंधन ने भााग लि�याा। गवर्ननर ने 

पीीएसबीी, पीीवीीबीी, अपर लेयर (एचएफसीी सहि�त) और चुनुिं�ंदाा सरकाारीी 

एनबीीएफसीी, रााज्योंं केे यूसीीबीी संंघोंं केे प्रमुखुोंं और यूसीीबीी केे सीीईओ 

केे प्रबंंध नि�देेशकोंं (एमडीी) और मुखु्य काार्ययकाारीी अधि�काारि�योंं (सीीईओ) 

केे सा ाथ भी ी बै ठकें कीं ं। रि�ज़र्वव बैं क  द्वााराा ना ामि�त नि�दे ेशकोंं (एनडीी) 

बॉॉक्स VI.5

एसई केे सााथ पर्ययवेेक्षीी संलंग्नताा कीी बदलतीी रूपरेखेाा

और अति�रि�क्त नि�दे ेशकोंं (एडीी) केे लि� ए समय-समय पर सम्मेेलन भीी 

आयोोजि�त कि� ए जा ातेे हैं । इन बै ठकोंं में , एसई कोो जो ोखि�मोंं की ी शीीघ्र 

पहचाान और शमन कोो सक्षम करने केे लि�ए अभि�शाासन संंरचनाा कोो और 

मजबूूत करने केे लि�ए प्रोोत्सााहि�त कि�याा गयाा।

आउटलाायर एसई केे सााथ बैैठकंें 

बंैंकोंं और गै र-बंैंकोंं केे बी ीच आरंभंि�क और उभरतीी कमज़ोोरि�योंं तथाा 

के्षेत्रक दबााव कीी घटनााओं ंकीी पहचाान करने केे लि�ए परोोक्ष मूल्यांं�कन में 

वि�शे्लेषण केे दाायरे ेकोो बढ़ाायाा गयाा। इस उदे्देश्य केे लि�ए, डेटाा-संंचाालि�त 

नि�र्णणय लेनेे, जोोखि�मोंं कीी पहचाान करने और वि�त्तीीय स्थि�िरताा कीी रक्षाा केे 

लि�ए समय पर काार्ररवााई करने केे लि�ए उन्नत प्रौौद्योोगि�कीी और आंंकड़ाा 

वि�शे्लेषि�कीी काा लााभ उठाायाा जाा रहाा है। इसकेे अलाावाा, एसई केे व्यवसााय 

मॉॉडल कीी बाारीीकीी से जांं�च और बतााई गई जोोखि�म वहन क्षमताा केे सााथ 

इसकेे संंरेखेण केे बाारे ेमें साावधाानीीपूूर्ववक मूल्यांं�कन भीी कि�याा जाा रहाा है।

रि�ज़र्वव बैंक काा शीीर्षष प्रबंंधन उपर्युु�क्त मूल्यांं�कनोंं में आउटलाायर केे रूप में 

पहचाानेे गए एसई केे सााथ बैठकें करताा है।

आश्वाासन प्रााधि�काारीी

चूँँ�कि�  एसई केे आश्वाासन का ार्यय  रि�ज़र्वव बैं क की ी वि�स्ताारि�त पर्ययवेक्षीी 

शााखाा केे रूप में काार्यय करते हैं, इसलि�ए आंंतरि�क आश्वाासन काार्योंं कोो 
(जाारीी)
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वि�नि�यमन, पर्ययवेके्षण और वि�त्तीीय स्थि�िरताा

घरेलूेू वि�त्तीीय वि�नि�याामकोंं केे सााथ अंतंर-वि�नि�याामकीीय 

सहयोोग

VI.90 	 रि�ज़र्वव बैंक अन्य घरेलूेू वि�त्तीीय वि�नि�याामकोंं केे सााथ 

मिलकर काम कर रहा ह । इस लक्षष्य की प्राप्ति क लिए, घरलूे 

विनियामकोों ने अतंर-विनियामक मंच (आईआरएफ) की 12वीीं 

बैठक के दौरान वित्तीय क्षेत्र मेें प्रणाली-व््ययापी मदु्ददों पर विचार-

विमर््श कि या। इसके अलावा, बैैंक क   नेततृ््व  वाले वित्ती य 

समूहोों क साथ आईआरएफ बठकोों क दौरान एसई से जड़ेु 

विशिष्ट मदु्ददों पर चर््चचा की गई।

लक्षि�त आकलन

VI.91 	 रि�ज़र्वव बैंक काा पर्ययवेक्षीी जोोर इकााई-वि�शि�ष्ट मुदु्दोंं पर 

नज़र रखते हए प्रणाली-व््ययापी जोखिम निगरानी और शमन 

पर रह ा ह । इस सदंर््भ मेें , रि ज़र््व बैैंक   ने लक्षि त विष यगत  
मूूल्यांं�कन कीी एक  प्रणाालीी स्थाापि�त कीी है  जि� सकाा उदे्देश्य 

प्रणाालीी-व्याापीी चिं�तंााओं ंकेे मूल काारणोंं कीी जांं�च करनाा और 

सााथ  हीी सम्पूूर्णण  प्रणाालीी में  कु छ  एसई में  अज्ञाात जो ोखि�म 

नि�र्माा�ण कोो समझनाा है। इन अध्ययनोंं से सुधुााराात्मक काार्ररवााई 

करने केे सााथ-सााथ प्रणाालि�योंं और प्रक्रि�यााओं ंमें सुधुाार करने 

मंें मदद मि�लीी है।

2024-25 केे लि�ए काार्ययसूूचीी

VI.92 	 वि�भााग ने 2024-25 में सभीी एसई केे पर्ययवेक्षण केे 

लिए निम््नलिखित लक्षष्ययों की पहचान की ह:

	• आरई में  सू चनाा प्रणाालीी (आईएस) ले खाा-परीीक्षाा 

रूपरखेा की जांच करना;

	• आरई केे लि�ए डेटाा गवरं्नेंस फ्रेमवर्कक की ी जांं�च करनाा;

	• परोोक्ष  वि�वरणीी केे लि� ए डे टाा गु णुवत्ताा सू चकांं�क 

(डीक््ययूआई) विकसित करना (उत््कर््ष 2.0);

	• प्रत्यक्ष पर्ययवेक्षण  केे सााथ  परोोक्ष  वि�शे्लेषि�कीी काा गहन 

एकीीकरण; तथाा

	• कॉॉरपोोरेटे का ार्यय मं त्राालय (एमसीीए) डे टााबेेस केे सा ाथ 

पर््यवेक्षी डटा का सत््ययापन (उत््कर््ष 2.0)।

 प्रवर्ततन वि�भााग (ईएफडीी)

VI.93  	 	ईएफडीी कीी स्थाापनाा प्रवर्ततन काार्ररवााई कोो पर्ययवेक्षीी 

प्रक्रिया से अलग करने तथा लागू नीतियोों क उल््ललंघन की 

पहचान करने तथा उसे संसाधित करने क लिए एक संरचित, 

नियम-आधारित दृष्टिकोण को अपनाने तथा रि ज़र््व बैैंक मेें  

इसे निरतंर आधार पर लागू करने क उद्देश््य से की गई थी। 

प्रवर््तन क ा उद्देश््य वित्ती य स््थथिर ता, सार््वजनिक हि त और 

उपभोक्ता संरक्षण क व््ययापक सिद््धाांतोों क भीतर नियमोों और 

विनियमोों क  साथ विनि यमित संस््थथाओ ंद्वार ा अनपुालन 

सनुिश्चित करना ह । 

2023-24 केे लि�ए काार्ययसूूचीी

VI.94 	 वि�भााग ने  2023-24 केे लि� ए नि� म्नलि�खि�त ल क्ष्य 

निर््धधारि त किए हैैं:

मजबूूत करनाा हााल केे वर्षोंं में एक पर्ययवेक्षीी प्रााथमि�कताा रहीी हैै। वर्षष केे 
दौौराान, पर्ययवेक्षीी अपेेक्षााओं ंसे अवगत कराानेे केे लि�ए बैंकोंं केे आश्वाासन 
पदााधि�काारि�योंं केे लि� ए एक सम्मेेलन आयोोजि�त कि�याा गयाा थाा। रि�ज़र्वव 
बंैंक केे प्रशि�क्षण प्रति�ष्ठाान भीी एसई केे आश्वाासन पदााधि�काारि�योंं केे लि�ए 
नि�यमि�त रूप से काार्ययक्रम आयोोजि�त करते हैं।

सुुु�नि�र्धाा� रि�त नि�रंतंर पर्ययवेक्षण

इसकेे अति�रि�क्त, पर्ययवेक्षीी टी ीमंें प्रत्यक्ष नि�री ीक्षण  केे दौौराान क ई  
स्तरोंं पर  एसई केे सा ाथ लगा ाताार जु डु़ीी रहती ी हैं । जो ोखि�म-आधाारि�त 
पर्ययवेक्षण रूपरेखेाा केे तहत, संंरचि�त वाार्षि�िक पर्ययवेक्षीी चक्र केे अलाावाा, 

पर्ययवेक्षक उभरतीी स्थि�िति�योंं केे आधाार पर एसई केे सााथ भीी सक्रि�य रूप 
सेे जुडु़ते हैं।

संंके्षेप में, वि�भि�न्न स्तरोंं पर एसई केे सााथ जुडु़ााव प्राारंभंि�क और प्रभाावीी 
हस्तके्षेप काा एक महत्वपूूर्णण हि�स्साा है। इन संंलग्नतााओं ंसे प्रााप्त अंंतर्दृृष्टि� 
संंभाावि�त पर्ययवेक्षीी चिं�ंतााओं ंकोो कम करने में मदद करतीी है और/याा एसई 
कोो वांं�छनीीय पर्ययवेक्षीी उदे्देश्योंं कीी ओर प्रेरि�त करने केे लि�ए और अधि�क 
उन्नत पर्ययवेक्षीी हस्तके्षेपोंं कोो बढ़ाातीी है। सााथ हीी, महत्वपूूर्णण हि�तधाारकोंं 
सेे समर्थथन प्रााप्त करने से स्वीीकाार्ययताा बढ़तीी है, लाागत कम होोतीी है और 
इसलि�ए, पर्ययवेक्षीी हस्तके्षेप अधि�क प्रभाावीी होो जााताा हैै।
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	• प्रवर्ततन केे लि� ए स्केेल-आधाारि�त दृष्टि�कोोण को ो ला ागूू 
करने काा प्रयाास कि�याा जााए (पैैरााग्रााफ VI.95)।

काार्याा�न्वयन स्थि�िति�

VI.95 	 वि�भि�न्न प्रकाार  केे आरई [बंैंक, एनबीीएफसीी, 
एचएफसीी, एआरसीी, फै क्टर, सी ीआईसीी, भु गुताान प्रणाालीी 
संंचाालक (पीीएसओ)] केे लि�ए उनकेे आकाार, जटि�लताा, परस्पर 
जुडु़ााव, गति�वि�धि�योंं काा वि�स्ताार और उल्लंंघन कीी गंंभीीरताा केे 
आधाार पर प्रवर्ततन काार्ररवााई केे लि�ए स्केेल-आधाारि�त दृष्टि�कोोण 
अपनाायाा जााएगाा। स्केेल-आधाारि�त प्रवर्ततन रूपरेेखाा काा मसौौदाा 
अंंति�म रूप दि�याा जाा रहाा है।

VI.96 	 वर्षष 2023-24 केे दौौराान, वि�भााग ने  वि�नि�यमि�त 
संंस्थााओं ं केे वि�रुद्ध  प्रवर्ततन का ार्ररवााई की ी और  समय-समय 
पर भा ारतीीय रि�ज़र्वव बैं क  द्वााराा जा ारीी कि� ए गए कु छ नि�र्दे ेशोंं  
और  क़ाानूून केे प्रा ावधाानोंं केे उल्लंंघन/अननुुपाालन16 केे 
लि�ए कु ल  ₹86.1 करो ोड़ की ी रााशि�  केे 281 जु रु्माा�ने लगा ाए  
(साारणीी VI.4)।

अन्य पहल

VI.97 	 वि�भााग ने  ईएफडीी कें द्रीीय का ार्याा�लय और क्षे त्रीीय 
काार्याा�लयोंं में माामलोंं कोो संंसााधि�त करने वाालेे अधि�काारि�योंं केे 
लि�ए प्रवर्ततन काार्ररवााई पर कुछ काार्ययशाालााएँ ँआयोोजि�त कींं। इन 
काार्ययशाालााओं ंकाा उदे्देश्य प्राासंंगि�क काानूूनीी और प्रवर्ततन-संंबंंधीी 
पहलुुओं ं पर  वि�चाार सााझाा करकेे प्रति�भाागि�योंं केे कौौशल कोो 
बढ़ाानाा थाा। वि�भााग ने रााष्ट्रीीय कृषि� और ग्राामीीण  वि�काास बैंक 
(नााबाार्डड ) कोो उसकेे नि�री ीक्षण अधि�काारि�योंं कीी क्षमताा नि�र्मा ा�ण 
केे लि�ए संंकााय सहाायताा भीी प्रदाान कीी।

2024-25 केे लि�ए काार्ययसूूचीी

VI.98 	 2024-25 केे दौौराान, वि�भााग नि� म्नलि�खि�त ल क्ष्य 
प्राप्त करने का प्रस््तताव करता ह:

	• व्यवहाार्ययताा अध्ययन केे आधाार  पर, प्रवर्ततन केे लि� ए 

स्केेल-आधाारि�त रूपरेखेाा लाागूू कीी जााएगीी।

5. उपभोोक्ताा शि�क्षण और संरंक्षण

उपभोोक्ताा शि�क्षण और संरंक्षण वि�भााग (सीीईपीीडीी)

VI.99 	 सीीईपीीडीी रि�ज़र्वव बैं क  केे आरई केे ग्रााहकोंं केे हि�तों ं 

कीी सु रुक्षाा केे लि� ए नी ीति�गत दि�शा ानि�र्देेश तै याार करता ा है ;  

आरई केे आंंतरि�क शि�का ायत नि�वा ारण  प्रणाालीी केे का ामकााज 

कीी नि� गराानीी करता ा है ; लो ोकपााल का ार्याा�लयोंं केे प्रदर्शशन पर  

नि�गराानीी रखता ा है ै और सा ाथ  हीी ‘रि�ज़र्वव बैं क-एकीीकृृत  

लोोकपााल यो ोजनाा, 2021’ (आरबीी-आईओएस) को ो ला ागूू 

करताा है ; तथाा सु रुक्षि�त बैं किं�ग प्रथााओं,ं ग्रााहक से वाा और 

सुरुक्षाा पर मौ ौजूूदाा वि�नि�यमोंं केे सााथ-सााथ  ग्रााहक शि�का ायतोंं 

केे नि�वा ारण  केे तरीीकोंं पर सा ार्ववजनि�क  जन-जाागरूकताा 

लााताा हैै।

साारणीी VI. 4 : प्रवर्ततन काार्ररवााई
वि�नि�यमि�त संसं्थाा जुरु्माा�ने कीी 

 संखं्याा
कुुल जुरु्माा�नाा  
(₹ करोोड़)

1 2 3

साार्ववजनि�क क्षेत्र केे बैंक 16 23.68
नि�जीी क्षेत्र केे बैंक 12 24.90
वि�देशेीी बैंक 3 7.04
भुगुताान बैंक 1 5.39
लघु ुवि�त्त बैंक 1 0.29
के्षेत्रीीय ग्राामीीण बैंक 4 0.12
सहकाारीी बैंक 215 12.07
एनबीीएफसीी 22 11.53
सीीआईसीी 4 1.01
एचएफसीी 3 0.08

कुुल 281 86.11

स्रोोत: आरबीीआई।

16	 उदााहरण केे लि�ए, उनमंें से कुछ में बैंककाारीी वि�नि�यमन अधि�नि�यम, 1949 कीी धााराा 26 ए; बैंकोंं में सााइबर सुरुक्षाा ढांं�चाा; एक्सपोोजर माानदंडं और आईआरएसीी माानदंडं; भाारतीीय 
रि�ज़र्वव बैंक [अपनेे ग्रााहक कोो जाानंें (केेवााईसीी)] नि�र्देशे, 2016; भाारतीीय रि�ज़र्वव बैंक (वााणि�ज्यि�िक बैंकोंं और चुनुिं�ंदाा एफआई द्वााराा धोोखााधड़ीी वर्गीीकरण और रि�पोोर्टिं�ंग) नि�र्देशे 2016; 
सीीआरआईएलसीी पर सूचनाा रि�पोोर्टिं�ंग; सीीआईसीी कोो क्रेडि�ट सूचनाा प्रस्तुतु करनाा; ग्रााहक संरंक्षण-अनधि�कृत इलेेक्ट्रॉॉनि�क बैंकिं�ग लेनदेने में ग्रााहकोंं कीी देयेताा कोो सीीमि�त करनाा; 
नि�देशेक संबंंधंि�त ऋण; नि�धि�योंं केे अंतंि�म उपयोोग कीी नि�गराानीी; और आवाास वि�त्त कंपनि�यांं� नि�देशे, 2010 (एनएचबीी) काा उल्लंंघन शाामि�ल है।
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वि�नि�यमन, पर्ययवेके्षण और वि�त्तीीय स्थि�िरताा

कि�याा गयाा, जि�सकाा वि�स्ताार भुवुनेेश्वर और कोोच्चि�ि में कि�याा गयाा 
और जि�से डीीआर और बीीसीीपीी सुवुि�धााओं ंकेे रूप में स्थाापि�त 
कि�याा गयाा। उन्नत संंपर्कक कें द्र रि�ज़र्वव बैंक केे पर्ययवेक्षण में कााम 
करने वाालेे आउटसोोर्सस एजंेंटोंं केे हााइब्रि�ड मोोड में कााम करताा है। 
गुणुवत्ताा वि�शे्लेषक और संंपर्कक कें द्र प्रबंंधक जैसीी वि�शेष भूमि�कााएँ ँ
ग्रााहक बाातचीीत में उत्कृृष्टताा पर जोोर देेतेे हुए सेवाा कीी गुणुवत्ताा 
कोो बढ़ाानेे में और योोगदाान देेतीी हैं।

VI.103 	आंंतरि�क शि�काायत नि�वाारण प्रणाालीी कोो मजबूूत करने 
केे उदे्देश्य से रि�ज़र्वव बैंक ने 2018 में बैंकोंं केे लि� ए, 2019 में 
गैैर-बंैंक प्रणाालीीगत प्रति�भाागि�योंं, 2021 में चुनुिं�ंदाा एनबीीएफसीी 
और 2022 में सीीआईसीी केे लि�ए आंंतरि�क लोोकपााल (आईओ) 
तंंत्र कोो संंस्थाागत बनाायाा। आरई कीी वि�भि�न्न शे्रेणि�योंं केे लि�ए 
वर्ततमाान में लाागूू आईओ रूपरेखेाा पर दि�शाानि�र्देेशोंं में परि�चाालन 
माामलोंं पर कुछ भि�न्नतााएं ंहोोनेे केे सााथ-सााथ समाान डि�जााइन 
वि�शेषतााएं ंहैं । मौ ौजूूदाा आईओ दि�शा ानि�र्देेशोंं केे काार्याा�न्वयन से 
मि�लीी सीीख केे आधाार पर, आईओ तंत्र पर वि�भि�न्न आरई पर 
लाागूू नि�र्देेशोंं कोो सुसुंंगत बनाानेे काा नि�र्णणय लि�याा गयाा। तदनुसुाार, 
‘भाारतीीय रि�ज़र्वव बैंक  (वि�नि�यमि�त संंस्थााओं ंकेे लि� ए आंंतरि�क 
लोोकपााल), 2023’ पर माास्टर नि�देेश 29 दि�संंबर, 2023 कोो 
जाारीी कि�याा गयाा थाा, जोो आईओ तक शि�काायतोंं कोो भेजनेे केे 
लि�ए नि�र्धा ा� रि�त समय-सीीमाा; आईओ केे पाास शि�का ायतंें भेजनेे 
सेे बा ाहर रखने ; आईओ की ी अस्थाायीी अनुपुस्थि�िति�; आईओ 
कीी नि�यु कु्ति�  केे लि� ए न्यूूनतम यो ोग्यताा; और  उप आं ंतरि�क 
लोोकपााल केे पद कीी शुरुूआत केे अलाावाा, रि�पोोर्टिं�ंग प्राारूपोंं काा 
अद्यतीीकरण जैसेे माामलोंं में एकरूपताा लााताा है। 

प्रमुखु गति�वि�धि�याँँ� 

 आरबीीआई लोोकपााल (ओआरबीीआईओ) केे काार्याा�लयोंं कीी 
शुुरुआत/पुुनर्गगठन

VI.104 	रि�ज़र्वव बैं क ने  ओ आरबीीआईओ की ी भौ ौगोोलि�क 
उपस्थि�िति� की ी समीीक्षाा की ी ता ाकि� शि�का ायतोंं की ी प्रा ाप्ति� 
कीी मा ात्राा को ो ध्याान में  रखते  हु ए उन्हंें वि�भि�न्न क्षे त्रोंं में  
उपलब्ध क राायाा जा ा सकेे। तदनुसुाार, शि� मलाा में  एक  नयाा 

ओआरबीीआईओ चाालूू कि�याा गयाा और चेन्नई और कोोलकााताा 

2023-24 केे लि�ए काार्ययसूूचीी

VI.100 	वि�भााग ने  2023-24 केे लि� ए उत्कर्षष 2.0 केे तहत 
नि�म्नलि�खि�त लक्ष्य प्रस्ताावि�त कि�ए थे :

	• ग्रााहक से वाा पर मौ ौजूूदाा रि�ज़र्वव बैं क  वि�नि�याामकीीय 
दि�शाानि�र्देेशोंं की ी समीीक्षाा, समेेकन और  अद्यतीीकरण 
(पैैरााग्रााफ VI.101);

	• बढ़ीी हु ई डेटाा उपयोोगि�ताा और  वि�शे्लेषण  केे लि� ए गु पु्त 
दौौरोंं केे मााध्यम से संंकलि�त डेटाा काा डि�जि�टलीीकरण 
(पैैरााग्रााफ VI.101);

	• आपदाा मो ोचन (डीीआर) और  व्यवसााय नि�रं तंरताा 
योोजनाा (बीीसीीपीी) सुवुि�धाा सहि�त स्थाानीीय भााषााओं ंकेे 
लि�ए दोो अति�रि�क्त स्थाानोंं पर रि�ज़र्वव बैंक संंपर्कक कें द्र कीी 
स्थाापनाा (पैैरााग्रााफ VI.102); और

	• वि�भि�न्न आरई प्रकाारोंं पर ला ागूू आंंतरि�क लो ोकपााल 
योोजनााओं ंकी ी समीीक्षाा और  एकीीकरण  (पैैरााग्रााफ 
VI.103)।

काार्याा�न्वयन कीी स्थि�िति�

VI.101 	बंैंकोंं में  ग्रााहक से वाा पर मा ास्टर  परि�पत्र  2015 में  
प्रकााशि�त हु आ थाा। रि�ज़र्वव बैं क  ग्रााहक से वाा दि�शा ानि�र्देेशोंं की ी 
समीीक्षाा, समेेकन और अद्यतीीकरण में  समग्र  दृष्टि�कोोण अपनाा 
रहाा है। रि�ज़र्वव बैं क  केे क्षेत्रीीय काार्याा�लयोंं केे मााध्यम से देेश में 
बंैंक शा ाखााओं ंमें  गु पु्त  दौौरे ेकि� ए जा ातेे हैं । वा ास्तवि�क  समय 
डेेटाा उपलब्धताा और बे हतर डे टाा वि�शे्लेषण  केे लि� ए रि�पोोर्टट 
प्रस्तुतुीीकरण कोो डि�जि�टल कर दि�याा गयाा है। प्रभाावीी डेटाा संंग्रह 
केे लि� ए गुपु्त दौौरोंं केे लि� ए जांं�च सूचीी कोो भीी नि� यमि�त रूप से 
संंशोोधि�त कि�याा जाा रहाा है । दौौरोंं केे नि�ष्कर्षोंं कोो अब पर्ययवेक्षीी 
और वि�नि�याामकीीय सुझुााव केे लि�ए प्रति�पुषु्टि� केे रूप में सक्रि�य 
रूप से उपयोोग कि�याा जाा रहाा है ।

VI.102 	ग्रााहकोंं कीी बढ़तीी कॉॉल केे प्रत्युतु्तर में रि�ज़र्वव बैंक केे 
संंपर्कक कें द्र ने ग्रााहकोंं कीी संंतुषु्टि� और परि�चाालन दक्षताा में सुधुाार 
लाानेे केे उदे्देश्य से काार्ययनीीति�क  वि�काास कि�या ा है । चं ंडीीगढ़ में  
मौौजूूदाा स्वचलि�त संंपर्कक कें द्र कोो अत्यााधुनुि�क सुवुि�धाा में अपगे्रेड 
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मंें अति�रि�क्त ओआरबीीआईओ शुरुू कि�ए गए हैं। सभीी लोोकपााल  
काार्याा�लय ‘एक रााष्ट्र एक लोोकपााल’ केे वृहृत सि�द्धांं�त केे तहत 
काार्यय करते हैं ।

आरई मंें ग्रााहक सेेवाा माानकोंं और प्रथााओं ंकीी समीीक्षाा केे लि�ए 
समि�ति�

VI.105 	रि�ज़र्वव बैं क ने  23 मई, 2022 कोो आरई में   
ग्रााहक से वाा मा ानकोंं की ी समीीक्षाा केे लि� ए एक  समि�ति�  गठि�त  
कीी थीी। समि�ति� कीी रि�पोोर्टट  5 जून 2023 कोो साार्ववजनि�क कि�याा 

गयाा। हि� तधाारकोंं से  प्रा ाप्त टि� प्पणि�योंं केे सा ाथ-सााथ  समि�ति�  

कीी सि�फा ारि�शोंं केे का ार्याा�न्वयन केे लि� ए इनकीी जांं�च की  ी जा ा  

रहीी है। 

ग्रााहक कंेंद्रि�त पहल  

VI.106 	रि�ज़र्वव बैंक ने ग्रााहक सेवाा और संंतुषु्टि� में सुधुाार केे लि�ए 

2021-22 से 2023-24 केे दौौराान 130 ग्रााहक केंद्रि�त पहल कीी 

(बॉॉक्स VI.6)।

ग्रााहक कें द्रि�तताा ग्रााहकोंं की ी जरूरतोंं, प्रा ाथमि�कतााओं ं और  व्यवहाारोंं 
कीी समझ केे आधाार पर समााधाान प्रदाान करने केे बाारे ेमें है (वि�श्व बैंक, 
2014)। ग्रााहक केे दृष्टि�कोोण से छह साामाान्य मुखु्य परि�णााम साामनेे आतेे 
हंैं (वि�श्व बैंक, 2020): (ए) उपयुकु्तताा और औचि�त्य (अर्थाा�त, सस्तीी और 
उचि�त गुणुवत्ताा वाालीी सेवााओं ंतक पहुंं�च); (बीी) वि�कल्प (अर्थाा�त, उत्पाादोंं/
सेेवााओं ंकीी शृंं�खलाा होोनाा); (सीी) सुरुक्षाा और संरंक्षाा (अर्थाा�त, पैसाा और 
जाानकाारीी सु रुक्षि�त रखी ी जा ातीी है , और से वाा प्रदााताा जा ानकाारीी की ी 
गोोपनीीयताा काा सम्माान करते हैं); (डीी) नि�ष्पक्षताा और सम्माान (अर्थाा�त, 
सम्माान केे सााथ व्यवहाार करनाा और ग्रााहकोंं केे हि�तोंं कीी रक्षाा करनाा); 
(ई) आवााज (अर्थाा�त, आसाानीी से सुलुभ चैनल केे मााध्यम से संचंाार और 
न्यूूनतम लाागत केे सााथ समस्यााओं ंकाा त्वरि�त समााधाान); और  (एफ) 
उदे्देश्य कोो पूराा करनाा (अर्थाा�त, वि�त्तीीय उत्पाादोंं याा आघाातोंं काा प्रबंधंन 
करने याा अन्य लक्ष्योंं कोो प्रााप्त करने केे लि�ए बेहतर स्थि�िति� में होोनाा)। इन 
मुखु्य परि�णाामोंं केे अनुरुूप, ओईसीीडीी/जीी20 ‘वि�त्तीीय उपभोोक्ताा संरंक्षण 
पर उच्च-स्तरीीय सि�द्धांं�त’ कोो 2022 में अद्यति�त कि�याा गयाा और सरकाार, 
नि�गराानीी नि�कााय और वि�त्तीीय सेवाा प्रदाातााओं ं(ओईसीीडीी, 2024) केे लि�ए 
12 सि�द्धांं�तोंं17 कीी सि�फाारि�श कीी गई।

बॉॉक्स VI.6

भाारतीीय रि�ज़र्वव बैंकं केे ग्रााहक कंेंद्रि�त पहल 
रि�ज़र्वव बैंकं कीी ग्रााहक कंेंद्रि�त नीीति�याँँ�

एक पू र्णण-सेेवाा कें द्रीीय बैं क हो ोनेे केे ना ातेे रि�ज़र्वव बैं क  केे पा ास वि�वि�ध 

काार्याा�त्मक अधि�देशे है। ग्रााहक सेवाा, ग्रााहक संतंुषु्टि� और ग्रााहक केंद्रीीयताा 

जैैसीी अवधाारणााओं ंकोो बैंकिं�ग क्षेत्र कीी शब्दाावलीी में शाामि�ल कि�ए जाानेे 

सेे बहुत पहले (लीीलााधर, 2007) जमााकर्ताा�ओं ंकीी सुरुक्षाा कीी जि�म्मेेदाारीी 

बंैंककाारीी वि�नि�यमन अधि�नि�यम, 194918 केे तहत रि�ज़र्वव बैंक कोो सौंंपीी 

गई। वि�नि�यमि�त सं सं्थााओं ं (आरई) में  ग्रााहक से वााओं ंकी ी गु णुवत्ताा केे 

लि�ए रि�ज़र्वव बैंक केे स्थाायीी सरोोकाार केे चलते ग्रााहक सेवाा पर  वि�भि�न्न 

समि�ति�योंं19 की ी स्थाापनाा सहि�त दशकों ं से  कई पहल जाारीी हैं । ग्रााहक 

केे सााथ उचि�त व्यवहाार और उचि�त कीीमत पर ग्रााहक सेवाा कीी पर्याा�प्त 

गुणुवत्ताा सुनुि�श्चि�त करने कीी दि�शाा में वि�नि�याामकोंं काा समुचुि�त हस्तके्षेप 

महत्वपूूर्णण होो जााताा है।

पि�छले कुछ वर्षोंं में, रि�ज़र्वव बैंक ने वि�नि�यमि�त संसं्थााओं ंमें ग्रााहक सेवाा 

मंें सुधुाार लाानेे केे उदे्देश्य से वि�भि�न्न संसं्थाागत तंत्र  स्थाापि�त कि� ए हैं , 
(जाारीी)

17	 नाामतःः (1) काानूूनीी, वि�नि�याामकीीय और पर्ययवेक्षीी ढांं�चाा; (2) नि�रीीक्षण नि�काायोंं कीी भूमि�काा; (3) पहुंं�च और समाावेेशन; (4) वि�त्तीीय सााक्षरताा और जाागरूकताा; (5) प्रति�स्पर्धाा�; (6) 
उपभोोक्तााओं ंकेे सााथ न्याायसंगंत और उचि�त व्यवहाार; (7) प्रकटीीकरण और पाारदर्शि�िताा; (8) गुणुवत्ताा वाालेे वि�त्तीीय उत्पााद; (9) वि�त्तीीय सेवाा प्रदाातााओं ंऔर मध्यवर्तीी संसं्थााओं ंकाा 
जि�म्मेेदाार व्याावसाायि�क आचरण और संसं्कृृति�; (10) धोोखााधड़ीी, घोोटाालेे और दुरुुपयोोग केे वि�रुद्ध उपभोोक्ताा आस्ति�ियोंं कीी सुरुक्षाा; (11) उपभोोक्ताा डेटाा और गोोपनीीयताा कीी सुरुक्षाा; 
और (12) शि�काायतोंं काा नि�पटाान और नि�वाारण।
18	 अधि�नि�यम कीी धााराा 35ए रि�ज़र्वव बैंक कोो जनहि�त में याा बैंकिं�ग नीीति� केे हि�त में नि�र्देशे देनेेे याा कि�सीी बैंकिं�ग कंपनीी केे काामकााज कोो जमााकर्ताा�ओं ंकेे हि�तोंं केे लि�ए हाानि�काारक 
तरीीकेे से संचंाालि�त होोनेे से रोोकने काा अधि�काार देतेीी है। रि�ज़र्वव बैंक कोो गैर-बंैंकिं�ग वि�त्तीीय कंपनि�योंं (एनबीीएफसीी) केे लि�ए आरबीीआई अधि�नि�यम, 1934 और प्रणाालीीगत प्रति�भाागि�योंं 
केे लि�ए भुगुताान और नि�पटाान प्रणाालीी अधि�नि�यम, 2007 केे तहत समाान शक्ति�यांं� प्रााप्त हैं।
19	 ग्रााहक सेवाा पर तलवाार समि�ति� (1975); बैंकोंं में ग्रााहक सेवाा पर गोोइपोोरि�याा समि�ति� (1990); बैंकोंं में ग्रााहक सेवाा पर दाामोोदरन समि�ति� (2010); और रि�ज़र्वव बैंक वि�नि�यमि�त 
संसं्थााओं ंमें ग्रााहक सेवाा माानकोंं कीी समीीक्षाा केे लि�ए काानूूनगोो समि�ति� (2023)। काानूूनगोो समि�ति� द्वााराा ग्रााहक सेवाा पर वि�नि�याामकीीय संरंचनाा कीी समीीक्षाा से पताा चलाा कि� 'यह कााफीी 
हद तक अंतंररााष्ट्रीीय माानक नि�र्धाा�रण नि�काायोंं द्वााराा नि�र्धाा�रि�त माानकोंं केे अनुरुूप है और अन्य प्रााधि�काार क्षेत्रोंं में उपभोोक्ताा संरंक्षण वि�नि�यमन केे सााथ अच्छीी तरह से मेल खााताा है’। 
इस समि�ति� कीी कुछ सि�फाारि�शें पहले हीी लाागूू कीी जाा चुकुीी हैं, जबकि� अन्य जांं�च कीी प्रक्रि�याा में हैं।
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2024-25 केे लि�ए काार्ययसूूचीी

VI.107 	वर्षष 2024-25 केे दौौराान, वि�भााग काा नि� म्नलि�खि�त 
लक्ष्योंं पर ध्याान केंद्रि�त करने काा प्रस्तााव है:

	• शि�काायत दर्जज करने   में  सहयोोग ब ढ़ाानेे और नि�र्णणयों ं 
तथाा परि�णाामोंं में अधि�क स्थि�िरताा सुनुि�श्चि�त करने केे 
लि�ए शि�का ायत प्रबंंधन प्रणाालीी में आगेे सुधुाार करनाा 
(उत्कर्षष 2.0);

	• वि�नि�यमि�त सं ंस्थााओं ं केे लि� ए उपभोोक्ताा सं ंरक्षण 
मूूल्यांं�कन मैट्रि�क्स (उत्कर्षष 2.0) वि�कसि�त करनाा;

	• ग्रााहक से वाा में  सु धुाार  केे लि� ए सक्रि�य कद म  
उठाानेे हे तुु बैं कोंं को ो प्रो ोत्सााहि�त करने  केे लि� ए 

आंंतरि�क शि�का ायत नि�वा ारण  रूपरेेखाा को ो मजबूूत 
करनाा;

	• ग्राामीीण/अर्धध-शहरीी क्षेत्रोंं में कम शि�काायतोंं केे काारणोंं 
काा आकलन करने केे लि�ए सरे्वेक्षण करवाानाा; तथाा

	• आरई और ओ आरबीीआईओ से  प्रा ाप्त  प्रति�पुषु्टि� केे 
आधाार पर पुनुर्नि�िर्देेशि�त रााष्ट्रव्याापीी गहन जाागरूकताा 
काार्ययक्रम कीी समीीक्षाा और काार्याा�न्वयन।

नि�क्षेेप बीीमाा और प्रत्यय गाारंटंीी नि�गम (डीीआईसीीजीीसीी)

VI.108 	डीीआईसीीजीीसीी, जि�से  डीीआईसीीजीीसीी अधि�नि�यम, 
1961 केे तहत रि�ज़र्वव बैं क कीी पूर्णण  स्वाामि�त्व वाालीी सहाायक 

20	 नई योोजनाा केे तहत, देशे भर में शाामि�ल आरई केे ग्रााहक एक हीी ऑनलााइन प्लेेटफॉॉर्मम, याानीी शि�काायत प्रबंंधन प्रणाालीी (सीीएमएस) याा चंडंीीगढ़ में केंद्रीीकृृत प्रााप्ति� और प्रसंसं्करण 
कंेंद्र (सीीआरपीीसीी) में एक हीी भौौति�क/ईमेेल पतेे केे मााध्यम से रि�ज़र्वव बैंक लोोकपााल केे पाास अपनीी शि�काायतंें दर्जज कर सकते हैं, ट्रैक कर सकते हैं और नि�गराानीी कर सकते हैं। इसकेे 
अलाावाा, इन आरई केे खि�लााफ “सेेवाा में कमीी” केे आधाार पर सभीी शि�काायतंें अब पूर्वववर्तीी योोजनााओं ंकेे तहत आधाारोंं कीी एक वि�शि�ष्ट सूचीी केे सााथ स्वीीकाार्यय हैं।

जैैसेे ‘रि�ज़र्वव बैं क-एकीीकृृत लोोकपााल योोजनाा20 (आरबीी-आईओएस)’ केे 
अंतंर्गगत ‘एक  रााष्ट्र-एक लो ोकपााल’ प्रणाालीी; वि�नि�यमि�त सं सं्थााओं ंकी ी 
आंतंरि�क शि�काायत नि�वाारण (आईजीीआर) प्रणाालीी; तथाा ऋणदाातााओं ंकेे 
लि�ए उचि�त व्यवहाार संहंि�तााएँ।ँ 2006 में रि�ज़र्वव बैंक में ग्रााहक सेवाा वि�भााग 
केे रूप में  स्थाापि�त उपभोोक्ताा शि�क्षण और संरंक्षण  वि�भााग (सीीईपीीडीी) 
आईजीीआर तंत्र कीी नि�गराानीी केे अलाावाा, अपनेे आरई केे ग्रााहकोंं केे हि�तोंं 
कीी सुरुक्षाा केे लि�ए नीीति� दि�शाानि�र्देशे तैयाार करताा है; लोोकपााल काार्याा�लयोंं 
कीी नि� गराानीी करता ा है  और सु रुक्षि�त बैं किं�ग प्रथााओं/ंग्रााहक से वाा और 
सुरुक्षाा पर मौौजूूदाा नि� यमोंं केे बाारे ेमें साार्ववजनि�क जाागरूकताा काा प्रसाार 
करताा है। बैंक प्रभाारोंं/शुलु्कोंं में पाारदर्शि�िताा सुनुि�श्चि�त करने केे लि�ए, रि�ज़र्वव 
बंैंक ने बैंकोंं केे लि�ए अपनीी शााखााओं ंकेे सााथ-सााथ अपनीी वेबसााइटोंं केे 
होोम पेज पर भीी वि�भि�न्न सेवाा प्रभाारोंं और शुलु्कोंं काा वि�वरण नि�रं तंर 
आधाार पर प्रदर्शि�ित करनाा और अद्यतन करनाा अनि�वाार्यय कर दि�या ा है। 
रि�ज़र्वव बैंक द्वााराा एक "ग्रााहक अधि�काारोंं काा चाार्टटर" भीी तैयाार कि�याा गयाा है 
जोो बैंक ग्रााहकोंं कीी सुरुक्षाा केे लि�ए वि�स्तृतृ, व्याापक सि�द्धांं�तोंं कोो स्थाापि�त 
करताा है , और बैंक ग्रााहकोंं केे नि� म्नलि�खि�त पांं�च बु नुि�याादीी अधि�काारोंं 
कोो प्रति�पाादि�त करताा है : (i) उचि�त व्यवहाार; (ii) पा ारदर्शि�िताा; नि� ष्पक्ष 
और ईमाानदाार काार्यय-व्यवहाार; (iii) उपयुकु्तताा; (iv) गोोपनीीयताा; और (v) 
शि�काायत नि�वाारण और मुआुवज़ाा।

वि�त्तीीय समाावेेशन (वि�त्तीीय सााक्षरताा सहि�त) कोो बढ़ाानेे कीी दि�शाा में नि�रंतंर 
ठोोस प्रयाास कि�ए जाातेे हैं, सााथ हीी ग्रााहक सुरुक्षाा और संरंक्षण, मुदु्राा केे 
वि�नि�मय और  वि�तरण, और  वि�शेष रूप से डि�जि� टल लेनदेने केे बढ़ते  

उपयोोग केे बीीच धोोखेेबााजोंं द्वााराा अपनााई जाानेे वाालीी काार्ययप्रणाालीी केे बाारे े
मंें जनताा कोो जाागरूक बनाानेे केे लि�ए रि�ज़र्वव बैंक कीी वि�भि�न्न पहलोंं पर 
पर जन-जाागरूकताा अभि�याान चलाायाा जााताा है। बैंकोंं कोो वि�शेष रूप से 
दि�व्यांं�गोंं और वरि�ष्ठ नाागरि�कोंं केे लि�ए घर तक (डोोरस्टेेप) बैंकिं�ग सेवााएं ं
प्रदाान करने काा नि�र्देशे दि�याा गयाा है।

पि�छले तीीन वर्षोंं (2021-22 से 2023-24) में, रि�ज़र्वव बैं क द्वााराा 130 
ग्रााहक केंद्रि�त कदम उठााए गए (अनुलुग्नक III)।
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कंंपनीी केे रूप में स्थाापि�त कि�याा गयाा है, जमाा बीीमाा प्रणाालीी काा 

प्रबंंधन करतीी है। वि�शेष रूप से छोोटेे जमााकर्ताा�ओं ंकोो उनकीी 

जमाारााशि� केे लि�ए सुरुक्षाा काा बीीमाा देेकर, यह वि�त्तीीय प्रणाालीी कीी 

स्थि�िरताा बनााए रखने में महत्वपूूर्णण भूमि�काा नि�भाातीी हैै और वि�त्तीीय 

प्रणाालीी में जनताा काा वि�श्वाास बनााए रखतीी हैै। डीीआईसीीजीीसीी 

द्वााराा वि�स्ताारि�त जमाा बीीमाा उन सभीी वााणि�ज्यि�िक और सहकाारीी 

बंैंकोंं कोो कवर करताा है जि�न्हंें रि�ज़र्वव बैंक द्वााराा लााइसंेंस प्रााप्त है। 

31 माार्चच 2024 तक पंंजीीकृृत बीीमााकृृत बैंकोंं कीी संंख्याा 1,997 

थीी, जि�समंें 140 वााणि�ज्यि�िक बैंक (12 एसएफबीी, 6 पीीबीी, 43 

आरआरबीी एवंं 2 एलएबीी सहि�त) और 1,857 सहकाारीी बैं क 

(1,472 शहरीी सहकाारीी बैंक, 33 रााज्य सहकाारीी बैंक एवंं 352 

जि�लाा केंद्रीीय सहकाारीी बैंक) शाामि�ल थे।

VI.109 भाारत में जमाा बीीमाा कीी वर्ततमाान सीीमाा ‘समाान क्षमताा 

और समाान अधि�काार में’21 बैंक केे प्रत्येेक जमााकर्ताा� केे लि�ए ₹5 

लााख हैै। वर्ततमाान में, बीीमाा कवर 2023-24 में प्रति� व्यक्ति� आय 

काा 2.9 गु नुाा है । 30 सि�तं बर  2023 कीी स्थि�िति�  केे अनुसुाार, 

संंरक्षि�त खा ातोंं (281.8 करो ोड़) की ी सं ंख्याा कु ल खा ातोंं की ी 

संंख्याा (287.9 करोोड़) काा 97.9 प्रति�शत थीी। रााशि� केे संंदर्भभ 

मंें, 30 सि�तंबर 2023 तक ₹90,32,340 करोोड़ कीी कुल बीीमि�त 

जमाारााशि�यांं� ₹2,04,18,707 करोोड़ कीी करयोोग्य जमाारााशि�योंं22 

काा 44.2 प्रति�शत थींं। 30 सि�तंबर 2023 केे अनुसुाार, आरक्षि�त 

नि�धि� अनुपुाात (नि�क्षेप बीीमाा नि�धि� /बीीमि�त जमाारााशि�यांं�) 2.02 

प्रति�शत थीी। 

VI.110 डीीआईसीीजीीसीी नि�क्षे प बी ीमाा को ोष  (डीीआईएफ) का ा 

नि�र्माा�ण अपनेे अधि�शेष, याानीी करोंं कोो घटााकर प्रत्येेक वर्षष व्यय 

पर (जमााकर्ताा�ओं ंकेे दाावोंं काा भुगुताान और संंबंंधि�त खर्चोंं काा 

भुगुताान) आय केे आधि�क्य (मुखु्य रूप से बीीमााकृृत बैंकोंं से प्रााप्त 

प्रीीमि�यम, नि�वेश से ब्यााज आय और वि�फल बैंकोंं कीी आस्ति�ियोंं 

सेे नकद वसूूलीी) केे हस्तांं�तरण केे मााध्यम से करताा है। यह नि�धि� 

परि�समाापन/ समाामेेलन में लि�ए गए बैंकोंं केे जमााकर्ताा�ओं ंकेे दाावोंं 

केे नि�पटाान केे लि�ए उपलब्ध होोताा है। वर्षष 2023-24 केे दौौराान, 

प्रााप्त जमाा बीीमाा प्रीीमि�यम ₹23,879 करोोड़ थाा, जि�समंें वर्षष-दर-

वर्षष 11.7 प्रति�शत कीी वृदृ्धि� दर्जज कीी गई, जबकि� नि� गम द्वााराा 

नि�पटााए गए कुल दाावेे ₹1,431.5 करोोड़ थे। 31 माार्चच 2024 कोो 

डीीआईएफ काा आकाार ₹1,98,310 करोोड़  (31 माार्चच, 2023 

कोो ₹1,69,602 करोोड़) थाा।

6. नि�ष्‍‍कर्षष

VI.111 	रि�ज़र्वव बैं क ने  वै श्वि�क  सर्वोोत्तम प्रथााओं ं केे 

अनुुरूप बैं किं�ग और गै र-बंैंकिं�ग क्षे त्र  केे वि�नि�याामकीीय और  
पर्ययवेक्षीी रूपरेेखाा कोो और मजबूूत करकेे वि�त्तीीय प्रणाालीी कीी 

सुरुक्षाा केे लि� ए कई उपााय कि� ए। आगेे बढ़ते हुए, काार्याा�न्वयन 

केे तहत परि�योोजनााओं ंमें  दबा ाव केे समााधाान, दबा ावग्रस्त 

आस्ति�ियोंं केे प्रति�भूतीीकरण और अपेेक्षि�त ऋण हाानि� केे क्षेत्रोंं में 

रूपरेेखाा जाारीी करने कीी दि�शाा में ठोोस प्रयाास कि�ए जााएंगेंे। सूक्ष्म-

आंंकड़ाा वि�शे्लेषि�कीी और अन्य समाान उपयोोग केे माामलोंं पर  
सुपुटेेक डे टाा टू ल्स केे एक सू ट द्वााराा पर्ययवेक्षीी क्ष मतााओं ंको ो 

बढ़ाानेे, एआई/एमएल काा उपयोोग करने और प्रत्यक्ष पर्ययवेक्षण 

केे सााथ परोोक्ष वि�शे्लेषि�कीी काा एकीीकरण करने पर ध्याान केंद्रि�त 

करने केे सााथ, प्रवर्ततन रूपरेेखाा कोो और मजबूूत कि�याा जााएगाा। 

मौौजूूदाा शि�काायत नि�वाारण तंंत्र कोो दुरुुस्त करने केे सााथ-सााथ 

ग्रााहक से वाा मा ानकोंं को ो ब ढ़ाानेे पर भी ी ध्याान कें द्रि�त कि�या ा 
जााएगाा।

21	 जमाा खाातेे तब कहलाातेे हैं जब जमााकर्ताा� केे पाास एक याा एक से अधि�क प्रकाार केे जमाा खाातेे होोतेे हैं और बैंक कीी एक याा एक से अधि�क शााखााओं ंमें उसकेे व्यक्ति�गत नााम से 
होोतेे हैं। इसमंें माालि�काानाा प्रति�ष्ठाान केे नााम पर रखीी गई जमाा रााशि� भीी शाामि�ल है, जहांं� जमााकर्ताा� एकमाात्र माालि�क है। यदि� जमााकर्ताा� केे पाास कि�सीी फर्मम केे भाागीीदाार/नााबाालि�ग केे 
अभि�भाावक/कंंपनीी केे नि�देशेक/ट्रस्ट केे ट्रस्टीी/संयंुकु्त खाातेे केे रूप में बैंक कीी एक याा एक से अधि�क शााखााओं ंमें जमाा खाातेे हैं, तोो ऐसेे खाातोंं कोो अलग-अलग क्षमताा और अलग-
अलग अधि�काार में रखाा गयाा माानाा जााताा है। संयंुकु्त खाातोंं केे माामलेे में, यदि� व्यक्ति� एक से अधि�क संयंुकु्त खाातेे खोोलते हैं जि�नमंें उनकेे नााम एक हीी क्रम में नहींं हैं याा व्यक्ति�योंं काा 
समूूह अलग-अलग है, तोो इन संयंुकु्त खाातोंं में रखीी गई जमाा रााशि� कोो अलग-अलग क्षमताा और अलग-अलग अधि�काार में रखाा गयाा माानाा जााताा है।
22	 मूूल्यांं�कन योोग्य जमाारााशि�योंं में सभीी बैंक जमाारााशि�यांं� शाामि�ल हैं, सि�वा ाय (	i) वि�देशेीी सरकाारोंं कीी जमाारााशि�यांं�; (ii) केंद्र/रााज्य सरकाारोंं कीी जमाारााशि�यांं�; (iii) अंतंर-बंैंक 
जमाारााशि�यांं�; (iv) भाारत केे बााहर प्रााप्त जमाारााशि�यांं�; और (v) भाारतीीय रि�ज़र्वव बैंक केे पूर्वव अनुमुोोदन से नि�गम द्वााराा वि�शेष रूप से छूट प्रााप्त जमाारााशि�यांं�।
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