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वाार्षि�िक रि�पोोर्टट 2023-24

भुुगताान और नि�पटाान प्रणाालि�यांं� और
सूूचनाा प्रौौद्योोगि�कीीIX

IX.1	 कुुशल भुगुताान और नि�पटाान प्रणाालि�याँँ� आर्थि�िक 

वि�काास कोो प्रे रि�त करतीी हंैं, वि �त्तीीय स्थि �िरताा कोो बढ़ाावाा देतेीी 

हैै और वि �त्तीीय समाावेेशन में  सहयोोग करतीी हंैं। सु रुक्षि�त और 

प्रभाावशाालीी भुगुताान प्रणाालीी सु नुि�श्चि�त क रनाा रि�ज़र्वव बैं क के  

महत्वपूर्णण रणनीीति�क लक्ष्योंं में से एक रहाा है। रि�ज़र्वव बैंक तेजीी 

सेे भुगुताान पाारि�तंत्र में नवोोन्मेेष काा उत्पे्रेरक बन रहाा है, सााथ हीी 

जोोखि�मोंं और चुनुौौति�योंं काा समााधाान भीी कर रहाा है और यह 

सुनुि�श्चि�त कर रहाा है कि� उन्नति� काा लााभ आबाादीी के व्याापक 

हि�स्से तक पहंुं�चे। रि�ज़र्वव बैंक ने वि�भि�न्न देशेोंं के केंद्रीीय बैंकोंं के 

सााथ जुडु़कर यूपीीआई और रुपेे काार्डड कीी वैश्वि�क पहंुं�च बढ़ाानेे कीी 

संभंाावनााएं ंतलााशीी।

IX.2	 सूूचनाा प्रौ ौद्योोगि�कीी वि �भााग (डीीआईटीी) ने  अपनेे 

आंतंरि�क आईटीी सि�स्टम और एप्लि��केशन के सुचुाारु काामकााज 

केे लि� ए रि�ज़र्वव बैंक में एक अत्यााधुनुि�क आईसीीटीी अवसंरंचनाा 

वि�कसि�त करनेे कीी दि�शा ा में अपनेे प्रयाासोंं कोो जाारीी रखाा। वर्षष 

केे दौौराान, ई-कुुबेेर और भुगुताान प्रणाालि�योंं में प्रगति� के अलाावाा, 

एंटंरप्रााइज़ नॉ ॉलेेज पो ोर्टटल (ईकेेपीी), साारथीी (इलेेक्ट्रॉॉनि�क 

दस्ताावेेज़ प्रबंंधन प्रणाालीी/डि�जि�टल वर्कक फ़्लोो एप्लि��केशन), और 

एकमेेव (कर्ममचाारि�योंं के  लि� ए एकल सा ाइन-ऑन पो ोर्टटल) जै सेे 

प्रमुखु आंतंरि�क सॉॉफ़्टवेयर एप्लि��केशन कोो नवीीकृृत करनेे कीी 

दि�शाा में कई पहल कीी गईं ं।

IX.3	 इस पृषृ्ठभूूमि� में, खंंड 2 में 2023-24 के दौौराान भुगुताान 
और नि�पटाान प्रणाालि�योंं में हुुई गति�वि�धि�याँँ� और 2023-24 कीी 
काार्ययसूचीी के काार्याा�न्वयन कीी स्थि �िति� काा आकलन शाामि�ल है। 
खंंड 3 में वर्षष 2023-24 के लि�ए नि�र्धाा�रि�त काार्ययसूचीी के साामने 
वर्षष के दौौराान डीीआईटीी द्वााराा कि�ए गए वि�भि�न्न काार्योंं काा ब्यौौराा 
दि�याा गयाा है। 2024-25 कीी काार्ययसूचीी पर भीी चर्चाा� कीी गई है। 
खंंड 4 में इस अध्यााय काा साार दि�याा गयाा है।

2. भुुगताान और नि�पटाान प्रणाालीी वि�भााग (डीीपीीएसएस)

IX.4	 वर्षष के दौौराान, डीीपीीएसएस ने अखंंडताा, समाावेेशि�ताा, 
नवोोन्मेेषि�ताा और अं तंररााष्ट्रीीयकरण के  लक्ष्य को ो ध्याान में  
रखकर बनााए गए ढांं�चे पर स्थाापि�त भुगुताान वि �ज़न डॉॉक्यूूमंेंट 
2025 के अनुरुूप कई पहल शुरुू कींं। इनकाा उदे्देश्य भुगुताान 
पाारि�तंत्र कोो बेहतर बनाानाा और भुगुताान प्रणाालि�योंं के वि �काास 
केे लि�ए अनुकूुूल वि�नि�याामक वााताावरण तैयाार करनाा थाा (बॉॉक्स 
IX.1)। 

 भुुगताान प्रणाालीी

IX.5.	 भुगुताान और नि�पटाान प्रणाालीी1 ने लेनदेने कीी माात्राा के 
संदंर्भभ में पि�छलेे वर्षष में दर्जज 57.8 प्रति�शत कीी वृदृ्धि� कीी तुलुनाा 
मंें 2023-24 के दौौराान 44 प्रति�शत कीी वृदृ्धि� दर्जज कीी (साारणीी 
IX.1)। खुदुराा और अधि�क मूल्यवाालीी भुगुताान प्रणाालीी [याानीी 
रि�यल टााइम ग्रॉॉस सेटलमंेंट (आरटीीजीीएस)] दोोनोंं कीी वृदृ्धि� दर 
मंें कमीी के चलतेे मूल्य के संदंर्भभ में, 2023-24 में वृदृ्धि� 15.8 

रि�ज़र्वव बंैंक नेे 2023-24 केे दौौराान देशे केे प्रत्येेक उपयोोगकर्ताा� केे लि�ए सुुरक्षि�त, सुुलभ, कि�फाायतीी और कुुशल भुुगताान प्रणाालीी प्रदाान 
करनेे कीी दि�शाा मंें अपनाा प्रयाास जाारीी रखाा। रि�ज़र्वव बंैंक नेे एकीीकृृत भुुगताान इंंटरफे़ेस (यूूपीीआई) और रुपेे काार्डड कीी वैैश्वि�क पहंुं�च काा 
वि�स्ताार करनेे केे लि�ए वि�भि�न्न माार्गोंं कीी भीी तलााश कीी। रि�ज़र्वव बंैंक, रि�ज़र्वव बंैंक मंें आईटीी प्रणाालि�योंं और वि�भि�न्न एप्लि��केशन केे 
सुुचाारु काामकााज केे लि�ए मजबूत और सुुरक्षि�त सूूचनाा और संचंाार प्रौौद्योोगि�कीी (आईसीीटीी) अवसंरंचनाा सुुनि�श्चि�त करनेे हेेतुु नि�रंतंर 
प्रयाासरत रहाा।

1	 डेेटाा कुुल भुगुताान के लि�ए है, जि�समंें डि�जि�टल भुगुताान और पेपर-आधाारि�त लि�खत शाामि�ल हंैं। 
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भुुगताान और नि�पटाान प्रणाालि�यांं� और सूूचनाा प्रौौद्योोगि�कीी

प्रति�शत थीी, जबकि� पि�छलेे वर्षष में यह 19.2 प्रति�शत थीी। गैर-

नकद खुदुराा भुगुताान कीी कुुल माात्राा में  डि�जि�ट ल लेनदेने काा 

हि�स्साा पि�छलेे वर्षष के 99.6 प्रति�शत कीी तुलुनाा में माामूूलीी बढ़त 

केे सााथ 2023-24 के दौौराान 99.8 प्रति�शत होो गयाा। 

डि�जि�टल भुुगताान

IX.6	 भुगुताान के डि�जि�टल तरीीकोंं में, 2023-24 के दौौराान 

आरटीीजीीएस लेनदेने में माात्राा के संदंर्भभ में 11.3 प्रति�शत और 

मूूल्य के संदंर्भभ में 14 प्रति�शत कीी वृदृ्धि� हुुई। खुदुराा लेनदेनेोंं कीी 

माात्राा और मूल्य में क्रमशःः 44.1 प्रति�शत और 20.1 प्रति�शत कीी 

वृदृ्धि� हुुई (साारणीी IX.1) । माार्चच 2024 के अंतं तक आरटीीजीीएस 

सेेवााएं ं 247 सदस्य बैं कोंं के  1,70,855 आईएफएससीी2 के  

मााध्यम से उपलब्ध थींं, जबकि� एनईएफटीी सेवााएं ं233 सदस्य 

बंैंकोंं के 1,72,290 आईएफएससीी के मााध्यम से उपलब्ध थींं। 

IX.7	 भुगुताान अवसंरंचनाा वि �काास नि�धि�  (पीीआईडीीएफ) ने 

वर्षष के दौौराान प्वााइंंट ऑफ सेल (पीीओएस)/मोोबााइल पीीओएस 

(एमपीीओएस) टर्मि� िनल, अं तंर-परि�चाालनीीय क्वि�िक   रि�स्पांं�स 

(क्यूूआर) अवसंरंचनाा, आधाार सक्षम बा ायोोमेेट्रि�क डि�वा ाइस 

और अन्य समकाालीीन डि�वााइस लगाानेे के लि�ए सब्सि��डीी देकेर 

डि�जि�टल भुगुताान बढ़ाानेे में भरपूूर योोगदाान दि�याा। इसनेे वि�शेेष 

रूप से टि�यर III से टि�यर VI केंद्रोंं में स्वीीकृृति� अवसंरंचनाा कीी 

उपलब्धताा में  सु धुाार कि�या ा। 2023-24 के  दौ ौराान, पी ीओएस 

टर्मि�िनलोंं कीी संखं्याा 14.3 प्रति�शत से बढ़कर 89.0 लााख होो गई 

और भाारत क्यूूआर (बीीक्यूूआर) कोोड कीी संखं्याा 16.1 प्रति�शत 

सेे बढ़कर 62.5 लााख होो गई। माार्चच 2024 के अंतं तक यूपीीआई 

क्यूूआर कोोड 35.0 प्रति�शत से बढ़कर 34.6 करोोड़ होो गयाा।

यूूपीीआई ने  उपयोोग में  आसाानीी, सु रुक्षाा और त त्कााल काार्यय क रनेे कीी 
क्षमताा जैसीी वि �शेेषतााओं ंके चलतेे भाारत में डि�जि�टल भुगुताान पाारि�तंत्र 
कोो परि�वर्ति�ित कर दि�याा है। धनरााशि� के त्वरि�त अंतंरण (24X7), वर्चुु�अल 
पेेमंेंट  एडै्रैस का ा उपयोोग, पी ीयर-टूू-पीीयर (पीी2पीी) और पी ीयर-टूू-मर्चेंट 
(पीी2एम) लेनदेने जैसीी सुवुि�धााओं ंके सााथ यूपीीआई जैसीी तेज भुगुताान 
प्रणाालीी उपयोोगकर्ताा�ओं ंके लि�ए बेहद उपयोोगीी है। नि�रंतंर चलतेे नवोोन्मेेषीी 
प्रयाासोंं ने  इसकीी उपयोोगि�ताा और उपयोोग में  आसाानीी को ो बढ़ाायाा है , 
जि�सकेे परि�णाामस्वरूप यूपीीआई लेनदेने कीी माात्राा के माामले में एकलौौतीी 
सबसेे बड़ीी खु दुराा भुगुताान प्रणाालीी बन गई है । रि�ज़र्वव बैं क ने  उत्पााद 
पेेशकश कोो और बढ़ाानेे के लि�ए यूपीीआई में कई नई सुवुि�धााओं ंकोो जोोड़नेे 
मंें सहयोोग कि�याा है - उदााहरण के लि�ए, यूपीीआई123पेे, यूपीीआई लााइट 
ऑन-डि�वााइस वॉॉलेेट, रुपेे क्रेडि�ट काार्डड कोो यूपीीआई से जोोड़नाा, और 
सिं�गंल-ब्लॉॉक-और-मल्टीीपल-डेेबि�ट के सााथ मैंडेेट प्रो ोसेेस करनाा। इस 
रुख कोो जाारीी रखते हुुए, 2023-24 के दौौराान यूपीीआई में नि�म्नलि�खि�त 
नए संवंर्द्धधन कि�ए गए:

i.	 एक  नवोोन्मेेषीी भुगुताान मो ोड, या ानीी, ‘कन्वर्सेशनल पे मंेंट््स’ को ो 
यूूपीीआई में सक्षम कि�याा गयाा तााकि� उपयोोगकर्ताा�ओं ंकोो एक सुरुक्षि�त 
मााहौौल में लेनदेने शुरुू करनेे और पूराा करनेे के लि� ए एक कृत्रि�म 
बुदु्धि�मत्ताा (एआई)-संचंाालि�त  प्रणाालीी के  सा ाथ सं वंााद क रनेे का ा 
अवसर मि�ले। देशे में डि�जि�टल पहंुं�च कोो और गहराा करनेे के लि�ए 

बॉॉक्स IX.1
उपयोोगकर्ताा� कीी पहंुं�च और सुवुि�धाा केे लि�ए यूूपीीआई मंें संंवर्द्धधन

यह चैनल स्माार्टटफोोन और फीीचर फोोन-आधाारि�त यूपीीआई चैनल 
दोोनोंं में उपलब्ध कराायाा गयाा है;

ii.	 यूूपीीआई लााइट ऑन-डि�वााइस वॉॉलेेट लोोकप्रि�यताा हाासि�ल कर रहाा 
हैै और वर्ततमाान में प्रति� मााह 10 मि�लि�यन से अधि�क लेनदेने कर रहाा 
हैै। यूपीीआई-लााइट के उपयोोग कोो बढ़ाावाा देनेेे के लि�ए, नि�यर फीील्ड 
कम्युनुि�केशन (एनएफसीी) तकनीीक काा उपयोोग करकेे ऑफ़लााइन 
लेेनदेने को ो भी ी सक्षम कि�या ा गयाा। इस सु वुि�धाा से  न के वल उन 
स्थि�िति�योंं में  खुदुराा डि�जि�ट ल भुगुताान कि�या ा जाा सकताा है , जहांं� 
इंंटरनेेट/दूूरसंचंाार कने क्टि�िवि�टीी कमजो ोर है  या ा उपलब्ध  नहींं है , 
बल्कि�ि न्यूूनतम वि�फलताा के सााथ तेज लेनदेने भीी सुनुि�श्चि�त कि�याा 
जाा सकताा है; और

iii.	 जमाा खाातोंं के अलाावाा बैंकोंं में पूर्वव-स्वीीकृृत क्रेडि�ट लााइनोंं कोो/सेे 
अतंरण सक्षम करके यपीआई का दायरा बढ़़ाया गया। दसर ेशब््दोों 
मेें, यपीआई नेटवर््क बैैंकोों  से क्रेडिट द्वा रा वित्त पोषित भगुतान की 
सवुिधा प्रदान करगेा। इससे ऐसी पेशकशोों की लागत कम हो सकती 
है और भारतीय बाजारोों क लि ए अद्वितीय उत््पपादोों क विक ास मेें 
सहायता मिल सकती ह।

नि�रंतंर आधाार पर इस तरह कीी नवोोन्मेेषि�ताा ने यूपीीआई के उपयोोग और 
उपयोोगकर्ताा� आधाार काा वि�स्ताार कि�याा है और डि�जि�टल भुगुताान सााधनोंं 
कोो ‘साार्ववजनि�क वस्तु’ु के रूप में माान्यताा देनेेे काा प्राावधाान कि�याा है।

2	 भाारतीीय वि�त्तीीय प्रणाालीी कोोड।
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भुुगताान प्रणाालि�योंं कोो प्रााधि�कृृत कि�याा जाानाा

IX.8.	 रि�ज़र्वव बैं क ने वर्षष के  दौ ौराान 22 ऑनलााइन भुगुताान 

एग्रीीगेेटर (पीीए), दोो गैर-बंैंक प्रीीपेेड भुगुताान लि�खत (पीीपीीआई) 

जाारीीकर्ताा�ओं ंऔर एक ट्रे ड  रि�सीीवेेबल्स डि�स्का ाउंंटिं�ग सि�स्टम 

(टीीआरईडीीएस) प्ले टफॉॉर्मम  ऑपरेटेर को ो प्रा ाधि�काार प्रमााणपत्र 

प्रदाान कि�या ा। सा ाथ ही ी कुुछ अन्य ऑनलााइन पी ीए, पी ीपीीआई, 

एक  व्हााइट ले बल एटीीएम  (डब्ल्यूूएलए) परि�चाालक और एक 

टीीआरईडीीएस प्ले टफॉॉर्मम  परि�चाालक को ो सै द्धांं�ति�क प्रा ाधि�काार 

प्रदाान कि�याा गयाा। इसकेे अति�रि�क्त, वर्षष के दौौराान, भाारतीीय रि�ज़र्वव 

बंैंक ने पीीपीीआई जाारीी करनेे के लि�ए एक बैंक, भाारत बि�ल भुगुताान 

﻿साारणीी IX.1 : भुुगताान प्रणाालीी संंकेतक - वाार्षि�िक काारोोबाार (अपै्रैल-माार्चच)

मद
माात्राा (लााख) मूूल्य (₹ लााख करोोड़)

2021-22 2022-23 2023-24 2021-22 2022-23 2023-24 

1 2 3 4 5 6 7

ए.	 नि�पटाान प्रणाालीी            
 	 सीीसीीआईएल प्रचाालि�त प्रणाालीी 33 41 43 2,068.7 2,588.0 2,592.1
बीी. भुुगताान प्रणाालीी          
 	 1. 	ब ड़े ेमूलू्य केे के्रेडि�ट अंंतरण – आरटीीजीीएस 2,078 2,426 2,700 1,286.6 1,499.5 1,708.9
		  खुुदराा खंंड (2 से े6)          
 	 2. 	 के्रेडि�ट अंंतरण 5,77,935 9,83,621 14,86,107 427.3 550.1 675.4
 		  2.1 	 एईपीीएस (फंंड ट्रांं�सफर) 10 6 4 0.006 0.004 0.003
 		  2.2 	 एपीीबीीएस 12,573 17,834 25,888 1.3 2.5 3.9
 		  2.3 	 ईसीीएस क्रे. - - - - - -
		  2.4 	आईएमपीीएस 46,625 56,533  60,053 41.7 55.9 65.0
 		  2.5 	 एनएसीीएच क्रे. 18,758 19,257 16,227 12.8 15.4 15.3
 		  2.6 	 एनईएफटीी 40,407 52,847 72,640 287.3 337.2 391.4 
 		  2.7 	 यूूपीीआई 4,59,561 8,37,144 13,11,295 84.2 139.1 200.0
 	 3. 	डे बि�ट अंंतरण और प्रत्यक्ष डेेबि�ट 12,189 15,343 18,250 10.3 12.9 16.9
		  3.1 	 भीीम आधाार पे 228 214 194 0.1 0.1 0.1
 		  3.2 	 ईसीीएस डे. - - - - - -
 		  3.3 	 एनएसीीएच डे. 10,755 13,503 16,426 10.3 12.8 16.8
 		  3.4 	 एनईटीीसीी (बंैंक खाातेे से जुडु़ाा हुुआ) 1,207 1,626 1,629 0.02 0.03 0.03
 	 4. 	का ार्डड भुुगताान 61,783  63,325 58,470 17.0 21.5 24.2 
 		  4.1 	 के्रेडि�ट काार्डड 22,399 29,145 35,610 9.7 14.3 18.3 
 		  4.2 	 डेेबि�ट काार्डड 39,384 34,179  22,860 7.3 7.2  5.9
 	 5. 	प्री ीपेेड भुुगताान लि�खत 65,783 74,667 78,775 2.8 2.9 2.8
 	 6. 	पे पर आधाारि�त लि�खत 6,999 7,109 6,632 66.5 71.7 72.1
कुुल खुदुराा भुगुताान (2+3+4+5+6) 7,24,689 11,44,065 16,48,234 523.9 659.1 791.5 
कुुल भुगुताान (1+2+3+4+5+6) 7,26,767 11,46,491 16,50,934 1,810.5 2,158.6 2,500.4 
कुुल डि�जि�टल भुुगताान (1+2+3+4+5) 7,19,768 11,39,382 16,44,302 1,744.0 2,086.8 2,428.2 

सीीसीीआईएल	 :	 क्लि�ियरिं�गं कॉॉरपोोरेशेन ऑफ इंडि�याा लि�मि�टेड	 एईपीीएस	 :	 आधाार सक्षम भुगुताान प्रणाालीी	 के्रे.	 :	 के्रेडि�ट 
एपीीबीीएस	 :	 आधाार भुगुताान ब्रि�ज प्रणाालीी	 ईसीीएस	 :	 इलेेक्ट्रॉॉनि�क समााशोोधन सेवाा	 डेे.	 :	 डेेबि�ट 
आईएमपीीएस	 :	 त्वरि�त भुगुताान सेवाा 	 एनएसीीएच	 :	 रााष्ट्रीीय स्वचाालि�त समााशोोधन ग्रह	 -	 :	 शूून्य/नगण्य
एनईएफटीी	 :	 रााष्ट्रीीय इलेेक्ट्रॉॉनि�क नि�धि� अंतंरण	 भीीम	 :	 भाारत इंटरफ़ेेस फॉॉर मनीी
एनईटीीसीी	 :	 रााष्ट्रीीय इलेेक्ट्रॉॉनि�क टोोल संगं्रह 
टि�प्पणीी : 	1. 	आरटीीजीीएस प्रणाालीी में केवल ग्रााहक और अंतंर-बंैंक लेनदेने शाामि�ल हंैं।
 	 2. 	सरकाारीी प्रति�भूति�योंं और वि�देशेीी मुदु्राा लेनदेने काा नि�पटाान क्लि�ियरिं�गं कॉॉरपोोरेशेन ऑफ इंडि�याा लि�मि�टेड (सीीसीीआईएल) के मााध्यम से होोताा है। सरकाारीी प्रति�भूति�योंं 

मंें एकमुशु्त ट्रेड और रेपेोो लेनदेने और त्रि�पक्षीीय रेपेोो लेनदेने के दोोनोंं चरण शाामि�ल हंैं।
 	 3. 	काार्डड के आंकंड़े पॉॉइंंट ऑफ सेल (पीीओएस) टर्मि�िनलोंं और ऑनलााइन भुगुताान लेनदेने के लि�ए हंैं।
 	 4. 	संभंव है कि� संखं्यााओं ंके पूर्णांं�कन के काारण कॉॉलम में दि�ए गए आंकंड़े कुुल में नहींं जुड़ु पााएँँ होंं।
स्रोोत: भाारतीीय रि�ज़र्वव बैंक।
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भुुगताान और नि�पटाान प्रणाालि�यांं� और सूूचनाा प्रौौद्योोगि�कीी

परि�चाालन इकााई (बीीबीीपीीओयूू) के रूप में परि�चाालन के लि�ए दोो 
बंैंकोंं और अपनेे ग्रााहकोंं कोो मोोबााइल बैंकिं�ग सुवुि�धाा प्रदाान करनेे 
केे लि� ए 52 बैंकोंं कोो अनुमुोोदन प्रदाान कि�या ा (साारणीी IX.2) । 
सााथ हीी, पीीए सीीमाा-पाार कोो भीी रि�ज़र्वव बैंक के वि�नि�याामक दाायरे े
मंें शाामि�ल करनेे के लि�ए दि�शाानि�र्देशे नि�र्धाा�रि�त कि�ए गए हैंं।

2023-24 केे लि�ए काार्ययसूूचीी

IX.9	 वि�भााग ने  2023-24 के  लि� ए नि�म्नलि�खि�त  लक्ष्य 
नि�र्धाा�रि�त कि�ए थे:

•	 वि�त्तीीय बााजाार अवसंरंचनाा के सि�द्धांं�तोंं (पीीएफएमआई) 

केे माानकोंं के अनुपुाालन में केंद्रीीकृृत भुगुताान प्रणाालि�योंं 

(सीीपीीएस), या ानीी एनईएफटीी और आरटीीजीीएस के  
आंतंरि�क मूल्यांं�कन से मि�ले  अनुभुव के आधाार पर, 
सीीपीीएस कीी नि�गराानीी के लि� ए माानकोंं, आवृतृ्ति� और 
प्रकटीीकरणोंं कोो नि�र्धाा�रि�त करनेे वाालाा एक सुदुृढ़ ढांं�चाा 
तैैयाार कि�याा जााएगाा (उत्कर्षष 2.0) [पैैरााग्रााफ IX.10];

•	 पीीआईडीीएफ को ो भुगुताान स्वी ीकृृति�  अवसंरंचनाा3 
के लि ए य ोगदान द नेे व ालोों  (अर््थथात, आरबीआई, 
कार््ड  नेटवर््क  और कार््ड जारी करने वाले बैैंकोों) और 
अधिग्रहणकर््तताओ ंसे काफी सहयोग मिला ह। योजना 
के कार््ययान््वयन ने विभिन््न नवोन््ममेषी सझुाव और क्षेत्र 
स््तर क  अनभुव  प्रदान कि ए। पीआईडीएफ य ोजना 
को जारी रखने की सभंाव््यता का पता लगाया जाएगा 
(उत््कर््ष 2.0) [पैराग्राफ IX.10];

•	 भुगुताान अनुभुव में  और सु धुाार ला ानेे के  लि� ए, 
वाास्तवि�क नि�धि� अंतंरण से पहले तत्कााल आदााताा के 
नााम के सत्याापन कीी संभंााव्यताा काा पताा लगाायाा जााएगाा 
(पैैरााग्रााफ IX.10); और

•	 हि�तधाारकोंं को ो उपयोोगीी अं तंर्दृृष्टि� प्रदाान क रनेे और 
भगुतान प्रणालियोों मेें अनसुधंान और भावी नवोन््ममेष 
के लि ए भगुतान प्रणालियोों पर सूक्षष्म जानकारियोों क 
प्रसार को बढ़़ाने क लिए पहल जारी रखना (पैराग्राफ 
IX.10)।

काार्याा�न्वयन कीी स्थि�िति�

IX.10	 रि�ज़र्वव बैं क ने  सी ीपीीएस, या ानीी एनईएफटीी और 
आरटीीजीीएस कीी नि�गराानीी के लि�ए एक माानक परि�चाालन प्रक्रि�याा 
(एसओपीी) तैयाार कीी है, जोो पीीएफएमआई माानकोंं के अनुरुूप 
सीीपीीएस के आंतंरि�क मूल्यांं�कन से प्रााप्त अनुभुवोंं पर आधाारि�त 
हैै। जैसाा कि� वि�काासाात्मक और वि�नि�याामक नीीति�योंं पर वक्तव्य 
(6 अक्टूूबर 2023) में घोोषणाा कीी गई थीी, पीीआईडीीएफ़ योोजनाा 
कोो दोो सााल कीी अवधि� याानीी 31 दि�संबंर 2025 तक बढ़ाा दि�याा 

3	  दि�संबंर 2023 के अंतं तक   90 लााख  भुगुताान टच पॉ  ॉइंंट  बनाानेे का ा यो ोजनाा का ा प्रा ारंभंि�क लक्ष्य, पहले वर्षष के   अंतं तक , या ानीी दि�सं बंर 2021 में  ही ी पू राा क र लि�या ा  
गयाा थाा।

साारणीी IX.2: भुुगताान प्रणाालीी परि�चाालकोंं कोो प्रााधि�काार  

(माार्चच केे अंंत मंें)
(संखं्याा) 

नि�कााय 2023 2024 

1  2 3

क. गैैर-बैंकं – प्रााधि�कृत
पीीपीीआई जाारीीकर्ताा� 36 38
भुगुताान एग्रीीगेेटर (ऑनलााइन) - 22
डब्ल्यूूएलए परि�चाालक 4 4 
तत्कााल धन अंतंरण सेवाा प्रदााताा 1 1 
बीीबीीपीीओयूू 10 10 
टीीआरईडीीएस प्लेटफॉॉर्मम परि�चाालक 3 4 
एमटीीएसएस परि�चाालक 8 8
काार्डड नेटवर्कक 5 5
एटीीएम नेटवर्कक 2 2
ख. बैंकं - अनुमुोोदि�त
पीीपीीआई जाारीीकर्ताा� 58 59 
बीीबीीपीीओयूू 44 46
मोोबााइल बैंकिं�ग प्रदााताा 725 777
एटीीएम नेटवर्कक 3 3

टि�प्पणीी:1.	 भुगुताान प्रणाालीी परि�चाालकोंं (पीीएसओ) में सीीसीीआईएल और नेशनल 
पेेमंेंट््स कॉॉरपोोरेशेन ऑफ इंडि�याा (एनपीीसीीआई) के अति�रि�क्त पीीपीीआई 
जाारीीकर्ताा�, ऑनलााइन भुगुताान एग्रीीगेेटर (पीीए-ऑनलााइन), सी ीमाा 
पाार ध न अंतंरण सेवाा यो ोजनााएं ं (एमटीीएसएस), व्हााइट लेबल एटीीएम 
(डब्ल्यूूएलए) परि�चाालक, ट्रे ड  रि�सीीवेेबल्स डि�स्का ाउंंटिं�ग सि�स्टम 
(टीीआरईडीीएस) प्ले टफॉॉर्मम, एटीीएम ने टवर्कक , त त्कााल ध न अं तंरण 
सेेवाा प्रदााताा, का ार्डड ने टवर्कक , भा ारत बि� ल भुगुताान परि�चाालन इकााइयांं� 
(बीीबीीपीीओयूू) और सेंट्रल कााउंंटर पाार्टि�ियांं� (सीीसीीपीी) शाामि�ल हंैं। 

	 2. 	इसकेे अलाावाा, एक गैर-बंैंक इकााई कोो भीी सीीसीीपीी के रूप में कााम करनेे 
केे लि�ए प्रााधि�करण प्रदाान कि�याा गयाा है।

स्रोोत: भाारतीीय रि�ज़र्वव बैंक।
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गयाा। रि�ज़र्वव बैं क  नए अधि�नि�यमि�त  ‘डि�जि�टल व्यक्ति�गत डे टाा 
संरंक्षण वि�धेेयक, 2023’ के अनुपुाालन में ‘आदााताा नााम लुकु-
अप सुवुि�धाा’ के काार्याा�न्वयन पर कााम कर रहाा है । रि�ज़र्वव बैं क 
प्रकााशि�त भुगुताान लेनदेने डेटाा काा कवरेजे बढ़ाानेे और उसकीी 
बाारीीकि�योंं पर भीी कााम कर रहाा है, जोो हि�तधाारकोंं कोो उपयोोगीी 
अंतंर्दृृष्टि� प्रदाान करेगेाा और भुगुताान प्रणाालि�योंं में अनुसुंधंाान और 
भाावीी नवोोन्मेेष काा अवसर प्रदाान करेगेाा।

प्रमुखु गति�वि�धि�याँँ�

अखंंडताा

भुुगताान एग्रीीगेेटर्सस काा वि�नि�यमन – सीीमाा-पाार (पीीए- सीीमाा-पाार)

 IX.11	 पीीए- सीीमाा-पाार संसं्थााएं ंअनुमुति� प्रााप्त वस्तु ओुं ंऔर 
सेेवााओं ंके आयाात और नि�र्याा�त के लि�ए सीीमाा-पाार ऑनलााइन 
मोोड में भुगुताान लेनदेने कीी सुवुि�धाा प्रदाान करतीी हंैं। सीीमाा-पाार 
भुगुताान में हुुई गति�वि�धि�योंं कोो ध्याान में रखते हुुए, यह  नि�र्णणय 
लि�याा गयाा कि�  ऐसीी सभीी संसं्थााओं ंकोो रि�ज़र्वव बैं क के प्रत्यक्ष 
वि�नि�यमन के तहत लाायाा जााए, और तदनुसुाार वर्षष के दौौराान पीीए 
सीीमाा-पाार के वि�नि�यमन के लि�ए दि�शाानि�र्देशे जाारीी कि�ए गए।

आरटीीजीीएस और एनईएफटीी केे लि�ए एक साामाान्य कॉॉरपोोरेटे 
अभि�शाासन संरंचनाा काा नि�र्माा�ण

IX.12	 आरटीीजीीएस और एनईएफटीी प्रणाालि�योंं के लि�ए एक 
साामाान्य कॉॉरपोोरेटे अभि�शाासन संरंचनाा नि�र्मि�ित करनेे के उदे्देश्य 
सेे सदस्योंं के सााथ नि�रंतंर संवंााद हेतु ुएक संरंचि�त मंच प्रदाान 
करनेे कीी आवश्यकताा कोो देखेते हुुए सीीपीीएस के प्रबंधंन के लि�ए 
एक स्थाायीी समि�ति� काा गठन कि�याा गयाा है।

काार्डड-ऑन-फााइल टोोकनााइजेशन (सीीओएफटीी)4 - काार्डड जाारीी 
करनेे वाालेे बंैंकोंं केे मााध्यम सेे टोोकनााइजेशन कोो सक्षम बनाानाा

IX.13	 रि�ज़र्वव बैं क ने  सी ीधेे का ार्डड जा ारीी क रनेे वा ालेे बैं कोंं/
संसं्थााओं ंके मााध्यम से काार्डड-ऑन-फााइल टोोकन (सीीओएफटीी)

सुवुि�धााओं ंकी ी अनुमुति� दी ी है । इससेे का ार्डडधाारकोंं को ो एक ही ी 

प्रक्रि�याा से कई मर्चेंट सााइटोंं के लि�ए अपनेे काार्डड कोो टोोकन करनेे 

काा एक अति�रि�क्त वि�कल्प प्रााप्त होोगाा।

पीीएसओ कीी सााइबर समुत्थाानशीीलताा और भुुगताान सुुरक्षाा 

नि�यंतं्रण

IX.14 	 रि�ज़र्वव बैं क ने  अपनीी वे बसााइट  पर ‘सााइबर 

समुतु्थाानशीीलताा और पी ीएसओ के  भुगुताान सु रुक्षाा नि�यंतं्रण 

पर माास्टर नि�देशे काा मसौौदाा’ टि�प् पणि�योंं के लि�ए रखाा है। इस 

दस्ताावेेज में  सा ाइबर सु रुक्षाा जो ोखि�मोंं और कमजो ोरि�योंं तथा ा 

सुरुक्षि�त डि�जि�ट ल भुगुताान ले नदेने सु नुि�श्चि�त क रनेे के  लि� ए 

आधाारभूूत सु रुक्षाा उपााय  सहि�त सू चनाा सु रुक्षाा की ी पहचाान, 

वि�शे्लेषण, नि�गराानीी और प्रबंधंन के लि�ए मजबूत अभि�शाासन तंत्र 

शाामि�ल है। 

के्रेडि�ट काार्डड जाारीी करनेे केे लि�ए काार्डड नेेटवर्कक  केे सााथ व्यवस्थाा

IX.15	 रि�ज़र्वव बैंक ने 10 लााख याा उससेे अधि�क सक्रि�य काार्डड 

वाालेे काार्डड जाारीीकर्ताा�ओं ं(बंैंकोंं/गैैर-बंैंकोंं) से कहाा है कि� वे काार्डड 

नेेटवर्कक के  सााथ ऐसीी कोोई व्यवस्थाा में न आएं ंयाा ऐसाा कोोई कराार 

न करें ंजि� ससेे अन्य काार्डड-नेेटवर्कक के  सााथ गठजोोड़ करनेे कीी 

उनकीी क्षमताा सीीमि�त होो जााए। उनकेे लि�ए यह भीी अनि�वाार्यय कर 

दि�याा गयाा है कि� वे ग्रााहकोंं कोो कई काार्डड नेटवर्कक के  बीीच चयन 

करनेे कीी सुवुि�धाा प्रदाान करें।ं

पीीपीीआई पर माास्टर नि�देशे मंें संशंोोधन 

IX.16	 रि�ज़र्वव बैं क ने  अधि�कृत बैं क और गै र-बंैंक पी ीपीीआई 

जाारीीकर्ताा�ओं ंको ो वि �भि�न्न सा ार्ववजनि�क  परि�वहन प्रणाालि�योंं में  

भुगुताान करनेे के उदे्देश्य से माास ट्रांं�जि�ट सि�स्टम   (पीीपीीआई-

एमटीीएस) के लि�ए पीीपीीआई जाारीी करनेे कीी अनुमुति� दीी। इससेे 

याात्रि�योंं को ो पा ारगमन से वााओं ंके  लि� ए भुगुताान के  डि�जि�ट ल 

मााध्यमोंं कीी सुवुि�धाा, गति�, साामर्थ्य�य और सुरुक्षाा प्रााप्त होोगीी।

4	 इस ढांं�चे के तहत, काार्डडधाारक काार्डड वि�वरण के बदले "टोोकन" (एक अद्वि�तीीय वैकल्पि�िक कोोड) बनाा सकते हंैं। इन टोोकन कोो भवि�ष्य में लेनदेने करनेे के लि�ए व्याापाारि�योंं द्वााराा 
संगं्रहीीत कि�याा जाा सकताा है। इस प्रकाार बनाायाा गयाा टोोकन काार्डड और ऑनलााइन/ई-कॉॉमर्सस व्याापाारीी के लि�ए वि�शि�ष्ट होोगाा, याानीी, इस टोोकन काा उपयोोग कि�सीी अन्य व्याापाारीी के 
भुगुताान के लि�ए नहींं कि�याा जाा सकताा है।
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वि�त्तीीय बााजाार अवसंरंचनाा (पीीएफएमआई) केे सि�द्धांं�तोंं केे तहत 

आरटीीजीीएस और एनईएफटीी काा स्व-मूूल्यांं�कन

IX.17	 कंेंद्रीीकृृत  भुगुताान प्रणाालीी जि� समंें आरटीीजीीएस और 

एनईएफटीी शाामि�ल हंैं, रि�ज़र्वव बैंक के स्वाामि�त्व में है और यह रि�ज़र्वव 

बंैंक द्वााराा संचंाालि�त कीी जाातीी है । केंद्रीीकृृत भुगुताान प्रणाालि�योंं 

कोो और सुदुृढ़ करनेे के लि� ए वर्षष  2023-24 में पीीएफ़एमआई 

पर उनकाा स्व-मूूल्यांं�कन कि�याा गयाा। इस तरह के स्व-मूूल्यांं�कन 

2023-24 से वाार्षि�िक आधाार पर कि�ए जााएंगेंे। चूंं�कि� आरटीीजीीएस 

कोो वि�त्तीीय बााजाार अवसंरंचनाा के रूप में वर्गीीकृृत कि�याा गयाा है, 

अतःः स्व-मूूल्यांं�कन के आधाार पर आरटीीजीीएस से संबंंधंि�त एक 

साार्ववजनि�क प्रकटीीकरण दस्ताावेेज रि�ज़र्वव बैंक कीी वेबसााइट पर 

प्रकााशि�त कि�याा गयाा है।

नवोोन्मेषे

इंंटरनेेट बंैंकिं�ग लेेनदेने केे लि�ए अंतंर-परि�चाालनीीय भुुगताान 

प्रणाालीी

IX.18	 पीीए के  मााध्यम से  कि� ए गए इं टरनेेट बैं किं�ग ले नदेने 

अंतंर-परि�चाालनीीय  नहींं हंैं, या ानीी, एक बैं क को ो अलग-अलग 

ऑनलााइन व्याापाारि�योंं के प्रत्येेक पीीए के सााथ अलग से जुड़ुनाा 

होोगाा। परि�णाामस्वरूप, व्याापाारि�योंं को ो भुगुताान की ी वा ास्तवि�क 

प्रााप्ति� में देरेीी होोतीी है जि�सकेे चलतेे नि�पटाान जोोखि�म होो सकताा है। 

रि�ज़र्वव बैंक ने एनपीीसीीआई भाारत बि�ल-पेे लि�मि�टेड (एनबीीबीीएल) 

कोो इं टरनेेट बैं किं�ग ले नदेने के  लि� ए एक अं तंर-परि�चाालनीीय 

भुगुताान प्रणाालीी ला ागूू क रनेे की ी मं जूूरीी दी ी है । नई प्रणाालीी से  

व्याापाारि�योंं कोो धन के त्वरि�त नि�पटाान में सुवुि�धाा होोगीी।

वि�त्तीीय समाावेेशन

टे्रेड््स (टीीआरईडीीएस) केे दाायरे ेकाा वि�स्ताार 

IX.19	 रि�ज़र्वव बैंक ने लेनदेने के लि�ए बीीमाा कीी अनुमुति� देकेर, 

वि�त्तपोोषकोंं के समूूह कोो बढ़ााकर और फैक्टरिं�गं इकााइयोंं (एफयूू) 

केे लि�ए द्वि�तीीयक बााजाार कोो सक्षम करकेे ट्रेड््स में गति�वि�धि� काा 

दाायराा बढ़ाायाा है। इससेे एमएसएमई के नकदीी प्रवााह में सुधुाार 

होोगाा।

ई-रुपीी (e-RUPI) वााउचर केे दाायरे ेऔर पहंुं�च काा वि�स्ताार 

IX.20	 रि�ज़र्वव बैं क ने  गै र-बंैंक पी ीपीीआई जा ारीीकर्ताा�ओं ंको ो 

ई- रुपीी वा ाउचर जाारीी क रनेे कीी अनुमुति�  देकेर, व्यक्ति�योंं कीी 

ओर से इसेे जा ारीी क रनाा शु रुू करकेे और ई-रुपीी वा ाउचर के 

उपयोोग कोो सु वुि�धााजनक  बनाानेे के  लि� ए वा ाउचर कोो फि� र से  

लोोड करनेे, प्रमााणीीकरण प्रक्रि�याा और जाारीी करनेे कीी सीीमाा जैसेे 

अन्य पहलुओुं ंकोो संशंोोधि�त करकेे ई-रुपीी वााउचर के दाायरे ेकाा 

वि�स्ताार कि�याा। 

भाारत बि�ल भुुगताान प्रणाालीी (बीीबीीपीीएस) प्रक्रि�यााओं ं और 

सदस्यताा माानदंडं कोो सुुव्यवस्थि�ित करनाा 

IX.21 रि�ज़र्वव बैं क ने  बी ीबीीपीीएस के  क्षे त्र में  हुु ई मह त्वपूर्णण 

गति�वि�धि�योंं को ो देखेते हुु ए इसकेे लि� ए वि �नि�याामक  ढांं�चे को ो 

संशंोोधि�त कि�याा। यह बि�ल भुगुताान कीी प्रक्रि�याा कोो सुवु्यवस्थि�ित 

करेगेाा, अधि�क भाागीीदाारीी कोो सक्षम करेगेाा और अन्य परि�वर्ततनोंं 

केे सााथ-सााथ ग्रााहक सुरुक्षाा कोो बढ़ााएगाा।

पीीआईडीीएफ योोजनाा केे अंतंर्गगत प्रधाानमंंत्रीी वि�श्वकर्माा� योोजनाा केे 

लााभाार्थि�ियोंं काा समाावेेश

IX.22	 प्रधाान मंंत्रीी वि�श्वकर्माा� योोजनाा के तहत देशे भर में चुनेुे 

गए ला ाभाार्थि�ियोंं को ो पी ीआईडीीएफ यो ोजनाा के  अं तंर्गगत ला ानेे के  

लि�ए व्याापाारि�योंं के रूप में शाामि�ल कि�याा गयाा। अन्य समकाालीीन 

डि�वााइस, जैसेे, (i) सााउंंडबॉॉक्स डि�वााइस और (ii) आधाार-सक्षम 

बाायोोमेेट्रि�क डि�वााइस कोो भीी योोजनाा के तहत सब्सि��डीी के लि�ए 

पाात्र माानाा गयाा। भुगुताान स्वीीकृृति� अवसंरंचनाा कोो और तेज करनेे 

और बढ़ाानेे के लि�ए वि�शेेष रूप से केन्द्रि�ित क्षेत्रोंं, जैसेे उत्तर-पूूर्वीी 

रााज्योंं और केंद्र शाासि�त  प्रदेशे, जम्मूू-कश्मीीर और लद्दााख में  

लगााए डि�वा ाइस के लि� ए सब्सि��डीी कीी रााशि� कोो कुुल लाागत के 

75 प्रति�शत से बढ़ााकर 90 प्रति�शत कर दि�या ा गयाा, चााहेे वह 

डि�वााइस कि�सीी भीी प्रकाार काा होो। 

आवर्तीी लेेनदेने केे लि�ए ई-मंैंडेेट काा प्रसंसं्करण

IX.23	 रि�ज़र्वव बैंक ने प्रमााणीीकरण के अति�रि�क्त काारक, जोो कि� 

ई-मंैंडेेट ढांं�चे में नि�र्धाा�रि�त है, कोो हटााकर बााद के आवर्तीी लेनदेने 
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कीी सीीमाा कोो बढ़ाातेे हुुए नि�म्नलि�खि�त शे्रेणि�योंं : ए) म्यूूचुअुल फंड 

कीी सदस्यताा, (बीी) बीीमाा प्रीीमि�यम काा भुगुताान, और (सीी) क्रेडि�ट 

काार्डड बि� ल भुगुताान, के लि� ए प्रति� लेनदेने-सीीमाा ₹ 15,000 से 

बढ़ााकर ₹ 1,00,000 कर दीी है।

वि�शि�ष्ट शे्रेणि�योंं केे लि�ए यूूपीीआई लेेनदेने सीीमाा बढ़ाानाा 

IX.24	 रि�ज़र्वव बैंक ने अस्पताालोंं और शैक्षणि�क संसं्थाानोंं कोो 

कि�ए जाानेे वाालेे यूपीीआई भुगुताान कीी सीीमाा कोो ₹ 1 लााख से 

बढ़ााकर ₹ 5 लााख प्रति� लेनदेने कर दि�याा है।

आधाार सक्षम भुुगताान प्रणाालीी (एईपीीएस) कोो और मजबूत करनाा

IX.25	 रि�ज़र्वव बैंक ने एईपीीएस टचपॉॉइंंट ऑपरेेटरोंं के लि� ए 

बंैंकोंं द्वााराा अपनााई जा ानेे वा ालीी अनि�वाार्यय  समुुचि�त सा ावधाानीी 

सहि�त ऑनबोोर्डिं�ंग प्रक्रि�याा कोो सुवु्यवस्थि�ित करनेे काा प्रस्तााव 

रखाा है । 2023 में , 37 करो ोड़ से  अधि�क  उपयोोगकर्ताा�ओं ंने  

एईपीीएस ले नदेेन कि�या ा, जो ो वि �त्तीीय  समाावेेशन में  एईपीीएस 

द्वााराा नि�भााई गई महत्वपूर्णण भूमि�काा कीी ओर इशााराा करताा हैै। 

अति�रि�क्त धोोखााधड़ीी जोोखि�म  प्रबंंधन आवश्यकतााओं ं पर भीी 

वि�चाार कि�या ा जा ाएगाा, जो ो एईपीीएस को ो और मजबू तीी प्रदाान 

करेेगाा। 

चेेक टं्रंकेेशन सि�स्टम (सीीटीीएस) केे तहत ग्रि�ड काा वि�लय 

IX.26	 काार्ययक्षम चेक प्रोोसेेसिं�गं कोो बढ़ाावाा देनेेे के लि�ए, रि�ज़र्वव 

बंैंक ने सीीटीीएस कोो तीीन क्षेत्रीीय ग्रि�डोंं कीी संरंचनाा से एक रााष्ट्रीीय 

ग्रि�ड में  परि�वर्ति�ित कि�या ा। यह वि  �लय  13 अक्टूूबर 2023 को ो 

पूूराा हुु आ। वि �लय कि� ए गए ग्रि�ड को  ो ने शनल ग्रि�ड  समााशोोधन 

गृहृ  (एनजीीसीीएच) ना ाम दि�या ा गयाा है  और रि�ज़र्वव बैं क, चे न्नई 

काार्याा�लय कोो वि�लय कि�ए गए ग्रि�ड के परि�चाालन के प्रबंधंन और 

नि�गराानीी हेतु ुनोोडल काार्याा�लय के रूप में नाामि�त कि�याा गयाा है। 

वि�लय से प्रणाालीी कीी चलनि�धि� क्षमताा में सुधुाार हुु आ है और 

चेेक समााशोोधन अवसंरंचनाा कोो युकु्ति�संगंत बनाानेे में मदद मि�लीी 

हैै। वि�लय के बााद, सीीटीीएस के मााध्यम से प्रस्तुतु सभीी चेक कोो 

स्थाानीीय चेक के रूप में संसंााधि�त कि�याा जाा रहाा है।

वि�भि�न्न चैैनलोंं केे मााध्यम सेे साार्ववजनि�क जाागरूकताा बढ़ाानाा

IX.27	 रि�ज़र्वव बैं क  देशे भ र में  समााज के  वि �भि�न्न वर्गों ं के  

लााभ के लि�ए नि�यमि�त रूप से इलेेक्ट्रॉॉनि�क बैंकिं�ग जाागरूकताा 

और प्रशि�क्षण  (ई-बीीएएटीी) का ार्ययक्रम  आयोोजि�त क रताा रहाा 

हैै। वर्षष के  दौ ौराान, रि�ज़र्वव बैं क के क्षेत्रीीय काार्याा�लयोंं द्वााराा 340 

ई-बीीएएटीी काार्ययक्रम आयोोजि�त कि�ए गए, जि�समंें प्रति�भाागि�योंं कोो 

इलेेक्ट्रॉॉनि�क भुगुताान प्रणाालि�योंं के सुरुक्षि�त उपयोोग, उनकेे लााभ 

और शि�काायत नि�वाारण तंत्र के बाारे ेमें बताायाा गयाा।

डि�जि�टल भुुगताान जाागरूकताा सप्तााह 2024

IX.28	 रि�ज़र्वव बैंक ने मि�शन ‘हर पेमंेंट डि�जि�टल’5 के अंतंर्गगत 4 

सेे 10 माार्चच 2024 के दौौराान ‘डि�जि�टल भुगुताान, सुरुक्षि�त भुगुताान’ 

(‘डि�जि�टल पेमंेंट, सेफ पेमंेंट’) थीीम के सााथ डि�जि�टल भुगुताान 

जाागरूकताा सप्तााह मनाायाा। इस पहल के तहत कााम करतेे हुुए, 

रि�ज़र्वव बैंक के सभीी क्षेत्रीीय काार्याा�लय अपनेे चुनेुे हुुए क्षेत्रोंं में सब्जीी 

बााजाारोंं/मंंडि�योंं जैसेे बााजाार क्षेत्रोंं और ऑटोो/टैैक्सीी जैसीी लोोक 

परि�वहन अवसंरंचनाा कोो डि�जि�ट ल भुगुताान सक्षम क्लस्टर में 

परि�वर्ति�ित करनेे के लि�ए क्षेत्रीीय अभि�याान शुरुू करेंगेंे।

अंतंररााष्ट्रीीयकरण

भुुगताान प्रणाालि�योंं कीी वैैश्वि�क पहुँँ�च

IX.29	 पेेमंेंट््स वि �ज़न डॉॉक्यूूमंेंट 2025 ने अंतंररााष्ट्रीीयकरण 

स्तंभ के  अं तंर्गगत  इसकेे प्रमुखु  उदे्देश्योंं में  से  एक के  रूप में  

यूूपीीआई और रुपेे काार्डड कीी वैश्वि�क पहंुं�च काा वि�स्ताार करनेे कीी 

रूपरेखेाा तैयाार कीी है। रि�ज़र्वव बैंक सहयोोगाात्मक व्यवस्थाा करनेे 

केे लि�ए वि�भि�न्न देशेोंं के केंद्रीीय बैंकोंं के सााथ संवंााद कर रहाा है।

5	 6 माार्चच, 2023 कोो लॉॉन्च कि�याा गयाा।
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भुुगताान और नि�पटाान प्रणाालि�यांं� और सूूचनाा प्रौौद्योोगि�कीी

IX.30	 जुलुााई 2023 में, रि�ज़र्वव बैंक और सेंट्रल बैंक ऑफ़ यूएई 

(सीीबीीयूूएई) ने अपनीी भुगुताान अवसंरंचनाा कोो आपस में जोोड़नेे 

केे लि�ए एक समझौौताा ज्ञाापन पर हस्तााक्षर कि�याा। इस समझौौताा 

ज्ञाापन के तहत, दोोनोंं केंद्रीीय बैंक, अपनीी त्वरि�त भुगुताान प्रणाालीी 

[भाारत के  यू पीीआई के  सा ाथ यू एई के  इं स्टेंट पे मंेंट प्ले टफॉॉर्मम 

(आईपीीपीी), जि�से  आनीी कहाा जााताा है] कोो जोोड़नेे और अपनेे 

संबंंधंि�त काार्डड स्वि�िच (रुपेे स्वि�िच और यूएईस्वि�िच) कोो जोोड़नेे पर 

सहयोोग करनेे के लि�ए भीी सहमत हुुए। 

IX.31	 फरवरीी 2024 में, भाारत और मॉॉरीीशस के बीीच रुपेे 

काार्डड और यूपीीआई कनेक्टि�िवि�टीी शुरुू कीी गई। इस कनेक्टि�िवि�टीी 

केे सा ाथ, मॉ ॉरीीशस जा ानेे वा ालाा एक भा ारतीीय या ात्रीी यू पीीआई 

ऐप्स काा उपयोोग करकेे मॉ ॉरीीशस में एक  व्याापाारीी कोो भुगुताान 

कर पााएगाा। इसीी तरह, एक मॉॉरीीशस याात्रीी मॉॉरीीशस के तत्कााल 

भुगुताान प्रणाालीी (आईपीीएस) ऐप्स काा उपयोोग करकेे भाारत में भीी 

ऐसाा कर सकेेगाा। इसकेे अति�रि�क्त, रुपेे तकनीीक कोो अपनाानेे के 

सााथ, मॉॉरीीशस सेंट्रल ऑटोोमेेटेेड स्वि �िच  (एमएयूूसीीएएस) काार्डड 

योोजनाा से मॉॉरीीशस के बैंक आंतंरि�क स्तर पर रुपेे काार्डड जाारीी कर 

पााएंगेंे। ऐसेे काार्डोंं काा उपयोोग मॉॉरीीशस के सााथ-सााथ भाारत में भीी 

स्थाानीीय एटीीएम और पीीओएस टर्मि�िनलोंं पर कि�याा जाा सकताा है। 

इसकेे सााथ, मॉॉरीीशस रुपेे तकनीीक काा उपयोोग करकेे काार्डड जाारीी 

करनेे वाालाा एशि�याा के बााहर काा पहलाा देशे बन गयाा है।

IX.32	 फरवरीी 2024 में, भाारत और श्रीीलंंकाा के बीीच यूपीीआई 

कनेक्टि�िवि�टीी शुरुू कीी गई। इस कनेक्टि�िवि�टीी से भाारतीीय याात्रीी 

अपनेे यूपीीआई ऐप काा उपयोोग कर श्रीीलंंकाा में व्याापाारि�क स्थलोंं 

पर क्यूूआर कोोड-आधाारि�त भुगुताान कर पााएंगेंे।

IX.33 रि�ज़र्वव बैंक और नेपााल रााष्ट्र बैंक सीीमाा-पाार के भुगुताान 

कोो सक्षम करनेे के लि�ए भाारत के यूपीीआई प्लेटफॉॉर्मम और नेपााल 

केे नेशनल पेमंेंट इंटरफ़ेेस (एनपीीआई) कोो जोोड़ने के लि�ए सक्रि�य 

रूप से राास्तोंं कीी तलााश कर रहेे हंैं। जून 2023 में, एनपीीसीीआई 

इंंटरनेेशनल पे मंेंट््स लि�मि�टे ड  (एनआईपीीएल) और ने पााल 

क्लि�ियरिं�गं हााउस लि�मि�टेड (एनसीीएचएल) ने इस उदे्देश्य से एक 

समझौौताा ज्ञाापन (एमओयूू) पर हस्तााक्षर कि�ए।

अन्य पहल

डि�जि�टल भुुगताान सूूचकांं�क (डीीपीीआई) 

IX.34	 रि�ज़र्वव बैंक ने देशे भर में भुगुताान के डि�जि�टली ीकरण 

कीी सीीमाा कोो माापनेे के लि�ए 2021 में एक समग्र डीीपीीआई काा 

नि�र्माा�ण कि�या ा था ा। आरबीीआई-डीीपीीआई सू चकांं�क की ी गणनाा 

अर्धध-वाार्षि�िक रूप से कीी जाातीी है और इसमंें महत्वपूर्णण वृदृ्धि� हुुई है, 

जोो देशे भर में डि�जि�टल भुगुताान कोो तेजीी से अपनााए जाानेे और 

उसकीी गहरीी पैठ काा प्रति�नि�धि�त्व करताा है। सि�तंबर 2022 के 

377.5 कीी तुलुनाा में सि�तंबर 2023 में डीीपीीआई 10.9 प्रति�शत 

बढ़कर 418.8 होो गयाा (चाार्टट  IX.1) ।

पीीएसओ काा नि�रीीक्षण

IX.35	 भुगुताान और नि�पटाान प्रणाालि�यांं� अधि�नि�यम कीी धााराा 

16 के तहत, रि�ज़र्वव बैंक द्वााराा 2023-24 के दौौराान 49 खुदुराा 

संसं्थााओं,ं याानीी एक खुदुराा भुगुताान संसं्थाा [एनपीीसीीआई जि�समंें 

एनपीीसीीआई भाारत बि� लपेे लि�मि�टे ड  (एनबीीबीीएल), रुपेे का ार्डड 

और एनपीीसीीआई इंटरनेेशनल पेमंेंट््स लि�मि�टेड (एनआईपीीएल) 

शाामि�ल हंैं], 29 गै र-बंैंक पी ीपीीआई जा ारीीकर्ताा�, 4 ड ब्ल्यूूएलए 

ऑपरेटेर (डब्ल्यूूएलएओ), 10 बीीबीीपीीओयूू, एक काार्डड नेटवर्कक , 

दोो ट्रे ड््स प्ले टफॉॉर्मम  प्रदााताा, एक  एटीीएम ने टवर्कक   प्रदााताा और 
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चाार्टट IX.1 : डि�जि�टल भुुगताान सूूचकांं�क

स्रोोत: भाारतीीय रि�ज़र्वव बैंक।
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वाार्षि�िक रि�पोोर्टट 2023-24

तत्कााल ध न अं तंरण  (आईएमटीी) की ी सु वुि�धाा देनेेे वा ालीी एक 
संसं्थाा का ा ऑनसााइट  नि�रीीक्षण कि�या ा गयाा। वि �भााग ने  रि�ज़र्वव 
बंैंक द्वााराा जाारीी नि�देशेोंं के उल्लंंघन/अन-अनुपुाालन के लि�ए एक 
पीीएसओ के खि�लााफ प्रवर्ततन काार्ररवााई कीी।

सीीसीीआईएल मंें गति�वि�धि�यांं�

IX.36	 रि�ज़र्वव बैंक और बैंक ऑफ इंग्लंैंड (बीीओई) ने 1 दि�संबंर, 
2023 कोो सीीसीीआईएल के संबंंधं में  सहयोोग और सूचनाा के 
आदाान-प्रदाान से  सं बंंधंि�त  एक  समझौौताा ज्ञाापन पर हस् तााक्षर 
कि�ए। यह समझौौताा ज्ञाापन यूनााइटेेड किं�गडम (यूूकेे) कीी वि�त्तीीय 
स्थि�िरताा कीी सुरुक्षाा करतेे हुुए रि�ज़र्वव बैं क कीी वि �नि�याामक और 
पर्ययवेक्षीी गति�वि�धि�योंं पर भरोोसाा रखने के लि�ए बीीओई के लि�ए 
एक ढांं�चाा स्थाापि�त करताा है। यह समझौौताा ज्ञाापन अंतंररााष्ट्रीीय 
समााशोोधन गति�वि�धि�योंं कोो सुवुि�धााजनक बनाानेे के लि�ए सीीमाा-
पाार सहयोोग के महत्व और अन्य वि�नि�याामकोंं कीी व्यवस्थााओं ं
कोो स्थगि�त करनेे के लि�ए बीीओई कीी प्रति�बद्धताा कोो भीी प्रदर्शि�ित 
करताा है। इसकेे अलाावाा अपनेे संबंंधंि�त काानूूनोंं और वि�नि�यमोंं के 
अनुरुूप सहयोोग बढ़ाानेे में दोोनोंं प्रााधि�करणोंं के हि�तोंं कीी भीी पुषु्टि� 
करताा है। यह बीीओई कोो सीीसीीआईएल के अन्य देशे सीीसीीपीी के 
रूप में माान्यताा के लि�ए कि�ए गए आवेेदन काा आकलन करनेे में 
भीी सक्षम बनााताा है, जोो सीीसीीआईएल के मााध्यम से लेनदेने कोो 
मंंजूूरीी देनेेे के लि�ए यूकेे स्थि�ित बैंकोंं के लि�ए एक पूर्वव-आवश्यकताा 
हैै। 15 दि�संबंर 2023 कोो समझौौताा-ज्ञाापन पर हस्तााक्षर के बााद, 
बीीओई ने सीीसीीआईएल कोो माान्यताा प्रदाान कीी।

2024-25 केे लि�ए काार्ययसूूचीी

IX.37	 2024-25 में, वि�भााग नि�म्नलि�खि�त लक्ष्योंं पर ध्याान 
केेन्द्रि�ित करेगेाा:

•	 भुगुताान धो ोखााधड़ीी रि�पोोर्टिं�ंग के  लि� ए कें द्रीीय  भुगुताान 
धोखाधड़़ी सूचना रजिस्ट्री (सीपीएफआईआर) रिपोर््टििंग 
को स््थथानीय क्षेत्र क बैैंकोों, राज््य सहकारी बैैंकोों, जिला 
सहकारी बैैंकोों, क्षेत्रीय ग्रामीण बैैंकोों (आरआरबी) और 
गैर-अनसूुचित  शहरी सहकारी बैैंकोों  (यूसीबी) तक 
बढ़़ाया जाएगा (उत््कर््ष 2.0);

•	 वर्ततमाान में, सीीटीीएस में दोो नि�पटाान व्यवस्थाा हंैं, एक 
प्रस््ततुतीकरण सत्र क लि ए और दसरा वापसी सत्र क 

लिए। ऑन-रियलाइज़़ेशन मॉडल क तहत, प्रत््ययेक बैैंक 
की निवल स््थथिति क लिए वापसी सत्र बदं होने क बाद 
एक एकल निपटान किया जाएगा। इससे सीटीएस की 
चलनिधि दक्षता मेें सधुार होने की उम््ममीद ह;

•	 वि�कसि�त भाारत 2047 के लक्ष्योंं के आलोोक में, रि�ज़र्वव 
बैैंक, एनपीसीआई इंटरनेशनल पेमेेंटस लिमिट ड 
(एनआईपीएल) क  साथ मि लकर वर््ष  2024-25 क ी 
आरभंिक  समयसीमा और वर््ष  2028-29 क ी पूर््णता 
समयसीमा क साथ यपीआई को 20 दशेोों मेें ले जाने 
की दिशा मेें काम करगेा। इसके अलावा, यरोपीय सघं, 
और दक्षिण  एशियाई क्षेत्रीय  सहयोग सगंठन (सार््क ) 
जैसे द शेोों क  समूह क  साथ  त््वरित भ गुतान प्रणाली 
(एफपीएस) सहयोग क साथ-साथ बहुपक्षीय सबंधंोों का 
भी पता लगाया जाएगा;

•	 वर्ततमाान में , भुगुताान पा ारि�तंत्र (काार्डड ने टवर्कक /बंैंक/
पीपीआई ससं््थथाए)ं ने प्रमाणीकरण क अतिरिक्त कारक 
(एएफए) क  रूप मेें  एसएमएस-आधारित व न-टाइम 
पासवर््ड (ओटीपी) को प्रमखुता से अपनाया ह। हालाँकि, 
प्रौद्योगिकी मेें  प्रगति क  साथ, भ गुतान मेें ध  ोखाधड़़ी 
और बाधा से निपटने क लिए अब विभिन््न नवीन उपाय 
उपलब््ध हैैं। इसलिए, व््यवहारिक बायोमेट्रिक््स, स््थथान/
ऐतिहासिक भ गुतान, डिजिट ल ट ोकन और इन-ऐप 
सूचनाओ ंका लाभ उठाने वाले एक वकल््पपिक जोखिम-
आधारित  प्रमाणीकरण त त्र क ा पता लगाया ज ाएगा; 
और 

•	 वर्ततमाान में, केंद्रीीकृृत भुगुताान प्रणाालि�यांं� (आरटीीजीीएस 
और एनईएफटी) निधि अतंरण क लि ए कवल खाता 
सखं््यया और आईएफएससी पर निर््भ र ह । ध ोखाधड़़ी 
पर अकुंश लगाने और भगुतान अनभुव को और बेहतर 
बनाने क  उद्देश््य  से, नए अधिनियमित  ‘डिजिटल 
व््यक्तिगत डाटा सरंक्षण विधयक, 2023’ क अनपुालन 
मेें वास््तविक निधि  अतंरण से पहले आदाता क नाम 
के तत््ककाल सत््ययापन की शरुुआत करने की सभंावनाए ं
तलाशी जाएगंी।
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भुुगताान और नि�पटाान प्रणाालि�यांं� और सूूचनाा प्रौौद्योोगि�कीी

3. सूूचनाा प्रौौद्योोगि�कीी वि�भााग (डीीआईटीी)

IX.38	 वर्षष के दौौराान, केंद्रीीय बैंक डि�जि�टल मुदु्राा (सीीबीीडीीसीी) 

कीी शुरुुआत, चलनि�धि� समाायोोजन सुवुि�धाा (एलएएफ) के तहत 

सुवुि�धााओं ंकोो प्रति‍�‍वर्तीी करनाा और एनईएफटीी कोो आईएसओ 

20022 माानक के अनुरुूप बनाानेे जैसीी उभरतीी व्याावसाायि�क 

आवश्यकतााओं ंको ो पू राा क रनेे के  लि� ए ई-कुुबेेर और भुगुताान 

प्रणाालि�योंं में संवंर्द्धधन कि�याा गयाा। रि�ज़र्वव बैंक कीी काार्यय संसं्कृति� 

मंें डि�जि�टल परि�वर्ततन लाानेे के उदे्देश्य से, वि�भााग ने रि�ज़र्वव बैंक 

केे प्रमुखु आंतंरि�क एप्लि��केशन, अर्थाा�त एंटंरप्रााइज़ नॉॉलेेज पोोर्टटल 

(ईकेेपीी); स्वाागत (एक्सेेस मै नेेजमेंट सि�स्टम ); इलैैक्ट्रॉॉनि�क 

दस्ताावेेज  प्रबंंधन प्रणाालीी (साारथीी); और संवंााद (वीीडि�योो 

कॉॉन्फं्रेंसिं�गं सि�स्टम ) में  व्याापक सु धुाार कि�या ा। रि�ज़र्वव बैं क में  

सााइबर सुरुक्षाा कीी स्थि�िति� कोो सुदुृढ़ करनेे के लि�ए वर्षष के दौौराान 

एकमेेव - पहचाान पहंुं�च प्रबंधंन (आईएएम) और मोोबााइल डि�वााइस 

प्रबंधंन (एमडीीएम) भीी शुरुू कि�ए गए।

IX.39	 रि�ज़र्वव बैं क की ी आईटीी अवसंरंचनाा जि� समंें आईटीी 

एप्लि��केशन, सि�स्टम , ने टवर्कक , डि�वा ाइस और डेटाा शा ामि�ल हंैं, 

कीी सााइबर जोोखि�म से बचााव सुनुि�श्चि�त करनेे के लि� ए सााइबर 

हााइजीीन में सर्वोोत्तम प्रथााओं-ं उभरतीी प्रौौद्योोगि�कि�योंं, अत्यााधुनुि�क 

उपकरणोंं कोो अपनाानाा और नि�यंतं्रणोंं कीी नि�रंतंर नि�गराानीी कोो 

अपनाायाा गयाा है। वि�भााग ने भाारतीीय कंप्यूटर इमरजंेंसीी रेसे्पोंंस 

टीीम (सीीईआरटीी-इन) और अन्य सरकाारीी एजंेंसीी जैसेे रााष्ट्रीीय 

महत्वपूर्णण सूचनाा अवसंरंचनाा संरंक्षण केंद्र (एनसीीआईआईपीीसीी) 

केे सा ाथ  सहयोोग क रनाा जा ारीी रखाा है । एजंेंसि�योंं द्वााराा जा ारीी 

पराामर्शश, खतरे ेके खूफ़ि�याा स्रोोतोंं से प्रााप्त इनपुटु और नि�रंतंर 

जोोखि�म मूल्यांं�कन तथाा नि�गराानीी के आधाार पर, सुरुक्षाा नि�यंतं्रणोंं 

कोो नि�रंतंर आधाार पर उन्नत कि�याा जाा रहाा है, जि�ससेे सााइबर 

खतरोंं के वि �रुद्ध प्रति�रक्षाा बढ़  रहीी है । ‘सि�क्योोर आवर वर्ल्ड�ड ’ 

कीी व्याापक थीीम के सााथ रि�ज़र्वव बैंक में छह महीीनेे तक चलनेे 

वाालाा एक वि �स्ताारि�त सााइबर सुरुक्षाा जाागरूकताा अभि�याान भीी 

लाागूू कि�याा गयाा है। जहांं� रि�ज़र्वव बैंक के अंदंर एक सुरुक्षि�त और 

जि�म्मेेदाार सााइबर संसं्कृति� कोो बढ़ाावाा देनेेे के लि� ए ‘एंटंरप्रााइज़ 

कंंप्यूटिं�ग और सा ाइबर सु रुक्षाा प्रशि�क्षण सं सं्थाान’ का ा नि�र्माा�ण 

प्रगति� पर है, वहींं 31 माार्चच 2024 तक वि�भि�न्न स्थाानोंं से लगभग 

753 अधि�काारि�योंं कोो शाामि�ल करतेे हुुए 26 प्रशि�क्षण काार्ययक्रम 

आयोोजि�त कि�ए गए हंैं।

IX.40	 इसकेे अलाावाा, भुगुताान वि �ज़न दस् ताावेेज़ 2025 के  

अनुरुूप, और वैश्वि�क पहुँँ �च काा समर्थथन करनेे तथाा घरेलूेू भुगुताान 

प्रणाालि�योंं की ी पहुँँ �च का ा वि �स्ताार क रनेे के  लि� ए, एक  ग्लोोबल 

स्ट्रक्चर्डड फा ाइनंेंशि�यल मै सेेजिं�गं सि�स्टम  (एसएफएमएस) ह ब 

परि�योोजनाा शुरुू कीी गई। इससेे रि�ज़र्वव बैंक कीी भुगुताान प्रणाालीी 

कीी दक्षताा में और भीी सुधुाार होोगाा। 

2023-24 केे लि�ए काार्ययसूूचीी 

IX.41	 वि�भााग ने  2023-24 के  लि� ए नि�म्नलि�खि�त  लक्ष्य 

नि�र्धाा�रि�त कि�ए थे:

•	 भाारत  सरकाार और रा ाज्य  सरकाारोंं सहि�त क ई 

महत््वपूर््ण हितध ारकोों क  साथ  ई-कुबेर एप््ललिकशन 

इंटरफ़़े स को उभरते आईटी और वित्तीय परिदृश््य से 

मेल ख ाने क  लि ए नवीनतम प्रौद्योगिक ी अवसरंचना 

के साथ  अद्यतन क रने क ी आवश््यकता ह । ई-कुबेर 

को एनसीआईआईपीसी द्वा रा एक मह त््वपूर््ण  सूचना 

अवसरंचना (सीआईआई) क  रूप मेें  नामित किय ा 

गया ह। उन््नत ई-कुबेर एप््ललिकशन प्रोग्रामिग इंटरफेस 

(एपीआई), म ाइक्रोसर््वविसेज और कटेनरोों का उपयोग 

करते हु ए नवीनतम तकनीकोों का प्रयोग करगेा, और 

कार््ययान््वयन क लिए इसके 2023-24 मेें  पूरा होने की 

उम््ममीद ह (उत््कर््ष  2.0) [पैराग्राफ IX.42]; 

•	 रि�ज़र्वव बैंक ने क्षमताा वि�स्ताार कीी बााधााओं ंकोो दूर करनेे, 

लगातार बढ़ती आईटी परिदृश््य की जरूरतोों को पूरा 

करने और क्षेत्र विशिष्ट जोखिमोों से बचने क लिए एक 
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नए अत््ययाधनुिक ग्रीनफील््ड नेक््स््ट जनरशेन डटा सेेंटर 

के निर््ममाण की परियोजना शरुू की ह। डटा सेेंटर का 

निर््ममाण शरुू हो गया ह और यह 2023-24 मेें पूरा होने 

के अतंिम चरण मेें होगा (उत््कर््ष 2.0) [पैराग्राफ IX.43];

•	 रि�ज़र्वव बैं क ने  भा ारत की ी रा ाष्ट्रीीय  भुगुताान प्रणाालि�योंं 

को अद्यतन और उन््नत करने क अपने निरतंर प्रयास 

के तहत , आरटीजीएस प्रणाली को उन््नत करने की 

योोजनाा बनााई है । इसमंें मौ ौजूूदाा का ार्याा�त्मकतााओं ंमें  

सुधुाार और आरटीीजीीएस द्वााराा समर्थि�ित क ई नई 

काार्याा�त्मकतााओं ंकी ी भी ी शु रुुआत शा ामि�ल हो ोगीी। 

उन्नत आरटीीजीीएस भवि�ष्य कीी आवश्यकतााओं ंजैसेे 

स्केलेेबि�लि�टीी, वर्धि� ित सु रुक्षाा और का ार्ययनि�ष्पाादन का ा 

ध्याान रखेेगाा (पैैरााग्रााफ IX.44); और

•	 वि�भााग डि�जि�टल मोोड कीी ओर बदलााव कोो सुवुि�धााजनक 

बनाानेे और दि�न-प्रति�दि�न के कााम में मैनुअुल और काागज-

आधाारि�त प्रक्रि�यााओं ंपर नि�र्भभरताा कोो कम करनेे के लि�ए 

कई आंतंरि�क एप्लि��केशन कोो बढ़ााएगाा। साारथीी में नि�रंतंर 

सुधुाार, नवीीकृृत ईकेेपीी, बेहतर आगंतंुकु प्रबंधंन प्रणाालीी 

और वि �नि�यमि�त सं सं्थााओं ंके  लि� ए आवेेदन/अनुरुोोध 

प्रस्तुतु करनेे के लि�ए एक वेब इंटरफेेस के वि�काास कीी 

योोजनाा बनााई गई है, जोो डि�जि�टल बदलााव लाानेे में मदद 

करेगेीी (पैैरााग्रााफ IX.45 - पैरााग्रााफ IX.48) ।

काार्याा�न्वयन कीी स्थि�िति� 

IX.42	 सर्वोोत्तम  शे्रेणीी और पर्याा�वरण-अनुकूुूल डि�जि�ट ल 

तथाा भौ ौति�क अवसंरंचनाा प्रदाान करनेे कीी दृष्टि� से, वि �भााग ने  

नवीीनतम तकनीीक के सााथ ई-कुुबेेर कोो ई-कुुबेेर 2.0 में अपगे्रेड 

कि�याा है। सभीी सहभाागीी अब ई-कुुबेेर ऑनलााइन पोोर्टटल के उन्नत 

संसं्करण काा उपयोोग कर रहेे हंैं। मुदु्राा प्रबंधंन मॉॉड््यूूल कोो भीी 

उन्नत कि�याा गयाा है और रि�ज़र्वव बैंक के वि�भि�न्न काार्याा�लयोंं द्वााराा 

इसकाा उपयोोग कि�या ा जाा रहाा है। मुदु्राा ति�जो ोरीी (सीीसीी) धाारक 

बंैंकोंं ने सीीसीी से संबंंधंि�त लेनदेने कीी तत्कााल रि�पोोर्टिं�ंग के लि�ए 

उन्नत मुदु्राा ति�जोोरीी पोोर्टटल काा उपयोोग भीी शुरुू कर दि�याा है।

IX.43	 22 माार्चच  2023 को ो रि�ज़र्वव बैं क के  गवर्ननर द्वााराा 

डेेटाा सेंटर कीी आधाारशि�लाा रखने के सााथ हीी इसकाा नि�र्माा�ण 

काार्यय शु रुू हो ो गयाा है । डे टाा सें टर का ा बु नुि�याादीी और आवरण  
नि�र्माा�ण का ा का ार्यय पू राा हो ोनेे वा ालाा है । इस परि�योोजनाा को ो पू र्णण 

करनेे हे तु ु नि�र्धाा�रि�त  समयसीीमाा के  भी ीतर का ार्यय पू र्णण हो ोनेे की ी 
उम्मीीद है।

IX.44	 वि�भााग ने 2023-24 के दौौराान आरटीीजीीएस प्रणाालीी कोो 

नई काार्ययक्षमतााओं ंजैसेे वि�देशेीी अभि�दााय (वि�नि�यमन) अधि�नि�यम 

(एफसीीआरए) कोोड  परि�चय, आरटीीजीीएस के वि �भि�न्न नोोड््स 

केे बी ीच बे हतर और कुुशल स्वचा ालि�त संदंेशे प्रवााह, के सााथ 

अद्यतन और उन्नत कि�याा। इनकेे अलाावाा, सि�स्टम की ी सुरुक्षाा 

सुवुि�धााओं ंकोो बेहतर उपयोोगकर्ताा� प्रबंधंन नि�यंतं्रण और प्रमााणन 

प्रााधि�काारीी, अर्थाा�त बैं किं�ग प्रो ोद्यौौगि�कीी वि �काास एवं ं अनुसुंधंाान 

संसं्थाान (आईडीीआरबीीटीी) द्वााराा जाारीी नवीीनतम प्रमााणपत्रोंं के 

सााथ संगंतताा के संदंर्भभ में उन्नत कि�याा गयाा है।

IX.45	 वि�भााग ने ईकेेपीी काा नवीीनीीकरण कि�या ा। नयाा ईकेेपीी 

एक  अत्यााधुनुि�क, इं टरैकै्टि�िव और सहयोोगीी इं ट्राानेेट पो ोर्टटल है  

जि�समंें उन्नत उपयोोगकर्ताा� इंटरफे़ेस और कर्ममचाारीी सहभाागि�ताा 

सुवुि�धााएं ंहंैं। 

IX.46	 उन्नत पहुँँ �च प्रबंधंन प्रणाालीी जि�से  ‘सीीमलेस स्वाागत’ 

नााम दि�याा गयाा है, के सााथ वि�भााग कर्ममचाारीी पहंुं�च प्रबंधंन के लि�ए 

चेेहरे ेकीी पहचाान और आगंतंुकु पहंुं�च प्रबंधंन प्रणाालीी के लि� ए 

क्यूूआर कोोड प्रौौद्योोगि�कीी कोो लाागूू करनाा चााहताा है। यह तकनीीक 

वर्ततमाान में आरबीीआई केंद्रीीय काार्याा�लय भवन, मुंं�बई में पाायलट 

आधाार पर वि�कसि�त कीी जाा रहीी है। प्रति�सूचनाा और उपयोोगकर्ताा� 

अनुभुवोंं के आधाार पर इसकेे धीीरे-ेधीीरे ेचरणबद्ध तरीीकेे से लाागूू 

कि�ए जाानेे कीी उम्मीीद है।

IX.47	 आरबीीआई के  आं तंरि�क  उपयोोगकर्ताा�ओं ंके  लि� ए 

पाासवर्डड-रहि�त  प्रमााणीीकरण  परि�योोजनाा दो ो च रणोंं में  ला ागूू की ी 
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भुुगताान और नि�पटाान प्रणाालि�यांं� और सूूचनाा प्रौौद्योोगि�कीी

गई। प्रथम च रण में  डे स्कटॉॉप लॉ ॉगि�न के  लि� ए पा ासवर्डड-रहि�त 
बाायोोमेेट्रि�क  (चेेहराा/फिं�गरप्रिं�टं) प्रमााणीीकरण सक्षम कि�या ा गयाा। 
दूूसराा च रण  पहचाान पहंुं�च  प्रबंधंन (आईएएम) समााधाान है  
जि�से "एकमेेव” नााम दि�या ा गयाा है, जोो रि�ज़र्वव बैंक के आंतंरि�क 
उपयोोगकर्ताा�ओं ंद्वााराा इसकीी वेब एप्लि��केशन तक पहंुं�च के सााथ 
उपयोोगकर्ताा� अनुभुव और सुरुक्षाा कोो बढ़ाानेे के लि�ए एक सुरुक्षि�त 
एकल सााइन-ऑन (एसएसओ) पोोर्टटल है।

IX.48	 उपयोोगकर्ताा� अनुभुव कोो बेहतर बनाानेे के लि�ए साारथीी 
मंें नि�रंतंर सुधुाार भीी कि� ए जाा रहेे हंैं और नवीीकृृत साारथीी 2.0 
काार्याा�न्वयन के अधीीन है। साारथीी 2.0 कई सुवुि�धााओं ंके सााथ 
होोगाा, जि� समंें बे हतर यू जर इं टरफेेस (यूूआई)/उपयोोगकर्ताा� 
अनुभुव  (यूूएक्स), मोोबााइल प्रति�क्रि�याा, ज्ञाान भंडंाार काार्ययक्षमताा 
और मााइक्रोोसॉॉफ्ट ऑफि�स के सााथ एकीीकरण शाामि�ल है।

प्रमुखु पहल

कंेंद्रीीय बंैंक डि�जि�टल मुुद्राा (सीीबीीडीीसीी)

IX.49	 सीीबीीडीीसीी (ई₹) कोो थोोक और खुदुराा पाायलट दोोनोंं 
के्षेत्रोंं में  ला ागूू कि�या ा गयाा है । सी ीबीीडीीसीी के  उपयोोग के  माामले 
अभीी भीी वि�कसि�त होो रहेे हंैं। रि�ज़र्वव बैंक ने अंतंर-बंैंक मांं�ग मुदु्राा 
व्याापाार कीी सुवुि�धाा के लि� ए अकू्तूबर 2023 में ई₹ काा उपयोोग 
करतेे हुुए ई₹-थोोक (ई₹-डबल्यूू) पाायलट में एक अन्य उपयोोग 
माामलाा शु रुू कि�या ा। वर्तत माान में , मौ ौजूूदाा अं तंर-बंैंक मांं� ग मु दु्राा 
व्याापाार का ा नि�पटाान आरटीीजीीएस का ा उपयोोग क रकेे कि�या ा 
जााताा है। हाालाँँ�कि�, बैंक, आरटीीजीीएस एप्लि��केशन काा उपयोोग 
कि�ए बि�नाा हीी ई₹-डबल्यूू के मााध्यम से ई-कुुबेेर में तत्कााल मांं�ग 
मुदु्राा व्याापाार काा नि�पटाान कर सकते हंैं। इसकेे अलाावाा, वि�तरि�त 
खाातााबहीी प्रौ ौद्योोगि�कीी (डीीएलटीी) प्ले टफ़ॉॉर्मम  पर ई₹-डबल्यूू के  
अंतंरण कीी सुवुि�धाा के लि�ए ई₹-डबल्यूू कीी शेष रााशि� कोो तत्कााल 
एनपीीसीीआई के सााथ प्रति�रूपि�त कि�याा गयाा।

ई-कुुबेेर केे मााध्यम सेे कंेंद्र प्राायोोजि�त योोजनााओं ं(सीीएसएस) कीी 
नि�धि�योंं कोो ‘जस्ट इन टााइम’ जाारीी करनाा

IX.50	 भाारत सरकाार के वि �त्त मंंत्राालय (एमओएफ) के व्यय 

वि�भााग द्वााराा सीीएसएस के तहत नि�धि� जाारीी करनेे के लि�ए ई-कुुबेेर 

प्लेटफॉॉर्मम काा उपयोोग करनेे हेतु ुपरि�योोजनाा लाागूू कीी गई, जि�समंें 

ई-कुुबेेर केंद्र सरकाार और रा ाज्य सरकाारोंं से लााभाार्थि�ियोंं तक 

सीीएसएस नि�धि� प्रवााह कोो ‘जस्ट इन टााइम’ संचंाालि�त कर रहाा 

हैै। वर्ततमाान में, साात रााज्य सरकाारोंं कोो शाामि�ल कि�याा गयाा है, 

और अन्य रााज्य सरकाारोंं कोो शाामि�ल कि�याा जाा रहाा है। 

एलएएफ केे तहत सुुवि�धााओं ंकाा प्रत्याावर्ततन (रि�वर्ससल)

IX.51	 वि�काासाात्मक और वि �नि�याामक नी ीति�योंं पर  व  क्तव्य  

(8 दि�संबंर, 2023) के अनुसुाार, स्थाायीी जमाा सुवुि�धाा (एसडीीएफ) 

और सीीमांं�त स्थाायीी सुवुि�धाा (एमएसएफ) दोोनोंं में एक सााथ उच्च 

उपयोोग को ो देखेते हुु ए, 30 दि�सं बंर 2023 से  सप्तााहांं�त और 

छुुट्टि�योंं के दौौराान भीी एसडीीएफ और एमएसएफ दोोनोंं के तहत 

चलनि�धि� सुवुि�धााओं ंमें प्रत्याावर्ततन कीी अनुमुति� देनेेे काा प्रस्तााव 

दि�याा गयाा थाा। इस उपााय से बैंकोंं कोो बेहतर नि�धि� प्रबंधंन कीी 

सुवुि�धाा मि� लनेे कीी उम्मीीद थीी। तदनुसुाार, इसेे सक्षम बनाानेे के 

लि�ए ई-कुुबेेर सी ीबीीएस में  बदलााव कि� ए गए। इसकेे अलाावाा, 

सप्तााहांं�त  और छु ट्टि�योंं के  दौ ौराान ले नदेने के  लि� ए स्वचा ालि�त 

स्वीीप-इन और स्वीीप-आउट (एएसआईएसओ) सुवुि�धाा के तहत 

प्रााप्त चलनि�धि� सुवुि�धााओं ंकाा प्रत्याावर्ततन पहले मुंं�बई में  अगलेे 

काार्यय दि�व स पर कि�या ा जााताा थाा। अब चााहेे छुट्टीी होो याा न होो,  

इन एएसआईएसओ लेनदेने के अगलेे दि�न तुरुंतं प्रत्याावर्ततन कीी 

सुवुि�धाा के लि�ए ई-कुुबेेर में भीी बदलााव कि�ए गए।

एनईएफटीी कोो आईएसओ 20022 मैैसेेजिं�गं माानकोंं केे अनुुरूप 

बनाानाा

IX.52	 रि�ज़र्वव बैंक में एनईएफटीी प्रणाालीी कोो मााइगे्रेट कर दि�याा 

गयाा है और इसेे आईएसओ 20022 मैसेेजिं�गं माानकोंं के अनुरुूप 

बनाायाा गयाा है। आईएसओ 20022 मैसेेजिं�गं माानकोंं पर 230 से 

अधि�क सदस्य बैंकोंं कोो शाामि�ल करनेे कीी प्रक्रि�याा पहले हीी शुरुू 

होो चुकुीी है । सभीी सदस्य बैंकोंं काा मााइगे्रेशन और ऑनबोोर्डिं�ंग 

2024 कीी शुरुुआत में पूराा होोनेे कीी उम्मीीद है। आईएसओ 20022 

कोो अपनाानेे से संरंचि�त और वि�स्तृतृ डेटाा, बेहतर वि�शे्लेषण, एंडं-

टूू-एंडं ऑटोोमेेशन और बेहतर वैश्वि�क साामंंजस्य प्रााप्त होोगाा। यह 
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आरटीीजीीएस और एनईएफटीी के बीीच अंतंर-परि�चाालनीीयताा काा 

माार्गग भीी प्रशस्त करेगेाा।

आईटीी और सााइबर सुुरक्षाा काा नि�रंतंर उन्नयन

IX.53	 वि�भााग, उभरतेे सं कंट से  नि�पटने की ी दक्ष ताा और 

प्रभाावशीीलताा को ो बढ़ाानेे और मह त्वपूर्णण  भुगुताान अवसंरंचनाा 

कोो पू राा क रनेे वा ालेे अपनीी आईटीी अवसंरंचनाा की ी रक्षाा के  

लि�ए आईटीी सु रुक्षाा अवसंरंचनाा का ा लगााताार मू ल्यांं�कन 

और उन्नयन करनेे काा प्रयाास करताा है। इस प्रयाास के लि� ए, 

वि�भााग ने  ‘सुरुक्षाा स्वचा ालन, सं कंट वि �शे्लेषण और प्रति�क्रि�याा 

कंेंद्र  (एसएटीीएआरसीी): अगलीी पी ीढ़ीी के  सु रुक्षाा सं चंाालन कें द्र 

(एनजीीएसओसीी)’ को ो नवीीन क्षम तााओं ंऔर अति�रि�क्त उन्नत 

वि�शेेषताा जै सेे सु रुक्षाा ऑरे्केस्ट्रेशन, स्वचा ालन और प्रति�क्रि�याा, 

उपयोोगकर्ताा� स्थि�िति� व्यवहाार वि�शे्लेषण, वि�स्ताारि�त पहचाान और 

प्रति�क्रि�याा के सााथ उन्नत कि�याा।

IX.54	 वर्षष के  दौ ौराान, वि �भााग ने  एक  आक्राामक सु रुक्षाा 

प्लेटफ़ॉॉर्मम कीी सेवााओं ंकाा लााभ उठााकर अपनीी सुरुक्षाा स्थि �िति� 

कोो और मजबूत कि�याा, जि�सकाा उपयोोग सक्रि�य रक्षाा और रि�ज़र्वव 

बंैंक के नेटवर्कक , सि�स्टम, एप्लि��केशन और एंडंपॉॉइंंट से संबंंधंि�त 

नीीति�योंं सहि�त कई सुरुक्षाा उपकरणोंं/सॉॉफ्टवेयर कीी स्वचाालि�त 

नि�रंतंर फााइन-ट््यूूनिं�ंग के लि� ए कि�या ा जााताा है । यह प्ले  टफ़ॉॉर्मम 

सुरुक्षाा काा मूल्यांं�कन करताा है जोो सुरुक्षाा गैप कीी पहचाान करनेे 

और मूल्यांं�कन परि�णाामोंं के आधाार पर सि�स्टम कोो और बेहतर 

बनाानेे में सक्षम करनेे के लि�ए नि�यंतं्रि�त परि�वेश में तत्कााल समय 

मंें हमले के परि�दृश्योंं काा अनुकुरण करताा है।

नि�जीी क्लााउड अवसंरंचनाा वि�स्ताार

IX.55	 वि�भााग ने  मौ ौजूूदाा क्लस्टरोंं की ी क्षम ताा बढ़ाानेे और 

एंडं  ऑफ द  सपोोर्टट तक    पहंुं�चने वा ालेे सर्ववरोंं को ो बदलनेे के  

लि�ए अपनीी नि�जीी क्लााउड  अवसंरंचनाा (जैैसेे, वर्चु ु�अलााइज्ड 

कंंप्यूट, मे मोोरीी और स्टोोरेजे) कोो बढ़ाानेे कीी प्रक्रि�याा शुरुू कीी। 

यह अति�रि�क्त क्षम ताा, अगलीी पी ीढ़ीी के  कोोर बैं किं�ग सो ोल्युशुंसं 

(सीीबीीएस) एप्लि��केशन (ई-कुुबेेर 3.0) के सााथ-सााथ प्रक्रि�यााधीीन 

अति�रि�क्त गैर-भुगुताान एप्लि��केशन में सहाायक होोगीी। रि�ज़र्वव बैंक 

काा नि�जीी क्लााउड सर्ववरोंं का ा कें द्रीीकृृत  प्रबंधंन, स्के लेेबि�लि�टीी 

और एप्लि��केशन होोस्टिं�ं�ग के लि�ए ओवरहेेड लाागत में कमीी जैसेे 

अति�रि�क्त लााभ प्रदाान करताा हैै (बॉॉक्स IX.2)। 

कंेंद्रीीकृृत डि�जि�टल  एप्लि��केशन प्रााप्ति�याँँ� और टै्रैकिं�ग प्रणाालीी

IX.56	 प्रवााह (वीीनि�याामकीीय  एप्लि��केशन, सत्याापन और 

प्रााधि�करण हे तु)ु ना ामक  एक सु रुक्षि�त वे ब-आधाारि�त कें द्रीीकृृत 

पोोर्टटल वि�कसि�त कि�याा गयाा है तााकि� वि�भि�न्न क़ाानूूनोंं/वि�नि�यमोंं 

केे तहत  रि�ज़र्वव बैं क से  ला ाइसंेंस/प्रााधि�करण/वि�नि�याामकीीय 

अनुमुोोदन प्रााप्त करनेे के लि� ए आवेेदन जमाा करनेे कीी प्रक्रि�याा 

कोो सरल और सु वु्यवस्थि�ित कि�या ा जा ा सकेे। एप्लि��केशन के  

संपूंूर्णण  प्रसंसं्करण-जीीवनकााल के  अद्योोपांं�त डि�जि�टली ीकरण 

सेे, यह वि�नि�याामक प्रक्रि�यााओं ंमें अधि�क दक्षताा और वि�नि�यमि�त 

संसं्थााओं ं (आरई) के  लि� ए व्याापाार क रनेे में  सु लुभताा ला ाएगाा। 

उक्त पो ोर्टटल मांं�गे  गए आवेेदनोंं/स्वीीकृृति�योंं पर नि�र्णणय ले नेे की ी 

समय-सीीमााएं ंदि�खा ाएगाा और आवेेदक कोो ताात्काालि�क-स्थि�िति� 

काा अपडेेट देगेाा। ‘प्रवााह’ कोो गति�शीील फॉॉर्मम-बि�ल्डिं�ं�ग क्षमतााओं ं

केे सााथ डि�जा ाइन कि�या ा गयाा है  तााकि� आवश्यकताा पड़नेे पर 

वि�नि�याामकीीय वि�भााग आसाानीी से ऑनलााइन फॉॉर्मम के टेम्पलेेट 

बनाा सकंें/संशंोोधि�त क र सकंें। आवश्यक दस् ताावेेजोंं के  सा ाथ 

भरे ेहुु ए फॉ ॉर्मम सं बंंधंि�त वि �भाागोंं द्वााराा आं तंरि�क  प्रसंसं्करण 

केे लि� ए साारथीी (रि�ज़र्वव बैं क के  आं तंरि�क  इलेेक्ट्रॉॉनि�क  
काार्ययप्रगति� एप्लि��केशन) में दर्जज कि�ए जााएंगेंे। आवेेदकोंं से अति�रि�क्त 

जाानकाारीी प्रााप्त करनेे और आवेेदक कोो जवााब देनेेे कीी सुवुि�धााएं ं

भीी पोोर्टटल में उपलब्ध हंैं जोो ई-मेेल/पत्र भेजने कीी आवश्यकताा 

सेे मुकु्त करतीी हंैं।

वीीडि�योो कॉॉन्फं्रेंस कोो नवीीकृृत करनाा

IX.57	 वि�भााग ने  संवंााद (सि�क्योोर ऑडि�योो-वीीडि�योो मी ीटिं�ग्स 

वि�द  एड््वाान्स्ड डि�वा ाइसेेज़) परि�योोजनाा शु रुू की ी है  जि� सकेे 

तहत रि�ज़र्वव बैंक में स्थाापि�त मौौजूूदाा वीीडि�योो कॉॉन्फं्रेंसिं�गं (वीीसीी) 

प्रणाालीी कोो नवीीकृृत कि�याा जाा रहाा है। इस परि�योोजनाा में रि�ज़र्वव 
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भुुगताान और नि�पटाान प्रणाालि�यांं� और सूूचनाा प्रौौद्योोगि�कीी

बंैंक के काार्याा�लयोंं में एक समाान, माानकीीकृृत और अत्यााधुनुि�क 

ऑडि�योो-वीीडि�योो और वी ीसीी प्रणाालीी शाामि�ल है । उक्त नवीीकृृत 

प्रणाालीी सक्रि�य स्पीीकर ट्रैकिं�ग काार्ययक्षमताा, देशेीी 4केे रेसेोोल्यूूशन 

डि�स्प्ले यूनि�ट एवं ंअधि�क समवर्तीी बैठकोंं के लि�ए केंद्रीीकृृत सर्ववरोंं 

मंें क्षमताा वृदृ्धि� जैसीी उन्नत सुवुि�धााएँँ प्रदाान करतीी है। परि�योोजनाा 

केे काार्याा�न्वयन कीी प्रक्रि�याा चल रहीी है।

2024-25 केे लि�ए काार्ययसूूचीी 

IX.58	 2024-25 के  लि� ए वि �भााग ने  नि�म्नलि�खि�त  लक्ष्य 

नि�र्धाा�रि�त कि�ए हंैं:  

•	 रि�ज़र्वव बैंक ने क्षमताा वि�स्ताार कीी बााधााओं ंकोो दूर करनेे, 

लगााताार बढ़तीी आईटीी परि�दृश्य कीी जरूरतोंं कोो पूराा 

करनेे और क्षेत्र वि�शि�ष्ट जोोखि�मोंं से बचने के लि�ए एक 
नए अत्यााधुनुि�क ग्रीीनफीील्ड नेक्स्ट जनरेशेन डेटाा सेंटर 
केे नि�र्माा�ण कीी परि�योोजनाा शुरुू कीी है। उक्त डेटाा सेंटर, 
जि�सकीी परि�कल्पनाा रि�ज़र्वव बैं क और उसकेे सहाायक 
संगंठनोंं कीी आंतंरि�क जरूरतोंं कोो पूराा करनेे के लि�ए 
कीी गई है , वर्षष  2024-25 में  अपनाा परि�चाालन शु रुू 
करेगेाा (उत्कर्षष 2.0);

•	 भाारतीीय वि �त्तीीय क्षे त्र के  डे टाा की ी सु रुक्षाा, अखंंडताा 
और गो ोपनीीयताा कोो बढ़ाानेे के लि� ए, क्लााउड सुवुि�धाा 
स्थाापि�त कीी जााएगीी और शुरुुआत में इसकाा संचंाालन 
आईएफटीीएएस द्वााराा कि�या ा जा ाएगाा। इस क्लााउड 
सुवुि�धाा कोो मध्यम अवधि� में सुवुि�चाारि�त तरीीकेे से शुरुू 

करनेे कीी योोजनाा है;

भाारतीीय वि �त्तीीय प्रौ ौद्योोगि�कीी और सं बंद्ध से वााएँँ  (आईएफटीीएएस) जो ो 
रि�ज़र्वव बैं क की ी पू र्णण स्वा ामि�त्व वा ालीी एक  सहाायक कं पनीी है , के  पा ास 
अपनाा स्वयं ंकाा क्लााउड प्लेटफ़ॉॉर्मम चलाानेे और वि�भि�न्न क्लााउड सेवााएँँ 
प्रदाान करनेे काा आठ वर्षोंं से अधि�क काा अनुभुव है। इस प्लेटफ़ॉॉर्मम कोो 
एसएफएमएस सदस्य इंटरफ़ेेस के लि�ए आईएफटीीएएस, रि�ज़र्वव बैंक और 
इसकीी सहाायक कंपनि�योंं कीी परि�योोजनााओं ंके हो ोस्टिं�ं�ग के लि� ए रखाा 
गयाा थाा।

चूंं�कि� भाारतीीय बैंक और वि �त्तीीय संसं्थााएं ंडेटाा कीी बढ़तीी माात्राा से सूझ 
रहीी हंैं और वि �भि�न्न सा ार्ववजनि�क तथा ा नि�जीी क्लााउड सु वुि�धााओं ंके  
वि�कल्पोंं पर वि�चाार कर रहीी हंैं, अत: उनकेे लि�ए क्लााउड सेवाा प्रदाातााओं ं
(सीीएसपीी) द्वााराा दी ी जा ा रहीी से वााओं ंकाा लााभ  उठाानेे से  पहले उनकाा 
एक व्याापक व्याावसाायि�क प्रौौद्योोगि�कीी जोोखि�म मूल्यांं�कन करनाा अनि�वाार्यय 
होो जा ाताा है । इसकेे अलाावाा, भं डंाारण, अखंडंताा, सु रुक्षाा और डे टाा कीी 
गोोपनीीयताा के पहलुओुं ंसहि�त वैश्वि�क माानकोंं काा पाालन और समझौौतोंं 
कीी प्रवर्ततनीीयताा जैसेे मुदेु्दे भीी प्राासंगंि�क होो गए हंैं। ऐसीी स्थि�िति� में, प्रक्रि�याा 
केे हर चरण पर सहाायताा प्रदाान करनेे के लि�ए एक अनुभुवीी भाागीीदाार कीी 
वि�शेेषज्ञताा और सलााह के माामले में वन-स्टॉॉप समााधाान के रूप में इंडि�यन 
बंैंकिं�ग कम्युनुि�टीी क्लााउड  (आईबीीसीीसीी) वि �शेेषकर छो ोटेे बैं कोंं/वि�त्तीीय 
संसं्थाानोंं (एफआई) के लि� ए फाायदेमेंदं होोगाा। ऐसाा क्लााउड, अधि�काार-
के्षेत्र के संबंंधं में कि�सी ी भीी चिं� तंाा कोो दूर करेगेाा और डेटाा कीी संपं्रभुतुाा, 
अखंडंताा, सुरुक्षाा और गोोपनीीयताा के मुदु्दोंं काा समााधाान करेगेाा। तदनुसुाार, 

बॉॉक्स: IX.2
भाारतीीय वि�त्तीीय के्षेत्र केे लि�ए क्लााउड सुवुि�धाा

रि�ज़र्वव बैंक ने वि �काासाात्मक और वि �नि�याामक नीीति�योंं पर अपनेे वक्तव्य 
(8 दि�संबंर 2023) में वि�त्तीीय क्षेत्र के लि�ए एक क्लााउड सुवुि�धाा स्थाापि�त 
करनेे की ी घोोषणाा की ी, जि�से  शु रुू में  आईएफटीीएएस द्वााराा सं चंाालि�त 
कि�याा जााएगाा और बा ाद में  एक अलग इकााई के रूप स्था ानांं�तरि�त कर 
दि�याा जााएगाा। प्रस्ताावि�त क्लााउड प्लेटफ़ॉॉर्मम के प्रौौद्योोगि�कीी के माामले में, 
अग्रणीी साार्ववजनि�क क्लााउड सेवाा प्रदाातााओं ंके बरााबर कीी होोनेे कीी उम्मीीद 
हैै। क्लााउड प्ले टफ़ॉॉर्मम डे टाा कीी उच्च स्त र कीी सुरुक्षाा, अखंडंताा और 
गोोपनीीयताा बनााए रखते हुुए ऑन- डि�मांं�ड स्केलेेबि�लि�टीी के सााथ क्लस्टर्डड 
उच्च उपलब्धताा, उच्च पुनु:प्रााप्ति� समय उदे्देश्य (आरटीीओ) और पुनु:प्रााप्ति� 
बिं�दंु ुउदे्देश्य (आरपीीओ) के सााथ आपदाा बहाालीी प्रदाान करेगेाा।

यह ध्याान में रखते हुुए कि� क्लााउड प्लेटफ़ॉॉर्मम भाारतीीय वि�त्तीीय प्रणाालीी 
कीी आवश्यकतााओं ंको ो पू राा करे गेाा, इसकेे वि �नि�यमकीीय  और सु रुक्षाा 
अनुपुाालन के लि�ए एक अभि�शाासन ढांं�चाा तैयाार कि�याा जााएगाा। उक्त ढांं�चाा 
ऑनबोोर्डिं�ंग आवश्यकतााओं ंकोो भीी परि�भााषि�त करेगेाा। आईएफटीीएएस के 
अंदंर वि�भि�न्न टीीमोंं, जि�समंें क्लााउड रणनीीति� और अभि�शाासन, क्लााउड 
आर्कि�ि टेेक्ट, तकनीीकीी प्रशाासन सहाायताा टीीम, क्लााउड संचंाालन और 
अलर्टट नि�गराानीी टीीम, सुरुक्षाा टीीम, वि�त्त एवं ंलेखांं�कन, बि�क्रीी एवं ंवि�पणन, 
काानूूनीी एवं ंअनुबुंधं टीीमंें शाामि�ल होंंगीी, के आवंटंन के सााथ एक स्वतंत्र 
कंेंद्रि�त ऑपरेटेिं�ग इकााई के रूप में एक क्लााउड वर्टि�िकल काा गठन कि�याा 
जााएगाा। बैंकिं�ग और वि�त्तीीय क्षेत्र कीी आवश्यकतााओं ंकोो ध्याान में रखते 
हुुए क्लााउड सेवााओं ंकोो चरणबद्ध तरीीकेे से इष्टतम क्षमताा प्राावधाान के 

(जाारीी)
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•	 भाारतीीय वि �त्तीीय ने टवर्कक   (इन्फीीनेेट) भा ारतीीय बैं किं�ग 

और वि�त्तीीय क्षेत्र के लि�ए संचंाार-आधाार है। यह सदस्य 

बंैंकोंं और वि�त्तीीय संसं्थाानोंं के वि�शेेष उपयोोग के लि�ए 

एक सी ीमि�त  उपयोोगकर्ताा�  समूूह  (सीीयूूजीी) ने टवर्कक है  । 

इन्फीीनेेट आरटीीजीीएस, एनईएफ़टीी और ई-कुुबेेर जैसेे 

महत्वपूर्णण  भुगुताान प्रणाालीी एप्लि��केशन का ा सं चंलन 

करताा है। इंफीीनेेट 3.0 मौौजूूदाा इंफीीनेेट 2.0 कोो बेहतर 

तकनीीक, बैंडवि�ड््थ और समग्र सेवााओं ंके सााथ उन्नत 

करनाा चााहताा है। इसेे नवीीनतम सॉॉफ्टवेयर-डि�फ़ााइन्ड 

वााइड एरि�याा नेटवर्कक   (एसडीी-डब्ल्यूूएएन) तकनीीक के 

सााथ बनाानाा प्रस्ताावि�त है। एसडीी-डब्ल्यूूएएन के तहत 

प्रस्ताावि�त सुवुि�धााओं ंमें लिं�क काा प्रभाावीी लोोड बैलंेंसिं�गं, 

ऑडि�योो और वी ीडि�योो ट्रै फ़ि�क  ओप्टि�िमााइजेेशन और 

एप्लि��केशन अवेेयर रूटिं�ग शाामि�ल हंैं। एसडीी-डब्ल्यूूएएन 

(वैैन) ने टवर्कक का  ा कें द्रीीकृृत  प्रबंधंन और शू न्य स् पर्शश 

प्राावधाान भीी प्रदाान करताा है;

•	 भाारतीीय रुपयेे (आईएनआर) कोो तेज गति� से वैश्वि�क 

मंंच पर ले जाानेे के लि�ए रि�ज़र्वव बैंक ने एक समााधाान कीी 

परि�कल्पनाा कीी है, जि�समंें भाारत कीी आंतंरि�क मैसेेजिं�गं 

प्रणाालीी एसएफएमएस कोो ग्लोोबल एसएफएमएस हब के 

मााध्यम से अन्य देशेोंं तक बढ़ाायाा जााएगाा। इच्छुुक देशे 

अपनीी स्थाानीीय मुदु्रााओं ंमें सीीमाा- पाार भुगुताान मैसेेजिं�गं 

केे लि� ए अपनेे स्था ानीीय मै सेेजिं�गं सि�स्टम को ो वै श्वि�क 

एसएफएमएस हब से जोोड़ सकते हंैं। इससेे भाारत कोो 

अन्य प्रमुखु व्याापाारि�क मुदु्रााओं ंपर नि�र्भभरताा कम करनेे 

मंें मदद मि�  ल सकतीी है  और वि �देशेीी मु दु्राा प्रबंधंन में  

सहाायताा मि�ल सकतीी है; और

•	 देशे कीी आत्मनि�र्भभर भाारत पहल कोो सहयोोग देनेेे के 

लि�ए, वि�भााग ने बााहरीी नि�र्भभरताा (वि�के्रेतााओं ंसहि�त) कोो 

कम करनेे के लि�ए नि�म्नलि�खि�त आंतंरि�क एप्लि��केशन 

वि�कसि�त क रनेे का ा सं कंल्प लि�या ा है । इसकेे अलाावाा 

सोोर्सस को ोड  पर पू र्णण रूप से नि�यंतं्रण  प्रदाान करतेे हुु ए 

सि�स्टम में बदलााव करनेे के माामले में लचीीलाापन बढ़ाायाा 

गयाा है: 

o	 आरबीीआई की ी पू र्णण स्वा ामि�त्व वा ालीी सहाायक कं पनीी 

रि�ज़र्वव बैं क सू चनाा प्रौ ौद्योोगि�कीी प्रा ाइवेेट लि�मि�टे ड 

(आरईबीीआईटीी) द्वााराा ई-कुुबेेर 3.0 एप्लि��केशन का ा 

वि�काास करनाा। सरकाारीी भुगुताान मॉॉड््यूूल (जीीपीीएक्स) 

केे सााथ कोोर अकााउंंटिं�ग प्लेटफॉॉर्मम काा वि�काास प्रगति� 

पर है।

o	 आंतंरि�क और सी ीमाा-पाारीीय वि �त्तीीय और गै र-वि�त्तीीय 

संदंेशे सं चंाार को ो सहयोोग प्रदाान क रनेे के  लि� ए एक 

वैैकल्पि�िक संदंेशे प्रणाालीी ढांं�चाा वि �कसि�त करनाा। यह 

वि�श्व स्त र पर स्वी ीकृृत आईएसओ 20022 मै सेेजिं�गं 

माानकोंं पर आधाारि�त हो ोगाा जि� समंें सी ीमाा-पाारीीय 

सााथ शुरुू कि�याा जााएगाा।

चरण 1 मंें सेेवााएँँ दीी जााएंगंीी :

(ए) सेेवाा के रूप में अवसंरंचनाा, सेवाा के रूप में प्लेटफॉॉर्मम, सेवाा के रूप 
मंें सॉॉफ्टवेयर; (बीी) सेवाा के रूप में कंटेेनर; (सीी) सेवाा के रूप में भंडंाारण; 
(डीी) सेवाा के रूप में साार्ववजनि�क इंटरनेेट प्रोोटोोकॉॉल; (ई) सेवाा के रूप में 
आपदाा बहाालीी; (एफ) सेवाा के रूप में एंटंीीवाायरस; (जीी) सेवाा के रूप में 
लोोड बैलंेंस, वेब एप्लि��केशन फ़ाायरवॉॉल; (ज) सेवाा के रूप में बैकअप; 
और (i) सेवाा के रूप में भेद्यताा मूल्यांं�कन।

चरण 2 सेेवााएँँ दीी जााएंगंीी : 

(ए) एपीीआई प्रबंधंन; (बीी) एप्लि��केशन का ार्ययनि�ष्पाादन प्रबंधंन; (सीी) 

उपलब्धताा क्षेत्र; और (डीी) वि�काास, सुरुक्षाा और संचंाालन (DevSecOps)।

यह  उम्मीीद की ी जा ातीी है  कि� सी  ीएसपीी से  अपेेक्षि�त से वााओं ंकी ी  

पूूरीी शृंं�खला ा प्रदाान क रनेे के  लि� ए आईबीीसीीसीी आवश्यकताा के   

आधाार पर एज डेटाा सेंटर सहि�त कई डेटाा सेंटर स्थाापि�त करनेे में सक्षम 

होोगाा।

स्रोोत: आरबीीआई।
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भुुगताान और नि�पटाान प्रणाालि�यांं� और सूूचनाा प्रौौद्योोगि�कीी

समााधाान और सा ाख  पत्र /बंैंक गा ारंटंीी (एलसीी/बीीजीी) 

संदंेशे जैसीी काार्ययक्षमतााएं ंहोंंगीी।

o	 डि�जि�टल भुगुताान प्रणाालि�योंं के लि� ए एक वैकल्पि�िक 
तंंत्र वि�कसि�त करनाा, जोो अन्य उन्नत काार्याा�त्मकतााओं ं

केे सााथ-सााथ मौौजूूदाा सीीपीीएस द्वााराा वर्ततमाान में मि�ल 

रहीी सभीी सुवुि�धााएं ंभीी उपलब्ध करवााएगाा। यह प्रणाालीी 

खुुदराा और उच्च मूल्य वाालीी भुगुताान सेवााओं,ं बल्क 

मैैसेेज  सपोोर्टट  और कम मू  ल्य वा ालीी त्वरि�त  भुगुताान 

सेेवााओं ंको ो सहयोोग प्रदाान करे ेगाा। यह सी  ीपीीएस से  

जुडु़नेे के  लि� ए थि �क  क्लााइंंट  और ओपन एपीीआई 

सॉॉल्यूूशन जै सेे वि �कल्प प्रदाान करे ेगाा। इस घरे ेलूू 

वि�कसि�त व्याापक प्रणाालीी कोो अन्य देेशोंं कोो भीी देेनेे 

काा प्रस्तााव है। 

4. नि�ष्कर्षष

IX.59 रि�ज़र्वव बैं क ने  अखंंडताा, समाावेेशन, नवोोन्मेेष और 

अंंतररााष्ट्रीीयकरण के  प्रमुुख  लक्ष्योंं पर के न्द्रि�ित  भुगुताान 

वि�ज़न दस्ताावेेज़ 2025 केे अनुुरूप वर्षष के दौौराान कई पहलोंं 

कीी शुरुूआत के मााध्यम से देेश में अत्यााधुनुि�क भुगुताान और 

नि�पटाान प्रणाालीी वि �कसि�त करनेे के अपनेे प्रयाासोंं कोो जाारीी 

रखाा। वर्षष के   दौ ौराान, यूूपीीआई और रूपेे कीी वै श्वि�क  पहंुं�च 

बढ़ाानेे की ी सं ंभाावनााएं ंभी ी तला ाशीी गईं।ं ई-कुुबेेर और भुगुताान 

प्रणाालि�योंं में  उन्नयन के  अलाावाा, रि�ज़र्वव बैं क के  प्रमुुख 

आंंतरि�क एप्लि��केशन कोो भीी नवीीकृृत कि�या ा गयाा। रि�ज़र्वव बैंक 

कीी सूचनाा प्रौौद्योोगि�कीी अवसंंरचनाा कीी सुरुक्षाा सुनुि�श्चि�त करनेे 

केे लि�ए सााइबर संंबंंधीी सर्वोोत्तम प्रथााओं ं(सााइबर हााइजीीन) कोो 

अपनाायाा गयाा। भाारतीीय वि�त्तीीय क्षेत्र कीी सुरुक्षाा, अखंंडताा और 

गोोपनीीयताा बढ़ाानेे के लि�ए क्लााउड सुवुि�धाा स्थाापि�त करनेे कीी 

दि�शाा में  पहल शुरुू कीी गई। आगेे बढ़ते हुु ए, क्षमताा वि �स्ताार 

कीी बा ाधााओं ंकोो दू र क रनेे, लगााताार बढ़तीी आईटीी परि�दृश्य 

आवश्यकतााओं ंकोो पू राा क रनेे और क्षे त्र वि �शि�ष्ट जोोखि�मोंं से  

बचने के लि� ए एक अत्यााधुनुि�क ग्री ीनफीील्ड ने क्स्ट ज नरेेशन 

डेेटाा सेंटर परि�चाालि�त कि�याा जााएगाा।
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