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वाार्षि�िक रि�पोोर्टि 2023-24

भुुगताान और निनपटाान प्रणाानि�यांा� और
सूूचना प्रौद्योोनिगकीीIX

IX.1	 कुुशल	 भुगुताान	 और	 निनपटाान	 प्रणाानिलयाँा�	 आनि�िकु	

नि�कुास	कुो	 पे्ररिरता	कुरताी	 हंैं,	 नि�त्तीीयाँ	 नि��रताा	कुो	 बढ़ाा�ा	 देतेाी	

हैैं	और	 नि�त्तीीयाँ	समाा�ेशन	 मंा	 सहैंयाँोग	कुरताी	 हंैं।	 सरुनि�ता	और	

प्रभुा�शाली	 भुगुताान	 प्रणााली	 सनुिननि�ता	 कुरना	 रिरज़�ि	 बंकु	 केु	

माहैंत्�पूणाि	रणानीनिताकु	लक्ष्याँं	मंा	से	एकु	रहैंा	हैैं।	रिरज़�ि	बंकु	तेाजीी	

से	भुगुताान	पारिरतंात्र	मंा	न�ोन्मेाष	कुा	उत्पे्ररकु	बन	रहैंा	हैैं,	सा�	हैंी	

जीोनि�मां	और	चुनुौनितायाँं	कुा	समााधाान	भुी	कुर	रहैंा	 हैैं	और	याँहैं	

सनुिननि�ता	कुर	रहैंा	 हैैं	 निकु	उन्ननिता	कुा	लाभु	आबादेी	 केु	 व्याँापकु	

निहैं�से	ताकु	पहंैंचेंु।	रिरज़�ि	बंकु	ने	नि�निभुन्न	देशें	केु	कंुद्रीीयाँ	बंकुं	केु	

सा�	जीडु़कुर	यूाँपीआई	और	रुपे	कुार्डि	कुी	�ैनि�कु	पहंैंचंु	बढ़ााने	कुी	

सभंुा�नाए	ंतालाशी।

IX.2	 सूचुना	 प्रौद्योोनिगकुी	 नि�भुाग	 (र्डीआईटाी)	 ने	 अपने	

आतंारिरकु	आईटाी	निस�टामा	और	एनि�लकेुशन	केु	सचुुारु	कुामाकुाजी	

केु	 निलए	 रिरज़�ि	 बंकु	 मंा	एकु	अत्याँाधानुिनकु	आईसीटाी	अ�सरंचुना	

नि�कुनिसता	कुरने	कुी	 निदेशा	 मंा	अपने	प्रयाँासं	कुो	जीारी	र�ा।	�षि	

केु	देौरान,	ई-कुुबेेर	और	भुगुताान	प्रणाानिलयाँं	मंा	प्रगनिता	केु	अला�ा,	

एटंारप्राइज़	 नॉलेजी	 पोटािल	 (ईकेुपी),	 साारथीी	 (इलेक्ट्रॉॉनिनकु	

दे�ताा�ेज़	प्रबंधान	प्रणााली/निर्डनिजीटाल	�कुि फ़्लो	एनि�लकेुशन),	और	

एकुमेेव	 (कुमािचुारिरयाँं	 केु	 निलए	 एकुल	 साइन-ऑन	 पोटािल)	 जैीसे	

प्रमा�ु	आतंारिरकु	सॉफ़्टा�ेयाँर	एनि�लकेुशन	कुो	न�ीकृुता	कुरने	कुी	

निदेशा	मंा	कुई	पहैंल	कुी	गई ं।

IX.3	 इस	पषृ्ठभूुनिमा	मंा,	�ंर्ड	2	मंा	2023-24	केु	देौरान	भुगुताान	
और	निनपटाान	प्रणाानिलयाँं	मंा	हंैंई	गनितानि�निधायाँा�	और	2023-24	कुी	
कुायाँिसूचुी	 केु	कुायाँािन्�याँन	कुी	 नि��निता	कुा	आकुलन	शानिमाल	 हैैं।	
�ंर्ड	3	मंा	�षि	2023-24	केु	निलए	निनधाािरिरता	कुायाँिसूचुी	केु	सामाने	
�षि	केु	देौरान	र्डीआईटाी	द्वाारा	निकुए	गए	नि�निभुन्न	कुायाँं	कुा	ब्याँौरा	
निदेयाँा	गयाँा	हैैं।	2024-25	कुी	कुायाँिसूचुी	पर	भुी	चुचुाि	कुी	गई	हैैं।	
�ंर्ड	4	मंा	इस	अध्याँायाँ	कुा	सार	निदेयाँा	गयाँा	हैैं।

2. भुुगताान और निनपटाान प्रणाा�ी नि�भुाग (डीीपीएसूएसू)

IX.4	 �षि	केु	देौरान,	र्डीपीएसएस	ने	अ�ंर्डताा,	समाा�ेनिशताा,	
न�ोन्मेानिषताा	 और	 अतंारराष्ट्रॉीयाँकुरणा	 केु	 लक्ष्याँ	 कुो	 ध्याँान	 मंा	
र�कुर	बनाए	 गए	ढांांचेु	 पर	 ��ानिपता	भुगुताान	 नि�ज़न	र्डॉक्यूाँमंाटा	
2025	 केु	अनरुूप	कुई	पहैंल	शरुू	कुं।	 इनकुा	उदे्देश्याँ	भुगुताान	
पारिरतंात्र	कुो	 बेहैंतार	बनाना	और	भुगुताान	प्रणाानिलयाँं	 केु	 नि�कुास	
केु	निलए	अनकूुुल	नि�निनयाँामाकु	�ाताा�रणा	तैायाँार	कुरना	�ा	(बॉक्स	
IX.1)।	

 भुुगताान प्रणाालीी

IX.5.	 भुगुताान	और	निनपटाान	प्रणााली1	ने	लेनदेने	कुी	माात्रा	केु	
सदंेभुि	मंा	निपछले	�षि	मंा	देजीि	57.8	प्रनिताशता	कुी	�नृि�	कुी	तालुना	
मंा	2023-24	केु	देौरान	44	प्रनिताशता	कुी	�नृि�	देजीि	कुी	(सारणाी	
IX.1)।	�दुेरा	और	अनिधाकु	 मूाल्याँ�ाली	भुगुताान	 प्रणााली	 [याँानी	
रिरयाँल	टााइमा	ग्रॉॉस	सेटालमंाटा	(आरटाीजीीएस)]	देोनं	कुी	�नृि�	देर	
मंा	कुमाी	 केु	चुलतेा	 मूाल्याँ	केु	सदंेभुि	 मंा,	2023-24	 मंा	�नृि�	15.8	

रिरज़वव बंेकु ने 2023-24 केु दौौरान दौशे केु प्रत्येेकु उपयेोगकुतााव केु लिलीए सुारलि�ता, सुालीभु, लिकुफाायेताी और कुुशली भुुगताान प्रणाालीी प्रदौान 
कुरने कुी लिदौशा मंे अपना प्रयेासा जाारी रखाा। रिरज़वव बंेकु ने एकुीकृुता भुुगताान इंंटरफे़ेसा (यूेपीआई) और रुपे कुार्डव कुी वैलि�कु पहंुंचं कुा 
लिवस्ताार कुरने केु लिलीए लिवलिभुन्न मेागं कुी भुी तालीाश कुी। रिरज़वव बंेकु, रिरज़वव बंेकु मंे आईटी प्रणाालिलीयें और लिवलिभुन्न एलि�लीकेुशन केु 
सुाचारु कुामेकुाजा केु लिलीए मेजाबूेता और सुारलि�ता सूाचना और साचंार प्रौद्योोलिगकुी (आईसाीटी) अवसारंचना सुालिनलि�ता कुरने हेुंतुा लिनरतंार 
प्रयेासारता रहुंा।

1 रे्डटाा	कुुल	भुगुताान	केु	निलए	हैैं,	निजीसमंा	निर्डनिजीटाल	भुगुताान	और	पेपर-आधाारिरता	निल�ता	शानिमाल	हंैं।	
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प्रनिताशता	�ी,	जीबनिकु	निपछले	�षि	मंा	याँहैं	19.2	प्रनिताशता	�ी।	गैर-

नकुदे	�दुेरा	 भुगुताान	कुी	 कुुल	 माात्रा	 मंा	 निर्डनिजीटाल	 लेनदेने	 कुा	

निहैं�सा	निपछले	�षि	केु	99.6	प्रनिताशता	कुी	तालुना	मंा	माामूाली	बढ़ाता	

केु	सा�	2023-24	केु	देौरान	99.8	प्रनिताशता	हैंो	गयाँा।	

लिर्डलिजाटली भुुगताान

IX.6	 भुगुताान	केु	निर्डनिजीटाल	तारीकुं	मंा,	2023-24	केु	देौरान	

आरटाीजीीएस	लेनदेने	 मंा	माात्रा	केु	सदंेभुि	 मंा	11.3	प्रनिताशता	और	

मूाल्याँ	केु	सदंेभुि	मंा	14	प्रनिताशता	कुी	�नृि�	हंैंई।	�दुेरा	लेनदेनें	कुी	

माात्रा	और	मूाल्याँ	मंा	क्रमाशः	44.1	प्रनिताशता	और	20.1	प्रनिताशता	कुी	

�नृि�	हंैंई	(सारणाी	IX.1)	।	मााचुि	2024	केु	अतंा	ताकु	आरटाीजीीएस	

से�ाए	ं 247	 सदे�याँ	 बंकुं	 केु	 1,70,855	 आईएफएससी2	 केु	

मााध्याँमा	से	उपलब्धा	�ं,	जीबनिकु	एनईएफटाी	से�ाए	ं233	सदे�याँ	

बंकुं	केु	1,72,290	आईएफएससी	केु	मााध्याँमा	से	उपलब्धा	�ं।	

IX.7	 भुगुताान	अ�सरंचुना	 नि�कुास	 निननिधा	 (पीआईर्डीएफ)	 ने	

�षि	 केु	देौरान	��ाइंटा	ऑफ	सेल	(पीओएस)/माोबाइल	पीओएस	

(एमापीओएस)	 टानिमािनल,	 अतंार-परिरचुालनीयाँ	 निक्�कु	 रिर�पांस	

(क्यूाँआर)	 अ�सरंचुना,	 आधाार	 स�मा	 बायाँोमेानिट्रॉकु	 निर्ड�ाइस	

और	अन्याँ	समाकुालीन	निर्ड�ाइस	लगाने	केु	निलए	सनिब्सर्डी	देकेुर	

निर्डनिजीटाल	भुगुताान	बढ़ााने	 मंा	भुरपूर	याँोगदेान	निदेयाँा।	इसने	नि�शेष	

रूप	से	निटायाँर	III	से	निटायाँर	VI	कंुद्रीं	मंा	��ीकृुनिता	अ�सरंचुना	कुी	

उपलब्धाताा	 मंा	 सधुाार	 निकुयाँा।	 2023-24	 केु	 देौरान,	 पीओएस	

टानिमािनलं	कुी	सखं्याँा	14.3	प्रनिताशता	से	बढ़ाकुर	89.0	ला�	हैंो	गई	

और	भुारता	क्यूाँआर	(बीक्यूाँआर)	कुोर्ड	कुी	सखं्याँा	16.1	प्रनिताशता	

से	बढ़ाकुर	62.5	ला�	हैंो	गई।	मााचुि	2024	केु	अतंा	ताकु	यूाँपीआई	

क्यूाँआर	कुोर्ड	35.0	प्रनिताशता	से	बढ़ाकुर	34.6	कुरोड़	हैंो	गयाँा।

यूाँपीआई	 ने	 उपयाँोग	 मंा	आसानी,	 सरु�ा	और	 तात्कुाल	कुायाँि	 कुरने	कुी	
�माताा	जैीसी	 नि�शेषतााओ	ंकेु	चुलतेा	भुारता	मंा	 निर्डनिजीटाल	भुगुताान	पारिरतंात्र	
कुो	परिर�नितािता	कुर	निदेयाँा	हैैं।	धानरानिश	केु	त्�रिरता	अतंारणा	(24X7),	�चुुिअल	
पेमंाटा	 एडै्रैस	 कुा	 उपयाँोग,	 पीयाँर-टूा-पीयाँर	 (पी2पी)	 और	 पीयाँर-टूा-माचंुटा	
(पी2एमा)	लेनदेने	जैीसी	सनुि�धााओ	ंकेु	सा�	यूाँपीआई	जैीसी	तेाजी	भुगुताान	
प्रणााली	उपयाँोगकुताािओ	ंकेु	निलए	बेहैंदे	उपयाँोगी	हैैं।	निनरतंार	चुलतेा	न�ोन्मेाषी	
प्रयाँासं	 ने	 इसकुी	 उपयाँोनिगताा	और	 उपयाँोग	 मंा	आसानी	 कुो	 बढ़ाायाँा	 हैैं,	
निजीसकेु	परिरणाामा��रूप	यूाँपीआई	लेनदेने	कुी	माात्रा	केु	माामाले	मंा	एकुलौताी	
सबसे	 बड़ी	 �दुेरा	 भुगुताान	 प्रणााली	 बन	 गई	 हैैं।	 रिरज़�ि	 बंकु	 ने	 उत्पादे	
पेशकुश	कुो	और	बढ़ााने	केु	निलए	यूाँपीआई	मंा	कुई	नई	सनुि�धााओ	ंकुो	जीोड़ने	
मंा	सहैंयाँोग	निकुयाँा	हैैं	-	उदेाहैंरणा	केु	निलए,	यूाँपीआई123पे,	यूाँपीआई	लाइटा	
ऑन-निर्ड�ाइस	�ॉलेटा,	रुपे	 के्रनिर्डटा	कुार्डि	कुो	 यूाँपीआई	 से	जीोड़ना,	और	
निसगंल-ब्लॉकु-और-माल्टाीपल-रे्डनिबटा	 केु	सा�	 मंारे्डटा	 प्रोसेस	कुरना।	 इस	
रु�	कुो	जीारी	र�तेा	हंैंए,	2023-24	केु	देौरान	यूाँपीआई	मंा	निनम्ननिलनि�ता	
नए	स�ं�िन	निकुए	गए:

i. एकु	 न�ोन्मेाषी	 भुगुताान	 माोर्ड,	 याँानी,	 ‘कुन्�सेशनल	 पेमंाट्ास’	 कुो	
यूाँपीआई	मंा	स�मा	निकुयाँा	गयाँा	ताानिकु	उपयाँोगकुताािओ	ंकुो	एकु	सरुनि�ता	
मााहैंौल	 मंा	 लेनदेने	शरुू	कुरने	और	 पूरा	कुरने	 केु	 निलए	एकु	 कृुनित्रमा	
बनुि�मात्तीा	 (एआई)-सचंुानिलता	 प्रणााली	 केु	 सा�	 स�ंादे	 कुरने	 कुा	
अ�सर	निमाले।	देशे	मंा	निर्डनिजीटाल	पहंैंचंु	कुो	और	गहैंरा	कुरने	केु	निलए	

बॉॉक्सू IX.1
उपयांोगकीताा� कीी पहंुं�च और सूनुि�धाा केी नि�ए यूांपीआई मंें सू��र्द्ध�न

याँहैं	चैुनल	�मााटािफोन	और	फीचुर	फोन-आधाारिरता	 यूाँपीआई	चैुनल	
देोनं	मंा	उपलब्धा	कुरायाँा	गयाँा	हैैं;

ii. यूाँपीआई	लाइटा	ऑन-निर्ड�ाइस	�ॉलेटा	लोकुनिप्रयाँताा	हैंानिसल	कुर	रहैंा	
हैैं	और	�तािमाान	मंा	प्रनिता	मााहैं	10	निमानिलयाँन	से	अनिधाकु	लेनदेने	कुर	रहैंा	
हैैं।	यूाँपीआई-लाइटा	केु	उपयाँोग	कुो	बढ़ाा�ा	देनेे	केु	निलए,	निनयाँर	फील्र्ड	
कुम्याँनुिनकेुशन	(एनएफसी)	ताकुनीकु	कुा	उपयाँोग	कुरकेु	ऑफ़लाइन	
लेनदेने	 कुो	 भुी	 स�मा	 निकुयाँा	 गयाँा।	 इस	 सनुि�धाा	 से	 न	 केु�ल	 उन	
नि��नितायाँं	 मंा	�दुेरा	 निर्डनिजीटाल	भुगुताान	 निकुयाँा	जीा	सकुताा	 हैैं,	 जीहैंां	
इंटारनेटा/दूेरसचंुार	 कुनेनिक्टानि�टाी	 कुमाजीोर	 हैैं	 याँा	 उपलब्धा	 नहैंं	 हैैं,	
बनिल्कु	न्यूाँनतामा	नि�फलताा	केु	सा�	तेाजी	लेनदेने	भुी	सनुिननि�ता	निकुयाँा	
जीा	सकुताा	हैैं;	और

iii. जीमाा	�ातां	केु	अला�ा	 बंकुं	 मंा	 पू�ि-��ीकृुता	के्रनिर्डटा	लाइनं	कुो/से	
अतंारणा	स�मा	कुरकेु	यूाँपीआई	कुा	देायाँरा	बढ़ाायाँा	गयाँा।	दूेसर	ेशब्दें	
मंा,	 यूाँपीआई	नेटा�कुि 	 बंकुं	से	के्रनिर्डटा	द्वाारा	 नि�त्तीपोनिषता	भुगुताान	कुी	
सनुि�धाा	प्रदेान	कुरगेा।	इससे	ऐसी	पेशकुशं	कुी	लागता	कुमा	हैंो	सकुताी	
हैैं	और	भुारताीयाँ	बाजीारं	 केु	 निलए	अनिद्वाताीयाँ	उत्पादें	 केु	 नि�कुास	 मंा	
सहैंायाँताा	निमाल	सकुताी	हैैं।

निनरतंार	आधाार	पर	इस	तारहैं	कुी	न�ोन्मेानिषताा	ने	यूाँपीआई	केु	उपयाँोग	और	
उपयाँोगकुतााि	आधाार	कुा	नि��ताार	निकुयाँा	हैैं	और	निर्डनिजीटाल	भुगुताान	साधानं	
कुो	‘सा�िजीनिनकु	��ता’ु	केु	रूप	मंा	माान्याँताा	देनेे	कुा	प्रा�धाान	निकुयाँा	हैैं।

2 भुारताीयाँ	नि�त्तीीयाँ	प्रणााली		कुोर्ड।
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भुुगताान प्रणाालिलीयें कुो प्रालि�कृुता लिकुयेा जााना

IX.8.	 रिरज़�ि	 बंकु	 ने	 �षि	 केु	 देौरान	 22	ऑनलाइन	भुगुताान	

एग्रॉीगेटार	 (पीए),	देो	 गैर-बंकु	प्रीपेर्ड	भुगुताान	 निल�ता	(पीपीआई)	

जीारीकुताािओ	ंऔर	 एकु	 टे्रॉर्ड	 रिरसी�ेबल्स	 निर्ड�कुाउंनिटंाग	 निस�टामा	

(टाीआरईर्डीएस)	 �लेटाफॉमाि	 ऑपरटेार	 कुो	 प्रानिधाकुार	 प्रमााणापत्र	

प्रदेान	 निकुयाँा।	 सा�	 हैंी	 कुुछ	अन्याँ	ऑनलाइन	 पीए,	 पीपीआई,	

एकु	 व्हैंाइटा	 लेबल	 एटाीएमा	 (र्डब्ल्यूाँएलए)	 परिरचुालकु	और	 एकु	

टाीआरईर्डीएस	 �लेटाफॉमाि	 परिरचुालकु	 कुो	 सै�ांनिताकु	 प्रानिधाकुार	

प्रदेान	निकुयाँा	गयाँा।	इसकेु	अनितारिरक्त,	�षि	केु	देौरान,	भुारताीयाँ	रिरज़�ि	

बंकु	ने	पीपीआई	जीारी	कुरने	केु	निलए	एकु	बंकु,	भुारता	निबल	भुगुताान	

 सूारणाी IX.1 : भुुगताान प्रणाा�ी सू�केीताकी - �ानि��की कीारोबॉार (अपै्र�-मेंाच�)

मादे
माात्रा	(ला�) मूाल्याँ	(₹	ला�	कुरोड़)

2021-22 2022-23 2023-24 2021-22 2022-23 2023-24 

1 2 3 4 5 6 7

ए. निनपटाान प्रणाा�ी            
  सीसीआईएल	प्रचुानिलता	प्रणााली 33 41 43 2,068.7 2,588.0 2,592.1
बॉी. भुुगताान प्रणाा�ी          
  1.  बॉड़े ेमेंलू्यां केी के्रेनिडीटा अ�तारणा – आरटाीजीीएसू 2,078 2,426 2,700 1,286.6 1,499.5 1,708.9
  खुुदरा खु�डी (2 सू े6)          
  2.  के्रेनिडीटा अ�तारणा 5,77,935 9,83,621 14,86,107 427.3 550.1 675.4
   2.1  एईपीएस	(फंर्ड	ट्रॉांसफर) 10 6 4 0.006 0.004 0.003
   2.2  एपीबीएस 12,573 17,834 25,888 1.3 2.5 3.9
   2.3  ईसीएस	के्र. - - - - - -
  2.4	 आईएमापीएस 46,625 56,533  60,053 41.7 55.9 65.0
   2.5	 एनएसीएचु	के्र. 18,758 19,257 16,227 12.8 15.4 15.3
   2.6	 एनईएफटाी 40,407 52,847 72,640 287.3 337.2 391.4 
   2.7	 यूाँपीआई 4,59,561 8,37,144 13,11,295 84.2 139.1 200.0
  3.  डेीनिबॉटा अ�तारणा और प्रत्यांक्ष डेीनिबॉटा 12,189 15,343 18,250 10.3 12.9 16.9
  3.1  भुीमा	आधाार	पे 228 214 194 0.1 0.1 0.1
   3.2  ईसीएस	रे्ड. - - - - - -
   3.3  एनएसीएचु	रे्ड. 10,755 13,503 16,426 10.3 12.8 16.8
   3.4	 एनईटाीसी	(बंकु	�ातेा	से	जीडु़ा	हंैंआ) 1,207 1,626 1,629 0.02 0.03 0.03
  4.  कीाडी� भुुगताान 61,783  63,325 58,470 17.0 21.5 24.2 
   4.1	 के्रनिर्डटा	कुार्डि 22,399 29,145 35,610 9.7 14.3 18.3 
   4.2	 रे्डनिबटा	कुार्डि 39,384 34,179  22,860 7.3 7.2  5.9
  5.  प्रीपेडी भुुगताान नि�खुता 65,783 74,667 78,775 2.8 2.9 2.8
  6.  पेपर आधाारिरता नि�खुता 6,999 7,109 6,632 66.5 71.7 72.1
कुुल	�दुेरा	भुगुताान	(2+3+4+5+6) 7,24,689 11,44,065 16,48,234 523.9 659.1 791.5 
कुुल	भुगुताान	(1+2+3+4+5+6) 7,26,767 11,46,491 16,50,934 1,810.5 2,158.6 2,500.4 
कुी� निडीनिजीटा� भुुगताान (1+2+3+4+5) 7,19,768 11,39,382 16,44,302 1,744.0 2,086.8 2,428.2 

सीसीआईएल : निक्लयाँरिरगं	कुॉरपोरशेन	ऑफ	इंनिर्डयाँा	निलनिमाटेार्ड एईपीएस : आ�ार स�मा	भुगुताान	प्रणााली के्र. : के्रनिर्डटा 
एपीबीएस : आ�ार भुगुताान	नि�जी	प्रणााली ईसीएस : इलेक्ट्रॉॉनिनकु	समााशोधान	से�ा रे्ड. : रे्डनिबटा 
आईएमापीएस : त्�रिरता	भुगुताान	से�ा  एनएसीएचु : राष्ट्रॉीयाँ	��चुानिलता	समााशोधान	ग्रॉहैं - : शून्याँ/नगण्याँ
एनईएफटाी : राष्ट्रॉीयाँ	इलेक्ट्रॉॉनिनकु	निननिधा	अतंारणा भुीमा : भुारता	इंटारफे़स	फॉर	मानी
एनईटाीसी : राष्ट्रॉीयाँ	इलेक्ट्रॉॉनिनकु	टाोल	सगं्रॉहैं 
निटाप्पणाी :  1.  आरटाीजीीएस	प्रणााली	मंा	केु�ल	ग्रॉाहैंकु	और	अतंार-बंकु	लेनदेने	शानिमाल	हंैं।
  2.  सरकुारी	प्रनिताभूुनितायाँं	और	नि�देशेी	मादु्रीा	लेनदेने	कुा	निनपटाान	निक्लयाँरिरगं	कुॉरपोरशेन	ऑफ	इंनिर्डयाँा	निलनिमाटेार्ड	(सीसीआईएल)	केु	मााध्याँमा	से	हैंोताा	हैैं।	सरकुारी	प्रनिताभूुनितायाँं	

मंा	एकुमाशु्ता	टे्रॉर्ड	और	रपेो	लेनदेने	और	नित्रप�ीयाँ	रपेो	लेनदेने	केु	देोनं	चुरणा	शानिमाल	हंैं।
  3.  कुार्डि	केु	आकंुडे़	पॉइंटा	ऑफ	सेल	(पीओएस)	टानिमािनलं	और	ऑनलाइन	भुगुताान	लेनदेने	केु	निलए	हंैं।
  4.  सभंु�	हैैं	निकु	सखं्याँाओ	ंकेु	पूणाा�कुन	केु	कुारणा	कुॉलमा	मंा	निदेए	गए	आकंुडे़	कुुल	मंा	नहैंं	जीडु़	पाए�	हैंं।
स्रोोता:	भुारताीयाँ	रिरज़�ि	बंकु।
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भुुगताान और निनपटाान प्रणाानि�यांा� और सूूचना प्रौद्योोनिगकीी

परिरचुालन	इकुाई	(बीबीपीओयूाँ)	केु	रूप	मंा	परिरचुालन	केु	निलए	देो	
बंकुं	और	अपने	ग्रॉाहैंकुं	कुो	माोबाइल	बंनिकंुग	सनुि�धाा	प्रदेान	कुरने	
केु	 निलए	52	 बंकुं	कुो	अनमुाोदेन	प्रदेान	 निकुयाँा	 (सारणाी	 IX.2)	 ।	
सा�	हैंी,	पीए	सीमाा-पार	कुो	भुी	रिरज़�ि	बंकु	केु	नि�निनयाँामाकु	देायाँर	े
मंा	शानिमाल	कुरने	केु	निलए	निदेशानिनदेशे	निनधाािरिरता	निकुए	गए	हैंं।

2023-24 केी नि�ए कीायां�सूूची

IX.9	 नि�भुाग	 ने	 2023-24	 केु	 निलए	 निनम्ननिलनि�ता	 लक्ष्याँ	
निनधाािरिरता	निकुए	�े:

•	 	नि�त्तीीयाँ	बाजीार	अ�सरंचुना	केु	निस�ांतां	(पीएफएमाआई)	

केु	माानकुं	केु	अनपुालन	मंा	कंुद्रीीकृुता	भुगुताान	प्रणाानिलयाँं	

(सीपीएस),	 याँानी	 एनईएफटाी	 और	 आरटाीजीीएस	 केु	
आतंारिरकु	 मूाल्याँांकुन	 से	 निमाले	अनभुु�	 केु	आधाार	 पर,	
सीपीएस	कुी	 निनगरानी	केु	 निलए	माानकुं,	आ�नृित्ती	और	
प्रकुटाीकुरणां	कुो	निनधाािरिरता	कुरने	�ाला	एकु	सदुृढ़ा	ढांांचुा	
तैायाँार	निकुयाँा	जीाएगा	(उत्कुर्षव 2.0)	[पैराग्रॉाफ	IX.10];

•	 पीआईर्डीएफ	 कुो	 भुगुताान	 ��ीकृुनिता	 अ�सरंचुना3 
केु	 निलए	 याँोगदेान	 देनेे	 �ालं	 (अ�ािता,	 आरबीआई,	
कुार्डि	 नेटा�कुि 	और	कुार्डि	जीारी	कुरने	�ाले	 बंकुं)	और	
अनिधाग्रॉहैंणाकुताािओ	ंसे	कुाफी	सहैंयाँोग	निमाला	हैैं।	याँोजीना	
केु	कुायाँािन्�याँन	ने	नि�निभुन्न	न�ोन्मेाषी	सझुा�	और	�ेत्र	
�तार	 केु	 अनभुु�	 प्रदेान	 निकुए।	 पीआईर्डीएफ	 याँोजीना	
कुो	जीारी	र�ने	कुी	सभंुाव्याँताा	कुा	पताा	लगायाँा	जीाएगा	
(उत्कुर्षव	2.0)	[पैराग्रॉाफ	IX.10];

•	 भुगुताान	 अनभुु�	 मंा	 और	 सधुाार	 लाने	 केु	 निलए,	
�ा�तानि�कु	निननिधा	अतंारणा	से	पहैंले	तात्कुाल	आदेाताा	केु	
नामा	केु	सत्याँापन	कुी	सभंुाव्याँताा	कुा	पताा	लगायाँा	जीाएगा	
(पैराग्रॉाफ	IX.10);	और

•	 निहैंताधाारकुं	 कुो	 उपयाँोगी	 अतंादृिनि�	 प्रदेान	 कुरने	 और	
भुगुताान	प्रणाानिलयाँं	 मंा	अनसुधंाान	और	भुा�ी	न�ोन्मेाष	
केु	 निलए	भुगुताान	प्रणाानिलयाँं	पर	सूक्ष्मा	जीानकुारिरयाँं	केु	
प्रसार	कुो	बढ़ााने	केु	निलए	पहैंल	जीारी	र�ना	(पैराग्रॉाफ	
IX.10)।

काार्याा�न्वर्यान काी स्थि�िस्थि�

IX.10	 रिरज़�ि	 बंकु	 ने	 सीपीएस,	 याँानी	 एनईएफटाी	 और	
आरटाीजीीएस	कुी	निनगरानी	केु	निलए	एकु	माानकु	परिरचुालन	प्रनिक्रयाँा	
(एसओपी)	तैायाँार	कुी	हैैं,	जीो	पीएफएमाआई	माानकुं	केु	अनरुूप	
सीपीएस	केु	आतंारिरकु	मूाल्याँांकुन	से	प्राप्त	अनभुु�ं	पर	आधाारिरता	
हैैं।	जैीसा	निकु	नि�कुासात्माकु	और	नि�निनयाँामाकु	नीनितायाँं	पर	�क्तव्याँ	
(6	अक्टूाबर	2023)	मंा	घोोषणाा	कुी	गई	�ी,	पीआईर्डीएफ़	याँोजीना	
कुो	देो	साल	कुी	अ�निधा	याँानी	31	निदेसबंर	2025	ताकु	बढ़ाा	निदेयाँा	

3  निदेसबंर	 2023	 केु	 अतंा	 ताकु	 90	ला�	 भुगुताान	 टाचु	 पॉइंटा	 बनाने	 कुा	 याँोजीना	 कुा	 प्रारनंिभुकु	लक्ष्याँ,	 पहैंले	 �षि	 केु	 अतंा	 ताकु,	 याँानी	 निदेसबंर	 2021	 मंा	 हैंी	 पूरा	 कुर	 निलयाँा	 
गयाँा	�ा।

सूारणाी IX.2: भुुगताान प्रणाा�ी परिरचा�कीं कीो प्रानिधाकीार  

(मेंाच� केी अ�ता मंें)
(सखं्याँा) 

निनकुायाँ 2023 2024 

1  2 3

की. गैर-बॉकंी – प्रानिधाकृीता
पीपीआई	जीारीकुतााि 36 38
भुगुताान	एग्रॉीगेटार	(ऑनलाइन) - 22
र्डब्ल्यूाँएलए	परिरचुालकु 4 4 
तात्कुाल	धान	अतंारणा	से�ा	प्रदेाताा 1 1 
बीबीपीओयूाँ 10 10 
टाीआरईर्डीएस	�लेटाफॉमाि	परिरचुालकु 3 4 
एमाटाीएसएस	परिरचुालकु 8 8
कुार्डि	नेटा�कुि 5 5
एटाीएमा	नेटा�कुि 2 2
खु. बॉकंी - अनमुेंोनिदता
पीपीआई	जीारीकुतााि 58 59 
बीबीपीओयूाँ 44 46
माोबाइल	बंनिकंुग	प्रदेाताा 725 777
एटाीएमा	नेटा�कुि 3 3

निटाप्पणाी:1. भुगुताान	प्रणााली	परिरचुालकुं	(पीएसओ)	मंा	सीसीआईएल	और	नेशनल	
पेमंाट्ास	कुॉरपोरशेन	ऑफ	इंनिर्डयाँा	(एनपीसीआई)	केु	अनितारिरक्त	पीपीआई	
जीारीकुतााि,	 ऑनलाइन	 भुगुताान	 एग्रॉीगेटार	 (पीए-ऑनलाइन),	 सीमाा	
पार	 धान	अतंारणा	 से�ा	 याँोजीनाए	ं (एमाटाीएसएस),	 व्हैंाइटा	 लेबल	 एटाीएमा	
(र्डब्ल्यूाँएलए)	 परिरचुालकु,	 टे्रॉर्ड	 रिरसी�ेबल्स	 निर्ड�कुाउंनिटंाग	 निस�टामा	
(टाीआरईर्डीएस)	 �लेटाफॉमाि,	 एटाीएमा	 नेटा�कुि ,	 तात्कुाल	 धान	 अतंारणा	
से�ा	 प्रदेाताा,	 कुार्डि	 नेटा�कुि ,	 भुारता	 निबल	 भुगुताान	 परिरचुालन	 इकुाइयाँां	
(बीबीपीओयूाँ)	और	संट्रॉल	कुाउंटार	पानिटाियाँां	(सीसीपी)	शानिमाल	हंैं। 

 2.  इसकेु	अला�ा,	एकु	गैर-बंकु	इकुाई	कुो	भुी	सीसीपी	केु	रूप	मंा	कुामा	कुरने	
केु	निलए	प्रानिधाकुरणा	प्रदेान	निकुयाँा	गयाँा	हैैं।

स्रोोता:	भुारताीयाँ	रिरज़�ि	बंकु।
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गयाँा।	 रिरज़�ि	 बंकु	 नए	 अनिधानिनयाँनिमाता	 ‘निर्डनिजीटाल	 व्याँनिक्तगता	 रे्डटाा	
सरं�णा	नि�धेायाँकु,	2023’	केु	अनपुालन	मंा	 ‘आदेाताा	नामा	लकुु-
अप	सनुि�धाा’	 केु	कुायाँािन्�याँन	पर	कुामा	कुर	 रहैंा	 हैैं।	 रिरज़�ि	 बंकु	
प्रकुानिशता	भुगुताान	लेनदेने	रे्डटाा	कुा	कु�रजेी	बढ़ााने	और	उसकुी	
बारीनिकुयाँं	पर	भुी	कुामा	कुर	रहैंा	हैैं,	जीो	निहैंताधाारकुं	कुो	उपयाँोगी	
अतंादृिनि�	प्रदेान	कुरगेा	और	भुगुताान	प्रणाानिलयाँं	मंा	अनसुधंाान	और	
भुा�ी	न�ोन्मेाष	कुा	अ�सर	प्रदेान	कुरगेा।

प्रमेंखुु गनितानि�निधायांा�

अखंंड�ा

भुुगताान एग्रीीगेटसाव कुा लिवलिनयेमेन – साीमेा-पार (पीए- साीमेा-पार)

 IX.11 पीए-	सीमाा-पार स�ं�ाए	ंअनमुानिता	प्राप्त	 ��ताओु	ंऔर	
से�ाओ	ंकेु	आयाँाता	और	निनयाँािता	केु	 निलए	सीमाा-पार	ऑनलाइन	
माोर्ड	मंा	भुगुताान	लेनदेने	कुी	सनुि�धाा	प्रदेान	कुरताी	हंैं।	सीमाा-पार	
भुगुताान	 मंा	 हंैंई	गनितानि�निधायाँं	कुो	ध्याँान	 मंा	र�तेा	 हंैंए,	याँहैं	 निनणाियाँ	
निलयाँा	 गयाँा	 निकु	 ऐसी	सभुी	स�ं�ाओ	ंकुो	 रिरज़�ि	 बंकु	 केु	 प्रत्याँ�	
नि�निनयाँमान	केु	ताहैंता	लायाँा	जीाए,	और	तादेनसुार	�षि	केु	देौरान	पीए	
सीमाा-पार	केु	नि�निनयाँमान	केु	निलए	निदेशानिनदेशे	जीारी	निकुए	गए।

आरटीजाीएसा और एनईएफाटी केु लिलीए एकु साामेान्ये कुॉरपोरटे 
अलिभुशासान सारंचना कुा लिनमेावणा

IX.12	 आरटाीजीीएस	और	एनईएफटाी	प्रणाानिलयाँं	केु	निलए	एकु	
सामाान्याँ	कुॉरपोरटेा अनिभुशासन	सरंचुना	निननिमािता	कुरने	केु	उदे्देश्याँ	
से	सदे�याँं	केु	सा�	निनरतंार	स�ंादे	हेैंता	ुएकु	सरंनिचुता	मंाचु	प्रदेान	
कुरने	कुी	आ�श्याँकुताा	कुो	दे�ेतेा	हंैंए	सीपीएस	केु	प्रबधंान	केु	निलए	
एकु	��ायाँी	सनिमानिता	कुा	गठन	निकुयाँा	गयाँा	हैैं।

कुार्डव-ऑन-फााइंली टोकुनाइंजेाशन (साीओएफाटी)4 - कुार्डव जाारी 
कुरने वालेी बंेकुं केु मेाध्येमे सेा टोकुनाइंजेाशन कुो सा�मे बेनाना

IX.13	 रिरज़�ि	 बंकु	 ने	 सीधेा	 कुार्डि	 जीारी	 कुरने	 �ाले	 बंकुं/
स�ं�ाओ	ंकेु	मााध्याँमा	से	कुार्डि-ऑन-फाइल	टाोकुन	(सीओएफटाी)

सनुि�धााओ	ं कुी	 अनमुानिता	 देी	 हैैं।	 इससे	 कुार्डिधाारकुं	 कुो	 एकु	 हैंी	

प्रनिक्रयाँा	से	कुई	माचंुटा	साइटां	केु	निलए	अपने	कुार्डि	कुो	टाोकुन	कुरने	

कुा	एकु	अनितारिरक्त	नि�कुल्प	प्राप्त	हैंोगा।

पीएसाओ कुी सााइंबेर सामुेत्थीानशीलीताा और भुुगताान सुार�ा 

लिनयेतं्रणा

IX.14		 रिरज़�ि	 बंकु	 ने	 अपनी	 �ेबसाइटा	 पर	 ‘साइबर	

समातु्�ानशीलताा	 और	 पीएसओ	 केु	 भुगुताान	 सरु�ा	 निनयाँतं्रणा	

पर	माा�टार	निनदेशे	कुा	मासौदेा’	 निटा�पनिणायाँं	केु	निलए	र�ा	हैैं।	इस	

दे�ताा�ेजी	 मंा	 साइबर	 सरु�ा	 जीोनि�मां	 और	 कुमाजीोरिरयाँं	 ता�ा	

सरुनि�ता	 निर्डनिजीटाल	 भुगुताान	 लेनदेने	 सनुिननि�ता	 कुरने	 केु	 निलए	

आधाारभूुता	 सरु�ा	 उपायाँ	 सनिहैंता	 सूचुना	 सरु�ा	 कुी	 पहैंचुान,	

नि�शे्लेषणा,	निनगरानी	और	प्रबधंान	केु	निलए	माजीबूता	अनिभुशासन	तंात्र	

शानिमाल	हैैं।	

के्रेलिर्डट कुार्डव जाारी कुरने केु लिलीए कुार्डव नेटवकुव  केु सााथी व्येवस्थीा

IX.15	 रिरज़�ि	बंकु	ने	10	ला�	याँा	उससे	अनिधाकु	सनिक्रयाँ	कुार्डि	

�ाले	कुार्डि	जीारीकुताािओ	ं(बंकुं/गैर-बंकुं)	से	कुहैंा	हैैं	निकु	�े	कुार्डि	

नेटा�कुि 	केु	सा�	ऐसी	कुोई	व्याँ���ा	मंा	न	आए	ंयाँा	ऐसा	कुोई	कुरार	

न	कुर	ं निजीससे	अन्याँ	कुार्डि-नेटा�कुि 	 केु	सा�	गठजीोड़	कुरने	कुी	

उनकुी	�माताा	सीनिमाता	हैंो	जीाए।	उनकेु	निलए	याँहैं	भुी	अनिन�ायाँि	कुर	

निदेयाँा	गयाँा	हैैं	निकु	�े	ग्रॉाहैंकुं	कुो	कुई	कुार्डि	नेटा�कुि 	केु	बीचु	चुयाँन	

कुरने	कुी	सनुि�धाा	प्रदेान	कुर।ं

पीपीआई पर मेास्टर लिनदौशे मंे साशंो�न 

IX.16	 रिरज़�ि	 बंकु	 ने	 अनिधाकृुता	 बंकु	और	 गैर-बंकु	 पीपीआई	

जीारीकुताािओ	ं कुो	 नि�निभुन्न	 सा�िजीनिनकु	 परिर�हैंन	 प्रणाानिलयाँं	 मंा	

भुगुताान	कुरने	 केु	 उदे्देश्याँ	 से	 माास	 ट्रॉांनिजीटा	 निस�टामा	 (पीपीआई-

एमाटाीएस)	केु	निलए	पीपीआई	जीारी	कुरने	कुी	अनमुानिता	देी।	इससे	

याँानित्रयाँं	 कुो	 पारगमान	 से�ाओ	ं केु	 निलए	 भुगुताान	 केु	 निर्डनिजीटाल	

मााध्याँमां	कुी	सनुि�धाा,	गनिता,	सामार्थ्ययाँि	और	सरु�ा	प्राप्त	हैंोगी।

4 इस	ढांांचेु	केु	ताहैंता,	कुार्डिधाारकु	कुार्डि	नि��रणा	केु	बदेले	"टाोकुन"	(एकु	अनिद्वाताीयाँ	�ैकुनिल्पकु	कुोर्ड)	बना	सकुतेा	हंैं।	इन	टाोकुन	कुो	भुनि�ष्याँ	मंा	लेनदेने	कुरने	केु	निलए	व्याँापारिरयाँं	द्वाारा	
सगं्रॉहैंीता	निकुयाँा	जीा	सकुताा	हैैं।	इस	प्रकुार	बनायाँा	गयाँा	टाोकुन	कुार्डि	और	ऑनलाइन/ई-कुॉमासि	व्याँापारी	केु	निलए	नि�निश�	हैंोगा,	याँानी,	इस	टाोकुन	कुा	उपयाँोग	निकुसी	अन्याँ	व्याँापारी	केु	
भुगुताान	केु	निलए	नहैंं	निकुयाँा	जीा	सकुताा	हैैं।
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भुुगताान और निनपटाान प्रणाानि�यांा� और सूूचना प्रौद्योोनिगकीी

लिवत्तीीये बेाजाार अवसारंचना (पीएफाएमेआई) केु लिसाद्धांांतां केु ताहुंता 

आरटीजाीएसा और एनईएफाटी कुा स्व-मूेल्येांकुन

IX.17	 कंुद्रीीकृुता	 भुगुताान	 प्रणााली	 निजीसमंा	आरटाीजीीएस	और	

एनईएफटाी	शानिमाल	हंैं,	रिरज़�ि	बंकु	केु	��ानिमात्�	मंा	हैैं	और	याँहैं	रिरज़�ि	

बंकु	द्वाारा	सचंुानिलता	कुी	जीाताी	 हैैं।	 कंुद्रीीकृुता	भुगुताान	प्रणाानिलयाँं	

कुो	और	सदुृढ़ा	कुरने	 केु	 निलए	�षि	 2023-24	 मंा	 पीएफ़एमाआई	

पर	उनकुा	��-मूाल्याँांकुन	निकुयाँा	गयाँा।	इस	तारहैं	केु	��-मूाल्याँांकुन	

2023-24	से	�ानिषिकु	आधाार	पर	निकुए	जीाएगें।	चूुनंिकु	आरटाीजीीएस	

कुो	नि�त्तीीयाँ	बाजीार	अ�सरंचुना	केु	रूप	मंा	�गीकृुता	निकुयाँा	गयाँा	हैैं,	

अताः	��-मूाल्याँांकुन	केु	आधाार	पर	आरटाीजीीएस	से	सबंनंिधाता	एकु	

सा�िजीनिनकु	प्रकुटाीकुरणा	दे�ताा�ेजी	रिरज़�ि	बंकु	कुी	�ेबसाइटा	पर	

प्रकुानिशता	निकुयाँा	गयाँा	हैैं।

नवोन्मेषे

इंंटरनेट बंेलिकंुग लेीनदौने केु लिलीए अतंार-परिरचालीनीये भुुगताान 

प्रणाालीी

IX.18	 पीए	 केु	 मााध्याँमा	 से	 निकुए	 गए	 इंटारनेटा	 बंनिकंुग	 लेनदेने	

अतंार-परिरचुालनीयाँ	 नहैंं	 हंैं,	 याँानी,	 एकु	 बंकु	 कुो	 अलग-अलग	

ऑनलाइन	व्याँापारिरयाँं	केु	प्रत्येाँकु	पीए	केु	सा�	अलग	से	जीडु़ना	

हैंोगा।	 परिरणाामा��रूप,	 व्याँापारिरयाँं	 कुो	 भुगुताान	 कुी	 �ा�तानि�कु	

प्रानिप्त	मंा	देरेी	हैंोताी	हैैं	निजीसकेु	चुलतेा	निनपटाान	जीोनि�मा	हैंो	सकुताा	हैैं।	

रिरज़�ि	बंकु	ने	एनपीसीआई	भुारता	निबल-पे	निलनिमाटेार्ड	(एनबीबीएल)	

कुो	 इंटारनेटा	 बंनिकंुग	 लेनदेने	 केु	 निलए	 एकु	 अतंार-परिरचुालनीयाँ	

भुगुताान	 प्रणााली	 लागू	 कुरने	 कुी	 मंाजूीरी	 देी	 हैैं।	 नई	 प्रणााली	 से	

व्याँापारिरयाँं	कुो	धान	केु	त्�रिरता	निनपटाान	मंा	सनुि�धाा	हैंोगी।

स्थिवत्तीीर्या समेावेशन

टे्रेर््डसा (टीआरईर्डीएसा) केु दौायेर ेकुा लिवस्ताार 

IX.19	 रिरज़�ि	बंकु	ने	लेनदेने	केु	निलए	बीमाा	कुी	अनमुानिता	देकेुर,	

नि�त्तीपोषकुं	केु	समूाहैं	कुो	बढ़ााकुर	और	फैक्टारिरगं	इकुाइयाँं	(एफयूाँ)	

केु	निलए	निद्वाताीयाँकु	बाजीार	कुो	स�मा	कुरकेु	टे्रॉर््डस	मंा	गनितानि�निधा	कुा	

देायाँरा	बढ़ाायाँा	 हैैं।	 इससे	एमाएसएमाई	 केु	नकुदेी	प्र�ाहैं	 मंा	सधुाार	

हैंोगा।

ई-रुपी (e-RUPI) वाउचर केु दौायेर ेऔर पहंुंचं कुा लिवस्ताार 

IX.20	 रिरज़�ि	 बंकु	 ने	 गैर-बंकु	 पीपीआई	 जीारीकुताािओ	ं कुो	

ई-	 रुपी	 �ाउचुर	जीारी	 कुरने	कुी	अनमुानिता	 देकेुर,	 व्याँनिक्तयाँं	कुी	

ओर	 से	 इसे	 जीारी	 कुरना	 शरुू	कुरकेु	और	 ई-रुपी	 �ाउचुर	 केु	

उपयाँोग	कुो	 सनुि�धााजीनकु	 बनाने	 केु	 निलए	 �ाउचुर	कुो	 निफर	 से	

लोर्ड	कुरने,	प्रमााणाीकुरणा	प्रनिक्रयाँा	और	जीारी	कुरने	कुी	सीमाा	जैीसे	

अन्याँ	पहैंलओु	ंकुो	सशंोनिधाता	कुरकेु	ई-रुपी	�ाउचुर	केु	देायाँर	ेकुा	

नि��ताार	निकुयाँा।	

भुारता लिबेली भुुगताान प्रणाालीी (बेीबेीपीएसा) प्रलिक्रेयेाओ ं और 

सादौस्येताा मेानदौरं्ड कुो सुाव्येवलिस्थीता कुरना 

IX.21	 रिरज़�ि	 बंकु	 ने	 बीबीपीएस	 केु	 �ेत्र	 मंा	 हंैंई	 माहैंत्�पूणाि	

गनितानि�निधायाँं	 कुो	 दे�ेतेा	 हंैंए	 इसकेु	 निलए	 नि�निनयाँामाकु	 ढांांचेु	 कुो	

सशंोनिधाता	निकुयाँा।	याँहैं	निबल	भुगुताान	कुी	प्रनिक्रयाँा	कुो	सवु्याँ�नि��ता	

कुरगेा,	अनिधाकु	भुागीदेारी	कुो	स�मा	कुरगेा	और	अन्याँ	परिर�तािनं	

केु	सा�-सा�	ग्रॉाहैंकु	सरु�ा	कुो	बढ़ााएगा।

पीआईर्डीएफा येोजाना केु अतंागवता प्र�ानमंेत्री लिव�कुमेाव येोजाना केु 

लीाभुालिथीवयें कुा सामेावेश

IX.22 प्र�ान मेंत्री लिव�कुमेाव	याँोजीना	केु	ताहैंता	देशे	भुर	मंा	चुनेु	

गए	 लाभुानि�ियाँं	 कुो	 पीआईर्डीएफ	 याँोजीना	 केु	 अतंागिता	 लाने	 केु	

निलए	व्याँापारिरयाँं	केु	रूप	मंा	शानिमाल	निकुयाँा	गयाँा।	अन्याँ	समाकुालीन	

निर्ड�ाइस,	जैीसे,	(i)	साउंर्डबॉक्स	निर्ड�ाइस	और	(ii)	आधाार-स�मा	

बायाँोमेानिट्रॉकु	निर्ड�ाइस	कुो	भुी	याँोजीना	केु	ताहैंता	सनिब्सर्डी	केु	निलए	

पात्र	मााना	गयाँा।	भुगुताान	��ीकृुनिता	अ�सरंचुना	कुो	और	तेाजी	कुरने	

और	बढ़ााने	केु	निलए	नि�शेष	रूप	से	केुनिन्द्रीता	�ेत्रं,	जैीसे	उत्तीर-पू�ी	

राज्याँं	और	 कंुद्री	शानिसता	 प्रदेशे,	जीम्मूा-कुश्माीर	और	लद्देा�	 मंा	

लगाए	 निर्ड�ाइस	केु	 निलए	सनिब्सर्डी	कुी	रानिश	कुो	कुुल	लागता	केु	

75	प्रनिताशता	 से	बढ़ााकुर	90	प्रनिताशता	कुर	 निदेयाँा	गयाँा,	चुाहेैं	�हैं	

निर्ड�ाइस	निकुसी	भुी	प्रकुार	कुा	हैंो।	

आवताी लेीनदौने केु लिलीए ई-मंेरे्डट कुा प्रसासं्कुरणा

IX.23	 रिरज़�ि	बंकु	ने	प्रमााणाीकुरणा	केु	अनितारिरक्त	कुारकु,	जीो	निकु	

ई-मंारे्डटा	ढांांचेु	मंा	निनधाािरिरता	हैैं,	कुो	हैंटााकुर	बादे	केु	आ�ताी	लेनदेने	



168

वाार्षि�िक रि�पोोर्टि 2023-24

कुी	सीमाा	कुो	बढ़ाातेा	हंैंए	निनम्ननिलनि�ता	शे्रेनिणायाँं	:	ए)	म्यूाँचुअुल	फंर्ड	

कुी	सदे�याँताा,	(बी)	बीमाा	प्रीनिमायाँमा	कुा	भुगुताान,	और	(सी)	के्रनिर्डटा	

कुार्डि	 निबल	भुगुताान,	केु	 निलए	प्रनिता	लेनदेने-सीमाा	₹	15,000	से	

बढ़ााकुर	₹	1,00,000	कुर	देी	हैैं।

लिवलिशष्ट शे्रेलिणायें केु लिलीए यूेपीआई लेीनदौने साीमेा बेढ़ााना 

IX.24	 रिरज़�ि	बंकु	ने	अ�पताालं	और	शै�निणाकु	स�ं�ानं	कुो	

निकुए	जीाने	�ाले	 यूाँपीआई	भुगुताान	कुी	सीमाा	कुो	₹	1	ला�	 से	

बढ़ााकुर	₹	5	ला�	प्रनिता	लेनदेने	कुर	निदेयाँा	हैैं।

आ�ार सा�मे भुुगताान प्रणाालीी (एईपीएसा) कुो और मेजाबूेता कुरना

IX.25	 रिरज़�ि	 बंकु	 ने	एईपीएस	टाचुपॉइंटा	ऑपरेटारं	 केु	 निलए	

बंकुं	 द्वाारा	 अपनाई	 जीाने	 �ाली	 अनिन�ायाँि	 समाुनिचुता	 सा�धाानी	

सनिहैंता	ऑनबोनिर्ड�ग	प्रनिक्रयाँा	कुो	सवु्याँ�नि��ता	कुरने	कुा	प्र�ताा�	

र�ा	 हैैं।	 2023	 मंा,	 37	 कुरोड़	 से	 अनिधाकु	 उपयाँोगकुताािओ	ं ने	

एईपीएस	 लेनदेेन	 निकुयाँा,	 जीो	 नि�त्तीीयाँ	 समाा�ेशन	 मंा	 एईपीएस	

द्वाारा	 निनभुाई	गई	माहैंत्�पूणाि	 भूुनिमाकुा	कुी	ओर	इशारा	कुरताा	हैंै।	

अनितारिरक्त	धाो�ाधाड़ी	जीोनि�मा	 प्रबंधान	आ�श्याँकुतााओ	ं पर	भुी	

नि�चुार	 निकुयाँा	 जीाएगा,	 जीो	 एईपीएस	 कुो	और	 माजीबूताी	 प्रदेान	

कुरेगा।	

चेकु टं्रेकेुशन लिसास्टमे (साीटीएसा) केु ताहुंता लिग्रीर्ड कुा लिवलीये 

IX.26	 कुायाँि�मा	चेुकु	प्रोसेनिसगं	कुो	बढ़ाा�ा	देनेे	केु	निलए,	रिरज़�ि	

बंकु	ने	सीटाीएस	कुो	ताीन	�ेत्रीयाँ	निग्रॉर्डं	कुी	सरंचुना	से	एकु	राष्ट्रॉीयाँ	

निग्रॉर्ड	 मंा	 परिर�नितािता	 निकुयाँा।	 याँहैं	 नि�लयाँ	 13	 अक्टूाबर	 2023	 कुो	

पूरा	 हंैंआ।	 नि�लयाँ	 निकुए	 गए	 निग्रॉर्ड	 कुो	 नेशनल	 निग्रॉर्ड	 समााशोधान	

गहृैं	 (एनजीीसीएचु)	 नामा	 निदेयाँा	 गयाँा	 हैैं	और	 रिरज़�ि	 बंकु,	 चेुन्नई	

कुायाँािलयाँ	कुो	नि�लयाँ	निकुए	गए	निग्रॉर्ड	केु	परिरचुालन	केु	प्रबधंान	और	

निनगरानी	हेैंता	ुनोर्डल	कुायाँािलयाँ	केु	रूप	मंा	नानिमाता	निकुयाँा	गयाँा	हैैं।	

नि�लयाँ	 से	प्रणााली	कुी	चुलनिननिधा	�माताा	 मंा	सधुाार	 हंैंआ	 हैैं	और	

चेुकु	समााशोधान	अ�सरंचुना	कुो	याँनुिक्तसगंता	बनाने	मंा	मादेदे	निमाली	

हैैं।	नि�लयाँ	केु	बादे,	सीटाीएस	केु	मााध्याँमा	से	प्र�तातुा	सभुी	चेुकु	कुो	

��ानीयाँ	चेुकु	केु	रूप	मंा	ससंानिधाता	निकुयाँा	जीा	रहैंा	हैैं।

लिवलिभुन्न चैनलीं केु मेाध्येमे सेा सााववजालिनकु जाागरूकुताा बेढ़ााना

IX.27	 रिरज़�ि	 बंकु	 देशे	 भुर	 मंा	 समााजी	 केु	 नि�निभुन्न	 �गं	 केु	

लाभु	केु	 निलए	निनयाँनिमाता	रूप	से	इलेक्ट्रॉॉनिनकु	बंनिकंुग	जीागरूकुताा	

और	 प्रनिश�णा	 (ई-बीएएटाी)	 कुायाँिक्रमा	 आयाँोनिजीता	 कुरताा	 रहैंा	

हैैं।	 �षि	 केु	 देौरान,	 रिरज़�ि	 बंकु	 केु	 �ेत्रीयाँ	कुायाँािलयाँं	 द्वाारा	 340	

ई-बीएएटाी	कुायाँिक्रमा	आयाँोनिजीता	निकुए	गए,	निजीसमंा	प्रनिताभुानिगयाँं	कुो	

इलेक्ट्रॉॉनिनकु	भुगुताान	प्रणाानिलयाँं	केु	सरुनि�ता	उपयाँोग,	उनकेु	लाभु	

और	निशकुायाँता	निन�ारणा	तंात्र	केु	बार	ेमंा	बताायाँा	गयाँा।

लिर्डलिजाटली भुुगताान जाागरूकुताा साप्तााहुं 2024

IX.28	 रिरज़�ि	बंकु	ने	निमाशन	‘हैंर	पेमंाटा	निर्डनिजीटाल’5	केु	अतंागिता	4	

से	10	मााचुि	2024	केु	देौरान	‘निर्डनिजीटाल	भुगुताान,	सरुनि�ता	भुगुताान’	

(‘निर्डनिजीटाल	पेमंाटा,	सेफ	पेमंाटा’)	�ीमा	केु	सा�	निर्डनिजीटाल	भुगुताान	

जीागरूकुताा	सप्ताहैं	मानायाँा।	इस	पहैंल	केु	ताहैंता	कुामा	कुरतेा	हंैंए,	

रिरज़�ि	बंकु	केु	सभुी	�ेत्रीयाँ	कुायाँािलयाँ	अपने	चुनेु	हंैंए	�ेत्रं	मंा	सब्जीी	

बाजीारं/मांनिर्डयाँं	जैीसे	बाजीार	�ेत्रं	और	ऑटाो/टैाक्सी	जैीसी	लोकु	

परिर�हैंन	अ�सरंचुना	कुो	 निर्डनिजीटाल	भुगुताान	स�मा	क्ल�टार	 मंा	

परिर�नितािता	कुरने	केु	निलए	�ेत्रीयाँ	अनिभुयाँान	शरुू	कुरगें।

अ�ंरराष्ट्रीीर्याकारण

भुुगताान प्रणाालिलीयें कुी वैलि�कु पहंुं�च

IX.29	 पेमंाट्ास	 नि�ज़न	र्डॉक्यूाँमंाटा	2025	 ने	अतंारराष्ट्रॉीयाँकुरणा	

�तंाभु	 केु	 अतंागिता	 इसकेु	 प्रमा�ु	 उदे्देश्याँं	 मंा	 से	 एकु	 केु	 रूप	 मंा	

यूाँपीआई	और	रुपे	कुार्डि	कुी	�ैनि�कु	पहंैंचंु	कुा	नि��ताार	कुरने	कुी	

रूपर�ेा	तैायाँार	कुी	हैैं।	रिरज़�ि	बंकु	सहैंयाँोगात्माकु	व्याँ���ा	कुरने	

केु	निलए	नि�निभुन्न	देशें	केु	कंुद्रीीयाँ	बंकुं	केु	सा�	स�ंादे	कुर	रहैंा	हैैं।

5 6	मााचुि,	2023	कुो	लॉन्चु	निकुयाँा	गयाँा।
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IX.30	 जीलुाई	2023	मंा,	रिरज़�ि	बंकु	और	संट्रॉल	बंकु	ऑफ़	यूाँएई	

(सीबीयूाँएई)	ने	अपनी	भुगुताान	अ�सरंचुना	कुो	आपस	मंा	जीोड़ने	

केु	निलए	एकु	समाझौताा	ज्ञाापन	पर	हैं�ताा�र	निकुयाँा।	इस	समाझौताा	

ज्ञाापन	केु	ताहैंता,	देोनं	कंुद्रीीयाँ	बंकु,	अपनी	त्�रिरता	भुगुताान	प्रणााली	

[भुारता	 केु	 यूाँपीआई	 केु	 सा�	 यूाँएई	 केु	 इं�टंाटा	 पेमंाटा	 �लेटाफॉमाि	

(आईपीपी),	 निजीसे	आनी	कुहैंा	जीाताा	 हैैं]	कुो	जीोड़ने	और	अपने	

सबंनंिधाता	कुार्डि	नि��चु	(रुपे	नि��चु	और	यूाँएईनि��चु)	कुो	जीोड़ने	पर	

सहैंयाँोग	कुरने	केु	निलए	भुी	सहैंमाता	हंैंए।	

IX.31	 फर�री	 2024	 मंा,	भुारता	और	माॉरीशस	 केु	 बीचु	रुपे	

कुार्डि	और	यूाँपीआई	कुनेनिक्टानि�टाी	शरुू	कुी	गई।	इस	कुनेनिक्टानि�टाी	

केु	 सा�,	 माॉरीशस	 जीाने	 �ाला	 एकु	 भुारताीयाँ	 याँात्री	 यूाँपीआई	

ऐ�स	कुा	उपयाँोग	कुरकेु	 माॉरीशस	 मंा	 एकु	 व्याँापारी	कुो	भुगुताान	

कुर	पाएगा।	इसी	तारहैं,	एकु	माॉरीशस	याँात्री	माॉरीशस	केु	तात्कुाल	

भुगुताान	प्रणााली	(आईपीएस)	ऐ�स	कुा	उपयाँोग	कुरकेु	भुारता	मंा	भुी	

ऐसा	कुर	सकेुगा।	इसकेु	अनितारिरक्त,	रुपे	ताकुनीकु	कुो	अपनाने	केु	

सा�,	माॉरीशस	संट्रॉल	ऑटाोमेाटेार्ड	 नि��चु	 (एमाएयूाँसीएएस)	कुार्डि	

याँोजीना	से	माॉरीशस	केु	बंकु	आतंारिरकु	�तार	पर	रुपे	कुार्डि	जीारी	कुर	

पाएगें।	ऐसे	कुार्डं	कुा	उपयाँोग	माॉरीशस	केु	सा�-सा�	भुारता	मंा	भुी	

��ानीयाँ	एटाीएमा	और	पीओएस	टानिमािनलं	पर	निकुयाँा	जीा	सकुताा	हैैं।	

इसकेु	सा�,	माॉरीशस	रुपे	ताकुनीकु	कुा	उपयाँोग	कुरकेु	कुार्डि	जीारी	

कुरने	�ाला	एनिशयाँा	केु	बाहैंर	कुा	पहैंला	देशे	बन	गयाँा	हैैं।

IX.32	 फर�री	2024	मंा,	भुारता	और	श्रेीलंकुा	केु	बीचु	यूाँपीआई	

कुनेनिक्टानि�टाी	शरुू	कुी	गई।	इस	कुनेनिक्टानि�टाी	से	भुारताीयाँ	याँात्री	

अपने	यूाँपीआई	ऐप	कुा	उपयाँोग	कुर	श्रेीलंकुा	मंा	व्याँापारिरकु	��लं	

पर	क्यूाँआर	कुोर्ड-आधाारिरता	भुगुताान	कुर	पाएगें।

IX.33	रिरज़�ि	बंकु	और	नेपाल	राष्ट्रॉ	बंकु	सीमाा-पार	केु	भुगुताान	

कुो	स�मा	कुरने	केु	निलए	भुारता	केु	यूाँपीआई	�लेटाफॉमाि	और	नेपाल	

केु	नेशनल	पेमंाटा	इंटारफे़स	(एनपीआई)	कुो	जीोड़ने	केु	निलए	सनिक्रयाँ	

रूप	से	रा�तां	कुी	तालाश	कुर	रहेैं	हंैं।	जूीन	2023	मंा,	एनपीसीआई	

इंटारनेशनल	 पेमंाट्ास	 निलनिमाटेार्ड	 (एनआईपीएल)	 और	 नेपाल	

निक्लयाँरिरगं	हैंाउस	निलनिमाटेार्ड	(एनसीएचुएल)	ने	इस	उदे्देश्याँ	से	एकु	

समाझौताा	ज्ञाापन	(एमाओयूाँ)	पर	हैं�ताा�र	निकुए।

अन्र्या पहल

लिर्डलिजाटली भुुगताान सूाचकुांकु (र्डीपीआई) 

IX.34	 रिरज़�ि	 बंकु	 ने	देशे	भुर	 मंा	भुगुताान	 केु	 निर्डनिजीटालीकुरणा	

कुी	सीमाा	कुो	माापने	केु	निलए	2021	मंा	एकु	समाग्रॉ	र्डीपीआई	कुा	

निनमाािणा	 निकुयाँा	 �ा।	 आरबीआई-र्डीपीआई	 सूचुकुांकु	 कुी	 गणाना	

अधाि-�ानिषिकु	रूप	से	कुी	जीाताी	हैैं	और	इसमंा	माहैंत्�पूणाि	�नृि�	हंैंई	हैैं,	

जीो	देशे	भुर	मंा	निर्डनिजीटाल	भुगुताान	कुो	तेाजीी	से	अपनाए	जीाने	और	

उसकुी	गहैंरी	पैठ	कुा	प्रनितानिननिधात्�	कुरताा	हैैं।	निसतंाबर	2022	केु	

377.5	कुी	तालुना	मंा	निसतंाबर	2023	मंा	र्डीपीआई	10.9	प्रनिताशता	

बढ़ाकुर	418.8	हैंो	गयाँा	(चुाटाि 	IX.1)	।

पीएसाओ कुा लिनरी�णा

IX.35	 भुगुताान	और	निनपटाान	प्रणाानिलयाँां	अनिधानिनयाँमा	कुी	धाारा	

16	केु	ताहैंता,	 रिरज़�ि	 बंकु	द्वाारा	2023-24	केु	देौरान	49	�दुेरा	

स�ं�ाओ,ं	याँानी	एकु	�दुेरा	भुगुताान	स�ं�ा	[एनपीसीआई	निजीसमंा	

एनपीसीआई	भुारता	 निबलपे	 निलनिमाटेार्ड	 (एनबीबीएल),	 रुपे	 कुार्डि	

और	एनपीसीआई	इंटारनेशनल	पेमंाट्ास	निलनिमाटेार्ड	(एनआईपीएल)	

शानिमाल	 हंैं],	 29	 गैर-बंकु	 पीपीआई	 जीारीकुतााि,	 4	 र्डब्ल्यूाँएलए	

ऑपरटेार	(र्डब्ल्यूाँएलएओ),	10	बीबीपीओयूाँ,	एकु	कुार्डि	नेटा�कुि ,	

देो	 टे्रॉर््डस	 �लेटाफॉमाि	 प्रदेाताा,	 एकु	 एटाीएमा	 नेटा�कुि 	 प्रदेाताा	और	
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चाटा� IX.1 : निडीनिजीटा� भुुगताान सूूचकीा�की

स्रोोता:	भुारताीयाँ	रिरज़�ि	बंकु।
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तात्कुाल	 धान	 अतंारणा	 (आईएमाटाी)	 कुी	 सनुि�धाा	 देनेे	 �ाली	 एकु	
स�ं�ा	 कुा	ऑनसाइटा	 निनरी�णा	 निकुयाँा	 गयाँा।	 नि�भुाग	 ने	 रिरज़�ि	
बंकु	द्वाारा	जीारी	निनदेशें	केु	उल्लंघोन/अन-अनपुालन	केु	निलए	एकु	
पीएसओ	केु	नि�लाफ	प्र�तािन	कुारि�ाई	कुी।

साीसाीआईएली मंे गलितालिवलि�येां

IX.36	 रिरज़�ि	बंकु	और	बंकु	ऑफ	इंग्लंर्ड	(बीओई)	ने	1	निदेसबंर,	
2023	कुो	सीसीआईएल	 केु	सबंधंा	 मंा	सहैंयाँोग	और	 सूचुना	 केु	
आदेान-प्रदेान	 से	 सबंनंिधाता	 एकु	 समाझौताा	 ज्ञाापन	 पर	 हैं�ताा�र	
निकुए।	याँहैं	समाझौताा	ज्ञाापन	यूाँनाइटेार्ड	निकंुगर्डमा	(यूाँकेु)	कुी	नि�त्तीीयाँ	
नि��रताा	कुी	सरु�ा	कुरतेा	 हंैंए	 रिरज़�ि	 बंकु	कुी	 नि�निनयाँामाकु	और	
पयाँि�े�ी	गनितानि�निधायाँं	पर	भुरोसा	र�ने	केु	 निलए	बीओई	केु	 निलए	
एकु	ढांांचुा	��ानिपता	कुरताा	हैैं।	याँहैं	समाझौताा	ज्ञाापन	अतंारराष्ट्रॉीयाँ	
समााशोधान	गनितानि�निधायाँं	कुो	सनुि�धााजीनकु	बनाने	केु	निलए	सीमाा-
पार	सहैंयाँोग	केु	माहैंत्�	और	अन्याँ	नि�निनयाँामाकुं	कुी	व्याँ���ाओ	ं
कुो	��निगता	कुरने	केु	निलए	बीओई	कुी	प्रनिताब�ताा	कुो	भुी	प्रदेनिशिता	
कुरताा	हैैं।	इसकेु	अला�ा	अपने	सबंनंिधाता	कुानूनं	और	नि�निनयाँमां	केु	
अनरुूप	सहैंयाँोग	बढ़ााने	मंा	देोनं	प्रानिधाकुरणां	केु	निहैंतां	कुी	भुी	पनुि�	
कुरताा	हैैं।	याँहैं	बीओई	कुो	सीसीआईएल	केु	अन्याँ	देशे	सीसीपी	केु	
रूप	मंा	माान्याँताा	केु	निलए	निकुए	गए	आ�ेदेन	कुा	आकुलन	कुरने	मंा	
भुी	स�मा	बनाताा	हैैं,	जीो	सीसीआईएल	केु	मााध्याँमा	से	लेनदेने	कुो	
मांजूीरी	देनेे	केु	निलए	यूाँकेु	नि��ता	बंकुं	केु	निलए	एकु	पू�ि-आ�श्याँकुताा	
हैैं।	15	निदेसबंर	2023	कुो	समाझौताा-ज्ञाापन	पर	हैं�ताा�र	केु	बादे,	
बीओई	ने	सीसीआईएल	कुो	माान्याँताा	प्रदेान	कुी।

2024-25 केी नि�ए कीायां�सूूची

IX.37	 2024-25	मंा,	नि�भुाग	निनम्ननिलनि�ता	लक्ष्याँं	पर	ध्याँान	
केुनिन्द्रीता	कुरगेा:

•	 भुगुताान	 धाो�ाधाड़ी	 रिरपोनिटा�ग	 केु	 निलए	 कंुद्रीीयाँ	 भुगुताान	
धाो�ाधाड़ी	सूचुना	रनिजी�ट्रॉी	(सीपीएफआईआर)	रिरपोनिटा�ग	
कुो	��ानीयाँ	�ेत्र	केु	बंकुं,	राज्याँ	सहैंकुारी	बंकुं,	निजीला	
सहैंकुारी	 बंकुं,	�ेत्रीयाँ	ग्रॉामाीणा	बंकुं	(आरआरबी)	और	
गैर-अनसूुनिचुता	 शहैंरी	 सहैंकुारी	 बंकुं	 (यूाँसीबी)	 ताकु	
बढ़ाायाँा	जीाएगा	(उत्कुर्षव 2.0);

•	 �तािमाान	 मंा,	सीटाीएस	 मंा	देो	 निनपटाान	 व्याँ���ा	 हंैं,	 एकु	
प्र�तातुाीकुरणा	सत्र	केु	 निलए	और	 दूेसरा	�ापसी	सत्र	केु	

निलए।	ऑन-रिरयाँलाइजे़शन	माॉर्डल	केु	ताहैंता,	प्रत्येाँकु	बंकु	
कुी	निन�ल	नि��निता	केु	निलए	�ापसी	सत्र	बदंे	हैंोने	केु	बादे	
एकु	एकुल	निनपटाान	निकुयाँा	जीाएगा।	इससे	सीटाीएस	कुी	
चुलनिननिधा	दे�ताा	मंा	सधुाार	हैंोने	कुी	उम्माीदे	हैैं;

•	 लिवकुलिसाता भुारता	2047	केु	लक्ष्याँं	केु	आलोकु	मंा,	रिरज़�ि	
बंकु,	 एनपीसीआई	 इंटारनेशनल	 पेमंाट्ास	 निलनिमाटेार्ड	
(एनआईपीएल)	 केु	 सा�	 निमालकुर	 �षि	 2024-25	 कुी	
आरनंिभुकु	 समायाँसीमाा	और	 �षि	 2028-29	 कुी	 पूणािताा	
समायाँसीमाा	केु	सा�	यूाँपीआई	कुो	20	देशें	 मंा	ले	जीाने	
कुी	निदेशा	मंा	कुामा	कुरगेा।	इसकेु	अला�ा,	यूाँरोपीयाँ	सघंो,	
और	 देनि�णा	 एनिशयाँाई	 �ेत्रीयाँ	 सहैंयाँोग	 सगंठन	 (साकुि )	
जैीसे	 देशें	 केु	 समूाहैं	 केु	 सा�	 त्�रिरता	 भुगुताान	 प्रणााली	
(एफपीएस)	सहैंयाँोग	केु	सा�-सा�	बहंैंप�ीयाँ	सबंधंां	कुा	
भुी	पताा	लगायाँा	जीाएगा;

•	 �तािमाान	 मंा,	 भुगुताान	 पारिरतंात्र	 (कुार्डि	 नेटा�कुि /बंकु/
पीपीआई	स�ं�ाए)ं	ने	प्रमााणाीकुरणा	केु	अनितारिरक्त	कुारकु	
(एएफए)	 केु	 रूप	 मंा	 एसएमाएस-आधाारिरता	 �न-टााइमा	
पास�र्डि	(ओटाीपी)	कुो	प्रमा�ुताा	से	अपनायाँा	हैैं।	हैंाला�निकु,	
प्रौद्योोनिगकुी	 मंा	 प्रगनिता	 केु	 सा�,	 भुगुताान	 मंा	 धाो�ाधाड़ी	
और	बाधाा	से	निनपटाने	केु	निलए	अब	नि�निभुन्न	न�ीन	उपायाँ	
उपलब्धा	हंैं।	इसनिलए,	व्याँ�हैंारिरकु	बायाँोमेानिट्रॉक्स,	��ान/
ऐनिताहैंानिसकु	 भुगुताान,	 निर्डनिजीटाल	 टाोकुन	 और	 इन-ऐप	
सूचुनाओ	ंकुा	लाभु	उठाने	�ाले	एकु	�ैकुनिल्पकु	जीोनि�मा-
आधाारिरता	 प्रमााणाीकुरणा	 तंात्र	 कुा	 पताा	 लगायाँा	 जीाएगा;	
और	

•	 �तािमाान	मंा,	कंुद्रीीकृुता	भुगुताान	प्रणाानिलयाँां	(आरटाीजीीएस	
और	 एनईएफटाी)	 निननिधा	अतंारणा	 केु	 निलए	 केु�ल	�ाताा	
सखं्याँा	और	आईएफएससी	 पर	 निनभुिर	 हैैं।	 धाो�ाधाड़ी	
पर	अकुंुश	लगाने	और	भुगुताान	अनभुु�	कुो	और	बेहैंतार	
बनाने	 केु	 उदे्देश्याँ	 से,	 नए	 अनिधानिनयाँनिमाता	 ‘निर्डनिजीटाल	
व्याँनिक्तगता	र्डाटाा	सरं�णा	नि�धेायाँकु,	2023’	केु	अनपुालन	
मंा	�ा�तानि�कु	 निननिधा	अतंारणा	से	पहैंले	आदेाताा	 केु	नामा	
केु	तात्कुाल	सत्याँापन	कुी	शरुुआता	कुरने	कुी	सभंुा�नाए	ं
तालाशी	जीाएगंी।
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भुुगताान और निनपटाान प्रणाानि�यांा� और सूूचना प्रौद्योोनिगकीी

3. सूूचना प्रौद्योोनिगकीी नि�भुाग (डीीआईटाी)

IX.38	 �षि	केु	देौरान,	कंुद्रीीयाँ	बंकु	निर्डनिजीटाल	मादु्रीा	(सीबीर्डीसी)	

कुी	शरुुआता,	चुलनिननिधा	समाायाँोजीन	सनुि�धाा	(एलएएफ)	केु	ताहैंता	

सनुि�धााओ	ंकुो	प्रनिता	�ताी	कुरना	और	एनईएफटाी	कुो	आईएसओ	

20022	 माानकु	 केु	अनरुूप	 बनाने	 जैीसी	 उभुरताी	 व्याँा�सानियाँकु	

आ�श्याँकुतााओ	ं कुो	 पूरा	 कुरने	 केु	 निलए	 ई-कुुबेेर	और	 भुगुताान	

प्रणाानिलयाँं	मंा	स�ं�िन	निकुयाँा	गयाँा।	रिरज़�ि	बंकु	कुी	कुायाँि	स�ंकृुनिता	

मंा	निर्डनिजीटाल	परिर�तािन	लाने	केु	उदे्देश्याँ	से,	नि�भुाग	ने	रिरज़�ि	बंकु	

केु	प्रमा�ु	आतंारिरकु	एनि�लकेुशन,	अ�ािता	एटंारप्राइज़	नॉलेजी	पोटािल	

(ईकेुपी);	 स्वागता	 (एक्सेस	 मैानेजीमंाटा	 निस�टामा);	 इलैक्ट्रॉॉनिनकु	

दे�ताा�ेजी	 प्रबंधान	 प्रणााली	 (साारथीी);	 और	 सावंादौ	 (�ीनिर्डयाँो	

कुॉन्फं्रेंनिसगं	 निस�टामा)	 मंा	 व्याँापकु	 सधुाार	 निकुयाँा।	 रिरज़�ि	 बंकु	 मंा	

साइबर	सरु�ा	कुी	नि��निता	कुो	सदुृढ़ा	कुरने	केु	निलए	�षि	केु	देौरान	

एकुमेेव	-	पहैंचुान	पहंैंचंु	प्रबधंान	(आईएएमा)	और	माोबाइल	निर्ड�ाइस	

प्रबधंान	(एमार्डीएमा)	भुी	शरुू	निकुए	गए।

IX.39	 रिरज़�ि	 बंकु	 कुी	 आईटाी	 अ�सरंचुना	 निजीसमंा	 आईटाी	

एनि�लकेुशन,	 निस�टामा,	 नेटा�कुि ,	 निर्ड�ाइस	और	 रे्डटाा	 शानिमाल	 हंैं,	

कुी	साइबर	जीोनि�मा	 से	बचुा�	सनुिननि�ता	कुरने	 केु	 निलए	साइबर	

हैंाइजीीन	मंा	स�ोत्तीमा	प्र�ाओ-ं	उभुरताी	प्रौद्योोनिगनिकुयाँं,	अत्याँाधानुिनकु	

उपकुरणां	कुो	अपनाना	और	निनयाँतं्रणां	कुी	निनरतंार	निनगरानी	कुो	

अपनायाँा	गयाँा	हैैं।	नि�भुाग	ने	भुारताीयाँ	कंु�यूाँटार	इमारजंीसी	र�ेपंस	

टाीमा	(सीईआरटाी-इन)	और	अन्याँ	सरकुारी	एजंीसी	जैीसे	राष्ट्रॉीयाँ	

माहैंत्�पूणाि	सूचुना	अ�सरंचुना	सरं�णा	कंुद्री	(एनसीआईआईपीसी)	

केु	 सा�	 सहैंयाँोग	 कुरना	 जीारी	 र�ा	 हैैं।	 एजंीनिसयाँं	 द्वाारा	 जीारी	

परामाशि,	�तार	े केु	 �ूनिफ़याँा	स्रोोतां	 से	 प्राप्त	 इनपटुा	और	 निनरतंार	

जीोनि�मा	मूाल्याँांकुन	ता�ा	निनगरानी	केु	आधाार	पर,	सरु�ा	निनयाँतं्रणां	

कुो	निनरतंार	आधाार	पर	उन्नता	निकुयाँा	जीा	रहैंा	हैैं,	निजीससे	साइबर	

�तारं	 केु	 नि�रु�	प्रनितार�ा	 बढ़ा	 रहैंी	 हैैं।	 ‘निसक्याँोर	आ�र	 �ल्र्डि’	

कुी	व्याँापकु	�ीमा	केु	सा�	 रिरज़�ि	 बंकु	मंा	छहैं	माहैंीने	ताकु	चुलने	

�ाला	 एकु	 नि��ताारिरता	साइबर	सरु�ा	जीागरूकुताा	अनिभुयाँान	भुी	

लागू	निकुयाँा	गयाँा	हैैं।	जीहैंां	रिरज़�ि	बंकु	केु	अदंेर	एकु	सरुनि�ता	और	

निजीम्मेादेार	साइबर	स�ंकृुनिता	कुो	बढ़ाा�ा	देनेे	 केु	 निलए	 ‘एटंारप्राइज़	

कंु�यूाँनिटंाग	 और	 साइबर	 सरु�ा	 प्रनिश�णा	 स�ं�ान’	 कुा	 निनमाािणा	

प्रगनिता	पर	हैैं,	�हैंं	31	मााचुि	2024	ताकु	नि�निभुन्न	��ानं	से	लगभुग	

753	अनिधाकुारिरयाँं	कुो	शानिमाल	कुरतेा	हंैंए	26	प्रनिश�णा	कुायाँिक्रमा	

आयाँोनिजीता	निकुए	गए	हंैं।

IX.40	 इसकेु	 अला�ा,	 भुगुताान	 नि�ज़न	 दे�ताा�ेज़	 2025	 केु	

अनरुूप,	और	�ैनि�कु	पहंैं�चु	कुा	समा�िन	कुरने	ता�ा	घोरलूे	भुगुताान	

प्रणाानिलयाँं	 कुी	 पहंैं�चु	 कुा	 नि��ताार	 कुरने	 केु	 निलए,	 एकु	 ग्लोबल	

�ट्रॉक्चुर्डि	 फाइनंनिशयाँल	 मैासेनिजीगं	 निस�टामा	 (एसएफएमाएस)	 हैंब	

परिरयाँोजीना	शरुू	कुी	गई।	इससे	रिरज़�ि	बंकु	कुी	भुगुताान	प्रणााली	

कुी	दे�ताा	मंा	और	भुी	सधुाार	हैंोगा।	

2023-24 केी नि�ए कीायां�सूूची 

IX.41	 नि�भुाग	 ने	 2023-24	 केु	 निलए	 निनम्ननिलनि�ता	 लक्ष्याँ	

निनधाािरिरता	निकुए	�े:

•	 भुारता	 सरकुार	 और	 राज्याँ	 सरकुारं	 सनिहैंता	 कुई	

माहैंत्�पूणाि	 निहैंताधाारकुं	 केु	 सा�	 ई-कुुबेेर	 एनि�लकेुशन	

इंटारफे़स	कुो	उभुरतेा	आईटाी	और	 नि�त्तीीयाँ	परिरदृश्याँ	से	

मेाल	 �ाने	 केु	 निलए	 न�ीनतामा	 प्रौद्योोनिगकुी	 अ�सरंचुना	

केु	 सा�	 अद्योतान	 कुरने	 कुी	आ�श्याँकुताा	 हैैं।	 ई-कुुबेेर 

कुो	 एनसीआईआईपीसी	 द्वाारा	 एकु	 माहैंत्�पूणाि	 सूचुना	

अ�सरंचुना	 (सीआईआई)	 केु	 रूप	 मंा	 नानिमाता	 निकुयाँा	

गयाँा	हैैं।	उन्नता	ई-कुुबेेर	एनि�लकेुशन	प्रोग्रॉानिमंाग	इंटारफेस	

(एपीआई),	 मााइक्रोसनि�िसेजी	और	 कंुटेानरं	कुा	उपयाँोग	

कुरतेा	 हंैंए	 न�ीनतामा	ताकुनीकुं	कुा	 प्रयाँोग	कुरगेा,	और	

कुायाँािन्�याँन	केु	निलए	इसकेु	2023-24	मंा	पूरा	हैंोने	कुी	

उम्माीदे	हैैं	(उत्कुर्षव 	2.0)	[पैराग्रॉाफ	IX.42];	

•	 रिरज़�ि	बंकु	ने	�माताा	नि��ताार	कुी	बाधााओ	ंकुो	दूेर	कुरने,	

लगाताार	बढ़ाताी	आईटाी	परिरदृश्याँ	कुी	जीरूरतां	कुो	 पूरा	

कुरने	और	�ेत्र	नि�निश�	जीोनि�मां	से	बचुने	केु	निलए	एकु	
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नए	अत्याँाधानुिनकु	ग्रॉीनफील्र्ड	नेक्�टा	जीनरशेन	रे्डटाा	संटार	

केु	 निनमाािणा	कुी	परिरयाँोजीना	शरुू	कुी	 हैैं।	 रे्डटाा	 संटार	कुा	

निनमाािणा	शरुू	हैंो	गयाँा	हैैं	और	याँहैं	2023-24	मंा	पूरा	हैंोने	

केु	अनंितामा	चुरणा	मंा	हैंोगा	(उत्कुर्षव 2.0)	[पैराग्रॉाफ	IX.43];

•	 रिरज़�ि	 बंकु	 ने	 भुारता	 कुी	 राष्ट्रॉीयाँ	 भुगुताान	 प्रणाानिलयाँं	

कुो	अद्योतान	और	उन्नता	कुरने	केु	अपने	निनरतंार	प्रयाँास	

केु	 ताहैंता,	आरटाीजीीएस	 प्रणााली	कुो	 उन्नता	कुरने	कुी 

याँोजीना	 बनाई	 हैैं।	 इसमंा	 माौजूीदेा	 कुायाँाित्माकुतााओ	ं मंा	

सधुाार	 और	 आरटाीजीीएस	 द्वाारा	 समानि�िता	 कुई	 नई	

कुायाँाित्माकुतााओ	ं कुी	 भुी	 शरुुआता	 शानिमाल	 हैंोगी।	

उन्नता	आरटाीजीीएस	भुनि�ष्याँ	कुी	आ�श्याँकुतााओ	ंजैीसे	

�केुलेनिबनिलटाी,	 �निधािता	 सरु�ा	 और	 कुायाँिनिनष्पादेन	 कुा	

ध्याँान	र�ेगा	(पैराग्रॉाफ	IX.44);	और

•	 नि�भुाग	निर्डनिजीटाल	माोर्ड	कुी	ओर	बदेला�	कुो	सनुि�धााजीनकु	

बनाने	और	निदेन-प्रनितानिदेन	केु	कुामा	मंा	मैानअुल	और	कुागजी-

आधाारिरता	प्रनिक्रयाँाओ	ंपर	निनभुिरताा	कुो	कुमा	कुरने	केु	निलए	

कुई	आतंारिरकु	एनि�लकेुशन	कुो	बढ़ााएगा।	साारथीी	मंा	निनरतंार	

सधुाार,	न�ीकृुता	ईकेुपी,	बेहैंतार	आगतंाकुु	प्रबधंान	प्रणााली	

और	 नि�निनयाँनिमाता	 स�ं�ाओ	ं केु	 निलए	 आ�ेदेन/अनरुोधा	

प्र�तातुा	कुरने	केु	निलए	एकु	�ेब	इंटारफेस	केु	नि�कुास	कुी	

याँोजीना	बनाई	गई	हैैं,	जीो	निर्डनिजीटाल	बदेला�	लाने	मंा	मादेदे	

कुरगेी	(पैराग्रॉाफ	IX.45	-	पैराग्रॉाफ	IX.48)	।

काार्याा�न्वर्यान काी स्थि�िस्थि� 

IX.42	 स�ोत्तीमा	 शे्रेणाी	 और	 पयाँाि�रणा-अनकूुुल	 निर्डनिजीटाल	

ता�ा	 भुौनिताकु	अ�सरंचुना	 प्रदेान	कुरने	कुी	 दृनि�	 से,	 नि�भुाग	 ने	

न�ीनतामा	ताकुनीकु	केु	सा�	ई-कुुबेेर	कुो	ई-कुुबेेर	2.0	मंा	अपगे्रॉर्ड	

निकुयाँा	हैैं।	सभुी	सहैंभुागी	अब	ई-कुुबेेर	ऑनलाइन	पोटािल	केु	उन्नता	

स�ंकुरणा	कुा	उपयाँोग	कुर	रहेैं	 हंैं।	मादु्रीा	प्रबधंान	माॉर््डयूाँल	कुो	भुी	

उन्नता	निकुयाँा	गयाँा	हैैं	और	रिरज़�ि	बंकु	केु	नि�निभुन्न	कुायाँािलयाँं	द्वाारा	

इसकुा	उपयाँोग	 निकुयाँा	जीा	 रहैंा	 हैैं।	मादु्रीा	 निताजीोरी	 (सीसी)	धाारकु	

बंकुं	ने	सीसी	से	सबंनंिधाता	लेनदेने	कुी	तात्कुाल	रिरपोनिटा�ग	केु	निलए	

उन्नता	मादु्रीा	निताजीोरी	पोटािल	कुा	उपयाँोग	भुी	शरुू	कुर	निदेयाँा	हैैं।

IX.43	 22	 मााचुि	 2023	 कुो	 रिरज़�ि	 बंकु	 केु	 ग�निर	 द्वाारा	

रे्डटाा	 संटार	कुी	आधाारनिशला	 र�ने	 केु	सा�	 हैंी	 इसकुा	 निनमाािणा	

कुायाँि	 शरुू	 हैंो	 गयाँा	 हैैं।	 रे्डटाा	 संटार	 कुा	 बनुिनयाँादेी	और	आ�रणा	 
निनमाािणा	 कुा	 कुायाँि	 पूरा	 हैंोने	 �ाला	 हैैं।	 इस	 परिरयाँोजीना	 कुो	 पूणाि	

कुरने	 हेैंता	ु निनधाािरिरता	 समायाँसीमाा	 केु	 भुीतार	 कुायाँि	 पूणाि	 हैंोने	 कुी 
उम्माीदे	हैैं।

IX.44	 नि�भुाग	ने	2023-24	केु	देौरान	आरटाीजीीएस	प्रणााली	कुो	

नई	कुायाँि�मातााओ	ंजैीसे	नि�देशेी	अनिभुदेायाँ	(नि�निनयाँमान)	अनिधानिनयाँमा	

(एफसीआरए)	कुोर्ड	 परिरचुयाँ,	आरटाीजीीएस	 केु	 नि�निभुन्न	नोर््डस	

केु	 बीचु	 बेहैंतार	और	 कुुशल	 ��चुानिलता	सदंेशे	 प्र�ाहैं,	 केु	 सा�	

अद्योतान	और	उन्नता	निकुयाँा।	इनकेु	अला�ा,	 निस�टामा	कुी	सरु�ा	

सनुि�धााओ	ंकुो	बेहैंतार	उपयाँोगकुतााि	प्रबधंान	निनयाँतं्रणा	और	प्रमााणान	

प्रानिधाकुारी,	 अ�ािता	 बंनिकंुग	 प्रोद्योौनिगकुी	 नि�कुास	 ए�	ं अनसुधंाान	

स�ं�ान	 (आईर्डीआरबीटाी)	द्वाारा	जीारी	न�ीनतामा	प्रमााणापत्रं	 केु	

सा�	सगंताताा	केु	सदंेभुि	मंा	उन्नता	निकुयाँा	गयाँा	हैैं।

IX.45	 नि�भुाग	 ने	 ईकेुपी	कुा	 न�ीनीकुरणा	 निकुयाँा।	 नयाँा	 ईकेुपी	

एकु	 अत्याँाधानुिनकु,	 इंटारनैिक्टा�	और	 सहैंयाँोगी	 इंट्रॉानेटा	 पोटािल	 हैैं	

निजीसमंा	उन्नता	उपयाँोगकुतााि	इंटारफे़स	और	कुमािचुारी	सहैंभुानिगताा	

सनुि�धााए	ंहंैं।	

IX.46	 उन्नता	पहंैं�चु	प्रबधंान	प्रणााली	 निजीसे	 ‘सीमालेस	��ागता’	

नामा	निदेयाँा	गयाँा	हैैं,	केु	सा�	नि�भुाग	कुमािचुारी	पहंैंचंु	प्रबधंान	केु	निलए	

चेुहैंर	ेकुी	पहैंचुान	और	आगतंाकुु	पहंैंचंु	प्रबधंान	प्रणााली	 केु	 निलए	

क्यूाँआर	कुोर्ड	प्रौद्योोनिगकुी	कुो	लागू	कुरना	चुाहैंताा	हैैं।	याँहैं	ताकुनीकु	

�तािमाान	मंा	आरबीआई	कंुद्रीीयाँ	कुायाँािलयाँ	भु�न,	माुंबई	मंा	पायाँलटा	

आधाार	पर	नि�कुनिसता	कुी	जीा	रहैंी	हैैं।	प्रनितासूचुना	और	उपयाँोगकुतााि	

अनभुु�ं	केु	आधाार	पर	इसकेु	धाीर-ेधाीर	ेचुरणाब�	तारीकेु	से	लागू	

निकुए	जीाने	कुी	उम्माीदे	हैैं।

IX.47	 आरबीआई	 केु	 आतंारिरकु	 उपयाँोगकुताािओ	ं केु	 निलए	

पास�र्डि-रनिहैंता	 प्रमााणाीकुरणा	 परिरयाँोजीना	 देो	 चुरणां	 मंा	 लागू	 कुी	
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भुुगताान और निनपटाान प्रणाानि�यांा� और सूूचना प्रौद्योोनिगकीी

गई।	 प्र�मा	 चुरणा	 मंा	 रे्ड�कुटाॉप	 लॉनिगन	 केु	 निलए	 पास�र्डि-रनिहैंता	
बायाँोमेानिट्रॉकु	 (चेुहैंरा/निफंगरनिप्रटंा)	 प्रमााणाीकुरणा	स�मा	 निकुयाँा	 गयाँा।	
दूेसरा	 चुरणा	 पहैंचुान	 पहंैंचंु	 प्रबधंान	 (आईएएमा)	 समााधाान	 हैैं	
निजीसे	 "एकुमेेव”	नामा	 निदेयाँा	गयाँा	 हैैं,	जीो	 रिरज़�ि	 बंकु	केु	आतंारिरकु	
उपयाँोगकुताािओ	ंद्वाारा	इसकुी	�ेब	एनि�लकेुशन	ताकु	पहंैंचंु	केु	सा�	
उपयाँोगकुतााि	अनभुु�	और	सरु�ा	कुो	बढ़ााने	केु	निलए	एकु	सरुनि�ता	
एकुल	साइन-ऑन	(एसएसओ)	पोटािल	हैैं।

IX.48	 उपयाँोगकुतााि	अनभुु�	कुो	बेहैंतार	बनाने	केु	निलए	साारथीी 
मंा	 निनरतंार	सधुाार	भुी	 निकुए	जीा	रहेैं	 हंैं	और	न�ीकृुता	साारथीी	2.0	
कुायाँािन्�याँन	केु	अधाीन	हैैं।	साारथीी	2.0	कुई	सनुि�धााओ	ंकेु	सा�	
हैंोगा,	 निजीसमंा	 बेहैंतार	 यूाँजीर	 इंटारफेस	 (यूाँआई)/उपयाँोगकुतााि	
अनभुु�	 (यूाँएक्स),	माोबाइल	प्रनितानिक्रयाँा,	ज्ञाान	भुरं्डार	कुायाँि�माताा	
और	मााइक्रोसॉफ्टा	ऑनिफस	केु	सा�	एकुीकुरणा	शानिमाल	हैैं।

प्रमेखुं पहल

कंुद्रीीये बंेकु लिर्डलिजाटली मुेद्रीा (साीबेीर्डीसाी)

IX.49	 सीबीर्डीसी	 (ई₹)	कुो	�ोकु	और	�दुेरा	पायाँलटा	देोनं	
�ेत्रं	 मंा	 लागू	 निकुयाँा	 गयाँा	 हैैं।	 सीबीर्डीसी	 केु	 उपयाँोग	 केु	 माामाले	
अभुी	भुी	नि�कुनिसता	हैंो	रहेैं	हंैं।	रिरज़�ि	बंकु	ने	अतंार-बंकु	माांग	मादु्रीा	
व्याँापार	कुी	सनुि�धाा	 केु	 निलए	अकू्तबर	2023	 मंा	ई₹	कुा	उपयाँोग	
कुरतेा	 हंैंए	ई₹-�ोकु	(ई₹-र्डबल्यूाँ)	पायाँलटा	मंा	एकु	अन्याँ	उपयाँोग	
माामाला	 शरुू	 निकुयाँा।	 �तािमाान	 मंा,	 माौजूीदेा	 अतंार-बंकु	 माांग	 मादु्रीा	
व्याँापार	 कुा	 निनपटाान	 आरटाीजीीएस	 कुा	 उपयाँोग	 कुरकेु	 निकुयाँा	
जीाताा	 हैैं।	हैंाला�निकु,	 बंकु,	आरटाीजीीएस	एनि�लकेुशन	कुा	उपयाँोग	
निकुए	निबना	हैंी	ई₹-र्डबल्यूाँ	केु	मााध्याँमा	से	ई-कुुबेेर	मंा	तात्कुाल	माांग	
मादु्रीा	व्याँापार	कुा	निनपटाान	कुर	सकुतेा	हंैं।	इसकेु	अला�ा,	नि�तारिरता	
�ातााबहैंी	 प्रौद्योोनिगकुी	 (र्डीएलटाी)	 �लेटाफ़ॉमाि	 पर	 ई₹-र्डबल्यूाँ	 केु	
अतंारणा	कुी	सनुि�धाा	केु	निलए	ई₹-र्डबल्यूाँ	कुी	शेष	रानिश	कुो	तात्कुाल	
एनपीसीआई	केु	सा�	प्रनितारूनिपता	निकुयाँा	गयाँा।

ई-कुुबेेर केु मेाध्येमे सेा कंुद्री प्रायेोलिजाता येोजानाओ ं(साीएसाएसा) कुी 
लिनलि�यें कुो ‘जास्ट इंन टाइंमे’ जाारी कुरना

IX.50	 भुारता	सरकुार	केु	 नि�त्ती	मांत्रालयाँ	(एमाओएफ)	केु	 व्याँयाँ	

नि�भुाग	द्वाारा	सीएसएस	केु	ताहैंता	निननिधा	जीारी	कुरने	केु	निलए	ई-कुुबेेर 

�लेटाफॉमाि	कुा	उपयाँोग	कुरने	हेैंता	ुपरिरयाँोजीना	लागू	कुी	गई,	निजीसमंा	

ई-कुुबेेर	 कंुद्री	सरकुार	और	 राज्याँ	सरकुारं	 से	लाभुानि�ियाँं	 ताकु	

सीएसएस	निननिधा	प्र�ाहैं	कुो	‘जी�टा	इन	टााइमा’	सचंुानिलता	कुर	रहैंा	

हैैं।	�तािमाान	 मंा,	साता	राज्याँ	सरकुारं	कुो	शानिमाल	निकुयाँा	गयाँा	 हैैं,	

और	अन्याँ	राज्याँ	सरकुारं	कुो	शानिमाल	निकुयाँा	जीा	रहैंा	हैैं।	

एलीएएफा केु ताहुंता सुालिव�ाओ ंकुा प्रत्येावतावन (रिरवसावली)

IX.51	 नि�कुासात्माकु	और	 नि�निनयाँामाकु	 नीनितायाँं	 पर	 	 �क्तव्याँ	 

(8	निदेसबंर,	2023)	केु	अनसुार,	��ायाँी	जीमाा	सनुि�धाा	(एसर्डीएफ)	

और	सीमाांता	��ायाँी	सनुि�धाा	(एमाएसएफ)	देोनं	मंा	एकु	सा�	उच्चु	

उपयाँोग	 कुो	 दे�ेतेा	 हंैंए,	 30	 निदेसबंर	 2023	 से	 सप्ताहैंांता	और	

छुरि�याँं	केु	देौरान	भुी	एसर्डीएफ	और	एमाएसएफ	देोनं	केु	ताहैंता	

चुलनिननिधा	सनुि�धााओ	ंमंा	प्रत्याँा�तािन	कुी	अनमुानिता	देनेे	कुा	प्र�ताा�	

निदेयाँा	गयाँा	�ा।	इस	उपायाँ	से	बंकुं	कुो	बेहैंतार	निननिधा	प्रबधंान	कुी	

सनुि�धाा	 निमालने	कुी	उम्माीदे	�ी।	तादेनसुार,	इसे	स�मा	बनाने	केु	

निलए	 ई-कुुबेेर	 सीबीएस	 मंा	 बदेला�	 निकुए	 गए।	 इसकेु	 अला�ा,	

सप्ताहैंांता	 और	 छुरि�याँं	 केु	 देौरान	 लेनदेने	 केु	 निलए	 ��चुानिलता	

��ीप-इन	और	��ीप-आउटा	(एएसआईएसओ)	सनुि�धाा	केु	ताहैंता	

प्राप्त	चुलनिननिधा	सनुि�धााओ	ंकुा	 प्रत्याँा�तािन	 पहैंले	 माुंबई	 मंा	अगले	

कुायाँि	 निदे�स	पर	 निकुयाँा	जीाताा	�ा।	अब	चुाहेैं	 छु�ी	हैंो	याँा	न	हैंो,		

इन	एएसआईएसओ	लेनदेने	केु	अगले	निदेन	तारुतंा	प्रत्याँा�तािन	कुी	

सनुि�धाा	केु	निलए	ई-कुुबेेर	मंा	भुी	बदेला�	निकुए	गए।

एनईएफाटी कुो आईएसाओ 20022 मैेसेालिजागं मेानकुं केु अनुरूप 

बेनाना

IX.52	 रिरज़�ि	बंकु	मंा	एनईएफटाी	प्रणााली	कुो	मााइगे्रॉटा	कुर	निदेयाँा	

गयाँा	हैैं	और	इसे	आईएसओ	20022	मैासेनिजीगं	माानकुं	केु	अनरुूप	

बनायाँा	गयाँा	हैैं।	आईएसओ	20022	मैासेनिजीगं	माानकुं	पर	230	से	

अनिधाकु	सदे�याँ	बंकुं	कुो	शानिमाल	कुरने	कुी	प्रनिक्रयाँा	पहैंले	हैंी	शरुू	

हैंो	चुकुुी	 हैैं।	सभुी	सदे�याँ	 बंकुं	कुा	मााइगे्रॉशन	और	ऑनबोनिर्ड�ग	

2024	कुी	शरुुआता	मंा	पूरा	हैंोने	कुी	उम्माीदे	हैैं।	आईएसओ	20022	

कुो	अपनाने	से	सरंनिचुता	और	नि��तातृा	रे्डटाा,	बेहैंतार	नि�शे्लेषणा,	एरं्ड-

टूा-एरं्ड	ऑटाोमेाशन	और	बेहैंतार	�ैनि�कु	सामंाजी�याँ	प्राप्त	हैंोगा।	याँहैं	
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आरटाीजीीएस	और	एनईएफटाी	केु	बीचु	अतंार-परिरचुालनीयाँताा	कुा	

माागि	भुी	प्रश�ता	कुरगेा।

आईटी और सााइंबेर सुार�ा कुा लिनरतंार उन्नयेन

IX.53	 नि�भुाग,	 उभुरतेा	 सकंुटा	 से	 निनपटाने	 कुी	 दे�ताा	 और	

प्रभुा�शीलताा	 कुो	 बढ़ााने	 और	 माहैंत्�पूणाि	 भुगुताान	 अ�सरंचुना	

कुो	 पूरा	 कुरने	 �ाले	 अपनी	 आईटाी	 अ�सरंचुना	 कुी	 र�ा	 केु	

निलए	 आईटाी	 सरु�ा	 अ�सरंचुना	 कुा	 लगाताार	 मूाल्याँांकुन	

और	उन्नयाँन	कुरने	कुा	प्रयाँास	कुरताा	 हैैं।	 इस	प्रयाँास	 केु	 निलए,	

नि�भुाग	 ने	 ‘सरु�ा	 ��चुालन,	 सकंुटा	 नि�शे्लेषणा	और	 प्रनितानिक्रयाँा	

कंुद्री	 (एसएटाीएआरसी):	 अगली	 पीढ़ाी	 केु	 सरु�ा	 सचंुालन	 कंुद्री	

(एनजीीएसओसी)’	 कुो	 न�ीन	 �मातााओ	ंऔर	 अनितारिरक्त	 उन्नता	

नि�शेषताा	 जैीसे	 सरु�ा	ऑकेु�टे्रॉशन,	 ��चुालन	और	 प्रनितानिक्रयाँा,	

उपयाँोगकुतााि	नि��निता	व्याँ�हैंार	नि�शे्लेषणा,	नि��ताारिरता	पहैंचुान	और	

प्रनितानिक्रयाँा	केु	सा�	उन्नता	निकुयाँा।

IX.54	 �षि	 केु	 देौरान,	 नि�भुाग	 ने	 एकु	 आक्रामाकु	 सरु�ा	

�लेटाफ़ॉमाि	कुी	 से�ाओ	ंकुा	लाभु	उठाकुर	अपनी	सरु�ा	 नि��निता	

कुो	और	माजीबूता	निकुयाँा,	निजीसकुा	उपयाँोग	सनिक्रयाँ	र�ा	और	रिरज़�ि	

बंकु	केु	नेटा�कुि ,	निस�टामा,	एनि�लकेुशन	और	एरं्डपॉइंटा	से	सबंनंिधाता	

नीनितायाँं	सनिहैंता	कुई	सरु�ा	उपकुरणां/सॉफ्टा�ेयाँर	कुी	��चुानिलता	

निनरतंार	फाइन-ट्ायूाँनिनंग	 केु	 निलए	 निकुयाँा	जीाताा	 हैैं।	 याँहैं	 �लेटाफ़ॉमाि	

सरु�ा	कुा	मूाल्याँांकुन	कुरताा	हैैं	जीो	सरु�ा	गैप	कुी	पहैंचुान	कुरने	

और	मूाल्याँांकुन	परिरणाामां	केु	आधाार	पर	निस�टामा	कुो	और	बेहैंतार	

बनाने	मंा	स�मा	कुरने	केु	निलए	निनयाँनंित्रता	परिर�ेश	मंा	तात्कुाल	समायाँ	

मंा	हैंमाले	केु	परिरदृश्याँं	कुा	अनकुुरणा	कुरताा	हैैं।

लिनजाी क्लीाउर्ड अवसारंचना लिवस्ताार

IX.55	 नि�भुाग	 ने	 माौजूीदेा	 क्ल�टारं	 कुी	 �माताा	 बढ़ााने	 और	

एरं्ड	 ऑफ	 दे	 सपोटाि 	 ताकु	 पहंैंचंुने	 �ाले	 स�िरं	 कुो	 बदेलने	 केु	

निलए	 अपनी	 निनजीी	 क्लाउर्ड	 अ�सरंचुना	 (जैीसे,	 �चुुिअलाइज्र्ड	

कंु�यूाँटा,	 मेामाोरी	और	�टाोरजेी)	कुो	 बढ़ााने	कुी	 प्रनिक्रयाँा	शरुू	कुी।	

याँहैं	अनितारिरक्त	 �माताा,	 अगली	 पीढ़ाी	 केु	 कुोर	 बंनिकंुग	 सोल्याँशुसं	

(सीबीएस)	एनि�लकेुशन	(ई-कुुबेेर	3.0)	केु	सा�-सा�	प्रनिक्रयाँाधाीन	

अनितारिरक्त	गैर-भुगुताान	एनि�लकेुशन	मंा	सहैंायाँकु	हैंोगी।	रिरज़�ि	बंकु	

कुा	 निनजीी	 क्लाउर्ड	स�िरं	 कुा	 कंुद्रीीकृुता	 प्रबधंान,	 �केुलेनिबनिलटाी	

और	एनि�लकेुशन	हैंोनि�टंाग	केु	निलए	ओ�रहेैंर्ड	लागता	मंा	कुमाी	जैीसे	

अनितारिरक्त	लाभु	प्रदेान	कुरताा	हैंै	(बॉक्स	IX.2)।	

कंुद्रीीकृुता लिर्डलिजाटली  एलि�लीकेुशन प्रालिप्तायेा� और टै्रेलिकंुग प्रणाालीी

IX.56	 प्रवाहुं	 (�ीनिनयाँामाकुीयाँ	 एनि�लकेुशन,	सत्याँापन	 और	

प्रानिधाकुरणा	 हेैंता)ु	 नामाकु	 एकु	 सरुनि�ता	 �ेब-आधाारिरता	 कंुद्रीीकृुता	

पोटािल	नि�कुनिसता	निकुयाँा	गयाँा	हैैं	ताानिकु	नि�निभुन्न	क़ाानूनं/नि�निनयाँमां	

केु	 ताहैंता	 रिरज़�ि	 बंकु	 से	 लाइसंस/प्रानिधाकुरणा/नि�निनयाँामाकुीयाँ	

अनमुाोदेन	प्राप्त	कुरने	 केु	 निलए	आ�ेदेन	जीमाा	कुरने	कुी	प्रनिक्रयाँा	

कुो	 सरल	 और	 सवु्याँ�नि��ता	 निकुयाँा	 जीा	 सकेु।	 एनि�लकेुशन	 केु	

सपूंणाि	 प्रस�ंकुरणा-जीी�नकुाल	 केु	 अद्योोपांता	 निर्डनिजीटालीकुरणा	

से,	याँहैं	नि�निनयाँामाकु	प्रनिक्रयाँाओ	ंमंा	अनिधाकु	दे�ताा	और	नि�निनयाँनिमाता	

स�ं�ाओ	ं (आरई)	 केु	 निलए	 व्याँापार	 कुरने	 मंा	 सलुभुताा	 लाएगा।	

उक्त	 पोटािल	 माांगे	 गए	आ�ेदेनं/��ीकृुनितायाँं	 पर	 निनणाियाँ	 लेने	 कुी	

समायाँ-सीमााए	ं निदे�ाएगा	और	आ�ेदेकु	कुो	 ताात्कुानिलकु-नि��निता	

कुा	अपरे्डटा	देगेा।	‘प्र�ाहैं’	कुो	गनिताशील	फॉमाि-निबनिल्रं्डग	�मातााओ	ं

केु	सा�	 निर्डजीाइन	 निकुयाँा	 गयाँा	 हैैं	 ताानिकु	आ�श्याँकुताा	 पड़ने	 पर	

नि�निनयाँामाकुीयाँ	नि�भुाग	आसानी	से	ऑनलाइन	फॉमाि	केु	टेाम्पलेटा	

बना	 सकंु/सशंोनिधाता	 कुर	 सकंु।	 आ�श्याँकु	 दे�ताा�ेजीं	 केु	 सा�	

भुर	े हंैंए	 फॉमाि	 सबंनंिधाता	 नि�भुागं	 द्वाारा	 आतंारिरकु	 प्रस�ंकुरणा	

केु	 निलए	 साारथीी	 (रिरज़�ि	 बंकु	 केु	 आतंारिरकु	 इलेक्ट्रॉॉनिनकु	 
कुायाँिप्रगनिता	एनि�लकेुशन)	मंा	देजीि	निकुए	जीाएगें।	आ�ेदेकुं	से	अनितारिरक्त	

जीानकुारी	प्राप्त	कुरने	और	आ�ेदेकु	कुो	जी�ाब	देनेे	कुी	सनुि�धााए	ं

भुी	पोटािल	मंा	उपलब्धा	हंैं	जीो	ई-मेाल/पत्र	भेुजीने	कुी	आ�श्याँकुताा	

से	माकु्त	कुरताी	हंैं।

वीलिर्डयेो कुॉन्फं्रेंसा कुो नवीकृुता कुरना

IX.57	 नि�भुाग	 ने	सावंादौ	 (निसक्याँोर	ऑनिर्डयाँो-�ीनिर्डयाँो	 माीनिटंाग्स	

नि�दे	 एर््ड�ान्�र्ड	 निर्ड�ाइसेज़)	 परिरयाँोजीना	 शरुू	 कुी	 हैैं	 निजीसकेु	

ताहैंता	रिरज़�ि	बंकु	मंा	��ानिपता	माौजूीदेा	�ीनिर्डयाँो	कुॉन्फं्रेंनिसगं	(�ीसी)	

प्रणााली	कुो	न�ीकृुता	निकुयाँा	जीा	रहैंा	हैैं।	इस	परिरयाँोजीना	मंा	रिरज़�ि	
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बंकु	केु	कुायाँािलयाँं	मंा	एकु	समाान,	माानकुीकृुता	और	अत्याँाधानुिनकु	

ऑनिर्डयाँो-�ीनिर्डयाँो	और	 �ीसी	 प्रणााली	शानिमाल	 हैैं।	 उक्त	न�ीकृुता	

प्रणााली	सनिक्रयाँ	�पीकुर	टै्रॉनिकंुग	कुायाँि�माताा,	देशेी	4केु	रसेोल्यूाँशन	

निर्ड��ले	यूाँनिनटा	ए�	ंअनिधाकु	समा�ताी	बैठकुं	केु	निलए	कंुद्रीीकृुता	स�िरं	

मंा	�माताा	�नृि�	जैीसी	उन्नता	सनुि�धााए�	प्रदेान	कुरताी	हैैं।	परिरयाँोजीना	

केु	कुायाँािन्�याँन	कुी	प्रनिक्रयाँा	चुल	रहैंी	हैैं।

2024-25 केी नि�ए कीायां�सूूची 

IX.58	 2024-25	 केु	 निलए	 नि�भुाग	 ने	 निनम्ननिलनि�ता	 लक्ष्याँ	

निनधाािरिरता	निकुए	हंैं:		

•	 रिरज़�ि	बंकु	ने	�माताा	नि��ताार	कुी	बाधााओ	ंकुो	दूेर	कुरने,	

लगाताार	बढ़ाताी	आईटाी	परिरदृश्याँ	कुी	जीरूरतां	कुो	 पूरा	

कुरने	और	�ेत्र	नि�निश�	जीोनि�मां	से	बचुने	केु	निलए	एकु	
नए	अत्याँाधानुिनकु	ग्रॉीनफील्र्ड	नेक्�टा	जीनरशेन	रे्डटाा	संटार	
केु	निनमाािणा	कुी	परिरयाँोजीना	शरुू	कुी	हैैं।	उक्त	रे्डटाा	संटार,	
निजीसकुी	 परिरकुल्पना	 रिरज़�ि	 बंकु	और	उसकेु	सहैंायाँकु	
सगंठनं	कुी	आतंारिरकु	जीरूरतां	कुो	 पूरा	कुरने	केु	 निलए	
कुी	 गई	 हैैं,	 �षि	 2024-25	 मंा	 अपना	 परिरचुालन	 शरुू	
कुरगेा	(उत्कुर्षव	2.0);

•	 भुारताीयाँ	 नि�त्तीीयाँ	 �ेत्र	 केु	 रे्डटाा	 कुी	 सरु�ा,	 अ�ंर्डताा	
और	 गोपनीयाँताा	कुो	 बढ़ााने	 केु	 निलए,	 क्लाउर्ड	सनुि�धाा	
��ानिपता	कुी	जीाएगी	और	शरुुआता	मंा	इसकुा	सचंुालन	
आईएफटाीएएस	 द्वाारा	 निकुयाँा	 जीाएगा।	 इस	 क्लाउर्ड	
सनुि�धाा	कुो	माध्याँमा	अ�निधा	मंा	सनुि�चुारिरता	तारीकेु	से	शरुू	

कुरने	कुी	याँोजीना	हैैं;

भुारताीयाँ	 नि�त्तीीयाँ	 प्रौद्योोनिगकुी	 और	 सबं�	 से�ाए�	 (आईएफटाीएएस)	 जीो	
रिरज़�ि	 बंकु	 कुी	 पूणाि	 ��ानिमात्�	 �ाली	 एकु	 सहैंायाँकु	 कंुपनी	 हैैं,	 केु	 पास	
अपना	��याँ	ंकुा	क्लाउर्ड	�लेटाफ़ॉमाि	चुलाने	और	नि�निभुन्न	क्लाउर्ड	से�ाए�	
प्रदेान	कुरने	कुा	आठ	�षं	से	अनिधाकु	कुा	अनभुु�	हैैं।	इस	�लेटाफ़ॉमाि	कुो	
एसएफएमाएस	सदे�याँ	इंटारफे़स	केु	निलए	आईएफटाीएएस,	रिरज़�ि	बंकु	और	
इसकुी	सहैंायाँकु	 कंुपनिनयाँं	कुी	 परिरयाँोजीनाओ	ं केु	 हैंोनि�टंाग	 केु	 निलए	 र�ा	
गयाँा	�ा।

चूुनंिकु	भुारताीयाँ	 बंकु	और	 नि�त्तीीयाँ	स�ं�ाए	ं रे्डटाा	कुी	बढ़ाताी	माात्रा	 से	 सूझ	
रहैंी	 हंैं	 और	 नि�निभुन्न	 सा�िजीनिनकु	 ता�ा	 निनजीी	 क्लाउर्ड	 सनुि�धााओ	ं केु	
नि�कुल्पं	पर	नि�चुार	कुर	रहैंी	हंैं,	अता:	उनकेु	निलए	क्लाउर्ड	से�ा	प्रदेातााओ	ं
(सीएसपी)	 द्वाारा	 देी	 जीा	 रहैंी	 से�ाओ	ंकुा	लाभु	 उठाने	 से	 पहैंले	 उनकुा	
एकु	व्याँापकु	व्याँा�सानियाँकु	प्रौद्योोनिगकुी	जीोनि�मा	मूाल्याँाकंुन	कुरना	अनिन�ायाँि	
हैंो	 जीाताा	 हैैं।	 इसकेु	अला�ा,	 भुरं्डारणा,	अ�रं्डताा,	 सरु�ा	और	 रे्डटाा	 कुी	
गोपनीयाँताा	केु	पहैंलओु	ंसनिहैंता	�ैनि�कु	माानकुं	कुा	पालन	और	समाझौतां	
कुी	प्र�तािनीयाँताा	जैीसे	मादेु्दे	भुी	प्रासनंिगकु	हैंो	गए	हंैं।	ऐसी	नि��निता	मंा,	प्रनिक्रयाँा	
केु	हैंर	चुरणा	पर	सहैंायाँताा	प्रदेान	कुरने	केु	निलए	एकु	अनभुु�ी	भुागीदेार	कुी	
नि�शेषज्ञाताा	और	सलाहैं	केु	माामाले	मंा	�न-�टाॉप	समााधाान	केु	रूप	मंा	इंनिर्डयाँन	
बंनिकंुग	 कुम्याँनुिनटाी	 क्लाउर्ड	 (आईबीसीसी)	 नि�शेषकुर	 छोटेा	 बंकुं/नि�त्तीीयाँ	
स�ं�ानं	 (एफआई)	केु	 निलए	फायाँदेमेादंे	हैंोगा।	ऐसा	क्लाउर्ड,	अनिधाकुार-
�ेत्र	केु	सबंधंा	 मंा	 निकुसी	भुी	 निचुतंाा	कुो	 दूेर	कुरगेा	और	रे्डटाा	कुी	सपं्रभुतुाा,	
अ�रं्डताा,	सरु�ा	और	गोपनीयाँताा	केु	मादु्दें	कुा	समााधाान	कुरगेा।	तादेनसुार,	

बॉॉक्सू: IX.2
भुारताीयां नि�त्तीीयां के्षत्र केी नि�ए क्�ाउडी सूनुि�धाा

रिरज़�ि	 बंकु	 ने	 नि�कुासात्माकु	और	 नि�निनयाँामाकु	नीनितायाँं	पर	अपने	�क्तव्याँ	
(8	निदेसबंर	2023)	मंा	नि�त्तीीयाँ	�ेत्र	केु	निलए	एकु	क्लाउर्ड	सनुि�धाा	��ानिपता	
कुरने	 कुी	 घोोषणाा	 कुी,	 निजीसे	 शरुू	 मंा	 आईएफटाीएएस	 द्वाारा	 सचंुानिलता	
निकुयाँा	जीाएगा	और	 बादे	 मंा	 एकु	अलग	 इकुाई	 केु	रूप	 ��ानांतारिरता	कुर	
निदेयाँा	जीाएगा।	प्र�ताानि�ता	क्लाउर्ड	�लेटाफ़ॉमाि	केु	प्रौद्योोनिगकुी	केु	माामाले	मंा,	
अग्रॉणाी	सा�िजीनिनकु	क्लाउर्ड	से�ा	प्रदेातााओ	ंकेु	बराबर	कुी	हैंोने	कुी	उम्माीदे	
हैैं।	 क्लाउर्ड	 �लेटाफ़ॉमाि	 रे्डटाा	कुी	 उच्चु	 �तार	कुी	सरु�ा,	अ�रं्डताा	और	
गोपनीयाँताा	बनाए	र�तेा	हंैंए	ऑन-	निर्डमाांर्ड	�केुलेनिबनिलटाी	केु	सा�	क्ल�टार्डि	
उच्चु	उपलब्धाताा,	उच्चु	पनु:प्रानिप्त	समायाँ	उदे्देश्याँ	(आरटाीओ)	और	पनु:प्रानिप्त	
निबदंे	ुउदे्देश्याँ	(आरपीओ)	केु	सा�	आपदेा	बहैंाली	प्रदेान	कुरगेा।

याँहैं	ध्याँान	मंा	र�तेा	हंैंए	निकु	क्लाउर्ड	�लेटाफ़ॉमाि	भुारताीयाँ	नि�त्तीीयाँ	प्रणााली	
कुी	 आ�श्याँकुतााओ	ं कुो	 पूरा	 कुरगेा,	 इसकेु	 नि�निनयाँमाकुीयाँ	 और	 सरु�ा	
अनपुालन	केु	निलए	एकु	अनिभुशासन	ढांांचुा	तैायाँार	निकुयाँा	जीाएगा।	उक्त	ढांांचुा	
ऑनबोनिर्ड�ग	आ�श्याँकुतााओ	ंकुो	भुी	परिरभुानिषता	कुरगेा।	आईएफटाीएएस	केु	
अदंेर	नि�निभुन्न	टाीमां,	निजीसमंा	क्लाउर्ड	रणानीनिता	और	अनिभुशासन,	क्लाउर्ड	
आनिकुि टेाक्टा,	ताकुनीकुी	प्रशासन	सहैंायाँताा	टाीमा,	क्लाउर्ड	सचंुालन	और	
अलटाि	निनगरानी	टाीमा,	सरु�ा	टाीमा,	नि�त्ती	ए�	ंले�ांकुन,	निबक्री	ए�	ंनि�पणान,	
कुानूनी	ए�	ंअनबुधंा	टाीमंा	शानिमाल	हैंंगी,	केु	आ�टंान	केु	सा�	एकु	��तंात्र	
कंुनिद्रीता	ऑपरनेिटंाग	इकुाई	केु	रूप	मंा	एकु	क्लाउर्ड	�निटािकुल	कुा	गठन	निकुयाँा	
जीाएगा।	बंनिकंुग	और	नि�त्तीीयाँ	�ेत्र	कुी	आ�श्याँकुतााओ	ंकुो	ध्याँान	मंा	र�तेा	
हंैंए	क्लाउर्ड	से�ाओ	ंकुो	चुरणाब�	तारीकेु	से	इ�तामा	�माताा	प्रा�धाान	केु	

(जाारी)
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•	 भुारताीयाँ	 नि�त्तीीयाँ	 नेटा�कुि 	 (इन्फीनेटा)	 भुारताीयाँ	 बंनिकंुग	

और	नि�त्तीीयाँ	�ेत्र	केु	निलए	सचंुार-आधाार	हैैं।	याँहैं	सदे�याँ	

बंकुं	और	नि�त्तीीयाँ	स�ं�ानं	केु	नि�शेष	उपयाँोग	केु	निलए	

एकु	 सीनिमाता	 उपयाँोगकुतााि	 समूाहैं	 (सीयूाँजीी)	 नेटा�कुि 	 हैैं।	

इन्फीनेटा	आरटाीजीीएस,	एनईएफ़टाी	और	ई-कुुबेेर	जैीसे	

माहैंत्�पूणाि	 भुगुताान	 प्रणााली	 एनि�लकेुशन	 कुा	 सचंुलन	

कुरताा	हैैं।	इंफीनेटा	3.0	माौजूीदेा	इंफीनेटा	2.0	कुो	बेहैंतार	

ताकुनीकु,	बंर्डनि�र््ड�	और	समाग्रॉ	से�ाओ	ंकेु	सा�	उन्नता	

कुरना	चुाहैंताा	हैैं।	इसे	न�ीनतामा	सॉफ्टा�ेयाँर-निर्डफ़ाइन्र्ड	

�ाइर्ड	एरिरयाँा	 नेटा�कुि 	 (एसर्डी-र्डब्ल्यूाँएएन)	ताकुनीकु	केु	

सा�	बनाना	प्र�ताानि�ता	हैैं।	एसर्डी-र्डब्ल्यूाँएएन	केु	ताहैंता	

प्र�ताानि�ता	सनुि�धााओ	ंमंा	निलंकु	कुा	प्रभुा�ी	लोर्ड	बैलंनिसगं,	

ऑनिर्डयाँो	 और	 �ीनिर्डयाँो	 टै्रॉनिफ़कु	 ओनि�टामााइजेीशन	 और	

एनि�लकेुशन	अ�ेयाँर	रूनिटंाग	शानिमाल	हंैं।	एसर्डी-र्डब्ल्यूाँएएन	

(�ैन)	 नेटा�कुि 	 कुा	 कंुद्रीीकृुता	 प्रबधंान	 और	 शून्याँ	 �पशि	

प्रा�धाान	भुी	प्रदेान	कुरताा	हैैं;

•	 भुारताीयाँ	रुपयेाँ	 (आईएनआर)	कुो	 तेाजी	गनिता	 से	 �ैनि�कु	

मांचु	पर	ले	जीाने	केु	निलए	रिरज़�ि	बंकु	ने	एकु	समााधाान	कुी	

परिरकुल्पना	कुी	हैैं,	निजीसमंा	भुारता	कुी	आतंारिरकु	मैासेनिजीगं	

प्रणााली	एसएफएमाएस	कुो	ग्लोबल	एसएफएमाएस	हैंब	केु	

मााध्याँमा	से	अन्याँ	देशें	ताकु	बढ़ाायाँा	जीाएगा।	इच्छुकु	देशे	

अपनी	��ानीयाँ	मादु्रीाओ	ंमंा	सीमाा-	पार	भुगुताान	मैासेनिजीगं	

केु	 निलए	 अपने	 ��ानीयाँ	 मैासेनिजीगं	 निस�टामा	कुो	 �ैनि�कु	

एसएफएमाएस	हैंब	से	जीोड़	सकुतेा	हंैं।	इससे	भुारता	कुो	

अन्याँ	प्रमा�ु	व्याँापारिरकु	मादु्रीाओ	ंपर	निनभुिरताा	कुमा	कुरने	

मंा	 मादेदे	 निमाल	 सकुताी	 हैैं	और	 नि�देशेी	 मादु्रीा	 प्रबधंान	 मंा	

सहैंायाँताा	निमाल	सकुताी	हैैं;	और

•	 देशे	कुी	आत्मेलिनभुवर भुारता	 पहैंल	कुो	सहैंयाँोग	 देनेे	 केु	

निलए,	नि�भुाग	ने	बाहैंरी	निनभुिरताा	(नि�के्रतााओ	ंसनिहैंता)	कुो	

कुमा	कुरने	केु	निलए	निनम्ननिलनि�ता	आतंारिरकु	एनि�लकेुशन	

नि�कुनिसता	 कुरने	 कुा	 सकंुल्प	 निलयाँा	 हैैं।	 इसकेु	 अला�ा	

सोसि	 कुोर्ड	 पर	 पूणाि	 रूप	 से	 निनयाँतं्रणा	 प्रदेान	कुरतेा	 हंैंए	

निस�टामा	मंा	बदेला�	कुरने	केु	माामाले	मंा	लचुीलापन	बढ़ाायाँा	

गयाँा	हैैं:	

o	 आरबीआई	 कुी	 पूणाि	 ��ानिमात्�	 �ाली	 सहैंायाँकु	 कंुपनी	

रिरज़�ि	 बंकु	 सूचुना	 प्रौद्योोनिगकुी	 प्राइ�ेटा	 निलनिमाटेार्ड	

(आरईबीआईटाी)	 द्वाारा	 ई-कुुबेेर	 3.0	 एनि�लकेुशन	 कुा	

नि�कुास	कुरना।	सरकुारी	भुगुताान	माॉर््डयूाँल	(जीीपीएक्स)	

केु	सा�	कुोर	अकुाउंनिटंाग	�लेटाफॉमाि	कुा	नि�कुास	प्रगनिता	

पर	हैैं।

o	 आतंारिरकु	और	 सीमाा-पारीयाँ	 नि�त्तीीयाँ	और	 गैर-नि�त्तीीयाँ	

सदंेशे	 सचंुार	 कुो	 सहैंयाँोग	 प्रदेान	 कुरने	 केु	 निलए	 एकु	

�ैकुनिल्पकु	सदंेशे	 प्रणााली	 ढांांचुा	 नि�कुनिसता	कुरना।	 याँहैं	

नि��	 �तार	 पर	 ��ीकृुता	आईएसओ	 20022	 मैासेनिजीगं	

माानकुं	 पर	 आधाारिरता	 हैंोगा	 निजीसमंा	 सीमाा-पारीयाँ	

सा�	शरुू	निकुयाँा	जीाएगा।

चरणा 1 मंे सेावाए� दौी जााएगंी :

(ए) से�ा	केु	रूप	मंा	अ�सरंचुना,	से�ा	केु	रूप	मंा	�लेटाफॉमाि,	से�ा	केु	रूप	
मंा	सॉफ्टा�ेयाँर;	(बी)	से�ा	केु	रूप	मंा	कंुटेानर;	(सी)	से�ा	केु	रूप	मंा	भुरं्डारणा;	
(र्डी)	से�ा	केु	रूप	मंा	सा�िजीनिनकु	इंटारनेटा	प्रोटाोकुॉल;	(ई)	से�ा	केु	रूप	मंा	
आपदेा	बहैंाली;	(एफ)	से�ा	केु	रूप	मंा	एटंाी�ायाँरस;	(जीी)	से�ा	केु	रूप	मंा	
लोर्ड	 बैलंस,	 �ेब	एनि�लकेुशन	फ़ायाँर�ॉल;	 (जी)	से�ा	 केु	रूप	मंा	 बैकुअप;	
और	(i)	से�ा	केु	रूप	मंा	भेुद्योताा	मूाल्याँांकुन।

चरणा 2 सेावाए� दौी जााएगंी : 

(ए) एपीआई	 प्रबधंान;	 (बी)	 एनि�लकेुशन	 कुायाँिनिनष्पादेन	 प्रबधंान;	 (सी)	

उपलब्धाताा	�ेत्र;	और	(र्डी)	नि�कुास,	सरु�ा	और	सचंुालन	(DevSecOps)।

याँहैं	 उम्माीदे	 कुी	 जीाताी	 हैैं	 निकु	 सीएसपी	 से	 अपेनि�ता	 से�ाओ	ं कुी	 

पूरी	 शृ�ंला	 प्रदेान	 कुरने	 केु	 निलए	 आईबीसीसी	 आ�श्याँकुताा	 केु	 

आधाार	पर	एजी	रे्डटाा	संटार	सनिहैंता	कुई	रे्डटाा	संटार	��ानिपता	कुरने	मंा	स�मा	

हैंोगा।

स्रोोता:	आरबीआई।
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भुुगताान और निनपटाान प्रणाानि�यांा� और सूूचना प्रौद्योोनिगकीी

समााधाान	और	 सा�	 पत्र	 /बंकु	 गारटंाी	 (एलसी/बीजीी)	

सदंेशे	जैीसी	कुायाँि�मातााए	ंहैंंगी।

o	 निर्डनिजीटाल	भुगुताान	प्रणाानिलयाँं	 केु	 निलए	एकु	 �ैकुनिल्पकु	
तंात्र	नि�कुनिसता	कुरना,	जीो	अन्याँ	उन्नता	कुायाँाित्माकुतााओ	ं

केु	सा�-सा�	माौजूीदेा	सीपीएस	द्वाारा	�तािमाान	मंा	निमाल	

रहैंी	सभुी	सनुि�धााए	ंभुी	उपलब्धा	कुर�ाएगा।	याँहैं	प्रणााली	

�ुदेरा	और	उच्चु	मूाल्याँ	�ाली	भुगुताान	से�ाओ,ं	बल्कु	

मैासेजी	 सपोटाि 	और	 कुमा	 मूाल्याँ	 �ाली	 त्�रिरता	 भुगुताान	

से�ाओ	ं कुो	 सहैंयाँोग	 प्रदेान	 कुरेगा।	 याँहैं	 सीपीएस	 से	

जीडु़ने	 केु	 निलए	 नि�कु	 क्लाइंटा	 और	 ओपन	 एपीआई	

सॉल्यूाँशन	 जैीसे	 नि�कुल्प	 प्रदेान	 कुरेगा।	 इस	 घोरेलू	

नि�कुनिसता	व्याँापकु	प्रणााली	कुो	अन्याँ	देेशं	कुो	भुी	देेने	

कुा	प्र�ताा�	हैैं।	

4. निनष्की��

IX.59 रिरज़�ि	 बंकु	 ने	 अ�ंर्डताा, समाा�ेशन, न�ोन्मेाष	 और	

अंतारराष्ट्रॉीयाँकुरणा	 केु	 प्रमाु�	 लक्ष्याँं	 पर	 केुनिन्द्रीता	 भुगुताान	

नि�ज़न	दे�ताा�ेज़	2025 केु	अनुरूप	�षि	केु	देौरान	कुई	पहैंलं	

कुी	शरुूआता	केु	मााध्याँमा	से	देेश	मंा	अत्याँाधानुिनकु	भुगुताान	और	

निनपटाान	 प्रणााली	 नि�कुनिसता	कुरने	 केु	अपने	 प्रयाँासं	कुो	जीारी	

र�ा।	 �षि	 केु	 देौरान, यूाँपीआई और	 रूपे कुी	 �ैनि�कु	 पहंैंंचु	

बढ़ााने	 कुी	 संभुा�नाए	ं भुी	 तालाशी	 गई।ं	 ई-कुुबेेर	और	 भुगुताान	

प्रणाानिलयाँं	 मंा	 उन्नयाँन	 केु	 अला�ा, रिरज़�ि	 बंकु	 केु	 प्रमाु�	

आंतारिरकु	एनि�लकेुशन	कुो	भुी	न�ीकृुता	 निकुयाँा	गयाँा।	 रिरज़�ि	 बंकु	

कुी	 सूचुना	प्रौद्योोनिगकुी	अ�संरचुना	कुी	सरु�ा	सनुिननि�ता	कुरने	

केु	निलए	साइबर	संबंधाी	स�ोत्तीमा	प्र�ाओ	ं(साइबर	हैंाइजीीन)	कुो	

अपनायाँा	गयाँा।	भुारताीयाँ	नि�त्तीीयाँ	�ेत्र	कुी	सरु�ा, अ�ंर्डताा	और	

गोपनीयाँताा	बढ़ााने	केु	निलए	क्लाउर्ड	सनुि�धाा	��ानिपता	कुरने	कुी	

निदेशा	 मंा	 पहैंल	शरुू	कुी	 गई।	आगे	 बढ़ातेा	 हंैंए, �माताा	 नि��ताार	

कुी	 बाधााओ	ंकुो	 दूेर	 कुरने, लगाताार	 बढ़ाताी	आईटाी	 परिरदृश्याँ	

आ�श्याँकुतााओ	ंकुो	 पूरा	 कुरने	और	 �ेत्र	 नि�निश�	जीोनि�मां	 से	

बचुने	 केु	 निलए	 एकु	अत्याँाधानुिनकु	 ग्रॉीनफील्र्ड	 नेक्�टा	 जीनरेशन	

रे्डटाा	संटार	परिरचुानिलता	निकुयाँा	जीाएगा।
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