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संपािकीर....

वप्रय पाठको, 

लितंन

प्रते्क यात्ा का एक गंतव्य होता है। बैंडकंग उद्ोग सदैर 
से अर्वव्यरस्ा की धुरी रहा है, जो प्रारंभ में 3-6-3 के 

सीत्मत दायरे से गुज़रते हुए परररत्वनो ंके अनेक सोपानो ंको 

पार कर चुका है। जजस प्रकार से सामाजजक रैचाररक-पद्धवत 

एक ऋजु रेखा का वनमा्वण नही ंकरती है उसी प्रकार बैंडकंग 

का दि्वन भी अनेक स्कू ल ऑफ राट्स से प्रभावरत रहा है। 

लेडकन, आर्रक प्रणाली समग्ता को अंगीकार करती है और 

देि,काल की पररस्स्वतयो ंके अनुरूप स्वयं को आकार प्रदान 

करती है। बैंडकंग जगत के बुत्द्धजीरी लोहारत ्अवनराय्वताओ ं

का पालन करते हैं जहां वरषय रैवरध्य पर बहस की गुंजाइि 

तो होती है डकंतु देि की आर्रक सुदृढ़ता में शिधरलता के प्रवत 

कोई समझौता नही ंडकया जाता है। बैंडकंग समकूचे समाज को, 

प्रते्क व्यक्ति को आगे बढ़ाने का स्वप्न देखती है, राष्ट्रीय डहतो ं

को साधती है और सर्वसाधारण के भरोसे को कायम रखती 

है। बारजकूद इसके, बैंडकंग चुनौवतयो ंऔर चेतारनी के वनरंतर 

दौर से साक्ात्ार करती है। रह, न तो अंतरा्वष्ट्रीय मानको ं

को अपनाने से पीछे रह सकती है और ना ही रैजविक स्तर पर 

बैंडकंग क्ेत् में होने राली प्रगवत से अप्रभावरत। बैंडकंग अपने 

माग्व से कभी हट नही ंसकती है और न ही उससे पलायन कर 

सकती है। उसे स्वयं को परररत्वनो ं के अनुरूप ढालना होता 

है। संघष्व इसकी घुट्ी में है और यरास्स्वतराडदता को सदैर 
वनयवत मानकर नही ंचलती है। आर्रक वरकास, सामाजजक 
वरकास की एक वरस्तृत प्रडरिया का अंग है। बैंक, आर्रक 
प्रणाली के पोषक हैं और आर्रक गवतिीलता कमोबेि बैंडकंग 
तंत् की सुदृढ़ता पर अरलंवबत होती है, कोडंक देि आर्रक 
वपछड़ेपन के दषुचरि को कई दिको ंपकूर्व तोड़ चुका है और 
वरवि के मानत्चत् पर एक मज़बकूत आर्रक प्रणाली के रूप में 
उभरा है, इसललए समय की रफ्ार में यह आरश्यक होता है 
डक बैंडकंग-व्यरस्ा के स्वास्थ्य को संतुललत रखा जाए ताडक 
सिति और गवतमान अर्वव्यरस्ा के वरकास की गवत धीमी 
ना पड़ने पाए। इसीललए समय-समय पर न केरल आर्रक 
पैमाने बदलते रहे बल्कि बैंडकंग एरं उससे जुड़ी वरशभन्न 
गवतवरधधयो ं में संरचनात्मक एरं प्रणालीगत परररत्वन डकए 
गए। बैंडकंग काय्वकलाप में जहां नरीनताओ ं का समारेि 
होता है रही ंरह आंतररक बदलार की लंबी प्रडरिया से भी 
गुजरता रहा है। ऋण की सुगमता में रृत्द्ध, वरतिीय समारेिन, 
डडजजटल बैंडकंग, रिय-क्मता में रृत्द्ध तरा क्मता-संरध्वन 
कुछ ऐसे पैमाने हैं जजनका वनरंतर वरशे्षण अवनराय्व होता 
है ताडक बैंडकंग प्रणाली की उन कमजोररयो ंको जो एनपीए, 
वरतिीय जोखखम, डदराललयापन, साइबर अपराध आडद के रूप 
में देि के समक् उभरी हैं उनकी पहचान की जा सके और 
उनपर अंकुि लगाते हुए उनका वनदान प्रस्तुत डकया जा सके।
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अनुलितंन

बैंडकंग प्रणाली के कें द् में अंतत: यह वनडहत होता है डक रह 

स्वयं को अनेक चुनौवतयो ंके बारजकूद अग्सर डकए रहे और 

वनष्ादन की कसौटी पर खरा उतरती रहे। यही कारण है डक 

सरकार और मौडद्क प्राधधकारी अग्-सडरिय होकर उन वबदंओु ं

पर पहले से ही मंरन प्रारंभ कर देते हैं जो बैंडकंग एरं वरतिीय 

प्रणाली के ललए अनुककू ल प्रतीत नही ंहोते हैं। रत्वमान बैंडकंग 

पररदृश्य में ऐसे अनेक संरचनागत परररत्वनो ंको अंगीकार 

डकया गया है जो देि की बैंडकंग व्यरस्ा को सुरक्ा प्रदान 

करते हुए भवरष्य में मज़बकूती से डटके रहने का आधार प्रदान 

करते हैं। इस प्रयोजन से बैंको ंका वरलयन, अधधग्हण और 

समेकन की अपनाई गई प्रडरिया जहां सरकार एरं कें द्ीय बैंक 

की दूरदर्िता को प्रदर्ित करती है, रही ंजोखखम प्रबंधन, बैंको ं

का पुनः पकूं जीकरण कुछ एसे नए कदम हैं जजससे आगे की 

सोच ध्ववनत होती है। इन वरषयो ंके अलारा, पत्रिका में कई 

अन्य महत्वपकूण्व एरं ज्वलंत वरषयो ंजैसे वरतिीय समारेिन, 

भुगतान बैंक, साइबर सुरक्ा, आर्टडफशियल इंटेललजेंस, 

स्ाट्वअप संसृ्वत आडद वरषयो ं पर प्रभारी आलेख प्रस्तुत 

डकए गए हैं जो पाठको ंको बैंडकंग क्ेत् की सुधारात्मक एरं 

चुनौतीपकूण्व नरीनतम गवतवरधधयो ंसे अरगत कराते हैं। हमारा 

सदैर यह प्रयास रहा है डक पत्रिका के माध्यम से पाठको ंके 

समक् बैंडकंग जगत की उन जानकाररयो ंको प्रस्तुत डकया जाए 

जो बैंडकंग के रत्वमान स्वरूप को उद्ाडटत करते हुए भवरष्य की 

डदिा इंत्गत करती हैं।

आचाय्व चाणक का करन है डक –

क: काल: कावन त्मत्ाशण को देि: को व्ययागमौ। 

कस्याहं का च मे िक्तिररवत त्चनं्त मुहुमु्वहु:।।

अरा्वत ्मेरे आसपास की पररस्स्वतयां कैसी हैं (अनुककू ल या 

प्रवतककू ल), कौन मेरा त्मत् है? देि की हालत कैसी है? कौन 

सी बातें मेरे अनुककू ल या प्रवतककू ल हैं (या मेरे पास का है और 

का नही ं है)? मैं कौन हं? मेरी िक्ति डकतनी है? हरेक को 

इन प्रशो ं के प्रवत त्चंतन करते रहना चाडहए। इसललए हमें 

सदैर सारधान रहना चाडहए एरं अपने कृत्ो ंमें उपयु्वति को 

प्रारत्मकता देनी चाडहए। 

हमें सुधी पाठको ंकी प्रवतडरियाओ ंकी प्रतीक्ा रहेगी।

आपका सदैर आभारी,

 

(काज़ी मु. ईसा) 
प्रभारी उप महाप्रबंधक 

एरं 
प्रबंध संपादक
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बैंडकंग त्चतंन-अनुत्चतंन का जुलाई-धसतंबर 2017 अंक प्राप्त हुआ। 
पत्रिका का अध्ययन डकया और बहुत कुछ नकूतन तरा उतृ्ष् ज्ानरध्वक 
जानकाररयां त्मली। अंक बहुपयोगी सकूचनाओ ंभरे आलेखो ंसे ओतप्रोत 
र समसामययक वरधाओ ंका उले्ख ललए हुए हैं, जजसके ललए संपादक 
मंडल एरं समस्त लेखको ंकी तहेडदल से सराहना करते हुए उन्ें बधाई 
देता हं। तरावप अंक में समाडहत सभी लेख उतृ्ष् जानकारी से भरे 
हैं डकंतु ‘अंगुल त्चन् का इवतहास और बैंक’ तरा रत्वमान घड़ी में 
व्याप्त वरकराल/ कठोर समस्या- ‘एनपीए समस्या समाधान में डदराला 
और िोधन अक्मता संडहता 2016 की भकूत्मका’ वरिेष लगे। डॉक्टर 
रमाकांत िमा्व का ‘भवरष्य की मुद्ा ककू ट मुद्ा’ और ‘बैंको ं के त्वररत 
सुधारात्मक कार्वराई (पीसीए)’ आडद अतं्त सराहनीय रहे। अतएर 
पत्रिका के संपादक मंडल के सभी सदस्यो ंऔर लेखको ंतरा इससे जुड़े 
सभी बैंकरो ंको पुनः हार्दक िुभकामनाएं प्रेवषत करता हं। भवरष्य में 
इसी प्रकार के प्रकाशित होने राले अंक की प्रतीक्ा में –

हररीश िंि अग्रवाल 
अकोला

बैंडकंग त्चतंन- अनुत्चतंन का जुलाई-धसतंबर 2017 का अंक त्मला। 
अगर इस प्रकािन को ‘गागर में सागर’ कहा जाए तो कोई अवतियोक्ति 
नही ंहोगी। बैंडकंग और वरतिीय क्ेत् के सामययक और सारगर्भत लेख 
डहदंी में पाकर गौररान्वित महसकूस डकया। आज के दौर में लॉड्व मैकाले 
प्रदति अंग्ेजी के हर क्ेत् में प्रभुत्व को देखते हुए अच्ा लगता है डक 
हमारी राष्ट्रभाषा में भी ज्ानरध्वक पठनीय सामग्ी पढ़ने को त्मल रही है। 
भवरष्य के ललए िुभकामनाओ ंसडहत

गोब्वंि राम िेवनानरी 
सेवाब्नवृत्त सहारक महाप्रबंधक 

भारतरीर ररज़व्य बैंक, जरपुर 

बैंडकंग त्चतंन-अनुत्चतंन का जुलाई-धसतंबर 2017 अंक प्राप्त हुआ। 
बैंडकंग त्चतंन-अनुत्चतंन को आई एस एस एन प्राप्त हो गया है, यह 
हमारे ललए गौरर का वरषय है। संपादक मंडल एरं प्रबंधन को साधुराद। 
यह पत्रिका भारतीय बैंडकंग जगत में एक प्रमाशणक डहदंी पत्रिका सदैर 
से ही रही है।  संपादकीय में संपादक महोदय ने त्चतंन अनुत्चतंन हेत ु
कई मुदे् उठाए हैं। शिशक्त जनसंख्या का प्रवतित तो उले्खनीय रूप 
से बढ़ा है परंतु उस अनुपात में बेरोजगारी नही ंघटी है। इसका कारण 
यह है डक आधुवनक शिशक्त जजस प्रकार का काय्व करना चाहते हैं रह 
उपलब्ध नही ं है और परंपरागत/पाररराररक रोजगार रे करना नही ं
चाहते। आर्रक वरकास के कारण जीडीपी बढ़ रही है डकन्ु समाज 
दो रगगों में बंटा है। एक रग्व अपना श्रम बेचकर अपनी आजीवरका 

अ नु लिं त न
चला रहा है दूसरा रग्व अन्य लोगो ंका श्रम बेचकर लाभ कमा रहा है। 
गरन्वर, भारतीय ररज़र्व बैंक श्री ऊर्जत पटेल ने डदराला और िोधन 
अक्मता : बदलते प्रवतमान पर राष्ट्रीय सम्ेलन के भाषण में महत्वपकूण्व 
मुद्ो ंपर प्रकाि डाला है।  डदराला और िोधन अक्मता कानकून समय 
की मांग है।  सार्वजवनक धन के आधार पर डकसी को वरलाधसता करने 
का अधधकार नही ंहोना चाडहए। घकूमता आईना में श्री के सी मालपानी 
ने सामययक वरषयो ं पर अद्तन जानकारी दी है। अन्य आलेख भी 
सामययक एरं जानकारीपकूण्व हैं।

ब्वश्वनाथ ससंघाब्नरा 
जरपुर

जुलाई-धसतंबर का अंक प्राप्त हुआ। बैंडकंग पय्वरेक्ण का नया 
आयाम- जोखखम आधाररत पय्वरेक्ण, अंगुल त्चन् का इवतहास और 
बैंक, बैंको ंमें सुदृढ़ धोखाधड़ी प्रबंधन लेख बहुत अचे् हैं। पत्रिका का 
मुखपृष्ठ तो बहुत ही संुदर बन पड़ा है।  

आप को लाख-लाख बधाइयां
एस.सरी. ससंहल 

सेवाब्नवृत्त असधकाररी 
रतूब्नरन बैंक ऑफ इंडडरा

बैंडकंग त्चतंन अनुत्चतंन (बैंडकंग पर व्यरसाययक जन्वल) का जुलाई-
धसतंबर 2017 अंक 04 प्राप्त हुआ जजसे मैंने बड़ी ही लगन से पढ़ा ह ै
और ज्ान रृत्द्ध हुई। रास्तर में पुस्तक बहुत ही लाभदायक है जजसकी मैं 
सदैर प्रतीक्ा में रहता हं। पुस्तक का मुख-पृष्ठ, भाषा-िैली तरा छपाई 
आडद सभी काय्व बहुत ही अचे् रे।

अतः मैं सभी लेखको,ं संपादको ंतरा पत्रिका से संबंधधत सभी सदस्यो ं
का बहुत आभारी हं और सभी को मेरी ओर से हार्दक बधाइयां। 
धन्यराद

रोगेंद्र ित्त शमा्य 
जहांगरीराबाि, उत्तर प्रिेश

आपके द्ारा प्रेवषत बैंडकंग त्चतंन-अनुत्चतंन की प्रवत प्राप्त हुई। इस 
अंक में रैसे तो सभी आलेख प्रभारिाली हैं तरावप बैंडकंग पय्वरेक्ण 
का नया आयाम जोखखम आधाररत पय्वरेक्ण और भवरष्य की मुद्ा-
ककू टमुद्ा, अतं्त सार्वक और उपयोगी लगे। पत्रिका का आररण पृष्ठ, 
फॉन्ट और आलेखो ंका स्तर सभी कुछ उतिम है।

िराराम वमा्य 
मुख्य प्रबंधक मानव संसाधन ब्वकास संस्ान  

ओररएंटल बैंक ऑफ कॉमस्य, भोपाल
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बैंहकंग ब्वब्नरामकीर शक्क्रा ं
स्ाममत्व ब्नरपेक्ष होनरी िाहहए *

* ऊर्जत आर पटेल, गरन्वर, भारतीय ररज़र्व बैंक द्ारा 14 माच्व 2018 को उद्ाटन भाषण: सेंटर फॉर लॉ एंड इकॉनोत्मक्स, सेंटर फॉर बैंडकंग एंड 
फाइनैड्ियल लॉज़ गुजरात नेिनल यकूवनरर्सटी, गाधंीनगर।

ऊर्जत आर.पटेल, भारतरीर ररज़व्य बैंक

मैं आज बैंको,ं वरिेषत: सरकारी क्ेत् के बैंको ं(पीएसबी) 
के वरवनयमन में मौजकूद कुछ मकूलभकूत अंतरालो ंपर प्रकाि 

डालना चाहंगा। बैंडकंग क्ेत् में नई धोखाधड़ी की खबर आए 
अब एक महीने से ऊपर हो चला है।

सफलता का शे्रय अनेक लोग लेते हैं, असफलता का कोई 
नही ंलेता। इसललए, इस मामले में भी हमेिा की तरह आरोप 
लगाए गए, दोष मढे़ गए और बहुत िोर-िराबा हुआ, जजसमें 
अधधकतर वबना सोचे समझे तुरंत दी गई अल्पकाललक 
प्रवतडरियाएं री।ं ऐसा प्रतीत होता है डक इस कोलाहल ने 
सहभात्गयो ंको ऐसे मकूलभकूत मुद्ो ंपर गहराई से वरचार करने 
और आत्म-परीक्ण करने से रोका, जो बैंडकंग क्ेत् में ऐसी 
धोखाधडड़यो ंऔर उससे जुड़ी अवनयत्मतताओ ंके मकूल कारण 
हैं, जो डक रास्तर में अतं्त वनयत्मत हैं, जैसा डक मैं आगे स्पष् 
करंूगा।

आइए, मैं उस मुदे् से िुरूआत करता हं, जो कुछ तात्ाललक 
प्रवतडरियाओ ंका कें द् वबदं ुरहा है – ररज़र्व बैंक द्ारा बैंको ंका 
पय्वरेक्ण।

आईएमएफ/वर््य बैंक एफएसएपरी मतूलाकंन

इस घटना से पहले संचाललत, पकूण्व और प्रकाशित डकए गए 
अपने 2017 भारत के वरतिीय क्ेत् मकूलाकंन काय्वरिम 
में अंतरराष्ट्रीय मुद्ा कोष (आईएमएफ) तरा वरवि बैंक 

(डब्लकूबी) ने वनम्नललखखत डटप्पशणया ंकी हैं:

1. सार्वजवनक रूप से प्रकाशित एफएसएसए (वरतिीय 
प्रणाली स्स्रता मकूलाकंन) ररपोट्व, पैरा 35, पृष्ठ 17: 
आरबीआई ने बैंकिंग पर्यवेक्षण िो सुदृढ़ बनाने में िाफी 
प्रगति िी है: एि प्रमुख उपलब्धि है वर्य 2013 में जोखखम 
और पूंजी िे मूलािंन हेिु पर्यवेक्षी िार्यक्रम (स्ाि्य ) िे 
रूप में एि व्ापि और प्रगतिशील जोखखम- आधाररि 
पर्यवेक्षण िी शुरुआि िरना। बासेल III ढाचंा िथा 
वृहि ् एक्सपोजरो ं पर अधधि िठोर तवतनरमो ं सकहि 
अन्य अंिरराष्ट्ीर किशातनिदेशो ं िा िारा्यन्वरन किरा 
गरा, रा चरणबद्ध रूप से किरा जा रहा है। घरेलू िथा 
सीमा पार सहरोग िी व्वस्ाओ ंिो अब सुदृढ़ बनारा 
गरा है। 2015 में एकू्आर (आस्ति गुणवत्ा समीक्षा) 
िथा तवतनरमो ं िो मज़बूि बनाए जाने से िबावग्रति 
आस्तिरो ंिी पहचान में सुधार आरा है। अप्रलै 2017 
में आरबीआई ने एि नरा प्रवि्यन तवभाग स्ातपि किरा 
है िथा अधधि तववेिपूण्य जोखखम सहनीर सीमाओ ंिो 
शाममल िरने िे ललए अपने त्वररि सुधारात्मि िार्यवाई 
ढाचें िो संशोधधि किरा है।

2. इसके अवतररति, अन्य वरवनयमो,ं लेखाकंन और 
प्रकटीकरण (मुख्य धसद्धान् या सीपी 20, 26-29: पैरा 
60, पृष्ठ 21) पर वरवनर्दष् डटप्पशणयो ंमें : आरबीआई 
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द्ारा जारी आिंररि तनरंत्रण तवतनरम परा्यप्त हैं और 
स्ाि्य  जोखखम आधाररि पर्यवेक्षण प्रणाली द्ारा समर्थि 
हैं। इस प्रणाली में आिंररि तनरंत्रण और लेखा-परीक्षा 
िार्य िे तनरीक्षण िे ललए तवतिृि किशातनिदेश किए गए हैं 
िथा रह तनधा्यरण किरा गरा है कि किसी बैंि िे आिंररि 
तनरंत्रणो ंमें जोखखमो ंिी पहचान और तनरंत्रण अनुमि 
होगंे। बैंिो ं में आिंररि लेखापरीक्षा तवभागो ं िे पास 
उचचि संसाधन िथा आवश्यि िुशलिा वाले िम्यचारी 
होना अपेक्क्षि है। अतिररक्त तवशेरज्ञिा लाने िे ललए 
िारयों िो आउटसोस्य किरा जा सििा है। लेखा-परीक्षिो ं
ने ररपोट्य किरा है कि बैंिो ंिी आिंररि लेखापरीक्षा िी 
गुणवत्ा िा समग्र अनुभव संिोरजनि रहा है।

तरावप, भारत के ललए एफएसएपी में अनेक स्ानो ंपर इस 
बात पर प्रकाि डाला गया है डक बैंको ं पर ररज़र्व बैंक की 
वरवनयामकीय िक्तिया ंबैंक के स्वात्मत्व के प्रवत तटस् नही ंहैं:

1. प्रभारी बैंडकंग पय्वरेक्ण पर बासेल के मुख्य धसद्धान् 
(बीसीपी) पर वरस्तृत मकूलाकंन ररपोट्व (डीएआर), 
पैरा 6, पृष्ठ 7 में : आरबीआई िी स्विंत्रिा िे संबंध 
में पहले पाई गई िुछ िममरा ं िथा सरिारी क्षेत्र िे 
बैंिो ं िा पर्यवेक्षण िरिे समर अंिर्नकहि कहिो ं िा 
टिराव बना हुआ है। आरबीआई िे पास िाफी हि 
िि पररचालनगि स्वारत्िा है, किंिु ितिपर तवधधि 
प्रावधानो ं में संशोधन, िथा आरबीआई अधधतनरम में 
आरबीआई िी स्विंत्रिा िो औपचाररि आधार िेने से 
अधधि तवधधि तनश्चिििा आएगी। पीएसबी िा पर्यवेक्षण 
और तवतनरमन िरने िी आरबीआई िी शक्क्तरा ं भी 
बाधधि/तनरुद्ध हैं- रह पीएसबी िे तनिेशिो ंरा प्रबंधन, 

श्जन्ें भारि सरिार (जीओआई) ने तनरकु्त किरा है, 
िो हटा नही ंसििा है, न ही वह किसी पीएसबी िे बलाि ्
तवलरन अथवा पररसमापन िी शुरुआि िर सििा है; 
इसिे (आरबीआई) पास पीएसबी बोर्य िो िार्यनीतिि 
तनिेश, जोखखम प्रोफाइल, प्रबंधन िा मूलािंन िथा 
क्षतिपूर्ि िे संबंध में जवाबिेह बनाने िे ललए भी सीममि 
तवधधि प्राधधिार हैं। इस प्रिार, पीएसबी िे ललए उन्ी ं
श्जम्ेिारररो ंिा प्ररोग िरने िे ललए, जो अभी तनजी 
बैंिो ं पर लागू हैं, िथा पर्यवेक्षी प्रवि्यन िे ललए समान 
अवसर क्षेत्र सुतनश्चिि िरने िे ललए आरबीआई िो 
सशक्त िरने िे ललए तवधधि सुधार किरा जाना अतं्ि 
वाछंनीर है।

2. वरवनर्दष् रूप से, कॉरपोरेट गरननेंस पर (सीपी 14, 
पैरा 50, पृष्ठ 18) : वनजी और वरदेिी बैंको ं के संबंध 
में स्वस्ता और उपयतुिता पर उत्चत वनयम तरा 
आतंररक िासन संरचनाएं बनाई गई हैं। इसके बारजकूद, 
बीआर अधधवनयम की धारा 21 के तहत बैंको ं के बोड्व 
में आरबीआई के प्रवतवनधधयो ंकी वनयकु्ति, तरा बैंडकंग 
अधधवनयमो ं के तहत आरबीआई के अतं्त सीत्मत 
प्राधधकार के द्ारा बैंको ंके अशभिासन में आरबीआई जजस 
प्रभार का प्रयोग कर सकता है, और सार ही, पीएसबी 
बोड्व को जराबदेह ठहराने की नीवत एक समस्या बन गई 
है। तवधध िे अधीन िथा रीति िे अनुसार आरबीआई 
पीएसबी बोरयों िो मूलािंन िे ललए उत्रिारी नही ंठहरा 
सििा है िथा – जब आवश्यि हो – िमजोर िथा गैर- 
तनष्ािि वररष्ठ प्रबंध िंत्र और सरिार द्ारा तनरकु्त बोर्य 
िे सिसो ंिो बिल नही ंसििा है।1

1 यहा ंयह नोट डकया जाए डक एफएसएपी में अन्य वरवनयम, लेखाकंन और प्रकटीकरण (सीपी 20, 26- 29, पैरा 62, पृष्ठ 21) में यह उले्ख डकया गया 
है: रत्वमान में बाह्य लेखापरीक्क का यह दाययत्व नही ंहै डक रह लेखा-परीशक्त बैंक में पाए गए ऐसे मुद्ो ंको आरबीआई वरवनयामक को तत्ाल ररपोट्व 
करें जो पय्वरेक्क के ललए महत्वपकूण्व त्चतंा के वरषय हो।ं रार्षक वरररणो ंके प्रकािन के बाद ही इसकी अनुमवत दी जाती है। सार ही, वरवनयामक 
के ललए आरश्यक है डक उसे जब भी आरश्यकता हो, लेखापरीक्क के काम के कागजात तक पहंुच की िक्तिया ंउसके पास हो।ं वरधध तरा/ अररा 
वरवनयमो ंमें बाह्य लेखापरीक्को ंको डकसी भी समय; रार्षक वरररणो ंको अंवतम रूप डदए जाने और प्रकाशित करने से पहले भी डकसी भी त्चतंा के 
बारे में आरबीआई को सकूत्चत करने के ललए सुस्पष् रूप से प्राधधकृत डकया जाना चाडहए। आरबीआई को बाह्य लेखापरीक्क से डकसी भी समय कोई 
भी सकूचना प्राप्त करने का सुस्पष् प्राधधकार डदया जाना चाडहए। तरावप, यह मुद्ा सरकारी और वनजी, दोनो ंक्ते्ो ंके बैंको ंके ललए लागकू होता है।
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मैं वरस्तार से बताता हं।

भारत में बैंहकंग ब्वब्नरामकीर शक्क्रा ंस्ाममत्व से तटस् 
नहरी ंहैं

भारत में सभी राशणज्यिक बैंको ंका वरवनयमन भारतीय ररज़र्व 
बैंक द्ारा बैंककारी वरवनयमन (बीआर) अधधवनयम, 1949 के 
अधीन डकया जाता है। इसके अलारा, सभी सरकारी क्ेत् के 
बैंको ंका वरवनयमन बैंडकंग कंपवनया ं( उपरिमो ंका अधधग्हण 
और अंतरण) अधधवनयम, 1970; बैंक राष्ट्रीयकरण 
अधधवनयम, 1980 तरा भारतीय से्ट बैंक अधधवनयम, 
1955 के अधीन भारत सरकार द्ारा डकया जाता है। संिोधधत 
बीआर अधधवनयम की धारा 51 में यह सुस्पष् रूप से कहा गया 
है डक बीआर अधधवनयम के कौनसे खंड पीएसबी पर लागकू होते 
हैं, उन सभी छकू टो/ं अकरणो ंमें सबसे समान धारा है पीएसबी 
के कॉरपोरेट गरननेंस में आरबीआई की िक्तियो ंको पकूरी तरह 
हटा देना या क्ीण कर देना:

1. आरबीआई पीएसबी के वनदेिको ंऔर प्रबंधन को हटा 
नही ंसकता, कोडंक बीआर अधधवनयम की धारा 36 एए 
(1) पीएसबी पर लागकू नही ंहै।

2. बीआर अधधवनयम की धारा 36 एसीए (1), जजसमें 
डकसी बैंक के बोड्व के अधधरिमण का प्रारधान है, भी 
पीएसबी (तरा क्ते्ीय ग्ामीण बैंक या आरआरबी ) के 
मामले में लागकू नही ंहोता है, कोडंक रे कंपनी अधधवनयम 
के अंतग्वत पंजीकृत कंपवनया ंनही ंहैं।

3. बीआर अधधवनयम की धारा 10बी (6), जजसमें डकसी 
बैंडकंग कंपनी के चेयरमैन और प्रबंध वनदेिक (एमडी) 
को हटाने का प्रारधान है, भी पीएसबी के मामले में लागकू 
नही ंहै।2

4. बीआर अधधवनयम की धारा 45 के अनुसार आरबीआई 
पीएसबी के मामले में वरलयन के ललए वररि नही ंकर 
सकता है।

5. पीएसबी को बैंडकंग काय्वकलापो ं के ललए बीआर 
अधधवनयम की धारा 21 के अंतग्वत आरबीआई से 
लाइसेंस लेना अपेशक्त नही ं है; इसललए आरबीआई 
बीआर अधधवनयम की धारा 22 (4) के अधीन लाइसेंस 
रद् नही ंकर सकता है, जैसा डक रह वनजी बैंको ंके मामले 
में कर सकता है।

6. बीआर अधधवनयम की धारा 39 के अनुसार आरबीआई 
पीएसबी के पररसमापन की िुरुआत नही ंकर सकता है।

7. इसके अवतररति, यह एक वरलक्ण अपराद जैसा ह ै
डक कुछ मामलो ं में प्रबंध वनदेिको ं और अध्यक्ो ं की 
डद्वरधता है – रे एक ही हैं - यह मानते हुए डक एमडी 
प्रारत्मक रूप से केरल स्वयं के प्रवत ही जराबदेह है।

इस वरधधक रास्तवरकता के कारण बैंडकंग वरवनयमन क्ेत् के 
पररदृश्य में एक गहरी दरार उत्पन्न हो गई है: और रह है- 
आरबीआई के अवतररति वरति मंत्ालय द्ारा दोहरे वरवनयमन 
की प्रणाली।3 अब मैं यह स्पष् करने के ललए कुछ त्मनट का 
समय लकूं गा डक को ंइस दरार या दोष लाइन की पररणवत अभी 
हाल की धोखाधड़ी जैसे भकूचालो ंमें होनी ही है।

बैंको ंमें (या वनगमो ंमें), चाहे सरकारी क्ेत् के हो ंया वनजी क्ेत् 
के, कम्वचारी या कम्वचाररयो ंके स्तर पर धोखाधड़ी में ललप्त होने 
का प्रलोभन हमेिा मौजकूद रहता है। अब प्रश यह है डक का 
धोखाधड़ी करने के ललए कम्वचाररयो ंको समुत्चत वनरारण का 
सामना करना पड़ता है, और का धोखाधड़ी प्रवतरोधक उपाय 

2 आईडीबीआई बैंक लल. इसका अपराद है, जजसके ललए संस्ा के अंतर्नयमो ं(खण्ड 120) में आरबीआई को अपेशक्त प्राधधकार डदया गया है।
3 वनसं्देह, सरकारी बैंक होने के कुछ अन्य (सुप्रलेखखत) जडटलताएं हैं: बोड्व का गठन, जजसमें डकसी वनदेिक को स्वतंत् के रूप में रगगीकृत करना कडठन 

है; वनजी क्ेत् के बैंको ंकी तुलना में पाररश्रत्मक में बहुत बड़े अंतर, जजससे वरिेषज् वनपुणता का ह्ास हो रहा है; कें द्ीय सतक्व ता आयोग (सीरीसी) तरा 
कें द्ीय अविषेण ब्कूरो (सीबीआई)के माध्यम से बाह्य सतक्व ता का प्ररत्वन; तरा सकूचना का अधधकार (आरटीआई) अधधवनयम की सीत्मत प्रयोयिता।
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करने हेतु प्रबंधन के ललए पया्वप्त नकद प्रोत्ाहन उपलब्ध हैं? 
बैको ं के मामले में तीन संभाव्य सिति तंत् धोखाधडड़यो ं के 
वररुद्ध अनुिासन ला सकते हैं:-

1. जािँपरक/सतक्य तामतूलक/ब्वसधक भर : यडद धोखाधड़ी 
की घटनाओ ंकी ररपोर्टग और जाचं िीघ्र की जाए और 
इन मामलो ं में लगाये जाने राले जुमा्वने की रकम इस 
प्रकार की फजगी गवतवरधधयो ं से हुए लाभ की तुलना में 
पया्वप्त कठोर हो, तो धोखाधड़ी की आपराधधक जाचं 
और दंड का प्रारधान प्रभारी भयोत्पादक उपाय हो 
सकते हैं।

2. बाज़ार अनुशासन: धोखाधड़ी की गवतवरधध से बेस-
लाइन पर वनरल हावन हो सकती है; ऐसे मामले में 
बैंक के वनरेिकता्व वनरारक बन सकते हैं; उदाहरणार्व 
अबीमाकृत ऋणदाताओ ंमें बैंक से अपना पैसा रापस लेने 
की होड़ मच जाए और बैंक में चलवनधध संबंधी समस्याएं 
खड़ी हो जाएं; अररा िेयरधारक बाहर का रुख कर लें 
जजससे पकूं जी की लागत बढ़ जाए और िोधन क्मता पर 
प्रशत्चह्न लग जाए। ऐसे वरघटनकारी पररणामो,ं जजनसे 
स्स्वतया ँवनयंत्ण से बाहर हो जाएं, का पकूरा्वनुमान करत े
हुए प्रबंध तंत् और बोड्व के सदस्यो ंको चाडहए डक रे ऐसा 
अशभिासन तंत् बनाएं जजससे धोखाधड़ी की गवतवरधधयो ं
को रोका या कम डकया जा सके या पकूं जीगत संरचना में 
इतना बफर रखें ताडक जब धोखाधड़ी हो तो हावन रहन 
की जा सके।

3. ब्वब्नरामकीर अनुशासन : दवुनया के यिादातर डहस्ो ंमें 
बैंको ंके पास जमावनधधयो ंका एक बड़ा डहस्ा बीमाकृत 
होता है, और चकूं डक बैंक भुगतान और वनपटान का अवत 
महत्वपकूण्व काय्व करते हैं, अत: रे प्राय: इतने बड़े होते हैं 
अररा उनकी संख्या इतनी अधधक होती है डक उनका 
फेल हो जाना लगभग असंभर होता है। ऐसे में वरतिीय 

स्स्रता के सार समझौता डकए जाने के संदभ्व में बाज़ार 
अनुिासन कही ं न कही ं कमजोर पड़ जाता है जजसकी 
भरपायी एक बैंडकंग वरवनयामक संस्ा का गठन करते 
हुए उसे पय्वरेक्ी और वरवनयामकीय िक्तिया ंदेकर की 
जाती है। ऐसे में, वरवनयामक द्ारा पहचान और दण्ड 
प्रभारी होना चाडहए ताडक धोखाधड़ी पर अंकुि लगाया 
जा सके।

भारत के वनजी और सार्वजवनक क्ेत् के बैंको ंके मामले में ये 
तंत् डकस प्रकार काम करते हैं?

हमारे देि में जाचं और औपचाररक प्ररत्वन प्रडरिया में काफी 
अधधक समय लगता है, और संभरतः इसके उत्चत कारण भी 
मौजकूद हैं। रास्तर में बैंडकंग धोखाधड़ी के संबंध में आरबीआई 
के पास मौजकूद आकंड़ो ंसे यह पता चलता है डक वपछले पाचं 
रषगों के दौरान केरल कुछ ही मामलो ंको वनपटाया जा सका ह ै
और आर्रक रूप से बड़े मामले अभी भी चल रहे हैं। इसके 
पररणामस्वरूप समग् प्ररत्वन तंत् अभी तक तो धोखाधड़ी से 
प्राप्त लाभो ंकी तुलना में धोखाधड़ी वनरारक नही ंसमझा जाता 
है।

यह कहना सही है डक वनजी क्ेत् के बैंको ंके मामले में रास्तवरक 
भय बाज़ार, वरवनयामकीय अनुिासन और उनके सन्म्ललत 
प्रभार से उत्पन्न होता है। डकसी भी वनजी क्ेत् के बैंक के 
सीईओ की मकूल त्चतंा इस बात को लेकर होती है डक का 
रह आरश्यकता पड़ने पर पकूं जी जुटा सकेगा; अररा यह डक 
का रह अगले डदन बैंक चला सकेगा। कहने का मतलब यह 
है डक उन्ें उनके बोड्व के माध्यम से चेतारनी दी जा सकती ह ै
अररा बड़ी या बार-बार अवनयत्मयतताएं होने पर आरबीआई 
द्ारा उन्ें बदला भी जा सकता है। इसके अलारा, यडद कोई 
वनजी बैंक िोधन क्मता मानको ंको पकूरा करने में असफल हो 
और आरबीआई के “त्वररत सुधारात्मक मानको”ं (पीसीए) 
के तहत उसके ललए पकूंजी जुटाना कडठन हो जजसके चलते उसे 
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तत्ाल नोडटस पर हालात पर काबकू पाना आरश्यक हो जाए 
ताडक रह बाज़ार से वरति प्राप्त करते हुए संरृत्द्ध के पर पर 
आगे बढ़ सके। उलटे, उनके यहा ंअशभिासन में वनरेि को 
प्रोत्ाडहत डकया जाता है ताडक धोखाधड़ी और वरवनयामकीय 
उलं्घनो ंकी घटनाओ ंको सीत्मत डकया जा सके और जब इस 
प्रकार की घटनाएं हो,ं तो उनसे तत्परता से वनपटा जा सके।

इसके वरपरीत, वनजी बैंको ं की तुलना में सार्वजवनक क्ेत् 
के बैंको ं के ललए बाज़ार अनुिासन तंत् बेहद कमजोर है। 
पीएसबी के सभी लेनदारो ंको सरकार द्ारा अपेक्ाकृत अधधक 
मज़बकूत गारंटी त्मलती है और सरकार - जो इन बैंको ं की 
प्रमुख िेयरधारक है – ने अब तक इनकी स्वात्मत्व संरचना 
कोई मकूलभकूत बदलार लाने में रुत्च नही ं डदखाई है। आर्रक 
दृवष्कोण से, इस कमजोर बाज़ार अनुिासन का वनडहतार्व यह 
भी है डक सरकार इन बैंको ंपर कठोर वरवनयामकीय अनुिासन 
बनाए रखना चाहेगी न डक कमजोर। तरावप, जैसा डक मैंने 
ऊपर वरस्तार से बताया है और चकूं डक बैंको ंके राष्ट्रीयकरण के 
पीछे मकूल वरचार अर्वव्यरस्ा के ललए ऋण आबंटन पर पकूरा 
सरकारी वनयंत्ण रखना रा, भारत में स्स्वत वबकुिल उल्ी 
है : सार्वजवनक क्ेत् के बैंको ं पर भारतीय ररज़र्व बैंक की 
वरवनयामक िक्तिया ंवनजी क्ेत् के बैंको ंकी तुलना में काफी 
कमजोर हैं।

बैंककारी वरवनयमन अधधवनयम में पीएसबी को दी गयी छकू टो ं
का मतलब है डक बैंडकंग धोखाधड़ी या अवनयत्मतताओ ं के 
वररुद्ध अपेक्ाकृत अधधक तत्परता से कार्वराई करने राली 
एकमात् एजेंसी – वरवनयामक – प्रभारी तरीके से कार्वराई नही ं

कर सकती। इसललए, उदाहरण के तौर पर, सार्वजवनक क्ेत् 
के बैंको ंके प्रबंध वनदेिक बड़ी आसानी से मीडडया में जाकर 
यह कहते हैं डक आरबीआई के त्वररत सुधारात्मक कार्वराई 
ढ़ाचेँ के अंतग्वत उनका कारोबार सामान्य रूप से चलता रहेगा, 
भले ही रे ढ़ाचें में वनधा्वररत प्रवतबंधो ंका पालन न कर रहे हो,ं 
तो भी अगले डदन उनका कारोबार सामान्य तरीके से चलता 
रहेगा कोडंक उनका काय्वकाल तय करने का अंवतम अधधकार 
सरकार के पास है, आरबीआई के पास नही।ं

इसमें बहुत आश्चय्व नही ंहोना चाडहए डक देि में वरतिीय क्ेत् 
सुधारो ंपर तैयार की गयी एक के बाद एक ररपोटगों में िीष्व प्रबंध-
तंत् और बोड्व के सदस्यो ंकी वनयकु्तियो ंमें सुधार करते हुए; 
अररा बैंडकंग वरवनयामकीय िक्तियो ं को स्वात्मत्व-वनरपेक् 
बनाते हुए; अररा वरशभन्न प्रकार की स्वात्मत्व संरचनाओ ंपर 
वरचार-वरमि्व करके बाज़ार अनुिासन में सुधार करते हुए 
सार्वजवनक क्ेत् के बैंको ंके गरननेंस को सुदृढ़ करने के सुझार 
डदए गए हैं।

का हम पीएसबी में मकूलभकूत सुधारो ंकी प्रडरिया को तेज करने 
का एक और अरसर खो देना चाहते हैं ?

इस डदिा में का डकया जाना चाडहए- यह वबलकुल स्पष् 
है। आरबीआई के नज़ररये से, कम से कम इतना डकया 
जाना आरश्यक है डक बीआर अधधवनयम में ऐसे वरधायी 
परररत्वन डकए जाएं जजनसे हमारी बैंडकंग वरवनयामक िक्तिया ं
स्वात्मत्व-वनरपेक् हो सकें  - आशंिक रूप से नही,ं पकूरी तरह। 
उपलब्ध वरकल्पो ंमें से डफलहाल यही संभरत: सबसे व्यरहाय्व 
भी है4।

4. बैंडकंग वरवनयामक िक्तियो ंकी डद्वरधधता सहकारी बैंको ंके मामले में भी देखने को त्मलती है जहा ँपर भारतीय ररज़र्व बैंक को संघष्व करना पड़ता ह ै
कोडंक बहुत सी िक्तिया ंइसकी हारो ंसे लेकर रायि सरकारो ंको दे दी गयी हैं। सहकारी बैंको ंकी यह वरिेषता होती है डक रे आकार में छोटे होते हैं 
और उनके फेल होने पर उत्पन्न स्स्वत से वनपटने के ललए वनक्ेप बीमा और प्रत्य गारंटी वनगम द्ारा उनके पररसमापन की कार्वराई की जाती है जजसमें 
उनके कुछ जमाकता्वओ ंका डहत सुवनजश्चत डकया जाता है। ऋण संसृ्वत में सुधार करने और धोखाधड़ीपकूण्व कज्व की घटनाओ ंमें कमी लाने के उदे्श्य 
से बैंडकंग क्ेत् में डकए जाने राले व्यापक सुधारो ंके एक भाग के रूप में मानते हुए इस डद्वरधता की स्स्वत को दूर डकया जाना आरश्यक है।
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कोई भरी बैंहकंग रेगुलेटर समस्त धोखाधडरी को न तो पकड 
सकता है, न हरी रोक सकता है

इससे पहले डक मैं बैंक की दबारग्स्त आस्स्तयो ं एरं उनके 
समाधान जैसे व्यापक मुद्ो ंपर बात करंू यह भी एक मुनाधसब 
मुद्ा है। धोखाधड़ी की घटना घटने के बाद आमतौर पर यह 
कहने की प्ररृत्ति रही है डक भारतीय ररज़र्व बैंक का पय्वरेक्ी 
दल इस घटना को पकड़ सकता रा। जहा ंयह बात डकसी भी 
धोखाधड़ी के घटने के पकूर्व सदैर कही जा सकती है, रही ंडकसी 
भी बैंडकंग रेगुलेटर के ललए सामान्यतया नामुमडकन होगा डक 
रह बैंडकंग गवतवरधधयो ंके प्रते्क कोने तक पहंुच सके और 
“अपनी मौजकूदगी” से धोखाधड़ी की संभारनाओ ंको समाप्त 
कर सके। यडद कोई रेगुलेटर इस प्रकार का सटीक पररणाम 
हाधसल कर पाता है, तो इसका यह मतलब होगा डक रेगुलेटर हर 
रह काय्व कर सकता है जो बैंक कर सकते हैं, और इसका प्रभार 
यह होगा डक रह समस्त बैंडकंग गवतवरधधयो ंमें स्वयं मध्यस्ता 
कर सकेगा। यहा ं आरश्यकता इस बात की है डक काय्वरत 
वरशभन्न प्रणाललया ं धोखाधड़ी एरं अन्य अवनयत्मतताओ ं का 
वनधा्वरण करें और उन्ें पकड़ें ताडक धोखाधड़ी की घटनाओ ं
को कम डकया जा सके तरा ऐसी घटनाओ ंपर वनयंत्ण रखा 
जा सके। रस्तुत:, बैंको ंमें होने राली धोखाधड़ी की घटनाएं 
वरशभन्न काल में शभन्न बैंडकंग रेगुलेटरी गुणरतिा सडहत सरकारी 
एरं वनजी क्ेत् के बैंको ंमें घडटत हुई हैं।

इस समय जो खास घटना घडटत हुई है, ररज़र्व बैंक ने साइबर 
जोखखम दृवष्कोण के आधार पर पररचालनगत खतरे के सही 
स्ोत का पता लगाया है- जजससे अब यह समझ में आ रहा है 
डक इस प्रकार की धोखाधड़ी होती रही है। खासतौर से भारतीय 
ररज़र्व बैंक ने 2016 में तीन पररपत्ो ंके माध्यम से स्पष् अनुदेि 
जारी डकए रे ताडक बैंक इस तरह के संकट से बच सकें । यह 
ज्ात हुआ डक बैंको ंने पहले से इन अनुदेिो ंका पालन नही ं

डकया रा। स्पष् है डक बैंक की आतंररक प्रडरियाएं नाकाम रही ं
कोडंक उन्ोनंे ऐसे पररचालनो ंको बंद करने के स्पष् अनुदेि 
होने के बारजकूद पररचालनगत खतरो ं को बने रहने डदया। 
जैसाडक हमने आज की तारीख तक भाररबैं. द्ारा डदए गए 
मात् रतिव्य में यह कहा गया रा डक यह हमारे दूसरे सबसे बड़े 
सरकारी क्ेत् के बैंक में पररचालनगत असफलता की घटना 
रही है। भारतीय ररज़र्व बैंक उसे दी गई िक्तियो ंके आधार 
पर बैंक के वररुद्ध कार्वराई करेगा लेडकन यह िक्तिया ंसरकारी 
क्ेत् के बैंको ंके मामले में बैंककारी वरवनयमन अधधवनयम के 
अंतग्वत बहुत ही सीत्मत हैं।

रस्तुत:, हाल ही में 11 माच्व 2018 को प्रसे टट्रस् आफ इंडडया 
को डदए गए अपने साक्ात्ार में आईएमएफ के उप प्रबंध 
वनदेिक तारो ज़ैंग ने अन्य बातो ंके सार-सार ऊपर मैंने जो 
बात कही है, के संबंध में वनम्नललखखत वबदंओु ंपर ज़ोर डदया है:

“हमारा रह मानना है कि सरिारी क्षेत्र िे बैंिो ं िा पुन: 
पूं जीिरण, तवत्ीर सुधार िे एि बृहि पैिेज िा कहस्ा 
होना चाकहए िाकि एनपीए िा समाधान तनिाला जा सिे, 
सरिारी क्षेत्र िे बैंिो ंमें गवननेंस िो बेहिर बनारा जा सिे, 
तवत्ीर प्रणाली में सरिारी क्षेत्र िी भूममिा िो िम किरा जा 
सिे, और बैंिो ंिी उधार िेने िी क्षमिा िो, ऐसी प्रथाओ ं
िो बढ़ावा किरा जा सिे... ”। तवशेरज्ञो ंने तवधधि बिलावो ं
िी धसफाररश िी है िाकि इस समर भारिीर ररज़व्य बैंि श्जन 
शक्क्तरो ंिा इतिेमाल तनजी क्षेत्र िे बैंिो ंिे ललए िरिा है, 
उन्ी ंशक्क्तरो ंिा उपरोग सरिारी क्षेत्र िे बैंिो ंिेललए िर 
सिे; खासिौर से बोर्य िे सिसो ंिो बखा्यति िरना, तवलर 
एवं लाइसेंस िो तनरति िरना....। इसिे साथ ही, बैंि िा 
पररचालनगि जोखखम प्रबंधन, जोखखम संसृ्ति, आिंररि 
तनरंत्रण संरचना िथा बाह्य लेखापरीक्षा िार्य धोखधाडी िो 
रोिने में तवशेर रूप से िें द्ीर भूममिा अिा िरिे हैं।
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िबावग्रस्त आस्स्तरो ंके समाधान जैसे बडे मुदो ंपर पुन: ध्ान 
कें दद्रत करने की आवश्यकता

अब मैं ऐसे मुदे् पर बात करंूगा जो हाल की बैंडकंग धोखाधड़ी 
के मुदे् से कही ंयिादा गंभीर एरं महत्वपकूण्व है। इसकी गंभीरता 
इतनी है डक बैंको ंके तुलनपत्ो ंमें 8½ लाख करोड़ रुपए से 
कही ंअधधक की आस्स्तया ंदबारग्स्त हैं और इसका महत्व 
प्ररत्वक बैंक के रेिडडट संबंधो ंमें अपनाई गई अनेक प्रराओ ं
से उपजा है जजसपर तत्ाल ध्यान डदए जाने की ज़रूरत 
है। भारतीय ररज़र्व बैंक की जकून 2017 की वरतिीय स्स्रता 
ररपोट्व(भाग VII, धोखाधड़ी, पैरा 3.36) में यह स्पष् रूप 
से उले्ख डकया गया है डक बैंक धोखाधड़ी और दबारग्स्त 
आस्स्तयो ंकी समस्याओ ंके बीच कोई न कोई संबंध अरश्य है:

“तवत्ीर क्षेत्र में जोखखम िा जो पररदृश्य उभरिा नज़र आ 
रहा है वह िमर्शरल बैंिो ंऔर तवत्ीर संस्ाओ ंमें धोखाधडी 
िी बढ़िी प्रवृचत् है। तपछले पाचं तवत्ीर वरयों में धोखाधडी 
अत्धधि बढ़ी है, उसिी संख्ा िथा राक्शरो ंिोनो ंमें वृमद्ध हुई 
है। इस अवधध में जहा ंधोखाधडी िी संख्ा में 19.6 प्रतिशि 
िी वृमद्ध हुई है जो 4235 से बढ़िर 5064 हो गई है, वही ं
इसिे मूल(हुई हातनरा)ं में 72 प्रतिशि िी वृमद्ध हुई थी जो 
97.5 तबललरन रुपए (9750 िरोड रुपए) से बढ़िर 167.7 
तबललरन रुपए(16,770 िरोड रुपए) हो गई। वर्य 2016-17 
िे िौरान सूचचि िी गई धोखाधडी में (राक्श िे कहसाब से) 
(ऋण) अथा्यि ्किए गए अमग्रम िे पोट्यफोललरो में धोखाधडी 
िा कहस्ा सबसे अधधि 86 प्रतिशि था। ......बडे मूल िी 
धोखाधडी में के्रकरट हामीिारी मानिो ंमें गंभीर अंिर पाए गए 
हैं। प्रार: पाए गए िुछ अंिर इस प्रिार रहे हैं – प्रतिाव िे 
चरण पर उिारिापूव्यि नििी प्रवाह िा बािारा जाना, निी 
प्रवाह िथा नििी लाभ(ईबीआईटीरीए) पर तनरंिर तनगरानी 
न रख पाना, सही-सही ज़मानिी व्वस्ा िा अभाव एचं 
ज़रूरि से ज़ािा मूलािंन किखाना, परररोजनाओ ंिो सुनहरा 

बनािर पेश िरना, धन िो इधर से उधर लगाना, बैंिो ं में 
िुबारा तवत्पोरण एवं सामान्य के्रकरट गवननेंस संबंधी मामले।” 
इतना ही नही,ं कारपोरेट ऋण संबंधी जजतने भी धोखाधड़ी के 
मामले पेि आए हैं उन सभी में धोखाधड़ी की सकूचना त्मलने के 
2 से 3 रष्व पहले ही रे एनपीए बन चुके रे।

कुल त्मलकार इस नतीजे पर पहंुचा गया है डक भारत में 
उद्मो ं को ऋण डदए जाने के चरि के दौरान बार-बार बेिी 
ऋण प्रदान डकए गए है, जो उसकी चुकौती की समस्या खड़ी 
हो जाने के बाद डदए गए हैं। दबारग्स्त रेिडडट समस्या को 
तेजी से सुलझाने के बजाय बैंको ंने ऋण स्तर पर झूठे तथो ं
के माध्यम से अररा रेिडडट की सही-सही आस्स्त गुणरतिा 
को न मानकर – प्ररत्वको ंको जो उद्मो ंके प्रभारी रहे हैं उन्ें 
ररयायत देते रहे हैं। ये जो ररयायत देने की बात है उसमें यहा ं
तक डक और अधधक बैंक उधार डदए गए ताडक आगे चलकर 
ऋण की देय तारीख को खाते को कृडत्म रूप से संपकूण्व चुकौती 
की स्स्वत में डदखाया जा सके, जो यह दिा्वता है डक प्ररत्वको ं
का उनकी असफल आस्स्तयो ंपर डकतना वनयंत्ण है, तरा उन्ें 
इस बात की प्रभारी रूप से योग्यता प्रदान करना डक रे नकदी 
एरं आस्स्तयो ं को इधर से उधर लगा सकते हैं, प्राय: हमारे 
अधधकारक्ेत् की पकड़ से बाहर हो गया है।

भारतीय ररज़र्व बैंक अपने मानदंडो ंके अनुसार आस्स्तयो ंको 
अनज्वक के रूप में पहचान कर पाने में नाकामी पर लगाम 
लगाने के ललए बैंक से यह अपेक्ा करता रहा है डक रे जजनके 
“डायरजनेंन्स” मानदंडो ं के अनुसार सही-सही अनज्वक 
आस्स्तयो ंके 15 प्रवतित से अधधक हो गए हैं, रे ऐसे डाइरज्वन 
का खुलासा करें। इससे इस प्रकार की प्ररा के वररुद्ध बाज़ार में 
रोड़ा सा अनुिासन बहाल डकया जा सकेगा, खासतौर से वनजी 
क्ेत् के बैंको ंमें। लेडकन अंतत: इस बात की आरश्यकता है डक 
आस्स्तयो ंमें वनडहत दबार के समयबद्ध समाधान के ललए एक 
ढाचंा लागकू होना चाडहए जो बैंको ंके इस स्ववररेक पर पाबंदी 
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लगाएगा डक रे दबारग्स्त आस्स्तयो,ं सदाबहार “ज़ाम्ी” 
डदखाने, अररा मृत उधारकता्व को जीवरत डदखाने, और खराब 
तरीके से डदए गए ऋण की पहचान करने में वरलंब न करें।

इस प्रयोजन से, मैं उन औत्चत्ो ं को यहा ं प्रस्ततु एरं स्पष् 
करना चाहता हं जो भारतीय ररज़र्व बैंक के संिोधधत ढाचें 
में दबारग्स्त आस्स्तयो ंकी तत्ाल पहचान करने एरं उनका 
समाधान देने में वनडहत हैं। वपछले महीने जो ढाचंा जारी डकया 
गया है उसके महत्व को कुछ हद तक यिादा पसंद नही डकया 
गया है। इसललए में उसके बारे में बताना चाहता हं।

िबावग्रस्त आस्स्तरो ं की तत्ाल पहिान एवं उनका 
समाधान: संशोसधत ढािंा

1. बैंककारी वरवनयमन (संिोधन) अधधवनयम, 2017, और 
भारत सरकार द्ारा बाद में उसमें डदए गए प्राधधकार ने 
ररज़र्व बैंक को इस बात के ललए प्राधधकृत कर डदया ह ै
डक रह दबारग्स्त आस्स्तयो ं के समाधन के ललए बैंको ं
को वनदतेि जारी कर सके, सार ही ऐसी आस्स्तयो ं को 
डदराला और िोधन अक्मता संडहता 2016(आईबीसी) 
को संदर्भत कर सके। ररज़र्व बैंक ने इस डदिा में वपछले 
रष्व ही कदम उठा ललया रा, जजसमें इस बात पर ध्यान 
कें डद्त डकया गया रा डक कवतपय बड़े मकूल की दबारग्स्त 
आस्स्तयो ंके खातो ंको आईबीसी को संदर्भत डकया जाए, 
जजसमें बैंडकंग क्ेत् की दबारग्स्त आस्स्तयो ंमें बैंडकंग क्ेत् 
का कुल एक्सपोजर लगभग 40% रा।

2. दबारग्स्त आस्स्तयो ं के समाधान के संबंध में ररज़र्व 
बैंक द्ारा 12 फरररी, 2018 को जारी डकया गया 
संिोधधत ढाचंा एक प्रकार से इन दबारग्स्त आस्स्तयो ंको 
स्वाभावरक रूप से समाप्त करने का प्रारंशभक कदम एरं 
सतत दृवष्कोण रा। इस सतत-दृवष्कोण का उदे्श्य यह रा 
डक दबारग्स्त आस्स्तयो ंका पारदिगी तरा समयबद्ध तरीके 

से समाधान सुवनजश्चत डकया जाए ताडक उधारदाताओ ंको 
उनका अधधकतम मकूल रापस त्मल सके और सार ही 
इस बात का वनधा्वरण करना डक दबारग्स्त आस्स्तयो ंके 
भारी मकूल के प्रवत सरोकार वनरंतर बना रहे। जैसाडक 
ऊपर उले्ख डकया जा चुका है, उठाए गए इस कदम का 
सकारात्मक दृवष्कोण यह रा डक अर्वव्यरस्ा में ऋण देने 
की प्ररा को उधारकता्व एरं बैंको ंदोनो ंके स्तर पर सुदृढ़ 
बनाया जाए।

3. भारतीय ररज़र्व बैंक द्ारा दबारग्स्त आस्स्तयो ंके समाधान 
के ललए आईबीसी-पकूर्व जो वरशभन्न वरिेष योजनाएं िुरू 
की गई री,ं उनमें समाधान प्रडरिया के अंतग्वत उधारदाता 
का आस्स्त-रगगीकरण डकया जाता रा। वरिेष रूप 
से, योजना में वनडहत ररयायत देने के प्रारधान ने बैंको ं
के ललए यह आसान बना डदया रा डक रे आस्स्तयो ंका 
समाधान करें, डकंतु रह स्वत: समाप्त सावबत हुई और इन 
योजनाओ ंको लागकू करने से अल्पमात् समाधान ही डकया 
जा सका।

4. इस संिोधधत ढाचें ने आईबीसी-पकूर्व की योजनाओ ंकी 
जगह ले ललया है और ररयायत देने की छकू ट को समाप्त 
कर डदया गया है कोडंक इससे समाधान में वरलंब होता 
रा। बल्कि देि में कई दिको ंमें रेिडडट-प्रणाली की डदिा 
में डकए गए बड़े संरचनात्मक सुधार इस ढाचें का आधार 
है अरा्वत ्आईबीसी जैसा कदम, जो समाधान का एक 
महत्वपकूण्व डहस्ा है। आईबीसी को वरधधरत न्याय देने के 
ललए लागकू करने का प्रयोजन रा डक इस प्रकार के ढाचें 
से अच्छी तरह यह सुवनजश्चत डकया जाए डक दबारग्स्त 
आस्स्तयो ं के संबंध में समाधान योजना भी प्रदान की 
जाए तरा इसमें प्रारत्मक रूप से रस्तुत: आस्स्तयो ंकी 
संभाव्यता पर ध्यान डदया जाए।
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5. इस बात पर ज़ोर देना होगा डक संिोधधत ढाचें से 
उधारदाता को पकूरी तरह से यह आज़ादी प्राप्त होगी डक 
रह एक फायदेमंद समाधान योजना प्रस्ततु कर सके, 
जैसाडक आईबीसी-पकूर्व योजनाओ ंमें प्राप्त री, डकंतु उन्ें 
लागकू करने की कुछ ितगों को पकूरा करना होगा (ये ितनें 
इसललए ज़रूरी होगंी ताडक गैर-फायदेमंद आस्स्तयो ंको 
हमेिा फायदेमंद डदखाते रहने के सरोकार से छुटकारा 
पाया जा सके)।

6. खासतौर से, उन खातो ं के बारे में जजनका सकल 
एक्सपोजर 2000 करोड़ रुपए से अधधक है, उनके 
समाधान की योजना को उनमें चकूक की तारीख से 180 
डदन के भीतर लागकू कर डदया जाए, अन्यरा उसे आईबीसी 
को संदर्भत कर डदया जाएगा। समय की इस सीमा को 
धीरे-धीरे दो रषगों में कम डकया जाएगा ताडक आईबीसी 
अपने इंफ्ास्ट्रक्चर को समानातंर रूप से स्ावपत कर सके 
जजससे उसमें अधधक मामलो ंपर वरचार करने की क्मता 
पैदा हो सके। यहा ंयह बाताना आरश्यक है डक आईबीसी 
स्वयं में एक समाधान ढाचंा है, जहा ंइस प्रकार के खातो ं
का कारगर समाधान करने केललए पय्वप्त समय (चकूक की 
तारीख से 180 डदन तरा आईबीसी के अधीन और 270 
डदन) होगा।

7. यहा ंइस बात को भी रेखाडंकत डकया जाता है डक संिोधधत 
ढाचें के अंतग्वत:

क. स्वात्मत्व में बदलार का समर्वन आईबीसी को संदर्भत 
करने से पकूर्व भी डकया जाता रहा है कोडंक इससे आस्स्त 
को मानक के रूप में (जैसाडक पकूर्व की योजनाओ ंमें डकया 
जाता रा) रगगीकृत डकया जा सकता है। चकूककता्व प्ररत्वको ं
को भी आईबीसी वबडडगं के अंतग्वत फम्व पर कम जोखखम 
का वनयंत्ण प्राप्त हो सकेगा। इस प्रकार इस संिोधधत 

ढाचें से उधारकता्व को यह प्रोत्ाहन प्राप्त होगा डक रह 
जरूरत से यिादा उधार न ले, बल्कि वरशभन्न प्रकार के 
ऐसे कारोबारी जोखखमो ंको वनयंडत्त करने का उपाय करे 
जजनसे चकूक करने की संभारना पैदा होती है।

ख. इसके अंतग्वत उधारदाता को भी अधधक प्रोत्ाहन 
त्मलेगा डक रह एक कुिल योजना को लागकू कर पाएगा 
जजससे पुनर्वचना की स्स्वत में उसे तेजी से अपग्ेड कर 
सकेगा। इसके अवतररति, एनपीए के रूप में रगगीकृत 
आस्स्तयो ंके ललए कोई ररयायत नही ंहोगी, इसललए इस 
ढाचें से बैंको ंको यह प्रोत्ाहन त्मलेगा डक रे दबारग्स्त 
आस्स्तयो ं की समय पर पहचान करके, संभरत: इससे 
काफी समय पहले डक उधारकता्व वरतिीय कडठनाई में फंस 
जाए, आस्स्तयो ंको एनपीए बन जाने की स्स्वत को कम 
कर सकें गे।

 दूसरे िबो ं में, भारतीय ररज़र्व बैंक के संिोधधत ढाचें 
एरं आईबीसी त्मलकर प्ररत्वक-बैंक की त्मलीभगत को 
तोड़ सकें गे जजससे अंतरंग पकूं जीराद को बढ़ारा त्मलता 
है तरा एनपीए/रेिडडट के गलत आबंटन पर वनगाह रखी 
जा सकेगी जो पकूर्व ढाचें के अंतग्वत कुछ उधारकता्वओ ंएरं 
कुछ उधारदाताओ ंके ललए हमेिा फायदेमंद रहती री। 
इसके बदले में, प्रते के समान उभरती फमगों एरं क्ते्ो ंसे 
संरृत्द्ध को होने राले नुकसान से बचाया जा सकेगा।

8. अंवतम बात यह है डक इस संिोधधत ढाचें में वरिेष रूप 
से ऐसी एमएसएमई के पुनरुत्ान, एरं पुनरा्वस को अलग 
रखा गया है जजनका एक्सपोजर 25 करोड़ रुपए तक है, 
जजन्ें पकूर्व मानदंडो ं के अंतग्वत करर डकया जाना जारी 
रहेगा।

हमारा वरविास है डक स्पष् रूप से यह एक मकूलभकूत सुधार ह ै
जजसकी आरश्यकता रेिडडट-संसृ्वत को उसके मकूल स्ान, 
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चकूक के स्ान, आस्स्त गुणरतिा के स्ान तरा समाधान के 
चरणो ंपर सुदृढ़ बनाया जा सके। ऐसा करने से, सबसे पहले 
ऋण देने से संबंधधत धोखाधड़ी करने राले अरसरो ंको कमज़ोर 
डकया जा सकेगा।

अब मैं अंवतम बात रखना चाहता हं:

आज मैं अपनी बातो ंसे यह संदेि देना चाहता हं डक बैंडकंग 
क्ेत् में जो धोखाधड़ी हुई है और जो अवनयत्मतताएं पाई गई 
हैं उनको लेकर ररज़र्व बैंक में भी गुस्ा है, हम आहत हुए हैं 
और हमें भी दद्व का एहसास है। सामान्य भाषा में कहें तो इस 
तरह की परंपराएं कुछेक कारोबारी समुदाय द्ारा हमारे देि 
के भवरष्य को लकूटने जैसी हैं, जजसमें कुछ उधारदाताओ ंकी 
भी त्मलीभगत है। बैंको ंमें आपकी जमाराशियो ंकी सुरक्क 
के रूप में और ररज़र्व बैंक द्ारा 2015 में घोवषत बैंको ं की 
आस्स्त गुणरतिा समीक्ा की िुरुआत की गई, जजसे हमारे 
पय्वरेक्ी दल ने योग्यतापकूण्व तरीके से संचाललत डकया है, और 
जजसे बहुपक्ीय प्रवतवष्ठत एजेंधसयो ं के वरिेषज्ो ं द्ारा अच्छी 
तरह स्वीकार डकया गया है, हम सभी इस प्रकार की नापाक 
साठ-गाठं को तोड़ने के ललए समस्त प्रयास कर रहे हैं।

मैं उन उपायो ंकी ओर देख रहा हं जजन्ें हमने देि के रेिडडट-
कलचर को साफ-सुररा बनाने के ललए डकए हैं- खासतौर से 
ररज़र्व बैंक द्ारा बैंको ंमें एनपीए के तत्ाल वनधा्वरण एरं उनके 
समाधान के ललए 12 फरररी को घोवषत व्यापक वरवनयामकीय 
ओररहाल की ओर– ये उपाय मौजकूदा दौर में भारतीय 
अर्वव्यरस्ा में अमृत-मंरन अररा समुद्-मंरन में मंदराचल 
अररा मरानी के समान हैं। जब तक डक यह मंरन काय्व पकूरा 
नही ंहो जाता तरा देि के भवरष्य के ललए स्स्रता कायम रखने 
के ललए अमृत हाधसल नही ंकर ललया जाता तब तक इस मंरन 
से उत्पन्न वरष को डकसी न डकसी को तो पीना ही पड़ेगा। यडद 

हमें इन अड़चनो ंका सामना करना पड़े तरा इस वरष को पीकर 
नीलकंठ बनना पड़े, तो भी हम हमारा कत्वव्य वनभाएंगे; हम 
अपने प्रयासो ंमें कामयाब होगंे और इस परीक्ण एरं वरपत्ति 
की इस घड़ी में हर कदम पर बेहतर धसद्ध होगंे।

मेरा वरविास है डक अधधक से अधधक प्ररत्वक एरं बैंक-
व्यक्तिगत रूप से अररा सामकूडहक रूप से अपने उद्ोग की 
वनकायो ंके सार इस अमृि-मंथन में असुरो ंका सार देने के 
बजाय िेविाओ ंका सार देने पर वरचार करेंगे।

हमारे सरकारी क्ेत् के बैंको ंका स्वामी-सरकार है – जजसने 
आईबीसी प्रदान डकया है, संबंधधत अध्यादेि डदए हैं तरा बैंक 
के पुन:पकूं जीकरण का पैकेज डदया है ताडक यह मंरन वनरंतर 
जारी रहे, िायद सरकार आगे भी इसी प्रकार से महत्वपकूण्व 
योगदान देना वन�नानुसार जारी रखेगी-

1. बैंडकंग वरवनयामक िक्तियो ंको बैंक के स्वात्मत्व से पृरक 
रखकर तरा सरकारी क्ेत् के बैंको ंएरं वनजी क्ेत् के बैंको ं
के बीच काय्वक्ेत् को समान स्तर पर बनाकर।

2. स्वयं को इस बात से अरगत रखकर डक आगे चलकर 
दलु्वभ राष्ट्रीय राजकोषीय संसाधनो ंका सरवोतिम उपयोग 
करके उसका इष्तम इस्तेमाल करते हुए सरकारी क्ेत् की 
बैंडकंग प्रणाली के सार का डकया जाना चाडहए।

यह एक खुला मुद्ा है डक बैंडकंग मताधधकार जजसका बैंडकंग 
जमाराशियो ंतरा आस्स्तयो ंमें 2/3 डहस्ा है उसकी डडजाइवनगं 
एरं काया्ववियन पर का कें द्ीकृत सरकारी वनयंत्ण ही केरल 
पया्वप्त रूप से प्रभारी हो सकता है। बल्कि यह बेहतर होगा 
डक वरवनयामकीय एरं बाज़ार का अनुिासन बहाल रखा जाए।

बैंडकंग क्ेत् में डकए जाने राले इन सुधारो ं के सार-सार 
अन्य संरचनागत सुधार के माध्यम से भारत सतत रूप से एरं 
सम्ावनत तरीके से उन्नवत कर सकेगा। धन्यराद।
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एम.एस.एम.ई. की प्राप्तिरो ंके ब्वत्तपोषण के ललए व्ापार प्राप्य 
डडस्ाउंदटगं ससस्टम (TReDS) - एक ब्वहंगावलोकन

महुम्मि शाहहि
मुख्य प्रबंधक, भारतीय से्ट बैंक, 

रायपुर प्रिासवनक काया्वलय

भारत का मोक्ष उसके कुटीर उद्ोग धंधो ंमें निहित िै। वास्तव 
में भारत जैसे नवशाल नवकासशील राष्ट्र में जिा ं पंूजी का 
अभाव व बेरोजगारी का साम्ाज्य िै विा ंकुटीर एवं लघु उद्ोग 
आर्थिक, सामाजजक और राजिीनतक सभी पिलुओ ंसे देश के 
औद्ोगगक नवकास की आधारजशला िै।

-महात्ा गाधंरी

डकसी भी अर्वव्यरस्ा के वरकास में सकूक्ष्म, लघु तरा 
मध्यम उद्मो ंकी अहम भकूत्मका होती है, वरिेषकर 

वरकासिील राष्ट्रो ं के वरकास में इनकी भकूत्मका “वरकास 
रूपी रेलगाड़ी के इंजन’’ के समान होती है। अगर कहा जाए 
डक एम.एस.एम.ई. इकाइया ँ उद्त्मता की नस्वरी हैं- जो 
लघु-उद्त्मयो ं की रचनात्मकता एरं नरोन्ेषता से पुष्ष्त-
पल्वरत होती हैं, तो कोई अत्ुक्ति नही ंहोगी। सकूक्ष्म, लघु 
तरा मध्यम उद्म वरकास (एम.एस.एम.ई.डी.) अधधवनयम 
2006 में उले्खखत प्रारधानो ंके आलोक में एम.एस.एम.ई. 
को वनम्नललखखत दो रगगों में वरभाजजत डकया गया है:

ब्वब्नमा्यण के्षत्- उद्यम पाटं एवं मशरीनररी में ब्नवेश
सकूक्ष्म उद्म रूपए 25 लाख से अनधधक
लघु उद्म रूपए 25 लाख से अधधक परन्ु 

रूपए 5 करोड़ से कम
मध्यम उद्म रूपए 5 करोड़ से अधधक परन् ु

रूपए 10 करोड़ से कम
सेवा के्षत्- उद्यम उपकरणो ंमें ब्नवेश

सकूक्ष्म उद्म रूपए 10 लाख से अनधधक
लघु उद्म रूपए 10 लाख से अधधक परन्ु 

रूपए 2 करोड़ से कम
मध्यम उद्म रूपए 2 करोड़ से अधधक परन् ु

रूपए 5 करोड़ से कम

भारत के औद्ोत्गक उत्पादन एरं वनया्वत को बढ़ाने, रोज़गार 
और उद्म संबंधी नए अरसर पैदा करने एरं आर्रक रूप 
से स्वारलंबन बढ़ाने में सकूक्ष्म, लघु तरा मध्यम उद्ोग (एम.
एस.एम.ई.) की अतं्त महत्वपकूण्व भकूत्मका है। देि के 
सामाजजक एरं आर्रक वरकास के पररप्रके्ष्य में एम.एस.एम.ई. 
क्ेत् के मुख्य योगदान वन�नानुसार हैं :

1. एम.एस.एम.ई. क्ेत् सहायक इकाइयो ं के रूप में बड़े 
उद्ोगो ंके पकूरक एरं औद्ोत्गक वरकास के मकूल-आधार 
हैं। अर्वव्यरस्ा की पारम्पररक अरस्ा से प्रौद्ोत्गकीय 
अरस्ा में पारगमन एम.एस.एम.ई. के माध्यम से ही 
होता है।

2. एम.एस.एम.ई. क्ेत् दूर-दराज़ के ग्ामीण और वपछड़े 
इलाको ं के औद्ोगीकरण में महत्वपकूण्व योगदान देता 
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है जजसके फलस्वरूप क्ते्ीय असंतुलन तो दूर होता 
ही है सार ही भकूत्म पर दबार कम करने एरं आर्रक 
गवतवरधधयो ंके वरवरधधकरण में भी सहायता त्मलती है।

3. एम.एस.एम.ई. क्ेत् बड़े उद्ोगो ंकी तुलना में कम पकूंजीगत 
लागत पर रोजगार के व्यापक अरसर उपलब्ध कराकर, 
बेरोज़गारी तरा अध्व-बेरोज़गारी की चुनौती का प्रभारी 
मुकाबला करने में सक्म होता है।

4. एम.एस.एम.ई. क्ेत् के वरकास से राष्ट्रीय-संपत्ति आय के 
वरतरण की वरसंगवतया ं कम होती हैं एरं समारेिन के 
सार समृत्द्ध के राष्ट्रीय उदे्श्य को बढ़ारा त्मलता है।  

5. वरशभन्न प्रत्क् एरं अप्रत्क् रुप से पश्चगामी तरा 
अग्गामी संयोजनो ंद्ारा यह क्ेत् अरवोपाज्वन तरा वनया्वत 
के नए अरसरो ंका सृजन करने की क्मता राला क्ेत् है।

सकूक्ष्म, लघु और मध्यम उद्म मंत्ालय द्ारा जारी वरतिीय रष्व 
2016-17 की रार्षक ररपोट्व# के अनुसार, देि के भौगोललक 
क्ेत् की लगभग 51.1 त्मललयन इकाइयो ंके चलते एस.एम.ई. 

सकल घरेलकू उत्पाद में लगभग 6%, कुल वनया्वत में 45% 
और वरवनमा्वण उत्पादन में लगभग 33% का योगदान करत े
हैं। यह क्ेत् देि में लगभग 120 त्मललयन लोगो ंको रोजगार 
भी मुहैया कराता है। सी.एस.ओ. द्ारा जारी छठरे इकॉनोत्मक 
सेन्सस के वनम्नललखखत आकंड़े, एम.एस.एम.ई. क्ेत् के सकल 
घरेलकू उत्पाद में महत्त्वपकूण्व योगदान डदखाते हैं:

सतूक्ष्म, लघु और मध्म इकाइरो ंका ब्वत्तपोषण:

हमारे देि की अर्वव्यरस्ा में एम.एस.एम.ई. की महती 
भकूत्मका है, परंतु इस क्ेत् में वरशभन्न वरतिीय संस्ाओ ंके होने 
के बारजकूद पया्वप्त संस्ागत वरतिपोषण के स्तोत अभी भी 
इन इकाइयो ंकी पहँुच से दूर ही हैं। भारतीय ररज़र्व बैंक के 
उप-गरन्वर श्री एस. एस. मकूं दडा के अनुसार सम्प्रवत एस.एम.ई 
क्ेत् के ललए रेिडडट की भारी मागं के सार-सार त्चतंनीय कमी 
भी है। इस क्ेत् में 32.5 डटट्रललयन (रू.650 वबललयन) की 
कुल वरतिीय आरश्यकता है, जजसमें 26 डटट्रललयन (रू.520 
वबललयन) का मागं-ऋण और 6.5 डटट्रललयन (रू.130 

# आकंड़े आधार रष्व 2011-12 के स्स्र मकूल के अनुसार परररर्तत पद्धवत की गणना अनुसार।



बैंकिंग चितंन-अनचुितंन

अक्तूबर-दिसंबर 2017 17

वबललयन) की इवविटी मागं िात्मल है। माच्व 2016 को समाप्त 
हुई अरधध के आकंड़ो ंके अनुसार एस.एम.ई क्ेत् से बैंडकंग 
प्रणाली का कुल बकाया ऋण 20.6 त्मललयन ऋण खातो ंमें 
लगभग रुपए 11.1 डटट्रललयन रा। जबडक एक अनुमान के 
अनुसार 51 त्मललयन एस.एम.ई के ललए ऋण आरश्यकता 
रूपए 26 डटट्रललयन की है।

सकूक्ष्म, लघु और मध्यम उद्म मंत्ालय द्ारा जारी वरतिीय 
रष्व 2016-17 की रार्षक रपट में उल्ेखखत छठरें आर्रक 
सेन्सस के अनुसार इस क्ेत् में अधधकािं वरतिपोषण अभी 
भी संस्ागत स्ोतो ंके बजाय उद्मी के स्वयं अररा त्मत्ो ंकी 
बचत एरं ऋणो ंसे होता है, जो डक नीवत वनमा्वताओ ंके ललए 
एक त्चतंा का वरषय है।

संस्ागत स्ोतो ंद्ारा समय पर और पया्वप्त वरतिपोषण उपलब्ध 
ना होना इन उद्मो ंकी प्रगवत में सबसे बड़ी बाधा है। ऋण 
प्राप्त करने में एक बड़ा गवतरोध औपचाररक वरतिीय संस्ाओ ं
की जडटल दस्तारेजीकरण की प्रडरिया एरं वनण्वय लेने में 
देरी भी है जजससे अनौपचाररक स्ोतो ंसे ऋण प्राप्त करने पर 
वनभ्वरता इन लघु उद्त्मयो ंकी मजबकूरी है। भारतीय ररज़र्व बैंक 
के इन स्पष् अनुदेिो ंके बारजकूद डक सकूक्ष्म एरं लघु उद्मो ंको 
प्रारत्मकता प्राप्त क्ेत् मानते हुए बैंको ंद्ारा इन्ें पया्वप्त और 
समय पर वरति उपलब्ध कराया जाए- उन्ें अपेशक्त वरतिपोषण 
प्राप्त नही ंहोता है। समय से वरति उपलब्ध ना होने के कारण 

इन इकाइयो ंका सुवनयोजजत वरकास नही ंहो पाता एरं ये जल्द 
ही रुग्णता की ओर अग्सर हो जाती हैं। सामान्य रूप से इन 
उद्ोगो ंमें बाज़ार जोखखम के सार-सार रेिडडट डडफॉल् ररस् 
भी होता है जजसके चलते बैंक इन्ें ऋण देने में डहचडकचाते हैं 
और इन इकाइयो ंकी स्स्वत बद से बदतर होती जाती है।

डकसी भी व्यरसाय के ललए वरति की पया्वप्त और समय पर 
उपलब्धता मकूलभकूत आरश्यकताओ ंमें से एक है। सकूक्ष्म, लघु 
या मध्यम व्यापार माललक आमतौर पर पहली बार उद्मी होते 
हैं तरा अक्सर बहुत ही कम/ अपया्वप्त पकूंजी से ही अपना 
व्यापार िुरू करते हैं। ऐसे में इन इकाइयो ंको केरल तकनीकी, 
वरपणन और प्रबंधकीय सहायता की आरश्यकता ही नही ं
ररन पया्वप्त बीज पकूंजी की भी आरश्यकता होती है। इसके 
अवतररति बहुधा कई स्ावपत एम.एस.एम.ई. इकाइयो ंको भी 
प्रौद्ोत्गकी उन्नयन, क्मता वरस्तार की रृत्द्ध और वरपणन हेतु 
अवतररति पकूंजी की जरूरत होती है। राष्ट्र के वरकास के ललए 
इस क्ेत् की क्मता को स्वीकार करते हुए, भारत सरकार ने 
अपनी वरशभन्न एजेंधसयो ंके माध्यम से, एम.एस.एम.ई. क्ेत् को 
पया्वप्त वरतिपोवषत करने हेतु कई महत्वपकूण्व कदम उठाए हैं। 
इस पररप्रके्ष्य में कुछ वरशिष् काय्वबलो ंएरं सत्मवतयो ंका गठन 
भी डकया गया है, जो वनम्ननानुसार है:

1. लघु उद्ोग क्ेत् को ऋण की सुपुद्वगी प्रणाली सुधारने हेतु 
कपकूर सत्मवत।

2. एस.एम.ई. को संस्ागत ऋण की पया्वप्तता हेतु नायक 
सत्मवत।

3. एस.एम.ई. क्ेत् के वरतिपोषण के ललए समकूह आधाररत 
ऋण हेतु गागंुली सत्मवत।

4. सकूक्ष्म, लघु और मध्यम उद्म पर प्रधानमंत्ी का टास्-
फोस्व (अध्यक्ः श्री टी.के.ए. नायर)।

5. सकूक्ष्म और लघु उद्म हेतु ऋण गारंटी योजना की समीक्ा 
हेतु काय्वकारी-दल (अध्यक्ः श्री री.के.िमा्व)।
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वरतिीय कडठनाईयो ंका सामना कर रहे ऐसे उद्मो ंको उनके 
‘जीरन चरि’ के दौरान समय-समय पर वरतिीय सहायता 
उपलब्ध करराने के ललए केन्द्र तरा रायि सरकारें, वरशभन्न 
सरकारी वनकाय, अनुसकूत्चत राशणज्यिक बैंक तरा अन्य 
वरतिीय संस्ानो ंने अन्य कदम भी उठाये हैं, जैसे :

1. केन्द्र सरकार : प्रधानमंत्ी मुद्ा योजना, ज़ीरो डडफेक्ट 
ज़ीरो इफेक्ट, इंडडयन एंटरप्राइज डेरलपमेंट सर्रस, 
एस्पायर जैसी योजनाएं माइरिो यकूवनट्स को पुनर्रति करने 
के प्रयास के सार लघु उद्म उधारकता्व को वरतिपोवषत 
करने की डदिा में सराहनीय काय्व भी करती हैं।

2. राज्य सरकार : रायि सरकारें एम.एस.एम.ई. क्ेत् को 
प्रोत्ाहन देने के उदे्श्य से वरशभन्न प्रकार की सल्सिडी 
और अन्य लाभ उपलब्ध कराती हैं।

3. ब्वजभन्न सरकाररी ब्नकार : इस क्ेत् के वरतिपोषण के 
ललए एपेक्स स्तर पर केन्द्रीय रेिम बोड्व, अखखल भारतीय 
हैंडलकूम बोड्व, हैंडीरिाफ्ट बोड्व, सेररकलचर बोड्व, के.री.
आई.बी., कॉयर बोड्व जैसे सरकारी वनकायो ंकी स्ापना 
की गई है।

4. वाजणज्ज्यक बैंक : देि में सार्वभौत्मक वरतिीय समारेिन 
को तब तक हाधसल नही ंडकया जा सकता है, जब तक यह 
सुवनजश्चत न हो डक सकूक्ष्म और लघु व्यरसाय वरतिीय रूप 
से बैंडकंग की मुख्य धारा में िात्मल हो गए हैं। भारतीय 
ररज़र्व बैंक ने अनुसकूत्चत राशणज्यिक बैंको ंको एम.एस.
एम.ई क्ेत् की इकाइयो ंको रुपए 10 लाख तक के ऋण 
के मामलो ंमें संपार्विक जमानत की मागं न करने, रुपए 1 
करोड़ तक की संत्मश्र ऋण सीमा स्वीकृत करने, संिोधधत 
सामान्य रेिडडट काड्व जारी करने, प्रौद्ोत्गकी उन्नयन के 
ललए ऋण सहलग्न पकूंजीगत सल्सिडी (सी.एल.एस.एस.) 
प्रदान करने जैसे वनदतेि जारी डकये हैं। भारत में काय्वरत 
वरदेिी बैंको ंके ललए भी समुत्चत लक्ष्य वनधा्वररत डकये गए 
हैं, जजसे उन्ें पकूरा करना होगा।

5. ब्वजभन्न ब्वत्तरीर संस्ान : वरतिीय संस्ान भारतीय वरतिीय 
प्रणाली का एक महत्वपकूण्व डहस्ा हैं कोडंक रे अर्वव्यरस्ा 
के वरशभन्न क्ते्ो ंमें मध्यम से दीघ्वकाललक वरति-सुवरधा 
प्रदान करते हैं। रष्व 1948 में स्ावपत प्ररम वरकास वरति 
संस्ान (डी.एफ.आई.) की स्ापना के सार ही भारत 
में वरकास बैंडकंग के यगु की िुरुआत हुई री। बाद में 
देि में अन्य वरकास वरतिीय संस्ानो ं जैसे औद्ोत्गक 
ऋण और वनरेि वनगम (1955), यकूवनट टट्रस् ऑफ 
इंडडया (1963), औद्ोत्गक वरकास बैंक ऑफ इंडडया 
(1964), वरशभन्न रायि वरतिीय वनगम (एसएफसी), 
वनया्वत-आयात बैंक ऑफ इंडडया (1982), राष्ट्रीय कृवष 
और ग्ामीण वरकास बैंक (1982) और लघु उद्ोग 
वरकास बैंक ऑफ इंडडया (1990) को अर्वव्यरस्ा के 
वरशभन्न क्ते्ो ंकी वरशिष् जरूरतो ंको पकूरा करने के ललए 
स्ावपत डकया गया है।

एम.एस.एम.ई. क्ेत् में वरतिपोषण के इस रृहद अंतर को पाटने 
एरं इन इकाइयो ंके कौिल वरकास, बुवनयादी ढाचंा, बाज़ार, 
प्रौद्ोत्गकी उन्नयन आडद के ललए भारत सरकार समय समय 
पर नरीनतम तकनीको ं से लैस कई नरोन्ेषी उत्पाद भी ले 
कर आती रही है। ऐसा ही एक उत्पाद है TReDS अरा्वत 
टट्रेड ररसीरेबल्स डडस्ाउंडटंग धसस्म या व्यापार प्राप्य बट्ा 
प्रणाली, जजसकी चचा्व हम इस आलेख में करने राले हैं।

23 अगस्त 2016 को नई डदल्ी में एम.एस.एम.ई. वनधधयन 
पर दूसरे सी.आई.आई. राष्ट्रीय सम्ेलन में भारतीय ररज़र्व बैंक 
के उप गरन्वर श्री एस.एस. मकूं दड़ा ने अपने प्रारंशभक संबोधन 
“एम.एस.एम.ई. उधार की ABCD” में उल्ेख डकया डक 
“एम.एस.एम.ई. इिाइरो ं िे भुगिान में िेरी िी समसा 
िा समाधान िरने िे ललए ररज़व्य बैंि ने व्ापार प्ाप्य बट्ा 
प्णाली िे पररचालन िे ललए िीन प्रतिष्ठानो ंिो लाइसेंस किरा 
है। रह प्रणाली िई तवत्प्रिािाओ ं िे जररए िारॅपोरेट एवं 
अन्य के्रिाओ,ं श्जसमें सरिारी तवभाग एवं सरिारी उद्यम 
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शाममल हैं से एम.एस.एम.ई. उद्यमो ंिी व्ापार प्राब्प्तरो ं िे 
ललए तवत् उपलधि िराएगी। इलेक्ट्रॉतनि तवत् फैक्ररगं 
एक्सचेंज बनाने िा उदे्श्य रह है कि इस प्रणाली िे िहि तबल 
इलेक्ट्रॉतनि रूप में स्वीिार किए जाएंगे और उनिा त्वररि 
तनपटान भी किरा जाएगा िाकि किसी भी प्रिार िे तवलंब 
िे तबना एम.एस.एम.ई. इिाइरा ंअपनी व्ापार प्राब्प्तरो ंिो 
भुना सिें । तनश्चिि रूप से व्ापार प्राप्य बट्ा प्रणाली िी रह 
नरी पहल एम.एस.एम.ई. िे तवत्पोरण में पररवि्यनिारी 
धसद्ध होगी।”

सर्वप्ररम रष्व 2008 में, भारतीय ररज़र्व बैंक के तत्ालीन 
गरन्वर डॉ. रघुराम राजन की अध्यक्ता राली वरतिीय क्ेत् 
सुधार (एफ.एस.आर.) की एक सत्मवत ने अपनी ररपोट्व 
“Hundred Small Steps” में इलेक्टट्रॉवनक वबल फैक्टररंग 
एक्सचेंजो ंकी स्ापना की धसफाररि की री। इस ररपोट्व में ऐसे 
एक्सचेंजो ंकी पररकल्पना की गयी री जहा ँएम.एस.एम.ई. 
उपभोतिाओ ं को प्रवतस्पधगी दरो ं पर व्यापार प्राप्प्तयो ं की 
त्वररत पकूर्त सुवनजश्चत की जा सके तरा उनके वरशभन्न व्यापार 
प्राप्य यरा-वबल/ इनरॉइस/ वरवनमय पत् आडद इलेक्टट्रॉवनक 
माध्यम से नीलाम डकए जा सकें  और इलेक्टट्रोवनक माध्यम से 
ही उनका भुगतान/ वनपटान भी डकया सके। हम चचा्व कर 
चुके हैं डक सकूक्ष्म, लघु और मध्यम उद्म (एम.एस.एम.ई.) 
पया्वप्त वरति प्राप्त करने में बाधाओ ंका सामना करते हैं, उस 
पर दैनष्दिन व्यापार प्राप्प्तयो ंको तरल वनधध (ललवविड फण्ड) 
में बदलने की अक्मता इन इकाइयो ंपर दोहरी मार की तरह 
पड़ती है। एक सरते के अनुसार लगभग हर तीसरे एम.एस.
एम.ई. उद्मी को अपने ग्ाहको ंसे देरी से भुगतान प्राप्त होने 
की शिकायत रहती है। एम.एस.एम.ई. क्ेत् के उन्नयन में 
सहायता करने एरं व्यापार प्राप्प्तयो ंके वरतिपोषण के ललए एक 
संस्ागत तंत् की स्ापना के जररए इस मुदे् को हल करने के 
ललए, भारतीय ररज़र्व बैंक ने माच्व 2014 में “माइरिो, स्ॉल 
एंड त्मडडयम एंटरप्राइजेज (एम.एस.एम.ई.) फैक्टररंग-टट्रेड 
ररसीरबल्स एक्सचेंज” पर एक अरधारणा पत् प्रकाशित 

डकया रा। अरधारणा पत् पर प्राप्त सार्वजवनक डटप्पशणयो ं
और धसस्म की स्ापना और संचालन के ललए जारी डकए 
गए बाद के मसौदा डदिावनदतेिो ं और प्रासंत्गक डहतधारको ं
के सार हुई बातचीत के आधार पर, भारतीय ररज़र्व बैंक 
ने व्यापार प्राप्य प्रणाली की स्ापना और संचालन के ललए 
डदिावनदतेि जारी डकये हैं। ये डदिावनदतेि भारतीय ररज़र्व 
बैंक द्ारा भुगतान और वनपटान प्रणाली अधधवनयम, 2007 
(2007 की अधधवनयम 51) की धारा 18 के खंड 10 (2) 
के तहत जारी डकए गए हैं। TReDS अरा्वत टट्रेड ररसीरेबल्स 
डडस्ाउंडटंग धसस्म या व्यापार प्राप्य बट्ा प्रणाली से संबंधधत 
यह डदिावनदतेि वन�नानुसार हैं:

रोजना: TReDS बहुवरध वरतिप्रदाताओ ं के माध्यम 
से एम.एस.एम.ई. के व्यापार प्राप्प्तयो ं के वरतिपोषण को 
सुवरधाजनक बनाने के ललए एक ऑनलाइन इलेक्टट्रॉवनक 
संस्ागत तंत् है। सरल िबो ंमें कहें तो वरशभन्न वरतिप्रदाताओ ं
द्ारा डदए गए वरतिीय समर्वन (डडस्ाउंडटंग सुवरधा के रूप में) 
से एम.एस.एम.ई. इकाइयो ंके कॉरपोरेट्स, सरकारी वरभागो ं
एरं सार्वजवनक क्ेत् के उपरिमो ं(पी.एस.यकू.) आडद से प्राप्त 
होने राले व्यापार प्राप्प्तयो ंको वरतिपोषण देने हेतु तकनीकी 
संस्ागत तंत् को स्ावपत करने और संचाललत करने की 
योजना को ही व्यापार प्राप्य छकू ट प्रणाली (TReDS) के रूप 
में जाना जाता है।

पररभाषाएँ: TReDS में प्रयतुि होने राले वरशभन्न िबो ंकी 
पररभाषाएँ वन�नानुसार हैं:

क) फैक्टररंग इकाई – प्रणाली में प्रयुति डकसी भी 
वरवनमय पत् एरं इनरॉइस/ चालान/ बीजक (Bills 
of exchange & Invoice) के ललए TReDS में 
फैक्टररंग इकाई को एक मानक नामकरण के रूप में 
जाना जाता है। फैक्टररंग इकाइयो ं का वनमा्वण या तो 
एम.एस.एम.ई. वररेिता (फैक्टररंग के मामले में) द्ारा या 
कॉरपोरेट वरभाग, पी.एस.यकू. अररा अन्य रेिताओ ंद्ारा 
(रररस्व फैक्टररंग के मामले में) डकया जा सकता है।
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ख) फाइनेंसर (ब्वत्तप्रिाता) - TReDS में फाइनेंसर से 
अशभप्राय ऐसे बैंक अररा एन.बी.एफ.सी. से होता है जो 
फैक्टररंग इकाई को वरतिपोषण प्रदान करता है।

TReDS में प्रत्यक्ष सहभागरी: TReDS में मुख्यतः तीन 
प्रत्क् सहभागी होते हैं:

1. वररेिता : वरशभन्न एम.एस.एम.ई. इकाइया,ं

2. रेिता : वरशभन्न सरकारी वरभाग, कॉरपोरेट्स एरं पी.एस.
यकू. आडद तरा

3. वरतिप्रदाता : वरशभन्न बैंक और एनबीएफसी।

इन प्रवतभात्गयो ं के वरवरध चालान/ वबल के अपलोडडगं, 
वबल-स्वीकृवत, वबल-भुनाई, भुगतान और वनपटान की 
सुवरधा के ललए TReDS एक एकीकृत मंच प्रदान करता 
है। वरतिप्रदाताओ/ं वरतिपोषको ंके रूप में मंच में िात्मल होने 
राले बैंक/ एन.बी.एफ.सी. प्रते्क फैक्टररंग इकाई (चालान/ 
वरवनमय पत्) हेतु अपनी बोललया/ं वबड/ डडस्ाउंट दरो ंकी 
पेिकि करते हैं। एम.एस.एम.ई. वररेिता डकसी भी बोली को 
स्वीकार करने हेतु स्वतंत् होते हैं। बोली की स्वीकृवत होने पर, 
फैक्टररंग इकाई को संबंधधत बैंकर/ फाइनेंसर द्ारा वरतिपोवषत 
डकया जाता है।

TReDS में उलब्ध सुब्वधाएं: TReDS के तहत वरवनमय 
पत् एरं इनरॉइस/ चालान/ बीजक (Bills of exchange 
& Invoice) दोनो ंको भुनाने की सुवरधा प्रदान की जाती है। 
TReDS में प्राप्य फैक्टररंग के सार-सार प्रवतरतगी फैक्टररंग 
की सुवरधा भी प्रदान की जाती है ताडक बेहतर मकूल वनधा्वरण 

के सार-सार उच्च पररमाण के संव्यरहार भी भारतीय 
अर्वव्यरस्ा में आ सकें । TReDS के तहत सभी संसाधधत 
लेनदेन एम.एस.एम.ई. के ललए “वबना अरलंब (Without 
recourse)” के होगें।

TReDS को स्ाब्पत और संिाललत करने के ललए पात्ता 
मानिंड: TReDS को स्ावपत और संचाललत करने की इचु्क 
संस्ाओ ंको वनम्नललखखत मानदंडो ंको पकूरा करना होता ह:ै

(क) ब्वत्तरीर मानिंड:

•	 चकूं डक TReDS के अंतग्वत डकसी भी रेिडडट जोखखम 
को स्वीकार करने की अनुमवत नही ंदी जाती है, अतः इसमें 
न्यकूनतम पेड-अप इवविटी पकूं जी के राशि रुपए 25 करोड़ रखी 
गयी है।

•	 TReDS में वरदेिी डहस्ेदारी वरद्मान वरदेिी वनरेि 
नीवत के अनुसार होगी।

•	 प्ररत्वको ं के अलारा अन्य संस्ाओ ं को TReDS की 
इवविटी पकूं जी के 10% से अधधक डहस्ेदारी रखने की अनुमवत 
नही ंदी जाएगी।

•	 TReDS स्ावपत करने की मागं करने राले प्रमोटरो/ं 
संस्ाओ ंकी समग् वरतिीय अरस्स्वत/ साख, चयन का एक 
महत्वपकूण्व मानदंड होगी।

(2) प्रवत्यको ं (प्रमोटरो)ं से संबंसधत सम्यक उद्यम (Due 
Diligence) :

	TReDS के अंतग्वत काय्व करने राली इचु्क संस्ाओ ं
एरं उनके प्रमोटरो ं /प्रमोटर समकूहो ं को सेबी (पकूं जी और 
प्रकटीकरण के मुदे्) वरवनयम, 2009 में पररभावषत डदिा-
वनदतेिो ं के अनुरूप उपयतुि एरं उत्चत (Fit & Proper) 
होना चाडहए। ऐसी संस्ाओ ंके पास व्यरसाय करने का कम 
से कम 5 रषगों का अनुभर हो। सार ही, वरतिीय सुदृढ़ता एरं 
सकारात्मक साख भी ‘उपयुति एरं उत्चत” मानदंड स्ावपत 
करने के अपररहाय्व तत्व हैं।
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	ऐसे मानदंडो के वनधा्वरण एरं अन्य प्रासंत्गक पहलुओ ं
पर प्रवतडरिया मागंने हेतु भारतीय ररज़र्व बैंक समय-समय पर 
अन्य वनयामको ंजैसे आयकर वरभाग, सी.बी.आई., प्ररत्वन 
वनदेिालय, सेबी आडद से भी प्रवतपुवष् प्राप्त कर सकता है।

(ग) तकनरीकी क्षमता : अपने कायगों का समर्वन करने हेत ु
TReDS के पास एक सुयोग्य तकनीकी ढाचंा होना 
चाडहए। इस हेतु आरश्यक है डक:

	TReDS सभी प्रवतभात्गयो ं के ललए एक साझा 
इलेक्टट्रॉवनक प् ेटफॉम्व प्रदान करने में सक्म हो।

	एक मज़बकूत M.I.S. पररतंत् की सहायता से TReDS 
रास्तवरक समय के आधार पर सभी प्रवतभात्गयो ं को 
वबल /चालान, डडस्ाउंडटंग और उद्धरणो ंआडद के बारे 
में जानकारी प्रदान कर सके।

	TReDS हेतु उपयुति व्यरसाय वनरंतरता योजना 
(B.C.P.) ररकॉड्व में होनी चाडहए। सार ही, एक आपदा 
बहाली प्रबंधन (D.R.P.) एरं ततं्बंधधत साइट की 
व्यरस्ा भी होनी चाडहए।

	धसस्म में डकसी भी हेरफेर की जाचं करने TReDS के 
पास एक ऑनलाइन वनगरानी प्रणाली होनी चाडहए जो 
स्स्वतयो,ं कीमतो ंऔर मात्ा पर कड़ी नज़र रख सके।

	TReDS द्ारा ऐसी फैक्टररंग इकाइयो ं के बारे में भी 
जानकारी उपलब्ध कराई जानी चाडहए जजन्ें डकसी भी 
कारण के चलते आरश्यकतानुसार वरतिपोषण प्राप्त नही ं
हो पाता है। इसके अलारा TReDS प्रणाली के तहत 
संबंधधत पार्टयो ंको वरशभन्न अनुस्ारक यरा देय डदनाकं 
की जानकारी, फैक्टररंग इकाई के वरतिपोषण संबंधी 
उनके बैंकस्व को अधधसकूचना, डद्तीयक सेगमेंट में डकसी 
फैक्टररंग इकाई के कारोबार होने पर ततं्बंधी रेिता को 
सकूचना आडद भी जारी की जानी चाडहए ताडक इस योजना 
की उपयोत्गता और भी बढ़ायी जा सके।

TReDS प्रणालरी के तहत डडस्ाउंदटगं िरें: वरतिप्रदाता, 
भारतीय ररज़र्व बैंक द्ारा वनधा्वररत मार्जनल कॉस् ऑफ 
फंड्स बेसड लेंडडगं रेट्स अरा्वत M.C.L.R. से नीचे बोली 
नही ंलगा सकते हैं। आमतौर पर, अचे् रेिडडट रेडटंग राले 
रेिताओ ंके ललए ऐसी दरें M.C.L.R दर के आस-पास ही 
होती हैं। रेिता की रेिडडट रेडटंग के आधार के अनुसार इन दरो ं
में भी परररत्वन होता है तरा जैसे-जैसे रेडटंग त्गरती जाएगी, 
दरो ंमें बढ़ोतरी भी तदनुसार होती जाएगी।

TReDS के तहत िस्तावेज़रीकरण (Documentation):

(1) के.वाई.सरी. अनुपालन : TReDS में रेिताओ ं और 
वररेिताओ ं के ऑन-बोर्डग के ललए एक मानकीकृत तंत्/ 
प्रडरिया की स्ापना की गयी है। इस तंत् के तहत सभी संबंधधत 
संस्ाओ ंसे यह अपेशक्त होता है डक रे स्वयं के तरा अपनी 
संस्ा के अधधकृत कर्मयो ंके के.राई.सी. संबंधधत दस्तारेज 
TReDS को प्रस्ततु करें। चकूं डक TReDS में पंजीयन से 
पकूर्व एम.एस.एम.ई. वररेिता/ रेिता के रत्वमान बैंकर की पुवष् 
की भी आरश्यकता होती है, अतएर TReDS के अंतग्वत 
स्स्वत के अनुसार के.राई.सी. का अनुपालन बैंको ंद्ारा डकए 
गए के.राई.सी. दस्तारेज़ीकरण से तुलकाललक हो सकता है। 
प्रणाली में यडद अधधकृत कर्मयो ंको कुछ वरशिष् अधधकार 
आडद डदए गए हैं, तो ततं्बंधी प्रस्तारो/ं दस्तारेजो ं को भी 
TReDS के समक् प्रस्तुत करना होता है। ऐसे प्राधधकृत 
कर्मयो ंको TReDS पर बहु-स्तरीय काम-काज/ प्राधधकरण 
हेतु आई.डी. एरं पासरड्व प्रदान डकए जाते हैं। यडद आरश्यक 
हो तो मानकीकृत ऑन-बोर्डग प्रडरिया में TReDS के पक् में 
क्वतपकूर्त बॉन्ड भी प्राप्त डकया जाता है।

(2) अनुबंध प्रहरिराएं: TReDS में वरशभन्न प्रवतभात्गयो ं
के मध्य वरवरध अनुबंध डकये जाते हैं। TReDS के वरशभन्न 
प्रडरियात्मक पहलुओ ं जैसे पररचालान और संचालन संबंधी 
जानकाररयो ंका उले्ख इन अनुबंधो ंमें होता है। यह सुवनजश्चत 



बैंकिंग चितंन-अनचुितंन

अक्तूबर-दिसंबर 201722

डकया जाता है डक TReDS के अंतग्वत सभी प्रडरियाएं 
समय-समय पर जारी डकए गए वरशभन्न वनयामक मानदंडो ंका 
अनुपालन करें। मास्र अनुबंध में यह भी स्पष्तः उले्खखत 
होता है डक यडद एक इकाई द्ारा डकसी अन्य इकाई के वररुद्ध 
कोई भी कानकूनी काय्वराही की जाती है तो ऐसी काय्वराही 
TReDS के दायरे से बाहर होगी। सभी प्रकार के अनुबंधो ं
के अशभरक्ा का अधधकार TReDS के पास होता है। वरशभन्न 
प्रकार के यह अनुबंध वन�नानुसार होते हैं:

1. वरतिप्रदाताओ ंएरं TReDS के मध्य सौदे की ितगों और 
वनयमो ंके संबंध में एक मास्र अनुबंध,

2. रेिताओ ं एरं TReDS के मध्य एक मास्र अनुबंध 
जजसमें वनम्नललखखत वबदंओु ंका समारेिन होता है :

(i) फैक्टररंग यकूवनट की ऑनलाइन स्वीकृवत होने के 
पश्चात वनयत वतधर पर भुगतान करने का दाययत्व 
रेिता का होगा।

(ii) माल की गुणरतिा के संबंध में वररादो ं का कोई 
अरलंब (recourse) नही होगा, तरा

(iii) प्रवततुलन (set-off) की अनुमवत प्रदान नही की 
जायेगी।

3. एम.एस.एम.ई. वररेिताओ ंऔर TReDS के बीच भी एक 
मास्र अनुबंध होता है जजसमें दोनो ंसंस्ाओ ंके बीच सौदे 
की ितगों और वनयमो ंका उले्ख होता है। इस अनुबंध में 
एम.एस.एम.ई. वररेिता को यह सत्ावपत करना होता है 
डक TReDS के माध्यम से प्राप्त वरतिपोषण, काय्विील 
पकूंजीगत अत्ग्म प्रदान करने राले रत्वमान वरतिप्रदाताओ/ं 
बैंकरो ंके प्रभार /दृवष्बंधक संपत्ति का डहस्ा नही ंहै।

4. चालान(Invoice) पर आधाररत वरतिपोषण के मामले 
में एम.एस.एम.ई. वररेिता और वरतिप्रदाता के मध्य एक 
समनुदेिन अनुबंध (Assignment Agreement) 
करराने की भी आरश्यकता होती है।

(3) CERSAI पंजरीकरण: TReDS द्ारा CERSAI 
पंजीकरण की आरश्यकता संबंधी समीक्ा की जाती है और 
यह सुवनजश्चत डकया जाता है डक वरतिपोषण के ललए स्वीकार 
की गयी फैक्टररंग इकाई का CERSAI पंजीकरण कर ललया 
गया है। CERSAI पंजीकरण अधधमानतः TReDS के 
माध्यम से स्वचाललत रूप से ही संचाललत डकया जाता है।

TReDS में प्रहरिरा प्रवाह: TReDS का उदे्श्य एम.एस.
एम.ई. इकाइयो ंके व्यापार प्राप्यो ंललखतो ंयरा वरशभन्न वरवनमय 
पत् एरं इनरॉइस/ चालान/ बीजक आडद को डडस्ाउंडटंग के 
माध्यम से भुना कर वरतिपोषण की सुवरधा प्रदान करना है। 
यह काय्व दो चरणो ंमें पकूरा होता है:

(1) TReDS वरतिप्रदाताओ ं द्ारा इन फैक्टररंग इकाइयो ं
को डडस्ाउंट सुवरधा प्रदान करते हुए एक एकीकृत मंच 
उपलब्ध कराता है, जजसके पररणामस्वरूप इन इकाइयो ं
को धन प्रराडहत होता है। इस तरलता/ फंड-फ्ो के 
चलते रेिता वनयत वतधर को वरतिप्रदाता को भुगतान करने 
में भी सक्म हो पाता है।

(2) इस चरण में TReDS वरतिप्रदाताओ ंद्ारा पकूर्वम ्एर: 
डडस्ाउंट की गयी फैक्टररंग इकाइयो ंको पुन: डडस्ाउंट 
उपलब्ध करता है जजसे अन्य वरतिप्रदाताओ ं के पक् में 
भी समनुदेशित डकया जा सकता है। पुनः डडस्ाउंडटंग 
सुवरधा के फलस्वरूप एम.एस.एम.ई. वरतिपोषण में 
व्याप्त अंतर को पाटने के ललए नए प्रवतभागी भी माकते ट 
में प्ररेि कर सकते हैं।

TReDS के तहत प्रहरिरा प्रवाह की व्ाख्यात्क रूपरेखा:

1. TReDS के दायरे के बाहर कॉरपोरेटस्, सरकारी वरभाग, 
सार्वजवनक क्ते् के उपरिम और अन्य रेिता एम.एस.
एम.ई. वररेिता को खरीद के ललए ऑड्वर भेजत ेहैं।

2. एम.एस.एम.ई. वररेिता चालान/ इनरॉइस/ बीजक के 
सार माल की सुपुद्वगी करता है। रेिता और वररेिता के 
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बीच व्यापाररक व्यरहार या तो स्वीकृत वरवनमय पत् के 
आधार पर या तो इसके वबना ही हो सकता है।

3. तत्पश्चात चालान/ इनरॉइस या वरवनमय पत् के आधार 
पर एम.एस.एम.ई. वररेिता TReDS पर एक ‘फैक्टररंग 
यकूवनट’ बनाता है।

4. रेिता TReDS धसस्म पर लॉग ऑन करता है और इस 
फैक्टररंग यकूवनट को ‘स्वीकाय्व’ के रूप में मान्य करता है। 
रररस्व फैक्टररंग के मामले में, वररेिता के अलारा रेिता 
द्ारा भी फैक्टररंग यकूवनट के वनमा्वण की प्रडरिया िुरू 
की जा सकती है। फैक्टररंग इकाइयो ंको रेिताओ ंद्ारा 
‘स्वीकार’ करने के ललए TReDS उपलब्ध समय सीमा 
का मानकीकरण करेगा, जो अंतर्नडहत दस्तारेजो ंयरा 
इनरॉइस या वरवनमय पत् की उपलब्धता पर वनभ्वर करता 
है।

5. TReDS लेनदेन हेतु मॉड् कूल वनधा्वररत करता है, 
वरवनमय पत् एरं चालान/ इनरॉइस के माध्यम से डकये 
गए संव्यरहार हेतु या तो एक या दो अलग-अलग 
मॉड् कूल उपयोग डकये जा सकते हैं। दोनो ंही पररस्स्वतयो ं
में लेनदेन TReDS के माध्यम से ही वनपटाए जाते हैं।

6. प्रते्क मॉड् कूल में आरश्यकतानुसार फैक्टररंग इकाइया ं
बनाई जा सकती हैं। प्रते्क इकाई की मान्यता एरं 
प्ररत्वनीयता” फैक्टररंग वरवनयमन अधधवनयम, 2011” 
या “पररिाम्य ललखत अधधवनयम, 1881” के तहत 
अनुदेशित डकये गए भौवतक ललखतो ंके समान ही होती 
है।

7. ‘फैक्टररंग यकूवनट’ के मानक प्रारूप/ वरिेषताओ ं का 
वनधा्वरण TReDS द्ारा ही डकया जाता है। TReDS 
मानको ंके अनुसार ऐसा वनधा्वरण या तो वबल / चालान 
की संपकूण्व राशि या इस राशि का वनधा्वरण वबल की राशि 
में से कर/ ब्ाज इत्ाडद के समायोजन के बाद डकया जा 
सकता है।

8. प्रते्क फैक्टररंग इकाई संबंधधत रेिताओ ं के वनजश्चत 
दाययत्व का प्रवतवनधधत्व करते हैं, जजसमे वनम्नललखखत 
प्रासंत्गक वरररण होते हैं -

•	 वररेिता और रेिता का वरररण,

•	 जारी डकया गया डदनाकं (यह स्वीकृवत की डदनाकं 
भी हो सकती है),

•	 देय डदनाकं,

•	 अरधध (देय डदनाकं- जारी डकया गया डदनाकं),

•	 िेष अरधध (देय डदनाकं-रत्वमान डदनाकं),

•	 िेष राशि,

•	 TReDS द्ारा प्रदत वरशिष् पहचान संख्या,

•	 वरतिप्रदाता के संदभ्व हेतु वररेिता का खाता वरररण 
(वरतिपोषण के समय जमा हेतु),

•	 वरतिप्रदाता के संदभ्व हेतु रेिता के खाते का वरररण 
(वनयत तारीख पर नामे हेतु),

•	 अंतर्नडहत रस्तु (Underlying Commodity) 
आडद।

9. चकूं डक TReDS पर एक फैक्टररंग यकूवनट के सृजन के 
पश्चात रेिता के बैंक को ऐसी इकाइयो ंके बारे में स्वचाललत 
सकूचना जारी की जाती है, अतएर रेिता के बैंक और खाते 
संबंधी वरररण फैक्टररंग इकाई का एक महत्वपकूण्व भाग 
होते हैं।

10. वरतिप्रदाताओ ं के ललए फैक्टररंग इकाइयो ं हेतु अपनी 
बोललया/ं वबड उद्धृत करने के ललए एक वनजश्चत समय 
रैधता (Window period) होती है, जजसके अंदर 
ही वरतिप्रदाताओ ंको अपनी बोली/ वबड वनधा्वररत करनी 
होती है। एम.एस.एम.ई. वररेिता द्ारा ऐसी बोली/ वबड के 
एक बार स्वीकार कर लेने के पश्चात वरतिप्रदाताओ ंके पास 
ऑनलाइन उद्धृत की गयी बोललयो/ं वबड को संिोधधत 
करने का कोई वरकल्प नही ं होता है। एक बार वररेिता 
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द्ारा स्वीकार कर लेने के पश्चात वरतिप्रदाता को इस हेत ु
आरश्यक सकूचना प्राप्त होती है, जजसके बाद वरतिप्रदाता 
फैक्टररंग यकूवनट पर िेष राशि का वरतिपोषण करते हैं। इस 
चरण में बोली स्वीकार करने राली फैक्टररंग इकाई को 
“वरतिपोवषत” के रूप में त्चडह्नत डकया जाता है। वरतिदाता 
द्ारा राशि T+2 (T- बोली स्वीकृवत की वतधर- Date 
of Bid Acceptance) आधार पर वररेिता के खाते में 
जमा की जाती है।

11. स्वीकृत फैक्टररंग इकाई के वरतिपोषण के पश्चात ततं्बंधी 
सकूचना रेिता के बैंक के सार ही वररेिता के बैंक को भी 
प्रवेषत की जाती है। रेिता का बैंक इस जानकारी का 
उपयोग वनधधयो ंकी उपलब्धता सुवनजश्चत करने के ललए 
करेगा सार ही यह भी सुवनजश्चत करेगा डक देय डदनाकं को 
रेिता के खाते से वरतिप्रदाता के पक् में डायरेक्ट डेवबट हो 
जाए। वररेिता का बैंक इस इनपुट का उपयोग एम.एस.
एम.ई. वररेिता की काय्विील पकूंजी के आरश्यकतानुसार 
समायोजन के ललए कर सकता है।

12. देय वतधर पर वरतिप्रदाता को रेिता से धन प्राप्त करना 
होता है। रेिताओ ंऔर उनके बैंको ंको TReDS द्ारा 
भुगतान अधधसकूचना जारी की जाती है ताडक वनधा्वररत 
समय पर देयताओ ंका वनपटारा डकया जा सके।

13. रेिता द्ारा अपने बैंकर को देय वतधर पर भुगतान न करना 
चकूक/ डडफॉल् माना जाता है। इस चकूक की समय-समय 
पर वनधा्वररत वरवनयामक प्रडरियाओ ंके अनुसार ररपोर्टग 
की जायेगी सार ही, इस संबंध में बैंक आगे की कोई भी 
काय्वराही करने भी स्वतंत् होगंे। इस संबंध में की गई 
कोई भी काय्वराही एम.एस.एम.ई. वररेिताओ ंके संबंध में 
वबना डकसी अरलंब के एरं TReDS के दायरे से बाहर 
की मानी जायेगी।

14. वरशभन्न ललखतो ं का TReDS द्ारा रेडटंग/ मकूलाकंन 
डकया जायेगा। यह मकूलाकंन रेिता की एक्सटन्वल रेडटंग, 

उसके रेिडडट इवतहास, अंतर्नडहत ललखत की प्रकृवत 
(चालान या वरवनमय पत्), चकूक की वपछली घटनाओ,ं 
TReDS पर वपछले लेनदेन में गड़बड़ी जैसे वबदंओु ं
को समारेशित कर डकया जाता है। TReDS द्ारा 
ऐसे मकूलाडंकत ललखतो ं का डद्तीयक बाज़ार में वरशभन्न 
वरतिप्रदाताओ ंके मध्य आगे भी लेनदेन डकया जा सकता 
है।

15. प्रारत्मक सेगमेंट के समान ही डद्तीयक सेगमेंट में भी 
डकसी भी सफल व्यापार के संदभ्व में रेिता के खाते से 
स्वचाललत रूप से वरतिप्रदाता के पक् में डायरेक्ट डेवबट 
कर ललया जायेगा। इसके सार सार ही TReDS रेिता 
को एक समनुदेिन अधधसकूचना भी जारी करेगा जजसमे 
रेिता को नए वरतिप्रदाता को भुगतान करने हेतु सकूत्चत 
डकया जायेगा।

16. डकन्ी ंकारणो ंसे यडद कोई फैक्टररंग इकाई वरतिपोषण 
प्राप्त नही ं कर पाती है, तब ऐसी स्स्वत में रेिता को 
एम.एस.एम.ई. वररेिता को TReDS के दायरे के बाहर 
भुगतान करना होगा।

संक्पे में TReDS का प्रडरिया प्रराह इस त्चत् के अनुसार 
होता है :

1. फैक्टररंग की प्रहरिरा:
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2. ररवस्य फैक्टररंग की प्रहरिरा:

यह सुवनजश्चत करने के ललए डक एक्सचेंज पर अपलोड की गई 
फैक्टररंग इकाइया ंप्रामाशणक हैं और माल या सेराओ ंकी वबरिी 
से संबंधधत रास्तवरक अंतर्नडहत लेनदेन पर ही आधाररत हैं 
TReDS में यादृल्च्क पय्वरेक्ण (Random Audits) के 
भी प्रारधान हैं।

TReDS के सफल संचालन के ललए एक ऐसे तंत् का वनमा्वण 
सुवनजश्चत करना आरश्यक होता है जो सदस्य वरतिप्रदाताओ ं
और एम.एस.एम.ई. वररेिताओ ं (जब फैक्टररंग इकाई को 
वरतिपोषण प्रदान डकया जाता है) के बीच और तत्पश्चात 
सदस्य रेिताओ ंऔर उनके वरतिप्रदाताओ ंके बीच वनधधयो ंका 
समय पर वनपटान सुवनजश्चत करे, ऐसा करने हतेु TReDS में 
वनम्नललखखत काय्वप्रणाली को अपनाया गया है :

1) TReDS, वरतिप्रदाताओ ं एरं एम.एस.एम.ई. के मध्य 
स्वीकृत बोली (Accepted bid) हेतु उत्प ेरक वनपटान 
–T+2 के आधार पर सभी वरतिपोवषत फैक्टररंग 
इकाइयो ं हेतु उनके वरतिप्रदाताओ ं के भुगतान दाययत्वो ं
को प्रस्तुत करता है।

2) रेिता एरं वरतिप्रदाताओ ंके मध्य वनयत वतरी पर उत्प ेरक 
वनपटान: TReDS ऐसे मामलो ंके भुगतान दाययत्वो ंकी 
ररपोट्व बनाता है और वनयत तारीख पर उनके वनपटान हेतु 
संबंधधत भुगतान प्रणाली को प्रवेषत करता है। धनराशि 
के रास्तवरक भुगतान हेतु TReDS वनस्तारण ररपोट्व/

फाइल बना कर मौजकूदा भुगतान प्रणाली को प्रवेषत करता 
है। इस प्रडरिया में यह भी सुवनजश्चत डकया जाता है डक 
चकूं डक प्रणाली में अंतर-बैंक वनपटान होता है, अतएर 
डकसी भी रेिता द्ारा की गयी चकूक की स्स्वत में इसकी 
जराबदेही रेिता के बैंक की होगी ना डक TReDS की।

3) यह आरश्यक है डक TReDS एक ऐसे तंत् का वनमा्वण 
करे जजसके जररये वरतिप्रदाता ऐसे सभी प्रकरणो ं को 
ररपोट्व कर सकें  जजसमे रेिताओ ं द्ारा भुगतान में चकूक 
की गयी हो। इसके अवतररति TReDS को यह भी 
सुवनजश्चत करना होगा डक डकसी भी वरराद के समाधान 
हेतु वरराचन एरं शिकायत वनरारण तंत् का एक मज़बकूत 
ढाचंा भी तैयार कर ललया गया है।

ररपोर्टग: वरशभन्न डहतधारको ं की आरश्यकताओ ं को पकूरा 
करने के ललए TReDS के अंतग्वत वनम्नललखखत एम.आई.
एस. ररपोट््वस उपलब्ध कराई जाती हैं:
1. कुल प्राप्य राशियो ंकी स्स्वत,
2. वररेिताओ ंएरं रेिताओ ंहेतु वरतिपोषण की स्स्वत,
3. खातो ंकी बकाया स्स्वत,
4. वरशभन्न लाभारगी एरं लाभार्रयो ंके खातो ंमें जमा आडद 

की जानकारी,
5. वरतिप्रदाताओ ंके ललए कुल रास्तवरक वरतिपोवषत स्स्वत 

आडद।

TReDS के ललए ब्वब्नरामक ढािें:

समािोधन और वनपटान गवतवरधधयो ंको संचाललत करने राले 
TReDS का वनयंत्ण भुगतान और वनपटान धसस्म्स एक्ट 
2007 (पी.एस.एस. अधधवनयम) के तहत भारतीय ररज़र्व 
बैंक द्ारा वनधा्वररत वरवनयामक ढाचें से डकया जाता है, इस 
तरह TReDS पी.एस.एस. अधधवनयम 2007 के तहत एक 
प्राधधकृत भुगतान प्रणाली के रूप में काय्व करता है। TReDS 
की गवतवरधधया ंऔर सार ही TReDS के सभी प्रवतभात्गयो ं
को सरकार द्ारा लागकू डकये गए वरशभन्न कानकूनी और वनयामक 



बैंकिंग चितंन-अनचुितंन

अक्तूबर-दिसंबर 201726

प्रारधानो ंद्ारा िाधसत डकया जाता है। यह प्रारधान समय-
समय पर सरकार द्ारा परररर्तत एरं संिोधधत डकये जाते हैं 
और जजसकी सकूचना ररज़र्व बैंक द्ारा प्रदान की जाती है।

TReDS के लाभ: TReDS एक अतं्त उपयोगी प्रणाली 
है, जजसके इस मंच को उपयोग करने राले सभी प्रवतभात्गयो ं
के ललए ढेरो ंलाभ हैं। TReDS की कुछ ऐसी वरिेषताएं हैं जो 
सभी प्रवतभात्गयो ंको सामान रूप से लाभान्वित करती हैं जैसे:

•	 पारदिगी प्रणाली,

•	 घटी हुई पररचालन लागत,

•	 पेपरलेस और झंझट रडहत काय्वप्रणाली,

•	 ऑनलाइन डडजजटल लेनदेन,

•	 वरतिपोषण में घटा हुआ “टन्व अराउंड टाइम” आडद।

रही ंइस प्रणाली की कुछ ऐसी वरिेषताएं भी हैं जो अलग-
अलग प्रवतभात्गयो ंको अलग-अलग तरह से लाभ पहंुचाती 
हैं, इनमें मुख्य हैं:

एम.एस.एम.ई. ब्वरेिताओ ंको होने वाले लाभ:

	नीलामी प्रडरिया में वरशभन्न वरतिप्रदाताओ ंकी भागीदारी 
के चलते सर्वशे्रष्ठ डडस्ाउंट रेट,

	कुिल पकूंजी पररवनयोजन,

	धन की समय पर प्राप्प्त,

	धन प्रराह के कारण व्यरसाय में सुगमता आडद।

रेिताओ ंको होने वाले लाभ:

	एम.एस.एम.ई.डी अधधवनयम, 2006 का अनुपालन,

	कुिल नकदी प्रराह प्रबंधन,

	कुिल भुगतान चरि आडद।

ब्वत्तप्रिाताओ ंको होने वाले लाभ:

	व्यापक बाज़ार तक पहंुच,

	सापेक् ललखतो ंका उपयोग,

	रिॉस सेललगं के अरसर,
	प्रारत्मकता प्राप्त क्ेत् को वरतिपोवषत करने के अरसर,
	नए ग्ाहक अधधग्हण के ललए कम लागत,
	जोखखम प्रबंधन आडद।

भारत में डडस्ाउंडटंग मंच प्रदाता कौन- कौन से हैं?

आरबीआई ने TReDS हेतु तीन संस्ाओ ंको लाइसेंस डदया 
है जो डक भुगतान और वनपटान प्रणाली अधधवनयम के द्ारा 
िाधसत रहेंगी। ये तीन संस्ाएं है: ररसीरेबल्स एक्सचेंज ऑफ 
इंडडया ललत्मटेड (RXIL), M1 एक्सचेंज एरं A TReDS।

1. RXIL: भुगतान और वनपटान प्रणाली (पी.एस.एस.) 
अधधवनयम, 2007 के तहत भारतीय ररज़र्व बैंक ने डदनाकं 3 
डदसंबर 2014 को नेिनल स्ॉक एक्सचेंज (एन.एस.ई.) एरं 
भारतीय लघु उद्ोग वरकास बैंक (धसडबी) के संयतुि तत्वाधान 
में बनने राले TReDS की स्ापना के ललए स्वीकृवत प्रदान 
की री। तदनुसार धसडबी और एन.एस.ई. के बीच एक संयुति 
उद्म ररसीरेबल एक्सचेंज ऑफ इंडडया ललत्मटेड (RXIL) के 
रूप में भारत में स्ावपत होने राली पहली TReDS एक्सचेंज 
इकाई का गठन डकया गया है। RXIL को 25 फरररी 2016 
को कंपनी अधधवनयम, 2013 के तहत िात्मल डकया गया है। 
RXIL के ई-डडस्ाउंडटंग पोट्वल को NTRESS के नाम से 
जाना जाता है, NTRESS में उपसग्व ‘एन’ एन.एस.ई. को, 
प्रत्य ‘एस’ धसडबी को तरा “TRES” टट्रेड ररसीरेबल इंजजन 
फॉर ई-डडस्ाउंडटंग को प्रदर्ित करता है।

   

2. M1 एक्सिेंज : M1 एक्सचेंज माइंड सॉलकूिंस द्ारा 
अप्रलै 2017 को स्ावपत डकया गया है। M1 एक्सचेंज के 
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ऑनलाइन मंच का नाम पल्व (PEARL- पाट्वनर इंगेजमेंट 
एंड ररलेिनशिप टकूल) है।

   

3. A TReDS: यह एक्क्सस बैंक और एम-जंक्शन 
सर्रसेज के बीच का एक संयतुि उद्म है। A TReDS के 
ऑनलाइन एक्सचेंज का नाम इनरॉइस माट्व है। इनरॉइस 
माट्व की िुरुआत जुलाई 2017 में हुई री।

ब्नष्कष्य: रत्वमान प्रवतककू लताओ ंऔर धीमे आर्रक वरकास की 
स्स्वत में वरशभन्न वरतिीय संस्ानो ंके ललए एम.एस.एम.ई. क्ेत् 
अपने वरतिपोषण, योग्य संसाधनो ंके वनयोजन तरा लाभप्रदता 
बढ़ाने के एक महत्त्वपकूण्व अरसर के रूप में उभर रहा है। 
एस.एम.ई ग्ाहको ं की वरवरध अनपेशक्त और अल्पकाललन 
आरश्यकताओ ंकी पकूर्त हेतु नये ऋण उत्पाद वरकधसत डकये 
जाने की आरश्यकता है जजससे बैंको ंएरं अन्य संस्ानो ं के 
व्यापार में भी रृत्द्ध होना तय है। बैंक एरं अन्य संस्ाएं परंपरागत 
नगदी ॠण और सारधध ॠण सुवरधाओ ंके अवतररति गैर-
परंपरागत वरतिपोषण के नरीन उत्पाद जैसे डीलर वरति, 
रेंडर वरति, उपस्र वरति, राशणज्यिक पेपर, प्रवतभकूवतकरण, 
गैर-पररयोजना वरशिष् लघुरधध ॠण, लीजज़ग और डकराया 
खरीद सेराएं, आस्त्गत भुगतान, गारंटी आडद इन एम.एस.
एम.ई.उद्मो ंको उपलबध करा रहे हैं। इसी कड़ी में TReDS 
अरा्वत टट्रेड ररसीरेबल्स डडस्ाउंडटंग धसस्म या व्यापार प्राप्य 
बट्ा प्रणाली वरतिपोषण के रैकल्ल्पक स्ोतो ंको एम.एस.एम.ई. 
इकाइयो ं तक पहँुचाने की डदिा में एक अशभनर प्रयास है, 
जजसकी सहायता से इस क्ेत् में व्याप्त वरतिपोषण के मौजकूदा 
अंतर को प्रभारी ढंग से पाटा जा सकता है। TReDS से होने 
राले वरशभन्न लाभो ंके चलते डदनाकं 24 अतिकूबर 2017 को 
भारत सरकार ने सभी प्रमुख सार्वजवनक क्ेत् इकाइयो ंके ललए 
90 डदनो ंके भीतर TReDS पर पंजीकरण करराना अवनराय्व 
कर डदया है।

हम सब जानते हैं डक सकूक्ष्म, लघु एरं मध्यम उद्ोग भारत के 
भारी वरकास की कंुजी है जजसके द्ारा यहा ँ के अवरदोडहत 
साधनो ं के वरदोहन तरा लाखो ं व्यक्तियो ं की उत्पादन की 
क्मता का प्रयोग डकया जा सकता है। सकूक्ष्म, लघु एरं मध्यम 
उद्म देि की अर्वव्यरस्ा में मेरुदंड के समान है जजनमें आज 
की अनेक ज्वलंत समस्याओ ंका समाधान वनडहत है। भारतीय 
आर्रक परररेि में चाहे हम डकसी भी आर्रक मॉडल को को ं
न चुनें उसके कें द् में लघु एरं मध्यम उद्म को रखना ही होगा। 
रस्तुतः आज से दो-तीन दिक पहले जो कृवषतर ग्ामीण 
और कुटीर उद्ोग वरकधसत हुए र ेउनमें से कुछ उद्ोग आज 
वरिाखीकृत होकर लघु एरं मध्यम शे्रणी में आ चुके हैं। इन्ी ं
उद्ोगो ंको और बढ़ारा देकर इन्ें ही बड़े उद्ोगो ंमें पररणत 
करके हम प्रगवत की सही डदिा में आगे बढ़ पाएंगे, अन्यरा 
औद्ोगीकरण की अंधी दौड़ में न तो हम अपने संसाधन बचा 
पाएंगे, न ही अपनी वनरंतर चढ़ती आबादी को रोज़गार दे 
पाएंगे और न ही धन लाभ का वरतरण अधधकतम लोगो ंतक 
पहंुचा पाएंगे। आर्रक आधुवनकीकरण/ औद्ोत्गकीकरण 
के पररप्रके्ष्य में वरकधसत भारत का उज्ज्वल भवरष्य एम.एस.
एम.ई के उत्ान में ही वनडहत है। उत्चत माग्वदि्वन एरं पया्वप्त 
वरतिपोषण की मदद से भारतीय एम.एस.एम.ई क्ेत् स्वस् एरं 
उच्च दर से बढ़ने में सक्म हैं। पया्वप्त वरतिपोषण का रास्ता 
वरतिपोषण के परापंरागत स्ोतो ंके आलारा नरोन्ेषी उत्पाद 
एरं सेराओ ंसे हो कर ही गुज़रता है जजसके चलते समाज के 
अंवतम छोर पर मौजकूद छोटे से छोटे सकूक्ष्म एरं कुटीर उद्ोगो ं
का भी वरतिपोषण संभर हो पाता है। यह आिा की जा 
रही है डक TReDS जैसे नरोन्ेषी उत्पाद एम.एस.एम.ई. 
वरतिपोषण की डदिा में आर्रक रिावंत का नया अध्याय ललखेंगे 
जजससे भवरष्य के दप्वण में हमारे देि भारत का एक संुदर और 
वरकधसत प्रवतवबबं बन सकेगा।
स्ोत: https://rbi.org.in/, http://www.rxil.in/, http://
www.m1xchange.com/, https://www.invoicemart.
com/, http://msme.gov.in/, https://www.google.
co.in/ आडद
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जोखखम प्रबंधन/ जोखखम प्रबंधन उपारो ंकी सुदृढ़ता

नौशाबा हसन
मुख्य प्रबंधक एरं संकाय, 

भारतीय से्ट बैंक ज्ानाज्वन कें द्, रायपुर

जोखखम का प्रभार पकूरे अस्स्तत्व, संसाधनो ं (मानर 
और पकूंजी), उत्पाद और सेराओ ं अररा उद्म के 

उपभोतिाओ ंके सार ही सार बाह्य रूप से भी समाज, बाज़ार 
अररा परररेि पर पड़ता है। डकसी भी पररस्स्वत में, जहा ँ
पररणामो ंके बारे में अवनजश्चतता हो रहा ँजोखखम होता ही है। 
जोखखम प्रबंधन के उद्म में जोखखम को ऐसी संभाव्य घटना 
अररा पररस्स्वत के रूप में पररभावषत डकया गया है जो डकसी 
भी उद्म को नकारात्मक रूप से प्रभावरत करता है। जोखखम की 
अरधारणा आरश्यक रूप से उन वरशभन्न वरिेषताओ ंअररा 
वरलक्णताओ ंका समकूहन है जो कदावप डकसी घटना वरिेष 
के बराबर नही ंहो सकती। प्रते्क जोखखम के ललए दो गणनाएं 
आरश्यक हैं: एक उस की संभाव्यता और दूसरी, पररणामो ंकी 
व्यापकता। जहा ंअवनजश्चतता गुणात्मक है और डकसी संख्या में 
व्यति नही ंकी जा सकती है, रही ंजोखखम को साकं्ख्यकीय रुप 

में संभाव्यता एरं पररणाम के गुणनफल से वनरुवपत डकया जा 
सकता है (जोखखम = संभाव्यता X पररणाम)।

जोखखम के प्रभार बहुस्तरीय होते हैं और इसके पररणाम 
भी दूरगामी होते हैं। वबना जोखखम उठाए अचे् प्रवतफल 
की अपेक्ा नही ं की जा सकती। यह कहना अवतियोक्ति 
नही होगी डक जोखखम लेना बैंको ं के अस्स्तत्व का कें द् वबदं ु
है कोडंक पररपविता के रूपातंरण की प्रडरिया में जोखखम 
अंतर्नडहत होता ही है। आधुवनक बैंडकंग अपने नराचार एरं 
जडटल उत्पादो ंके कारण परंपरागत बैंडकंग से व्यापक रुप से 
शभन्न हो गई है। आर्रक सुधारो ंके चलते बैंडकंग शक्वतज पर 
उभरी रेखाएं तरा उदारीकरण एरं रैविीकरण के प्रारुप में हुए 
आमकूलचकूल परररत्वनो ंने बैंडकंग को चुनौतीपकूण्व बनाकर अतं्त 
प्रवतस्पधगी बना डदया है। यह प्रवतस्पधा्व सेराओ ंकी गुणरतिा 
आधाररत भी है और कुिलता आधाररत भी, उत्पाद आधाररत 
भी है और मकूल आधाररत भी, प्रौद्ोत्गकी आधाररत भी ह ै
और स्स्वतजन्य सुवरधा आधाररत भी। संपकूण्व डरियावरधधयो ं
और संचालन व्यरस्ाओ ंमें आमकूलचकूल परररत्वन आ रहे हैं 
एरं इन प्रवतस्पधा्वओ ंएरं व्यापक परररत्वनो ंके संदभ्व में बैंडकंग 
में जोखखम के क्ेत् भी अतं्त वरस्तृत होते जा रहे हैं। मुद्ा 
एरं वरति की ररपोट्व 2006-2008, खंड 1 के अनुसार बैंक 
वनम्नललखखत प्रकार के जोखखमो ं का सामना अपने दैनष्दिन 
व्यरसाय में करते हैं :
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जोखखमो ंके प्रकार पररभाषा
ॠण जोखखम ऋण जोखखम देनदारो ंकी ॠण गुणरतिा में ह्ास हो जाने के कारण ॠण देने संबंधी वनणगीत संवरदाओ ं

में चकूक अररा उन्ें पकूरा न करने के नकारात्मक पररणाम को संदर्भत करता है।

•	 काउंटरपाटगी /प्रवतपक् चकूक 
जोखखम

इस संभारना को संदर्भत करता है डक करार करने राली अन्य पाटगी द्ारा चकूक होगी।

•	 प्रवतभकूवतकरण जोखखम प्रवतभकूवतकरण एक ऐसी प्रडरिया है जजसमें ॠण ललखतो ंको एक पकूल में एकत्रित करके और तदनंतर 
पकूल द्ारा समर्रत नई प्रतशभकूवतयो ंको जारी जोखखमो ंको बाटंा जाता है। परंपरागत प्रवतभकूवतकरण 
एक ऐसी प्रडरिया है जजसमें प्ररत्वक बैंक आस्स्तयो ंके समकूह को वरिेष प्रयोजन संस्ा को अंतररत 
कर देता है। इसके वरपरीत “संक्श्ष्” प्रवतभकूवतकरण एक ऐसी प्रडरिया है जजसमें प्ररत्वक बैंक 
आस्स्तयो ंके समकूहो ंका कानकूनी स्वात्मत्व अपने पास रखता है और ॠण-संबद्ध नोटो ंअररा रेिडडट 
व्युत्पत्तियो ंके उपयोग के माध्यम से अंतर्नडहत आस्स्तयो ंके पकूल से संबंद्ध केरल ॠण जोखखम को 
अंतररत करता है।

•	 संकें द्ण जोखखम संकें द्ण जोखखम एक ऐसा एकल एक्सपोजर अररा एक्सपोजरो ंका समकूह है जो बैंक के स्वास्थ्य 
को अररा उसके मुख्य पररचालनो ंको बनाए रखने की उसकी क्मता को खतरे में डालने के ललए 
पया्वप्त हावन (बैंक की पकूं जी, कुल आस्स्तयो ंअररा समग् जोखखम स्तर के संबंध में) उत्पन्न करने में 
सक्म है।

बाज़ार जोखखम बाज़ार जोखखम सामान्यत: मुद्ा तरा पकूं जी बाज़ारो ंके मकूल में हुए परररत्वन से उत्पन्न जोखखम को 
संदर्भत करता है। खुली वरदेिी मुद्ा वरवनमय स्स्वतयो ंतरा खुली त्मयादी स्स्वतयो ं के कारण 
वरदेिी मुद्ा वरवनमय घट-बढ़ की संरेदनिीलता के पररणामस्वरुप भी बाज़ार जोखखम उत्पन्न 
होता है।

•	 ब्ाज दर जोखखम ब्ाज दर जोखखम की व्याख्या है ब्ाज दर घट-बढ़ के कारण बैंक के पोट्वफोललयो मकूल में परररत्वन।
•	 इवविटी जोखखम यह जोखखम सामान्य बाज़ार संबंधी कारको ंके कारण इवविटी के बाज़ार मकूलो ंकी घट-बढ़ के कारण 

उत्पन्न होता है।
•	 वरदेिी मुद्ा वरवनमय जोखखम यह जोखखम वरदेिी मुद्ा वरवनमय दरो ंमें घट-बढ़ के कारण उत्पन्न होता है।
पररिालनात्क जोखखम अपया्वप्त/ वरफल आतंररक प्रडरियाओ,ं व्यक्तियो ंर प्रणाललयो ंअररा बाह्य घटना के पररणामस्वरूप 

हुई हावन का जोखखम पररचालनात्मक जोखखम कहलाता है। इसमें कानकूनी जोखखम तो िात्मल है, 
डकंतु रणनीवतक र प्रवतष्ठा संबंधी जोखखम िात्मल नही ंहै।

•	 अनुपालन/कानकूनी जोखखम अनुपालन/ कानकूनी जोखखम में पय्वरेक्णात्मक कार्वराई तरा वनजी समझौत े के पररणामस्वरुप 
जुमा्वना, दंड अररा दंडात्मक हावनयो ं से हुए नुकसान िात्मल हैं। कानकूनी/ अनुपालन जोखखम 
यरोत्चत नीवत, प्रडरिया अररा वरधध, वरवनयम, संवरदात्मक व्यरस्ाओ ंतरा अन्य कानकूनी तौर पर 
बाध्यकारी करारो ंऔर अपेक्ाओ ंके अनुरुप वनयंत्ण बनाने में संस्ा की वरफलता से उत्पन्न होता ह।ै

•	 प्रलेखीकरण जोखखम अनुत्चत अररा अपया्वप्त प्रलेखीकरण से भवरष्य का अनुमान नही ं लगाया जा सकता तरा 
अवनजश्चतता बनी रहती है। यह अवनजश्चतता वरतिीय संवरदा की वरशिष्ताओ ंके संबंध में संडदग्धता 
उत्पन्न करती है तरा इसे ही प्रलेखीकरण जोखखम कहते हैं।



बैंकिंग चितंन-अनचुितंन

अक्तूबर-दिसंबर 201730

जोखखमो ंके प्रकार पररभाषा
िलब्नसध जोखखम चलवनधध जोखखम बैंक के दाययत्व वनभाने की असमर्वता से उत्पन्न होता है और यह ऐसी स्स्वत को 

संदर्भत करता है जजसमें पाटगी के इचु्क होने के बारजकूद आस्स्त की टट्रेडडग करने के ललए कोई 
प्रवतपक् नही ंत्मलता है।

•	 सारधध चलवनधध जोखखम यह जोखखम ॠण लेन-देन में पकूं जी प्रवतबद्धता अरधध में अप्रत्ाशित बढ़ोतिरी (चुकौती में अप्रत्ाशित 
देरी) हो जाने के कारण उत्पन्न होता है।

•	 आहरण/ मागं जोखखम अपेक्ा से अधधक ॠण का आहरण/ अधधक जमाराशि के आहरण से उत्पन्न जोखखम आहरण 
अररा मागं जोखखम कहलाता है।

•	 संरचनात्मक चलवनधध 
जोखखम

यह जोखखम आरश्यक वनधध लेन-देन न कर पाने अररा केरल कम अनुककू ल ितगों पर कर पाने 
की स्स्वत में उत्पन्न होता है। यह जोखखम कभी-कभी वनधधयन चलवनधध जोखखम भी कहलाता है।

•	 आकस्स्क चलवनधध जोखखम आकस्स्क चलवनधध जोखखम एक ऐसा जोखखम है जो अवतररति वनधधयो ंको जुटाने अररा संभाव्य 
भवरष्यकालीन दबारग्स्त बाज़ार स्स्वतयो ंके अधीन पररप र हो रही देयताओ ंको पुन: स्ावपत 
करने से संबंधधत है।

•	 बाज़ार चलवनधध जोखखम यह जोखखम तब उत्पन्न होता है जब वरदेिी मुद्ाओ ंको अपेशक्त समयारधध के दौरान नही ंबेचा जा 
सकता है अररा केरल बट्ा दर पर बेचा जा सकता है (बाज़ार प्रभार)।

अन्य जोखखम
•	 रणनीवतगत जोखखम रणनीवतगत जोखखम कारोबार नीवत वनण्वयो,ं आर्रक राताररण में परररत्वन, वनण्वयो ं के अपकूण्व/ 

अपया्वप्त काया्ववियन अररा आर्रक राताररण में हुए परररत्वन को स्वीकार करने में वरफलता के 
कारण पकूंजी तरा आय पर हुए ॠणात्मक प्रभार से संबंधधत है।

•	 प्रवतष्ठा संबंधी जोखखम प्रवतष्ठा संबंधी जोखखम संभाव्य प्रवतककू ल प्रभार से संबंधधत है, जो बैंक को प्रवतष्ठा में प्रत्ाशित 
स्तर की तुलना में ॠणात्मक शभन्नता के कारण उत्पन्न हेाता है। बैंक की प्रवतष्ठा उसकी क्मता तरा 
वरविसनीयता के प्रवत जनता (वनरेिक /उधारकता्व, कम्वचारी, ग्ाहक आडद) की नजरो ंमें बनी छवर 
पर वनभ्वर होती है।

•	 पकूंजीगत जोखखम पकूंजीगत जोखखम बैंक के स्वरुप एरं आकार के संबंध में असंतुललत आतंररक पकूंजीगत संरचना से या 
अवतररति जोखखम व्याप्प्त राली पकूं जी तुरंत जुटाने से संबंधधत कडठनाइयो ंसे उत्पन्न होता है।

•	 अज्वन जोखखम अज्वन जोखखम बैंक की अज्वन संरचना में अपया्वप्त वरवरधता अररा लाभप्रदता के एक पया्वप्त एरं 
अंवतम स्तर तक पहंुचने में बैंक की असमर्वता के कारण उत्पन्न होता है।

•	 आउटसोर्सग जोखखम आउटसोर्सग जोखखम को रगगीकृत करने के कई उपाय हैं, जजनमें चार अत्धधक सुवरधाजनक 
उपाय हैं - पररचालनात्मक वरघटन जोखखम, डेटा जोखखम, गुणरतिा जोखखम और प्रवतष्ठा संबंधी 
जोखखम।

बैंक जमाकता्वओ ंको मागं पर खातो ंसे भुगतान प्रदान करने 
को तैयार रहते हैं तरा अत्ग्म व्यरस्ा के जररए अपने 
उधारकता्वओ ंको ऋण एरं चलवनधध प्रदान करते हैं (कश्यप, 
राजन और से्न 1999)। इस प्रडरिया में बैंको ं के सामने 

कई प्रकार के जोखखम आते हैं, अस्त ुबैडकंग में जोखखम एक 
अंतर्नडहत और अपररहाय्व तत्व बन गया है। जोखखम उठाना 
बैको ं के कारोबार का एक अशभन्न डहस्ा होने के कारण, 
जोखखमो ंका प्रभारी प्रबंधन आज के समय की मागं है और 
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इसके ललए यह बहुत आरश्यक है डक बैंक इन जोखखमो ंके प्रवत 
स्वीकाय्व स्तर का लचीलापन वरकधसत करें। एक प्रवतस्पधगी 
बाज़ार परररेि में डकसी बैंक की प्रवतलाभ दर, उसके जोखखम 
प्रबंधन के कौिल से व्यापक रूप से प्रभावरत होती है। वरशभन्न 
जोखखमो ंके वनयोजन हेतु बैंको ंके ललए यह आरश्यक है डक रे 
वरवरध संरक्णात्मक उपाय करते रहें ताडक यह सुवनजश्चत डकया 
जा सके डक बैंक दीघ्वकाललक समय शक्वतज पर िोधनीय और 
तरल बने रहें।

जोखखम प्रबंधन : जीरन दि्वन को प्रभावरत करने राली गं्र 
गीता में उले्खखत है डक:

“प्रारभ्यते न खलु वरघ्नभयेन नीचैः  
प्रारभ्य वरघ्नवरडहता वररमन्न् मध्या: || 

वरघ्ने: पुनः पुनरवप प्रवतहन्यमाना:  
प्रारब्धमुतिमजना न पररत्जन्ी ||”

अरा्वत नीच मनुष्य वरघ्नो ंके भय से काय्व आरम्भ ही नही ंकरत े
हैं, मध्यम मनुष्य काय्व आरम्भ करते तो हैं परन्ु वरघ्न पड़ने 
पर काय्व छोड़ देते हैं, परन्ु उतिम-जन काय्व आरम्भ कर के 
उसे अपकूण्व नही ंछोड़ते, चाहे डकतने ही वरघ्न को ंन पड़ते रहें। 
डकसी भी काय्व में वरघ्न या जोखखम होने की संभारना बनी ही 
रहती है पर उसके भय से काय्व िुरू नही ंकरने में कोई बुत्द्धमता 
नही ंहै, आरश्यकता है उस जोखखम के प्रबंधन की अवनजश्चतता 
की स्स्वत में जोखखम मुद्ो ंकी पहचान, मकूलाकंन, समझ और 
संप्रषेण के द्ारा प्रणालीबद्ध तरीके से सुवनयोजजत काय्वराही 
करना ही जोखखम प्रबंधन है। सरल िबो ंमें कहें तो जोखखम 
की सवन्नडहत संभारना को कम करने के ललए एहवतयाती कदम 
उठाना ही जोखखम प्रबंधन है। जोखखम प्रबंधन का उदे्श्य 
जोखखम उठाने से पकूरी तरह बचना नही ंहै बल्कि जोखखम की 
स्स्वतयो ंको समझने, जोखखम के प्रभारो ंको न्यकूनतम रखने 
एरं जोखखम सामने आने पर पररचालनो ंकी वनरंतरता बनाए 
रखना ही जोखखम प्रबंधन का मुख्य ध्येय है। जोखखम प्रबंधन 
प्रडरियाओ ंका उदे्श्य यह सुवनजश्चत करना है डक उठाए गये 

जोखखम की तुलना में प्राप्त प्रवतफल समुत्चत है और उठाए 
गये जोखखम, उसकी प्ररृत्ति और जोखखम सहनिीलता के 
अनुरूप है। जोखखम प्रबंधन को वनयंत्रित करने राले व्यापक 
धसद्धातं रास्तवरक और वरतिीय क्ेत् दोनो ंके ललए लगभग एक 
ही प्रकार के हैं तरावप बैंको ंमें जोखखम प्रबंधन का महत्व तीन 
वरशिष् कारणो ंसे बढ़ जाता है:

1. बैंक अत्धधक ललररेज प्राप्त होते हैं,

2. उनके पास सार्वजवनक राशि होती है तरा

3. भुगतान प्रणाललया ंबैंको ंके माध्यम से पररचाललत होती हैं 
(मोहन 2007)।

बैंको ंमें जोखखम प्रबंधन के ससदातं : अन्रा्वष्ट्रीय मानकीकरण 
संस्ान डकसी भी व्यरसाय में जोखखम प्रबंधन के वनम्नललखखत 
धसद्धातंो ं की पहचान करते हैं, यह धसद्धातं बैंडकंग में भी 
व्यारहाररक रूप में सर्वमान्य हैं :

	जोखखम प्रबंधन को वनण्वय-वनधा्वरण करने राली 
संगठनात्मक प्रडरियाओ ं का एक अशभन्न अंग होना 
चाडहए,

	जोखखम प्रबंधन को स्पष् रूप से अवनजश्चतता की चचा्व 
करनी चाडहए एरं इसे सरवोतिम उपलब्ध सकूचना पर 
आधाररत होना चाडहए,

	जोखखम प्रबंधन को पारदिगी, सुव्यरस्स्त, संरत्चत और 
समग् होना चाडहए,

	जोखखम प्रबंधन को गवतिील, पुनरारृतिीय, परररत्वन 
के प्रवत-संरेदी, भवरष्योन्ुखी एरं संरृत्द्ध में सक्म होना 
चाडहए एरं

	जोखखम प्रबंधन को मानर कारको ंको भी ध्यान में रखना 
चाडहए।

बैंको ंमें सुदृढ़ जोखखम प्रबंधन के ब्वब्वध लाभ: बैंको ंको सुदृढ़ 
जोखखम प्रबंधन प्रडरियाओ ंसे कई लाभ होते हैं, जजनमें मुख्य 
रूप से िात्मल हैं:
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	जोखखम प्रबंधन प्रडरियाओ ं से नीवतयो,ं योजनाओ,ं 
काय्वरिमो ंऔर पररचालनो ंसे जुड़े वरशिष् जोखखम क्ते्ो ं
की पहचान और मकूलाकंन और अरालंछत प्रभारो ंको दूर 
करने के ललए समुत्चत उपायो ंकी मौजकूदगी के सार ही 
अरसरो ंसे लाभ उठाने को सुवनजश्चत करते हुए बैंको ंके 
कॉरपोरेट प्रबंधन उतिरदाययत्वो ंका समर्वन डकया जाता 
है।

	जोखखम प्रबंधन प्रडरियाओ ं द्ारा मकूल, दक्ता, साधन 
और सहायक परररेि है जो अविषेण और जजम्ेदारी 
पकूर्वक जोखखम रहन करने की नीरं, तैयार की जाती है। 
इन वरवरध प्रडरियाओ ं से वनयामक वनयंत्णो ंका पालन 
एरं अनुभरो ंसे सीखने को प्रोत्ाडहत करते हुए अधधक 
जानकारी यतुि वनण्वयन प्रडरिया के द्ारा अचे् पररणाम 
प्राप्त डकए जाते हैं।

	यह प्रदर्ित करते हुए डक नीवतयो,ं आयोजनो,ं काय्वरिमो ं
और पररचालन से जुड़े जोखखमो ंके स्तर को स्पष्त: समझ 
ललया गया है, जोखखम प्रबंधन से कई व्यारसाययक लाभ 
उठाये जा सकते हैं। जोखखम प्रबंधन उपायो ं में वनरेि 
तरा धारको ं के डहतो ं में अधधकतम संतुलन स्ावपत 
करते हुए, जराबदेही को सुदृढ़ बनाते हुए तरा बैंको ंकी 
वरविसनीयता बरकरार रखते हुए ग्ाहक सेरा को मज़बकूती 
प्रदान कर उतृ्ष् सेरा प्रदान करने का भी प्रयास डकया 
जाता है।

बैंहकंग में जोखखम प्रबंधन के ब्वजभन्न िरण: ISO 31000 
मानक “जोखखम प्रबंधन - काया्ववियन के धसद्धातंो ं और 
डदिावनदतेि”, के अनुसार जोखखम प्रबंधन में मुख्यतः 
वनम्नललखखत वरशभन्न चरण होते हैं :-

1. सन्दभ्य की स्ापना: सदिभ्व की स्ापना में िात्मल हैं:

•	 एक चुने हुए डहत क्ेत् में जोखखम को संदर्भत करना,

•	 प्रडरिया के अरिेष भाग की योजना,

•	 डहतधारको ंके अस्स्तत्व एरं उदे्श्यो ंकी स्ापना ,

•	 डरियािीलता के ललए एक रूपरेखा बनाते हुए एक 
काय्वसकूची पररभावषत करना,

•	 इस प्रडरिया में िात्मल जोखखम के वरश्ेषण का वरकास 
करना,

•	 उपलब्ध तकनीको,ं मानर एरं संगठनात्मक संसाधनो ंका 
उपयोग कर जोखखम को तदनुरूप रगगीकृत करना।

2. पहिान : सदिभ्व की स्ापना के बाद जोखखम प्रबंधन की 
प्रडरिया में अगला कदम संभावरत जोखखमो ंकी पहचान करना 
है। जोखखम उन खतरो ंके बारे में हैं जो उत्प ेररत होकर समस्याएं 
पैदा करते हैं। जोखखम की पहचान वनम्न दो रूपो ं से की जा 
सकती है:

	स्ोत वरशे्षण- जोखखम स्ोत व्यरस्ा के प्रवत आतंररक 
या बाहरी दोनो ंही हो सकते है जो जोखखम प्रबंधन का 
लक्ष्य है।

	समस्या वरशे्षण- जोखखम खतरो ंकी ज्ात चेतारवनयो ं
से संबंधधत है। जब भी स्ोत या समस्या में से कोई एक 
ज्ात हो, तो घटनाओ ं को उत्प ेररत करने राले स्ोत या 
समस्याएं पैदा करने राली घटनाओ ंकी जाचं-पड़ताल की 
जा सकती है।

3. मतूलाकंन: जोखखमो ंकी एक बार पहचान हो जाने पर, 
उससे होने राली संभावरत हावन की गंभीरता एरं घडटत होने 
की संभारना के सदिभ्व में उनका मकूलाकंन अरश्य डकया जाना 
चाडहए। जोखखम मकूलाकंन में मकूलभकूत कडठनाई घटना होने की 
दर का वनधा्वरण करना है कोडंक बैंको ंके पास अतीत की सभी 
प्रकार की घटनाओ ं के ललए साकं्ख्यकीय जानकारी उपलब्ध 
नही ंहोती है। जोखखम मकूलाकंन को संस्ाओ ंके प्रबंधन के 
ललए ऐसी सकूचनाओ ंकी प्रस्तुवत करनी चाडहए ताडक प्रारत्मक 
जोखखमो ं को आसानी से समझा जाए और जोखखम प्रबंधन 
संबंधधत वनण्वयो ंको प्रारत्मकता प्रदान की जा सके।
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4. संभाब्वत जोखखम उपिार: जोखखमो ं की पहचान और 
मकूलाकंन कर लेने के पश्चात जोखखम के उपचार की संभावरत 
तकनीकें  वनम्नललखखत चार रगगों में से डकसी एक अररा 
एकाधधक रगगों में आती है:

•	 बिाव (उन्तूलन): इसमें जोखखम राली गवतवरधध का 
वनष्ादन नही ंकरना िात्मल है।

•	 कमरी (कम करना): इसमें ऐसी पद्धवतयो ं का समारेि 
होता है जो हावन की उग्ता या हावन के घडटत होने की 
सम्भारना की गंभीरता को कम करता है।

•	 स्ानातंरण (बाहररी स्ोत से सेवाएं प्राति करना रा बरीमा 
करना): जोखखम प्रबंधन डरियाओ ंमें बीमा अनुबंध का 
रिय अक्सर “जोखखम का हस्तातंरण” कहा जाता है।

•	 धारण (स्रीकार करना और बजट बनाना): इसमें 
नुकसान होने पर जोखखम को स्वीकार करना िात्मल 
होता है। जोखखम प्रवतधारण छोटे जोखखमो ंके ललए एक 
व्यरहाय्व काय्वनीवत है जहा ँजोखखम के वररुद्ध बीमा की 
लागत कुल नुकसान की तुलना में अधधक हो सकती है। 
सभी जोखखमो ंको जजन्ें टाला अररा स्ानान्ररत नही ं
डकया जा सकता उन्ें भी बने रहने डदया जाता है।

5. कारा्यन्वरन: जोखखमो ंके प्रभार को कम करने के ललए 
सभी सुवनयोजजत पद्धवतयो ं का अनुपालन करना जोखखम 
प्रबंधन काया्ववियन कहलाता है। ISO/IEC 27001 के 
अनुसार जोखखम वरशे्षण एरं उपचार के उपरान् अगला 
चरण जोखखम प्रबंधन के काया्ववियन का होता है। बैंको ं में 
जोखखम प्रबंधन काया्ववियन से तात्पय्व उन सुरक्ा वनयंत्णो ंका 
चुनार करना होता है जजसे व्यारहाररकता के वरररण (से्टमेंट 
ऑफ एल्प्केवबलीटी) में प्रलेखबद्ध डकया जाता है और जो यह 
वनधा्वररत करता है डक डकसी खास वनयंत्ण का चुनार उदे्श्यो ं
के आधार पर और डकस मानक के आधार पर डकया गया है। 
जोखखम प्रबंधन काया्ववियन हेतु यह आरश्यक होता है डक बैंक 
के हर स्तर पर इसका कड़ाई से पालन डकया जाय ताडक डकसी 

भी प्रकार के जोखखम का सामना बखकूबी डकया जा सके।

6. प्रबंधन, ब्नररीक्षण और ररपोर्टग : जोखखम रैधीकरण 
के गशणतीय तरा तकनीकी पहलकू महत्वपकूण्व है तरावप रह 
आतंररक राताररण भी समान रूप से महत्वपकूण्व है जजसके 
तहत जोखखम प्रबंधन ढाचंा काय्व करता है। रररष्ठ प्रबंधक के 
वनरीक्ण की मात्ा, ऋण अधधकाररयो ंकी प्ररीणता, आतंररक 
वनयंत्ण की गुणरतिा तरा कारपोरेट संसृ्वत की अन्य 
परंपरागत वरिेषताएं जोखखम प्रबंधन फे्मरक्व  में महत्वपकूण्व 
भकूत्मका वनभाती हैं।

7. रोजना की समरीक्षा और मतूलाकंन: यद्वप जोखखम 
प्रबंधन पकूर्वतः अशभमुखी होता है तरावप प्रारंशभक जोखखम 
प्रबंधन योजना कभी पररपकूण्व नही ंहोती है और समय-समय 
पर इसके मकूलाकंन एरं समीक्ा की आरश्यकता महसकूस होती 
रहती है। अभ्यास, अनुभर और रास्तवरक हावन के पररणाम 
योजना में परररत्वनो ं को अवनराय्व बना ही देते हैं। जोखखम 
वरशे्षण के पररणाम और प्रबंधन की योजनाओ ंको समय-
समय पर वनम्नललखखत कारणो ंके चलते अद्तन डकया जाना 
चाडहए:-
	यह मकूलाकंन करना डक पहले से चयवनत सुरक्ा वनयंत्ण 

का अब भी प्रयोयि और प्रभारी हैं या नही ं? और
	व्यरसाय के परररेि में जोखखम के स्तरो ं में संभावरत 

परररत्वनो ंका मकूलाकंन करना। उदाहरण के ललए सकूचना 
संबंधी जोखखम तेजी से बदलते हुए बैंडकंग परररेि में 
जोखखम/धोखाधड़ी के नए-नए प्रकरण सामने ला रही 
हैं और इस हेतु नरीन प्रबंधन नीवतया ँबनाई जानी भी 
आरश्यक हो जाती हैं।

बैंको ंमें जोखखमो ंके ब्नधा्यरण के कुछ तररीके : यद्वप जोखखम 
हर व्यरसाय का एक अशभन्न अंग है तरावप कोई भी व्यरसाय 
जोखखम ललए वबना लाभ भी नही ंउठा सकता- यह तथ बैडकंग 
के ललए भी अक्रिः सत् है। बैंको ंके पास सकूचीबद्ध रैधीकरण 
प्रयासो ंके वरस्तार और दायरा दोनो ंकी प्रडरियाएं होती हैं तरा 
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रे नमकूना अवनजश्चतता के सभी तत्वो ंका समाधान कर सकत े
हैं। अतः बैंक अपने दैवनक व्यरसाय में पररकललत जोखखम 
अरा्वत “Calculated Risk” ले सकते हैं, आरश्यकता 
केरल इतनी है डक जोखखम उतना ही उठाया जाये जजतना 
पकूँजी समर्वन दे सके। इससे अधधक जोखखम जहा ंआधारभकूत 
आर्रक सकूचको ंके प्रवतककू ल जाने पर बैंक के अस्स्तत्व पर प्रश 
लगा सकता है, रही ं कम जोखखम उठाने का अर्व होगा डक 
प्रबंधन नीवतयो ंके कारण पकूँजी सम्भाव्य लाभ अर्जत करने में 
सक्म नही ंहै। समय-समय पर भारतीय ररज़र्व बैंक ने भारतीय 
बैंको ंको जोखखम वनधा्वरण करने संबंधी वरशभन्न डदिा-वनदतेि 
जारी डकये हैं, जजसमें कुछ उले्खनीय हैं:

1. भारतीय ररज़र्व बैंक ने वररेकपकूण्व मानदंड रष्व 1992 में 
लागकू डकये रे जजनके अंतग्वत वरशभन्न जोखखम प्रारधानो ंसडहत 
अन्य वनयमो ंको भी िात्मल डकया गया रा। बैंको ंमें आस्स्त-
देयता जोखखम प्रबंधन प्रणाली संबंधी डदिावनदतेि सर्वप्ररम रष्व 
1999 में, ऋण जोखखम र बाज़ार जोखखम संबंधी डदिावनदतेि 
अतिकूबर 2002 में और पररचालनगत जोखखम प्रबंधन के 
संबंध में डदिावनदतेि रष्व 2005 में जारी डकये गये हैं।

2. पररचालनगत जोखखम प्रबंधन पर वरशिष् डदिा-वनदतेि 
जारी करने के सार-सार कॉरपोरेट अशभिासन, अपने ग्ाहक 
को जावनए/ धन िोधन वनरारण, ॠण सकूचना का आदान-
प्रदान, ग्ाहक सेरा जैसे अन्य क्ते्ो ंके संबंध में भी समय-समय 
पर वरवनयामक डदिा-वनदतेि जारी डकए हैं।

3. रैजविक वरतिीय संकट के बाद बासेल I, II एरं III मानको ं
के रूप में एकीकृत सुधार प्रणाली को रैजविक वरवनयामक पैकेज 
के रूप में प्ररर्तत डकया गया ताडक बैंडकंग व्यरसाय को सुदृढ़ 
एरं आघात सहन करने योग्य बनाया जा सके। ये सुधार बैंक 
के जोखखम प्रबंधन के संबंध में पकूं जी चलवनधध, ललररेज और 
समवष् वररेकपकूण्व पहलुओ ंको पररभावषत करते हैं। भारतीय 
ररज़र्व बैंक ने बासेल I एरं II लागकू करने के पश्चात जनररी 
2012 में बासेल III पर डदिा-वनदतेि जारी डकए रे, जजसमें 

बैंडकंग व्यरस्ा को और यिादा सुरशक्त बनाने के उदे्श्य से 
बैंको ंके ललए पकूंजी की न्यकूनतम सीमा तय की गई री। 27 माच्व, 
2014 को भारतीय ररज़र्व बैंक ने बासेल III मानको ंको पकूरी 
तरह लागकू करने की समय-सीमा 31 माच्व, 2018 से बढ़ाकर 
31 माच्व, 2019 कर दी है। बासेल III मानको ं के तहत 
जोखखम आधाररत पकूं जी ढाचें की मदद के ललए सुरक्ा करच 
प्रदान करने के रूप में एक अंतरा्वष्ट्रीय सुसंगत ललररेज अनुपात 
लागकू डकया गया है ताडक प्रणाली में अत्धधक ललररेज वनमा्वण 
को रोका जा सके। बासेल III अपेक्ाओ ं में जो नए घटक 
िात्मल डकए गए हैं उनमें पकूं जी संरक्ण बफर एरं प्रवतचरिीय 
पकूंजी बफर के रूप में पकूं जी की अवतररति परत, अल्पारधध-
चलवनधध कररेज अनुपात एरं दीघा्वरधध ढाचंागत वनरल स्ाई 
वरतिीय अनुपात के रूप में न्यकूनतम चलवनधध अपेक्ाएं, जोखखम 
आधाररत पकूं जी ढाचें के सुरक्ा करच के रुप में ललररेज अनुपात 
और महत्वपकूण्व रैजविक बैंको ंके ललए अवतररति प्रस्तार आडद 
िात्मल हैं। प्रणालीगत रूप से महत्वपकूण्व घरेलकू बैंको ंके ललए 
ऐसा ढाचंा तैयार डकया गया है ताडक अंतर अंतर-सहसंबद्धता 
से उत्पन्न होने राले जोखखमो ंका प्रबंधन डकया जा सके। इस 
संबंध में भारतीय ररज़र्व बैंक ने भारतीय से्ट बैंक, आई.सी.
आई.सी.आई. बैंक एरं एच.डी.एफ.सी. बैंक को महत्वपकूण्व 
घरेलकू बैंक माना है। 

4. ररज़र्व बैंक ने गहन प्रवतस्पधा्व, तीव्र प्रौद्ोत्गकी वरकास 
तरा वरतिीय बाज़ारो ंके सार समविय को देखते हुए एक सुदृढ़ 
और दक् पय्वरेक्ण प्रणाली की आरश्यकता को रेखाडंकत 
डकया है जजसका पररमाज्वन आरश्यक माना गया है। इस 
दृवष्कोण के अनुसार पय्वरेक्ण की प्रणाली को इस तरह से 
वरकधसत डकया गया है डक एक इकाई की कमज़ोरी दूसरी 
इकाई तक नही ंपहँुचती है एरं प्रणाली में स्स्रता बनी रहती 
है। भारतीय ररज़र्व बैंक के पय्वरेक्ण संबंधी डदिा-वनदतेि के 
दो मुख्य पहलकू हैं - पहला स्ल से हटकर वनगरानी और दूसरा 
काय्वस्ल पर वनरीक्ण। भारतीय बैंको ंमें जोखखम आधाररत 
पय्वरेक्ण मॉडल को चरणबद्ध रूप से अपनाया गया है, जजसका 
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उदे्श्य बैंडकंग पररचालनो ंमें बड़े जोखखमो ंकी पहचान करके 
उनका वनदान करना है।

5. जकून 2007 में बैंको ंहेतु बैक-टेससं्ग संबंधी वनदतेि भारतीय 
ररज़र्व बैंक द्ारा जारी डकए गए हैं। नमकूना बाह्य परीक्ण हेत ु
आकंड़ो ं की सीत्मत उपलब्धता को देखते हुए बैंक प्रवतरूपी 
तौर पर अनुमावनत ऋण जोखखम हावनयो ंकी तुलना कुछ रष्व 
के संबंध में प्राप्त रास्तवरक ऋण हावनयो ं की ऐवतहाधसक 
शंखलाओ ं के सार करते हैं। बैंक ऋण जोखखम मॉडलो ं के 
रैधीकरण के वरशभन्न रैकल्ल्पक साधनो ं का इस्तेमाल करत े
हैं जजनमें बाज़ार आधाररत रास्तवरकता परीक्ण मॉडल यरा 
वपयर गु्प वरशे्षण, प्रवतलाभ वरश्ेषण तरा बैंको ंके अपने 
मकूल मॉडलो ंद्ारा अशभप्रते से्पडो ंके सार बाज़ार ऋण स्प ेडो ं
की तुलना करना िात्मल होता है। उपयुति पकूंजी स्तरो ं(वपयर 
ग्ुप वरशे्षण) अररा ऋण स्पेडो ं(प्रवतलाभ दर वरशे्षण के 
ललए) की मौजकूदा बाज़ार अरधारणाएं काफी सही र आर्रक 
दृवष् से स्ावपत होने के सार-सार पय्वरेक्ण हेतु तुलनात्मक 
महत्व की भी होती हैं।

6. भारतीय ररज़र्व बैंक ने रष्व 2007 में ही बैंको ं को 
दबार परीक्ण संबंधी डदिावनदतेि भी जारी डकये हैं। दबार 
परीक्ण द्ारा आधारभकूत साधारण पररदृष्य की तुलना में, 
अतं्त प्रवतककू ल पररस्स्वतयो ं में आघातो ं के प्रवत बैंको ं के 
लचीलेपन का आकलन डकया जाता है। यह परीक्ण ‘‘थ्ी 
धसग्ा’’ डद्गुणीकृत अंतराल के अंतग्वत होने राली घटनाओ ं

से संबंधधत होते हैं। तनार परीक्णो ंका उदे्श्य वरशिष् आर्रक 
पररदृश्य वरवनर्दष् कर तरा इन पररदृश्यो ं के प्रवत बैंक पकूं जी 
की पया्वप्तता का वनण्वय लेकर जोखखम मॉडलो ंमें मौजकूद कुछ 
प्रमुख अवनजश्चतताओ ं यरा चकूक दरो ं का अनुमान, जोखखम 
कारको ं का संयतुि संभाव्यता वरतरण आडद को दूर करना 
होता है। तनार परीक्णो ंमें कई पररदृश्य िात्मल हो सकते 
हैं जजनमें संकट के समय कवतपय क्ते्ो ं का काय्व वनष्ादन 
अररा जोखखम चरि की आतं्वतक वबदंओु ं पर हावनयो ं की 
मात्ा िात्मल होती है। सैद्धावंतक रूप में तनार परीक्ण की 
सुदृढ़ प्रडरिया रत्वमान बैक टेससं्ग पद्धवतयो ंमें वनडहत सीमाओ ं
को देखते हुए बैक टेससं्ग के पकूरक के रूप में काय्व करती है।

7. संरेदनिीलता वरशे्षण अरा्वत सेंधसडटवरटी एनेललधसस 
संबंधी मॉडल भी जोखखम वनधा्वरण में महत्वपकूण्व भकूत्मका 
वनभाता है। मॉडल आउटपुट की संरेदनिीलता का परीक्ण 
प्राचल (पैरामीटर) मकूलो ंअररा महत्वपकूण्व पकूर्वधारणाओ ंसे 
डकया जाता है। अंतर्नडहत मानको ंऔर कल्पनाओ ंके प्रवत 
ऋण जोखखम अनुमानो ंकी संरेदनिीलता का वनधा्वरण करना 
इसमें िात्मल होता है। बी.सी.बी.एस. द्ारा डकए गए एक 
सरतेक्ण के अनुसार भारतीय बैंको ंने यह सकूत्चत डकया है डक 
रह कई कारको ंपर संरेदनिीलता वरशे्षण करते हैं, जजनमे 
िात्मल हैं :
	प्रत्ाशित अचकूक बारंबारता(ई.डी.एफ.) तरा ई.डी.एफ. 

की अस्स्रता,
	लॉस त्गरेन डडफॉल् (एल.जी.डी.),
	आतंररक रेडटंग शे्रशणयो ं का समनुदेिन (बी.आई.एस. 

2000) आडद।

8. पररदृश्य वरशे्षण (सीनेररयो एनेललधसस) की सहायता 
से भी जोखखम वनधा्वरण संबंधी डदिा-वनदतेि भारतीय ररज़र्व 
बैंक द्ारा जारी डकये गए हैं। पररदृश्य वरश्ेषण से साकं्ख्यकीय 
अशभप्राय एक वनजश्चत स्स्वत में होने राली उच्चतम संभाव्य 
घटना से है। ऐसा वरश्ेषण प्रस्तावरत व्यारसाययक गवतवरधध 
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की अनुमावनत लागत का मकूलाकंन करता है एरं जोखखम 
अनुमान का वरशे्षण करने में सहायक होता है। वरशभन्न 
पररदृश्यो ंका वनमा्वण करके और उन संभारनाओ ंके संयोजन 
के सार बैंक व्यारसाययक जोखखम को बेहतर ढंग से समझ 
सकते हैं। पररदृश्य वरशे्षण कई प्रकार के जोखखम यरा 
बाज़ार जोखखम, चलवनधध जोखखम आडद के वनधा्वरण में 
महत्वपकूण्व भकूत्मका वनभाता है।

बैंको ं में ब्वजभन्न प्रकार के जोखखमो ं के सुदृढ़ प्रबंधन हेतु 
कब्तपर सुझाव: बैंडकंग उद्ोग में वरशभन्न प्रकार के जोखखमो ं
को संख्याराची बनाने और उनका प्रबंधन करने के कई उपाय 
डकये गए हैं। यहा ंपर इस बात को समझना भी समान रूप से 
महत्वपकूण्व है डक जोखखम प्रबंधन के द्ारा जोखखम को कम डकया 
तो जा सकता है, लेडकन िकून्य नही ंडकया जा सकता। प्रभारी 
जोखखम प्रबंधन यह सुवनजश्चत करता है डक बैंको ंके पास पया्वप्त 
पकूंजी और आरक्ी वनधध रहे ताडक इनकी िोधन क्मता और 
स्स्रता के ललए अल्पारधध अररा दीघा्वरधध दोनो ंमें ही कोई 
खतरा उत्पन्न हो। यडद बैंको ंकी रणनीवतया,ं कारोबारी मॉडल, 
योजना एरं पररचालन और जोखखम प्रबंधन कमजोर, अप्रयुति 
अररा अप्रचललत या समवष् आर्रक परररेि के अनुरुप नही ं
है तो उनकी आय या तो कम होगी अररा उन्ें नुकसान होगा। 
जोखखमो ं का प्रबंधन बैंको ं के ललए प्रमुख है लेडकन अलग-
अलग बैंको ंमें जोखखम प्रबंधन के तरीके जोखखम प्रवतलाभ के 
बीच के सहसंबंध के मकूलभकूत धसद्धातंो ंकी दृवष् से अलग-अलग 
भी हो सकते हैं। प्रभारी जोखखम प्रबंधन के ललए स्वतंत् और 
समर्पत जोखखम प्रबंधन काय्वनीवत के सार-सार वरिेषज्ता 
और तकनीकी वनपुणता भी आरश्यक है। बैंक जजन जोखखमो ं
का सामना अपने दैवनक कामकाज में करते हैं उसका उले्ख 
इस लेख में पहले ही डकया जा चुका है, आइए अब चचा्व करें 
कुछ ऐसे उपायो ंकी, जजन्ें अपना कर बैंक प्रभारी ढंग से इन 
जोखखमो ंका एक सुदृढ़ प्रबंधन कर सकते हैं:

1. ऋण जोखखम प्रबंधन उपार: ऋण जोखखम बैंडकंग की 
सरा्वधधक सामान्य जोखखम होता है और संभाव्य हावनयो ं के 

रूप में संभरतः सबसे महत्वपकूण्व भी। प्रमुख ग्ाहको ंमें कुछ के 
द्ारा चकूक डकए जाने पर बहुत बड़ी हावन की संभारना होती ह ै
तरा आतं्वतक मामले में इससे बैंक डदराललया तक हो सकते 
हैं। इन कारणो ंके चलते ऋण जोखखम प्रबंधन की ओर वरिेष 
ध्यान देने की आरश्यकता होती है। बैंको ंके ऋण प्रदान करने 
संबंधी पररचालन पकूर्व-पररभावषत एरं सुदृढ़ प्रडरिया के अंतग्वत 
होने चाडहए। रत्वमान ऋशणयो ं की ऋणसीमा में रृत्द्ध बहुत 
सोच-वरचार कर ही की जानी चाडहए। ऋण जोखखम प्रबंधन 
में ऋण जोखखम के सभी घटको ंयरा चकूक की संभारना (पी.
डी.), ऋण चुकौती में चकूक करने पर हुई हावन- लॉस त्गरन 
डडफाल् (एल.जी.डी.) एरं एक्सपोज़र एट डडफॉल् (ई.डी.) 
का अनुमान लगाने के मॉडल आतंररक रुप से तैयार डकए 
जाने चाडहए। गैरवनष्ादक आस्स्तयो ंको कम करने के ललए 
बैंको ं को चाडहए डक रे अपने रसकूली-तंत् को सुदृढ़ बनाएं। 
आरधधक अंतराल पर रसकूली शिवरर लगाए जाएं और जहा ं
आरश्यक हो, रसकूली के ललए काय्वरत सरकारी एजेंधसयो ंकी 
मदद ली जाए। धसवबल के माध्यम से आरश्यक सकूचनाओ ं
का आदान-प्रदान कर अपनी गैर-वनष्ादक आस्स्तयो ंको कम 
करने के प्रयास करें। एकल ऋशणयो ंअररा ऋशणयो ंके समकूह 
के ललए वररेकपकूण्व जोखखम मानदंड, पया्वप्त जोखखम मानदंड 
और अप्रवतभकूत जोखखमो ं की वनरंतर वनगरानी की जानी 
चाडहए। जोखखम का सही मकूल वनधा्वररत करने के ललए बैंको ं
द्ारा ऋण खातो ंकी डायनात्मक रेिडडट रेडटंग होनी चाडहए। 
ररटेल उधारकता्व के वनष्ादन की वनगरानी र स्ोररंग के ललए 
बैंक द्ारा वबहेवरयर मॉडल वरकधसत डकया जाना चाडहए। पकूं जी 
संरक्ण और पकूंजी पर अधधकतम आय प्राप्त करने पर अधधक 
ध्यान देने के ललए जोखखम आधाररत बजट अरा्वत आर.बी.बी 
का वनधा्वरण करना भी प्रारंभ करना चाडहए।

ऋण जोखखम के अंतग्वत रगगीकृत डकए जाने राले वरवरध 
जोखखमो ंके प्रबंधन हेतु वनम्नललखखत सुझार प्रस्ततु हैं:

(i) काउंटरपाटटी / प्रब्तपक्ष ितूक जोखखम प्रबंधन: बैंको ं
के पास प्रवतपक् जोखखम का वनधा्वरण करने ऋण जोखखम 
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वनधा्वरण मॉडल अररा स्ोररंग मॉडल का एक सुदृढ़ ढाचंा 
होना चाडहए। इसके अवतररति प्रवतपक् चकूक जोखखम से बचार 
करने के पंचसकूत् का पालन करना भी आरश्यक होता है। इस 
पंचसकूत् के घटक हैं: बुत्द्धमतापकूण्व ऋण वनण्वय, ऋण की उत्चत 
ब्ाज दर, ऋण की रािवनगं, ऋण राशि का वबखरार ताडक 
धन का संकेन्द्रण न हो तरा औद्ोत्गक अनुसंधान जजससे 
मात्ात्मक जोखखम मापदंड वनधा्वररत डकए जा सकें ।

(ii) प्रब्तभतूब्तकरण जोखखम प्रबंधन : प्रवतभकूवतकरण तब 
घडटत होता है जब एक कंपनी पररसंपत्तियो ंएरं प्राप्प्त-योग्यो ं
को एक समकूह में रखती है तरा एक टट्रस् के माध्यम से बाज़ार में 
इकाइयो ंमें बेचती है। नकदी प्रराह सडहत डकसी भी पररसंपत्ति 
में प्रवतभकूवतकरण हो सकता है। इन प्राप्प्तयो ंसे प्रराडहत होने 
राली नकदी का प्रयोग इन यकूवनटो ं के धारको ं को भुगतान 
हेतु डकया जाता है। बैंक अक्सर यह काय्व इन पररसंपत्तियो ं
को अपने तुलन पत्ो ंसे हटाने एरं पररसंपत्ति के नकदीकरण 
में करते हैं। बैंक प्रवतभकूवतकरण के क्रेि में “इंटरैस् ओनली 
सस्ट्रप” या “फस््व लॉस पीस” का पालन करते हैं। टट्रस् द्ारा 
डकया जाने राला कोई भी भुगतान वनयत्मत वनरेिको ंके ललए 
इस ब्ाज से पकूर्व डकया जाना चाडहए। यह बैंको ं को कुछ 
हद तक जोखखम से बचाता है तरा प्रवतभकूवतकरण को और 
आकष्वक बनाता है।

(iii)  संकें द्रण जोखखम प्रबंधन : भारतीय ररज़र्व बैंक 
द्ारा वनधा्वररत जोखखम सीमाएं पकूरे समकूह द्ारा अपनाई जानी 
चाडहए। समेडकत वररेकपकूण्व जोखखमो ं और समकूह जोखखम 
घटको ंकी वनगरानी भी वनयत्मत रूप से की जानी चाडहए।

2. बाज़ार िर जोखखम प्रबंधन: बैंक के बाज़ार जोखखम 
प्रबंधन में जोखखम और उसकी मात्ा की पहचान, प्रवतरोधक 
उपायो ं वनगरानी और ररपोर्टग प्रणाली आडद िात्मल है। 
बाज़ारगत जोखखम को वनयंत्रित करने का काय्व वरशभन्न सीमाएं 
बाधंकर डकया जाना चाडहए। नेट ओररनाइट ओपन पोजीिन, 
मॉडडफाइड डयकूरेिन, स्ॉप लॉस, मैनेजमेंट एक्शन डटट्रगर, कट 
लॉस डटट्रगर, कंसंटट्रेिन एंड एक्सपोज़र ललत्मट इन सीमाओ ं

के उदाहरण हैं। रैलकू एट ररस् बैंक के व्यापार संवरभाग की 
जोखखम पर वनगरानी रखने का एक प्रभारी साधन है। इस 
प्रणाली को अनुपकूरक के रूप में व्यापार संवरभाग का हर 
वतमाही पर स्ट्रेस टेससं्ग भी डकया जाना चाडहए।

बाज़ार जोखखम के अंतग्वत रगगीकृत डकये जाने राले वरवरध 
जोखखमो ंके प्रबंधन हेतु वनम्नललखखत सुझार प्रस्तुत हैं:

(i) ब्ाज िर जोखखम (आई.आर.आर.) प्रबंधन: ब्ाज 
दर जोखखम प्रबंधन प्रणाली टट्रेडडगं बही (जजन आस्स्तयो ंकी 
वनयत्मत रुप से टट्रेडडगं की जाती है और जो तरल स्वरुप 
की होती हैं) तरा बैंडकंग बही (जो आस्स्तया ं सामान्यतया 
पररपविता तक रखी जाती हैं और जजनमें िायद ही कभी टट्रेडडगं 
की जाती हो) दोनो ंमें मौजकूद जोखखम एक्सपोजरो ंकी माप 
तरा वनयंत्ण से संबंधधत है। आई.आर.आर. को चार रगगों में 
रगगीकृत डकया जा सकता है : पुनमकू्वल वनधा्वरण जोखखम, आय 
ररि जोखखम, आधार जोखखम तरा वरकल्पता। इस जोखखम के 
प्रबंधन हेतु आरश्यक है डक एक्सपोजर पर समुत्चत वनयंत्ण 
हो एरं लगातार इसकी वनगरानी भी हो। बैंक के उच्च प्रबंधन 
तंत् इस ओर वरिेष ध्यान देकर ततं्बंधी नीवतया ँबनाएँ एरं 
उनका अनुपालन सुवनजश्चत करें।

(ii) इहविटरी जोखखम प्रबंधन : इस प्रकार के जोखखमो ं के 
उत्चत प्रबंधन हेतु इवविटी में वनरेि के वनण्वय हेतु एक उच्च 
स्तरीय कमेटी का होना अतं्त आरश्यक है, जजसमें इवविटी 
वनरेि वरिेषज् ही सदस्य हो।ं इवविटी में वनरेि हेतु स्ट्रक्चड्व 
नोट एरं बफड्व नोट ललखतो ंजैसे जीरो ककू पन बाडं एरं पुट/ 
कॉल आपिन/ फ् कूचर काटंट्रेक्ट तरा स्वैप एग्ीमेंट के सन्म्श्रण 
से वररेकपकूण्व वनरेि करने की नीवतयो ंका पालन डकया जाना 
बैंको ंके ललए आरश्यक होना चाडहए।

(iii) ब्विेशरी मुद्रा ब्वब्नमर जोखखम प्रबंधन : रस्तुत: जब 
तक हेजजगं अररा वरदेिी मुद्ा जोखखम का प्रबंधन न हो, 
मुद्ा वरवनमय संबंधी जोखखम की तलरार लटकते ही रहती 
है। अतएर समय रहते इनका जोखखम प्रबंधन हेजजगं ललखतो ं
जैसे फॉरेन करेंसी फ् कूचर, फॉरेन करेंसी स्वैप, फॉरेन करेंसी 
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ऑपिन्स, फॉरेन करेंसी फॉररड्व काटंट्रेक्ट आडद अपना कर 
डकया जा सकता है।

3. पररिालनात्क जोखखम प्रबंधन : भारतीय ररज़र्व बैंक ने 
बैंको ंको यह वनदतेि जारी डकया है डक रे पररचालन जोखखम के 
ललए पकूंजीगत प्रभार का आकलन करने हेतु मकूलभकूत संकेतक 
दृवष्कोण को अपनाएँ तरा अधधक पररषृ्त पररचालन जोखखम 
मापन प्रणाललयो ंको वरकधसत करें। मकूलभकूत संकेतक दृवष्कोण 
के तहत बैंको ंको वपछले तीन रष्व में हुई सकल सकारात्मक 
रार्षक आय के औसत का 15% पररचालन जोखखम के पकूं जी 
प्रभार के रूप में रखना होता है। प्रणाललयो ं और वनयंत्ण 
व्यरस्ाओ ं की वनरंतर समीक्ा, समस्त बैंको ं में पररचालन 
जोखखम के प्रवत जागरुकता लाना, जोखखम का उतिरदाययत्व तय 
करना, जोखखम प्रबंधन गवतवरधधयो ंका व्यरसाययक नीवतयो ं
के सार तालमेल वबठाना और वनयामक आरश्यकताओ ंका 
अनुपालन सुवनजश्चत करना- यह सब बैंक की पररचालन जोखखम 
प्रबंधन नीवत के प्रमुख तत्व होने चाडहए। पररचालन जोखखम 
प्रबंधन नीवत का उदे्श्य पररचालन जोखखम की व्यरस्स्त एरं 
समय रहते पहचान, आकलन, मापन, वनगरानी, न्यकूनीकरण 
एरं ररपोर्टग हेतु स्पष् एरं ठोस पररचालन जोखखम प्रबंधन तंत् 
की स्ापना करनी होनी चाडहए। ऐसी जोखखम प्रबंधन प्रणाली 
जजसमे बैंडकंग व्यरसाय को पररभावषत करती हुई वनम्नललखखत 
नीवतया ँिात्मल हो:ं
•	 आकंड़ा नुकसान प्रबंधन नीवत,
•	 बाहरी नुकसान आकंड़ा प्रबंधन नीवत,
•	 सकूचना सुरक्ा नीवत (आई.एस.),
•	 सकूचना प्रौद्ोत्गकी नीवत (आई.टी.),
•	 व्यरसाय वनरंतरता योजना संबंधी नीवत (बी.सी.पी.),
•	 व्यरसाय वनरंतरता प्रबंधन प्रणाली नीवत (बी.सी.एम.

एस.),
•	 अपने ग्ाहक को जावनए (के.राई.सी.) मानदंडो ं संबंधी 

नीवत और धन िोधन वनरारण (ए.एम.एल.) एरं 
आतंकराद वरतिीय वनरारक उपाय(सी.एफ.टी.) नीवत,

•	 धोखाधड़ी जोखखम प्रबंधन नीवत,
•	 बीमा नीवत,
•	 पररचालन जोखखम वनर्वहन क्मता संरचना नीवत,
•	 परररत्वन संबंधी संरचना नीवत,
•	 पकूंजी पररकलन संरचना नीवत आडद

पररचालन जोखखम के अंतग्वत रगगीकृत डकए जाने राले वरवरध 
जोखखमो ंके प्रबंधन हेतु वनम्नललखखत सुझार प्रस्तुत हैं

(i) अनुपालन/ कानतूनरी जोखखम प्रबंधन: व्यारसाययक 
बीमा, अनुपालन जोखखम/ कानकूनी जोखखम को कम करने का 
एक साधन हो सकता है। इसके अवतररति अन्य उपाय जैसे 
समय-समय पर दस्तारेज़ीकरण तरा स्वीकृवत संबंधधत अन्य 
कागज़ात का सारधानीपकूर्वक वरशे्षण आडद कर अनुपालन 
जोखखम को कुछ हद तक कम डकया जा सकता है। बैंको ंद्ारा 
इमै्पनल्ड रकीलो/ं लॉ फमगों से समय-समय पर वरचार-वरमि्व 
करना भी राछंनीय होता है।

(ii) प्रलेखरीकरण जोखखम प्रबंधन: नीवत वनधा्वरको ं को यह 
सुवनजश्चत करना चाडहए डक प्रलेखीकरण संपकूण्व रूप से सभी 
संबंधधत वबदंओु ंको समाडहत करते हुए डकया जाए। इस हेतु न 
केरल वरिेषज्ो ंकी राय ही ली जाए अवपतु सकूचना प्रौद्ोत्गकी 
का भी अधधकतम अनुप्रयोग डकया जाए। इस प्रकार के 
जोखखम प्रबंधन में जोखखम वनर्वहन, जोखखम समकूहन और 
जोखखम आधाररत वनष्ादन प्रबंधन प्रणाली का समारेि होना 
चाडहए ताडक जोखखम की भकूत्मका को बदला जा सके और इसे 
व्यरसाययक ध्येय से जुड़ा रणनीवतक काय्व बनाया जा सके।

4. िलब्नसध जोखखम प्रबंधन : चलवनधध जोखखम के अंतग्वत 
तरलता जोखखम पर वनयंत्ण हेतु बैंको ं के पास तीन वरकल्प 
वरद्मान है आस्स्तयो ंएरं देयताओ ंपर वनयंत्ण, स्ाई स्वरूप 
की वनधधयो ं के रूप में कोर-जमाओ ं में रृत्द्ध तरा तरलता 
आस्स्तया ंजजन्ें तरलता संकट के दौरान भुगतान हेतु उपयोग 
डकया जा सके। इस तरह के जोखखम- प्रबंधन हेतु तकनीकी 
उन्नयन के माध्यम से पररयोजना डडजाइवनगं को व्यरसाय-
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उन्ुखी एरं प्रभारिाली बनाया जाना आरश्यक है। इस 
जोखखम प्रबंधन में काफी समय लगता है कोडंक इसमें कई 
प्रकार की प्रणाललयो ंएरं प्रडरियाएं सन्म्ललत होती हैं, डफर भी 
आतंररक काय्वकुिलता में वनरंतर रृत्द्ध तरा तीव्र परररत्वनो ंके 
सार गवत त्मलाकर चलने से सफलता प्राप्त की जा सकती है।

चलवनधध जोखखम के अंतग्वत रगगीकृत डकए जाने राले वरवरध 
जोखखमो ंके प्रबंधन हेतु वनम्नललखखत सुझार प्रस्तुत हैं

1. सावसध िलब्नसध जोखखम प्रबंधन: इस प्रकार के जोखखम 
प्रबंधन हेतु बैंको ंके पास तरलता स्स्वत की पहचान, मापन, 
वनगरानी एरं वनयंत्ण हेतु न केरल एक साखं्यकीय डाटाबेस हो 
ररन कंप्यकूटरीकृत गणनाओ ंहेतु एक मज़बकूत ढाचंा भी हो। इन 
प्रणाललयो ंकी सहायता से भवरष्य में, पररसंपत्तियो,ं देनदाररयो ं
और ऑफ-बैलेंस िीट आइटम से उत्पन्न होने राले तरलता 
प्रराह पर व्यापक रूप से वनगरानी रखी जा सकती है।

2. आहरण/ मागं जोखखम प्रबंधन: बैंको ंको एक मज़बकूत 
तरलता जोखखम प्रबंधन ढाचें को स्ावपत करना चाडहए जो 
यह सुवनजश्चत करे डक बैंको ंके पास पया्वप्त तरलता-कुिन हो। 
बैंको ं के पास हर समय उच्च गुणरतिा राले एरं भार-रडहत 
पररसंपत्तियो ंका एक ऐसा कोष रहे जो डकसी भी स्स्वत में 
उत्पन होने राले आहरण/ मागं को प्रभारी ढंग से पकूरा कर 
सके।

3. संरिनात्क िलब्नसध जोखखम प्रबंधन: बैंको ं के पास 
तरलता जोखखम की एक सुस्पष् नीवत होनी चाडहए जजसकी 
समय-समय पर उच्च प्रबंधन द्ारा समीक्ा भी हो। फंडडगं के 
स्ोतो ंएरं समयारधध में पया्वप्त वरवरधीकरण हो ताडक डकसी 
भी प्रकार के संरचनात्मक जोखखम का बखकूबी सामना डकया जा 
सके।

4. आकस्मिक िलब्नसध जोखखम प्रबंधन: बैंको ंके पास एक 
औपचाररक आकस्स्क वनधधयन योजना होनी चाडहए जो यह 
सुवनजश्चत करे डक आपातकालीन एरं आकस्स्क पररस्स्वतयो ं
में बैंक अपनी देयताएं वबना डकसी अररोध के पकूण्व कर सकें । 

इस हेतु नीवतया ं इस प्रकार बनाये जाने डक आरश्यकता ह ै
डक ऐसी जोखखम प्रबंधन नीवत डकसी भी दबारपकूण्व स्स्वत की 
कसौटी पर सफलतापकूर्वक खरी उतरे।

5. बाज़ार िलब्नसध जोखखम प्रबंधन: बैंको ंहेतु आरश्यक 
है डक सडरिय रूप से इंटट्रा-डे तरलता स्स्वतयो ंके बारे में सजग 
रहें। भुगतान एरं वनपटान प्रडरियाओ ंके सुचारू रूप से चलाने 
के ललए आरश्यक है डक बैंक सामान्य एरं दबारपकूण्व दोनो ंही 
पररस्स्वतयो ंमें अपनी देयताएँ पकूण्व कर सकें । बैंको ंसे यह भी 
अपेशक्त है डक रे समय-समय पर अपनी संपार्विक प्रवतभकूवतयो ं
की समीक्ा करते चलें ताडक दैवनक भुगतान में डकसी प्रकार की 
समस्या न हो।

अन्य प्रकार के जोखखमो ंके प्रबंधन हेतु कब्तपर सुझाव :

1. रणनरीब्तगत जोखखम प्रबंधन: रणनीवतगत जोखखम को 
वन�नाडंकत योजना बना कर प्रभारिाली ढंग से कम डकया जा 
सकता है:
	व्यापाररक नीवतयो ं एरं उदे्श्यो ं की स्पष् रूपरेखा एरं 

समय-समय पर समग् समीक्ा करना।
	ऐल्च्क पररणामो ंको मापने हेतु मुख्य वनष्ादन संकेतक 

(के.पी.आई.) का पालन करना।
	महत्वपकूण्व जोखखम संकेतको ं (के.आर.आई.) और 

महत्वपकूण्व जोखखमो ं के ललए सडहष्ुता स्तर (टॉलेरेंस 
लेरेल)की स्ापना करना।

	एकीकृत ररपोर्टग और वनगरानी के उपाय करना।

2. प्रब्तष्ा संबंधरी जोखखम प्रबंधन: प्रवतष्ठा जोखखम प्रबंधन 
का एक मज़बकूत ढाचंा उद्म-स्तर वनयंत्ण की रूपरेखा एरं 
प्रवतष्ठा संबंधी आकस्स्क स्स्वतयो ं का वरशे्षण करने 
में मदद करता है। ऐसे उपायो ं में एक आदि्व स्स्वत की 
अरधारणा और प्रवतष्ठा जोखखम को कम करने संबंधी रोडमैप 
िात्मल होते हैं। जोखखम प्रबंधन के ऐसे ढाचें के वनमा्वण हेतु 
उच्च स्तरीय सत्मती/ प्रबंधन ततं्बंधी योजनाएं बनाते हैं एरं 
उसके वनयंत्ण तरा काया्ववियन को सुवनजश्चत करते हैं। इस 
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हेतु ऐवतहाधसक आकंड़ो ंकी समीक्ा और संबंधधत उपकरण 
द्ारा प्रवतष्ठात्मक अस्स्रता और डहतधारक अपेक्ाओ ंसे जुड़े 
जोखखमो ंका अध्ययन भी डकया जा सकता है।

3. पतूं जरीगत जोखखम प्रबंधन: पकूं जीगत जोखखम प्रबंधन हेत ु
बैंको ं से यह अपेक्ा की जाती है डक रे बासेल मानदंडो ं का 
कड़ाई से पालन करें। बासेल पकूंजी वरवनयमारली सुधार उपायो ं
का एक व्यापक सेट है जजसे बासेल सत्मवत ने, बैंडकंग क्ेत् में 
वरवनयमन, पय्वरेक्ण और जोखखम प्रबंधन को मज़बकूत बनाने 
के ललए तैयार डकया है। यह मानक वरतिीय एरं आर्रक तनार 
से वनपटने में बैंडकंग क्ेत् की क्मता और जोखखम प्रबंधन में 
सुधार एरं बैंक की पारदर्िता को मज़बकूत बनाने की ओर कें डद्त 
हैं। बासेल I एरं II पकूं जी वरवनयमारली मानदंड भारतीय बैंको ं
द्ारा पहले ही लागकू डकये जा चुके हैं अब इस कड़ी में अगला 
चरण है बासेल III मानदंड लागकू करना। बासेल III पकूं जी 
वरवनयमारली के काया्ववियन को ध्यान में रखते हुए बैंको ंको 
अपनी पकूं जी आयोजना प्रडरियाओ ंमें सुधार और मज़बकूती लाने 
की आरश्यकता महसकूस हुई है। पकूं जी आयोजना का अभ्यास 
करते समय बैंको ंको बदलती हुई समवष्-आर्रक पररस्स्वतयो ं
के संभावरत प्रभार तरा वरवनयामक पकूंजी की संरचना और 
पया्वप्तता संबंधी आरधधक दबार परीक्णो ं के पररणामो ं पर 
ध्यान देना होगा। भारतीय ररज़र्व बैंक द्ारा जारी की गई 
बासल III पकूं जी वरवनयमारली के अनुसार पकूं जी संरक्ण 

बफर (सी.सी.बी.) को 31 माच्व 2015 से चरणबद्ध रूप से 
तरा 31 माच्व 2018 तक पकूण्वतः लागकू करना रा, तदपुरातं 
यह वनण्वय ललया गया डक बासल III पकूं जी वरवनयमारली का 
पकूण्व काया्ववियन 31 माच्व 2019 तक डकया जाएगा। बासेल 
III पकूं जी वरवनयमारली के तहत संरिमणकालीन व्यरस्ाएं 
वन�नानुसार हैं :

इसके अलारा बासेल III मानदंडो ं के तहत पया्वप्त पकूंजी के 
संबंध में बफर की व्यरस्ा भी की गई है, जो आकस्स्क 
स्स्वतयो ंमें आघात रहन कर सके। इसके ललए न्यकूनतम 8% 
कुल पकूंजी के ऊपर 2.5% पकूंजी प्रवतरक्ण बफर की व्यरस्ा 
की गई है। प्रवतरक्ण बफर के अलारा बैंको ंको पकूं जी के 2.5% 
तक प्रवतचरिीय बफर भी रखना होगा जजसका उदे्श्य अत्धधक 
साख सृजन की अरधध में बैंको ंकी रक्ा करना है। बासेल III 

में लीररेज अनुपात की भी व्यरस्ा है जो बैंको ंके ऋण-संपत्ति 
अनुपात को प्रदर्ित करता है।

4. अज्यन जोखखम प्रबंधन: बैंको ंको चाडहए डक रे अज्वन 
संरचना में पया्वप्त वरवरधता रखें। इस हेतु आरश्यक है डक 
समय की मागं को समझते-बकूझते हुए नरोन्ेष डकए जायें 
सार ही सार इन नरोन्षेो ं के बारे में पया्वप्त प्रचार-प्रसार 
डकया जाये ताडक ग्ाहको ंको इस वरषय में जानकारी प्राप्त हो। 
लाभप्रदता को पया्वप्त एरं अंवतम स्तर तक पहँुचाने हेतु यह भी 
आरश्यक है डक बैंक समय-समय पर अपने प्रचललत उत्पाद 
एरं सेराओ ंमें भी यरोत्चत परररत्वन करते चलें।

5. आउटसोर्सग जोखखम: एक प्रभारी आउटसोर्सग 
जोखखम प्रबंधम में वन�नाडंकत वबदं ुअपनाए जा सकते हैं:
	जोखखम स्ोत का पकूण्व मकूलाकंन,
	वनयंत्ण पररभाषा,
	आउटसोर्सग जोखखम प्रबंधन जराबदेही के सार संरेखखत 

होना चाडहए,
	ऐसा जोखखम प्रबंधन आउटसोर्सग गरननेंस फंक्शन का 

एक अशभन्न अंग होना चाडहए। सार ही ततं्बंधी बैठको ं
में भी एक मुख्य एजेंडे के रूप में िात्मल होना चाडहए।
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जोखखम ब्नरंत्ण हेतु बैंक कम्यिारररो ंका ज्ान-प्रबंधन: सभी 
प्रकारो ंके जोखखमो ंको रोकने और वनरारण के उपाय के रूप में 
जागरूकता का अपना एक वरिेष महत्व है। बैंको ंमें प्रशिक्ण 
के माध्यम से सकारात्मक सोच, प्रबंधन एरं कौिल आडद के 
ज्ान का वरकास करते रहना, मस्स्तष् रूपी औजार को ज्ान 
रूपी पत्र के माध्यम से धारदार बनाए रखने हेतु प्रयत्निील 
रहना ही ज्ान प्रबंधन के अंतग्वत आते हैं। ज्ान प्रबंधन का 
सीधा संबंध जोखखम जागरूकता से स्ावपत होता है एरं ज्ान 
में अग्णी बने रहना काफी हद तक जोखखम को कम करने का 
एक स्ाई समाधान होता है। बैंक के उच्च प्रबंधन के ललए भी 
यह आरश्यक है डक रह जोखखम के मकूलाकंन एरं प्रबंधन के 
सार इसके न्यकूनीकरण पर अत्धधक बल दें और समय-समय 
पर अपने कम्वचाररयो ं को इस हेतु प्रशिशक्त भी करते रहें। 
बैंको ंमें वरद्मान वरवरध प्रकार के जोखखम कम करने के अन्य 
उपायो ंमें जोखखम जागरूकता की दृवष् से वनम्नललखखत वबदिओु ं
को भी नकारा नही ंजा सकता है :

1. के.राई.सी. (अपने ग्ाहक को जावनए),

2. सकूचना प्रौद्ोत्गकी सुरक्ा संबंधी नीवत,

3. न्हिसल ब्ोरर पॉललसी,

4. ई-गरननेंस,

5. भ्रष्ाचार वनरारक गवतवरधधया,ं

6. धन-िोधन पर रोक संबंधी गवतवरधधया,ं

7. ऑनलाइन लेनदेन को बढारा,

8. कई प्रकार की जाचं के स्तरो ंका वनमा्वण करना,

9. सकूचना का अधधकार,

10. सतक्व ता जागरूकता,

11. बासेल डदिा-वनदतेिो ंका उत्चत अनुपालन,

12. स्ाफ-ग्ाहक संबंध में बढ़ोतरी एरं उतिम ग्ाहक सेरा,

13. जोखखम कम करने समय समन्वित प्रयास,

14. अशभलेखो ंका उत्चत रख-रखार,

15. उत्चत समय प्रबंधन,
16. तनार रडहत मानर संसाधन का दोहन सुवनजश्चत करना,
17. वनयत्मत अंतराल में िाखा पररदि्वन के सार आकस्स्क 

वनरीक्ण,
18. पुललस, जजला प्रिासन एरं स्ानीय प्रिासन से उत्चत 

संपक्व ,
19. वनयत्मत अंतराल पर जोखखम वनरारक संबंधी 

काय्विालाओ ंका आयोजन,
20. जोखखम होने के पश्चात डडजास्र मैनेजमेंट पर वरिेष 

ध्यान देना तरा वबजनेस कंटीन्यकूटी प्ान बनाना,
21. बायोमैडटट्रक तकनीक का सही उपयोग,
22. डडजजटल प्रमाण पत्, डडजजटल हस्ताक्र आडद के माध्यम 

से जोखखम वनरारण,
23. फायरराल तरा एंटी रायरस संबंधी साफ्टरेयरो ं का 

संस्ापन,
24. हैडकंग, फार्मग, डफशिगं, मालरेयर, वरशिगं, स्ीत्मगं, 

क्ोवनगं एरं सोिल इंजीवनयररंग आडद से बचने के ललए 
का करें का न करें (Do’s and Don’ts) की ग्ाहको ं
एरं स्ाफ को जानकारी,

25. वपन एरं पासरड्व सुरक्ा, डेस्टाप सुरक्ा, मोबाइल 
सुरक्ा, ऑनलाइन बैंडकंग सुरक्ा, ई-मेल सुरक्ा के उपाय 
आडद।

ब्नष्कष्य:

रस्तुतः भारतीय बैंडकंग प्रणाली अनेक उतार-चढ़ारो,ं 
बाधाओ,ं अपरादो ंएरं हादसो ंके उपरातं भी एक सक्म तंत् 
की कसौटी पर खरी उतरी है। भारतीय बैंडकंग प्रणाली के 
पास सुदृढ़ जोखखम प्रबंधन की ऐसी मज़बकूत प्रणाली है, जो 
स्वयं को बदलते परररेि के अनुसार ढाल सकती है। जोखखम 
प्रबंधन रस्तुतः बैंको ंकी लाभप्रदता का केन्द्र वबदं ुहै, उसकी 
धुरी है। वरतिीय पया्वररण के अंतग्वत त्वररत रुप से बदलते 
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बैंडकंग पररदृश्य में अवरवनयमीकरण के व्यापक प्रारूप में 
जोखखम प्रबंधन तरा लाभ-योजना के मध्य एक स्वाभावरक 
एरं रुत्चप्रद सहसंबंध डदखाई देता है। नई आर्रक व्यरस्ा से 
जवनत आरश्यकताओ ंकी पकूर्त हेतु भारतीय बैंडकंग व्यरसाय 
में भी नरोन्ेष डकए जा रहे हैं तरा डदन प्रवतडदन बदलती 
तकनीको ंका व्यापक रूप से प्रयोग होने लगा है। जहा ँव्यरसाय 
के यह नए शक्वतज लाभप्रदता की असीम संभारनाओ ं को 
सार ले कर आये, रही ंइन परररत्वनो ंके सार कई नए प्रकार 
के जोखखमो ंके ललए भी द्ार खुल गए हैं। डकसी जोखखम की 
पहचान हो जाने पर बैंक के समक् यही वरकल्प रह जाता है डक 
रह कुछ प्रभारी काय्वराही करें ताडक उस वरशिष् जोखखमपकूण्व 
घटना के कारण होने राली हावन को कम डकया या रोका जा 
सके। यडद समय रहते जोखखम प्रबंधन के समुत्चत कदम नही ं
उठाए गए तो इन परररत्वनो ं से जुड़े जोखखम भारी आघात-
सहनीयता को समाप्त कर सकते हैं।

“वास्तव में सुदृढ़ जोखिम प्बंधि िी बैंहकंग में सफलता का 
एकमात्र आवश्यक तत्व िै।”

- एलन ग्ीनस्पान (अर्विास्ती एरं फेडेरल ररज़र्व धसस्म 
अमेररका के भकूतपकूर्व अध्यक्)

जोखखम को समझना और उसका प्रबंधन करने की सीख लेना 
डकसी भी यगु में या जीरन के डकसी भी क्ेत् में अस्स्तत्व का 
मकूलमंत् रहा है। बैंक जन वरविास की नीरं पर काय्व करते हैं 
और इस वरविास में रोड़ी सी भी कमी बैंको ंपर से जनता का 
वरविास उठा सकती है। रैजविक आर्रक संकट ने हमें धसखाया 
है डक कोई भी वरतिीय संस्ा सभी संभावरत संकटो ंया जोखखमो ं
से प्रवतरोधी नही ं हो सकती है सार ही कोई भी संख्याराची 
मॉडल सभी जोखखमो ंको पकूरी तरह से समाडहत नही ंकर सकता 
है। सारधानी, रोकराम, संरक्ण, परीक्ण एरं दृढ़ता- यह 
पंचतत्व सिति एरं सुदृढ़ जोखखम प्रबंधन के मकूलाधार हैं। 
बैंको ंको चाडहए डक रह अपने दैवनक काय्व-कलापो ंमें जोखखम 
प्रबंधन के इन पंचसकूत्ो ं को इस प्रकार से अंगीकार करें डक 

जोखखम सजगता सागंठवनक संसृ्वत का एक अशभन्न अंग बन 
जाये। यह भी स्रणीय रहे डक जोखखम प्रबंधन गंतव्य नही ं
अवपतु एक यात्ा है अरा्वत यह एक बार डकया जाने राला काय्व 
नही ंररन आजीरन अपनाई जाने राली ऐसी पद्धवत है जजसे 
बार-बार लागकू डकया जाना आरश्यक होता है।

बैंको ं द्ारा लाभप्रदता में अपेशक्त रृत्द्ध, पररचालनीय 
काय्वकुिलता, अंिधारको ंके मकूलो ंमें संरध्वन तरा पणधाररयो ं
के वरविास को सुदृढ़ करने हेतु बैंको ंके ललए जोखखम की भली 
भावंत पहचान करना, तत्पश्चात उन्ें पररभावषत करना तरा 
मानर िक्ति में पकूण्वरूपेण जागरूकता उत्पन्न करने की दृवष् से 
जोखखम प्रबंधन का अपना वरशिष् महत्व है। वरतिीय िक्ति 
के रूप में बैंको ंद्ारा खोये हुए धरातल को पुन: प्राप्त करने 
हेतु र प्रभारिाली पररमाणात्मक वरस्तार के समानातंर लाभ 
की डदिा में वनत्-प्रवत बदलती बैंडकंग में जोखखम प्रबंधन का 
वनजश्चत रूप से कोई स्ानापन्न नही ंहै।

संदभ्व:

1. वरडकपीडडया एरं गकूगल,

2. वरवि बैंक और अंतरा्वष्ट्रीय वरति वनगम “बैंक अशभिासन: 
वरतिीय संकट से सीख”,

3. डद जन्वल ऑफ लेंडडगं एंड रेिडडट ररस् मेनेजमेंट ,

4. भारतीय ररज़र्व बैंक की रेबसाइट,

5. जोखखम प्रबंधन पर वरशभन्न िोध पत् (अंग्ेजी),

6. भारतीय से्ट बैंक की रार्षक ररपोट्व रष्व 2016-17,

7. ररस् मैडटट्रक्स ग्ुप 1999, ररस् मैनेजमेंट प्रजै्क्टकल 
गाइड,

8. अंतरराष्ट्रीय वनपटान बैंक 2000, रेंज ऑफ प्रजै्क्टसेज 
इन बैंक्स इंटरनल रेडटंग धसस्म,

9. अंतरराष्ट्रीय वनपटान बैंक 2005 स्ट्रेस टेस् इन मेजर 
फाइनेंधसयल इंसस्ट् कूिन सरते ररसच्व एंड प्रजै्क्टसेज 
आडद।
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बैंहकंग में आर्टडफजशरल इंटेललजेंस 
(Artificial Intelligence) का प्रभाव

डॉ. साब्वत्री ससहं
उप महाप्रबंधक (राजभाषा)
भारतीय ररज़र्व बैंक, बेंगलकूरु

आर्टडफजशरल इंटेललजेंस (कृहत्म बुद्दमत्ता) से तात्पर्य

आर्टडफशियल इंटेललजेंस का अर्व है बनारटी तरीके से 
वरकधसत की गई बौडदध्क क्मता। आर्टडफशियल 

इंटेललजेंस की िुरुआत 1950 के दिक में हुई री। इसके 
जररए कंप्यकूटर धसस्म या रोबोडटक धसस्म तैयार डकया 
जाता है, जजसे उन्ी ं तकगों के आधार पर चलाने का प्रयास 
डकया जाता है जजसके आधार पर मानर मस्स्तष् चलते हैं। 
आर्टडफशियल इंटेललजेंस राले धसस्म के जररए 1997 
में ितरंज के सर्वकाललक महान खखलाडड़यो ं में िुमार गैरी 
कास्पोरोर को भी हराया जा चुका है।

आर्टडफशियल इंटेललजेंस दो िबो ं से त्मलकर बना है- 
1) आर्टडफशियल जजसका मतलब होता है ऐसी रस्तु जो 
प्राकृवतक नही ंहो मतलब डक उसे मानर के द्ारा बनाया गया 
हो या कहें डक कृडत्म हो। 2) इंटेललजेंस - इससे तात्पय्व ह ै
सोचने, समझने एरं सीखने की योग्यता।

आर्टडफजशरल इंटेललजेंस कैसे करता है काम
1. इंसान की तरह सोचना
2. इंसान की तरह व्यरहार करना
3. तथो ं को समझना एरं तक्व  एरं वरचारो ं पर अपनी 

प्रवतडरिया देना।

जब से कंप्यकूटरो ंका आवरष्ार हुआ है तब से मनुष्यो ंने बढ़-
चढ़कर इसका इस्तेमाल अपने सभी कायगों में करना आरंभ 
कर डदया। आज इन मिीनो ंपर हमारी वनभ्वरता अधधकाधधक 
बढ़ती ही जा रही है। वनत नये आवरष्ारो ंसे इन मिीनो ंकी 
काय्वक्मता में सतत सुधार जारी है। इनकी गवत, आकार एरं 
काय्व करने की क्मता में सतत सुधार के पीछे उदे्श्य यही ह ै
डक मनुष्य के अधधकाधधक कामो ंको तेज गवत, सटीकता एरं 
सरलतापकूर्वक संपन्न डकया जा सके।

‘आर्टडफशियल इंटेललजेंस’ अररा कृडत्म बुत्द्धमतिा के जनक 
कहे जानेराले अमेररकन कंप्यकूटर रैज्ावनक जॉन मैकारगी 
के अनुसार, ‘यह बुत्द्धमान (इंटैललजेंट) मिीनो,ं वरिेषकर 
इंटेललजेंट कंप्यकूटर काय्वरिमो,ं के वनमा्वण की इंजीवनयररंग 
एरं वरज्ान है’। कृडत्म बुत्द्धमतिा या कृडत्म डदमाग एक ऐसा 
धसमुलेिन है जजसमें मिीनो ंको इंसानी बुत्द्धमतिा दी जाती ह ै
अरा्वत उनकी इस तरह से प्रोग्ात्मगं की जाती है डक रे इंसानो ं
की तरह सोच सकें  और काम कर सकें ।

वरिेष तौर पर ऐसा कंप्यकूटर प्रणाली में डकया जाता है जजसमें 
तीन प्रडरियाएं िात्मल हैं। पहली प्रडरिया है, सीखना या 
Learning – इसमें मिीनो ं के डदमाग में जानकारी डाली 
जाती है या फीड की जाती है। सार ही सार ही कुछ वनयमो ंको 
भी इसके सार जोड़ डदया जाता है ताडक उन ितगों के पकूरा होने 
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के बाद ही रे जानकारी दूसरो ंको देने में सक्म हो सकें । दूसरी 
प्रडरिया है वररेकिीलता या Reasoning – इसमें मिीनो ं
को इस आिय के वनदतेि डदए जाते हैं डक रे वनधा्वररत वनयमो ं
एरं ितगों का पालन करने के बाद ही वनण्वय पर पहंुचे और 
एक वनजश्चत पररणाम को सामने लाएं। तीसरी और आखखरी 
प्रडरिया है स्व-सुधार या self–correction अरा्वत वनधा्वररत 
पररणाम तक पहंुचने में आरश्यकतानुसार रे स्व-सुधार भी 
कर सकें ।

इस तरह से हम कह सकते हैं डक आर्टडफशियल इंटेललजेंस से 
तात्पय्व है मिीनो ंको इस तरह से वरकधसत करना डक रे मनुष्यो ं
की तरह डकसी भी समस्या का पहले अध्ययन करें डफर उसे 
सुलझाने के उपायो ंको तय करें और अंतत: उस समस्या का 
हल सामने लाएं या रालंछत पररणाम प्रस्ततु करें। दूसे िबो ंमें 
कहा जाए तो आर्टडफशियल इंटेललजेंस और कुछ नही ंबल्कि 
ऐसी बुत्द्धमान मिीनो ंकी संरचना करना है जो इंसानी डदमाग 
की तरह सोच-समझकर बुत्द्धमतिापकूण्व वनण्वय ले सके।

आर्टडफशियल इंटेललजेंस तकनीक का सबसे फायदेमंद 
इस्तेमाल वरतिीय या बैंडकंग जगत में डकया गया है। आज की 
तारीख में लगभग सभी वरतिीय संस्ाएं बाज़ार की प्रवतस्पधा्व से 
वनपटने एरं ग्ाहक की अपेक्ाओ ंपर खरा उतरने के ललए इस 
तकनीक का सहारा ले रही हैं।

बैंहकंग एवं ब्वत्त के्षत् में आर्टडफजशरल इंटेललजेंस की 
गंुजाइश

ग्राहि जुडाव

आर्टडफशियल इंटेललजेंस तकनीक की स्वाभावरक भाषा को 
समझने की क्मता से ग्ाहको ं की प्रारत्मक जजज्ासाओ ं का 
तत्परतापकूर्वक समाधान कर उन्ें बैंडकंग एरं वरति जगत से 
जोड़ने में तेजी लाई जा सकती है। स्वाभावरक भाषा के खोजी 
इंजन एरं चैटबॉट्स ग्ाहको ंकी भाषा को समझकर तत्ाल 
संभाषणात्मक सरल भाषा में उनकी िंकाओ ंका समाधान कर 
सकते हैं। इस तरह से ग्ाहक अपनी भाषा में मिीन से संराद 
स्ावपत कर उसे जो जानकारी चाडहए उसे हाधसल कर सकत े

हैं। इससे ग्ाहको ंको अतं्त उपयोगी जानकारी भी प्रदान की 
जा सकती है, जैसे डक अपनी बचत के मुकाबले रे खच्व पर 
वनयंत्ण स्ावपत करने के ललए कौन सी वरतिीय सेराओ ंको 
अपनाएं। इसके पीछे मंिा यह है डक ग्ाहक वरतिीय िंकाओ ं
के समाधान के ललए कॉल सेंटर से संपक्व  करें उससे पहले ही 
उन्ें संबंधधत जानकारी उपलब्ध करा दी जाए। इसका आदि्व 
उदाहरण है कोटक मडहदं्ा बैंक का 811 एप जजसमें बैंक में 
खाता खोलने से लेकर ब्ाज दर एरं अन्य वरकल्पो ंकी पकूरी 
जानकारी एक क्क्क पर उपलब्ध है।

उत्ािििा में बढ़ोिरी

आराज की पहचान स्ावपत कर संराद कायम करने की मिीनी 
क्मता नए ग्ाहको ंके सत्ापन की उबाऊ एरं दोहरार राली 
प्रडरिया से वरतिीय संगठनो ंको वनजात डदलाने में अहम भकूत्मका 
वनभा रही है। अब इसका ध्यान आर्टडफशियल इंटेललजेंस के 
उपकरण रख रहे हैं जजसके फलस्वरूप उपलब्ध मानर बल को 
अन्य उत्पादक कायगों में लगाया जा रहा है और इस तरह मानर 
संसाधन का बेहतर एरं सक्म उपयोग सुवनजश्चत हो सका है। 
पररणामत: संस्ा की उत्पादकता में इज़ाफा होने के सार ही 
लागत में कमी आ रही है और अंतत: समग् लाभप्रदता में 
सुधार हो रहा है।

एएमएल प्रतिमान िी खोज

धन िोधन वनरारक एल्प्केिन को कुछ ऐसे वनयमो,ं प्रडरिया, 
कानकूनो ंएरं अधधवनयमो ंको समाडहत कर तैयार डकया गया ह ै
जजससे वरतिीय संस्ान गैर-कानकूनी तरीके से आनेराली आय 
का पता लगा सकते हैं।

चैटबरॉट्स

चैटबॉट एक तरह का कंप्यकूटर प्रोग्ाम है जो सुनकर अररा 
पढ़कर राता्वलाप करता है। राता्वलाप में दो व्यक्ति आपस 
में एक दूसरे के सार जजस तरह से बता्वर करते हैं उसी के 
समान ऐसे प्रोग्ाम को डडजाइन डकया जाता है। संभाषणात्मक 
प्रणाली में चैटबॉट्स का प्रयोग डकया जाता है।
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चैटबॉट्स को इस तरह से डडजाइन डकया गया है डक रे मनुष्यो ं
की तरह सोच सकते हैं। यह पकूछछी गई जानकारी के अनुसार 
चैट सपोट्व धसस्म को स्वयं िुरू कर देता है और सरा्वधधक 
उपयतुि जराब के द्ारा ग्ाहक की िंका का वनरारण करता 
है।

एलगोररथम टट्ेकरगं

हमारे दैवनक जीरन का हर काय्व एक समस्या का ही रूप होता 
है जजसे हमें एक वनजश्चत रिम में वरशभन्न चरणो ंके एक समकूह में 
बाटंकर पकूरा करते हैं। एलगोरररम टट्रेडडगं रह प्रडरिया है जजसमें 
अधधकतर वरतिीय कंपवनया ंआर्टडफशियल इंटेललजेंस प्रणाली 
अरा्वत कंप्यकूटरो ंके माध्यम से स्वचाललत तरीके से कारोबारी 
टट्रेडडगं करती हैं अरा्वत कंप्यकूटर स्वयं बाज़ार की जानकारी 
प्राप्त कर उसके आधार पर लेन-देन की प्रवतडरिया को अंजाम 
देता है।

बैंको ंके पररिालन में आर्टडफजशरल इंटेललजेंस के उपरोग 
की संभावनाएं

कई बैंको ंने अपने पररचालन में आर्टडफशियल इंटेललजेंस को 
बड़े पैमाने पर अपना ललया है तो अधधकािं ने इसे अपनाने की 
संभारनाओ ंपर काम करना िुरु कर डदया है। आर्टडफशियल 
इंटेललजेंस को अपनाकर बैंको ं ने अपनी पररचालन प्रडरिया 
को स्वचाललत कर डदया है जजससे लागत में कमी एरं जराबी 
कार्वराई में तेजी आई है। कुछ गैर-बैंडकंग वरतिीय कंपवनया,ं 
भुगतान बैंक, बीमा कंपवनया,ं बीमा परामि्वदात्ी कंपवनया ं
एरं ऑनलाइन वरतिीय सेरा प्रदाता भी अपनी पररचालनगत 
प्रडरियाओ ंको अपग्ेड करने की डदिा में जुट गए हैं।

भारतीय से्ट बैंक, बैंक ऑफ बड़ौदा, एचडीएफसी बैंक, 
एक्क्सस बैंक, यस बैंक, कोटक मडहदं्ा बैंक, धसवबल, 
एनपीसीएल, मुरुगप्पा ग्ुप, डॉ रेड्ीस लैब, नोरारटीस एंड एटी 
एंड टी को आर्टडफशियल इंटेललजेंस मिीन लर्नग की सुवरधा 
उपलब्ध करानेराली कंपनी विाडट्राडटक इनसाइट्स के मुख्य 
काय्वपालक अधधकारी श्रीराम के. री. मकूर्त के अनुसार ‘रह 

अनुमान लगाना अनुचचि नही ंहोगा कि अगले पाचं वरयों िे 
िौरान भारि िे ज्ािािर मझोले एवं बडे सरिारी एवं तनजी 
बैंिो ं में परा्यप्त राटा साइंस, आर्टकफक्शरल इंटेललजेंस एवं 
मशीन लर्नग िी पहल प्रतिष्ठातपि हो चुिी होगी’।

बैंको ंका पररचालन कई सारी प्रडरियाओ ंएरं डाटा आकलन 
पर वनभ्वर करता है। जैसे डक खाता खोलते समय एक ग्ाहक 
को कई फाम्व भरने पड़ते हैं एरं उनके समर्वन में दस्तारेज भी 
प्रस्तुत करने होते हैं। बैंक इस डाटा की संरीक्ा करने के बाद 
ही ग्ाहक का खाता खोलता है। उसी तरह से ऋण मंजकूर करने 
में भी कई सारी कागजी कार्वराई एरं अनुमोदन की प्रडरिया 
से गुजरना होता है। इन सारी प्रडरियाओ ंमें समय एरं मानर 
श्रम दोनो ंही यिादा लग जाते हैं। अब बैंक आर्टडफशियल 
इंटेललजेंस को अपनाकर इन प्रडरियाओ ंको सरल एरं सहज 
बनाकर काय्व में तेजी लाने में जुट गए हैं। ग्ाहको ंके सार सहज 
संराद स्ावपत कर बैंक उनसे अपने संबंधो ंको प्रगाढ़ करने में 
सफल हुए हैं और उनकी पैठ में भी इज़ाफा हुआ है। इसके 
अलारा बैंको ंकी लोकवप्रयता को बढ़ाने में भी आर्टडफशियल 
इंटेललजेंस प्रमुख भकूत्मका वनभा रहा है।

भारतरीर बैंहकंग िैटबॉटस् की बढ़तरी लोकप्प्ररता

भारतीय बैंडकंग प्रणाली में अपनाई गई कुछ प्रमुख 
आर्टडफशियल इंटेललजेंस पहल इस प्रकार हैं-

1. भारिीर से्ट बैंि द्ारा आईबीएम वरॉटसन (IBM 
Watson) िा प्ररोग

भारतीय से्ट बैंक के नए डडजजटल प् ेटफाम्व ‘एसबीआई इन 
टच’ में व्यापक तौर पर ‘चैट बॉट्स’ एरं ‘आईबीएम रॉटसन’ 
जैसे आर्टडफशियल इंटेललजेंस का उपयोग कई सारे कामो ंमें 
डकया जा रहा है, वरिेषकर ग्ाहक संतुवष् को बढ़ाने में।

2. रस बैंि िी पेजो (Payjo) िे साथ ममलिर 
आर्टकफक्शरल इंटेललजेंस आधाररि करश्जटल पहल

यस बैंक ने पेजो के सार त्मलकर आर्टडफशियल इंटेललजेंस 
के क्ेत् में एक बड़ी छलागं लगाई है। पेजो धसललकॉन रैली, 
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कैललफोर्नया से बाहर आर्टडफशियल इंटेललजेंस आधाररत 
एक प्रमुख बैंडकंग प् ेटफाम्व है। कंपनी का कहना है डक ‘यस 
पे बॉट’ रॉलेट के ललए आर्टडफशियल इंटेललजेंस आधाररत 
पहला बॉट होगा और यह पहले से ही लोकवप्रय एरं पाचं लाख 
से यिादा लोगो ंकी वरविासपात् बन चुकी ‘यस पे रॉलेट सेरा’ 
को और मज़बकूती प्रदान करेगा।

आर्टडफशियल इंटेललजेंस आधाररत ‘यस पे बॉट’ सेरा न केरल 
‘त्मत्रत चैट’ के सार वरतिीय लेन-देन करती है अवपतु ग्ाहको ं
की बैंडकंग जजज्ासाओ ंएरं अनुरोध का आपसी राता्वलाप परक 
तरीके से समाधान भी प्रस्तुत करती है। इसकी तकनीक इसे 
तत्पर एरं व्यक्तिगत प्रवतडरिया देने एरं लेन-देन के तत्ाल 
समाधान में सक्म बनाती है।

3. रस बैंि िा ‘रस टैग’ (YES TAG) चैटबरॉट

ग्ाहक इसकी मदद से पाचं अलग-अलग मैसेजजगं एप के 
जररए अपना खाता िेष, त्मनी से्टमेंट, मीयादी जमा ब्ोरा, 
चेक की स्स्वत जान सकते हैं और धन के अंतरण के सार ही 
कई अन्य काय्व भी कर सकते हैं। रत्वमान में यह एंडट्रायड पर 
उपलब्ध है और जल्द ही एपल एप स्ोर में भी उपलब्ध हो 
जाएगा।

4. आईसीआईसीआई बैंि िा साफ्टवेरर रोबोकटक्स पर 
भरोसा

भारत के इस प्रमुख वनजी बैंक ने अपने बैंडकंग पररचालनो ं
को मज़बकूती प्रदान करने के उदे्श्य से धसतंबर 2016 में ही 
‘साफ्टरेयर रोबोडटक्स प् ेटफाम्व’ की िुरुआत कर दी री। इसे 
200 से अधधक कारोबारी प्रडरियाओ ंमें अलग-अलग कायगों 
के ललए लगाया गया है जजससे दोहरार राले एरं बड़ी संख्या 
राले लेन-देनो ंको स्वचाललत करने में मदद त्मली है। इसमें 
आतंररक रूप से सुधार करते हुए आर्टडफशियल इंटेललजेंस 
की नई खोजो ंजैसे डक चेहरा एरं आराज से पहचान स्ावपत 
करना, स्वाभावरक भाषा प्रसंस्रण, मिीन लर्नग एरं बॉट्स 
के लाभो ंको भी िात्मल डकया गया है।

5. रीबीएस िा ‘करश्जबैंि’ (DIgibank)

एशिया के सबसे बड़े बैंक, डीबीएस बैंक की पेिकि ‘डडजजबैंक’ 
भारत का पहला चैटबॉट आधाररत मोबाइल बैंक है जो बैंडकंग 
से जुड़ी सभी िंकाओ ं का तत्ाल समाधान प्रस्तुत करता 
है। यह चैटबॉट न्यकूयाक्व  की स्ाट्व-अप कंपनी ‘काधसस्ो’ 
द्ारा संचाललत है जजसमें ‘केएआई’ नामक आर्टडफशियल 
इंटेललजेंस प् ेटफाम्व है जो ग्ाहक द्ारा बैंडकंग से संबंधधत पकूछछी 
जा सकनेराली समस्त िंकाओ ंएरं उनके समाधान से लैस है।

6. एक्क्सस बैंि िा ‘एक्क्व.एआई’ (Active.ai) िी 
भागीिारी में इंटैललजेंट बैंकिंग चैटबरॉट

एक्क्सस बैंक ने इंटैललजेंट बैंडकंग को उपलब्ध कराने के ध्येय 
से धसगंापुर स्स्त ‘एज्क्टर.एआई’ की भागीदारी में ग्ाहको ंके 
ललए राता्वलाप परक इंटरफेस के रूप में मोबाइल बैंडकंग सेरा 
उपलब्ध कराने की पहल की है। प्रयोतिा, बैंक के मोबाइल 
बैंडकंग एप एरं मैसेजजगं सेरा के जररए चैट कर सकते हैं और 
इस तरह से ग्ाहको ंको सरल राता्वलाप परक इंटरफेस उपलब्ध 
हो गया है।

7. एचरीएफसी बैंि द्ारा ‘तनिी.एआई’ िे संग ‘ऑनचैट’ 
(OnChat) िा आरंभ

एचडीएफसी ने ‘वनकी.एआई’ के सार त्मलकर ‘ऑनचैट’ 
नामक राता्वलाप परक बैंडकंग चैटबॉट की िुरुआत की ह ै
जजससे ई-कॉमस्व एरं बैंडकंग लेन-देन बहुत ही आसानी से 
डकया जा सकता है। इस समय एचडीएफसी चैटबॉट फेसबुक 
मैसेंजर पर हर डकसी को उपलब्ध है न डक केरल एचडीएफसी 
खाताधारको ं को। प्रयोतिा इसकी मदद से अपने फोन को 
ररचाज्व कर सकते हैं, टैक्सी बुक कर सकते हैं, उपभोतिा वबलो ं
का भुगतान इ. भी कर सकते हैं।

8. एचरीएफसी िा िूसरा वािा्यलाप परि चैटबरॉट- ईवीए 
(EVA)

एचडीएफसी बैंक का वरिेष रूप से ग्ाहक सेरा के ललए ईरीए 
नामक चैटबॉट है जो आर्टडफशियल इंटेललजेंस संचाललत 
इलेक्टट्रावनक रचु्वअल अधसस्ेंट है। यह चैटबॉट वरवरध माध्यमो ं
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के जररए त्मलनेराली ग्ाहको ंकी लाखो ंिंकाओ ंका समाधान 
कर सकता है। यह चैटबॉट बेंगलकूरु के एक आर्टडफशियल 
इंटेललजेंस स्ाट्व-अप ‘सेंसफोर्व’ द्ारा संचाललत है।

9. ऋण उत्ािो ंिे ललए रस बैंि िा ‘एमपावर’ (mPower) 
चैटबरॉट

यस बैंक ने एक प्रमुख बॉट प् ेटफाम्व ‘गपिप’ की भागीदारी 
में ऋण उत्पादो ं के ललए एक बैंडकंग चैटबॉट ‘यस एमपारर’ 
लाचं डकया है। इसकी सहायता से ग्ाहक यस बैंक के ऋण 
उत्पादो ंके बारे में जानकारी पा सकते हैं। यस एमपारर ग्ाहको ं
को व्यक्तिगत ऋण, ऑटो ऋण, िेयरो ंपर ऋण और पुरानी 
कार पर ऋण के बारे में जानकारी प्रदान करता है।

10. धसटी रतूनरन बैंि िा ‘लक्षी बरॉट’

धसटी यकूवनयन बैंक का मानर सदृश्य लक्ष्मी बॉट आर्टडफशियल 
इंटेललजेंस द्ारा संचाललत एक त्मत्रत रोबोट है जो ग्ाहको ं
के सार 125 से यिादा वरषयो ं पर राता्वलाप कर सकता ह ै
जजसमें ऋणो ंकी मौजकूदा ब्ाज दर, खाता िेष एरं अन्य लेन-
देन परक जानकारी िात्मल है।

आर्टडफजशरल इंटेललजेंस के खतरे

वपछले डदनो ंफेसबुक को आर्टडफशियल इंटेललजेंस आधाररत 
अपना चैटबाक्स बंद कर देना पड़ा। रजह री चैटबाक्स का 
ऐसी भाषा में बात करने लग पड़ना जो रैज्ावनको ंकी समझ से 
भी परे री और तभी से इंसान बनाम आर्टडफशियल इंटेललजेंस 
की बहस लछड़ गयी है। दरअसल फेसबुक अपने एआई ररसच्व 
लैब (FAIR) में मिीन लर्नग ऐलगॉरररम्स का इस्तेमाल 
करते हुए यह कोशिि कर रहा रा डक ये चैटबॉट्स यिादा 
बेहतर ढंग से काम कर सकें । इस दौरान ररसच्वरो ंने पाया डक 
ये चैटबॉट्स एक ऐसी भाषा में बात कर रहे रे जो उन्ोनंे 
(चैटबॉट्स ने) खुद बनाई री और रो भाषा इंसानी समझ से 
बाहर री। इन बॉट्स का अपनी भाषा में बात करना इस बात 
का साफ संकेत दे रहा रा डक अब ये इस हैधसयत में आ गए 
हैं डक इंसानी सतिा को मात दे सकें । ललहाजा नतीजा यह हुआ 
डक इसे एक खतरा मानते हुए फेसबुक ने आनन-फानन में इस 
एआई धसस्म को बंद कर डदया।

वबल गेट्स का मानना है डक यडद हम अपने से बेहतर सोचराली 
मिीन बना लेंगे तो रह मानर जावत के अस्स्तत्व के ललए सबसे 
बड़ा खतरा सावबत होगा अत: हमें एआई के इस्तेमाल में 
बेहद सारधान रहना चाडहए। टेस्ा के सीईओ एलन मस् ने 
आर्टडफशियल इंटेललजेंस को सभ्यता के ललए सबसे बड़ा खतरा 
बताया है। बतौर मस्, इंसानो ंजैसी बुत्द्धमतिा राले कंप्यकूटर 
नकली खबर या जानकारी से छेड़छाड़ कर यदु्ध िुरू कर सकत े
हैं। मस् ने 'न्यकूराललकं' स्ाट्वअप िुरू डकया है, जजसमें मिीनो ं
से बराबरी के ललए इंसानी डदमाग में आर्टडफशियल इंटेललजेंस 
राले डडराइस इमप्ाटं डकए जा सकें गे।

आर्टडफशियल इंटेललजेंस के बारे में रल्ड्व बैंक, मैकें जी, गाट्वनर 
जैसी संस्ाओ ंकी बात को पकूरी दवुनया में काफी गंभीरता से 
ललया जाता है। इस रति ये सब त्मलकर कुछ ऐसा कह रही ह ै
जजससे मारे पर बल पड़ सकते हैं। इनका और इनके जैसी कुछ 
और संस्ाओ ंका कहना है डक एआई यावन आटगीडफशियल 
इंटेललजेंस के चलते दवुनया भर में नौकररयो ंपर बड़ा खतरा 
पैदा हो गया है, जाडहर सी बात है डक हम भी इससे अछकू ते नही ं
रहेंगे। टेक्ोलॉजी से जुड़ी नौकररयो ंपर सबसे यिादा खतरा ह ै
और बड़ी संख्या में लोग बेरोजगार हो सकते हैं।

दरअसल, आर्टडफशियल इंटेललजेंस (एआई) का इस्तेमाल 
बढ़ा है। मौजकूदा समय में ऑटोमेिन का चलन भी तेजी से बढ़ 
रहा है जजसके कारण रोबोट कम्वचाररयो ंकी जगह ले रहा है। 
साल 2021 तक करीब 6.4 लाख नौकररया ंखतरे में पड़ सकती 
हैं जजसमें आईटी, बीपीओ सेक्टर सबसे यिादा प्रभावरत होगंे। 
सार ही लो न्स्ल, हाई टट्राजैंक्शन नौकररयो ंपर असर पड़ेगा 
जबडक कम न्स्ल राले कम्वचाररयो ंकी नौकरी जा सकती है। 
साल 2021 तक टेक्ोलॉजी 10 में से 4 नौकरी लेगी यावन 
70 फीसदी काम मिीनें करेंगी।  रल्ड्व बैंक, मैकें जी, गाट्वनर 
जैसी संस्ाओ ं के मुतावबक आर्टडफशियल इंटेललजेंस के 
कारण आईटी, बीपीओ, टेलीकॉम, ऑटोमोबाइल्स, बैंडकंग, 
इंजीवनयररंग, मैनु्यफैक्चररंग और कृवष क्ते्ो ं में रोजगार पर 
असर पड़ सकता है।

इन मिीनो ंसे इंसानो ंके वपछड़ जाने का खतरा उस रक़्त पैदा 
होता है जब इस तरह की आर्टडफिल इंटेललजेंस उन मिीनो ं
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में खुद ही अपने हालात के मुतावबक काम करने की क्मता 
को वरकधसत कर देती है। कंप्यकूटर वरिेषज् और रैज्ावनक 
के मुतावबक डफलहाल AI का सामथ्व इसकी प्रोग्ात्मगं पर 
वनभ्वर करता है। ऐसे में यडद फैज्क्टट्रयो ंऔर घरो ंमें काम करने 
राले एआई से लैस मिीन या रोबॉट को अचानक डकसी 
घटना से जकूझना पड़े तो रैसी स्स्वत में रह नाकाम हो जाता 
है कोडंक हर आपातकाल घटना की पहले से प्रोग्ात्मगं नही ं
हो सकती लेडकन भवरष्य में इस बात की संभारनाएं हैं। कुछ 
ऐसी अक्मंद मिीनें बनेंगी जो इंसानो ंकी तरह ही सोचना-
समझना िुरू कर देंगी लेडकन ऐसा होने में कम से कम अभी 
सौ साल लगेंगे। इतना समय इसललए लगेगा कोडंक इंसान 
बहुत रोड़ी जानकारी के सहारे बहुत कुछ सीख सकता है, 
लेडकन कंप्यकूटर को उतना ही सीखने के ललए बहुत यिादा डेटा 
और बेहद कुिल सॉफ्टरेयर की जरूरत पड़ती है।

भारतरीर बैंहकंग जगत में आर्टडफजशरल इंटेललजेंस का 
भब्वष्य

भारत की एक प्रमुख यात्ा सच्व साइट ixigo के संस्ापक श्री 
आलोक बाजपेयी के अनुसार, ‘करोड़ो ंतक पहंुच बनानेराले 
फेसबुक मैसेंजर और रट्सएप जैसे प् ेटफामगों की मौजकूदगी 
ने चैट आधाररत जानकारी एरं राशणयि के प्रसार को पंख 
लगा डदए हैं।’ जुवनपर िोध का अनुमान है डक आर्टडफशियल 
इंटेललजेंस को अपनाकर कंपवनयो ं ने रष्व 2017 में 20 
त्मललयन तक बचत करने में सफलता पाई है जो रष्व 2022 
तक प्रवतरष्व 8 वबललयन अमेररकी डालर के आकंड़े को छकू  
सकता है। संस्ानो ंको चैटबॉट में वनरेि के सार ही उसमें 
समेडकत जानकारी उपलब्ध कराने एरं ‘पस्वनल टच’ प्रदान 
करने पर ध्यान देना होगा।

बैंडकंग एरं वरति जगत में तेजी से बदलार घडटत हो रहे हैं 
और इन बदलारो ं में आर्टडफशियल इंटेललजेंस एक प्रमुख 
परररत्वनकारी घटक के रूप में उभरकर सामने आ रहा है। 
इससे बैंडकंग में आमकूल-चकूल परररत्वन की संभारनाएं नजर 
आ रही हैं। कोर बैंडकंग, पररचालनगत दक्ता, ग्ाहक उन्ुख 
सेराओ ंमें आर्टडफशियल इंटेललजेंस आधाररत कई समाधान 

पहले ही लागकू डकए जा चुके हैं। आर्टडफशियल इंटेललजेंस 
के आगमन से बैंडकंग केरल एप, रेबसाइट अररा िाखा 
आधाररत नही ंरह गई है अवपतु यह ग्ाहको ंके ललए एक संपकूण्व 
नया आनंददायक अनुभर बन चुकी है।

यह कहा जा सकता है डक आर्टडफशियल इंटेललजेंस बैडकंग 
क्ेत् में अभी अपने िैिरारस्ा से गुजर रहा है। आगे चलकर 
बैंडकंग जगत में इसकी रजह से संप्रषेण, ग्ाहक सेरा, भर्तयो ं
एरं धन-संपदा प्रबंधन के क्ेत् में कई बदलार सामने आएंगे। 
जहा ं बेहतर इंटरनेट कनेज्क्टवरटी मौजकूद है रहा ं मोबाइल 
बैंडकंग जैसे एप ग्ाहक सेरा को उतृ्ष् बना रहे हैं। इसकी 
अनुपस्स्वत में त्मस कॉल सर्रस, एसएमएस/टोल फ्ी बैंडकंग 
सेराएं ग्ाहको ंके द्ार पर उपलब्ध कराई जा रही हैं। यह सब 
आर्टडफशियल इंटेललजेंस की रजह से ही संभर हो पा रहा है। 
बैंक इसकी मदद से व्यापक पैमाने पर कम पररचालन लागत 
पर आतंररक ग्ाहको ं के सार-सार बाहरी व्यक्तियो ंको भी 
एकसमान रूप से ग्ाहक सेराएं उपलब्ध करा पा रहे हैं।

सार रूप में हम कह सकते हैं डक भारतीय बैंडकंग जगत आज 
आर्टडफशियल इंटेललजेंस आदंोलन के द्ार पर खड़ा है। 
लागत में कमी और बेहतर ग्ाहक सेरा इस आदंोलन के दो 
प्रमुख पररणाम हैं जो एक सुदृढ़ एरं लाभप्रद बैंडकंग प्रणाली 
की आधारशिला हैं। बैंडकंग एरं वरतिीय क्ेत् में आर्टडफशियल 
इंटेललजेंस एरं राता्वलाप परक तकनीक के बढ़ते प्रयोग ने जहा ं
एक ओर काय्वप्रणाली में दोहरार को हटाकर सुगमता एरं तेजी 
लाई है रही ं दूसरी ओर इसकी रजह से मानर बल में कमी 
करने की आिंकाएं भी उभरने लगी हैं। स्वचाललत उपकरणो ं
की मदद से ग्ाहक सेरा तो बेहतर हो जाएगी लेडकन इससे 
कई लोगो ंका रोजगार लछन जाने का भी भय है। लेडकन यडद 
कंप्यकूटरो ंके आगमन के समय उठी इसी तरह की आिंकाओ ं
के पररप्रके्ष्य में देखा जाए तो यह आिंका वनरर्वक सावबत 
होगी, अवपुत मानर बल एरं मिीनी सहयोग एक दूसरे के सार 
त्मलकर बेहतर पररणाम देने की क्मता रखते हैं। आनेराले 
कल की कसौटी पर आर्टडफशियल इंटेललजेंस डकतना खरा 
उतरता है यह तो आनेराला कल ही बताएगा।
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ब्वलरन, असधग्रहण और समेकन के प्रभाव/समेकन 
और इसकी प्रमुख िुनौब्तरां

	 प्राक्कथन:

वरगत रषगों में वरतिीय र बैंडकंग क्ेत् के पुनग्वठन में 
अंतरा्वष्ट्रीय र राष्ट्रीय स्तर पर वरलयन (मज्वर), अधधग्हण 

(अमल्गमेिन) और समेकन (कॉन्सोललडेिन) के मामलो ंमें 
काफी हलचल डदखाई दे रही है तरा मज्वर र अमल्गमेिन 
(एम एंड ए) के माध्यम से समेकन की प्ररृत्ति दृवष्गोचर हो 
रही है। रत्वमान में भारतीय बैंडकंग पररदृश्य में भी वरलयन र 
अधधग्हण की काफी चचा्वएँ सुर्खयो ंमें हैं। भारतीय से्ट बैंक 
के सार उसके सहायक बैंको ंके मज्वर तरा सार्वजवनक बैंको ं
का आपस में वरलयन र अधधग्हण आज के प्रमुख समाचार 
बन रहे हैं।

भारतीय बैंडकंग उद्ोग ने देि के आर्रक वरकास में महत्वपकूण्व 
भकूत्मका वनभाई है तरा रत्वमान में यह रोमाचंक और चुनौतीपकूण्व 
चरण से गुजर रही है। रत्वमान में अर्वव्यरस्ा के वरशभन्न क्ते्ो ं
की बैंडकंग संबंधधत सेराओ ंकी आपकूर्त हेतु भारतीय बैंडकंग 
व्यरस्ा वरशभन्न प्रकार के बैंको ंके त्मश्रण से वरकधसत हो रही 

है। हाल ही में बैंडकंग प्रणाली में नए प्रकार के बैंको ंका उद्भर 
हुआ है जो समाज के वरिेष रगगों की सेरा हेतु लशक्त हैं। 
परन्ु अब भी भारतीय बैंडकंग प्रणाली में सार्वजवनक क्ेत् के 
बैंको ं(पीएसबी) की संख्या बहुत अधधक है तरा उनका रच्वस्व 
बरकरार है। पीएसबी का बैंडकंग धसस्म पररसंपत्तियो ंमें 70% 
से अधधक की डहस्ेदारी है।

वरतिीय क्ेत् के पुनग्वठन में वरलयन और अधधग्हण महत्वपकूण्व 
घटक हैं। आर्रक सुधारो ंकी िुरुआत के सार ही भारतीय 
बैंक वरिेषकर पीएसबी भी आर्रक र गैर-आर्रक दोनो ं
तरह के लाभो ंका अधधकतम-स्तर प्राप्त करने हेतु इचु्क हैं। 
अधधकािं पीएसबी लगभग एक समान व्यरसाय- मॉडल का 
पालन करते हैं तरा अधधकतर क्ते्ो ंमें एक-दूसरे के प्रवतस्पधगी 
हैं। इसके अवतररति, अधधकतर पीएसबी में व्यापक रूप से 
संगठनात्मक/प्रबंधन संरचना तरा मानर संसाधन नीवतया ं
भी एक समान हैं। उनके आपस में एकीकरण र समेकन के 
माध्यम से ‘इकोनॉमीस ऑफ से्ल’ के लाभ को भौगोललक 
वरवरधता, िाखा/कम्वचाररयो ं के यकु्तिकरण, ‘रिॉस-बॉड्वर 
वरस्तार’ तरा ‘बाज़ार-डहस्ेदारी’ के स्पष् लाभ द्ारा लागत में 
कमी करके प्राप्त डकया जा सकता है।

	 ब्वलरन, असधग्रहण व समेकन क्ा है?

ब्वलरन: दो इकाइयो ं का त्मश्रण, जजसमें एक इकाई का 
अस्स्तत्व समाप्त हो जाता है वरलयन कहलाता है। व्यापक 
अरगों में, अधधग्हण और समेकन वरलयन में समाडहत होते 
हैं, परंतु संकीण्व अरगों में वरलयन, अधधग्हण और समेकन से 
पृरक है।

ध्वु मखुजटी
रररष्ठ प्रबंधक 

इलाहाबाद बैंक, कोलकाता
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असधग्रहण: डकसी इकाई के वनयंत्ण हेतु उसकी पकूँजी में 
डहस्ेदारी की खरीद को अधधग्हण कहते हैं।

समेकन: दो इकाइयो ंका इस प्रकार से त्मश्रण जजससे एक नई 
इकाई का गठन हो समेकन कहलाता है।

	 समेकन के अपेक्क्षत लाभ
	 •	 अधधक व्यरसाय
	 •	 वरस्तार और वरवरधीकरण
	 •	 प्रौद्ोत्गकी उन्नयन
	 •	 जोखखम में कमी
	 •	 लागत में कमी
	 •	 संसाधनो ंका बेहतर उपयोग
	 •	 प्रवतस्पधा्व का सामना करने में सक्म
	 •	 बाज़ार डहस्ेदारी में रृत्द्ध
	 •	 प्रबंधकीय क्मता में सुधार
	 •	 कर-बोझ में कमी
	 •	 लाभप्रदता में रृत्द्ध
	 •	 वरतिीय िक्ति में रृत्द्ध

	 समेकन से जडुरी िुनौब्तराँ
	 •	 वरलयन का तुरंत पररणाम संम्भर नही।ं पररणाम का 

प्रभार त्मलने में देरी
	 •	 दो अलग-अलग संस्ाओ ंके सासृं्वतक एकीकरण 

में कडठनाइयाँ
	 •	 प्रबंधन संरचना में मुल्किलें
	 •	 कम्वचाररयो ंके बीच असंतोष और वनरुत्ाह
	 •	 िेयरो ंके मकूलाकंन में कडठनाइयाँ
	 •	 नए संस्ा के नामकरण और बाडंडगं में समस्या
	 •	 कमजोर संस्ा के सार वरलयन से मज़बकूत संस्ा के 

कमजोर होने का अनुमान
	 •	 मानर संकुचन की समस्या
	 •	 वरवनयामक मुदे्

	 ब्वलरन की आवश्यकता क्ो?ं

इस समय भारतीय बैंडकंग क्ेत् में समेकन की आरश्यकता 
वरिेष रूप से वनम्न तथो ं के कारण अधधक महसकूस की जा 
रही है:

•	 यद्वप जीडीपी के मामले में भारत दवुनया की चौरी सबसे 
बड़ी अर्वव्यरस्ा है, लेडकन पररसंपत्ति-आकार के मामले 
में वरवि के 70 बड़े बैंको ंकी सकूची में कोई भी भारतीय बैंक 
नही ंहै।

•	 बड़े बैंक ही केरल दक्ता, जोखखम वरवरधीकरण और 
बड़ी पररयोजनाओ ंके वरतिपोषण का लाभ ले सकते हैं।

•	 कम लागत और सेराओ ं की उच्च गुणरतिा के कारण 
उत्पन्न दक्ता का लाभ बड़े बैंको ंको ही प्राप्त हो पाता है।

•	 बड़े बैंको ंमें छोटे बैंको ंकी तुलना में जोखखम की सम्भारनाएं 
कम होती है कोडंक बड़े बैंको ंके पास वरवरध र वरस्तृत 
पोट्वफोललयो होता है जजसके पररणामस्वरूप उनकी आय 
में अस्स्रता कम त्मलती है। नतीजतन, बड़े बैंक छोटे 
बैंको ंकी तुलना में अधधक रेिडडट रेडटंग प्राप्त करने में 
सक्म होते हैं।

•	 ‘डफच रेडटंग एजेंसी’ की ररपोट्व के अनुसार स्ाई बैंडकंग 
धसस्म की संरचना कई बड़े बैंडकंग समकूहो ंपर आधाररत 
होती है। ये बड़े बैंक एक समेडकत बैंडकंग प्रणाली में 
`इकोनॉमीस ऑफ से्ल' की रजह से जोखखमो ंके बेहतर 
वरवरधीकरण, मज़बकूत समग् लाभप्रदता तरा उच्च रेिडडट 
रेडटंग का लाभ लेने में समर्व हो पाते हैं।

•	 भारतीय बैंडकंग में वरिेषकर सार्वजवनक क्ेत् के बैंको ंमें 
नैवतक समस्याओ ंर बड़े बैंको ंके लगभग वरफल न होने 
की सम्भारनाओ ंके मदे्नज़र उनके समेकन की पया्वप्त 
गुंजाइि है। भारत में बैंडकंग प्रणाली अभी भी वरखंडडत 
प्रतीत हो रही है। भारतीय बैंडकंग में हेरडफंडहल-डहस्ा्वन 
इंडेक्स (एचएचआई) द्ारा ऑन-बैलेंस िीट पधदवत के 
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उपयोग में यह पाया गया है डक सभी बैंको ंकी बाज़ार 
डहस्ेदारी 518.53 हो गयी है जो यह दिा्वता है डक 
बैंडकंग धसस्म जरूरत से अधधक वरखंडडत और वरस्ताररत 
हो गया है। इसके भी प्रमाण त्मलते हैं डक भारत में यह 
सकूचकाकं रित्मक रषगों में वनरंतर त्गर रहा है।

•	 छोटे तरा बड़े पीएसबी के बीच तुलनात्मक वरश्ेषण यह 
प्रदर्ित करता है डक बड़े सार्वजवनक बैंको ं का प्रदि्वन 
छोटे पीएसबी से अधधक बेहतर है। यह तथ इस ओर 
इंत्गत करता है डक इन पररस्स्वतयो ंमें बैंको ंके आकार के 
बढ़ने की गुंजाइि है जो उनको कुिल बनाने तरा उनके 
जोखखमो ंको कम करने में सहायक होगा।

•	 उभरती अर्वव्यरस्ा में भारतीय कम्पवनयो ं के अधधक 
रेिडडट की मागं बढ़ने के कारण बैंको ंको भी उसी प्रकार 
अपने आकार को बढ़ाने की आरश्यकता महसकूस हो 
रही है। रेिडडट पहंुच में रृत्द्ध के सार र 50% रेिडडट र 
जीडीपी अनुपात में बढ़ोतरी तरा 70% से अधधक की 
बाज़ार डहस्ेदारी राले सार्वजवनक क्ेत् के बैंको ंको इस 
प्रडरिया में काफी योगदान देने की ज़रूरत है। मज़बकूत, 
कुिल, प्रवतस्पधगी तरा अच्छी तरह से पकूं जीकृत पीएसबी 
के वबना भवरष्य में बैंक रेिडडट की बढ़ती मागंो ंकी आपकूर्त 
काफी चुनौतीपकूण्व होगी।अत: बड़े र मज़बकूत पीएसबी के 
गठन की आरश्यकता है।

•	 हाल ही में प्रस्तावरत बड़े एक्सपोज़र मानदंडो ंके समकूहो ं
के ललए बैंको ंके सामान्य इवविटी के 25% तक जोखखम 
को सीत्मत डकया गया है जजसके कारण पीएसबी के बड़े 
रेिडडट मागंो ंकी क्मता और भी सीत्मत हो गयी है। अत: 
यह अवनराय्व हो गया है डक अर्वव्यरस्ा के वरकास हेत ु
पब्ब्क सेक्टर बैंको ंके बीच समेकन हो जजससे रे रेिडडट 
मागंो ंको पकूरा कर सकें ।

•	 जी-एसआईबी को बासेल III ढाचें में वनधा्वररत न्यकूनतम 
वनयामक आरश्यकताओ ंके सार कुल हावन-अरिोवषत 

क्मता (टीएलएसी) की जरूरत को रष्व 2019 से 2022 
तक पकूरा करना होगा। इन वरवनयामक आरश्यकताओ ं
ने अंतरराष्ट्रीय स्तर पर कई सडरिय बैंको ं को अपनी 
रणनीवतयो ं में बदलार करके व्यापार को कम करने 
अररा कुछ व्यरसायो/ं काय्व-क्ेरिो ंको छोड़ने पर बाध्य 
डकया है। अत: उन ईएमई बैंको ंके ललए यह एक सुनहरा 
अरसर उत्पन्न हुआ है जो रैजविक स्तर पर काय्व करने के 
अशभलाषी हैं। अत: यडद सुदृढ़ र बड़े भारतीय बैंक होगंे 
तो रे इस अरसर का लाभ उठाकर रैजविक स्तर के बैंक 
बन सकते हैं।

उपयु्वति तथो ंके आधार पर यह कहना संगत होगा डक बैंडकंग 
और वरतिीय संस्ानो ंमें ‘एम एंड ए’ गवतवरधधया ंबढ़ रही हैं 
तरा भारतीय बैंक वरकास और वरस्तार के ललए ‘एम एंड ए’ 
रणनीवत को अपना रहे हैं। अत: यह स्पष् है डक वरिेषकर 
सार्वजवनक क्ेत् के बैंको ंमें समेकन का यह सही र पररपवि 
समय है।

	 भारतरीर बैंहकंग में ब्वलरन/असधग्रहण का प्रभाव:

भारतीय बैंडकंग का इवतहास तीन मुख्य चरणो ंमें वरभाजजत 
डकया जा सकता है:

प्रारस्म्भक 
(1786-1969)

: भारत में कई छोटे-छोटे बैंको ंकी 
स्ापना

राष्ट्रीयकरण 
(1969-1991)

: बैंको ंका राष्ट्रीयकरण, वनयत्मतीकरण 
और वरकास

उदारीकरण 
(1991 से अबतक)

: उदारीकरण और उसके पश्चात

भारतीय बैंडकंग वरलयन र अधधग्हण जैसी प्रडरियाओ ं से 
अनशभज् नही ं है। बैंडकंग वरवनयमन अधधवनयम 1949 की 
धारा 44 ए के तहत भारतीय ररज़र्व बैंक को स्वैल्च्क वरलयन 
हेतु प्राधधकृत डकया गया है। बैंको ं के स्वैल्च्क वरलयन का 
समर्वन ररज़र्व बैंक करता है जजससे उन बैंको ंकी मकूल रृत्द्ध हो 
सके। रष्व 1960 में बैंककारी वरवनयमन अधधवनयम की धारा 
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45 का समारेिन डकया गया जजसके तहत भारतीय ररज़र्व बैंक 
को समग् बैंडकंग उद्ोग को मज़बकूत करने र जमाकता्वओ ंके 
डहत- संरक्ण के उदे्श्य से बैंको ंके वरलयन तरा अधधग्हण 
का अधधकार डदया गया।

भारत में दो प्रकार के बैंक समेकन/एकीकरण हुए हैं:

•	 सै्च्छिक ब्वलरन जो पररचालनो ं में तालमेल, वरकास 
और पररचालन दक्ता, धसनजगी और स्पष् आर्रक तथो ं
से प्ररेरत होते हैं। वनजी बैंको ं में इस तरह के वरलयन 
अधधक पाये जाते हैं। उदाहरणार्व कोटक मडहदं्ा बैंक के 
सार आईएनजी रैश्य बैंक का वरलयन।

•	 बैंको ं के दूसरे प्रकार का वरलयन कमजोर बैंको ं के 
पररप्रके्ष्य में है जहा ँमज़बकूत बैंक के सार कमजोर बैंक 
का वरलयन होता है। इस वरलयन के सुचारु काया्ववियन 
हेतु कमजोर बैंक के संचालन को कुछ समय के ललए 
अधधस्गन में रखा जा सकता है। 2004 में ओररएंटल 
बैंक ऑफ कॉमस्व के सार ग्ोबल टट्रस् बैंक का वरलयन 
इस तरह का समेकन है।

•	 1999 से पहले बैंडकंग वरवनयमन अधधवनयम, 1949 
की धारा 45 के तहत अधधकतर वरलयन कमजोर बैंको ं
के समेकन से प्ररेरत रे। परंतु 1999 के पश्चात बैंडकंग 
वरवनयमन अधधवनयम 1949 की धारा 44 ए के तहत 
स्वैल्च्क वरलयन की प्ररृत्ति बढ़ रही है। हालाडंक पीएसबी 
ने इस प्ररृत्ति को अभी तक नजरअंदाज़ डकया है।

•	 बैंडकंग वरवनयमन अधधवनयम 1949 के प्रारधानो ं के 
तहत 1961 से अबतक कुल 92 बैंको ं का वरलयन र 
अधधग्हण हुआ है।

•	 1961 से बैंको ंके प्ररम राष्ट्रीयकरण (1969) तक 47 
बैंको ंका वरलयन/अधधग्हण हुआ जबडक उसके पश्चात 
45 बैंको ंका समेकन र अधधग्हण हुआ।

•	 प्ररम राष्ट्रीयकरण के पश्चात 45 वरलयनो ंमें से 27 वनजी 
क्ते् के बैंको ंका सार्वजवनक क्ते् के बैंको ंमें वरलयन हुआ। 

11 मामलो ंमें दोनो ंबैंक वनजी क्ते् के बैंक रे जबडक 9 
मामलो ंमें दोनो ंबैंक सार्वजवनक क्ते् के बैंक र।े

•	 पकूर्व उदारीकरण अरधध के दौरान सबसे अधधक 55 
वरलयन हुए जबडक उदारीकरण (1990) के पश्चात 
केरल 37 वरलयन के मामले सामने आए।

•	 रष्व 2000 से पहले कमजोर बैंको ंके वरलयन का मुख्य 
र प्रारत्मक आधार बैंको ंका वरतिीय रूप से कमजोर होना 
रा जबडक रष्व 2000 के पश्चात स्वस् बैंको ंके वरलयन 
का मुख्य आधार व्यापार और व्यारसाययक वरचारो ं से 
प्ररेरत रा।

•	 पोस्-ररफॉम्व अरधध में 21 फोरड्व वरलयन, 20 स्वलै्च्क 
वरलयन तरा 4 अवनराय्व वरलयन हुए।

•	 भारतीय संदभ्व में वरलयन का उपयोग अधधकतर मामलो ं
में एक बेल-आउट उपकरण के रूप में डकया गया जजनके 
सुखद पररणाम देखने को नही ंत्मले। 2004 में ओररएंटल 
बैंक ऑफ कॉमस्व के सार ग्ोबल टट्रस् बैंक का फोरड्व 
वरलयन कुछ मामलो ंमें असफल ही रहा कोडंक अगले 
चार रषगों तक उसका ऋणात्मक प्रभार ओररयंटल बैंक 
की बैंलेंस िीट पर देखने को त्मला।

	 एम एंड ए के काराांवरन पर ब्वजभन्न ररपोट्य/मत

भारतीय बैंडकंग को िक्ति प्रदान करने के ललए वरलयन/
अधधग्हण पर सैद्धावंतक सहमवत होने के बारजकूद वरशभन्न 
‘स्कू ल ऑफ मज्वर’ के बीच अलग-अलग मत र वरचार हैं।

•	 मत 1 : मज़बकूत बैंक के सार कमजोर बैंक का वरलयन

 मत 2 : कुछ बैंको ंका आपस में सामकूडहक वरलयन

•	 वमा्य सममब्त के ब्विार में वरलयन को अंवतम उपाय के 
रूप में इस्तेमाल डकया जाना चाडहए। बैंडकंग उद्ोग में 
मानर िक्ति के संकुचन के रूप में इसका प्रयोग होना 
चाडहए।
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•	 भाररबैंक के भकूतपकूर्व गरन्वर डॉ. डी. सुब्ारार के वरचार 
से समेकन अल्पसंख्यक िेयरधारको ंके डहत को ध्यान में 
रखते हुए तरा बैंको ंमें और अधधक स्वायतिता लाने के 
ललए डकया जाना चाडहए।

•	 वरलयन के मामले में वरति मंत्ालय बड़े पैमाने पर वरलयन 
के पक् में है।

	 नरससंहम सममब्त की ररपोट्य

•	 ररपोट्व में बैंको ं के वरलयन पर जोर डदया गया जजससे 
प्रते्क बैंक के आकार और उसकी पररचालन क्मता में 
रृत्द्ध हो सके।

•	 सत्मवत ने भारत में बड़े बैंको ंके वरलयन के ललए धसफाररि 
की जजससे उनको मज़बकूती त्मले तरा रे अंतरराष्ट्रीय 
व्यापार की प्रवतस्पधा्व में सन्म्ललत हो सकें ।

•	 सत्मवत ने सुझार डदया डक भारत के पास 2-3 अंतरराष्ट्रीय 
स्तर के बैंक, 8-10 राष्ट्रीय स्तर के बैंक तरा स्ानीय बैंको ं
का एक वरिाल नेटरक्व  होना चाडहए जो बैंडकंग को भारत 
के सुदूर क्ते्ो ंतक पहंुचने में मदद करे।

•	 सत्मवत ने समान आकार के बैंको ं के बीच वरलयन का 
प्रस्तार डदया। इसका तात्पय्व रा डक कमजोर बैंको ंका 
वरलय कमजोर बैंको ं के सार हो जबडक बड़े बैंको ं का 
वरलय बड़े तरा प्रवतस्पधगी बैंको ंके सार हो।

•	 सत्मवत ने यह भी सुझार डदया डक स्ानीय बैंडकंग नेटरक्व  
की सीमाएं कुछ रायिो ंअररा कुछ जजलो ंतक ही सीत्मत 
होनी चाडहए।

•	 सार्वजवनक क्ेत् के बैंको ं का स्ाडफंग पैटन्व, प्रशिक्ण 
प्रडरिया तरा पाररश्रत्मक नीवत का मकूलाकंन होना चाडहए।

•	 बैंडकंग जोखखम को पकूं जी पया्वप्तता में रृत्द्ध के समरूप 
करने की जरूरत होनी चाडहए।

•	 भाररबैंक अधधवनयम, राष्ट्रीयकरण अधधवनयम, बैंडकंग 
वरवनयमन अधधवनयम, एसबीआई अधधवनयमो ं की 
समीक्ा होनी चाडहए।

•	 सत्मवत ने बैंडकंग बोड्व के व्यरसायीकरण पर ध्यान देने पर 
जोर डदया।

	 साव्यजब्नक के्षत् के बैंको ंमें ब्वलरन पर मंथन

•	 2016-17 के बजट भाषण में वरति मंत्ी ने पीएसबी के 
समेकन हेतु एक रोडमैप तैयार करने का उले्ख डकया।

•	 सार्वजवनक क्ेत् के बैंको ंके ललए वरलयन/अधधग्हण हेतु 
कोई वरिेष वनयम नही ंहैं परंतु बैंक इस डदिा में व्यापक 
मापदंड अपना सकते हैं।

•	 पीएसबी के उत्पादो ं के बीच काफी हद तक समानता, 
भौगोललक अंतराल को दूर करने की ज़रूरत, पकूं जी 
जुटाने की असमर्वता तरा खराब ऋणो ं को कम करने 
की आरश्यकताएं वरलयन/अधधग्हण की योजनाओ ंहेतु 
मुख्य कारक/पैरामीटर हो सकते हैं।

•	 बैंको ंके िेयरो ंकी ललससं्ग के एक दिक पश्चात यह तथ 
सामने आ रहा है डक अधधकािं बैंक स्वयं अपनी पकूँजी र 
संसाधनो ंको जुटाने में असमर्व रहे हैं। सरकार के ललए 
यह मुल्किल होता जा रहा है डक रह सार्वजवनक क्ेत् के 
बैंको ंकी पकूं जी-पया्वप्तता को पकूरा कर सके। परन् ुसरकार 
का उदे्श्य यह है डक इस बार बैंक स्वयं अपने आप को 
इस पररस्स्वत से बाहर वनकालें।

•	 यह भारना भी प्रबल होती डदख रही है डक बैंक अपने 
राष्ट्रीयकरण के उदे्श्य में सफल नही ंहो पा रहे हैं। इसललए 
वरतिीय समारेिन और ऋण वरतरण के रृहद उदे्श्यो ंकी 
पकूर्त हेतु कुछ बड़े र मज़बकूत बैंको ंका गठन आरश्यक हो 
पड़ा है।

•	 इसके अवतररति, कमजोर सरकारी बैंक जो खराब ऋण 
के बोझ तले दबे हैं रे प्रौद्ोत्गकी में वनरेि करने में असमर्व 
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हैं। जजसके फलस्वरूप उनकी बाज़ार-भागीदारी में तेजी 
से त्गरारट दज्व हो रही है और उनके ललए इस स्स्वत 
से उबरना नामुमडकन होता जा रहा है। भारतीय ररज़र्व 
बैंक के गरन्वर डॉ. ऊर्जत पटेल के अनुसार कमजोर 
बैंको ं का बाज़ार में अपनी डहस्ेदारी खोना तरा वनजी 
क्ेत् के मज़बकूत बैंको ं की बाज़ार-डहस्ेदारी में इज़ाफा 
होना बैंडकंग उद्ोग के ललए एक अच्ा संकेत है। यडद 
देखा जाए तो यह प्रडरिया सही डदिा में प्रगवत कर रही ह ै
अरा्वत जो बैंक संकुत्चत हो रहे हैं उनका संकुत्चत होना 
ही उत्चत है।

•	 पीएसबी भारत की बैंडकंग प्रणाली का प्रमुख सेगमेंट 
है जजसमें कुल जमाराशि की डहस्ेदारी लगभग 74% 
है। इसके बारजकूद एसबीआई को छोड़कर अन्य कोई 
भी सार्वजवनक बैंक लाभप्रद अंतरराष्ट्रीय प्रवतस्पधा्व में 
खड़ा नही ं डदखता है। अत: सार्वजवनक क्ते्ो ं के बैंको ं
का समेकन ‘इकोनॉमीस ऑफ से्ल’ के नजररए से भी 
मददगार धसद्ध होगा।

•	 सार्वजवनक बैंको ं में वरलयन र अधधग्हण की प्रडरिया 
डकस प्रकार से आरम्भ हो इस डदिा में अब वनरेिक, 
वरशे्षक, रेिडडट रेडटंग एजेंधसया ं सभी अपने-अपने 
वरचार प्रस्तुत कर रहे हैं। प्रमुख वरचारो ं में से यह मत 
उभर कर सामने आ रहा है डक रे पीएसबी जो वबना 
डकसी सरकारी सहायता के एक रष्व तक भी सरराइर 
नही ंकर सकते उनका वरलय सर्वप्ररम हो जाना चाडहए। 
कुछ पीएसबी जजनकी स्स्वत भी खराब बनी हुई है परंत ु
रे पकूं जी त्मलने के पश्चात सरराइर करने में सक्म हो 
सकते हैं और ररकरर कर पाएंगे ऐसे बैंको ंके वरलयन की 
समीक्ा अलग से की जानी चाडहए।

	 समेकन और इसकी प्रमुख िुनौब्तरा ंतथा सरकार द्ारा 
उठाए गए किम

•	 वरगत रषगों में सरकार द्ारा वरलयन प्रस्तारो ंका समर्वन 
करने के बारजकूद अधधकतर सार्वजवनक क्ेत् के बैंको ं

ने कभी कम्वचारी संघो ं के दबार के चलते अररा िीष्व 
प्रबंधन द्ारा अपनी स्स्वत को खोने के डर से वरलयन का 
वररोध डकया है। बैंको ंके ललए भारी पकूं जी की आरश्यकता 
ने वरलयन की तात्ाललकता को बढ़ा डदया है। सरकार 
बैंको ंकी पकूं जी-पया्वप्तता को सम्पकूण्व रूप से पकूरा करने की 
स्स्वत में नही ंहै। माच्व 2019 तक सार्वजवनक क्ेत् के 
बैंको ंको 1.9 लाख करोड़ रुपये की अनुमावनत पकूं जी की 
आरश्यकता होगी। जबडक वरति रष्व 2018 तरा 2019 
में पीएसबी के ललए सरकार की प्रवतबद्धता केरल 10,000 
करोड़ रुपये मात् प्रवत रष्व की ही है। बहुत अधधक एनपीए 
के कारण अधधकतर बैंक सरकार द्ारा प्रदति पकूंजी पर 
वनभ्वर हो रहे हैं। अब यह समय आ गया है डक सरकार 
इन बैंको ंसे नेगोधसएिन कर एक वनजश्चत समय-सीमा के 
भीतर उन्ें वरलयन के ललए वनण्वय लेने पर सहमत करे।

•	 समेकन बैंको ंमें सरकारी सहायता की आरश्यकता को 
कम करने में सहायक होगा। अत: सरकार इस वरतिीय 
रष्व में कम से कम 2-3 बैंको ंका समेकन चाहती है। इस 
डदिा में सरकार ने बैंको ंको वरलयन र अधधग्हण के ललए 
रैकल्ल्पक सम्भारनाओ/ंप्रस्तारो ंको प्रस्तुत करने को कहा 
है। इसके ललए संभावरत संयोजनो ंपर पहंुचने हेतु बैंको ंको 
व्यापाररक संचालन और भौगोललक प्रसार सडहत वरशभन्न 
प् ेटफामगों में सहडरियाओ ंकी पहचान करने हेतु आमंडत्त 
डकया गया है। पीएसबी में वरलयन के वरशभन्न रैकल्ल्पक 
संयोजन वरचाराधीन हैं जजनका मकूल आधार एक फास् 
टट्रैक प्रडरिया को लागकू करना है। इस डदिा में संभावरत 
समेकन-प्रडरिया में तेजी लाने के उदे्श्य से सरकार ने एक 
नए मेकैवनज्म/तंत् की स्ापना की है। वरलयन प्रडरिया 
के मौवनटर हेतु तरा इसा डदिा में वनण्वय लेने के उदे्श्य 
से धसद्धातं रूप से कें द्ीय मंडत्मंडल ने मंडत्मंडल के एक 
चयवनत समकूह का गठन कर उसे इस काय्व का दाययत्व 
सौपंने का वनण्वय ललया है। बैंको ंमें सरकार की डहस्ेदारी 
की वबरिी में तेजी लाने के उदे्श्य हेतु यह मंडत्मंडल-समकूह 
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वनण्वय लेगा जजससे प्रते्क स्तर पर कैवबनेट की मंजकूरी 
की जरूरत नही ंहोगी और प्रडरिया में तेजी आएगी। इस 
प्रडरिया के अंतग्वत वबरिी के वनयमो ंऔर ितगों से संबंधधत 
मामलो ंपर अशभव्यक्तियो ंको आमंडत्त करने से लेकर 
वरतिीय बोललयो ंतक वनण्वय ललया जा सकेगा।

•	 इस रैकल्ल्पक तंरि को बनाने का उदे्श्य राष्ट्रीयकृत बैंको ं
के बीच समेकन प्रडकया को सुवरधाजनक बनाना तरा 
उनके बीच सकारात्मक प्रवतस्पधा्व का वनमा्वण करना ह ै
जजससे मज़बकूत बैंको ं का वनमा्वण हो सके। यह प्रडरिया 
बैंको ं द्ारा संचाललत और राशणज्यिक वरचारो ं से प्ररेरत 
होगी तरा सरकार समेकन हेतु वरशभन्न वरकल्पो ंका पता 
लगाने हेतु बैंको ंको प्ररेरत करेगी।

•	 यह रैकल्ल्पक तंरि समेकन की उन योजनाओ/ंप्रस्तारो ं
को जजन्ें बैंको ं के बोड्व के माध्यम से प्रवेषत डकया 
जाएगा, सैद्धावंतक रूप से अनुमोदन प्रदान करेगा। 
तत्पश्चात भाररबैंक से परामि्व के उपरातं बैंक कानकून र 
आरश्यकताओ ंके अनुसार इस डदिा में कदम उठाएंगे। 
भारतीय ररज़र्व बैंक से वरचार वरमि्व करने के पश्चात कें द् 
सरकार अंवतम वरलयन योजना को अधधसकूत्चत करेगी।

•	 यह आरश्यक नही ं है डक समग् अर्वव्यरस्ा र बैंडकंग 
प्रणाली हेतु बड़े बैंक ही सदैर फायदेमंद सावबत हो।ं एक 
वनजश्चत थ् ेसहोल्ड स्तर तक ही बड़े बैंको ंका लाभ त्मलता 
है तरा इसके ऊपर अर्वव्यरस्ा के ललए यह नकारात्मक 
पररणाम हो सकता है।अत्धधक बड़े बैंको ंकी मौजकूदगी 
भी पकूरे धसस्म के ललए बड़ी नैवतक चुनौवतया ंप्रस्तुत कर 
सकती हैं। बड़े बैंको ंकी वरफलता का समग् अर्वव्यरस्ा 
पर प्रणालीगत प्रभार पड़ सकता है। अत: यह अरधारणा 
वरकधसत हो रही है डक बड़े बैंको ं की स्ट्रेस-अरधध के 
दौरान उन्ें संकट से उबारा जाए। सरकार की मदद से यह 
वरविास स्ावपत डकया जाए डक बड़े बैंक वरफल नही ंहोगंे 
जजससे उनकी साख में सुधार होगा र पररणामस्वरूप बड़े 

फंडडगं का लाभ प्राप्त हो सकेगा। सरकारी सल्सिडी बड़े 
बैंको ंको और अधधक बड़ा होने र जोखखम भरे बाज़ार-
आधाररत गवतवरधधयो ं में िात्मल होने हेतु प्रोत्ाडहत 
करेगा। इसललए यह आरश्यक है डक बड़े बैंको ंके ललए 
अलग से वरशिष् वरवनयामक वनयमो ंको बनाया जाए।

•	 वरगत रषगों में पीएसबी में वनरंतर एनपीए में रृडधद हो रही 
है। एनपीए की चुनौवतयो ं के प्रबंधन हेतु बैंको ं के मध्य 
समेकन एक वरकल्प हो सकता है जो उन्ें अधधक सक्म 
बना सकता है कोडंक रे बैंक अच्छी तरह से पकूं जीकृत होगंे 
तरा बड़े रेिडडट र एनपीए को वरिेष रूप से संभालने में 
दक् होगंे।

•	 यह सुवनजश्चत डकया जाना चाडहए डक दो बैंको ं के बीच 
वरलयन अल्पारधध समस्याओ ंके समाधान के रूप में न 
हो। समेकन तब ही सार्वक हो सकता है जब वरलयन 
रणनीवतक दृवष् से दोनो ंबैंको ंके ललए उपयोगी हो। यडद 
वरलयन की प्रडरिया को सही प्रकार से संचाललत नही ंडकया 
गया तो कमजोर बैंक का मज़बकूत बैंक के सार वरलयन 
संयतुि इकाई को भी कमजोर बना देगा। अत: समेकन 
को केरल एक रृहद बैंक के वनमा्वण बनाने के दृवष्कोण से 
नही ंदेखा जाना चाडहए। यद्वप यह सहमवत है डक भारत 
में मौजकूदा बैंडकंग ढाचें के तहत कुछ बड़े बैंको ंका होना 
राछंनीय है तरावप समेकन पद्धवत को सतक्व ता से वनभाने 
की आरश्यकता है।

	 िुनौब्तरो ंके समाधान हेतु सुझाव/उपार :

•	 पीएसबी बैंको ंके आपस में स्वैल्च्क वरलयन के ललए यह 
आरश्यक है डक एक वरिेषज् सत्मवत का गठन करके 
प्रते्क पीएसबी की व्यरसाययक योजनाओ ंकी समीक्ा हो 
तरा समेकन की सम्भारनाओ ंका व्यारसाययक रणनीवत 
र संचालन धसनजगी के आधार पर पता लगाने का प्रयास 
हो। सहडरियाओ ं के क्ेरिो ं यरा व्यरसाय की संगतता, 
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संसृ्वत, राजकोष और आईटी र स्ानीय लाभ आडद को 
सही प्रकार से त्चडह्नत डकया जाए। इसके अवतररति सभी 
डहतधारको ं -जमाकता्वओ,ं उधारकता्वओ,ं पय्वरेक्को,ं 
कम्वचाररयो ंआडद के डहतो ंको भी संतुललत डकया जाए 
तरा उनको आरम्भ से ही वरलयन प्रडरिया में िात्मल 
डकया जाए।

•	 समेकन के संदभ्व में प्रवतस्पधा्व और उपभोतिा संरक्ण 
से जुड़े पहलुओ ं का ध्यानपकूर्वक मकूलाकंन डकया जाना 
चाडहए।

•	 दो संस्ाओ ं के वरलयन-काया्ववियन में वरिेषकर 
उनकी संगठनात्मक संसृ्वतयो ं र तकनीकी प् ेटफामगों 
की वरषम चुनौवतया ं हैं। ललगेसी मामलो ं का वनपटान, 
वनरर्वक िाखाओ ं को बंद करना, मानर संसाधनो ं की 
तैनाती तरा पकूं जी का कुिल आरंटन कडठन प्रडरियाएं 
हैं। इन संरेदनिील मामलो ंको कुिलता से सुलझाने की 
आरश्यकता है।

•	 व्ावसाप्रक समेकन संस्ाओ ं के समेकन से शभन्न है। 
इस प्रकार के समेकन में बैंक वररेकपकूण्व तरीके से वनण्वय 
करता है डक डकन व्यरसायो ं को चुनना अररा डकन 
व्यरसायो ंको छोड़ना है। सार्वजवनक क्ेरि के बैंको ंको भी 
इस प्रकार के समेकन पर वरचार करना चाडहए।

•	 अब बैंको ंके समक् यह दाययत्व आ चुका है डक रे वबना 
समय गंराए वरलयन र अधधग्हण के वरषय में तत्पर हो 
जाएं। रे वरशभन्न प्रस्तारो ंके SWOT (स्ट्रेंर, रीकनेस, 
ऑपचु्ववनटीस तरा थ् ेट्स) वरशे्षण के आधार पर स्वयं 
समेकन के रैकल्ल्पक योजनाओ ंकी रूपरेखा तैयार करें 
और उसे प्रस्तुत करें।

•	 सर्वप्ररम बैंको ंको ‘धसनजगी आधाररत’ वरलयन की योजना 
पर ध्यान केष्न्द्रत करने की आरश्यकता है तरा एक 
लक्ष्य के रूप में ‘प्रौद्ोत्गकी संबंधधत व्यय’ को न्यकूनतम 
स्तर पर लाने की जरूरत है। बैंको ंको यह वरडदत होना 

चाडहए डक वरलयन केरल एक सुवरधा मारि है परंतु यह 
वनरंतर आधार पर लाभप्रदता में सुधार की गारंटी नही ं
है।अत: जोखखम प्रबंधन क्मताओ,ं कॉरपोरेट गरननेंस 
और रणनीवतक व्यापार योजनाओ ंके सुधार पर भी जोर 
देने की आरश्यकता है। सार ही बैंको ंको अल्पारधध में 
आउटसोर्सग, रणनीवतक गठबंधन जैसे वरकल्पो ंपर भी 
वरचार करना चाडहए।

•	 वरलयन र अधधग्हण के पररणामस्वरूप बड़ी र नई इकाई 
की चपलता प्रभावरत नही ंहोनी चाडहए। एम एंड ए का 
उदे्श्य एक नए र फुतगीले संगठन के गठन के ललए होना 
चाडहए न डक एक सुस्त डायनासोर के वनमा्वण के ललए।

	 ब्वब्नरामक मुदे

भारतीय ररज़र्व बैंक ने वनजी क्ेरि के बैंको ंके अमल्गमेिन हेतु 
2016 में वरस्तृत डदिा वनदतेिो ंको जारी डकया है। ये प्रारधान 
सभी प्राइरेट बैंको ंतरा रजजस्ड्व एनबीएफसी पर लागकू होगंे। 
इसके अवतररति ये डदिा वनदतेि धसद्धातंत: सार्वजवनक क्ेरि 
के बैंको ं पर भी यरोत्चत लागकू होगंे। दो बैंडकंग कम्पवनयो ं
के अमल्गमेिन अररा एनबीएफसी र बैंडकंग कम्पनी के 
अमल्गमेिन को ये डदिा वनदतेि करर करेंगे।

ब्नष्कष्य:

भारतीय कॉरपोरेट सेक्टर और अन्य क्ेरिो ंमें वनरंतर वरकास 
वरलयन र अधधग्हण (एम एंड ए) को और भी गवत प्रदान 
कर रहा है। देि की उन्नत होती अर्वव्यरस्ा, औद्ोत्गक/कृवष 
क्ेरिो ंके वरकास एरं जनमानस की बढ़ती आकाकं्ाओ ंके सार 
तालमेल बनाए रखने के ललए बैंको ंपर भी प्रभारी ढंग से सेराएं 
प्रदान करने की आरश्यकता आन पड़ी है। अंतरराष्ट्रीय बैंको ं
के सार प्रवतस्पधा्व, वनरेि और वरतिीय सेराओ ंके प्रवतपादन 
में रैजविक अरसर प्रदान करने के सार ही देि के अंडर-सरड्व 
क्ेरिो ंतक पहँुच बनाने की जरूरत उजागर हो रही है। अत: 
वरलयन र अधधग्हण अपररहाय्व हो गया है।



बैंकिंग चितंन-अनचुितंन

अक्तूबर-दिसंबर 2017 57

आशरीष पटेल
सहायक प्रबंधक (राजभाषा), भारतीय ररज़र्व बैंक, 

डीईपीआर, कें द्ीय काया्वलय, मुं बई

स्वतंत् भारत के प्रारंशभक वनयोजन काल से ही पंचरषगीय 
योजनाओ ं के वनधीयन के माध्यम से अर्वव्यरस्ा 

को गवतिील रखने और नीवत वनमा्वण प्रडरिया को प्रभावरत 
करने में बैंको ंकी बहुत महत्वपकूण्व भकूत्मका रही है। बैंको ंकी 
इस भकूत्मका के मदे्नज़र, सरकार ने बैंको ं की संरचना और 
उनकी काय्वप्रणाललयो ंमें बहुत बदलार भी डकया है। मकूलत:, 
बैंको ंकी भकूत्मका सरकारी योजनाओ,ं उद्त्मयो ंतरा वनरेिको ं
के ललए वनधीयन-स्ोत की रही है। बैंको ं ने लंबे अरसे तक 
यह काय्व बखकूबी डकया भी है, डकंतु बदलते भकू-राजनैवतक एरं 
प्रौद्ोत्गकीय माहौल में बैंको ं द्ारा वरतररत ऋणो ं की रसकूली 
में अड़चनें उत्पन्न होने लगी हैं। पररणामस्वरूप, बैंडकंग तंत् 
वनधीयन के अपने मकूल काय्व में बाधा महसकूस करने लगा है। 
बड़े कॉरपोरेट ऋणो ंकी अदायगी में चकूक एरं कज्व माफी जैसी 
सरकारी नीवतयो ंने बैंको ंको अनज्वक आस्स्तयो ं(एनपीए) का 
माललक बना डदया है, जजसके कारण बैं को ं की व्यारसाययक 

व्यरहाय्वता पर ही प्र�न त्चह्न बनता नज़र आने लगा है। इस 
लेख में इसी ज्वलंत वरषय के तकनीकी पहलुओ ंपर वरमि्व 
सडहत इसके अतीत, रत्वमान और आने राले समय की तस्वीर 
बया ंकरने का प्रयास डकया गया है।

अनज्यक आस्स्त (एनपरीए) क्ा है – बैंडकंग के संदभ्व में, ऋण 
प्रदान करने के माध्यम से अर्वव्यरस्ा को गवतमान रखने 
में बैंको ंका महत्वपकूण्व योगदान रहा है। बैंको ंद्ारा ऋण एक 
वनजश्चत अरधध के ललए स्वीकृत डकया जाता है, जजसे ऋणकता्व 
द्ारा तय समय-सीमा के अंदर ब्ाज सडहत चुकाना होता है। 
किरा जाने वाला ऋण बैंिो ंिे ललए आस्ति होिा है, जो मुनाफे 
िे साथ वापसी होने पर उनिा पूं जी आधार दृढ़ िरिा है। 
एनपीए ऐसी आस्स्त (रकम) होती है जो बैंको ंद्ारा ऋण के 
रूप में दी जाती है लेडकन इसके रापस आने की संभारना नही ं
होती।

अनज्यक आस्स्तरो ंका वगटीकरण – बैंडकंग तंत् के पररचालन 
एरं वरवनयमन की दृवष् से अनज्वक आस्स्तयो ंका रगगीकरण 
वरशभन्न रूपो ंमें डकया जाता है। आस्स्त गुणवत्ता के मुताब्बक, 
एनपीए को तीन भागो ंमें वरभाजजत डकया गया है। मसलन, 
(1) मानक पर खरी न उतरने राली (सबस्ेंडड्व) आस्स्तया,ं 
(2) संडदग्ध (डाउटफुल) आस्स्तया,ं और (3) डकूब जाने राली 
(लॉस) आस्स्तया।ं आस्स्त रगगीकरण का एक अन्य तरीका भी 
है, जजसमें अनज्वक आस्स्तयो ं का रगगीकरण डकए जाने हेतु 
उनसे संबंसधत खातो ंको वगटीकृत हकरा जाता है। जब तक 
ऋणकता्व समय पर ब्ाज और डकस्त अपने ऋण-खाते में जमा 

एनपरीए के समाधान में दिवाला और शोधन 
अक्षमता संहहता (आईबरीसरी) की भतूममका
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करता रहता है, तो उसे स्ैंडड्व खाता कहते हैं, पर जैसे ही उस 
खाते में ब्ाज या डकस्त या डफर दोनो ंतरह की रकम जमा 
होना बंद हो जाए, तो उसे एक वनजश्चत अरधध (जो डफलहाल 
नबे् डदन वनधा्वररत है) के बाद एनपीए खाता कहा जाता है, 
और उस खाते से संबंधधत आस्स्त अनज्वक आस्स्त कही जाती 
है। िृतर ऋण िे संबंध में रह तनरम नही ंलागू होिा। एनपीए 
से संबंधधत वनयमो ंमें खातो ंके रगगीकरण के डहसाब से बदलार 
होता है। जैसे, सरकार को डदए जाने राले ऋण के मामले में 
एनपीए के अलग मानक हैं। इसी तरह मीयादी ऋण, नगदी 
ऋण, ओररडट्राफ्ट आडद खातो ंके संदभ्व में भी अलग-अलग 
वनयम हैं। रत्वमान में भारतीय बैंडकंग तंत् बासेल III मानको ं
को लागकू करने का प्रयास कर रहा है, जो बैंडकंग गवतवरधधयो ंके 
अंतरराष्ट्रीय मानक के अनुरूप है।

अनज्यक आस्स्त और भारतरीर बैंहकंग प्रणालरी - बैंको ं के 
कामकाज में पारदर्िता लाने तरा अंतरराष्ट्रीय मानको ं के 
अनुरूप भारतीय बैंको ंके काय्वकलाप में बदलार लाने के इरादे 
से 1991 में गडठत की गई एम. नरधसहंम सत्मवत की ररपोट्व के 
आधार पर एनपीए के वरवरध मानको ंका वनधा्वरण 31 माच्व, 
1993 में डकया गया रा। इसके तहत ऋण खातो ंमें यडद दो 
वतमाही (180 डदनो)ं तक ब्ाज र डकस्त या डफर दोनो ंजमा 
नही ंहोने पर उन्ें एनपीए में परररर्तत कर डदया जाता रा।

एनपीए के मामले में 1990 के पकूर्व भारतीय बैंको ं का रुख 
सख्त नही ंरा, लेडकन 1995 में एनपीए के मानको ंमें सख्ती 
बरती गई और यह वनधा्वररत डकया गया डक अगर डकसी खात े
में नबे् डदनो ंतक ब्ाज या डकस्त या डफर दोनो ंतरह की रकम 
नही ंजमा होती है तो उसका रगगीकरण एनपीए के रूप में डकया 
जाएगा। इस ललहाज से, भारतीय ररज़र्व बैंक द्ारा वनरत्वमान 
गरन्वर रघुराम राजन के नेतृत्व में एनपीए के मामले में उठाए 

गए कदमो ंको बैंडकंग प्रणाली में सुधार की डदिा में उठाए गए 
एक वरिेषरूप से उले्खनीय कदम माना जा सकता है।

रत्वमान में भारतीय बैंडकंग तंत् में अनज्वक आस्स्तया ं बहुत 
अधधक बढ़ जाने के कारण बैंको ं के समक् पकूंजी की समस्या 
वरकराल रूप धारण करती जा रही है। बड़े मकूलो ंराले कॉरपोरेट 
ऋण खातो ंके अनज्वक आस्स्त में परररर्तत हो जाने के कारण 
बैंडकंग तंत् पर बहुत अधधक भार पड़ा। हाल ही में भारतीय 
ररज़र्व बैंक ने उन 12 बड़े चकूककता्वओ ंके खातो ंकी पहचान 
की, जो भारतीय बैंडकंग प्रणाली में 7.11 लाख करोड़ रुपये की 
सकल अनज्वक आस्स्तयो ंका लगभग 25 प्रवतित रा।

अनज्यक आस्स्तरो ं की वसतूलरी में भारतरीर बैंहकंग तंत् का 
कार्यब्नष्ािन - भारतीय ररज़र्व बैंक द्ारा प्रकाशित की जाने 
राली ‘भारत में बैंडकंग की प्ररृत्ति एरं प्रगवत ररपोट्व 2016-
17’ में डकए गए उले्ख के अनुसार रष्व 2015-17 के दौरान, 
भारतीय बैंको ंका औसत रसकूली अनुपात 26.4 रा, जजसके 
तहत वनजी क्ेत् के बैंको ंद्ारा की गई रसकूली (40.7 प्रवतित) 
सरकारी क्ेत् के बैंको ंद्ारा की गई रसकूली (25.1 प्रवतित) की 
तुलना में काफी अधधक रही। इस अरधध के दौरान, मौजकूदा 
वरशभन्न वरधधक रसकूली माध्यमो,ं यरा - वर तिीय आस्स्त यो ंका 
प्रवत भकूवत करण और पुनर्वचना एरं प्रवत भकूवत डह त का प्ररत्वन 
(सरफेसी) अधधवनयम 2002, कज्व रसकूली न्याधधकरण 
(डीआरटी) तरा लोक अदालतो ं के माध्यम से रसकूली गई 
औसत राशि कुल संबद्ध राशि का मात् 10.8 प्रवतित ही रा

उति वरररण से स्पष् हो जाता है डक अर्वव्यरस्ा की सुदृढ़ता 
बनाए रखने के ललए बैंडकंग क्ेत् के प्रमुख वरवनयामक होने 
के नाते भारतीय ररज़र्व बैंक को बैं को ंकी अनज्वक आस्स्तयो ं
का वनयंत्ण करना और उनकी रसकूली के इंतजामात करना 
अपररहाय्व हो गया रा। ररज़र्व बैंक के सुझारो ंपर सकारात्मक 
कदम उठाते हुए भारत सरकार ने भी बहुत से प्रारधान 
डकए हैं।
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दिवाला और शोधन अक्षमता संहहता, 2016

डकसी उधारकता्व को तब डदराललया कहा जाता है, जब  रह 
अपने लेनदारो ं(बैंक, आपकूर्तकता्वओ ंइत्ाडद) से ललया गया 
कज्व चुकाने में असमर्व हो। कुछ भारतीय कंपवनयो ं द्ारा 
कज्व चुकाने की अक्मता के पररणामस्वरूप बैंडकंग प्रणाली 
में एनपीए का बड़ा भारी जमार हो गया है। बुरे ऋण (बैड 
लोन) के रूप में फंसे हुए पैसे को हाधसल करने के ललए बैंडकंग 
तंत् को एक िक्तििाली उपाय की जरूरत री। डदराला और 
िोधन अक्मता संडहता लागकू डकया जाना भारतीय बैंडकंग तंत् 
को पटरी में लाने के उदे्श्य से उठाया गया ऐसा ही एक सक्म 
हधरयार है।

डदराला और िोधन अक्मता संडहता एक ऐसा अधधवनयम 
है जो संकटग्स्त वनगमो,ं साझेदार फमगों और कज्व में फंसे 
व्यक्तियो ंको डफर से संगडठत करने और डदराला संकल्प चुनने 
के ललए एक समयबद्ध तरीके से उनकी संपत्ति के मकूल को 
अधधकतम करने में मदद करता है।

रह असधब्नरम संसि द्ारा 11 मई 2016 को पाररत हकरा 
गरा था, 28 मई 2016 को राष्ट्रपब्त की स्रीकृब्त ममलरी और 
उसरी दिन सरकाररी गजट में इसे असधसतूलित हकरा गरा। 
भारत सरकार द्ारा डदराला और िोधन अक्मता संडहता 
(आईबीसी), 2016 का लागकू डकया जाना भारतीय ररज़र्व बैंक 
की ओर से की गई पहल का ही पररणाम रा।

आईबरीसरी 2016 की प्रमुख ब्वशेषताएं –

आईबीसी, 2016 के तहत संस्ागत आधारभकूत संरचना इन 
चार सं्तभो ंपर आधाररत हैं :–

(i) डदराला रृत्तिक, (ii) इन्फमतेिन यकूडटललटी (सकूचना 
उपयोत्गताएं), (iii) न्याधधकरण {राष्ट्रीय कंपनी वरधध 
अधधकरण (एनसीएलटी) तरा, कज्व रसकूली न्याधधकरण 

(डीआरटी)}, और (iv) भारतीय डदराला और िोधन 
अक्मता बोड्व (आईबीबीआई)। इनके ब्ोरे वन�नानुसार हैं -

संस्ागत आधारभकूत संरचना का पहला सं्तभ वरवनयत्मत 
व्यक्तियो ं- ‘डदराला रृत्तिको’ं का रग्व है। रे डदराला समाधान 
को पकूण्व करने, पररसमापन और ऋण िोधन अक्मता संबंधी 
कार्वराइयो ंको पकूरा करने में सहायता प्रदान करते हैं। रे ‘डदराला 
रृत्तिक एजेंधसयो’ं द्ारा अशभिाधसत होगंे जो वरवनयामको ंके 
प्ररम स्तर के रूप में रृत्तिक मानको ं एरं नीवत संडहता को 
वरकधसत करेंगे।

संस्ागत अरसंरचना का दूसरा सं्तभ ‘इन्फमतेिन यकूडटललटी’ है, 
जो वरतिीय सकूचना का संग्हण, त्मलान, प्रमाणन और संग्हण, 
रिमानुसार त्मलान तरा प्रमाणन करेंगे और उनका प्रचार 
करेंगे। रे लेनदारो ं और ऋण की ितगों के संबंध में आकंड़ो ं
का एक इलेक्टट्रॉवनक आधार तैयार करेंगे और इस प्रकार से 
रास्तर में डकसी प्रकार की चकूक होने की स्स्वत में होने राले 
वरलंब और वररादो ंको समाप्त करेंगे।

संस्ागत अरसंरचना का तीसरा सं्तभ न्याधधकरण है। राष्ट्रीय 
कंपनी वरधध अधधकरण (एनसीएलटी) रह मंच है जहा ं
कॉरपोरेट व्यक्तियो ं के डदराला संबंधी मामलो ं की सुनराई 
होगी, जबडक कज्व रसकूली न्याधधकरण (डीआरटी) रह मंच 
है जहा ंपर व्यक्तियो ंऔर भागीदारी फमगों से संबंधधत डदराला 
संबंधी कार्वराई पकूरी होगी। ये संस्ान और उनके अपीलीय 
वनकायो,ं जो रिमि: राष्ट्रीय कंपनी वरधध अपीलीय अधधकरण 
(एनसीएलएटी) और कज्व रसकूली अपीलीय न्याधधकरण 
(डीआरएटी) हैं, का उदे्श्य िोधन अक्मता की प्रडरिया का 
वनबा्वध डरियावियन होगा। राष्ट्रीय कंपनी वरधध अधधकरण 
(एनसीएलटी) रत्वमान पररदृश्य में बहुत महत्वपकूण्व भकूत्मका का 
वनरा्वह कर रहा है। इसके बार में अन्य उल्ेखनीय जानकारी 
वन�नानुसार है -
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राष्ट्ररीर कंपनरी ब्वसध असधकरण (एनसरीएलटरी) - इसकी 
स्ापना सरकार ने कंपनी अधधवनयम, 2013 (2013 का 
18) की धारा 408 के तहत की जो 01 जकून 2016 से प्रभारी 
है। यह अधधकरण एक अद्ध्व-न्याययक वनकाय है जो भारतीय 
कंपवनयो ंसे जुड़े मामलो ंका अधधवनण्वयन करता है।

कारॅपोरेट काय्व मंत्ालय ने पहले चरण में अधधकरण की 11 
बैंचो ंकी स्ापना की है। मुख्य बैंच नई डदल्ी में स्स्त है तरा 
10 अन्य बैंच नई डदल्ी, अहमदाबाद, इलाहाबाद, बेंगलुरू, 
चंडीगढ़, चेन्नै, गुराहाटी, हैदराबाद, कोलकाता और मुं बई 
में स्स्त हैं, जो देि भर के वरशभन्न रायिो ंऔर संघ िाधसत 
क्ेत्ो ं के अंतग्वत आने राले मामलो ं का वनपटान करती हैं। 
वरशभन्न स्लो ं पर इन बैंचो ं के एक अध्यक् के अलारा 16 
न्याययक सदस्य और 9 तकनीकी सदस्य हैं। एनसीएलटी के 
अध्यक् जम्कू एरं कश्ीर उच्च न्यायालय के सेरावनरृति मुख्य 
न्यायधीि न्यायमकूर्त एम.एम. कुमार हैं।

एनसीएलटी के वनण्वयो ंकी अपील राष्ट्रीय कंपनी वरधध अपीलीय 
अधधकरण (एनसीएलएटी) में की जा सकती है। एनसीएलएटी 
के वनण्वयो ंकी अपील भारत के उच्चतम न्यायालय में की जा 
सकती है।

िौथा ब्वब्नरामक सं्तभ ‘भारतीय डदराला और िोधन 
अक्मता बोड्व (आईबीबीआई)’ है। यह वनकाय डदराला 
रृत्तिको,ं डदराला रृत्तिक एजेंधसयो ंऔर इन्फमतेिन यकूडटललटी 
की वरवनयामकीय वनगरानी करता है।

भारतरीर दिवाला एवं शोधन अक्षमता बोड्य (आईबरीबरीआई) 
– इसकी स्ापना 1 अतिकूबर 2016 को हुई, जजसे िक्तिया ं
डदराला और िोधन अक्मता संडहता, 2016 से प्राप्त हुई हैं। 
यह बोड्व वरशिष् प्रकार का वरवनयामक है, जो पेिो ं(प्रोफेिन) 
के सार ही लेनदेन (टट्राजंेक्शन) का भी वरवनयमन करता 
है। राष्ट्रीय कंपनी वरधध अधधकरण (एनसीएलटी) और कज्व 

रसकूली न्याधधकरण (डीआरटी) भारतीय डदराला एरं िोधन 
अक्मता बोड्व को वरवनयमन में सहायता उपलब्ध कराते हैं। 
भारत में डदराला काय्वराडहयो ं पर नजर रखने और डदराला 
पेिेरर ऐजेंशियो ं(आईपीए), डदराला पेिेरर (आईपी) और 
इन्फमतेिन यकूडटललटी (आईयकू) जैसी संस्ाएं इसकी वनगरानी 
के दायरे में आती हैं। यह बोड्व उति संडहता के अंतग्वत लेनदेन 
के वनयमो,ं नामत: - कॉरपोरेट िोधन अक्मता संकल्प, 
कॉरपोरेट पररसमापन, व्यक्तिगत िोधन अक्मता संकल्प 
तरा व्यक्तिगत डदराला, का वनधा्वरण और वरवनयमन करता 
है। भारतीय डदराला एरं िोधन अक्मता बोड्व, डदराला और 
िोधन अक्मता संडहता को लागकू करने के ललए उतिरदायी 
पररतंत् का मुख्य सं्तभ है; जो कॉरपोरेट व्यक्तियो,ं साझेदारी 
फमगों तरा व्यक्तियो ंकी पुनर्वचना और िोधन अक्मता संकल्प 
से संबंधधत कानकूनो ंका समेकन एरं संिोधन समयबद्ध ढंग से 
करता है ताडक इस तरह के व्यक्तियो ंकी आस्स्तयो ंके मकूल 
को उच्चतम सीमा तक ले जाया जा सके, जजससे उद्त्मता को 
बढ़ारा त्मले, ऋण की उपब्धता बढे़ और सभी डहतधारको ंके 
डहतो ंका संतुलन कायम डकया जा सके।

बोड्य की वत्यमान संरिना - रत्वमान में भारतीय डदराला 
एरं िोधन अक्मता बोड्व (आईबीबीआई) के अध्यक् डॉ. 
एम.एस. साह हैं तरा सुश्री सुमन सके्सना (अनुसंधान एरं 
वरवनयम सं्ध), डॉ. नररंग सेनी (पंजीकरण एरं वनगरानी 
सं्ध) और डॉ (सुश्री) मुकुललता वरजयरगगीय (प्रिासकीय 
वरधध सं्ध) पकूण्वकाललक सदस्य हैं। बोड्व के िार पिेन सिस्य 
होते हैं, जो इस प्रकार हैं – (1) आर्थि िार्य तवभाग, तवत् 
मंत्रालर िे सलाहिार (पूं जी बाज़ार) (डॉ. ििाकं सके्सना), 
(2) िरॉरपोरेट िार्य मंत्रालर िे संरकु्त सचचव (श्री ज्ानेविर 
कुमार धसहं), (3) तवधध िार्य तवभाग, तवधध एवं न्यार मंत्रालर 
िे संरकु्त सचचव एरं वरधध सलाहकार (डॉ. जी.एस. यादर), 
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तरा (4) भारिीर ररजव़ बैंि िे तवधध सलाहिार (श्री ए. 
उन्नीकृष्न)।

डदराला एरं िोधन अक्मता संडहता में व्यक्तियो ंके ललए दो 
प्रकार की प्रडरियाएं हैं, नामत: - ‘नरीन िुरुआत’ (फे्श स्ाट्य) 
और ‘डदराला समाधान’। इस संडहता में, इन प्रडरियाओ ं के 
ललए पात्ता मानदंड वनधा्वररत डकए गए हैं। संडहता के अंतग्वत, 
डदराला समाधान, पररसमापन और व्यक्तियो ंकी ऋण-िोधन 
अक्मता के ललए एक वनधध (भारतीय डदराला और ऋण 
िोधन अक्मता वनधध) स्ावपत करने का भी प्रस्तार डकया 
गया है। कॉरपोरेट देनदार द्ारा वरतिीय दबार के पकूर्व संकेत 
प्रदर्ित करने पर डदराला समाधान प्रडरिया प्रारंभ करने हेत ु
चकूक आधाररत एक जाचं तीव्रता से हस्तक्ेप करने की अनुमवत 
प्रदान करती है।

आस्स्तयो ंकी वबरिी से होने राली प्राप्त राशि के वरतरण के 
संबंध में पहली प्रारत्मकता डदराला समाधान और पररसमापन 
की लागत को प्रदान की गई है, उसके बाद पकूर्वरतगी 24 महीनो ं
के कामगारो ंके बकाया सडहत जमानती कज्व को प्रारत्मकता 
दी गई है। कें द् और रायि सरकारो ंके ऋणो ंको प्रारत्मकता 
में वनचले पायदान पर रखा गया है। यह संडहता ‘कब् ेदार 
देनदार/(debtor in possession)’ की मौजकूदा व्यरस्ा 
में पकूण्वत: परररत्वन करते हुए ‘लेनदार के वनयंत्ण/(creditor 
in control)’ की व्यरस्ा को लागकू करने का प्रस्तार करती 
है। जमानती लेनदारो ं को दी गई प्रारत्मकता बैंक जैसी 
संस्ाओ ंके ललए लाभदायक है।

जब कोई फम्व अपने देनदारी से चकूकती है तो इसका वनयंत्ण 
अंिधारको/ं प्ररत्वको ं से उधारदाताओ ं की सत्मवत के पास 
चला जाता है ताडक कंपनी को पुन: व्यरहाय्व बनाने के ललए 
वरशभन्न भागीदारो ंसे प्राप्त प्रस्तारो ंका अररा पररसमापन का 
मकूलाकंन डकया जा सके। रुग्ण औद्ोत्गक कंपनी अधधवनयम 

में की गई व्यरस्ा से यह एकदम वरपरीत स्स्वत है जजसके 
तहत होने राला वरलंब फम्व के मकूल ह्ास के रूप में पररणत 
हुआ।

एनपरीए/िबाव-ग्रस्त आस्स्तरो ंकी वसतूलरी के ब्नधा्यरक कारक-

आनुभवरक साक्ष्य दिा्वते हैं डक ऋण की वरशिष्ताओ ं के 
अवतररति सुचारु संस्ागत राताररण और समुत्चत डदराला 
व्यरस्ाएं दबारग्स्त आस्स्तयो ं की रसकूली करने के मुख्य 
कारक होते हैं।

डदराला समाधान प्रडरिया को और मज़बकूत बनाने के ललए 
सरकार ने 23 नवंबर 2017 िो किवाला और शोधन अक्षमिा 
संकहिा (संशोधन) अध्ािेश, 2017 लागू किरा है। यह 
अध्यादेि ऐसे वनजश्चत व्यक्तियो ंको समाधान योजना प्रस्तुत 
करने से वनवषद्ध करने का प्रारधान करता है और यह लेनदारो ं
की सत्मवत द्ारा अनुमोदन देने के पकूर्व समाधान योजना को 
वरचारार्व प्रस्तुत करने के ललए कुछ अवतररति अपेक्ाओ ंका 
स्पष् रूप से उले्ख करता है।

आईबरीसरी में अब तक की गब्तब्वसधरा ं-

कॉरपोरेट डदराला समाधान प्रडरिया के अंतग्वत लेनदेन का 
वरशे्षण दिा्वता है डक आईबीसी के पास स्वीकार डकए गए 
मामलो ंने समय के सार गवत पकड़ी।

एक और डदलचस्प जानकारी यह है डक कॉरपोरेट डदराला 
की काय्वराही की िुरुआत करने में पररचालन लेनदार सबसे 
यिादा उग् रहे हैं, यद्वप समाधान के ललए बोड्व तक पहँुचने 
राले वरतिीय लेनदारो ंकी संख्या भी बढ़ रही है।

भारतीय डदराला और िोधन अक्मता बोड्व (आईबीबीआई) 
ने 31 माच्व 2017 को आईबीबीआई (स्वैल्च्क पररसमापन 
प्रडरिया) वरवनयम, 2017 को अधधसकूत्चत डकया ताडक 
कॉरपोरेट स्वेच्ा से पररसमापन करने में सक्म हो सके, यडद 
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उसके ऊपर कोई ऋण नही ंहै या डफर रह पररसमापन के तहत 
बेची जाने राली आस्स्तयो ंकी आय से पकूरी तरह से अपने कज्व 
का भुगतान करने में सक्म हो। इन वरवनयमो ं के अनुपालन 
में, कॉरपोरेट स्वैल्च्क पररसमापन के ललए इस माग्व को चुनने 
की राह भी तलाि रहे हैं। आईबीसी की सफलता प्रशिशक्त 
डदराला रृत्तिको ंके सहयोगी राताररण के वरकास पर वनभ्वर 
करती है। उतिरी क्ेत् द्ारा डकए जा रहे सरा्वधधक पंजीकरण 
के सार, प्रशिशक्त डदराला रृत्तिको ंके पंजीकरण की गवत हाल 
की अरधध में बढ़ी है।

वरशभन्न मापदंडो ं के तहत हुई प्रगवत के अलारा, ररज़र्व बैंक 
और सेबी द्ारा सुवरधा प्रदान करने के ललए डकए गए उपायो ंसे 
भी समाधान प्रडरिया को बढ़ारा त्मलने की उम्ीद है। ररज़र्व 
बैंक ने 11 अगस्त 2017 को िाख सकूचना कंपनी (सीआईसी) 
वरवनयमन, 2006 में संिोधन डकया, ताडक समाधान रृत्तिको ं
को कॉरपोरेट देनदार से संबंधधत सीआईसी के पास उपलब्ध 
िाख संबंधी जानकारी उपलब्ध हो सके। संिोधधत वरवनयमो ं
के तहत इन्फमतेिन यकूडटललटी को भी वरवनर्दष् प्रयोगकता्व के 
रूप में सकूचना प्राप्त करने की अनुमवत होती है।

14 अगस्त 2017 को सेबी ने सेबी वरवनयमन (िेयरो ं का 
पया्वप्त अज्वन और अधधग्हण), 2011 में संिोधन डकया, 
ताडक संडहता (डदराला और िोधन अक्मता) के तहत 
अनुमोडदत समाधान योजनाओ ंके अनुपालन में अधधग्हण से 
संबंधधत खुले प्रस्तार की बाध्यताओ ंसे छकू ट दी जा सके। सेबी 
ने उति तारीख को ही सेबी (पकूं जी वनग्वमन एरं प्रकटीकरण 
अपेक्ा) वरवनयम 2009 में भी संिोधन डकया ताडक संडहता 
के तहत अनुमोडदत समाधान योजना के अंतग्वत जारी डकए 
गए अधधमानी इवविटी िेयरो ंको मकूलन और प्रकटीकरण जैसे 
अधधमानी वनग्वमन मानदंडो ंसे संबंधधत ितगों में छकू ट प्रदान की 
जा सके।

आईबीसी के अधधवनयमन के बाद, ररज़र्व बैंक को आईबीसी 
प्रारधानो ं के तहत डकसी चकूक के संबंध में डदराला समाधान 
प्रडरिया िुरू करने के ललए डकसी भी बैंडकंग कंपनी या बैंडकंग 
कंपवनयो ं को वनदतेि जारी करने हेतु सिति बनाने के ललए 
बैंकिंग तवतनरम अधधतनरम, 1949 को संिोधधत डकया गया। 
यह अधधवनयम दबारग्स्त आस्स्तयो ंके संबंध में वनदतेि जारी 
करने और ऐसे सदस्यो ंराले एक या एक से अधधक प्राधधकरणो ं
या सत्मवतयो ंको वनर्दष् करने के ललए भी ररजर्व बैंक को सक्म 
बनाता है, जहा ंररजर्व बैंक दबार-ग्स्त आस्स्तयो ंके समाधान 
से संबंधधत बैंडकंग कंपवनयो ंको सलाह देने के ललए सदस्यो ंकी 
वनयकु्ति कर सकता है या वनयकु्ति की मंजकूरी दे सकता है।

बैंडकंग वरवनयम (संिोधन) अधधवनयम, 1949 लागकू डकए 
जाने के बाद, ररज़र्व बैंक ने बड़े मकूल राले दबारग्स्त खातो ं
के समाधान की प्रडरिया को तेज करने के ललए कई कदम 
उठाए हैं। पाचं सदस्यो ंकी वरस्ताररत संख्या के सार ररज़र्व 
बैंक के तत्वारधान में वनगरानी सत्मवत (ओसी) का पुनग्वठन 
डकया गया रा। एजेंसी और प्रोत्ाहन की कुछ अंतर्नडहत 
वरफलताओ ंसे वनपटने के ललए अर्वव्यरस्ा में आपदाग्स्त 
आस्स्तयो ंको पुनजगीवरत करने के ललए ढाचंा को मज़बकूत डकया 
गया रा, जो  इस प्रकार है :

i. लेनदारो ं के संयतुि फोरम (जेएलएफ) में वनण्वय लेना 
सुगम बनाने के दृवष्कोण से डकसी प्रस्तार के अनुमोदन 
के ललए अपेशक्त सहमवत को पकूर्व के 75 प्रवतित के 
बजाय मकूल से 60 प्रवतित तक बदल डदया गया;

ii. अल्पमत बैंको ंको जेएलएफ द्ारा अनुमोडदत प्रस्तारो ंपर 
वनधा्वररत समय के भीतर प्रवतस्ापन वनयमो ंका अनुपालन 
करते हुए फोरम से बाहर हो जाना या जेएलएफ के वनण्वय 
का पालन करना होगा;
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iii. इसमें िात्मल बैंको ं को वबना डकसी अवतररति ित्व के 
जेएलएफ के फैसले को लागकू करना अवनराय्व डकया गया 
है; तरा

iv. बैंको ंके बोडगों को अपने काय्वपालको ंको उन्ें वबना डकसी 
और संदभ्व के जेएलएफ वनण्वयो ंको लागकू करने के ललए 
सिति बनाने की सलाह दी गई री, इसके गैर-अनुपालन 
पर प्ररत्वन कार्वराई की जा सकेगी।

भारतीय ररज़र्व बैंक द्ारा गडठत आतंररक परामि्वदात्ी सत्मवत 
(आईएसी) ने आईबीसी के तहत समाधान के ललए दबारग्स्त 
बड़े खातो ंमें से कुछ का उले्ख करने के ललए वनष्क्, गैर-
वररेकाधीन ढाचंा तैयार करने का वनण्वय ललया। आईएसी की 
धसफाररिो ंके आधार पर ररज़र्व बैंक ने आईबीसी, 2016 के 
तहत डदराला प्रडरिया िुरू करने के ललए कुछ बैंको ंको वनधध 
और गैर-वनधध आधाररत ₹50 वबललयन से यिादा की बकाया 
राशि राले उन खातो ंके बारे में सकूत्चत करने हेतु वनदतेि जारी 
डकया, जजनमें 31 माच्व 2016 तक 60 प्रवतित या अधधक 
खाते अनज्वक हो गए रे। अन्य अनज्वक खातो ंके संबंध में, जो 
आईबीसी के तहत तत्ाल संदभ्व के ललए उपरोति मानदंडो ंके 
तहत अह्वता प्राप्त नही ंकरते हैं, बैंक छह माह के भीतर एक 
समाधान योजना को अंवतम रूप दें। उन मामलो ंमें जहा ंछह 
महीने के भीतर एक व्यरहाय्व समाधान योजना पर सहमवत 
नही ंबनी है, बैंको ंको आईबीसी के तहत डदराला काय्वराही हेत ु
आरेदन करना चाडहए।

आईबरीसरी के अतंग्यत हाल की गब्तब्वसधरा ं–

डदराला और िोधन अक्मता संडहता के तहत अगस्त और 
डदसंबर 2017 के मध्य जजन प्ररम दस मामलो ं के संबंध में 
समाधान योजना मंजकूर की गई री, उनके संबंध में वरतिीय 
ऋणदाताओ ंने चकूककता्व उधारकता्वओ ंसे कुल बकाया दारो ं
की 33.53 प्रवतित राशि की रसकूली कर ली है। हाल ही में 

जारी डकए गए आर्रक सरतेक्ण 2017-18 में जारी डकए गए 
डदराला के मामलो ंसे संबंधधत नरीनतम आकंड़ो ंके अनुसार 
वरतिीय ऋणदाता कुल बकाया ₹5,530.30 करोड़ के दारो ं
में से ₹1,854.40 करोड़ की रसकूली कर पाए हैं। यह रसकूली 
धसनजगीज डकू रे आटोमोडटर, श्री मेटललक, कात्मनेवन स्ील एंड 
पॉरर इंडडया, शिडगी इंडस्ट्रीज एरं अन्य बकायादारो ं से की 
गई। सरतेक्ण में यह उले्ख भी है डक भारतीय ररज़र्व बैंक 
ने बैंको ंको जजन प्ररम 12 बड़ी कंपवनयो ंसे संबंधधत मामलो ं
को समाधान हेतु राष्ट्रीय कंपनी वरधध डटट्रब्कूनल (एनसीएलटी) 
को भेजे जाने का वनदेि डदया रा, अब तक उनमें से 11 को 
स्वीकार कर ललया गया है। इन मामलो ंसे संबद्ध बकाया राशि 
₹3.13 लाख करोड़ है।

ब्नष्कष्य

आईबीसी लागकू होने के िुरुआती दौर में बकाया रसकूली 
के आकंड़े काफी प्रभारी मालकूम पड़ रहे हैं। उम्ीद है डक 
आईबीसी अन्य एनपीए खातो ं के मामलो ं में भी इसी तरह 
प्रभारी भकूत्मका का वनरा्वह करेगा और देि की अर्वव्यरस्ा को 
अपेशक्त सुदृढ़ता प्रदान करने में अपना योगदान देगा। भारत 
सरकार और ररज़र्व बैंक ने अनज्वक आस्स्तयो ं को वनयंडत्त 
करने और बैंडकंग तंत् की आस्स्त गुणरतिा में सुधार के प्रवत जो 
प्रवतबद्धता हाल के समय में दिा्वई है, रह सचमुच इस बात का 
यकीन करा देने राली है डक बैंडकंग तंत् भारतीय अर्वव्यरस्ा 
की ऋण संबंधी समस्त जरूरतो ंको पकूरा करने और आर्रक 
गवतवरधधयो ंको बढ़ारा देने के ललए आरश्यक संबल प्रदान 
करने में सक्म होगा। भारत में बैंक प्रमुख वरतिीय मध्यस् 
हैं। आस्स्त दबार से ऋण रृत्द्ध पर ऐसे समय में वरपरीत असर 
पड़ा, जबडक आर्रक गवतवरधधयो ंकी गवत को त्वररत डकया 
जाना सरवोच्च प्रारत्मकता के रूप में उभर कर सामने आई है। 
आईबीसी 2016 से बैंको ंके तुलन-पत्ो ंके पररमाज्वन (बैलेंस 
िीट क्ीवनगं) की गवत तीव्र होने की संभारना है।
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ब्वत्तरीर के्षत् में साइबर सुरक्षा: ब्वब्वध आराम और िुनौब्तराँ

मनोज कुमार साव
सहायक प्रबंधक

भारतीय ररज़र्व बैंक, राजभाषा वरभाग, मुं बई

प्रस्तारना: भारत संख्यात्मक दृवष् से इंटरनेट इस्तमेाल करने 
राला दवुनया का दूसरा सबसे बड़ा देि है(1)। हम अपने 
कंप्यकूटर, मोबाइल आडद से कही ं न कही ं इंटरनेट से जुड़े हैं 
इसललए साइबर रिाइम, साइबर अपराध, साइबर-आतंकराद 
जैसे िबो ं के बारे में हमें सुनने को त्मलता है। आइए जानें 
साइबर अपराध है का? साइबर अपराध एक ऐसा अपराध ह ै
जजसमें कंप्यकूटर और नेटरक्व  िात्मल होता है। आजकल साइबर 
अपराध कंप्यकूटर के सार-सार मोबाइल/ टैब/ आईपैड आडद 
से भी डकया जा रहा है। डकसी की भी वनजी जानकारी कंप्यकूटर 
से वनकाल लेना या चोरी कर लेना, आर्रक क्वत पहंुचाना भी 
साइबर अपराध है। कंप्यकूटर अपराध भी कई प्रकार से डकये 
जाते हैं जैसे डक जानकारी चोरी करना, जानकारी त्मटाना, 
जानकारी में फेर बदल करना, डकसी की जानकारी डकसी और 
को देना या नष् करना। साइबर अपराध भी कई प्रकार के हैं 
जैसे डक स्पैम ईमेल, हैडकंग, डफशिगं, वरशिगं, स्पेत्मगं, रायरस 
डालना, डकसी की जानकारी को ऑनलाइन प्राप्त करना या 
डकसी पर हर रक़्त नजर रखना आडद।

आज का यगु सकूचना प्रौद्ोत्गकी का यगु है। उभरती 
हुई प्रौद्ोत्गकी का सबसे यिादा फायदा बैंडकंग क्ेत् 

को ही हुआ है। बैंक आईटी रिावंत के सबसे बड़े लाभार्रयो ंमें 
िात्मल हैं और उसने अपने ग्ाहको ंको बैंडकंग सेराएं प्रदान 
करने के ललए बड़े पैमाने पर सकूचना प्रौद्ोत्गकी का सहारा 
ललया है। एनईएफटी (नेिनल इलेक्टट्रॉवनक फंड टट्रासंफर), 
आरटीजीएस (रीयल-टाइम ग्ॉस सेटलमेंट धसस्म्स), 
ईसीएस (इलेक्टट्रॉवनक क्क्यररंग सर्रस) और मोबाइल जैसे 
ऑनलाइन लेन-देन प्रौद्ोत्गकी के कारण ही साकार हो पाये 
हैं। कंप्यकूटर और इंटरनेट प्रौद्ोत्गडकयो ंके तेजी से वरस्तार के 
सार सार “साइबर अपराध” भी उसी प्रकार बढ़ा है। बढ़ते 
समय के सार साइबर अपराध की घटनाओ ंकी प्रकृवत और 
पैटन्व और भी अधधक पररषृ्त और जडटल बनती जा रही है। 
वपछले दिक में बैंको ंऔर वरतिीय संस्ाओ ंमें साइबर अपराध 
काफी बढ़ा हैं। साइबर अपराध के पीछे वरतिीय लाभ अर्जत 
करना सबसे महत्त्वपकूण्व कारक रहा है, भवरष्य में इसके बढ़ने 
के आसार और अधधक हैं (धसमेंटेक, 2015)।
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पररचय: internetlivestats.com के अनुसार वरवि में 
लगभग 46.1 प्रवतित लोग ऑनलाइन हैं (1 जुलाई 2016 
के स्स्वत के अनुसार) यह संख्या डदन प्रवतडदन बढ़ती जाएगी। 
इसका साक्ष्य हम भारत के पररपेक्ष्य में देख सकते हैं यरा रष्व 
2014 में भारत की कुल जनसंख्या का 18 प्रवतित लोग 
इंटरनेट का इस्तमेाल कर रहे रे जो रष्व 2015 र 2016 में 
बढ़कर रिमि: 27 प्रवतित एरं 34.8 प्रवतित हो गयी। (1 
जुलाई 2016 के स्स्वत के अनुसार)

आज इंटरनेट हमारी डदनचया्व का अशभन्न डहस्ा हो गया है। 
प्रते्क दूसरा व्यक्ति इसका लाभ बैंडकंग, ई-राशणयि, शिक्ा, 
मनोरंजन आडद में उठा रहा है। स्ाट्वफोन की लहर ने वनजश्चत 
रूप से इस इंटरनेट वरकास में एक जबरदस्त उत्प ेरक के रूप में 
काम डकया है। ऑनलाइन सेरा लेने रालो ंकी संख्या जैसे-जैसे 
बढ़ रही है उनकी सुरक्ा संबंधी खतरे उसी प्रकार बढ़ रहे हैं, 
इसी खतरे को साइबर रिाइम के रूप में पररभावषत डकया गया 
है जैसा डक ऊपर उल्ल्खखत है।

आज, रेब टेक्ोलॉजी भारतीय बैंडकंग क्ेत् का एक अशभन्न 
और वनणा्वयक डहस्ा है। वरवि भर में नकद रडहत लेन-देन 
का वरस्तार करने से मज़बकूत ऑनलाइन भुगतान प्रणाली का 
लगातार वरकास हुआ है। वरमुद्ीकरण के पररणामस्वरूप 
डडजजटल लेनदेन को काफी अधधक प्रोत्ाहन त्मला। मकूल 
और मात्ा दोनो ंही दृवष्यो ंसे परंपरागत डेवबट / रेिडडट काड्व 
और प्रीपेड उपकरण अभी भी खुदरा भुगतान हेतु काफी हद 
तक इस्तेमाल डकये जा रहें हैं।

जनसाकं्ख्यकीय स्स्वत में बदलार और प्रौद्ोत्गकी के क्ेत् में 
आए नये प्रयोगो ंने त्मलकर बैंको ंको एटीएम, इंटरनेट और 
मोबाइल बैंडकंग जैसे डडलीररी चैनलो ं को अपनाने के ललए 
बाध्य डकया है, जो उन्ें अमकूत्व संस्ाओ ंमें रूपातंररत कर रह े
हैं। वरतिीय लेन-देनो ंमें डडजजटल माध्यम अपनाने हेतु हाल के 
दबार ने डडजजटल उत्पादो,ं वरिेषकर रॉलेट और यकूवनफाइड 

पेमेंट इंटरफेस (यकूपीआई) के उपयोग को बढ़ाया है। अप्रलै 
2017 में भारत सरकार ने पकूरे देि में भारत इंटरफेस फॉर 
मनी (भीम) ऐप लागकू करने की घोषणा की और लोगो ं को 
भुगतान और प्राप्प्त के ललए डडजजटल तरीको ंको अपनाने के 
ललए प्रोत्ाडहत डकया। डडजजटल भुगतान की ओर अग्सर 
होना देि के डहत में है कोडंक इससे नोटो ंके मुद्ण की लागत 
में कमी आने के सार-सार लेन-देनो ंका ररकाड्व भी आसानी 
से रखा जा सकता है जजससे कर की चुकौती संबंधी अनुपालन 
बेहतर होता है। डकन्ु इससे जोखखम के नए रास्ते उत्पन्न होगंे 
कोडंक डडजजटल भुगतान चैनल वरशभन्न आर्रक पृष्भकूत्म 
और िैक्शणक स्तर राले लोगो ंके बीच िुरू हुआ है। डफशिगं, 
वरशिगं और सोिल इंजजवनयररंग जैसे साधारण आरिमण ही 
नही ंबल्कि सरकारी भागीदार द्ारा समर्रत अररा बगैर –
समर्रत संगडठत समकूहो ंद्ारा डकये गये दसु्ाहसपकूण्व आरिमण 
की घटनाएं भी सामने आई हैं।

बैंहकंग के्षत् में साइबर खतरा

बैंको ंऔर उनके संघटको ंमें सकूचना प्रौद्ोत्गकी का प्रयोग तेजी 
से बढ़ा है और यह अब बैंको ंकी पररचालनीय काय्वनीवत का एक 
महत्वपकूण्व अंग है। जैसे-जैसे बैंको ंमें तकनीक का प्रयोग बढ़ता 
जा रहा है रैसे-रैसे साइबर घटनाओ/ंआरिमणो ं की संख्या 
भी बढ़ रही है। 2016 में, जुवनपर ररसच्व ने एक अध्ययन के 
माध्यम से अनुमान लगाया है डक 2019 तक साइबर रिाइम 
के कारण रैजविक क्वत 2.1 डटट्रललयन के बराबर हो सकती है। 
(2) हॉरेरस्वच का अनुमान केरल इंत्गत और अनुमावनत है। 
रास्तवरक क्वत इससे भी यिादा हो सकती है जो अनुमान 
से परे हो सकता है। साइबर अपराधो ंको सामान्यतः साइबर 
आतंकराद, साइबर-बदमािी, कंप्यकूटर से तबाही, सॉफ्टरेयर 
चोरी, पहचान की चोरी, ऑनलाइन चोरी और धोखाधड़ी, 
ईमेल सै्पम और डफशिगं और कई अन्य शे्रशणयो ंमें रगगीकृत 
डकया जा सकता है। हालाडंक, इलेक्टट्रॉवनक रूप से डकए गए 
वरतिीय साइबर अपराध में वनम्नललखखत शे्रशणया ंप्रमुख हैं:
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•	 हैहकंग: यडद कोई व्यक्ति कही ंदूर बैठकर आपके कंप्यकूटर, 
रेबसाइट या प्रोफाइल पर डकसी कमजोरी का फायदा उठाकर 
इंटरनेट की सुरक्ा को तोड़कर उसमें लॉत्गन करने में सक्म 
होता है तो इसका मतलब उस व्यक्ति ने आपका कंप्यकूटर, 
रेबसाइट, या आपकी सोिल मीडडया प्रोफाइल को हैक कर 
ललया है अब यडद रह लॉत्गन करता है तो ज़ाडहर सी बात 
है उसके पास पकूरा अधधकार है। डफर रह आपके कंप्यकूटर, 
रेबसाइट या आपकी प्रोफाइल के सार कुछ भी कर सकता है, 
या हो सकता है डक रह उसका गलत इस्तमेाल करे।  

•	 ड़िजशगं: जजस प्रकार मछली पकड़ने के ललए काटें में चारा 
लगाकर डाला जाता है और चारा खाने की लालच या धोखे में 
आकर मछली काटँें में फंस जाती है। उसी प्रकार डफशिगं भी 
हैकस्व द्ारा इंटरनेट पर नकली रेबसाइट या ईमेल के माध्यम 
से इंटरनेट यकूजस्व के सार की गयी धोखेबाजी को कहते हैं। 
जजसमें रह आपकी वनजी जानकारी को धोखेबाजी  के माध्यम 
से चुरा लेते हैं और उसका गलत उपयोग करते हैं।

•	 ब्वजशगं: वरशिगं अपराध टेलीफोन की मदद से डकया 
जाता है। इसमें अपराधी वरतिीय लाभ अर्जत करने के ललए 
सामान्य जन को फोन कर के आतंररक सकूचना मागंता है एरं 
उसका गलत इस्तेमाल करते हुए आर्रक अपराध को अंजाम 
देता है। रत्वमान में भारतीय वरतिीय क्ेत् में यह अपराध बहुत 
यिादा हो रहा है।

•	 ईमेल स्तूडफंग: एक जाली प्रषेक पते के सार ई-मेल संदेिो ं
को भेजा जाता है। ऐसा करना आसान है कोडंक कोर 
प्रोटोकॉल में इसके प्रमाणन के ललए कोई तंत् नही ंहै। यह एक 
लैन के द्ारा या टट्रोजन का उपयोग कर एक बाहरी राताररण 
से पकूरा डकया जा सकता है। स्पैम और डफशिगं ईमेल आम तौर 
पर संदेि की उत्पत्ति के बारे में प्राप्तकता्व को गुमराह करते हैं 
जजसका लाभ अपराधी उठाते हैं।

•	 सै्ममगं: स्पैम उस प्रकार के ईमेल को कहते है जो रोक 

में भेजा जाता है, वबना मागंे या बुलाये आ जाता है, जजसमें 
प्राय: वरज्ापन भरे होते है। अप्रलै 2008 के एक अध्ययन से 
पता चलता है डक हर रोज कम से कम 100 अरब सै्पम भेजी 
जाती है।(3) इंटरनेट सुरक्ा के ललए काय्वरत कंपनी टट्रेंड माइरिो 
के अनुसार भारत, एशिया में सातरा ँबड़ा देि है जहा ँसै्पत्मगं 
भारी मात्ा में की जाती है।

•	 सेवा से इनकार आरिमण (डडनारल ऑफ सर्वस 
अटैक): यह इंटरनेट की दवुनया में डकसी सर्वर या रेबसाइट 
पर डकया जाने राला एक ऐसा आरिमण है जजससे डकसी भी 
सर्वर या रेबसाइट को डाउन कर डदया जाता है या बंद कर 
डदया जाता है या डफर उस रेबसाइट के यकूजर के ललए रेबसाइट 
को अनुपलब्ध कर डदया जाता है। जजससे कोई भी यकूजर उस 
रेबसाइट तक नही ंपहंुच पाता है और इस पकूरी प्रडरिया के पीछे 
धसफ्व  एक ही आदमी का हार नही ंहोता है बल्कि हैकस्व की 
पकूरी टीम होती है जो त्मलकर इस आरिमण को अंजाम देती 
है और आरिमण करने राली यह टीम बॉटनेट (Botnet) के 
जररये डकसी साइट को डाउन या उस रेबसाइट के यकूजर के 
ललए सर्रस अनुपलब्ध कर देते हैं ।

•	 डाटा डडडललगं - इस हमले में कंप्यकूटर के कच्च े डाटा को 
प्रोसेस होने से पहले ही बदल डदया जाता है। जैसे ही प्रोसेस 
पकूण्व होता है डाटा डफर मकूल रूप में आ जाता है।

•	 सलामरी अटैक - इस मामले में गुपचुप तरीके से आर्रक 
अपराध को अंजाम डदया जाता है। ये अपराध बैंको ंमें यिादा 
होते हैं जैसे कोई व्यक्ति यडद ऐसा प्रोग्ाम बैंक सर्वर में डाल दे 
जजससे हर खाते से इतना कम धन कटता है डक रह नजरअंदाज 
होता रहता है।

•	 लॉजजक बम - यह स्वतंत् प्रोग्ाम होता है। इसमें प्रोग्ाम 
इस तरह से बनाया जाता है डक यह तभी एज्क्टरेट हो जब कोई 
वरिेष तारीख या घटना आती है। बाकी समय ये प्रोग्ाम सुप्त 
पड़े रहते हैं।
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•	 टट्रोजन हॉस्य - यह एक अनधधकृत प्रोग्ाम है जो अंदर से 
ऐसे काम करता है जैसे यह अधधकृत प्रोग्ाम हो।

•	 एटरीएम स्स्ममगं और प्ाइंट ऑ़ि सेल अपराध:

रेिडडट काड्व या डेवबट काड्व की जानकारी की चोरी को न्स्त्मगं 
कहते हैं। इस तरीके में चोर अपने शिकार के रेिडडट काड्व का 
नंबर, रसीदो ंकी फोटो कॉपी करके या और अधधक वरकधसत 
तरीको ंसे जैसे एक छोटा सा इलेक्टट्रॉवनक उपकरण (न्स्मर) 
का प्रयोग करके सैकड़ो ंरेिडडट काड्व नंबर अपने पास संग्डहत 
कर सकते हैं। न्स्त्मगं एटीएम/ पीओएस आडद में डकया 
जाता है। इसमें चोर आपके डेटा का न्स्त्मगं करके बाद में 
धोखाधड़ी करता है।

भारत में साइबर अपराध काफी तेजी से बढ़ रहे हैं। इसका 
अनुमान इससे लगाया जा सकता है डक तत्ालीन कानकून रायि 
मंत्ी पी. पी. चौधरी ने लोक सभा में एक सराल के जराब 
में बताया डक कंप्यकूटर इमरजेंसी ररस्पासं टीम (सीईआरटी-
इन) से प्राप्त डेटा के अनुसार भारत में रष्व 2014, 2015 
एरं 2016 में रिमि: 44,679, 49,455 और 50,362 
साइबर सुरक्ा संबंधी घटनाएँ घडटत हुईं। 04 धसतम्र 17 
को नरभारत टाइम्स में छपी खबर के अनुसार जकून 2017 
तक 27,482 साइबर हमले डकए गए। रैंसमरेयर रायरस 
‘रानारिाई’ से प्रभावरत 100 देिो ं में भारत तीसरा सबसे 
अधधक प्रभावरत देि रहा है।

देि के 19 बैंक पहली बार इस तरह के संकट से गुजर रहे हैं 
जब हैडकंग और डाटा लीक के डर से उन्ें करीब 32 लाख 
डेवबट काड््वस या तो ब्ॉक करने पड़े हैं या डफर उन्ोनंे ये 
काड््वस ररकॉल कर ललए हैं। इस पकूरे प्रकरण की िुरुआत एक 
पेमेंट सर्रस प्रोराइडर की धसकुररटी में लगी सेंध के बाद हुई 
और यही ंसे जो डाटा लीक हुआ उससे होने राले नुकसान को 
कम करने के ललए बैंको ंने ये कदम उठाया है। इसे देि में हुई 
अब तक की सबसे बड़ी डेवबट काड्व डाटा की चोरी माना जा 
रहा है और बैंको ंने ग्ाहको ंको एहवतयातन अपने वपन बदल 
देने के ललए अलट्व जारी डकया है। 

भारतीय ररज़र्व बैंक ने रष्व 2013-14, 2014-15, 2015-
16 और 2016-17 (डदसंबर 2016 तक) के दौरान कुल 
9,500, 13,083, 16,468 और 8,689 रेिडडट काड्व, 
एटीएम / डेवबट काड्व और इंटरनेट बैंडकंग से संबंधधत 
धोखाधड़ी के मामले दज्व डकए हैं-

8689

16468
13083

9500

साइबर अपराध में िज्य मामले

 2013-14 2014-15 2015-16 2016-17 (डदसंबर 2016 तक)

  साइबर अपराध में दज्व मामले

@स्ोत: भारतीय ररज़र्व बैंक

यह जानकर आपको आश्चय्व होगा डक गकूगल प्रते्क सप्ताह 
मैलरेयर के ललए लगभग 20,000 रेबसाइटो ं को एरं 
डफशिगं के ललए एक हफ् ेमें लगभग 50,000 रेबसाइटो ंको 
ब्ैकललस् करता है। माच्व 2016 में गकूगल ने अपनी ररपोट्व 
में बताया डक लगभग 50 त्मललयन से अधधक रेबसाइट 
उपयोगकता्वओ ंको डकसी न डकसी प्रकार के साइबर आरिमणो ं
का सामना करना पड़ा।  इससे हम यह अंदाजा लगा सकते हैं 
डक साइबर अपराध डकस गवत से वरवि में बढ़ रहा है। जैसाडक 
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भारत वरवि का दूसरा सबसे यिादा इंटरनेट उपयोग करने राला 
देि बन गया है, अत: भारत को इस क्ेत् में वरिेष ध्यान देने 
की आरश्यकता होगी। आने राले डदनो ंमें जैसे-जैसे कंप्यकूटर, 
मोबाइल फोन और स्ाट्वफोन पर हमारी वनभ्वरता और बढ़ती 
जाएगी, रैसे-रैसे इस तरह के रिाइम बढ़ने की आिंका भी 
बढ़ती जाएगी।

साइबर सुरक्ा घटना तीन तरह से वरतिीय स्स्रता के प्रवत 
खतरा पैदा कर सकती है: ये घटनाएँ (i) महत्वपकूण्व सेराएं 
प्रदान करने राली वरतिीय फम्व के पररचालन में रुकारट डाल 
सकती हैं (ii) फम्व और बाज़ार में वरविास को कम कर सकती 
हैं, तरा (iii) मुख्य डाटा की अखंडता(5) को क्वत पहंुचा 
सकती है। हाल की घटनाएँ जैसे, एटीएम इ्फ्ास्ट्रक्चर पर 
चतुर तरीके से आरिमण कर कई काडगों का दरुुपयोग / सुरक्ा 
से समझौता करना; वरदेिी रेंडर के माध्यम से बैंको ंपर साइबर 
आरिमण तरा रिॉस बाड्वर वनधध अंतरण प्रणाली पर आरिमण 
(यद्वप समय पर सारधानी के कारण इससे कोई नुकसान नही ं
हुआ) से ऐसी गंभीर समस्याएं पैदा हो सकती हैं जजनका असर 
वरतिीय स्स्रता पर पड़ सकता है। (6)

अतिकूबर 2016 में साइबर जोखखम से उत्पन्न तेजी से बढ़त े
खतरे को देखते हुए, जी 7 देिो ंने संस्ाओ,ं एजेंधसयो ंऔर 
देिो ंके बीच परस्पर सहयोग पर बल देते हुए वरतिीय क्ेत् में 
साइबर सुरक्ा के ललए मकूलभकूत धसद्धान् बनाया है।(7) वरतिीय 
बाज़ार इ्फ्ास्ट्रक्चर (एफएमआई) के ललए साइबर –आघात 
सहनीयता पर इनका डदिावनदतेि जकून 2016 में जारी डकया 
गया। सीपीएमआई-बीआईएस/आईओएससीओ में कहा 
गया डक एफएमआई वरतिीय आघात के स्ोत हो सकते हैं 
यडद इनका प्रबंधन ठीक से नही ं डकया गया तो ये चलवनधध 
संबंधी अस्स्रता और ऋण हावन का कारण बन सकत े
हैं(8)। यह माग्वदि्वन जोखखम प्रबंधन शे्रशणयो ं की व्यापक 
रूपरेखा दिा्वने के सार-सार उन समग् घटको ं की रूपरेखा 

प्रस्तुत करता है जजसका समाधान एफएमआई के पारस्पररक 
सहयोगपकूण्व साइबर आघात-सहनीयता फे्मरक्व  में डकये जाने 
की आरश्यकता है।

साइबर अपराध को रोकने के ललए ब्वब्वध ब्वब्नरामक आराम:

भारतीय ररज़र्व बैंक द्ारा बैंको ं को समय-समय पर साइबर 
अपराध के संबंध में डदिा-वनदतेि जारी डकया जाता है एरं 
उसकी समीक्ा भी की जाती है। साइबर सुरक्ा के खतरो ं से 
वनपटने के ललए भारतीय ररज़र्व बैंक ने अप्रलै, 2010 में सकूचना 
सुरक्ा, इलेक्टट्रॉवनक बैंडकंग, प्रौद्ोत्गकी जोखखम प्रबंधन और 
साइबर धोखाधड़ी का सामना करने के ललए एक काय्व समकूह 
(रर्कग ग्ुप) का गठन डकया। सत्मवत ने जनररी 2011 में 
अपनी ररपोट्व पेि की। समकूह का गठन काय्वकारी वनदेिक श्री 
जी गोपालकृष् की अध्यक्ता में डकया गया रा। समकूह ने बैंको ं
में सकूचना प्रौद्ोत्गकी के उपयोग से उत्पन्न होने राले वरशभन्न मुद्ो ं
का समाधान डकया और नौ व्यापक क्ते्ो ंमें अपनी धसफाररिें 
की।ं ये क्ेत्- आईटी प्रिासन, सकूचना सुरक्ा, आईएस ऑडडट, 
आईटी संचालन, आईटी सेराओ ंकी आउटसोर्सग, साइबर 
धोखाधड़ी, कारोबार वनरंतरता योजना, ग्ाहक जागरूकता 
काय्वरिम और कानकूनी मुदे् हैं। सत्मवत की अनुिंसा के आधार 
पर बैंको ं को इन्फोमतेिन धसककूररटी, इलेक्टट्रावनक बैंडकंग, 
तकनीकी जोखखम प्रबंधन और साइबर धोखाधड़ी के संबंध 
में डदिावनदतेि जारी डकए रे जजसमें यह बताया गया रा डक 
काया्ववियन हेतु बताए गए उपाय स्ायी नही ंहैं और बैंक नए 
संरध्वन वरकास और उत्पन्न कडठनाइयो ंके आधार पर अपनी 
नीवतयो,ं प्रणाललयो ंऔर तकनीको ंको सडरिय रूप से तैयार करें 
और संिोधधत करते रहें। (9)

भारतीय ररज़र्व बैंक ने साइबर जोखखम की आघात सहनीयता 
और कार्वराई का आकलन करने के ललए प्रमुख बैंको ं की 
व्यापक आईटी सुरक्ा व्यरस्ा की परीक्ा की है। आगे यह 
प्रस्तार है डक बैंको ंमें साइबर सुरक्ा से जुड़े महत्वपकूण्व जोखखम 
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संकेतो ंकी ऑफ साइट पहचान और महत्वपकूण्व कायगों/ चैनलो ं
पर ध्यान कें डद्त करने के ललए एक जोखखम आधाररत दृवष्कोण 
अपनाया जाए। बैंको ंद्ारा जकून 2016 में प्रारम्भ की गई घटना 
ररपोर्टग व्यरस्ा अब व्यरस्स्त हो गयी है। इस संबंध में 
अंतर्रषयक एक स्ायी सत्मवत का गठन डकया गया है जजसका 
काय्वक्ेत् अन्य बातो ंके सार-सार वनम्नललखखत होगा - मौजकूदा/ 
उभरती हुई प्रौद्ोत्गकी में वनडहत खतरो ं की समीक्ा करना; 
अपनाए गए वरशभन्न सुरक्ा मानको ं/ प्रोटोकॉल का अध्ययन 
करना; डहतधारको ंके सार इंटरफेस; और साइबर सुरक्ा और 
आघात सहनीयता को मज़बकूत करने के ललए उत्चत नीवतगत 
हस्तक्ेप के बारे में सुझार देना। काड्व आधाररत भुगतान, 
मोबाइल बैंडकंग और वररेिता जोखखम प्रबंधन से संबंधधत 
सुरक्ा पहलुओ ं पर वरचार करने के ललए स्ायी सत्मवत के 
तहत उप समकूहो ंका गठन डकया गया है।

भा.रर.बैं. ने साइबर हमलो ंकी स्स्वत में वरतिीय संस्ानो ंऔर 
सार्वजवनक प्राधधकरणो ं के बीच समविय और सकूचना साझा 
करने के ललए ढाचंा तैयार करने की आरश्यकता की पहचान 
भी की है। इस काय्व के ललए, भा.रर.बैं. ने हाल ही में अपना 
पहला सकूचना सुरक्ा अधधकारी वनयतुि डकया है और “भारतीय 
बैंक - जोखखम और खतरा वरश्ेषण कें द्” (IB - CART) 
नामक एक क्ते्ीय साझा इंटरफेस को औपचाररक रूप डदया 
है। इसके अलारा, भा.रर.बैं. ने बैंको ंको एक अल्ीमेटम भी 
जारी डकया है जजसके अंतग्वत उन्ें सुरक्ा संबंधी कोई भी 
उलं्घन तुरंत ररपोट्व करना अवनराय्व है। बैंको ंको इसके ललए 
एक उत्चत व्यरस्ा बनाने के ललए 31 माच्व 2017 तक का 
समय डदया गया रा।

आरबीआई, सेबी और आईआरडीए जैसे वरशभन्न वरवनयामको ं
ने हाल ही में अपनी वरवनयत्मत संस्ाओ ंके ललए कड़े साइबर 
सुरक्ा मानदंड वनधा्वररत डकए हैं। जैसाडक पहले नोट डकया गया 
है, प्रभारी कार्वराई के ललए समग् सतक्व ता की आरश्यकता 

है। इस संदभ्व में वरति मंत्ी ने रष्व 2017-18 के अपने बजट 
भाषण में यह कहा है डक “हमारे वरतिीय क्ेत् की सत्वनष्ठा और 
स्स्रता को बचाये रखने के ललए साइबर सुरक्ा महत्वपकूण्व है।” 
उन्ोनंे यह भी घोवषत डकया डक “वरतिीय क्ेत् के ललए कंप्यकूटर 
इमरजेंसी रेसपान्स टीम (सीईआरटी-डफन) की स्ापना की 
जाएगी जो वरतिीय क्ेत् के वरवनयामको ंऔर डहतधारको ं के 
सार त्मलकर काय्व करेगी”। उपयु्वति घोषणा के अनुरत्वन में 
06 माच्व 2017 को महावनदेिक, भारतीय कंप्यकूटर इमरजेंसी 
रेसपान्स टीम (सीईआरटी-डफन) की अध्यक्ता में एक काय्व 
दल का गठन डकया गया जजसके सदस्यो ं में आर्रक काय्व 
वरभाग, वरतिीय सेराएँ वरभाग, इलेक्टट्रावनक और सकूचना 
प्रौद्ोत्गकी मंत्ालय, भारतीय ररज़र्व बैंक, भारतीय प्रवतभकूवत 
और वरवनमय बोड्व, भारतीय बीमा वरवनयामक और वरकास 
प्राधधकरण, बैंडकंग प्रौद्ोत्गकी वरकास एरं अनुसंधान संस्ान, 
ररजर्व बैंक सकूचना प्रौद्ोत्गकी प्राइरेट ललत्मटेड और भारतीय 
राष्ट्रीय भुगतान वनगम िात्मल हैं।

उप गरन्वर की अध्यक्ता में सरकार द्ारा स्ावपत काय्व समकूह 
इंडडयन कमप्यकूटर इमजनेंसी रेसपोसं टीम (सीईआरटी-इन) ने 
वरतिीय क्ेत् के वरवनयामको,ं वरभागो ंएरं वरशभन्न डहतधारको ंके 
प्रवतवनधधत्व के उपरातं इंडडयन कमप्यकूटर इमजनेंसी रेसपोसं टीम 
फॉर फाईनेंशियल सेक्टर (सीईआरटी-एफआईएन) के गठन 
के ललए अपनी ररपोट्व प्रस्तुत की। इस ररपोट्व को जकून 2017 
में प्रवतडरिया प्राप्त करने के ललए सार्वजवनक डोमेन में रखा गया 
रा और इसपर प्राप्त प्रवतडरियाओ ंपर वरचार जारी है। यह 
अनुिंसा की गई री डक सीईआरटी-एफआईएन अन्य बातो ं
के सार-सार ररपोट्व की गई वरतिीय क्ेत् की साइबर घटनाओ ं
का वरशे्षण करेगा, साइबर सुरक्ा से संबंधधत घटनाओ ं
पर चेतारनी एरं पकूरा्वनुमान जारी करेगा, वरतिीय क्ेत् में एक 
िक्तििाली एरं आधुवनक साइबर सुरक्ा तंत् स्ावपत करने 
की डदिा में डकए गए क्ते्गत प्रयासो ंकी वनगरानी करेगा, सभी 
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डहतधारको ंको नीवतगत सलाह देगा एरं वरवनयत्मत संस्ाओ ं
एरं जनता के बीच जागरूकता बढ़ाने की डदिा में योगदान 
देगा। सीईआरटी-एफआईएन के पकूरी तरह से काय्व िुरू करने 
के संरिमण काल तक, भारतीय ररज़र्व बैंक अग्णी वरवनयामक 
की तरह काय्व करेगा। सार ही, सरकार द्ारा डडजजटल भुगतान 
के तकनीक एरं प्रडरिया दोनो ंमें िात्मल सुरक्ा संबंधी मुद्ो ंके 
परीक्ण के ललए डडजजटल भुगतान सुरक्ा सत्मवत का गठन 
डकया गया है।

सेबी ने माकते ट इंफ्ास्ट्रक्चर संस्ानो ं(एमआईआई) को वरशभन्न 
साइबरथ् ेट रैक्टर एरं साइबर हमले के पररदृश्य की सकूची तैयार 
करने के ललए और रैसे मामलो ंमें सुधारात्मक कार्वराई करने 
की भी सलाह दी है। इसके बाद, सीईआरटी-इन की साइबर 
संकट प्रबंधन योजना (सीसीएमपी) और आतंररक अनुसंधान 
के आधार पर साइबर खतरा रैक्टर और हमले के पररदृश्यो ं
की एक व्यापक सकूची सेबी ने पररचाललत की है। साइबर सुरक्ा 
एरं रत्वमान जोखखमो ं एरं धोखाधडड़यो ं के वररुद्ध सुरक्ा के 
संबंध में एमआईआई को भी सरवोतिम प्रराओ ंके ललए अक्सर 
पकूछे जाने राले प्रश और उनके बारे में माग्वदि्वन को आतंररक 
प्रयोगकता्वओ,ं बाज़ार की मध्यस् संस्ाओ ंएरं वनरेिको ंके 
ललए पररचाललत करने की सलाह दी गई री। रैनसमरेयर संबंधी 
खतरो ं एरं राष्ट्रीय साइबर सुरक्ा समवियक (एनसीएससी) 
जैसी अन्य एजेंधसयो ं से प्राप्त सकूचनाओ ं के आधार पर सेबी 
ने माकते ट इंफ्ास्ट्रक्चर संस्ानो ंको सलाह भी दी है। 2 करोड़ 
से यिादा फोललयो संधाररत करने राले रैसे सभी रजजस्ट्रार एंड 
टट्रासंफर एजेंट (आरटीए) को सेबी द्ारा साइबर सुरक्ा एरं 
साइबर आघात सहनीयता ढाचंा मुहैया करराया गया रा।

भारतीय बीमा वनयामक एरं वरकास प्राधधकरण 
(आईआरडीएआई) द्ारा साइबर घटनाओ ंसे वनपटने के ललए 
बीमा कंपवनयो ं को अपने साइबर संकट प्रबंधन योजनाओ ं
(सीसीएमपी) को अधधक प्रभारी ढंग से लागकू करने का अनुरोध 

डकया गया है एरं अप्रलै 2017 में सकूचना और साइबर सुरक्ा 
पर डदिावनदतेिो ंको स्ावपत करने के ललए बीमा कंपवनयो ंको 
वनदतेि जारी डकए गए। 12 अतिकूबर 2017 को प्राधधकरण ने 
डफर से बीमा कंपवनयो ंको सुरक्ा ऑडडट करराने और अप्रलै 
के पररपत् में उल्ल्खखत अन्य डदिावनदतेिो ंका पालन करने 
के ललए तत्ाल कदम उठाने की सलाह दी। सार ही बीमा 
कंपवनयो ं को सलाह दी गई है डक रे सीईआरटी-इन पैनल 
में सकूचीबद्ध ऑडडटरो ं के माध्यम से सुभेद्ता मकूलाकंन और 
व्यापन परीक्ा (रीएपीटी) सडहत अपनी सकूचना और कंप्यकूटर 
प्रौद्ोत्गकी (आईसीटी) के बुवनयादी ढाचें के सुरक्ा ऑडडट 
के संचालन के ललए तत्ाल कदम उठाएं एरं पाई गई कत्मयो ं
की पहचान कर यह सुवनजश्चत डकया जाए डक ऑडडट में प्राप्त 
कत्मयो ंको तेजी से सुधारा जाए।

साइबर जोखखम प्रबंधन और प्रडरियाओ ंके मकूलाकंन के ललए 
भारतीय ररज़र्व बैंक द्ारा बैंको ं का आईटी कें डद्त परीक्ण 
डकया जाता रहा है। जबडक जोखखम आधाररत पय्वरेक्ण 
(आरबीएस) के अधीन बैंक के समग् जोखखम प्रोफाइल के 
आकलन को फैक्टर डकया जाता है एरं इसके तहत रष्व के 
दौरान भुगतान प्रणाललयो ं एरं नेटरक्व  सुरक्ा जैसे कवतपय 
वरशिष् क्ते्ो ं में अधधक व्यापक अनुसंधान डकया जाना 
प्रस्तावरत है। ऑफसाइट वनगरानी प्रणाली के सुदृढ़ीकरण के 
ललए वरशभन्न डेटा वबदंओु ं(दोनो ंउदे्श्यपरक एरं रस्तुपरक) 
के माध्यम से बैंको ंकी साइबर सुरक्ा की अरस्ा से संबंधधत 
सकूचना वतमाही आधार पर एकत् की जा रही है। बैंको ंकी तैयारी 
एरं प्रवतडरिया क्मताओ ंका आकलन करने के ललए समय-
समय पर साइबर डडट्रल डकए जाते हैं। यह प्रयास ररज़र्व बैंक 
इन्फॉमतेिन टेक्ोलाजी प्राइरेट ललत्मटेड (आरईबीआईटी) 
द्ारा डकया जा रहा है जो भारतीय ररज़र्व बैंक की पकूण्व स्वात्मत्व 
राली अनुषंगी है।10

साइबर अपराध को रोकने के ललए भारत सरकार द्ारा भी 
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कानकून बनाया गया है। 7 अतिकूबर, 2000 को इंफॉमतेिन 
टेक्ोलॉजी एक्ट, 2000 (सकूचना तकनीक कानकून, 2000) 
अस्स्तत्व में आया। 27 अतिकूबर, 2009 को एक घोषणा द्ारा 
इसे संिोधधत डकया गया। इसके तहत साइबर अपराध के ललए 
वरशभन्न प्रारधान डकए गए।(13)

सतूिना तकनरीक कानतून, 2000 के अतंग्यत साइबरसे्स में 
के्षत्ासधकार संबंधरी प्रावधान

1. कंप्यकूटर संसाधनो ंसे छेड़छाड़ की कोशिि-धारा 65

2. कंप्यकूटर में संग्डहत डाटा के सार छेड़छाड़ कर उसे हैक 
करने की कोशिि-धारा 66

3. संराद सेराओ ंके माध्यम से प्रवतबंधधत सकूचनाएं भेजने के 
ललए दंड का प्रारधान-धारा 66 ए

4. कंप्यकूटर या अन्य डकसी इलेक्टट्रॉवनक गैजेट से चोरी की 
गई सकूचनाओ ंको ग़लत तरीके से हाधसल करने के ललए 
दंड का प्रारधान-धारा 66 बी

5. डकसी की पहचान चोरी करने के ललए दंड का प्रारधान-
धारा 66 सी

6. अपनी पहचान छुपाकर कंप्यकूटर की मदद से डकसी 
के व्यक्तिगत डाटा तक पहंुच बनाने के ललए दंड का 
प्रारधान- धारा 66 डी

7. डकसी की वनजता भंग करने के ललए दंड का प्रारधान-
धारा 66 इ

8. साइबर आतंकराद के ललए दंड का प्रारधान-धारा 66 
एफ

9. आपत्तिजनक सकूचनाओ ं के प्रकािन से जुड़े प्रारधान-
धारा 67

10. इलेक्टट्रॉवनक माध्यमो ंसे सेक्स या अश्ील सकूचनाओ ंको 
प्रकाशित या प्रसाररत करने के ललए दंड का प्रारधान-
धारा 67 ए

11. इलेक्टट्रॉवनक माध्यमो ं से ऐसी आपत्तिजनक सामग्ी का 
प्रकािन या प्रसारण, जजसमें बच्चो ंको अश्ील अरस्ा 
में डदखाया गया हो-धारा 67 बी

12. मध्यस्ो ंद्ारा सकूचनाओ ंको बाधधत करने या रोकने के 
ललए दंड का प्रारधान-धारा 67 सी

13. सुरशक्त कंप्यकूटर तक अनधधकार पहंुच बनाने से संबंधधत 
प्रारधान-धारा 70

14. डाटा या आकंड़ो ंको ग़लत तरीके से पेि करना-धारा 71

15. आपसी वरविास और वनजता को भंग करने से संबंधधत 
प्रारधान-धारा 72 ए

16. कॉन्टट्रैक्ट की ितगों का उलं्घन कर सकूचनाओ ं को 
सार्वजवनक करने से संबंधधत प्रारधान-धारा 72 ए

17. फज़गी डडजजटल हस्ताक्र का प्रकािन-धारा 73

सकूचना तकनीक कानकून की धारा 78 में इंस्पेक्टर स्तर के पुललस 
अधधकारी को इन मामलो ंमें जाचं का अधधकार हाधसल है।

भारतरीर िण्ड संहहता (आईपरीसरी) में साइबर अपराधो ं से 
संबंसधत प्रावधान

1. ईमेल के माध्यम से धमकी भरे संदेि भेजना-आईपीसी 
की धारा 503

2. ईमेल के माध्यम से ऐसे संदेि भेजना, जजससे मानहावन 
होती हो-आईपीसी की धारा 499

3. फज़गी इलेक्टट्रॉवनक ररकॉड् स्व का इस्तेमाल-आईपीसी की 
धारा 463

4. फज़गी रेबसाइट् स या साइबर फ्ॉड-आईपीसी की धारा 
420

5. चोरी-छुपे डकसी के ईमेल पर नज़र रखना-आईपीसी की 
धारा 463

6. रेब जैडकंग-आईपीसी की धारा 383

7. ईमेल का ग़लत इस्तेमाल-आईपीसी की धारा 500
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भारतरीर ररज़व्य बैंक द्ारा बैंको ंको जाररी दिशा ब्निदेश

भारतीय ररज़र्व बैंक समय-समय पर बैंको ंको साइबर सुरक्ा 
संबंधधत डदिा-वनदतेि(11) जारी करता रहा है जजनमें से संशक्प्त 
रूप में कुछ प्रमुख इस प्रकार हैं-

I. बोड्य द्ारा अनुमोदित साइबर ससक्तूररटरी नरीब्त की 
आवश्यकता

बैंको ं को अपने बोड्व द्ारा वरधधरत अनुमोडदत साइबर 
धसककूररटी नीवत को तत्ाल लागकू करना चाडहए जजसमें 
साइबर खतरो ंसे लड़ने के ललए उत्चत उपायो ंकी रणनीवत तरा 
कारोबार की जडटलताओ ंका स्तर और जोखखम का स्वीकाय्व 
स्तर स्पष् होने चाडहए।

II. साइबर ससक्तूररटरी नरीब्त, बैंक की ब्वस्तृत आईटरी नरीब्त 
/ आईएस ससक्तूररटरी नरीब्त से जभन्न हो

साइबर सुरशक्त माहौल को बनाने में सम्पकूण्व बैंक के योगदान 
की आरश्यकताओ ंपर ध्यान देने हेतु साइबर धसककूररटी नीवत, 
वरस्तृत आईटी नीवत / आईएस धसककूररटी नीवत से शभन्न एरं 
अलग होनी चाडहए ताडक यह साइबर खतरो ंके जोखखमो ंऔर 
इन जोखखमो ंसे वनपटने / कम करने के उपायो ंपर प्रकाि डाल 
सके।

III. ब्नरममत िौकसरी की व्वस्ा

साइबर-आरिमण का स्वरूप इस प्रकार है डक रे कभी भी 
घडटत हो सकते हैं और अनुमान से परे भी हो सकते हैं। अतः 
इसे ध्यान में रखते हुए बैंको ंको यह आदेि डदया गया है डक 
एसओसी (धसककूररटी ऑपरेिन सेंटर) यरािीघ्र स्ावपत 
डकया जाए, अगर यडद ऐसा पहले नही ंडकया गया हो।

IV. आईटरी संरिना सुरक्षा के ललए हहतकर हो

आईटी आर्कटेक्चर इस तरह से बनाया जाए डक रह सदैर 
लागकू डकए जाने राले सुरक्ा उपायो ंकी सुवरधा का ध्यान रखे। 

बोड्व की आईटी उप सत्मवत द्ारा इसकी समीक्ा की जाए और 
यडद आरश्यक हो तो, इसके जोखखम मकूलाकंन के अनुसार 
इसे चरणबद्ध तरीके से अद्तन डकया जाए।

V. व्ापक रूप से नेटवक्य  तथा डाटाबेस सुरक्षा पर गौर 
करना

हाल की घटनाओ ंके कारण प्रते्क बैंक में नेटरक्व  सुरक्ा की 
बेहतर तरीके से समीक्ा करने की आरश्यकता पर ध्यान कें डद्त 
डकया गया है। नेटरकगों तरा डाटाबेसो ंमें अप्राधधकृत रूप से 
एके्सस करने की अनुमवत नही ंदी जानी चाडहए तरा जब कभी 
अनुमवत दी जाए, तो वनधा्वररत प्रडरियाओ ंका अवनराय्व रूप से 
पालन डकया जाए।

VI. ग्राहक सतूिना की सुरक्षा सुब्नश्चित करना

बैंक अपने सुचारु कामकाज के ललए ही नही ं बल्कि अपने 
ग्ाहको ंको उन्नत डडजजटल उत्पाद देने तरा वरशभन्न व्यक्तिगत 
तरा संरेदनिील सकूचनाओ ं को एकत् करने की प्रडरिया के 
ललए प्रौद्ोत्गकी पर पकूरी तरह से वनभ्वर होते हैं। बैंको ंको, इस 
प्रकार के डाटा के अशभरक्क के रूप में, इसकी गोपनीयता, 
सत्वनष्ठा तरा उपलब्धता को संरशक्त करने के ललए उत्चत 
उपाय करने चाडहए, भले ही डाटा उनके पास हो/ टट्राजंजट में 
हो या ग्ाहको ंया तृतीय पाटगी रेंडर के पास हो; इस प्रकार की 
भंडाररत सकूचना की गोपनीयता के सार डकसी भी अरस्ा में 
समझौता नही ंडकया जाना चाडहए तरा इस प्रयोजन हेतु, बैंको ं
द्ारा समकूचे डाटा/सकूचना के आदान-प्रदान में उत्चत प्रणाललयो ं
तरा प्रडरियाओ ंको लागकू करने की आरश्यकता है।

VII. साइबर संकट प्रबंधन रोजना

साइबर संकट प्रबंधन योजना (सीसीएमपी) को तुरंत िुरू 
करना चाडहए तरा इसे बोड्व द्ारा अनुमोडदत समग् काय्वनीवत 
का एक डहस्ा होना चाडहए। इस तथ पर वरचार करते 
हुए डक साइबर-जोखखम अन्य कई जोखखमो ं से अलग है, 
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परंपरागत बीसीपी/डीआर व्यरस्ाएँ पया्वप्त नही ंहोगंी तरा 
साइबर-जोखखम की मात्ा को ध्यान में रखते हुए इस पर डफर 
से ध्यान डदए जाने की आरश्यकता है। सीईआरटी-आईएन 
ने राष्ट्रीय साइबर संकट प्रबंधन योजना तरा साइबर सुरक्ा 
मकूलाकंन फे्मरक्व  भी तैयार डकया है। सीसीएमपी बनाते समय 
सीईआरटी-आईएन / एनसीआईआईपीसी / आरबीआई / 
आईडीआरबीटी डदिावनदतेि का संदभ्व ललया जाए।

VIII. साइबर सुरक्षा मुसै्तिरी संकेतक

साइबर आघात-सहनीयता फे्मरक्व  की पया्वप्तता तरा उसके 
पालन का मकूलाकंन डकया जाना चाडहए तरा जोखखम/मुस्तैदी 
के स्तर का मकूलाकंन करने के ललए संकेतको ं में उतार-
चढ़ार के रूप में मापा जाना चाडहए। इन संकेतको ंको स्वतंत् 
अनुपालन जाचँो ंतरा योग्य तरा सक्म प्रोफेिनल्स द्ारा की 
गई लेखा परीक्ाओ ंद्ारा व्यापक जाचं के ललए इस्तमेाल डकया 
जाना चाडहए। कम्वचाररयो ंके सार-सार डहतधारको ंके बीच 
जागरूकता को भी इस मकूलाकंन का भाग बनाया जाए।

IX. आरबरीआई के साथ साइबर-सुरक्षा घटनाओ ंसे संबंसधत 
सतूिनाओ ंको साझा करना

यह पाया गया है डक बैंक अपने स्तर पर पायी गई साइबर–
घटनाओ ंको िेयर करने में संकोच करते हैं। तरावप, रैजविक 
रूप से त्मले अनुभर यह दिा्वते हैं डक साइबर–घटनाओ ंको 
िेयर करने में संस्ाओ ंके बीच परस्पर सहयोग तरा वनधा्वररत 
प्रडरियाओ ंसे साइबर–जोखखमो ंको रोकने के ललए समय पर 
उपाय लागकू डकए जा सकें गे। इस प्रकार के समन्वित प्रयासो ं
से सामकूडहक खतरे की सकूचना, समय पर अलट््वस तरा सडरिय 
साइबर सुरक्ा उपायो ंको अपनाने में बैंको ंको मदद त्मलेगी।

X. पर्यवेक्षरी ररपोर्टग फे्मवक्य

ररज़र्व बैंक ने यह वनण्वय ललया है डक साइबर-घटनाओ ंसडहत 
सुरक्ा सकूचना घटना संबंधी ब्ोरे के सार-सार सारािं स्तरीय 

सकूचना एकत् की जाए। बैंको ं से अपेक्ा की जाती है डक 
घटनाओ ंकी सकूचना आरबीआई द्ारा वनधा्वररत फॉमतेट में तुरंत 
भेजी जाए।

XI. संगठनात्क व्वस्ाएँ

बैंको ंको संगठनात्मक व्यरस्ाओ ंकी समीक्ा करनी चाडहए 
ताडक सुरक्ा समस्याओ ंका मकूलाकंन कर उसपर पया्वप्त ध्यान 
डदया जा सके तरा तुरंत कार्वराई करने हेतु सक्म प्राधधकारी 
तक ले जाया जा सके।

XII. हहतधारको ं/शरीष्य प्रबंधन /बोड्य के बरीि साइबर-सुरक्षा 
जागरूकता

ध्यान रखा जाए डक साइबर जोखखम का प्रबंधन करने हेतु 
साइबर-सुरशक्त माहौल बनाने के ललए पकूरे संगठन की 
प्रवतबद्धता आरश्यक है। इसके ललए सभी स्तरो ंपर स्ाफ के 
बीच एक उच्च स्तर की जागरूकता की आरश्यकता होगी। 
िीष्व प्रबंधन तरा बोड्व के पास खतरो ंकी सकूक्ष्मतम जानकारी 
होनी चाडहए तरा उन्ें उत्चत फेत्मललयराइजेिन प्रदान डकया 
जाना चाडहए। बैंक पकूरी सडरियता से अपने ग्ाहको,ं रेंडरो,ं 
सेरा प्रदाताओ ंतरा अन्य संबंधधत डहतधारको ं के बीच बैंक 
की साइबर आघात-सहनीयता उदे्श्यो ं की समझ पैदा करें 
तरा उनके एकलयबद्ध काया्ववियन तरा जाचं के ललए उत्चत 
कार्वराई की अपेक्ा को सुवनजश्चत करें।

XIII. बैंको ं को सुझार डदया गया डक उन्ें साइबर संकट 
प्रबंधन योजना (सीसीएमपी) को तुरंत िुरू करना चाडहए तरा 
इसे बोड्व की अनुमोडदत समग् काय्वनीवत का एक डहस्ा होना 
चाडहए। इसके तहत वनम्नललखखत चार पहलुओ ंपर ध्यान देना 
चाडहए : (i) पहचानना (ii) जराबी कार्वराई (iii) सुधार 
तरा (iv) वनयंत्ण। बैंको ंको साइबर हमले को रोकने के ललए 
प्रभारी उपाय के सार-सार डकसी भी साइबर-घुसपैठ का तुरंत 
पता लगाना भी आरश्यक है ताडक डकसी अनहोनी पर जराबी 
कार्वराई/सुधारात्मक कार्वराई/वनयंत्णात्मक कार्वराई की जा 
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सके। बैंको ंसे अपेक्ा है डक उभरते हुए साइबर हमले जैसे डक 
‘ज़ीरो-डे’ हमले, ररमोट एके्सस खतरे तरा इरादतन हमलो ंका 
सामना करने के ललए पकूरी तरह से तैयार रहें। अन्य बातो ंके 
सार-सार, बैंको ंको वरशभन्न प्रकार के साइबर खतरो,ं जैसे सेरा 
से इंकार, डडस्ट्रीब्कूटेड डडनायल ऑफ सर्रसेस (डीडीओएस), 
रेनसमरेयर/डरिप्ोरेयर, घातक मालरेयर, व्यरसाय ई-मेल 
धोखाधड़ी जैसे डक स्पैम, ई-मेल डफशिगं, सस्पयर डफशिगं, 
हि ेललगं, वरशिगं धोखाधड़ी, डट्राइर-बाय डाऊनलोड, बाउज़र 
गेटरे धोखाधड़ी, घोस् एडत्मवनस्ट्रेटर एक्सप्ोइट्स, पहचान 
संबंधी धोखाधड़ी, मेमोरी अपडेट धोखाधड़ी, पासरड्व संबंधी 
धोखाधड़ी से वनपटने के ललए आरश्यक सुरक्ात्मक तरा 
सुधारात्मक उपाय करने चाडहए।

भावरी पररदृश्य

	उपभोतिाओ ं की बढ़ती हुई संख्या और नागररको ं का 
डेटा जजस रूप से डडजजटल रूप में रखा जा रहा है और बड़ी 
संख्या में लेन-देन ऑनलाइन डकए जा रहे हैं तरा भवरष्य में 
इसकी संख्या और बढ़ने राली है, जजससे दभुा्वरनापकूण्व लोगो ं
द्ारा साइबर आरिमण एरं डाटा चोरी की घटनाएं और बढे़गी।

	भारत डडजजटल क्ेत् में एक महत्वरपकूण्व परररत्वन को देखने 
के ललए तैयार है कोडंक भारत सरकार ने वरशभन्न डडजजटल 
योजनाओ ंको सफलतापकूर्वक लागकू कर डदया है जैसे- डडजजटल 
लॉकर, डडजजटल रैलट आडद। इसने अंतहीन संभारनाओ ं
का द्ार खोल डदया है जजससे आर्रक वरकास की एक नई 
लहर और अधधक वनरेि आकर्षत करने में मदद त्मलेगी एरं 
इससे कई क्ते्ो ंमें नई नौकररया ंपैदा हो रही हैं और आगे और 
बढे़गी।

	प्रते्क व्यापार उत्ष्व के सार-सार कुछ समस्याएँ भी 
आती है और इस क्ेत् में साइबर सुरक्ा एक बड़ी चुनौती होगी। 
जैसा डक हम सभी जानते हैं, भारत में साइबर सुरक्ा के बारे 
में बहुत काम होना बाकी है और डडजजटल अर्वव्यरस्ा की 

डदिा में यह कदम स्स्वत को घातक बना सकता है। इसके 
ललए भवरष्य में हमें साइबर सुरक्ा को और भी मज़बकूत करने 
की आरश्यकता होगी।

	साइबर अपराधी न केरल बड़े कॉरपोरेट घरो ंको लशक्त 
कर रहे हैं बल्कि सरकारी एजेंधसयो,ं बैंको ं और अनुसंधान 
संस्ानो ंकी भी अक्सर जासकूसी और हैडकंग कर रहे हैं। यह 
साइबर सुरक्ा के ललए एक अधधक मज़बकूत ढाचें की मागं करता 
है, जजससे सकूचना प्रौद्ोत्गकी (आईटी) की सुरक्ा आरश्यकता 
बढ़ती जा रही है और आगे और बढे़गी।

	आने राला समय साइबर यगु का है। भवरष्य में यदु्ध 
हधरयार और परमाणु बम के बगैर केरल साइबर यदु्ध से ही 
जीता जा सकता है। इसी को ध्यान में रखते हुए नास्ॉम ररपोट्व 
में कहा गया है डक भारत में साइबर धसकोररटी पेिेररो ंकी 
जरूरत भवरष्य में और पड़ेगी। साइबर धसकुररटी कंसल्ेंसीज 
वनकट भवरष्य में तेजी से वरकास करेगा। इस क्ेत् में अपार 
संभारनाएं होगंी। इसके ललए प्रते्क देि एरं खास कर वरतिीय 
क्ेत् को वरिेष सजग रहने की आरश्यकता होगी। साइबर 
वरिेषज्ो ं के अलारा, संगठन को चाडहए डक डबलकूएच एक 
अनुककू ल राताररण बनाए जहा ं हर कामकाजी व्यक्ति को 
साइबर सुरक्ा की जागरुकता के मकूल स्तर से लैस डकया जा 
सके।

	भवरष्य में नैवतक हैडकंग को भी काफी बढ़ारा त्मलने 
राला है। सीधे िबो ंमें कहें तो नैवतक हैडकंग एक कंपनी की 
सुरक्ा व्यरस्ा को तोड़ने और कत्मयो ंको बेनकाब करने के 
ललए वनयंत्रित प्रयासो ं के माध्यम से संगठनात्मक सुरक्ा का 
परीक्ण करने की प्ररा है। संस्ाएं इसे अपनी सुरक्ा जाचं 
हेतु इस्तेमाल करेंगी ताडक कत्मयो ंका पता लगाकर उन्ें सही 
डकया जा सके।

	आर्टडफशियल इंटेललजेंस- साइबर धसकोररटी का 
भवरष्य: कंप्यकूटर और साइबर हमलो ं के इवतहास के दौरान, 
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साइबर धसकोररटी वरिेषज्ो ंऔर हैकस्व के बीच एक आजीरन 
यदु्ध रहा है। जब-जब सुरक्ा वरिेषज्ो ंने खात्मयो ंको दूर डकया 
और अपने धसस्म और सकूचना को मज़बकूत करने के ललए 
बेहतर तरीके अपनाए तब-तब अपराधधयो ंने इन प्रणाललयो ं
का तोड़ ढकू ंढ ललया। यह एक ऐसा दषुचरि है जो भवरष्य में 
भी जारी रहेगा। कुछ वरिेष प्रकार के साइबर हमले अधधक 
प्रधसद्ध हैं इस तरह के सामान्य साइबर अपराध से बचने के ललए 
कृडत्म इंटेललजेंस काम में आएगी।

	2013 के बाद से साइबर पररदृश्य में तेजी से परररत्वन 
आया है। इसे देखते हुए यह आरश्यक प्रतीत हो रहा है डक 
सरकार द्ारा वनधा्वररत साइबर सुरक्ा नीवत के संचालन के ललए 
एक अधधक व्यापक रूपरेखा की आरश्यकता होगी। भारत 
को अपनी साइबर सुरक्ा नीवत अपडेट करने की आरश्यकता 
है।

साइबर अपराध से बिने के ललए व्क्क्गत तौर पर बरतरी 
जाने वालरी सावधाब्नराँ

साइबर अपराध से बचने के ललए हमें व्यक्तिगत रूप से यिादा 
सचेत र जागरूक रहना पड़ेगा। इसके ललए हमें वनम्नललखखत 
बातो ंपर वरिेष ध्यान देना होगा:

	अपने इंटरनेट बैंडकंग और बैंडकंग लेन-देन का इस्तमेाल 
सार्वजवनक स्ान जैसे डक साइबर कैफे, ऑडफस, पाक्व , 
सार्वजवनक मीडटंग और डकसी भीड़-भाड़ राले स्ान पर करने 
से बचें। डकसी भी प्रकार के बैंडकंग लेन-देन के ललए आप 
अपने पस्वनल कमप्यकूटर या लैपटॉप का ही इस्तेमाल करें। 
जब कभी भी आप अपने इंटरनेट बैंडकंग या डकसी भी जरूरी 
अकाउंट में लॉत्गन करें, तो काम खत्म कर अपने अकाउंट को 
लॉगआउट करना न भकूलें और जब आप लॉत्गन कर रहे हो ं
तब इस बात पर जरूर ध्यान दें डक पासरड्व टाइप करने के बाद 
कमप्यकूटर द्ारा पकूछे जा रहे ऑपिन ररमेंब्र पासरड्व या कीप 
लॉत्गन में क्क्क न करें।

	आप अपने कमप्यकूटर में अगर इंटरनेट का प्रयोग करते 
हैं, तो सबसे पहले आप अपने पस्वनल कमप्यकूटर को पासरड्व 
से सुरशक्त कीजजए, जजससे कोई दूसरा व्यक्ति वबना आपकी 
जानकारी के आपका कमप्यकूटर उपयोग न कर सकें . अगर 
आपका कमप्यकूटर सुरशक्त नही ं होगा, तो अपराधी या कोई 
व्यक्ति आपके कमप्यकूटर से जरूरी जानकाररया ंचुरा सकते हैं 
और गलत कायगों के ललए आपके कमप्यकूटर का इस्तेमाल भी 
कर सकते हैं। इसके सार आप यह भी चेक करें डक आपके 
कमप्यकूटर में लेटेस् धसकोररटी अपडेटेड इन्सटाल्ड है या नही।ं 
यह भी चेक करें डक आपका एंटी रायरस और एंटी स्पाई रेयर 
सॉफ्टरेयर ठीक से काम कर रहा है या नही ंऔर उसके रेंडर से 
जरूरी अपडेट्स आ रहा है या नही।ं

	हमेिा बहुत स्ट्रागं पासरड्व का प्रयोग करें, जजससे आसानी 
से डकसी को पता न चले, कोडंक साइबर डरित्मनल प्रोग्ामर 
ऐसे सॉफ्टरेयर प्रोग्ाम का वनमा्वण करते हैं जो डक आपके 
साधारण से पासरड्व का आसानी से अनुमान कर सकता है। 
ऐसे में अपने आप को बचाने के ललए आप ऐसा पासरड्व सेट 
करें, जजसका कोई दूसरा अनुमान न लगा सके और आप 
आसानी से याद भी रख सकें । आपका पासरड्व कम से कम 
आठ कैरेक्टर का हो जो डक लोअर केस लेटस्व, अपर केस 
लेटस्व, नंबस्व और से्पिल कैरेक्टस्व का त्मश्रण हो। अगर आप 
एक से अधधक अकाउंट्स का प्रयोग करते हैं, तो सभी के ललए 
अलग-अलग पासरड्व का प्रयोग करें, अपना पासरड्व कभी भी 
अपने नाम, पता, गली नंबर, जन् वतधर, परररार के सदस्यो ंके 
नाम, वरद्ालय के नाम या अपने राहनो ंके नंबर पर न बनाएं, 
जजसका दूसरो ंके द्ारा आसानी से अनुमान न लगाया जा सके। 
वरिेष ध्यान दें डक पासरड्व वनयत्मत अंतराल पर बदलते रहें।

	डकसी भी प्रकार के बैंडकंग लेन-देन के ललए आप अपने 
पस्वनल कमप्यकूटर या लैपटॉप का ही इस्तेमाल करें। जब कभी 
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भी आप अपने इंटरनेट बैंडकंग या डकसी भी जरूरी अकाउंट में 
लॉत्गन करें, तो काम खत्म कर अपने अकाउंट को लॉगआउट 
करना न भकूलें। कभी भी आप अपने बैंडकंग यकूजर नेम, लॉत्गन 
पासरड्व, टट्राजंैक्शन पासरड्व , ओ.टी.पी, गोपनीय प्र�नो ं या 
गोपनीय उतिर को अपने मोबाइल, नोटबुक, डायरी, लैपटॉप 
या डकसी कागज पर न ललखें।

	अपने सोिल मीडडया के अकाउंट को देखते रहें, अगर 
कभी आप अपने सोिल साइट्स के अकाउंट को डडलीट कर 
रहे हैं, तो उससे पहले आप अपनी सारी पस्वनल जानकारी 
को डडलीट कर दें और डफर उसके बाद आप अपना अकाउंट 
डीएज्क्टरेट करें या डडलीट करें. आप डकसी भी स्पैम ई-मेल का 
उतिर न दे, अंजान ई-मेल में आए अटैचमेंट्स को कभी खोल 
कर न देखें या उस पर मौजकूद ललकं पर क्क्क न करें. इसमें 
रायरस या ऐसा प्रोग्ाम हो सकता है, जजसको क्क्क करत े
ही आपका कमप्यकूटर उनके कंटट्रोल में जा सकता है या आपके 
कमप्यकूटर में रायरस के प्रभार से कोई जरूरी फाइल डडलीट हो 
जाए और आपका ऑपरेडटंग धसस्म करप् हो जाए।

	अगर डकसी रेबसाइट पर कोई पॉपअप खुले और 
आपको कुछ आकष्वक त्गफ्ट या इनाम ऑफर करे तब आप 
अपनी पस्वनल जानकारी या बैंक अकाउंट नंबर या बैंक से 
संबंधधत कोई भी जानकारी न भरें। अगर आप डकसी ऑफर 
का लाभ लेना चाहते हैं, तो आप सीधे ररटेलर की रेबसाइट, 
रीटेल आउटलेट या अन्य जायज साइट से संपक्व  करें. आज के 

दौर मे इंटरनेट हमारे ललए काफी महत्वपकूण्व है, लेडकन इंटरनेट 
पर जरा सी ना समझी सै्मस्व को साइबर रिाइम के ललए खुला 
वनमंत्ण देता है.

	डकसी भी अंजान व्यक्ति को अपना मोबाइल/ टैब/ 
लैपटाप वबकुिल भी न दें। आज-कल पेिेरर हैकर कुछ सेकें ड 
में ही आपका डेटा चोरी कर लेते हैं। अत: इसपर वरिेष ध्यान 
दें।

	कभी भी सुरशक्त रेबसाइट पर ही लॉत्गन करने का 
प्रयास करें। असुरशक्त रेबसाइट में खतरा यिादा होता है और 
साइबर अपराध का खतरा बढ़ जाता है। (12)

	वरतिीय लेन-देन के ललए लॉत्गन करते समय हमेिा ध्यान 
रखें डक यकूआरएल के पहले https:// का इस्तमेाल डकया गया 
हो।

आिा है डक अगर आप इन सभी वबदंओु ं पर गौर करते 
हैं, तो आप साइबर रिाइम के शिकार होने से बच सकते 
हैं। जागरूकता ही हमारा बचार है। कंप्यकूटर की दवुनया ऐसी 
है, जजसमें अनेक प्रॉक्सी सर्वर होते हैं और दवुनयाभर में फैले 
इंटरनेट के जाल पर दवुनया की कोई सरकार हमेिा नजर नही ं
रख सकती। ऐसे में जागरूकता ही बचार है। खुद भी जागरूक 
बवनये और अपने आसपास के इंटरनेट इस्तमेालकता्वओ ंको 
भी जागरूक बनाइये।

यह सर्वमान्य सत् है डक प्रते्क धसके् के दो पहलकू होते हैं। 
जैसे-जैसे तकनीक का वरकास होता जा रहा है रैसे-रैसे 
साइबर अपराध भी बढ़ रहा है। साइबर अपराध को पकूरी तरह 
से खत्म नही ंडकया जा सकता है लेडकन इसके खतरे को कम 
जरूर डकया जा सकता है। इसके ललए जरूरी है डक हम समय-
समय पर भारत सरकार एरं वरशभन्न वरवनयामकीय संस्ाओ ं
द्ारा जो डदिा-वनदतेि जारी डकए जा रहे हैं उसका अनुपालन 
सुवनजश्चत करें। हालाडंक भा.रर.बैं. और सरकार द्ारा उठाए गए 
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ये सडरिय कदम सामययक और बहुत-जरूरी हैं लेडकन साइबर 
हमलो ंके वररुद्ध हमारे बैंडकंग ढाचें की आघात सहनीयता सभी 
डहतधारको ंकी समन्वित कार्वराई पर वनभ्वर करेगी। व्यापक 
अनुपालन सुवनजश्चत करने के ललए वनयत्मत ऑडडट के सार 
साइबर सुरक्ा फे्मरक्व  को समयबद् ढंग से लागकू डकया जाना 
चाडहए। वरतिीय क्ेत् में साइबर अपराध डदनो-ंडदन बढ़ रहा 
है। साइबर जोखखम का प्रबंधन करने हेतु साइबर-सुरशक्त 
माहौल बनाने के ललए पकूरे संगठन की प्रवतबद्धता आरश्यक 
है। इसके ललए सभी स्तरो ंपर स्ाफ के बीच एक उच्च स्तर 
की जागरूकता की आरश्यकता होगी। िीष्व प्रबंधन तरा 
बोड्व के पास खतरो ंकी सकूक्ष्मतम जानकारी होनी चाडहए। बैंक 
पकूरी सडरियता से अपने ग्ाहको,ं रेंडरो,ं सेरा प्रदाताओ ंतरा 
अन्य संबंधधत डहतधारको ं के बीच बैंक की साइबर आघात-
सहनीयता उदे्श्यो ंकी समझ पैदा करें तरा उनके एकलयबद्ध 
काया्ववियन तरा जाचं के ललए उत्चत कार्वराई की अपेक्ा को 
सुवनजश्चत करें। डहतधारको ं (ग्ाहको,ं कम्वचाररयो,ं भागीदारो ं
तरा रेंडरो ंको िात्मल करते हुए) को साइबर–हमले से होने 
राले संभाव्य प्रभार के बारे में जानकारी देना बैंको ंकी साइबर 
सुरक्ा की तैयारी में मददगार होगी। बैंक इस संबंध में उत्चत 
कदम उठा सकते हैं। रास्तर में, इन उपायो ं के सार-सार 
व्यापक उपभोतिा शिक्ा और जागरूकता सुवनजश्चत करने के 
प्रयास जारी रहने चाडहए।

संिभ्य:

1. http://www.internetworldstats.com/
top20.htm

2. Liu, J., Hebenton, B., &Jou, S. (n.d.). 
Handbook of Asian Criminology.

3. https://hi.wikipedia.org/wiki/%E0%A4

%B8%E0%A5%8D%E0%A4%AA%E0

%A5%88%E0%A4%AE

4. https://sucuri.net/website-security/
website-hacked-report

5. साइबर सुरक्ा और वरतिीय स्स्रता : जोखखम और 
आघात सहनीयता – वरउ प्ाइंट : 15 फरररी 2017- 
वरतिीय अनुसंधान काया्वलय ( यकूएस टट्रेजरी वरभाग)। 
https://www.financialresearch.gov/
viewpoint-paper/files/OFRvp_17-01_
Cybersecurity.pdf पर उपलब्ध है।

6. एफएसआर जकून 2017 (आरबीआई)

7. वरतिीय सेक्टर के ललए साइबर सुरक्ा हेतु जी-7 मकूलभकूत 
तत्व। https://ww.treasury.gov/resource-
cener/international/g7g20/Documents/
G7%Fundamental1%E lements%20

Oct%202016.pdf पर उपलब्ध है।

8. वरतिीय बाज़ार इ्फ्ास्ट्रचर के ललए साइबर 
आघात सहनीयता पर डदिावनदेि (सीपीएमआई/
आईओएससीओ) http://www.bis.org/cpmi/
publ/d146.pdf पर उपलब्ध है।

9. आरबीआई पररपत् डीबीएस.सीओ.आईटीसी.बीसी.
सं.6/31.02.008/2010-11

10. एफएसआर डदसंबर 2017 (आरबीआई)

11. आरबीआई पररपत् संख्या डीबीएस.सीओ.
सीएसआईटीई.बीसी 11/33.01.001/2015-16, 
डदनाकं 02 जकून, 2016

12. http://www.dell.com/downloads/ca/
support/top_10_steps_to_protect_
against_cybercrime_dell_en.pdf

13. https://hi.wikipedia.org/wiki/सकूचना_
तकनीक_अधधवनयम_(भारत)



बैंकिंग चितंन-अनचुितंन

अक्तूबर-दिसंबर 201778

बैंहकंग में साइबर सुरक्षा जोखखम प्रबंधन

डॉ. साकेत सहार
रररष्ठ प्रबंधक (राजभाषा) 

ओररयन्टल बैंक ऑफ कॉमस्व, गुरूग्ाम

पृष्भतूमम :

बीते दिको ं में सकूचना रिांवत से बैंडकंग सेरा के प्रवत 
ग्ाहको ंके रुझान में जबरदस्त बदलार आया है। इसमें 

प्रौद्ोत्गकी आधाररत बैंडकंग प्रणाली का बहुत बड़ा योगदान है। 
यह प्रौद्ोत्गकी का ही असर है डक आज िाखा कमप्यकूटरीकृत 
बैंडकंग से मोबाइल एरं रचु्वअल बैंडकंग तक जा पहंुची है। इन 
बदलारो ंके सकारात्मक प्रभार को हर आम-ओ-खास ने भी 
महसकूस डकया है। प्रौद्ोत्गकी जवनत इन बदलारो ंसे बैंको ंके 
समक् कई चुनौवतया ंभी उत्पन्न हुई हैं जजनमें सबसे बड़ी चुनौती 
आज साइबर जोखखम के रूप में है। इन जोखखमो ंमें ग्ाहको ं
का आर्रक नुकसान एरं डेटा चोरी जैसी घटनाएं िात्मल हैं।

आज साइबर जोखखम प्रबंधन भारत में ही नही ं बल्कि पकूरे 
वरवि में एक कें द्ीय मुद्ा बन चुका है। साइबर सुरक्ा की 
गंभीरता को देखते हुए धससको के भकूतपकूर्व सीईओ जॉन चैंबस्व 

उद्मो ंमें साइबर जोखखम के महत्व को रेखांडकत करते हुए 

कहते है: ‘केरल दो प्रकार के संगठन हैं, एक रे जो हैक कर 

ललए गए हैं दूसरे रे जो यह नही ंजानते डक उन्ें हैक कर 

ललया गया है’। इस एक रतिव्य से यह समझा जा सकता 

है डक आज साइबर जोखखम कंपवनयो ं के ललए डकतना बड़ा 

खतरा बन चुका है। त्मंट अखबार में प्रकाशित एक ररपोट्व 

के अनुसार, बढ़ते डडजजटलीकरण के बीच भारतीय कंपवनयो ं

के खखलाफ धोखाधड़ी एरं साइबर हमले की घटनाएं सरवोच्च 

स्तर पर पहंुच गई हैं। कॉरपोरेट िोध एरं जोखखम सलाहकार 

फम्व रिॉल के सरते के मुतावबक, आज साइबर सुरक्ा बड़े खतरे 

के रूप में उपस्स्त है। वरिेषकर भारत में इस प्रकार की 

घटनाएं तेजी से बढ़ी हैं। आकँड़ो ंके मुतावबक, भारत में साइबर 

हमले रष्व 2016 के 73 फीसदी के मुकाबले 2017 में 84 

फीसदी तक पहंुच गए हैं। सरते में प्रवतभागी भारतीय कंपवनयो ं

के अधधकाररयो ंमें से 89 फीसदी ने माना डक रष्व 2017 में 

उनके यहां धोखाधड़ी की घटनाएं हुई हैं। रैजविक स्तर पर भी 

84 फीसदी कंपवनयो ंको धोखाधड़ी का सामना करना पड़ा। 

आइए वनम्न ग्ाडफक्स के जररये साइबर खतरो ंको समझते हैं –

इन आकँड़ो ंसे स्पष् है डक उद्मो ंके ललए साइबर अपराध एक 

गंभीर खतरा बनता जा रहा है। आकँड़े बताते हैं डक तकनीक 

के प्रयोग में बढ़ोतिरी के सार ही बैंडकंग क्ेत् में भी साइबर 

आरिमणो ंकी संख्या, अंतराल एरं प्रभार में रृत्द्ध हुई है।
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बैंहकंग पररदृश्य में साइबर जोखखम

आज रैजविक स्तर पर बैंडकंग प्रणाली ऑनलाइन हो चुकी है 
और ग्ाहको ंसे जुड़ी तमाम वरतिीय जानकाररया ंसर्वर में मौजकूद 
हैं, जजसके हैक होने की आिंका सदैर बनी रहती है। एक 
ररपोट्व के अनुसार, बैंडकंग धोखाधड़ी की संख्या वपछले पांच 
सालो ंमें 19.6% तरा राशि के डहसाब से 72% तक बढ़ी है। 
वरतिीय रष्व 2016-17 में ही वरतिीय धोखाधड़ी के 5604 
मामले दज्व हुए हैं। वरतिीय साइबर अपराधो ंपर नजर डालें, 
तो जुम्व का दायरा बढ़ता जा रहा है, जजसे नीचे दी गई सारणी 
द्ारा आसानी से समझा जा सकता है -

ब्वत्तरीर साइबर अपराध आकँडे
 वष्यवार

 2013-14  2014-15  2015-16  2016-17

 9500  13,083  16,468  19,000

इन आकँड़ो ं से स्पष् है डक तकनीक की आड़ में होने राले 
अपराध का दायरा रष्व-दर-रष्व बढ़ता जा रहा है। सार ही, 
यह भी डदलचस्प है डक इसमें यिादातर अपराध ए.टी.एम., 
डेवबट काड्व, रेिडडट काड्व और इंटरनेट बैंडकंग के जररए डकए 
गए। वपछले साढे़ तीन साल में 102 बैंको ंने अपने `88,553 
हजार प्रवत घंटे गराएं हैं। अप्रैल, 2014 से 30 जकून, 2017 
की अरधध के दौरान बैंको ंको 46,612 मामलो ंमें `252 
करोड़ का नुकसान हुआ है। उपयु्वति ररपोट्व से यह स्पष् ह ै
डक रत्वमान में बैंक इलेक्टट्रॉवनक एरं पेपर दोनो ंही माध्यमो ं
में मौजकूद धोखाधड़ी से जकूझ रहे हैं। इसमें भी बड़ी समस्या ह ै
साइबर धोखाधड़ी की, कोडंक इसमें सब कुछ आभासी है। 
ऐसे में डडजजटल अर्वव्यरस्ा एरं डडजजटल बैंडकंग की उड़ान 
को मज़बकूती देने हेतु यह आरश्यक है डक बैंडकंग प्रणाली को 
साइबर खतरो ंसे सुरशक्त रखा जाए।

हालांडक, बैंको ं ने जोखखम प्रबंधन की ओर ध्यान डदया ह ै

एरं जी. गोपाल कृष् सत्मवत के वनदतेिो ंके अनुरूप सुरक्ा, 

इलेक्टट्रॉवनक बैंडकंग, तकनीकी जोखखम प्रबंधन एरं साइबर 

धोखाधड़ी से वनपटने हेतु उपाय लागकू डकए हैं। परंतु साइबर 

अपराध से वनपटने हेतु बैंको ंद्ारा उठाए गए उपाय िुरूआती 

दौर में ही है। कोडंक जजस प्रकार से डडजजटल बैंडकंग अपनाने 

रालो ंकी संख्या बढ़ती जा रही है ऐसे में इस समस्या से वनपटने 

हेतु बैंको ंको अपने स्तर पर नए संरध्वन एरं वरकास और 

उत्पन्न कडठनाइयो ंके आधार पर अपनी नीवतयो,ं प्रणाललयो ंएरं 

तकनीक को सडरिय रूप से तैयार एरं संिोधधत करना होगा।

यह ज्ात तथ है डक धोखाधड़ी के अधधकांि मामलो ंका मकूल 

लक्ष्य िक्ति, लोभ, प्रचार, बदला, आनंद अररा वरधं्वसात्मक 

सोच रही है। अपराधी मानधसकता से वनपटना वनश्चय ही एक 

दुरूह काय्व है और यह और यिादा दुरूह तब होता है जब 

ऑनलाइन हो। ऐसे में संस्ागत, रैयक्तिक, आभासी अररा 

अप्रत्क् माध्यमो ं से की जाने राली आभासी या साइबर 

धोखाधड़ी से वनबटने का एकमात् उपाय है-सुदृढ़ साइबर 

सुरक्ा जोखखम प्रबंधन।

बैंहकंग में साइबर सुरक्षा की जरूरत

रैजविक स्तर पर स्वास्थ्य देखभाल, वरतिीय सेराएँ एरं खुदरा 

कारोबार साइबर हमलो ंके सरा्वधधक शिकार होते रहे हैं। हमारे 

देि में साइबर हमलो ंका असर वरशभन्न तरह के उद्ोगो ंपर 

देखा गया है, भले ही रे उपभोतिाओ ंसे सीधे संपक्व  रखने 

राला हो या न हो। इसमें वरतिीय सेराएँ, औषधध, तेल एरं 

गैस के अलारा सकूचना प्रौद्ोत्गकी क्ेत् साइबर हमलो ं के 

प्रमुख वनिाना रहे हैं। सकूचना प्रौद्ोत्गकी कंपनी आईबीएम 

द्ारा जारी साइबर सुरक्ा ररपोट्व के अनुसार, वरवि स्तर पर 
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साइबर आरिमण की संख्या में वरतिीय सेरा उद्ोग, स्वास्थ्य एरं 

वरवनमा्वण उद्ोग के बाद तीसरे पायदान पर आता है।

बैंडकंग क्ेत् में यह चुनौती इसललए भी यिादा बड़ी है कोडंक 

वरतिीय लाभ लेने के ललए कोई भी प्रेररत हो सकता है और इस 

क्ेत् में लाभ प्राप्प्त की संभारना सबसे अधधक है। सामान्यत: 

बैंडकंग धोखाधडड़यो ं में वनम्न िात्मल डकए जाते हैं- अपने 

ग्ाहक को जावनए तरा अपने कम्वचाररयो ंको जावनए नीवत 

का ठीक से पालन नही ंहोना, वनधा्वररत आंतररक एरं बाह्य 

प्रडरियाओ ंका पालन नही ंकरना, अवत वरविास, धोखाधड़ी 

की ररपोर्टग नही ंकरना, ग्ाहको ंका जागरूक नही ंहोना आडद 

एरं डडजजटल धोखाधड़ी में ए.टी.एम. डेवबट/रेिडडट काड्व से 

संबंधधत धोखाधड़ी, न्स्त्मंग, काड्व क्ोवनंग, ऑनलाइन 

पासरड्व या वपन की चोरी, मोबाइल धोखाधड़ी, डफशिगं, वरशिगं 

आडद िात्मल हैं। इस प्रकार की धोखाधडड़यां डडजजटल बैंडकंग 

के भवरष्य के ललए घातक है कोडंक भवरष्य की बैंडकंग इसी 

पर आधाररत होगी। ऐसे में सहज, सुरशक्त एरं वरविसनीय 

डडजजटल बैंडकंग सेरा प्रदान करने के बीच एक बड़ी चुनौती है- 

साइबर धोखाधड़ी। इस प्रकार बैंडकंग क्ेत् में समुत्चत साइबर 

सुरक्ा जोखखम प्रबंधन को अपनाया जाना बेहद जरूरी है।

समुत्चत साइबर सुरक्ा के अभार या इससे जुड़े जोखखमो ंकी 

रजह से देि की बड़ी आबादी अभी भी डडजजटल लेन-देन 

से परहेज कर रही है। सरकार के ललए भी हाल के डदनो ंमें 

रैनसमरेयर जैसे बड़े साइबर हमले, आधार काड्व, डेवबट काड्व 

का डाटा लीक होने जैसी घटनाएं बड़ी चुनौती हैं। जब से 

ऑनलाइन बैंडकंग पर जोर बढ़ा है तब से हर डदन ऐसे मामले 

सामने आने लगे हैं। चाहे 19 अतिकूबर, 2016 की साइबर 

धोखाधड़ी की घटना हो जजसमें देि के कई बड़े बैंको ंके डेवबट 

काडगों की डाटा चोरी की शिकायत की बात सामने आई री 
अररा डदसंबर, 2016 में मोबाइल रॉलेट कंपनी पेटीएम 
द्ारा `6.15 लाख की धोखाधड़ी की शिकायत दज्व कराने का 
मामला हो। इस प्रकार की घटनाएं तो चंद बड़े उदाहरण मात् 
हैं। परंतु उपयु्वति घटनाओ ंसे यह सावबत होता है डक बैंडकंग 
क्ेत् में साइबर अपराध पकूरी तरह से अपनी पैठ बना चुका है 
तरा लगभग सभी प्रकार के बैंक एरं वरतिीय संस्ाएं इसकी 
चपेट में हैं। इस के्त् में जोखखम इतना बढ़ गया है डक कब का 
हो जाए कुछ कहा नही ंजा सकता।

मई, 2017 में भारत समेत दवुनया के करीब 150 से अधधक 
देिो ं को प्रभावरत करने राले ‘रानारिाई-रैनसमरेयर’ एरं 
‘पेटव्र ैप’ रायरस के रैजविक साइबर हमले से भारत के सर्वर 
भी प्रभावरत हुए रे। आमतौर पर ऐसा माना जाता है डक 
रायरस का उदे्श्य कंप्यकूटर का डाटा चुराना या डफर उसे 
त्मटाना होता है। मगर रैनसमरेयर ऐसा रायरस है जो धसस्म 
में घुसकर डाटा लॉक कर त्गरफ् में आए लोगो ंएरं कंपवनयो ं
से डफरौती की मांग करता है। रैनसमरेयर जैसे साइबर हमले 
डडजजटल बैंडकंग अशभयान के ललए खतरा सावबत हो सकते 
हैं, कोडंक अब तक साइबर हमले डाटा चोरी के ललए होते र े
रही ं रैनसमरेयर हमला डफरौती के ललए डकया गया। समय 
के सार ऐसे हमलो ंमें तेजी से बढ़ोतिरी भी हो रही है। रष्व 
2014 तक रैनसमरेयर का नामोवनिान नही ंरा। जबडक रष्व 
2017 के पहले छह महीने में ही 37 हमले हो चुके रे। सकूचना 
प्रौद्ोत्गकी(आई.टी.) वरिेषज्ो ं के मुतावबक, पहले महज 
मालरेयर यावन कंप्यकूटर खराब करने राले साइबर हमले होते 
रे। अब डफरौती मांगने राले, जासकूसी करने राले (स्पाईरेयर) 
और दूसरे के कंप्यकूटर का गलत इस्तेमाल करने राले (टट्रोजन) 
हमलो ंमें भारत सडहत पकूरी दवुनया में तेजी से रृत्द्ध हो रही है।
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साइबर अपराधो ंसे वपछले साल कारोबारी जगत को 30 खरब 
डॉलर का नकुसान झलेना पड़ा रा और वरिेषज्ो ंकी मानें तो यह 
आंकड़ा आने राले डदनो ंमें 210 खरब डॉलर के आश्चय्वजनक 
स्तर तक जा सकता है। त्चतंा की बात यह है डक अभी तक 
कंप्यकूटरो ंको ही वनिाना बनाते आ रहे साइबर मालरेयर की 
चपेट में अब स्ाट्वफोन और अन्य इलेक्टट्रॉवनक्स गैजेट भी 
आने लगे हैं। ऐसे संकेत डडजजटल बैंडकंग के ललए और यिादा 
त्चतंाजनक हैं कोडंक आने राले समय में स्ाट्वफोन के माध्यम 
से बैंडकंग सेराएँ यिादा संपाडदत होगी। त्चतंा की बात यह भी 
है डक आकँड़ो ंके ककू टबद्ध रूप में रखे जाने के बारजकूद ऐसी 
घटनाएं घडटत हो रही हैं।

इन साइबर हमलो ंएरं धोखाधडड़यो ंकी शिकायतो ंके मदे्नजर 
बैंको ंमें सुदृढ़ साइबर सुरक्ा जोखखम प्रबंधन एक महत्वपकूण्व 
मुदे् के रूप में उभरकर सामने आया है। समाचार माध्यमो ंमें 
प्रकाशित ररपोटगों के मुतावबक, देि के अधधकांि बैंक साइबर 
हमले के आसान लक्ष्य हैं। अखबारो ंमें प्रकाशित एक ररपोट्व 
के अनुसार, देि में वरतिीय संस्ान कुल बजट का अनुमानत: 
1% भी साइबर जोखखम सुरक्ा पर व्यय नही ंकरते हैं। जबडक 
संभावरत खतरो ंको देखते हुए डडजजटल सुरक्ा पर `5 से 6 
हजार करोड़ तक सालाना व्यय बढ़ाने की जरूरत है। कोडंक 
डडजजटल सुरक्ा में कमी के कारण ही बैंडकंग संस्ानो ंको करीब 
`255 अरब का सालाना नुकसान होता है, जबडक अंतरराष्ट्रीय 
स्तर पर बैंडकंग/वरतिीय संस्ान साइबर सुरक्ा पर सालाना 
12% तक व्यय करते हैं। केरल अमेररका के चार बैंको ंद्ारा 
ही रष्व 2015 में साइबर सुरक्ा पर ̀ 96 अरब व्यय डकए गए। 
जजसमें जेपी मॉग्वन जैसे बड़े बैंक भी िात्मल हैं। डदन-प्रवतडदन 
घडटत होते ऐसे मामलो ंको देखते हुए यह जरूरी है डक बैंको ं
द्ारा धोखाधड़ी के प्रत्ेक मोचनें पर सतक्व ता बरती जाए।

बैंहकंग प्रणालरी में साइबर सुरक्षा जोखखम प्रबंधन

रत्वमान समय की मांग एरं जरूरत ‘बैंडकंग सेरा’ को और 
यिादा सतक्व  एरं सुरशक्त यावन जोखखम रडहत बनाया जाना 
वनतांत आरश्यक है। डडजजटल बैंडकंग में धोखाधड़ी मुख्य 
रूप से दो रूपो ंमें की जाती है। एक - खो गए अररा चोरी 
डकए काडगों के द्ारा; दूसरा- ऑनलाइन तरीके से या नकली 
या क्ोऩ डकए गए काडगों द्ारा आर्रक लाभ के ललए डकसी 
व्यक्ति की वनजी पहचान सकूचना का अधधग्हण कर उसके 
इस्तेमाल द्ारा।

देि में डडजजटल बैंडकंग को लेकर कई प्रकार की भ्रांवतया ं
हैं, यरा, ऑनलाइन बैंडकंग एरं प्ासस्क मुद्ा पर लोगो ंका 
अवरविास, धोखाधड़ी एरं जालसाजी। भले ही डडजजटल बैंडकंग 
सुवरधाजनक माध्यम है, परंतु इसके बढ़ते प्रयोग के सार-सार 
इससे जुड़े जोखखम भी बढ़ते जा रहे हैं। परामि्वदाता कंपनी 
डडलॉयट के साइबर सुरक्ा पर डकए गए अध्ययन में यह पाया 
है डक बैंको ंद्ारा वनरंतर नई प्रौद्ोत्गकी अपनाने, नरीकरण एरं 
लागत कम करने हेतु वनरंतर डडलीररी चैनल िुरू करने जैसे 
ए.टी.एम., डकयोस्, इंटरनेट, मोबाइल, क्ाउड एरं सोिल 
मीडडया तकनीक ने साइबर अपराधधयो ंको और अधधक मौका 
दे डदया है।

ऊपर डदए गए उद्धरणो,ं ररपोट्व एरं सरते से यह स्पष् है डक 
डडजजटल बैंडकंग आधुवनक बैंडकंग की जरूरत है तरा इसकी 
समुन्नवत के ललए बैंको ंद्ारा समुत्चत साइबर सुरक्ा जोखखम 
प्रबंधन अपनाना अपररहाय्व है। हालांडक बैंक इस डदिा में 
प्रयास कर रहे हैं। परंतु बढ़ते खतरो ंको देखते हुए यह जरूरी 
है डक बैंक एरं वनयामक संस्ाएं यिादा गंभीरता के सार प्रयास 
करें। सार ही, ग्ाहको ंएरं सामान्य नागररको ंको भी बचार हेत ु
और यिादा सतक्व ता बरतनी पड़ेगी।
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बैंडकंग क्ेत् में साइबर सुरक्ा जोखखम प्रबंधन की तीन स्तरो ं

पर जरूरत है- बैंक, वरवनयामक एरं ग्ाहक स्तर पर। साइबर 

वरिेषज्ो ंके अनुसार, देि में साइबर अपराध के ऐसे मामले 

तेजी से बढ़ रहे हैं जजनमें लोगो ं ने जालसाजो ं के झांसे में 

आकर अपनी बैंडकंग संबंधी सकूचनाएँ आसानी से दे दी। प्रस्तुत 

आलेख में हम बैंको,ं वरवनयामको ं एरं ग्ाहको ं के स्तर पर 

समुत्चत साइबर सुरक्ा जोखखम को समझने का प्रयास करेंगे। 

साइबर अपराध के समुत्चत वनपटान, कार्वराई, समाधान एरं 

वनयंत्ण में बैंको,ं डहतधारको ंएरं वरवनयामको ंकी महत्वपकूण्व 

भकूत्मका है।

साइबर सुरक्षा जोखखम प्रबंधन हेतु बैंको ंएवं ब्वब्नरामको ं

(भारत सरकार, भारतरीर ररज़व्य बैंक) द्ारा उठाए गए किम

भारत सरकार द्ारा उठाए गए किम

•	 सरीईआरटरी-इन (कंप्यतूटर आपात कार्यवाई टरीम-भारत) 

एवं सरीसरीबरी (साइबर सुरक्क्षत भारत)

भारत सरकार भी साइबर खतरो ं के प्रवत सचेत है। इसी के 

तहत सीईआरटी-इन (कंप्यकूटर आपात कार्वराई टीम-भारत) 

गडठत की गई है। यह संगठन साइबर सुरक्ा को दरुुस्त करने 

की डदिा में सडरिय एरं प्रवतडरियात्मक सेराओ ंके सार-सार 

डदिावनदतेि प्रदान करते हुए, खतरे की आसकूचना और वरतिीय 

क्ेत्ो ं सडहत सभी क्ेत्ो ं में वरशभन्न एजेंधसयो ं की तैयारी का 

मकूलांकन करते हुए कदम उठा रहा है। सीईआरटी-आईएन 

ने राष्ट्रीय साइबर संकट प्रबंधन योजना तरा साइबर सुरक्ा 

मकूलांकन फे्मरक्व  भी तैयार डकया है।

सरकार द्ारा साइबर जोखखम की गंभीरता को समझते हुए 

साइबर सुरक्ा हेतु सार्वजवनक– वनजी भागीदारी के तहत भी 

कदम उठाए जा रहे हैं। इस हेतु सरकार ने साइबर सुरशक्त 

भारत(सीसीबी) प्रारंभ डकया है। सीसीबी का प्रमुख उदे्श्य देि 

के साइबर स्पेस को सुरशक्त करना है, ताडक डडजजटल इंडडया 

के लक्ष्य को हाधसल डकया जा सके। सीसीबी के तहत डेटा 

को सुरशक्त करने एरं साइबर हमलो ंसे बचार के ललए कठोर 

कदम उठाए जाएंगे। सार ही सरकार द्ारा कम्यकूटर, लैपटॉप, 

आईपैड एरं मोबाइल फोन प्रयोग करने रालो ंको वनजी तौर 

पर वन:िुकि एंटी रायरस मुहैया कराया जाएगा।

•	 साइबर संकट प्रबंधन रोजना

साइबर संकट को देखते हुए बैंक साइबर संकट प्रबंधन योजना 

(सीसीएमपी) को प्रभारी रुप से अपना रहे है। सी.सी.एम.पी. 

के तहत बैंक के साइबर धोखाधड़ी कक् वनम्नललखखत चार 

पहलकूओ ंपर कार्वराई कर रहे हैं : (i) पहचानना (ii) जराबी 

कार्वराई (iii) सुधार तरा (iv) वनयंत्ण। इससे साइबर 

हमले को रोकने के सार ही डकसी भी साइबर-घुसपैठ का 

तुरंत पता लगाया जाना भी आसान हो गया है। सार ही डकसी 

भी अनहोनी की स्स्वत में बैंक जराबी कार्वराई/सुधारात्मक 

कार्वराई/वनयंत्णात्मक कार्वराई कर पाने में भी सक्म हो 

सकें गे। बढ़ते साइबर खतरो ंको देखते हुए भी यह जरूरी ह ै

डक बैंक उभरते हुए साइबर हमले जैसे डक ‘ज़ीरो-डे’ हमले, 

ररमोट एके्सस खतरे तरा इरादतन हमलो ंका सामना करने हेतु 

समुत्चत साइबर जोखखम प्रबंधन करें।

इन बातो ं के सार ही बैंक वरशभन्न प्रकार के साइबर खतरो,ं 

जैसे सेरा से इंकार, डडस्ट्रीब्कूटेड डडनायल ऑफ सर्रसेस 

(डीडीओएस), रैनसमरेयर/डरिप्ोरेयर, घातक मालरेयर, 

व्यरसाय ई-मेल धोखाधड़ी जैसे डक स्पैम, ई-मेल डफशिंग, 

सस्पयर डफशिंग, हि ेललंग, वरशिंग धोखाधड़ी, डट्राइर-बाय 
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डाऊनलोड, बाउज़र गेटरे धोखाधड़ी, घोस् एडत्मवनस्ट्रेटर 

एक्सप्ोइट्स, पहचान संबंधी धोखाधड़ी, मेमोरी अपडेट 

धोखाधड़ी, पासरड्व संबंधी धोखाधड़ी से वनपटने हेतु आरश्यक 

सुरक्ात्मक तरा सुधारात्मक उपाय प्रबंधधत करें।

•	 एसओसरी (ससक्तूररटरी ऑपरेशन सेंटर) कें द्र

चकूँ डक साइबर-आरिमण का स्वरूप इस प्रकार है डक रे कभी भी 

घडटत हो सकते हैं और अनुमान से परे भी हो सकते हैं। अतः 

ऐसी स्स्वत में भारतीय ररज़र्व बैंक के वनदतेि पर बैंको ंद्ारा 

स्ावपत एसओसी (धसककूररटी ऑपरेिन सेंटर) कें द् साइबर 

जोखखम प्रबंधन में काफी सहायक धसद्ध हो सकते हैं। इन कें द्ो ं

के ललए यह आरश्यक है डक रे वनयत्मत चौकसी को सुवनजश्चत 

करें तरा आगामी साइबर खतरो ंके स्वरूपो ंको वनयत्मत आधार 

पर अद्तन करें। बैंको ंद्ारा गडठत धसककूररटी ऑपरेिन सेंटर 

(एसओसी) से ररयल टाइम में साइबर जोखखमो ंकी वनगरानी 

तरा प्रबंधन सुवनजश्चत हो रही है। हाल की घटनाओ ंकी रजह 

से बैंको ंमें नेटरक्व  तरा डाटाबेस सुरक्ा व्यापक प्रारत्मकता 

में िात्मल हुआ है। बारजकूद इसके कुछ व्यारसाययक या 

पररचालनीय अपेक्ाओ ंको पकूरी करने के मदे्नजर एक वरशिष् 

समयारधध के ललए नेटरक्व /डाटाबेस में कई बार कनेक्शन की 

अनुमवत दे दी जाती है जजसे कई बार वरशिष् समयारधध के बाद 

भी भकूलरि बंद नही ंडकया जाता है। इस रजह से भी नेटरक्व /

डाटाबेस साइबर-हमलो ंकी चपेट में आ सकता है। अत: यह 

आरश्यक है डक नेटरकगों तरा डाटाबेसो ंमें अप्राधधकृत रूप 

से एके्सस की अनुमवत नही ंदी जाए। कनेक्शन की अनुमवत 

वनधा्वररत प्रडरियाओ ंका अवनराय्व रूप से पालन करने के बाद 

दी जाए।

•	 साइबर सुरक्षा मुसै्तिरी संकेतक

बैंक साइबर खतरो ंसे अपने डाटा को सुरशक्त करने हेतु साइबर 
रेधसललएन्स फे्मरक्व  के तहत साइबर सुरक्ा मुस्तैदी संकेतक 
भी अपना रहे हैं। इन संकेतको ंका इस्तेमाल स्वतंत् अनुपालन 
जाचँो ंतरा लेखा परीक्ाओ ंमें भी डकया जा सकता है। सार 
ही, कम्वचाररयो ंके सार-सार डहतधारको ंके बीच जागरूकता 
को भी इस मकूलांकन का भाग बनाया जाना चाडहए।

•	 साइबर-सुरक्षा घटनाओ ं से संबंसधत सतूिनाओ ं को 
आरबरीआई के साथ साझा करना

बैंको ंद्ारा उनके संगठन में पायी गई साइबर–घटनाओ ंको 
भारतीय ररज़र्व बैंक के सार साझा करने से (चाहे रे कामयाब 
हुए हो ंया डफर वनष्फल प्रयास के रूप में हो)ं सामकूडहक खतरे 
की आसकूचना, समय पर अलट््वस तरा सडरिय साइबर सुरक्ा 
उपायो ंको अपनाने में सहायता त्मलेगी।

•	 हहतधारको ं/शरीष्य प्रबंधन/बोड्य के बरीि साइबर-सुरक्षा 
जागरूकता

साइबर-सुरशक्त माहौल बनाने के ललए संपकूण्व संगठन की 
प्रवतबद्धता आरश्यक है। इसके ललए सभी स्तरो ंपर स्ाफ के 
बीच एक उच्च स्तर की जागरूकता आरश्यक है। इस हेतु िीष्व 
प्रबंधन तरा बोड्व के पास खतरो ंकी सकूक्ष्मतम जानकारी होनी 
चाडहए। इसके ललए यह जरूरी है डक बैंक अपने ग्ाहको,ं रेंडरो,ं 
सेरा-प्रदाताओ ंतरा अन्य संबंधधत डहतधारको ंके बीच साइबर 
रेजजललएन्स उदे्श्यो ंकी समझ सडरियता के सार पैदा करें। 
यह भी महत्वपकूण्व है डक डहतधारको ं (ग्ाहको,ं कम्वचाररयो,ं 
भागीदारो ंतरा रेंडरो)ं को साइबर–हमले से होने राले संभाव्य 
प्रभार के बारे में जानकारी दी जाए। इससे बैंको ंको साइबर 
सुरक्ा की तैयारी में मदद त्मलेगी।
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साइबर सुरक्षा हेतु अन्य महत्वपतूण्य किम

•	 ग्राहक सतूिना की सुरक्षा सुब्नश्चित करना

जब से बैंडकंग उद्ोग ने प्रौद्ोत्गकी आधाररत सेराएँ देना िुरू 
डकया है तब से इस क्ेत् में साइबर अपराधधयो ंने अपना खेल 
डदखाना प्रारंभ डकया है। इसका सबसे बड़ा कारण है डक देि 
में प्रौद्ोत्गकी आधाररत सेराएँ आनन-फानन में िुरू तो कर दी 
गई परंतु आम जनता को इसके इस्तेमाल की पया्वप्त जानकारी 
नही ंदी गई। आज भी इलेक्टट्रॉवनक बैंडकंग के तहत लोगो ंको 
एटीएम /डेवबट काड्व बाटें जा रहे हैं परंतु उनमें से अधधकांि 
लोग ऐसे हैं जजन्ें ए.टी.एम. काड्व का उपयोग करना भी नही ं
आता, रे पैसा वनकालने के ललए ए.टी.एम में जाकर अपना 
काड्व डकसी दूसरो ंके हराले कर अपने काड्व पर या डायरी में 
ललखी वपन संख्या उन्ें डदखा देते हैं जजसके कारण उनके काड्व 
का दरुुपयोग बेहद आसान हो जाता है। यह सब जागरूकता 
के अभार में होता है। इन घटनाओ ंकी गंभीरता को देखते हुए 
बैंक इस हेतु वरतिीय साक्रता अशभयान चला रहे हैं।

•	 भारत में आम आिमरी के स्तर पर सतूिना प्रौद्योमगकी 
इंफ्ास्टट्रक्चर एवं जागरूकता व जानकाररी

आम तौर पर उपभोतिाओ ं को जानकारी के अभार में 
ऑनलाइन लेन-देन में काफी डदक्तें होती हैं। कईं बार 
ऑनलाइन धोखाधड़ी की रजह इंटरनेट स्पीड भी बनती है। 
ऐसे में बैंको ंको आकँड़ो ंके कस्ोडडयन (अशभरक्क) के रूप 
में, इसकी गोपनीयता, सत्वनष्ठा तरा उपलब्धता को संरशक्त 
करने के ललए समुत्चत प्रबंधन तंत् बनाना होगा। चाहे रह डाटा 
बैंक के पास हो, टट्रांजजट में हो या ग्ाहको ंया रड्व पाटगी रेंडर के 
पास हो, उसकी सुरक्ा बैंक की है। साइबर खतरो ंको देखते हुए 
बैंक भी इन आकँड़ो ंको सुरशक्त रखने तरा सकूचना प्रौद्ोत्गकी 
इंफ्ास्ट्रक्चर की मज़बकूती हेतु समुत्चत उपाय अपना रहे है।

•	 ब्वत्तरीर साक्षरता, जागरूकता एवं सतक्य ता संबंधरी उपार

काड्व क्ोवनंग, डफशिंग, न्स्त्मंग, ऑनलाइन पासरड्व की 

चोरी, वरशिगं इत्ाडद को पया्वप्त सतक्व ता एरं जागरूकता के 

माध्यम से काफी हद तक कम डकया जा सकता है। सार 

ही बैंको ंको भी समुत्चत साइबर सुरक्ा प्रबंधन हेतु वरतिीय 

साक्रता का प्रसार करना होगा। इस संबंध में ग्ाहको ंको 

देिी भाषाओ ंके द्ारा पया्वप्त प्रशिशक्त एरं जागरुक करना 

होगा। इस हेतु सरकार एरं वरतिीय संस्ानो ंको भी आगे आना 

होगा। उदाहरण के ललए, 20 अतिकूबर, 2016 की घटना काड्व 

क्ोवनगं की ही घटना है जजसमें मकूल काड्व तो ग्ाहक के पास 

रा डफर भी वरदेि में उससे लेन-देन हो गया। ऐसा तब होता ह ै

जब ग्ाहक खरीदारी के बाद अपना काड्व दकुानदार को देते हैं 

तो दकुानदार धोखे से न्स्मर नामक उपकरण में काड्व स्वाइप 

कर काड्व का आकँड़ा कॉपी कर लेता है और बाद में उस सकूचना 

को डकसी अन्य काड्व में टट्रांसफर कर नया काड्व बना लेता है।

इन सभी से बचने हेतु ग्ाहको ंको कुछ उपाय अपनाने होगंे। 

बैंको ंको इन उपायो ंके प्रसार हेतु पया्वप्त कदम उठाना होगा।

	हमेिा सुरशक्त स्ान पर लगे ए.टी.एम. का ही उपयोग 

करें तरा प्रयोग से पकूर्व उसकी सुरक्ा स्स्वत जांच लें यरा, 

ए.टी.एम काड्व स्ॉट।

	अपना काड्व एरं वपन नंबर डकसी भी व्यक्ति को न दें।

	सदैर त्चप-आधाररत काड्व का ही प्रयोग करें जो अधधक 

सुरशक्त है।

	लेन-देन हेतु वपन डालते समय एटीएम की-पैड अपने 

हारो ंसे ढ़क लें। यडद की-पैड के ऊपर कोई करर लगा 

हो तो ऐसा नही ंभी डकया जा सकता है कोडंक उस करर 

का उदे्श्य ही आपके वपन की सुरक्ा है।
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	अपना वपन, सी.री.री. नंबर, ओ.टी.पी. डकसी भी स्स्वत 
में साझा न करें।

	ऑनलाइन धोखाधड़ी से बचने हेतु एक ही पासरड्व या 
वपन का प्रयोग न करें।

	अंजान एरं स्पैम ई-मेल से बचें।

	फोन में धसकोररटी सॉफ्टरेयर डाउनलोड करके रखें।

	वबना जाने-समझे फेसबुक/हिाट्सएप पर कोई भी ललकं 
न ओपेन करें।

	फोन में डकसी भी अनजाने मैसेज की ललकं पर क्क्क न 
करें।

उपसंहार

उपयु्वति संदभगों से स्पष् है डक बैंडकंग क्ेत् में सुदृढ़ साइबर 
सुरक्ा जोखखम प्रबंधन की डकतनी बड़ी आरश्यकता है। 
सरकार एरं बैंक इस डदिा में प्रयास भी कर रहे हैं। इन उपायो ं
से बैंडकंग क्ेत् में जोखखम कम हो रहे हैं और जोखखम स्स्रता 
में सुधार के संकेत त्मल रहे हैं, परंतु यह कहा जा सकता है डक 
बैंडकंग क्ेत् में हमेिा जोखखम रहेगा और इस जोखखम से बचने 
हेतु यह जरूरी है डक संकट के समय में पकूरी बैंडकंग प्रणाली 
एक टीम के रूप में काय्व करें। डडजजटल बैंडकंग को कारगर 
बनाने हेतु सरकार, ररज़र्व बैंक, मोबाइल भुगतान कंपवनया ं
और साइबर सुरक्ा तंत् सभी को एक टीम की तरह काय्व 
करना होगा।

साइबर जोखखम को कारोबार हेतु एक गंभीर खतरे के तौर पर 
देखते हुए बैंको ंको साइबर सुरक्ा जोखखम प्रबंधन हेतु बीमा 
अपनाना चाडहए। साइबर बीमा में वनरेि का स्तर बहुत वनम्न 
है। रैजविक स्तर पर साइबर बीमा बाज़ार जहां करीब 4 अरब 
डॉलर का है जबडक भारत में साइबर बीमा का बाज़ार 30 

करोड़ रुपये ही है और रष्व 2020 तक इसके 75 करोड़ रुपये 

होने का अनुमान है। चकूँ डक भवरष्य में साइबर हमलो ंकी संख्या 

बढऩे की आिंकाएं हैं। ऐसी स्स्वत में इन खतरो ंसे वनपटने 

हेतु कॉरपोरेट जगत, बैंक, बीमा कंपवनयो ंको एक सार आना 

होगा।

बदलते समय, बदलती पररस्स्वतयो ंऔर बदलते परररेि में 

वरचारो ंको बदलने की भी आरश्यकता होती है, तभी हम 

स्वयं को बदले परररेि में समायोजजत कर सफल और उन्नत 

हो सकते हैं और वरवि भर में अपनी अलग पहचान भी बना 

सकते हैं।

साइबर सुरक्ा जोखखम प्रबंधन के ललए सभी डहतधारको ंमें 

ऐसी सोच वरकधसत करना अत्ारश्यक है। तभी भारतीय 

बैंडकंग प्रणाली वरवि में अपनी वरशिष् पहचान स्ावपत कर 

सकती है और यह काय्व सबके सहयोग से ही संभर है।

अंत में, डडजजटल अगर अरसर है तो खतरा भी है लेडकन 

इसे अपनाना इसललए भी जरूरी है कोडंक यह रत्वमान एरं 

भवरष्य की जरूरत है। इस हेतु यह जरूरी है डक बैंक साइबर 

सुरक्ा जोखखम का बेहतर प्रबंधन करें। चकूँ डक डडजजटल बैंडकंग 

मज़बकूत अर्वव्यरस्ा हेतु एक अवनराय्व प्रडरिया के रूप में हम 

सभी के समक् उपस्स्त है। अत: समय रहते हुए इन उपायो ं

को अपनाना एरं इनका प्रबंधन करना बैंको ंएरं वरवनयामको ं

की भी आरश्यकता है।

संिभ्य स्ोत :

•	 दैवनक डहदंसु्तान, वबजनेस स्ैंडड्व के वरशभन्न अंक

•	 द इंडडयन बैंकर के वरशभन्न अंक

•	 भारतीय ररज़र्व बैंक की रेबसाइट
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ब्वत्तरीर समावेशन और भगुतान बैंक

डा.ॅ रमाकातं शमा्य
महाप्रबंधक (सेरा वनरतृि) 

भारतीय ररज़र्व बैंक

देि के आर्रक और सामाजजक वरकास के पररप्रके्ष्य में 
“समारेिन” की अरधारणा बहुत महत्वपकूण्व है। इस 

अरधारणा के अनुसार देि के आर्रक और सामाजजक वरकास 
में देि के हर नागररक का योगदान होना चाडहए। इस आदि्व 
लक्ष्य की प्राप्प्त के ललए सरकार और नीवत-वनमा्वताओ ं का 
प्रयास यह रहता है डक अपने सीत्मत साधनो ंकी पररधध में इस 
लक्ष्य के जजतना नजदीक जाया जा सके, उतना जाया जाए। 
वरतिीय समारेिन संपकूण्व समारेिन का एक महत्वपकूण्व अंग है। 
वरतिीय समारेिन की अरधारणा में वनम्नललखखत िात्मल हैं –
- जजन लोगो ंको बैंडकंग सेराएं उपलब्ध नही ंहैं, उन्ें बैंडकंग 

सेराएं उपलब्ध कराई जाएं।
- बैंडकंग सेराओ ंके दायरे से अधधकािं रही लोग बाहर हैं 

जो समाज के कमजोर रगगों से संबंधधत हैं। आर्रक और 
सामाजजक रूप से रंत्चत इन जरूरतमंद लोगो ंकी पहंुच 
वरतिीय उत्पादो ंतरा अन्य सेराओ ंतक हो।

- देि के समस्त नागररको ंको बैंडकंग और वरतिीय सेराएं 
वबना डकसी भेदभार के त्मलें।

- बैंडकंग और वरतिीय सेराएं ऐसी लागत पर उपलब्ध हो ंजो 
समाज के रंत्चत और कमजोर रग्व के लोगो ंपर भार न 
बने। इसका अर्व यह हुआ डक बैंडकंग और वरतिीय सेराएं 
सभी को उपलब्ध तो हो ंही, कम लागत पर उपलब्ध हो ं
ताडक गरीब लोग उनका आसानी से उपयोग कर सकें ।

ब्वत्तरीर समावेशन की प्राप्ति के ललए प्ररास

वरतिीय समारेिन के उपयु्वति लक्ष्यो ंको हाधसल करने के ललए 
सरकारो,ं बैंको ंतरा अन्य संस्ाओ ंद्ारा वनरंतर प्रयास डकए 
जाते रहे हैं, जजनमें क्ेत्ीय ग्ामीण बैंको ंका सृजन, ग्ामीण क्ेत्ो ं
में बैंडकंग िाखाएं खोलने के ललए प्रोत्ाहन, बैंडकंग समारेिन 
के अनुरूप बैंडकंग पररपाडटया ंवरकधसत करना, नो-डफ्ल खाते 
खोलना, वबज़नेस फेधसललटेटर तरा वबज़नेस करेस्पोडंेंट मॉडल 
वरकधसत करना, वरतिीय साक्रता अशभयान चलाना, जन-धन 
योजना को मकूत्व रूप देना आडद िात्मल हैं।

ब्वत्तरीर समावेशन और सतूिना प्रौद्योमगकी का प्ररोग

वरतिीय समारेिन में सकूचना प्रौद्ोत्गकी के महत्व को समझते 
हुए भारतीय ररज़र्व बैंक ने आज से एक दिक पहले ही रष्व 
2007-2008 के रार्षक नीवतगत रतिव्य में इस बात पर 
पुरजोर बल डदया रा डक बैंक वरतिीय समारेिन को गवत देने के 
ललए अपना सकूचना प्रौद्ोत्गकी तंत् उन्नत करें और यह सुवनजश्चत 
करें डक ततं्बंधी सॉलकूिन पैकेज अत्धधक सुरशक्त, लेखा-
परीक्ा हेतु सहजता से उपलब्ध हो ंतरा इसके ललए व्यापक 
तौर पर मान्य मानको ंका प्रयोग डकया जाए ताडक कालातंर में 
वरशभन्न प्रणाललयो ंके बीच सहजता से काय्व-वनष्ादन हो सके। 
इस डदिा में तकनीक और सकूचना प्रौद्ोत्गकी का प्रयोग बहुत 
तेजी से वनम्नललखखत उदे्श्यो ंके ललए डकया गया है –
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- वरतिीय समारेिन के लक्ष्य समकूह के लोगो ं तक बैंडकंग 
सेराओ ंकी पहंुच बनाने / बढ़ाने के ललए

- ग्ामीण िाखाओ ं में उपलब्ध आधारभकूत सुवरधाओ ं के 
बेहतर उपयोग के ललए ताडक उनका उपयोग अधधकाधधक 
लोगो ंको त्वररत और कुिल सेराएं प्रदान करने के ललए 
डकया जा सके।

- ग्ामीण ग्ाहको ं की जरूरतो ं के मुतावबक नए बैंडकंग / 
वरतिीय उत्पाद वरकधसत करने के ललए

- समय पर बैंडकंग सेराएं उपलब्ध कराने के ललए

- बैंडकंग सेराओ ंकी लागत कम करने तरा सहनीय लागतो ं
पर ग्ामीण गरीबो ंतक बैंडकंग सेराएं पहंुचाने के ललए

- ग्ाहको,ं लघु उद्ोगो,ं लघु वरति संस्ाओ,ं स्वयं सहायता 
समकूहो ंआडद से संबंधधत डाटाबेस तैयार करने और उसका 
उपयोग करने के ललए

- ग्ामीण लोगो ं / गरीबो ं तरा नए ग्ाहको ं को बैंडकंग, 
वरतिीय क्ेत् तरा बैंको ंकी योजनाओ ंकी जानकारी देने 
के ललए

- वरतिीय समारेिन में प्रत्क् और परोक् रूप से सहायता 
/ सहयोग प्रदान करने राली सरकारी और गैर-सरकारी 
संस्ाओ ंसे कारगर तालमेल बैठाने के ललए।

मोबाइल बैंहकंग

वरतिीय समारेिन के तेजी से सफल डरियावियन के ललए 
मोबाइल बैंडकंग का वरिेष महत्व है। उले्खनीय है डक 125 
करोड़ से यिादा के हमारे देि में मोबाइल उपयोगकता्वओ ंकी 
संख्या 100 करोड़ के पार पहंुच चुकी है। िहरी क्ते्ो ंमें ही 
नही,ं ग्ामीण क्ते्ो ंमें भी, जहा ंमोबाइल फोन पहंुच चुका है, 
बैंक उनका उपयोग ग्ाहको ंतक पहंुच बनाने के ललए कर रहे 
हैं। मोबाइल फोन के जररये ग्ाहक भी अपने बैंक से कही ंसे भी 
और कभी भी संपक्व  बना सकते हैं। मोबाइल फोन का उपयोग 
वरिेष तौर पर बैंक खातो ंसे धन का तत्ाल अंतरण करने के 

ललए डकया जा रहा है। इससे समय की बचत तो होती ही है, 
वनधध-अंतरण में लगने राली लागत में भी कमी आती है।

भगुतान बैंक और ब्वत्तरीर समावेशन

वरतिीय समारेिन में तेजी लाने के ललए उठाए गए उपयु्वति 
कदमो ंकी कड़ी में भुगतान बैंको ंका प्रादभुा्वर एक रिावंतकारी 
कदम है। वरतिीय समारेिन बढ़ाने में इसकी भकूत्मका पर चचा्व 
करने से पहले आइये, हम भुगतान बैंक की संरचना पर एक 
नजर डालते हैं।

भारतीय ररज़र्व बैंक ने 23 धसतंबर 2013 को नत्चकेत मोर 
की अध्यक्ता में लघु व्यरसाय और कम आय राले परररारो ं
के ललए व्यापक वरतिीय सेराओ ंपर एक सत्मवत का गठन डकया 
रा। इस सत्मवत ने 7 जनररी 2014 को अपनी अंवतम ररपोट्व 
प्रस्तुत की। इस ररपोट्व में अन्य धसफाररिो ंके सार-सार यह 
धसफाररि भी की गई री डक लघु व्यरसाय और कम आय राले 
परररारो ंकी भुगतान संबंधी समस्याओ ंके समाधान के ललए 
भुगतान बैंको ंका गठन डकया जाए। इस धसफाररि को स्वीकार 
करते हुए भारतीय ररज़र्व बैंक ने 27 नरंबर 2014 को इसके 
ललए डदिा-वनदतेि जारी डकए।

भगुतान बैंक – अवधारणा

भुगतान बैंक की पररकल्पना ऐसे बैंक के रूप में की गई है जो 
वरिेष रूप से लघु व्यरसायययो,ं असंगडठत क्ेत्ो,ं अल्प आय 
राले परररारो,ं डकसानो,ं प्ररासी मजदूरो ंआडद की भुगतान / 
प्रषेण संबंधी आरश्यकताओ ंको कम लागत पर और आसानी 
से पकूरा कर सकें । उदाहरण के ललए, आप अपने घरेलकू नौकर 
को रेतन का भुगतान नकद में इसललए करते हैं कोडंक उसका 
कोई बैंक खाता नही ंहै। उसके जैसे व्यक्ति सामान्यत: अपने 
परररार को अपने गारं जाने राले डकसी पहचान के व्यक्ति के 
हारो ंया डफर मनीऑड्वर से नकद राशि भेजते हैं। आपके घरेलकू 
नौकर जैसे अधधकािं लोग इसमें िात्मल हैं। भुगतान बैंको ं
के लशक्त ग्ाहक ऐसे ही लोग हैं। रास्तर में, भुगतान बैंको ंसे 
कहा गया है डक रे मोबाइल के प्रयोग से कम लागत पर और 
तत्ाल धन-प्रषेण के ललए सुवरधा प्रदान करें।
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भगुतान बैंक और परंपरागत बैंक में अतंर
- भुगतान बैंक प्रवत ग्ाहक अधधकतम एक लाख रुपये तक 

की ही जमाराशि स्वीकार कर सकते हैं, जबडक परंगरागत 
बैंक के मामले में सामान्यत: ऐसी कोई सीमा नही ंहै।

- परंपरागत बैंको ंकी तरह ये बचत बैंक खाते में जमाराशि 
पर ब्ाज अदा कर सकते हैं तरा ग्ाहको ंका चालकू खाता 
भी खोल सकते हैं।

- परंपरागत बैंक, ग्ाहको ं की जमाराशि का उपयोग 
ऋणकता्व ग्ाहको ंको ऋण देने में करते हैं, लेडकन भुगतान 
बैंक लोगो ंको ऋण प्रदान नही ंकर सकते।

- चकूं डक भुगतान बैंक ऋण प्रदान नही ंकर सकते, इसललए 
रे परंपरागत बैंको ंकी तरह रेिडडट काड्व जारी नही ंकर 
सकते। हा,ं रे एटीएम काड्व और डेवबट काड्व जारी कर 
सकते हैं।

- ग्ाहको ंद्ारा जमा कराई गई राशियो ंके वनरेि के ललए 
परंपरागत बैंको ंके पास कई वरकल्प हैं, लेडकन भुगतान 
बैंक इस प्रकार प्राप्त जमाराशियो ं का वनरेि धसफ्व  
सरकारी प्रवतभकूवतयो ंमें ही कर सकते हैं।

- परंपरागत बैंक अवनरासी भारतीयो ंसे जमाराशि स्वीकार 
कर सकते हैं, लेडकन भुगतान बैंक ऐसा नही ंकर सकते।

- भुगतान बैंक भारतीय ररज़र्व बैंक के डदिावनदतेिो ं के 
अधीन डकसी अन्य बैंक के वबजनेस करेस्पोडंेंट के तौर पर 
काम कर सकते हैं।

- परंपरागत बैंको ं की भावंत भुगतान बैंक म्युचुअल फंड 
यकूवनट तरा बीमा आडद जैसे गैर-जोखखम सहभात्गता 
राले सरल उत्पादो ंका वरतरण कर सकते हैं।

भगुतान बैंको ंकी ब्वजशष्ता
- “पे-टरीएम” या “एम-पैसा” जैसे प्रीपेड भुगतान माध्यमो ं

में ग्ाहको ं को वबना डकसी ब्ाज के उति कंपवनयो ं के 
पास पहले से राशि जमा करके रखनी होती है, जजसमें 
से ग्ाहको ंकी ओर से भुगतान डकया जाता है। लेडकन, 
भुगतान बैंको ं के मामले में ग्ाहको ं की जमाराशि पर 

ब्ाज अदा डकया जाता है। इसललए यह भुगतान के ललए 
बेहतर वरकल्प प्रस्तुत करते हैं।

- बैंको ं को जोड़ने राले गेटरे के तौर पर भुगतान बैंक 
लगभग वबना डकसी लागत के सीधे ही बैंक खातो ंसे धन 
का अंतरण कर सकते हैं।

- भुगतान बैंक यात्रियो ंको फॉरेक्स काड्व जारी कर सकते 
हैं, जजसका उपयोग भारत भर में डेवबट काड्व या एटीएम 
काड्व के तौर पर डकया जा सकता है।

- भुगतान बैंक “एप्पल पे” जैसे तीसरे पक्ो ं को काड्व 
स्वीकृवत मेकेवनज्म उपलब्ध करा सकते हैं।

ब्वत्तरीर समावेशन को बढ़ाने में भगुतान बैंको ंकी भतूममका

वरतिीय समारेिन के उदे्श्यो,ं वरतिीय समारेिन के ललए 
डकए गए प्रयासो,ं वरतिीय समारेिन में सकूचना प्रौद्ोत्गकी, 
वरिेषकर मोबाइल के उपयोग, भुगतान बैंक की अरधारणा, 
परंपरागत बैंको ंऔर भुगतान बैंको ंमें अंतर तरा भुगतान बैंको ं
की वरशिष्ताओ ं पर चचा्व करने के बाद अब हम इस बात 
पर सार्वक चचा्व कर सकते हैं डक वरतिीय समारेिन बढ़ाने में 
भुगतान बैंको ंकी का और डकतनी भकूत्मका हो सकती है।

यहा ंऊपर की गई चचा्व के अनुसार वरतिीय समारेिन से तात्पय्व 
ऐसे लोगो ंको बैंडकंग सेराओ ंके दायरे में लाने से है, जो अभी 
तक बैंडकंग सेराओ ंसे रंत्चत रहे हैं। इसका मतलब यह हुआ 
डक जरूरतमंद और समाज के कमजोर तबको ंकी पहंुच जमा 
और ऋण जैसे वरतिीय उत्पादो ंऔर अन्य सेराओ ंतक सहनीय 
लागत पर और वबना डकसी भेदभार के अवनराय्वत: उपलब्ध 
होनी चाडहए।

क्ा भगुतान बैंक ब्वत्तरीर समावेशन के उक् लक्ो ंको प्राति 
करने में गब्त प्रिान कर रहे हैं?

भारतीय ररज़र्व बैंक के अनुसार भुगतान बैंको ंकी स्ापना का 
उदे्श्य अपने गारंो ं/ कसो ंआडद से दूर रह कर अन्य स्ानो ं
पर काम करने राले लोगो,ं अल्प आय राले परररारो,ं लघु 
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व्यरसायययो,ं असंगडठत क्ेत् में काय्वरत संस्ाओ ं/ संगठनो ं
तरा अन्य उपयोगकता्वओ ंको लघु बचत खाता तरा भुगतान 
और प्रषेण सुवरधाएं उपलब्ध करा कर वरतिीय समारेिन को 
और व्यापकता तरा गवत प्रदान करना है। इस प्रकार, यडद 
देखा जाए तो भुगतान बैंको ंकी स्ापना का उदे्श्य ही यह रहा 
है डक इससे वरतिीय समारेिन को बढ़ाने में सहायता त्मले। 
वनम्नललखखत के आधार पर यह कहा जा सकता है डक भुगतान 
बैंक इस डदिा में एक बड़ी पहल के रूप में सामने आए हैं –

- भुगतान बैंको ंके माध्यम से कोई भी व्यक्ति घर बैठे आसानी 
से अपना बैंक खाता खोल सकता है और इस प्रकार बैंडकंग 
और वरतिीय सेराओ ं के दायरे में वबना डकसी झंझट के आ 
सकता है।

- भुगतान बैंको ंके माध्यम से हर प्रकार के ग्ाहक को भुगतान 
सेराएं प्रदान करना इसललए आसान हो गया है कोडंक इसके 
ललए मोबाइल का उपयोग डकया जा रहा है। मोबाइल के जररये 
ये सेराएं दूरस् इलाको ं में रहने राले ऐसे ग्ामीणो ं तक भी 
पहंुचाई जा सकती हैं, जजन्ें डफलहाल बैंडकंग सेराएं उपलब्ध 
नही ंहैं। यहा ंयह उले्खनीय है डक एनपीसीआई के आकंड़ो ं
के अनुसार ग्ामीण क्ेत् में मोबाइल इंटरनेट उपयोगकता्वओ ं
की संख्या 109 त्मललयन तक पहंुच चुकी है। इनके जररए 
भुगतान बैंक ग्ामीण क्ेत् में अपनी सेराओ ंका तेजी से वरस्तार 
कर सकते हैं और इस प्रकार वरतिीय समारेिन में महत्वपकूण्व 
योगदान दे सकते हैं।

- िहरो ंमें काम करने राले लोग गारंो ं/ कसो ंमें रहने राले 
अपने परररारो ंको भुगतान बैंको ंके माध्यम से कम लागत पर, 
आसानी से और िीघ्रतापकूर्वक धन का अंतरण कर सकते हैं जो 
डक वरतिीय समारेिन के लक्ष्यो ंके अनुरूप है।

- भुगतान बैंको ंके माध्यम से गांरो ं/ कसो ंमें रहने राले 
लोगो ं को डडजजटल अर्वव्यरस्ा से जोड़ना और भी संभर 
हो गया है। अब रे इसके माध्यम से धन-प्रषेण के अलारा 
रस्तुओ ंऔर अन्य सेराओ ंकी खरीद भी कर सकते हैं।

- मोबाइल पर बैंडकंग सेराएं उपलब्ध होने से उति ग्ाहको ं
की छोटी-छोटी राशियो ंके ललए नकदी पर वनभ्वरता कम हो 
रही है। इससे दूरस् और ग्ामीण इलाको ंमें रहने राले लोग 
स्वयं को बैंडकंग सेराओ ंके दायरे में लाने के ललए अशभप्ररेरत हो 
रहे हैं। इससे वरतिीय रंचन का एक बड़ा कारण “बैंको ंके प्रवत 
ग्ामीण गरीबो ंकी बेरुखी” भी समाप्त हो रहा है। रास्तर में, 
कम आय राले लोग सामान्यत: बैंक सेराओ ंकी आरश्यकता 
ही महसकूस नही ंकरते कोडंक उनके द्ारा बहुत ही कम राशि के 
लेनदेन डकए जाते हैं और रे उन्ें नकद रूप में ही करना पसंद 
करते रहे हैं। लेडकन, भुगतान बैंको ंके माध्यम से कम लागत 
पर छोटी-छोटी राशियो ं के लेनदेन / भुगतान की सुवरधा 
त्मलने से रे “स्व-रंचन” की त्गरफ् से बाहर वनकल रहे हैं।

- वरतिीय रंचन के ललए गरीब लोगो ंके सार बैंक-कर्मयो ं
का व्यरहार भी उतिरदायी रहता आया है। इस बात की काफी 
शिकायतें त्मलती रही हैं डक बैंको ंमें गरीब लोगो ंसे ऐसे व्यरहार 
डकया जाता रहा है जैसे रे उनके ग्ाहक न होकर नौकर हो।ं 
उनकी जानकारी के अभार का मजाक उड़ाना और बैंको ंका 
अंग्ेजी माहौल भी ग्ामीण गरीबो ंको बैंको ंमें जाने से रोकता 
आया है। भुगतान बैंको ंके प्रादभुा्वर से यह संप्रषेण–अंतर कम 
हो सकेगा कोडंक उति ग्ाहको ंतक बैंडकंग सेराएं परंपरागत 
बैंक िाखाओ ंके बजाय मोबाइल के माध्यम से पहंुचाई जा रही 
हैं। इससे ग्ाहक-बैंक के बीच सम्प्रेषण-अंतर की समस्या पर 
काफी हद तक अंकुि लगेगा और वरतिीय समारेिन में तेजी 
आएगी।

- भुगतान बैंक राशणयि बैंको ं के प्रवतदं्दी नही ं हैं। र े
राशणयि बैंको ं द्ारा प्रदान की जा रही सेराओ ं के पकूरक के 
तौर पर काम कर रहे हैं। जजन क्ेत्ो ंमें राशणयि बैंको ंकी पहंुच 
नही ंहै, रहा ंरे राशणयि बैंको ंके वबज़नेस करेस्पोडंेंट के रूप 
में ग्ामीण और दूरस् इलाके के ग्ाहको ंकी आरश्यकताओ ं
के अनुरूप नरोन्ेषकारी सेराएं/उत्पाद पहंुचा कर वरतिीय 
समारेिन के लक्ष्यो ंको आगे बढ़ा सकते हैं।
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- भुगतान बैंक अपने ग्ाहको ंकी बचत खाते में जमाराशियो ं
पर राशणयि बैंको ं के मुकाबले अधधक ब्ाज देंगे कोडंक 
भुगतान बैंको ं की वनधधयो ं का प्रमुख स्ोत ग्ाहको ं से प्राप्त 
जमाराशिया ंहै। इससे गरीब और कमजोर रग्व के लोगो ंको 
लाभ होगा और रे बैंडकंग प्रणाली से जुड़ने के ललए प्ररृति होगंे।

- डाक वरभाग के भुगतान बैंक अरा्वत ्इंडडरन पोस्ट पेमेंट 
बैंक की स्ापना से इस डदिा में रिावंतकारी परररत्वन की 
िुरूआत हो चुकी है। इस समय देि में 1.54 लाख डाकघर हैं 
जजसे वरवि का सबसे बड़ा नेटरक्व  माना जाता है। इनमें से 1.39 
लाख ग्ामीण डाकघर िाखाएं हैं। इनके जररये ग्ामीण क्ेत्ो ंके 
अंदरूनी डहस्ो ंमें भी बैंडकंग सेराएं पहंुचाई जा सकती हैं। इन 
क्ेत्ो ंमें गरीबतम लोगो ंतक पहंुचने के ललए डाक वरभाग 1.7 
लाख पोस्मैनो ंतरा अन्य स्ाफ का उपयोग करने के ललए 
सन्नद्ध है। यह उले्खनीय है डक डाकघर भुगतान बैंक अपने 
ग्ाहको ंको भुगतान सेराएं प्रदान करने के ललए अपने स्ाफ 
को हार में लेकर चलने राली 1.3 लाख ऐसी डडराइसें प्रदान 
करने की योजना बना चुका है जजन्ें मोबाइल ग्ामीण बैंको ंमें 
परररर्तत डकया जा सकेगा। इन क्ेत्ो ंमें इंडडयन पोस् पेमेंट 
बैंक की सफलता सुवनजश्चत करने के ललए पोस्मैनो ंको स्ाट्व 
फोन उपलब्ध कराए जा रहे हैं। इंडडयन पोस् पेमेंट बैंक की 
स्ापना से वरतिीय समारेिन के लक्ष्यो ंकी प्राप्प्त में वनजश्चत रूप 
से तेजी आएगी।

- भारत सरकार ने कलाणकारी योजनाओ ं की सहायता 
राशि सीधे ही लाभारगी के खाते में जमा करने का बड़ा कदम 
उठाया है ताडक सरकार की कलाणकारी योजनाओ ं का 
पकूरा लाभ गरीबो ंऔर कमजोर रग्व के लोगो ंतक पहंुच सके 
और वबचौललयो ंद्ारा उनका िोषण न हो। भुगतान बैंक इन 
योजनाओ,ं जैसे एलपीजी की नकद सहायता राशि, सीध े
ही लाभारगी के खाते में जमा करके / अंतररत करके वरतिीय 
समारेिन को बढ़ाने में महत्वपकूण्व भकूत्मका वनभा सकते हैं 
कोडंक भुगतान बैंको ं के माध्यम से लाभार्रयो ं के खातो ं में 
सीधे भुगतान की व्यापक व्यरस्ा सुवनजश्चत करना आसान हो 
गया है।

- भुगतान बैंको ंके गठन की ितगों में ही उनका पररचालन 
पकूण्वत: कंप्यकूटरीकृत होना और ग्ाहको ं की शिकायतो ं के 
समाधान के ललए उच्च िक्ति प्राप्त ग्ाहक वनरारण कक् की 
स्ापना करना िात्मल है। इससे भुगतान बैंक ग्ामीण ग्ाहको ं
को कुिल और त्वररत सेराएं प्रदान करके बैंडकंग सेराओ ंका 
दायरा बढ़ा सकें गे।

- भुगतान बैंको ंको म्युचुअल फंड यकूवनट तरा बीमा आडद 
जैसे गैर-जोखखम सहभात्गता राले सरल उत्पादो ंका वरतरण 
करने के ललए अधधकृत डकया गया है। देि के दूरस् ग्ामीण 
इलाको ंमें गरीबतम लोगो ंतक ये वरतिीय उत्पाद पहंुचा कर 
भुगतान बैंक बैंडकंग समारेिन के लक्ष्यो ंकी प्राप्प्त में महत्वपकूण्व 
भकूत्मका वनभा सकते हैं।

भारतीय ररज़र्व बैंक ने भुगतान बैंको ं की स्ापना के ललए 
ऐसी संस्ाओ ंको ही लाइसेंस जारी डकए हैं जजनका व्यापक 
डडसस्ट्रब्कूिन नेटरक्व  है या जो बड़े ग्ाहक आधार राले 
मोबाइल ऑपरेटर हैं। जैसा डक ऊपर उले्ख डकया गया है, 
इंडडयन पोस्ल सर्रसेज को भी इसमें िात्मल डकया गया है, 
जजसकी देि के दूर-दराज के इलाको ंतक व्यापक पहंुच है। 
ऊपर की गई चचा्व के अनुसार भुगतान बैंको ंका लक्ष्य ग्ामीण 
क्ेत् में रहने राले लोगो ंको और बैंक रडहत या कम बैंक सुवरधा 
राले क्ेत्ो ंमें बचत और प्रषेण सुवरधाएं पहंुचाना है। इस तथ 
को वरचार में लेते हुए डक भुगतान बैंक िुरू करने राली उति 
संस्ाओ ंका बड़ा और व्यापक ग्ाहक आधार है, इस बात में 
संदेह की कोई गुंजाइि नही ंबनती डक उनके माध्यम से बैंडकंग 
और वरतिीय सेराएं देि के हर क्ेत् में हर जगह पहंुचने का बड़ा 
रास्ता खुल गया है। इससे देि के गरीबतम लोग घर बैठे कम 
लागत पर बैंडकंग और वरतिीय सेराओ ंका लाभ उठा सकें गे। 
यह स्स्वत वनजश्चत रूप से वरतिीय समारेिन के लक्ष्यो ंको आगे 
बढ़ाने और पाने में बहुत मददगार धसद्ध होगी। उति पररप्रके्ष्य 
में, वबना डहचक कहा जा सकता है डक वरतिीय समारेिन को 
बढ़ाने तरा प्रोत्ाडहत करने के ललए भुगतान बैंको ंकी स्ापना 
सही डदिा में उठाया गया सही कदम है।
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सतूरज बाबतू शुक्ल
भारतीय ररज़र्व बैंक 

लखनऊ

करोड़ रुपये पुनपकूूंजीकरण 
बाडं जारी करके लाए 
जाएंगे। इस प्रकार बैंको ं
के पुनपकूूंजीकरण की पकूरी 
योजना का सबसे महत्वपकूण्व अरयर बैंक “पुिपूूंजीकरण 
बाण्डस (Recapitalization Bonds)” है। 
पुनपकूूंजीकरण बाडं जारी करने हेतु डदिा वनदतेि िीघ्र ही वरति 
मंत्ालय, भारत सरकार द्ारा जारी डकये जाएंगे। ऐसा माना जा 
रहा है डक पुनपकूूंजीकरण बाण्ड फं्ट लोडेड रहेंगे अरा्वत ्कुल 
1.35 लाख करोड़ के बाण्डस ्में से अधधकतर आगामी वरति 
रष्व के प्रारस्म्भक कुछ महीनो ंमें ही जारी कर डदये जाएंगे।

बैंको ंके पुनपतूांजरीकरण की आवश्यकता :

(क) अनज्यक आस्स्तरो ंमें वृद्द : वपछले कुछ रषगों में बैंको ंकी 
अनज्वक आस्स्तयो ंमें बहुत तेजी से रृत्द्ध हुई है। इस रजह से 
बैंको ंको ऋण देने में तरा वनरेि करने में अधधक दवुिाररयो ंका 
सामना करना पड़ रहा है। अनुसकूत्चत बैंको ंद्ारा डदये गये कुल 
बाज़ार ऋणो ंमें 72 प्रवतित डहस्ा सार्वजवनक क्ेत् के बैंको ं
का है। धसतम्र 2017 तक भारतीय बैंको ंकी सकल अनज्वक 
आस्स्तया ँ1.31 प्रवतित बढ़कर 8.40 लाख करोड़ हो गयी 
हैं जो जकून 2017 में 8.29 लाख करोड़ री। रष्व 2008 से 
2014 के दौरान सार्वजवनक क्ेत् के बैंको ंके सकल अत्ग्म 18 
लाख करोड़ से बढ़कर 54 लाख करोड़ हो गये। इसी के सार 
ही बैंको ंकी अनज्वक आस्स्तयो ंमें भी इसी रफ्ार से रृत्द्ध हुई। 
अनुसुत्चत बैंको ंकी सकल अनज्वक आस्स्तया ँमाच्व 2016 के 
अंत तक बढ़कर 6.11 लाख करोड़ हो गयी जो 2008 में 
0.68 लाख करोड़ रुपये री।ं

साव्यजब्नक के्षत् के बैंको ंका पुनपतूांजरीकरण

बैं ि भारिीर तवत् व्वस्ा िा सबसे प्रमुख अंग हैं। ऐसे 
समर में जब तवत्ीरन आवश्यििाएं तविसनशील 

भारिीर अथ्यव्वस्ा िी सबसे प्रमुख प्राथममििा बन चुिी 
हैं, िबावग्रति आस्तिरो ंने बैंिो ंद्ारा के्रकरट ग्रोथ िी रफ्ार 
िो सुति िर किरा है। इस समर में सरिार द्ारा साव्यजतनि 
क्षेत्र िे बैंिो ंिे पुनपूूंजीिरण िी रोजना न धसफ्य  बैंिो ंमें जान 
फँूिने िा िार्य िरेगी, अतपिु समग्र भारिीर अथ्यव्वस्ा िो 
एि नरी किशा िथा गति प्रिान िरेगी।

24 अतिकूबर 2017 को कैवबनेट ने सार्वजवनक क्ेत् के बैंको ं
के पुनपकूूंजीकरण हेतु महत्वपकूण्व फैसला लेते हुए 2.11 लाख 
करोड़ की बैंको ंकी पुनपकूूंजीकरण योजना की घोषणा की। इस 
योजना के काया्ववियन हेतु सरकार तीन तरीको ंका इस्तमेाल 
करेगी; जजसमें बाज़ार से उधार लेकर बैंको ं को पकूँजी प्रदान 
करना, बजटीय आबंटन तरा सबसे महत्वपकूण्व पुनपकूूंजीकरण 
बाण््डस हैं। दो लाख ग्यारह हजार करोड़ की बैंक पुनपकूूंजीकरण 
योजना के अंतग्वत 18,000 करोड़ रुपये बजटीय सहायता से, 
58,000 करोड़ रुपये इवविटी जारी करके तरा 1.35 लाख 
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भारतीय ररज़र्व बैंक की हाललया “तवत्ीर स्स्रिा ररपोट्य” के 
अनुसार धसतम्र 2017 तक पकूरी बैंडकंग प्रणाली में सकल 
अनज्वक आस्स्तया ँकुल अत्ग्मो ंके 10.2% के स्तर तक तरा 
वनरल अनज्वक आस्स्तया ँ5.7% के स्तर तक बढ़ गयी हैं, जो 
माच्व 2017 में रिमि: 9.6% तरा 5.5% के स्तर पर री।ं

अनज्वक आस्स्तयो ंमें होने राली इस तीव्र रृत्द्ध के चलते बैंको ं
के पास उपलब्ध पकूँजी में लगातार कमी आयी है जजस कारण 
बैंको ंद्ारा ऋण देने की रफ्ार भी प्रभावरत हुई है। जैसे-जैसे 
बैंक की अज्वक आस्स्तया ँअनज्वक आस्स्तयो ंमे पररणत होती 
जाती हैं रैसे-रैसे बैंको को उनके ललए प्रारधान बढ़ाना पड़ता 
है। इस कारण बैंको ंको नया ऋण देने के ललए उपलब्ध पकूँजी 
में कमी आती है। बैंको ंद्ारा ऋण देने की गवत में कमी आने 
से अर्वव्यरस्ा की रफ्ार में भी कमी आती है। अत: ऐसे 
में अर्वव्यरस्ा की रफ्ार को बनाए रखने के ललए बैंको का 
पुनपकू ूंजीकरण बहुत आरश्यक हो गया है।

(ख) ब्वमुद्ररीकरण के पचिात जमाओ ं मे वृद्द : वरमुद्ीकरण 
के पश्चात बैंको ंकी जमाओ ंमें बहुत अधधक रृत्द्ध हुई है। हाल 
ही में जारी भारतीय ररज़र्व बैंक की रार्षक ररपोट्व 2016-17 
के अनुसार वरमुद्ीकरण के पश्चात वरमुद्ीकृत राशि का 99 
प्रवतित तक बैंडकंग तंत् में रापस आ चुका है। यडद हम बैंको ं
के ऋण-जमा अनुपात पर नजर डालें तो माच्व 2017 तक यह 
घटकर 73 प्रवतित पर पहंुच गया जो माच्व 2016 में 78.2 
प्रवतित पर रा। पकूँजी की कमी के चलते वरमुद्ीकरण से प्राप्त 
जमाओ ंको बैंक ऋण के रूप में प्रदान करने में असमर्व हैं, 
अत: ऐसे समय में जब भारतीय अर्वव्यरस्ा मंदी के दौर से 
उबर कर लगभग 10 प्रवतित के ग्ोर पोटेंशियल के सार रृत्द्ध 
करने में सक्म है तरा बैंको ंके पास जमाओ ंके रूप में बड़ी 
धनराशि उपलब्ध है जजसका रह पकूँजी की कमी के चलते ऋण 
प्रदान करने में उपयोग करने में असमर्व प्रतीत हो रहे हैं, ऐसी 
स्स्वत में बैंको ंका पुनपकूूंजीकरण परम आरश्यक हो गया है।

बैंको ंको जमाओ ंपर तो ब्ाज देना पड़ रहा है परंतु इन्ें ऋण 
में न पररणत कर पाने के कारण इनसे बैंक को कोई ब्ाज प्राप्त 

नही ंहो पा रहा है। इस कारण बैंको ंके लाभ में भी त्गरारट 
आयी है। अत: पुनपकूूंजीकरण से बैंको ंद्ारा ऋण देने की गवत 
में रृत्द्ध होगी जजससे अर्वव्यरस्ा तरा बैंको ंदोनो ंको लाभ 
होगा।

(ग) बासेल III शततों का अनुपालन : भारतीय बैंको ंमें बासेल 
III ितगों को भारतीय ररज़र्व बैंक द्ारा 01  अप्रलै 2013  से 
चरणबद्ध तरीके से लागकू डकया  जा  रहा  है।  भारतीय ररज़र्व 
बैंक ने बासेल III ितगों के पकूण्वत: अनुपालन की सीमा 31 माच्व 
2019 वनधा्वररत की है। सरकार सार्वजवनक क्ेत् के बैंको ंको 
इतनी पकूँजी प्रदान करना चाहती है जजससे न धसफ्व  रह बासेल 
III ितगों का अनुपालन कर सके अवपतु बासेल III ितगों से 
ऊपर पया्वप्त पकूँजी बफर के सार संचाललत हो सकें । इस हेतु 
सरकार द्ारा राष्ट्रीयकृत बैंको ंमें आगामी चार रषगों में 2018-
19 तक 1,80,000 करोड़ की पकूँजी के वनरेि का लक्ष्य रखा 
गया है जजसमें से 70,000 करोड़ सरकार बैंको ंको देगी और 
िेष 1,10,000 बैंकें  बाज़ार से उठाएंगी। इस दौरान 2015-
16 में 25,000 करोड़, 2016-17 में 25,000 करोड़, 
2017-18 में 10,000 करोड़, तरा 2018-19 में 10,000 
करोड़ की पकूँजी वनरेि का लक्ष्य सरकार ने रखा रा।

बैंको ंके पुनपतूांजरीकरण हेतु पतूव्य में हकरे गरे प्ररास तथा उनके 
प्रभाव: इससे पकूर्व रष्व 1986 से 2001 के दौरान भी बैंको ंके 
पुनपकूूंजीकरण हेतु पुनपकूूंजीकरण बाण््डस का प्रयोग डकया जा 
चुका है। इस दौरान पुनपकूूंजीकरण बाण््डस का प्रयोग करके 
सरकार ने सार्वजवनक क्ेत् के बैंको ंको 20,446 करोड़ की पकूँजी 
उपलब्ध करायी री। इस दौरान सरकार ने बैंको ंसे पैसा उधार 
लेकर उन्ें अबाज़ारीकृत धसकोररटीज जारी की री ं जजन्ें 
बाद में बाज़ारीकृत प्रवतभकूवतयो ं अररा पप्वच्ुअल बाण्डस 
में बदल डदया गया रा। बैंको ंने इन बाण््डस को ससिरिाइब 
डकया रा जजससे बाज़ार में उपलब्ध नकदी पर कोई प्रभार नही ं
पड़ा रा तरा यह सरकार के सार्वजवनक ऋण से इतर रा। इस 
प्रकार सरकार को इन बाण््डस पर बैंको ंको केरल ब्ाज देना 
पड़ा रा जो लगभग 7,888 करोड़ रा। यह औसत रार्षक 
जीडीपी का 0.07 प्रवतित रा। इस दौरान सरकार को बैंको ंसे 
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का आिय बैंको ंको अपने ऋण को आच्ाडदत करने के ललए 
इवविटी प्रदान करना है। उति बाण्डस की वबरिी से प्राप्त धन 
का उपयोग सार्वजवनक क्ेत् के बैंको ंको पकूँजी प्रदान करने में 
डकया जाएगा।

पुनपतूांजरीकरण बाण्डस् की कार्यब्वसध : ऐसा माना जा रहा 
है डक सरकार अररा उसके द्ारा स्ावपत कोई वरिेष संस्ा 
(Special Purpose Vehicle) पुनपकूूंजीकरण बाण््डस 
जारी करेगी जजसे सार्वजवनक क्ेत् के बैंक ससिरिाइर करेंगे। 
इस प्रकार प्राप्त धन से सरकार बैंक के िेयस्व खरीदेगी और 
यह धन बैंको ंको पकूँजी के रूप में प्राप्त हो जाएगा। रास्तर में 
यह केरल एक एकाउडटंग प्रवरवष् मात् होगी और रास्तर में 
धन का कोई अंतरण नही ंहोगा।

इस प्रकार सरकार अवतररति राजकोषीय दबार से बची रहेगी। 
सम्भरत: सरकार इस प्रकार के बाण््डस को अपने बजटीय 
उधार में िात्मल नही ं करेगी जजस कारण इससे सरकार के 
राजकोषीय घाटे पर कोई प्रभार नही ंपड़ेगा। यह भी देखने का 
वरषय रहेगा डक सरकार यह पुनपकूूंजीकरण बाण््डस डद्तीयक 
बाज़ार में बेचने की अनुमवत देती है अररा नही।ं यडद सरकार 
इने् डद्तीयक बाज़ार में बेचने की अनुमवत दे देती है तो बैंक 
इन्ें डद्तीयक बाज़ार में बेच कर और अधधक धन प्राप्त कर 
सकें गे जजससे रह अपने रेिडडट एक्सपोजर को और यिादा 
बढ़ा सकें गे, और यडद सरकार इन बाण््डस को डद्तीयक बाज़ार 
में बेचने की अनुमवत नही ंभी देती है तो भी यह बैंको ंके तुलन 
पत् में ब्ाज अज्वक वनरेि के रूप में रहेंगे। इस प्रकार यह 

15,222 करोड़ का लाभािं भी प्राप्त हुआ रा जो कुल औसत 
जीडीपी का 0.04 प्रवतित रा। इस प्रकार पुनपकूूंजीकरण का 
राजकोषीय स्स्वत पर कुल प्रभार जीडीपी का 0.03 प्रवतित 
ही रा।

पूव्य में सरिार द्ारा साव्यजतनि क्षेत्र िे बैंि में किरे गरे 
पूँजीिरण िे प्ररास
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स्तोि : भारि में बैंकिंग िी प्रवृचत् और प्रगति संबंधी ररपोट्य 
2016-17:भा.रर.बै.

ममशन इंद्रधनुष : सरकार ने राष्ट्रीयकृत बैंको ंमें जान फकूँ कने 
के ललए त्मिन इन्द्रधनुष की घोषणा की है जजसके अन्ग्वत 
सरकार द्ारा राष्ट्रीयकृत बैंको ं के डहत में 7 नए कदम उठाए 
जाएंगे। इस के अन्ग्वत राष्ट्रीयकृत बैंको ंमें आगामी चार रषगों 
में 2018-19 तक 1,80,000 करोड़ की पकूँजी के वनरेि का 
लक्ष्य रखा गया है जजसमें से 70,000 करोड़ सरकार बैंको ंको 
देगी और िेष 1,10,000 बैंकें  बाज़ार से उठाएंगी। इस दौरान 
2015-16 में 25,000 करोड़, 2016-17 में 25,000 
करोड़, 2017-18 में 10,000 करोड़, तरा 2018-19 में 
10,000 करोड़ की पकूँजी वनरेि का लक्ष्य सरकार ने रखा रा।

पुनपतूांजरीकरण बाण्डस् क्ा हैं?

पुनपकू ूंजीकरण बाण््डस वरिेष प्रकार के बाण्डस हैं जो भारत 
सरकार द्ारा एनपीए की समस्या से ग्स्त सार्वजवनक क्ेत् के 
बैंको ंको पकूँजी प्रदान करने के उदे्श्य से जारी डकये जाएंगे। यह 
1.35 लाख करोड़ रुपये के बाण्डस, सरकार द्ारा 24 अतिकूबर 
2017 को सार्वजवनक बैंको ंके पकूं जीकरण हेतु घोवषत डकये गये 
2.11 लाख करोड़ रुपये के पैकेज का डहस्ा है। पुनपकूूंजीकरण बैंक पुिपूूंजीकरण बाण्डस की पररकल्पित हरियानवधध

प्ररम 
चरण

डद्तीय 
चरणबैंक बैंक
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दोनो ं ही स्स्वतयो ं में बैंक के ललए फायदेमंद सावबत होगंे। 
पुनपकू ूंजीकरण बाण््डस जारी करने के ललए पकूण्व डदिा-वनदतेि 
अभी तक वरति मंत्ालय, भारत सरकार द्ारा जारी नही ंडकये 
गये हैं।

बैंक पुनपतूांजरीकरण बाण्डस् पर ब्वत्त मंत्ालर, भारत सरकार 
द्ारा जाररी हकरे गरे अद्यतन दिशा-ब्निदेश: इस संदभ्व में वरति 
मंत्ालय, भारत सरकार द्ारा डदनाकं 29 जनररी 2018 को 
राजपत् के माध्यम से डदिा-वनदतेि जारी डकये गये हैं। इनमें से 
कुछ प्रमुख डदिा-वनदतेि वनम्नललखखत हैं:
•	 बैंक पुनपकूूंजीकरण योजना के अंतग्वत 6 प्रकार की 
“ब्वशेष भारत सरकार प्रब्तभतूब्तरा”ँ जारी की जाएंगी; 
जजनकी पररपविता अरधधया ँ10 रष्व से 15 रष्व तक होगंी।
•	 उति प्रवतभकूवतयो ंमें वनरेि के ललए केरल सार्वजवनक क्ते् 
के बैंक ही पात् होगंे तरा रह भारत सरकार द्ारा वनधा्वररत 
सीमा तक ही इनकी खरीद कर सकें गे।
•	 इन वरिेष प्रवतभकूवतयो ंपर अध्वरार्षक ब्ाज देय होगा। 
15 रष्व की पररपविता राली वरिेष प्रवतभकूवत पर देय ब्ाज 
अधधकतम 7.68 प्रवतित है।
•	 ये वरिेष प्रवतभकूवतया ँहस्तातंरणीय नही ंहोगंी तरा इन्ें 
डकसी अन्य रूप में परररर्तत करने की अनुमवत भी नही ंहोगी।
•	 इन प्रवतभकूवतयो ंमें वनरेशित राशि तरा उन पर देय ब्ाज 
कर कानकून के प्रारधानो ंके अधीन होगा।
•	 उति प्रवतभकूवतया ँ सावंरधधक तरलता अनुपात 
(एसएलआर) के ललए पात् नही ंहोगंी।
•	 यह प्रवतभकूवतया ँवबना डकसी सीमा के बैंक द्ारा एचटीएम 
पोट्वफोललयो ंमें धाररत की जा सकें गी।

बैंक पुनपतूांजरीकरण बाण्डस् की स्तूल अथ्यव्वस्ा पर प्रभाव :

1. राजकोषरीर स्स्ब्त पर प्रभाव : आई एम एफ कविेंिन्स 
(IMF Conventions) के अनुसार पुनपकूूंजीकरण बाण््डस 
को राजकोषीय घाटे में िात्मल नही डकया जाता है कोडंक 
इनसे प्राप्त धन का प्रयोग बैंको ंके िेयर खरीदने में डकये जाने 

के कारण स्वत: समविययत हो जाते हैं। भारत में पकूर्व में इन्ें 
राजकोषीय घाटे में ित्मल डकया गया रा कोडंक सरकार को 
इन बाण््डस पर ब्ाज अदा करना पड़ता है। हालँाडक रत्वमान 
में जारी डकये जाने राले पुनपकू ूंजीकरण बाण्डस के संदभ्व में यह 
अभी स्पष् नही ंहै डक इन्ें राजकोषीय घाटे में िात्मल डकया 
जाएगा अररा नही।ं परंतु इन बाण््डस पर डदया जाने राला 
ब्ाज आरश्यक रूप से राजकोषीय घाटे में िात्मल डकया 
जाएगा। इन पुनपकूूंजीकरण बाण््डस पर डदये जाने राले ब्ाज 
के कारण सरकारी खजाने पर लगभग 8,000-9,000 करोड़ 
रुपये का बोझ पड़ने की सम्भारना है। परंतु मुख्य आर्रक 
सलाहकार अरवरदं सुबमण्यम ने यह आ�रस्त डकया है डक 
इस अवतररति ब्ाज बोझ का महँगाई अररा राजकोषीय घाटे 
पर कोई प्रभार नही ंपड़ेगा कोडंक बैंको ंके पुनपकूूंजीकरण से 
आर्रक गवतवरधधयो ंमें आने राली तेजी तरा आस्स्त वनमा्वण 
में होने राली रृत्द्ध से यह स्वत: समायोजजत हो जएगा।

2. दिवाललरा तथा शोधन अक्षमता कानतून की प्रभावशरीलता 
में वृद्द: डदराललया तरा िोधन अक्मता कानकून का उपयोग 
बैंको ंद्ारा अनज्वक आस्स्तयो ं के वनस्तारण में डकया जा रहा 
है। इस कानकून के तहत बहुत से बड़े-बड़े एनपीए अकाउंट्स 
पर कार्वराई की जा रही है जजस कारण इन अकाउंट्स के 
वनस्तारण में बैंको ंको बहुत अधधक हेयरकट का बोझ उठाना 
पड़ रहा है। जुलाई 2017 में जारी कक्रधसल एजेंसी की एक 
ररपोट्व के अनुसार यडद इस कानकून के अंतग्वत 50 सरा्वधधक 
दबारग्स्त ऋण खातो ंके वनस्तारण की कार्वराई की जाए तो 
बैंको ंको लगभग 60 प्रवतित अररा 24,000 करोड़ रुपये 
तक के हेयरकट का बोझ रहन करना पड़ेगा। अत: डदराललया 
तरा िोधन अक्मता कानकून के अंतग्वत की जाने राली कार्वराई 
के कारण बैंको ंपर पड़ने राले हेयर कट के बोझ को रहन करने 
के ललए सार्वजवनक क्ेत् के बैंको ंको पकूँजी की आरश्यकता है। 
बैंक पुनपकूूंजीकरण योजना के अंतग्वत बैंको ंके पुनपकूूंजीकरण 
से डदराललया तरा िोधन अक्मता कानकून के अंतग्वत एनपीए 
खातो ंके वनस्तारण में भी तेजी आएगी। 
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भारत में स्टाट्य-अप संसृ्ब्त को बैंक कैसे बढ़ावा िे सकते हैं

वरवि स्तर पर सामान्य प्रबंधन धसद्धातं तेजी से अप्रासंत्गक 
हो रहे हैं कोडंक बहुत सी नई कंपवनया ं शक्वतज पर 

आ रही हैं जजन्ोनें उद्मिीलता प्रबन्धन द्ारा सामान्य प्रबंधन 
धसद्धातंो ंकी सफलतापकूर्वक जगह ले ली है।

भारत में हमारे पास इनमोबी, पेटीएम, स् ैपडील और 
क्फ्पकाट्व जैसी कंपवनया ँहैं। संयतुि राष्ट्र अमेररका में उबेर 
और एयर बीएनबी जैसे कंपवनया ं हैं जजनके पास कोई मकूत्व 
संपत्ति नही ंहै। एक भी कार का माललक न होने के बारजकूद 
उबेर एक बड़ी ग्ोबल यात्ी टैक्सी कंपनी के रूप में उभरी है। 
इसी तरह एयर बीएनबी भी डकसी होटल का माललक नही ंहै। 
एयर बीएनबी राजकपकूर पर त्चत्रित पुराने गीतो ंमें से एक गीत 
की याद डदलाता है “रहने को घर नही ंहै सारा जहा ंहमारा”। 
राजकपकूर का डकरदार गरीब भारतीय आम आदमी का त्चत्ण 
है जबडक एक अमीर ग्ोबल होटेल की शंखला के रूप में 

एयर बीएनबी का उद्भर बहुत बड़ा है। राजकपकूर का त्चत्ण 

गरीबो ंके सार समाजरादी भारनात्मकता का है जबडक एयर 

बीएनबी की उद्मिीलता अमकूत्व सम्पत्ति समर्रत पकूंजीरादी 

समर जीतने की अदम्य महत्वाकाकं्ा का उदाहरण है। वरकास 

के अरसरो ंकी पहचान करने के ललए एयर बीएनबी ने अपने 

आपसे सराल करना िुरू कर डदया है जैसे इस उपलप्ब्ध के 

आगे का है और हम कहा ँजा रहें हैं ? रीपी प्रोडक्टस् एयर 

बीएनबी, जो जाडेह का एयर बीएनबी की प्रगवत के वरषय में 

डदया गया रतिव्य काफी अर्वपकूण्व है - “कंपनी के सुपर ग्ोर 

के ललए इसके अंदर के लोगंो ंकी सुपरग्ोर की आरश्यकता 

है।” एयर बीएनबी का आतंररक स्ट्रक्चर व्यापार के सार-सार 

लोगो ं की सुपर ग्ोर को हाधसल करने हेतु प्रयोग करने को 

प्रोत्ाडहत करता है। 3एम जजन्ोनंे “पोस् इट” सस्कर का 

आवरष्ार डकया रा रह एक कम्वचारी के इस संबंधी वरचार के 

वरतिीय स्पाधंसररंग का पररणाम रा। 3एम की संसृ्वत इन्नोरेिन 

प्रोत्ाहन के इद्व-त्गद्व गुरी हुई है। टेस्ा के संस्ापक 45 

रषगीय ऐलन मस् “भवरष्य के स्वरूप” को बदलने की स्ट्रेटजी 

से जोड़कर अपनी कंपनी की संकल्पना करते हैं। टेस्ा एरं 

इसकी सहयोगी कंपवनया ँअभी तीन पररयोजनाओ ंपर काय्व 

कर रही हैं। पहली पररयोजना जो िहरो ं के ललए ललधरयम 

बैटरी समर्रत केन्द्रीकृत पारर बैकअप प्रदान करती है। मुम्ई 

जैसे िहर की पॉरर बैक अप के ललए िायद एक 50000 

रग्वफुट क्ेत्फल राला आडडटोररयम हॉल काफी होगा, इन 

जनमेजर पटनारक
प्राचाय्व, सेन्टट्रल बैंक ऑडफसस्व टट्रेवनगं कॉलेज 

एरं सेन्टट्रल बैंक सेंटर ऑफ एक्सीलेंस फार एम.एस.एम.ई 
एंड एग्ीकलचर, भोपाल
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ललरीयम बैटररयो ंको रखने के ललए। दूसरी पररयोजना सतह 

के सैंकड़ो ंफुट नीचे भकूत्म में डडट्रललगं कर जमीनी यातायात को 

अंडरग्ाउंड बनाने और यातायात की भीड़ से बचने के ललए 

िहरो ंको भकूत्मगत रूप जोड़ने हेतु प्रयासरत है। इस प्रडरिया में 

आटोमोबाइल की गवत को हराई जहाज की गवत से“डदल्ी 

मुं बई दो घंटो ंमें” की तज्व पर त्मलान करने में सक्म बनाने हेत ु

प्रयासरत है, और तीसरी पररयोजना पय्वटको ं के ललए सुगम 

रूप से अंतररक् यात्ा का आनंद प्रदान करते हुए प्रयासरत 

है। तीनो ंही पररयोजनाएँ रिावंतकारी सोच राली रणनीवत का 

पररणाम है।

स्ाट्व अप संसृ्वत को बैंको ंद्ारा प्रोत्ाहन का अर्व उबेर, एयर 

बीएनबी, 3एम टेस्ा जैसी संभावरत भारतीय कंपवनयो ं की 

पहचान एरं प्रोत्ाहन होगा। दूसरे िबो ंमें का भारतीय बैंक 

इस तरह की कंपवनयो ंके िुरूआती दौर में वरतिपोषण करने हेतु 

तैयार होगें ? स्ाट्व अप नीवत या मेक इन इंडडया नीवत भारत 

की उद्मी क्मता के वनधा्वरण से जुड़ी हुई है। डफर भी भारत में 

बैंको,ं पकूँजी बाज़ार और राजकीय मिीनरी के काय्वप्रणाललयो ंमें 

बदलार की रिावंतकारी आरश्यकता है। रायिो ंने इस संबंध में 

नीवतया ंबनाना िुरू कर डदया है जो स्ाट्व अप को बढ़ारा देने 

में सहायक धसद्ध हो रही हैं। इनसे वरदेिी और देिी वनरेिको ं

को वनरेि सत्मट के आयोजन में मदद होती है। डकसी भी नीवत 

की सफलता के पीछे उसकी पहल एरं अनुपालन का समय एरं 

सही प्रस्ततुीकरण जजम्देार होता है। “सही है” टैगलाइन राले 

वरज्ापन ने म्यकूचुअल फंड सदस्यता को मध्यमरगगीय वनरेिको ं

के बीच बहुत बड़े पैमाने पर लोकवप्रय बना डदया है। भारत में 

स्ाट्वअप कलचर को सफल बनाने के ललए बैंको ंकी महत्वपकूण्व 

भकूत्मका है। रैंचर कैवपटल अभी भी बहुत ही सीत्मत रूप में 

सडरिय है। भारत में उद्त्मता की संभारनाओ ंको देखते हुए 

रैंचर कैवपटल का लाभ .01 प्रवतित यरुाओ ंसे भी कम के 

बीच है। रैंचर कैवपटल के प्रभारी रूप से आने में अभी भी 

लगभग 10 से 15 रषगों का समय संभावरत है। का आज का 

समय बैंको ं द्ारा स्ाट्वअप संसृ्वत को प्रोत्ाडहत करने हेतु 

सही समय है ?

का भारत में राशणज्यिक बैंक ऐसे मोड़ पर पहँुच गए हैं जहा ं

उन्ोनंे एयर बीएनबी जैसे इंटन्वल स्ट्रक्चर के सार प्रयोग 

करने की आरश्यकता महसकूस करनी िुरू कर दी है या टेस्ा 

जैसी रिावंतकारी स्ट्रेटजीस तैयार करने का वरचार करना िुरू 

डकया हो या 3एम की तरह एक नरोत्मेषी संसृ्वत को स्ावपत 

करने का वनण्वय डकया हो। का भारतीय बैंक एनपीए एरं 

बड़े उद्ोगपवतयो ंकी वरतिीय अवनयत्मतताओ ंएरं धोखाधड़ी 

वनयंत्ण, सरकारी बैंको ं की पकूँजीकरण या वनजीकरण जैसे 

परंपरागत वरषयो ं से हटकर इन वरषयो ं पर वनण्वय लेने की 

मनःस्स्वत में है ? भवरष्य उदे्श्यपकूण्व हो, इसललए वनण्वय तो 

संकट के दौर में ही ललए जाते हैं।

भारत में राशणज्यिक बैंक स्ाट्व अप संसृ्वत को बढ़ारा देने 

के संबंध में प्रत्ेक बैंक की पहली और महत्वपकूण्व आरश्यकता 

आतंररक संसृ्वत को बदलने की होगी जजससे डक स्ाट्व अप 

के ललए वरतिपोषण कही ंअधधक सुगम एरं परेिानी मुति हो 

सके। डकसी संगठन के संदभ्व में, संसृ्वत का अर्व कम्वचाररयो ं

की सोच और व्यरहार है। व्यापक मुद्ो ंपर डकसी संगठन की 

संसृ्वत डकसी भी मुदे् पर समर्वक, तटस् या वररोधी वरचारो ं

को बढ़ारा देती है, इसके ललए दो परररारो ं की संसृ्वत के 

बीच तुलना की जा सकती है। एक संगठन एक वरिेष मुदे् 

को प्रोत्ाडहत या हतोत्ाडहत करता है या यह उसी पर एक 
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सासृं्वतक धारणा बनाता है। इसी तरह एक मुद्े को स्वीकार/

अस्वीकार करने के ललए डकसी संस्ा द्ारा स्ावपत मानक का 

वनण्वय संस्ा की संसृ्वत द्ारा ललया जाता है।

इसललए भारत में स्ाट्व अप की संसृ्वत को बढ़ारा देने के 

ललए बैंको ंको पहले एक समर्वक या प्रो स्ाट्व-अप सोच एरं 

व्यरहार वरकधसत करना आरश्यक होगा जो बैंक के अंदर 

स्ाट्व अप वरकधसत करने की बात करता हो और इसे एक 

सकारात्मक तरीके से देखता हो। स्ाट्व अप संसृ्वत अवनराय्व 

रूप से ऑउट ऑफ बॉक्स या सीत्मत वरचारधारा के बाहर 

सोचने को प्रोत्ाडहत करती है।

सबसे अच्ा स्ाट्व अप अनुभर संयतुि रायि में धसललकान 

रैली से त्मलता है। चकूँ डक अमेररका में धसललकान रैली की 

संसृ्वत उद्मिीलता के आदंोलन के वरस्तार को त्चत्रित 

करती है। धसललकान रैली में डकसी भी स्ाट्व अप में यह प्रयास 

डकया जा रहा है डक स्ाट्व अप के कम्वचाररयो ंको उद्त्मयो ंकी 

तरह सोचने के ललए कैसे प्रोत्ाडहत करें ? इन स्ाट्व अप में इन 

सरालो ंको लेकर काफी वरचार-वरमि्व होता है डक नये उत्पादो ं

का सृजन डकस तरह से डकया जाय ताडक मौजकूदा ग्ाहक 

आधार को खोये वबना बाज़ार में ग्ाहको ंकी नई टेररटरी बनायी 

जा सके। इन स्ाट्व अप में सोचने पर काफी जोर डदया जाता 

है कोडंक उद्मी वरचार का तरीका सोचने और प्रयोग करने 

के ललए वरिाल स्वतंत्ता प्रदान करता है। स्ाट्वअप एक और 

चुनौती से जकूझ रहे हैं डक कैसे अपने लोगो ंके ललए जराबदेही 

मानदंडो ंका ढाचंा तैयार डकया जाए। स्ाट्व अप यह भी त्चतंन 

कर रहें हैं डक उद्मी त्चतंन एरं प्रबंधन, पारंपररक प्रबंधन 

धसद्धातंो ंकी प्रराओ ंके सार कैसे सार चल सकता है। चकूँ डक 

प्रोडक्ट इन्नोरेिन, एसंबली लाइन की अरधारणा से अलग 

है, यह वनरंतरता पर आधाररत नही ंहो सकता है, इसललए यह 

एक दौर या चरि बनाता है। नरोन्ेष का एक चरि कुछ डदनो ं

से लेकर कुछ महीनो ंया कुछ रषगों तक चल सकता है लेडकन 

जब एक बार यह शिखर पर पहँुचता है, तो यह अधोन्ुख 

होने लगता है। ऐसेम्ली लाइन का सर्वशे्रष्ठ उदाहरण डकसी 

कार की फैक्टट्री को देखकर आता है। लाखो ंकारें कई मिीनो ं

के समायोजन से बनाई जा सकती हैं। प्रोडक्शन की लाइन 

एक बार ही सेटअप करनी होती है। इसललए चुनौती इस बात 

के रूप में उभर कर सामने आती है डक आतंररक संरचना की 

पररकल्पना कैसे की जाएं ताडक संस्ा में एक सार कई टीमो ं

को तैयार डकया जा सके ताडक प्रते्क टीम स्ाट्व अप टीम के 

रूप में काय्व कर सके। जब एक टीम एक इन्नोरेिन करने के 

बाद शिखर तक पहँुचकर नीचे आ रही हो जो एक चरिीय या 

त्गरारट के कारण हो रहा हो, तब एक नई टीम इन्नोरेिन की 

शंखला को लगातार बनाए रखने के ललए आगे बढ़ सके। यह 

कुछ ऐसा होगा जजसमें ररले रेस की कई टीमो ंको एक ऐसी 

प्रवतयोत्गता का डहस्ा बनाया जाय, जजसमें एक बार में धसफ्व  

एक ही टीम को दौड़ने को कहा जाय और बारी-बारी से हर 

टीम को मौका डदया जाए। इस तरह के प्रयोग को समर्वन देने 

के ललए डकस तरह के आतंररक ढ़ाचे की आरश्यकता होगी। 

अंवतम लेडकन कम से कम सबसे प्रभारी प्रश के रूप में जो 

सभी स्ाट्व अप के लोगो ंके मन में आता है डक कैसे रे जीन 

ररप् ेसमेंट (प्रवतस्ापन) ररेेपी की प्रराओ ं से सीख सकते 

हैं। जीन ररप् ेसमेंट (प्रवतस्ापन) समय-समय पर बेकार के 

अंगो ंको बदलने का प्रतीक है। इसे एक दूसरे तरीके से देखने 

पर लगता है डक इन संस्ाओ ंकी रणनीवत का हो सकती ह ै

ताडक समय-समय पर सेल्फ ररन्युअल या आत्म-नरीकरण की 
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प्रडरिया स्वतः हर 5 रें रष्व में हो सके। यह प्रडरिया कुछ भी हाे, 

सुदिर नही ंहोगी, बल्कि कष्प्रद होगी। संसृ्वत के रूप में कष् 

के इस मकूल को कैसे बढ़ारा देना है, इसे एक चुनौती के रूप में 

धसललकॉन रैली के स्ाट्वअप, अपने समक् देखते हैं।

का भारतीय बैंक भारत में उपरोति उदाहरणो ं से सीखकर 

इन मकूलो ं को भारतीय समाज में बढ़ारा देने में मदद कर 

सकते हैं ? यडद भारतीय बैंक उपरोति सोच का 50 प्रवतित 

भी अपनी रूत्च में ला सकें  तो भारतीय उद्त्मता अभकूतपकूर्व 

सफलता प्राप्त कर लेगी। लेडकन इसके ललए उनकी अपनी 

स्वतंत् सोच की आरश्यकता होगी। जजसके ललए प्रारत्मक 

आरश्यकता स्वायतिता होगी। स्ाट्व अप संसृ्वत में प्रोत्ाहन 

के पररपेक्ष्य में पीएसयकू बैंको ं को अपेक्ाकृत कम स्वायतिता 

है। अधधकतर मामलो ं में, रे भारतीय ररज़र्व बैंक, भारतीय 

बैंक संघ और भारत सरकार के माग्वदि्वन की अपेक्ा करत े

हैं। का रे कभी स्वायति हो सकते हैं ? कोडंक रेगुलेिन के 

नाम पर उनकी अधीनता वनरंतर बनी रहती है। तीसरे, गलती 

खोजने की प्ररृत्ति, जो रषगों पहले मैन्युअल बहीखाता प्रचलन 

के डदनो ंसे बैंको ंकी संसृ्वत का अंग है। का उसे उत्र या 

असफलता स्वीकार की संसृ्वत या जीरन को समारोह के रूप 

में जीने का जीरन दि्वन, जजसमें असफलता को सीखने का 

पैमाना माना जाए, से प्रवतस्ावपत डकया जा सकता है ? चौरे, 

एक अवत उत्ाही सीरीसी या सीबीआई के कारण ररस् एरस्व 

(जोखखम वरमुख) संसृ्वत कभी भी स्ाट्व अप को बढ़ारा 

नही ंदे सकती है। पाचँरा,ं सार्वजवनक क्ेत्ो ंके बैंको ंमें जीरन 

पयूंत रोजगार से बने माहौल, स्ाट्व अप संसृ्वत के वरस्तार 

के ललए अचे् और बुरे दोनो ं ही हैं। अचे् इसललए कोडंक 

डकसी भी काय्व संसृ्वत में संरेदनिीलता एरं सेरा का भार, 

कम्वचाररयो ं की नौकरी/वरतिीय सुरक्ा से भी प्रभावरत होती 

है। खराब इसललए कोडंक नौकरी की संतुवष् और सुरक्ा के 

भार के कारण जोखखम लेने की क्मताओ ंमें ह्ास और गैर 

जजम्ेदाराना सुवरधाभोगी मानधसकता का वरकास भी होता है।

भारतीय बैंको ंमें स्ाट्व अप कलचर के परररत्वन के ललए रोडमैप 

स्ट्रेटजी, इंटन्वल स्ट्रक्चर या सासृं्वतक परररत्वन के वरकल्पो ं

पर वनभ्वर करेगा। यद्वप एक बहुत ही सामान्य रोडमैप 

वनम्नललखखत वबदिओु ंपर बनाया जा सकता है :-

1- Pivot रा केन्द्रब्बन्ददु का िुनाव - आमतौर पर पारंपररक 

रूप से सार्वजवनक क्ेत् के बैंक प्रशिक्ण को ही परररत्वन लाने 

का एकमात् उपाय समझते हैं। वपछले 40 या 50 रषगों में 

“प्रशिक्ण” ने हर बीमारी के ललए डॉक्टर का दजा्व हाधसल कर 

ललया है। डकसी भी नए वरकास के ललए प्रशिक्ण दे दीजजए 

और जजम्देारी समाप्त मान ललया जाता है। डकसी भी पीएसयकू 

बैंक में स्ाट्व अप कलचर लाने की बात की जाय तो कोई न 

कोई “स्ाट्व अप प्रशिक्ण ” ईजाद करने की बात होगी। एक 

बार स्ाट्व अप प्रशिक्ण डदया और ले ललया जाए तो डफर 

सभी को अनुपालन करने की बात होगी। भारतीय बैंको ंको 

धसललकान रैली के इन्नोरेिन साइकल प्ररेरत स्ाट्व अप से 

सबक लेना चाडहए। वबजनेस कंट् कूवनटी प्ान (व्यारसाययक 

वनरंतरता योजना) या वरज़न या त्मिन को प्रते्क पाचं रषगों में 

एक आतंररक अररा बाह्य समीक्ाकता्व द्ारा नरीनीकरण के 

ललए तैयार डकया जाना चाडहए या जो कुछ भी इन्नोरेिन के 

एक चरि के ललए उत्चत माना जाता है उसे डकया जाना चाडहए, 

तब प्रते्क बैंक को उसके इन्नोरेिन चरि के अनुसार इंटन्वल 

स्ट्रक्चर, स्ट्रेटजी, संसृ्वत या एक या एक से अधधक वपरोट 

(केन्द्र वबदि)ु का संयोजन चुनना होगा।



बैंकिंग चितंन-अनचुितंन

अक्तूबर-दिसंबर 2017 99

2- ब्नशे बैंक (Niche Bank)- कारॅपोरेट, ररटेल और 

क्ेत्ीय बैंको ंमें बैंको ंको वरभाजजत करने का रत्वमान प्रस्तार 

पुनः स्ाट्व अप के महत्व की उपेक्ा करते हैं। एमएसएमई 

बैंक बहुत से हो सकते हैं और प्रत्ेक बैंक एक या दो क्ेत्ो ंमें 

वरिेषज् हो सकते हैं।

3- स्टाट्य अप प्रब्तभा का िरन एवं ग्रतूममगं - इंटर बैंक और 

इंटट्रा बैंक चयन प्रडरिया द्ारा बैंको ंमें स्ाट्व अप प्रोत्ाहन देने 

राले प्रवतभा की पहचान और ग्कूत्मगं स्ाट्व अप के दूरगामी 

भवरष्य के ललए महत्वपकूण्व हो सकता है।

4- जवाबिेहरी मानिंड- जराबदेही मानदंड और त्वररत 

वनण्वय लेने राले प्रोटोकॉल के बीच संतुलन कायम करना एक 

महत्वपकूण्व वरषय है जजस पर नीवत वनधा्वरको ंको वरिेष रूप से 

त्चतंन करने की आरश्यकता है। त्वररत वनण्वय, बोनाफाइड 

एरं मैलाफाइड वनण्वयो ं के बीच का सकूक्ष्म अंतर, स्ाट्व अप 

प्रोत्ाहन में अंत्ववनडहत जोखखम भरे वनण्वय और जराबदेही 

और अनुपालन के बीच का वररोधाभास वरतिीय अपराध और 

सेंसेिनललजम ्जैसे अंतर्ररोधी तत्वो ंकी ओर नया दृवष्कोण 

अपेशक्त होगा।

5- इंटर बैंक टरीम - इंटर बैंक टीम का गठन कर मानर 

संसाधन और सकूचना प्रौद्ोत्गकी संबंधी सरवोतिम प्ररा एरं 

छोटे प्रयोगो ंके डरियावियन द्ारा काम के नए तरीके वरकधसत 

डकए जाने चाडहए। केन्द्रीकृत वनधध से सरतेक्ण ररसच्व द्ारा 

उद्मी नेतृत्व, प्रवतभा की पहचान करना और अनुपालन के 

बजाय प्रयोग एरं इन्नोरेिन को बढ़ारा देने का काम कराने की 

जजम्ेदारी, इस टीम को सौपंी जानी चाडहए। पहले प्रायोत्गक 

तौर पर डफर आरश्यक सुधार कर दूसरा प्रमोट एरं इसके 

पश्चात ् इन प्रयोगो ं को लागकू डकया जा सकता है। इस टीम 

द्ारा स्ाट्व अप के वरकास के ललए कारॅपोरेट उद्त्मयो ंद्ारा 

प्रायोजक का काय्व भी डकया जा सकता है।

6- सेंटर ऑफ एक्सरीलेंस (उतृ्ष्ता कें द्र) - चकूँ डक बैंक की 

संपकूण्व संसृ्वत को रातभर में नही ंबदला जा सकता है इसललए 

आर एण्ड डी द्ारा संचाललत सेंटर ऑफ एक्सीलेंस की स्ापना 

बहुत प्रभारी हो सकती है। कम्वचाररयो ंमें कैसे उद्मिीलता 

कौिल को बढ़ाया जारे इसके ललए कोत्चगं भी दी जा सकती 

है। इन सेंटर ऑफ एक्सीलेंस का वरज़न और उदे्श्य, स्ाट्व 

अप संसृ्वत को समग् रूप से बढ़ारा देने के ललए डकया जा 

सकता है।
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आधबु्नक बैंहकंग और प्रजशक्षण की आवश्यकता

वरतिीय प्रणाली के परररर्तत परररेि के प्रवत संरेदनिील 
होने के कारण वरगत 25 रषगों में भारतीय बैंडकंग में 

कल्पनातीत परररत्वन हुए हैं। 70 के दिक को बैंडकंग क्ेत् में 
वरस्ताररादी चरण, 80 के दिक को समेकन चरण और 90 
के दिक को सुधाररादी चरण कहा जा सकता है। आधुवनक 
बैंडकंग, जो डक सरवोतिम रैजविक पद्धवतयो ं की ओर रिमिः 
अग्सर है, उसके बीज आर्रक सुधारो ंके दौरान ही बोए गए 
रे।

आधवुनक बैंडकंग के क्ते् में संपकूण्व बैंडकंग प्रणाली को रूपान्ररत 
करके व्यरहाय्वता की ओर कदम बढ़ाए गए हैं। बैंडकंग क्ेत् 
में रृत्द्धिील काय्वक्मता एरं पररचालनगत लचीनापन आया 
है। इस बीच बैंडकंग क्ेत् की सामथ्व को प्रभावरत करने राले 
नीवतगत प्रवतबंधो ंकी वनरंतर समीक्ा की गई ताडक 21री ं
िताबी के अधधक प्रवतद्ष््विता राले राताररण की चुनौवतयो ं
का सामना करने के ललए बैंडकंग अपने आपको संगडठत 
महसकूस करें।

आधबु्नक बैंहकंग की ब्वलक्षणताएँ:-

1- आधुवनक भारतीय बैंडकंग ‘बैंडकंग से’ ‘क्क्क बैंडकंग’ में 
रूपान्ररत हुई है। बैंडकंग में ‘रेिता संसृ्वत’ का उदय हुआ है, 
जजसमें ग्ाहक बैंको ंके सामने अपनी ितनें रखने लगे हैं कोडंक 
उसके पास बैंडकंग के अनेक वरकल्प उपलब्ध हैं। ग्ाहक ऐसी 
बैंडकंग सुवरधा चाहता है जजससे रह ‘कही ंभी, कही ंभी, डकसी 
भी तरह से’ बैंडकंग लेन देन कर सके। इन सुवरधाओ ंको पकूरा 
करने के ललए, बैंको ंने यह जानते हुए डक प्रौद्ोत्गकी के वबना 
आज की बैंडकंग की कल्पना भी करना मुल्किल है, कोर बैंडकंग 
सोलकूिन (CBS) का सहारा ललया।

2- बैंडकंग क्ेत् में बढ़ती प्रवतस्पद्धा्व ने बैंको ं को आधुवनक 
प्रौद्ोत्गकी अपनाकर न केरल लागतो ंको कम करने के ललए 
मजबकूर डकया, अवपतु अपने ग्ाहको ंको बनाए रखने के ललए 
नए-नए ग्ाहक जोड़ने के ललए नई-नई योजनाएं उपलब्ध कराने 
के ललए बाध्य कर डदया कोडंक आज का ग्ाहक जागरूक, 
अपेक्ा रखने राला तरा संरेदनिील ग्ाहक है।

3- भुगतान के पारंपररक माध्यमो ंको आगे बढ़ाते हुए ग्ाहको ं
द्ारा आज एटीएम, इंटरनेट बैंडकंग, पीओएस टर्मनल, 
मोबाइल बैंडकंग, मोबाइल रैलट, टेली बैंडकंग, मोबाइल एप, 
डेवबट काड्व, केडडट काड्व, एनईएफटी, आरटीजीएस, सोशियल 
बैंडकंग, ईसीएस, स्ाट्व काड्व आडद बैंक तकनीक पर आधाररत 
सेराओ ंका प्रयोग करते हुए यकूवनरस्वल बैंडकंग की ओर अग्सर 
है। यह बैंडकंग उद्ोग के ललए सकारात्मक संकेत है।

4- जुलाई 2015 को भारत में औपचाररक रूप से डडजजटल 
इंडडरा की िुरूआत हुई। आज डडजजटल बैंडकंग से इलेक्टट्रॉवनक 
फन्ड टट्रांसफर, ऑन-लाइन वबलो ंका भुगतान, बस, रेलरे र 

सुबह ससहं रािव
सहायक महाप्रबन्धक (सेरावनरतृ) 

बैंक ऑफ बड़ौदा, जयपुर
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हराई जहाज की डटकट, ऑनलाइन िॉवपगं र बैंक द्ारा नए 
बैंडकंग उत्पाद र सकूचनाओ ंकी जानकारी तुरंत त्मल जाती है। 
डडजजटल बैंडकंग का लक्ष्य कागजी कार्वराई को कम करते हुए 
24x7 इलेक्टट्रॉवनक रूप से सेराएं प्रदान करना है। डडजजटल 
बैंडकंग बैको ंद्ारा अपने ग्ाहको ंको प्रदान की जा रही एक 
ऐसी सुवरधाजनक सेरा है जजससे ग्ाहक िाखा में गए वबना 
अपने खाते को बैंक रेबसाइट या डकसी अन्य रैकल्ल्पक 
डडललररी चैनल (ADC) के माध्यम से इलेक्टट्रॉवनक रूप से 
पररचाललत कर सकता है। यहां पलक झपकते ही भुगतान 
अररा वनपटान हो जाता है। डडजजटल बैंडकंग ग्ाहको ं की 
बैंडकंग आरश्यकताओ ंके ललए एक तरह से वरतिीय हब का 
काय्व करती है जजससे धन र समय दोनो ंकी ही बचत होती है। 
इन चैनलो ंके उपयोग में ग्ाहको ंका वरविास उत्पन्न करने की 
जरूरत है।

5- वरतिीय समारेिन को अपने संपकूण्व स्वरूप में डरियान्वित 
करना आज बैंको ंका महत्वपकूण्व दाययत्व है। इस प्रडरिया में 
डडजजटल बैंडकंग का महत्वपकूण्व योगदान है, कोडंक इसके द्ारा 
सामाजजक आर्रक रूप से वपछड़े एरं गरीब व्यक्तियो ंतक 
बैंडकंग को पहंुचाया जा सकता है। आज डडजजटल बैंडकंग में 
मोबाइल एप सिति भकूत्मका वनभा रहे हैं। यिादातर बैंको ंने 
मोबाइल के ललए इंटरनेट बैंडकंग के एप भी तैयार डकए हैं जजन्ें 
डाउनलोड करके ग्ाहक अतं्त आसानी से बैंडकंग सेराओ ंका 
लाभ उठा पाने की स्स्वत में होता है तरा इन एप्स के माध्यम 
से ग्ाहक अपने वबलो ंका भुगतान कर सकते हैं, अपने खातो ं
का वरररण देख सकते हैं तरा सुलभता से लेनदेन कर सकत े
हैं। एम रालेट, एम पासबुक, एम पैसा र पेटीएम जैसे मोबाइल 
एप प्रमुख लोकवप्रय एप हैं।

6- बैंको ं से पेटीएम, मोवबवविक आडद कम्पवनयां िुकि 
आधाररत व्यरसाय के बड़े भाग को हधरया रही हैं। वपयर 
टकू  वपयर ऑन लाइन लोडडंग प् ेटफाम्व उपलब्ध कराने राले 
नए उद्मो ं का भी उदय हुआ है जो ग्ाहको ं की खुदरा 
आरश्यकताओ ंको पकूरा करके बैंको ंके समक् कड़ी प्रवतस्पद्धा्व 
उत्पन्न कर रहे हैं। इससे बैंको ंको अपने वरद्मान व्यरसाय एरं 

ग्ाहको ंको बनाए रखना एरं नए ग्ाहको ंको हाधसल करना 
बहुत चुनौतीपकूण्व होगा। हां, इसका सकारात्मक पहलकू भी है 
डक बैंक इस प्रवतस्पद्धा्व का सामना करते हुए अपनी व्यरसाय 
प्रणाली में और बेहतरी करेंगे जो अन्तः ग्ाहको ंके लाभ के 
रूप में पररणत होगा। इसका दूसरा पक् यह है डक अब बैंक इन 
परररत्वनो ंआलोड़नो-ंवरलोड़नो,ं नए वरकासो,ं उभरते पररदृश्यो ं
पर गंभीर त्चतंन करके सरवोतिम रैजविक व्यरहारो ंको तीव्रता 
से अपनाने की ओर प्रेररत होगंे।

7- भारत में बदलते आर्रक पररदृश्यो ं के मध्य बैंडकंग 
जगत भी वनरंतर बदलता जा रहा है। हमारी अर्वव्यरस्ा 
सृजनिीलता और रचनात्मकता की ओर उन्ुख रही है। हम 
इस तथ से पकूण्वतया राडकफ हैं डक रोम एक डदन में नही ंबना। 
भारतीय बैंडकंग में इस समय बदलारो ंका दौर चल रहा है। नये 
वनजी बैंको,ं वरदेिी बैंको ंका प्ररेि, भुगतान बैंक, लघु वरति 
बैंक आडद की स्ापना, बाज़ार िक्ति वरलय, अशभरृत्द्ध हेतु 
वरलय, मुति ब्ाज दरें, बीमा सेराएं, बहुआयामी प्रवतस्पद्धा्व, 
लागत वरपणन, उत्पाद सेरा, गुणरतिा में स्पद्धा्व, रैजविक 
प्रमाण-आईएसओ (ISO) सर्टडफकेट, सेरा दक्ता रेडटंग 
आडद ने बैंडकंग की डदिा एरं दिा में चहंुमुखी परररत्वन ला 
डदए हैं।

8- आर्रक सुधारोतिर काल में बैंडकंग के अदिर एरं बाहर का 
पररदृश्य काफी चुनौतीपकूण्व हो गया है। रैविीकरण के सार-सार 
वनजीकरण, अवरवनयमन एरं स्वयं बैंडकंग के जडटल उत्पादो ं
ने भी बैंडकंग के मध्य प्रवतस्पद्धा्व को जन् डदया है, जजसके 
फलस्वरूप बैंडकंग को जोखखम का सामना करना पड़ रहा है। 
बैंडकंग जोखखमो ंको समाप्त तो नही ंडकया जा सकता, लेडकन 
जोखखम के पररमाण को कम या अधधक डकया जा सकता है। 
सभी कारोबार पंक्तियो ंको प्रवतबन्न्धत करने का मकूल मंत् है- 
रृत्द्धिील जोखखम समायोजन प्रवतफल, बैंडकंग व्यरसाय में 
जोखखम अपररहाय्व होने के कारण जोखखम प्रबंधन क्मताओ ं
में सतत सुधार को बढ़ारा देने का माग्व प्रिस्त हुआ। लेडकन 
2008-09 के रैजविक वरतिीय संकट ने बासेल-II की समीक्ा 
करने के ललए बाध्य डकया, जजसके फलस्वरूप बासेल सत्मवत 
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(BCBS) ने नया बासेल पैकेज-III तैयार डकया। बासेल-
III का काया्ववियन बैंको ंऔर वरवनयामको ंदोनो ंके स्तर पर 
अधधक क्मता की मागं करता है। भारतीय बैंक कुछ चुनौवतयो ं
के सार बासेल-III मानदण्डो ंको पकूरा करने की स्स्वत में हैं, 
लेडकन कुछ बैंक अभी भी पीछे हैं िायद इसललए भारतीय 
ररज़र्व बैंक ने हाल ही में 10 बैंको ं पर त्वररत सुधारात्मक 
काररराई (PCA) लागकू की है।

9- सरकार इस तथ को भलीभांवत जानती है डक भारत को 
जनांडककीय लाभ प्राप्त है। अतः सार्वजवनक क्ेत् के बैंको ं
के माध्यम से युराओ ंके स्वप्नो ंको रंगीन बना रही है ताडक 
ये अनेक योजनाओ ंके माध्यम से कम ब्ाज दरो ंपर ऋण 
सुवरधा प्राप्त कर सकें । इन योजनाओ ंमें प्रमुखतः प्रधानमंत्ी 
जन धन योजना, अटल पेंिन योजना, प्रधान मंत्ी ‘मुद्ा’ 
योजना, स्ाट्व अप इब्ण्डया, सै्ण्ड-अप इब्ण्डया, शिक्ा 
ऋण, डकसान रेिडडट काड्व ऋण, लघु उद्ोगो ंहेतु वरति पोषण, 
स्वयं सहायता समकूह हेतु ऋण सुवरधा, स्वयं सहायता समकूह 
को वरति पोषण, संयुति देयता समकूह को वरति पोषण, राष्ट्रीय 
ग्ामीण आजीवरका त्मिन, छोटे डकसानो/ंसीमांत डकसानो,ं 
काश्तकारो/ंमौखखक लीजधारको ं एरं बटाईदारो ं आडद को 
वरति पोषण करके स्वरोजगार की डदिा में सल्सिडी युति ऋण 
सुवरधा उपलब्ध कररा रही है। इससे ग्ामीण क्ेत्ो ंएरं छोटे 
िहरो ंके युराओ ंको आत्म-वनभ्वर बनाने में सहायता त्मलेगी। 
‘मेक इन इब्ण्डया’ इस डदिा में एक कारगर कदम है जहा ं
अर्वव्यरस्ा को प्रभावरत करने राले 25 क्ेत्ो ं में बदलार 
लाकर भारत को सन् 2020 तक िकून्य इलेक्टट्रॉवनक्स मद 
आयात करने राला देि बनाया जाएगा। इससे कौिल वरकास 
भी होगा। इसी तरह से स्ाट्व अप इंडडया इकाइयो ंके ललए भी 
बैंडकंग प्रणाली से संसाधन उपलब्ध कराए जाएंगे।

10- रैविीकरण, उदारीकरण एरं वनजीकरण के इस दौर में 
डदन प्रवतडदन ग्ाहको ंकी अपेक्ाएं बैंको ंसे बढ़ती जा रही हैं 
तरा सकूचना प्रौद्ोत्गकी के जबरदस्त उछाल ने इन अपेक्ाओ ं
में कई गुना रृत्द्ध कर दी है। अब ग्ाहक अपने खातो ं को 
अपने वनजी कमप्यकूटर से देखना चाहता है। इसके ललए रह 

ऑनलाइन बैंडकंग का सहारा ले सकता है। ऑनलाइन बैंडकंग 
को इंटरनेट बैंडकंग, ई-बैंडकंग तरा रचु्वअल बैंडकंग भी कहा 
जाता है। ग्ाहक बैंक की सुरशक्त रेबसाइट पर जाकर ग्ाहक 
संख्या और उसके द्ारा अर्जत पासरड्व की सहायता से लेन-
देन कर सकता है। मोबाइल बैंडकंग के अन्ग्वत ग्ाहक स्ाट्व 
फोन या सेलकूलर डडराइस द्ारा ऑनलाइन बैंडकंग के काय्व 
को पकूरा करते हैं। हमारे देि में मोबाइल के प्रयोग करते हुए 
बैंडकंग सुवरधाएँ तीन माध्यमो ंकी तरह है; एस एम एस बैंडकंग, 
मोबाइल एल्प्केिन तरा यकू एस एस डी। इसी तरह से तत्ाल 
भुगतान प्रणाली (IMPS)भी वनधध अंतरण का महत्वपकूण्व 
माध्यम है जजसकी िुरूआत 22 डदसंबर, 2010 को हुई। 
यह सुवरधा एन एफ एस स्स्वच के माध्यम से भारतीय राष्ट्रीय 
भुगतान वनगम (NPCI) द्ारा प्रदान की जाती है। बैंको ं
को इस सेरा में भाग लेने हेतु अपनी पात्ता के सार-सार 
भारतीय ररज़र्व बैंक का अनुमोदन भी लेना होता है। इसी तरह 
से ‘आधार’ आधाररत भुगतान प्रणाली व्यरसाय प्रवतवनधध 
(BC) के माध्यम से प्रदान डकए जा रहे मकूलभकूत लेन-देन/
बैंडकंग सुवरधाएं हैं। रीजा वबल पे, प्रत्क् जमा, ऑटोमेडटक 
पेमेंट, खरीददारी स्ल पर भुगतान, स्ोर-रैलकू काड्व (प्रीपेड 
काड्व), इलेक्टट्रावनक कैि, मचनेंट बैंडकंग (बहुत पुरानी बैंडकंग 
है, लेडकन बैंको ंके वरलय एरं अधधग्हण से इसकी संभारनाएं 
बढ़ी है), टट्रेजरी एरं फॉरेक्स फंक्शन, फारेक्स माकते डटंग आडद 
बैंडकंग की ऐसी वरधाएं हैं जजनका स्वरूप आने राले समय 
में भी िावित बना रहेगा। चल बैंडकंग द्ारा प्रते्क गारँ का 
समारेिन डकया जा सकता है। प्रौद्ोत्गकी गवतिीलता और 
सकूचना उपलब्धता ने बैंको ंपर दबार डाल डदया है डक यडद रे 
अपने तुलन पत्ो ंको सुधारना चाहते हैं तो प्रवतडरिया और 
पारदर्िता में सुधार करें। बैंको ंने इन गवतिील परररत्वनो ंका 
प्रतु्तिर भलीभांवत डदया है और सुदृढ़ प्रौद्ोत्गकी तरा सकूचना 
प्रौद्ोत्गकी नेटरक्व  के वनमा्वण में बड़ा वनरेि डकया है जजससे 
ग्ाहक खातो ं के केन्द्रीकरण द्ारा “कोर बैंडकंग सोलकूिन” 
लागकू करके देिभर में समान गुणरतिा की सेराएं प्रदान करने 
में सुवरधा हुई है। बैंक वरिाल भौगोललक क्ेत् में लागत प्रभारी 
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सेराएं प्रदान कर रहे हैं।

11- भुगतान और वनपटान प्रणाली पररपवि हो गई है तरा चेक 
टट्रंकेिन से कम समय में वनधधयो ंका अंतरण संभर हो गया 
हैं चेक टट्रंकेिन प्रणाली को डरियान्वित करने के ललए भारतीय 
ररज़र्व बैंक ने सीटीएस 2010 जारी डकए जजसके अन्ग्वत 
सभी बैंको ंको नई चैंक बुक जारी करने के वनदतेि डदए जो डक 
सीटीएस के ललए अवत आरश्यक है। इसमें चेक का आकार, 
माइकर कोड, वप्रटेंड चेक, पेपर की गुणरतिा, राटरमाक्व , बैंक 
का लोगो, आडद का होना आरश्यक है।

12- इस सुदृढ़ प्रौद्ोत्गकी ढांचे के व्यापक प्रारूप में भवरष्य 
में बैंको ंकी सफलता गुणात्मक पहलुओ ंद्ारा वनधा्वररत की 
जायेगी ताडक आधुवनक बैंडकंग के अन्ग्वत उपयुति प्रशिक्ण 
द्ारा प्रभारी बैंडकंग को मकूत्वरूप डदया जा सके।

आधबु्नक बैंहकंग एवं प्रजशक्षण की आवश्यकताः- बैंको ंमें 
प्रशिक्ण प्रणाली मानर संसाधन वरकास का एक अशभन्न अंग 
है और इससे इस प्रणाली के काय्व को अधधक कुिलता तरा 
अर्वपकूण्व ढंग से सम्पाडदत करने के ललए बैंको ंको व्यक्तिपरक 
तरा केष्न्द्रत दृवष्कोण अपनाना चाडहए। उपरोति वररेचन 
के पररप्रेक्ष्य में अब हमें आधुवनक बैंडकंग के घटको/ंस्वरूप 
को जजन मुख्य क्ेत्ो ंमें प्रशिक्ण की आरश्यकता होगी उन्ें 
प्रशिक्ण की आरश्यकता के वरशे्षण (TNA) पर वरस्तृत 
वरमि्व कर वनधा्वररत डकया जाना चाडहए। डकसी भी प्रशिक्ण 
प्रणाली को अन्न्म रूप देने से पकूर्व सम्पकूण्व प्रशिक्ण व्यरस्ा 
की आरश्यकताओ ंका वररेचन डकया जाता है। इस पद्धवत 
को प्रजशक्षण आवश्यकता ब्वशे्षण (TNA) कहते हैं। 
इसमें बैंक की रष्व भर की काय्वप्रणाली के अनुरूप प्रशिक्ण 
की आरश्यकतानुसार अरधध तरा प्रशिक्ण कैलेण्डर में 
टाइम स्ॉट वनधा्वररत डकया जाता है। डडजजटल बैंहकंग 
एवं प्रौद्योमगकी की िावित आरश्यकताओ ं के अवतररति 
क्ेत् वरिेष की काया्वत्मक आरश्यकताओ ंको भी ध्यान में 
रखा जाता हैं मसलन उतिरी भारत में कृवष अर्वव्यरस्ा एरं 
प्रारत्मकता प्राप्त क्ेत् पर संकेन्द्रण होगा, तो मुम्ई, कलकतिा 

एरं चैन्नई जैसे िहरो ंमें वरदेिी वरवनमय, टट्रेजरी, रेिडडट आडद 
पर अधधक ध्यान डदया जाएगा। खुदरा ऋण एरं अनुपालन 
जैसे नीवतगत मुद्ो ंपर सभी क्ेत्ो ंमें काय्वरिम आयोजजत होगंे। 
ग्ाहक संबंध प्रबंधन, जोखखम प्रबंधन, लागत कम करना, 
वरतिीय समारेिन, वरिेषकर सकूचना एरं संचार प्रौद्ोत्गकी 
आधाररत वरतिीय समारेिन (अल्ट्रास्ाल िाखाओ ंसडहत), 
गैर ब्ाज आय, वरपणन नीवत का प्रशिक्ण आज के समय 
की मांग है। जी एस टी और मेक इन इंडडया को बैंडकंग से 
जोड़ने का मुद्ा तरा कॉरपोरेट सामाजजक दाययत्व जैसे 
समसामययक वरषयो ंपर भी कुछ प्रशिक्ण की आरश्यकता 
होगी। अतः समय और पररस्स्वतयो ंके अनुसार क्ेत् वरिेष 
की बैंडकंग आरश्यकताओ ंकी सघनता के आधार पर प्रशिक्ण 
आरश्यकताओ ंका वरश्ेषण कर इसे अन्न्म रूप डदया जाना 
चाडहए।

प्रजशक्षण आवश्यकताओ ंको ब्वशे्ब्षत करना

काय्व करने के दौरान रास्तवरक तरा आरश्यक मानदण्डो ं
के वनष्ादन का अंतर ही प्रशिक्ण की आरश्यकता का 
आधार बनाता है। रत्वमान में वरशभन्न कारोबारी मानदंडो ं के 
अन्ग्वत (जजनमें कमजोर अनुपालन प्रणाली भी सन्म्ललत 
है) कम्वचाररयो ंकी वनम्न स्तरीय क्मताओ ंके ललए कुछ सीमा 
तक जजम्ेरार है। क्मता की अरधारणा ज्ान तरा जरूरी 
कौिल अर्जत करने से संबंधधत हैं जजसका रत्वमान में बैंको ंमें 
अधधघष्वण (Attrition) तरा वरिाल मात्ा में सेरावनरृत्ति 
के कारण क्य हो रहा है।

इसललए कम्वचाररयो ं की प्रशिक्ण आरश्यकताओ ं का 
वरशे्षण करते समय, संगठन की आरश्यकताओ ंकी ओर 
एकाग्त्चत तरा व्यक्तिपरक, उतिरदाययत्व को संभालने में 
भकूत्मका, सक्मता तरा बैंक की रखरखार एरं वरकासात्मक 
आरश्यकताओ ंसडहत कम्वचारी की कौिल क्मता एरं स्वयं 
की आरश्यकताओ ंपर सामकूडहक तरीके से ध्यान डदया जाता 
है। सक्मताओ ंका स्तर तरा वनष्ादन स्तर (डरियावियन/
सुधारने/नरोन्ेषण करने) डकसी भी बैंक में सीखने की 



बैंकिंग चितंन-अनचुितंन

अक्तूबर-दिसंबर 2017104

आरश्यकताओ ंकी पहचान करने के दो वनणा्वयक घटक हैं। 
रत्वमान पररदृश्य में सक्मताओ ं को पुरानी तरा रांछनीय 
क्मताओ ंमें वरभाजजत डकया जा सकता है। रम्वमान समय 
में प्रशिक्ण कोई छोटा काय्व नही ंहै कोडंक इसमें बहुसंख्य 
दस्तारेज तरा उच्च स्तरीय पररमार्जत प्रवरधध सन्म्ललत है। 
जनांडककीय स्स्वत में तकनीकी परररत्वन के अभ्य ुदय के सार 
ही ग्ाहक उत्पाद वरवरधीकरण, सामाजजक उदे्श्यो ंकी प्राप्प्त 
हेतु बैंक माध्यमो ं का बारम्ार प्रयोग, उपभोतिाराद तरा 
जीरन स्तर के बढ़ते हुए स्तर के सार ही बैंको ंकी काय्वप्रणाली 
में आमकूलचकूल परररत्वन हुआ है अरा्वत एक मध्यस्कारी संस्ा 
से बहुवरधकाय्व करने राली वरतिीय सुपर सेरा प्रदान करने 
राली इकाई के रूप में इसका रूपांतरण हुआ है। अतः बैंक 
कम्वचाररयो ंके वनष्ादन, कौिल अन्राल तरा ज्ान अन्राल 
की पहचान करना पकूर्वकाल की अपेक्ा अब अधधक मुल्किल 
हो गया है।

प्रजशक्षण आवश्यकताओ ंकी पहिान करने के तररीके एवं 
तकनरीक-

कम्वचाररयो ं के ललए बैंक की प्रशिक्ण आरश्यकताओ ं को 
पहचानने, तरा इसके कम्वचाररयो ंके ललए प्रशिक्ण पाठ्यरिमो ं
के वनमा्वण एरं डडज़ाइन करने में सहायक तकनीक इस प्रकार 
हैं :-

1- सर्वप्ररम कम्वचारी द्ारा की जाने राली गवतवरधध का 
वरशे्षण डकया जाए डक इस संबंधधत भकूत्मका तरा काय्व के 
ललए उपलब्ध सरवोतिम व्यरहार पद्धवतया ंका है। इन अन्रालो ं
तरा कत्मयो ंको बैंक कर्मयो ंसे साक्ात्ार, कारोबार बैठको,ं 
अंकेक्ण, वनरीक्ण तरा िाखा वरजजट ररपोट्व से प्राप्त डकया 
जा सकता है।

2- समय के सार-सार बैंडकंग पररचालनो ंमें भी जडटलता 
आई है। अतः पररचालनो ंको छोटे-छोटे कायगों में वरभाजजत 
करना तरा इन्ें पकूरा करने के ललए प्रते्क काय्व के ललए वरशिष् 
ज्ान और कौिल की आरश्यकता पड़ती है। अतः ज्ान और 
सक्मता में वरद्मान अन्राल को पकूरा करने के ललए वरशिष् 

प्रशिक्ण की आरश्यकता होती है। यद्वप ई-मोड तथा 
डडजजटल पेटफाम्य इन समस्याओ ंको हल करने के सरवोतिम 
साधन है डफर भी ज्ान तरा कौिल के अन्राल को व्यक्तिगत 
मानरीय स्पि्व तरा तकनीकी, सामकूडहक रूप से दूर करने का 
एक प्रभारी साधन हैं।

3- एक प्रबंधकीय उदे्श्य भारी आरश्यक काय्व वनष्ादन 
स्तर का एक सकूचनात्मक अनुमान है। यह एक प्रभारी औजार 
है, लेडकन केरल अन्न्म पररणाम को रर्णत करने तक ही 
सीत्मत है, यह नही ंबताता डक इन उदे्श्यो ंको प्राप्त करने के 
ललए डकस वरिेष कौिल का प्रयोग डकया जाए और न ही इन 
उदे्श्यो ंके प्रवत डकसी साधन को इंत्गत करता है। रही ंप्रशिक्ण 
का उदे्श्य साधन और लक्ष्यो ंदोनो ंको इंत्गत करता है यह 
बताते हुए डक डकस कौिल को सीखा जाए, अन्न्म पररणाम 
को भी बताता है।

प्रजशक्षण की आवश्यकताः-

अर्वव्यरस्ा को ऊँचाइयो ंपर पहंुचाने में मददगार भारतीय 
बैंको ं की काय्वकुिलता के क्ीण होने तरा असंतोषजनक 
ग्ाहक सेरा के ललए तीक्ण आलोचना होने लगी। अतः बैंको ंमें 
प्रबंधकीय क्मता वरकधसत करने के ललए प्रशिक्ण पर वरिेष 
ध्यान डदया जाने लगा। सभी बैंको ंने अपने यहा ंमानर संसाधन 
प्रबंधन वरभाग तरा प्रशिक्ण संस्ाओ ंकी स्ापना की। इसके 
द्ारा प्रशिक्ण की व्यापक योजना तैयार की जाती है तरा यह 
सुवनजश्चत डकया जाता है डक सभी कर्मयो ंको उनके काय्व की 
प्रकृवत के अनुरूप उपयोगी प्रशिक्ण प्राप्त हो। बैंडकंग एक 
सघन कम्वचारी एरं प्रौद्ोत्गकी उन्खु सेरा होने के नाते संगठन 
के अदिर तरा संगठन के बाहर भी मानरीय तत्व के आधार पर 
काय्व होता है। बैंडकंग, सेराओ ंकी उत्पादकता, लाभदायकता 
तरा कुिलता में महत्वपकूण्व भकूत्मका अदा करती हैं सार ही, 
बैंक कम्वचाररयो ंकी संख्या र योग्यता काफी सीमा तक बैंडकंग 
सेराओ ंके आकार की वरवरधता र स्तर को वनधा्वररत करती हैं। 
इस तथ को दृवष्गत रखते हुए डक लागतो ंऔर संगठनात्मक 
अदक्ता को वनयंत्रित करना बैंडकंग उद्ोग में अन्य उद्ोगो ंकी 
अपेक्ा कडठन है तरा आधबु्नक बैंहकंग पतूण्यरूपेण प्रौद्योमगकी 
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पर आधाररत है, कम्वचाररयो ंके प्रशिक्ण को बैंडकंग उद्ोग में 
सरा्वधधक कडठन चुनौती माना गया है। प्रौद्ोत्गकी के मामले 
में बैंको ंको अपनी मानर िक्ति को समर्व र सक्म बनाने की 
महती आरश्यकता है ताडक बाह्य कुिलता पर वनभ्वरता िकून्य 
स्तर पर आ जाए।

ऑन बॉर्डग प्रजशक्षण

सरकारी क्ेत् के बैंको ंमें आने राले कम्वचारी की औसत आय ु
18-25 रष्व के आयु रग्व में होती है और उन्ें सामान्य बैंडकंग 
से लेकर वरतिीय समारेिन तक के महत्वाकांक्ी एरं गुरूतर 
दाययत्व का वनर्वहन करना होता है। इस प्रडरिया में चुनौवतयो ं
को सफलतापकूर्वक वनपटने के ललए तरा ‘कॉलेज से कॉरपोरेट’ 
तक के इस परररत्वन को समाडहत करने के ललए इन नरवनयुति 
कम्वचाररयो ंकी प्रभारी ऑन बॉर्डग (on boarding) को 
सम्पाडदत करने में प्रशिक्ण संस्ाओ ंकी जजम्ेराररयां बढ़ 
जाती है।

प्रजशक्षण पदब्तरां

भारतीय बैंडकंग की संरचना में प्रशिक्ण प्रारधानो ं का 
काफी वरकास हो चुका है परम्परागत रूप से हमारे यहा ं
प्रशिक्ण की पद्धवत कक्ा में व्याख्यान की रही है जहा ं
प्रशिक्क र प्रशिक्णार्रयो ं का प्रत्क् संबंध होता है तरा 
डकसी सदेिह की स्स्वत में प्रशिक्क से वरशभन्न वबंदुओ ंपर 
वरचार वरमि्व हो सकता है। ऋण, कृवष वरति एरं कार्मक 
जैसे वरषयो ं के सदिभ्व में समस्या वनराकरण (Problem 
solving) मामला अध्ययन (Case study), वरिेषज् 
वरचार वरमि्व (Panel discussion), गोवष्ठयो ं का 
आयोजन (Seminar), काय्विाला (Workshop), 
िैक्शणक यात्ाएं (Educational Tours), कोत्चंग 
(Coaching), मेन्टररंग (Mentoring) आडद पद्धवतयो ं
का आवरभा्वर हुआ। जो कार्मक वनयत्मत रूप से अपनी 
उपस्स्वत नही ं दे पाते, उनै् ई-लर्नग के अभ्य ुदय से पहले 
पत्ाचार पाठ्यरिम द्ारा प्रशिक्ण डदया जाता रहा है। लेडकन 
व्यारहाररक अनुभरो ंसे वरडदत हुआ डक बैंको ंकी काय्वपद्धवत 

के ललए अब तक अपनाए गए सभी तरीको ंमें काय्व प्रशिक्ण 
(on the job training) ही उतृ्ष् धसद्ध हुआ है। बैंडकंग 
सामकूडहक काय्व के आधारभकूत धसद्धान् पर चलता है। अतः 
एक व्यक्ति वरिेष को कुछ कडठनाई आने पर अन्य कम्वचारी 
उसकी सहायता कर सकते हैं।

ई-लर्नग (E-learning):- ई-लर्नग वरवरध प्रौद्ोत्गकी, 
जजनमें इंटरनेट, इन्टट्रानेट टेलीवरजन, वरडडयोटेप, बुत्द्धमतापकूण्व 
अनुशिक्क, ट् कूटररंग प्रणाली तरा कमप्यकूटर आधाररत 
प्रशिक्ण िात्मल हैं, द्ारा प्रदान डकया गया ज्ान है। यह 
प्रारत्मक रूप से इलेक्टट्रॉवनक माध्यमो ंसे माध्यमो ंसे अर्जत 
ज्ान तरा इस अर्जत ज्ान का सुलभता से वरतररत करना है, 
यह स्वयं द्ारा गवत वनयामक ज्ानाज्वन है तरा भीड़ भड़ाके 
राली कक्ा में प्रशिक्ण के स्तर की तुलना करने पर बहुत 
प्रचुर अनुभर धसद्ध हो सकता है। ई-लर्नग में समकाललक/
तुलकाललक (Synchronous) तरा अतुलकालीक 
(Asynchronous) पहंुच िात्मल है तरा समय की वरशभन्न 
सीमाओ ंमें भौगोललक रूप से बांटा जा सकता है। ई-लर्नग 
नये ज्ानाज्वको ं को अनुदेिको ं तरा अन्य कम्वचाररयो ं को 
परेिान डकए वबना तरा वबना काम में बाधा डाले डकसी भी 
समय में प्रशिक्ण काय्वरिम में भाग लेने को संभर बनाता है। 
यह ई-लर्नग प् ेटफाम्व अनुदेिक से ज्ानाज्वको ंको शिक्ा 
की वरषयरस्तु के सृजन तरा उसकी रास्तवरक डडललररी को 
बताता है। कोई भी व्यक्ति दस्तारेज, इमेजो ं तरा चाट््वस 
को रड्व प्रोसेसर (Word Processor) पर परररर्तत कर 
सकता है, िीट तरा प्रस्तुतीकरण सॉफ्टरेयर को ई-लर्नग 
वरषयरस्तु में परररर्तत कर सकता है अररा ऑडडयो तरा 
रीडडयो सामग्ी को प्रस्तुतीकरण वरषय रस्तु से त्मला सकता 
है। यहां तक डक वबना डकसी प्रोग्ात्मगं कौिल राला व्यक्ति 
भी धसमुलेिन (Simulation) जैसी उन्नत वरषय रस्तु का 
भी सृजन कर सकता है। यह एक ऐसी रिान्न् है जजसकी कम 
से कम सार्वजवनक क्ेत् के बैंक तो अनदेखी नही ंकर सकते।

ई-लर्नग के मतूलभतूत तत्वः- ई-लर्नग में मल्ीत्मडडया 
वरषयरस्तु, वरडडयो का्फ्ें धसंग, ऑन लाइन इन्टर-एज्क्टर 
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कक्ाएं तरा शिक्ा प्रबंधन प्रणाली सन्म्ललत है। इसके 
अन्ग्वत रेब आधाररत शिक्ा, कमप्यकूटर आधाररत शिक्ा, 
रचु्वअल क्ास रूम तरा डडजजटल सहयोग िात्मल है। 
ई-लर्नग में संरचनात्मक तरा गैर संरचनात्मक तकनीको ंका 
प्रयोग करके, सहयोगी शिक्ा राताररण बनाकर तरा एक 
ऐसा राताररण वनर्मत करके जो शिक्ा का वरदोहन करता है, 
पाठ्यरिम की डडललररी की जाती है। ई-लर्नग के माध्यम से 
संगोवष्ठयां, वनयत काय्व तरा बहुत सी जजज्ासाओ ंका हल भी 
प्रदान डकया जाता है।

ऑन लाइन प्रजशक्षणः- इंटरनेट के माध्यम से वरषयरस्त ु
की डडललररी को ऑनलाइन शिक्ा प्राप्त करना अररा रेब 
आधाररत प्रशिक्ण भी कहते हैं। रास्तर में देखा जाए तो ऑन 
लाइन प्रशिक्ण ज्ान प्रदायक प्रडरियाओ ंका रूपान्रण ही हैं।

ई-लर्नग के लाभः- ई-लर्नग प्रते्क पुनरारृवत के सार 
रृत्द्धिील लाभ प्रदान कर रही है। इससे ग्ाहक शिकायतो ं
का वनरारण होने के सार-सार सभी कम्वचाररयो ंकी व्यरसाय 
रृत्द्ध में भी भागीदारी बढे़गी कोडंक ई-लर्नग संपकूण्व वरवि में 
24x7x365 घने्ट ज्ान प्राप्प्त को संभर बनाती है। ई लर्नग 
लागत प्रभारी भी है। ई-लर्नग से ज्ानाज्वन की वरषयरस्त ु
पर केन्द्रीकृत वनयंत्ण संभर हो जाता है, जब सकूचना का 
प्रवतदि्वन ऑन स्कीन होता है तो ई-लर्नग चहुमुखी तरा 
अन्ः डरियात्मक हो जाती है। ई-लर्नग से प्रशिक्णार्रयो ं
को अपनी समझ को जांचने का अरसर प्राप्त होता है तरा 
तुरन् प्रभार से प्राप्त फीड बैक के सार उच्च स्तर की अन्ः 
डरिया भी संभर है। ई-लर्नग से प्रशिक्ण की अनुमवत त्मल 
जाती है जो अधधक पहंुच योग्य, तीव्रतर, काफी प्रभारोत्पादक 
तरा प्रयोगकता्व की आरश्यकताओ ंसे बेहतिर रूप से संबंधधत 
होती है। इससे खुले अध्ययन के अरसर के द्ार भी खुल गए 
हैं। चकूं डक ई-लर्नग पाठ्यरिमो ंको अनेको ंभाषाओ ंमें बनाया 
जा सकता है, इसललए वरशभन्न भाषाओ ंके लोगो ंको एक ही 
वरषयरस्तु को पढ़ाने में प्रयोग में लाया जा सकता है।

उपसंहारः-

बैंडकंग प्रशिक्ण का व्यापक जाल वरछा होने के बारजकूद 

भी आधुवनक बैंडकंग जो डक आरश्यक रूप से डडजजटल एरं 
प्रौद्ोत्गकी आधाररत है, के अनुरूप प्रभारी एरं पररमार्जत 
बनाना िषे ह।ै एक वनयोजजत एरं बोधोन्खुी प्रशिक्ण काय्वरिम 
ही आधुवनक बैंडकंग की आरश्यकताओ ंको पकूरा कर सकता 
है। आज हमारे पास डडजजटल शिक्ण त्मडडया, रेवबनास्व, एप्स, 
ई-लर्नग, एम लर्नग, गैमीफाइड लर्नग इत्ाडद उपलब्ध हैं। 
कम्वचारी के पास इतना धैय्व नही ंहै डक रह पकूरे डदन कक्ा में 
सत् में उपस्स्वत दे, उसे तो एक ही बारी में शिक्ण कैप्स कूल 
चाडहए। रत्वमान बैंडकंग उद्ोग पहले से ही काय्व वनष्ादन 
सहायक सॉफ्टरेयर तरा कौिल के ललए क्ाउड आधाररत 
शिक्ण अपना रहा है जो साधारण लेनदेन से लेकर जडटल 
राता्वलाप तक वरचरण करते हैं। ऐसी पररस्स्वतयो ंमें एक 
बैंकर के ललए एक मॉडकूल को डडज़ाइन करने एरं वरकधसत 
करने के ललए कुछ और आत्म वरश्ेषण की आरश्यकता है, 
वरिेषकर उस स्स्वत में जब बैंडकंग उद्ोग में ली जा रही पहले 
तरा बैंडकंग के रूपांतरण की गवत की प्रडरिया अब तीव्रता से 
आगे बढ़ने के की प्ररृवत ललए हुए है और सार ही बैंडकंग जगत 
जजन चुनौवतयो ंका सामना कर रहा है, रे पहले की अपेक्ा कही 
अधधक तीव्रतिर हैं।

बैंडकंग प्रशिक्ण के के्त् में कृवष बैंडकंग महावरद्ालय पुणे ने 
महत्वपकूण्व काम डकया है, लेडकन इस महावरद्ालय में प्रत्ेक 
कम्वचारी को प्रवतवनयुति करना न तो रांछनीय और न ही 
संभर है। हां, यडद भारतीय ररज़र्व बैंक के “बैंकस्व टेवनंग 
कॉलेज”को पुनजगीवरत कर डदया जाए तो, कुछ सीमा तक 
उन्नत प्रशिक्ण को समर्वन त्मल सकता है। भारतीय बैंडकंग 
तरा वरति संस्ान ने बैंक प्रशिक्ण की गुणरतिा में सुधार लाने 
का भागीरर प्रयास अरश्य डकया, लेडकन रह भी कुछ चयवनत 
क्ेत्ो ंतक ही सीत्मत रहा। भारतीय बैंक संघ, जो डक बैंको ंके 
मुख्य काय्वकारी अधधकाररयो ं के नेतृत्व से ओतप्रोत है, एक 
सलाहकारी संस्ा के रूप में प्रशिक्ण के क्ेत् में वरिेष माग्व 
दि्वन देकर अपना एक महत्वपकूण्व योगदान दे सकता है ताडक 
भारतीय बैंडकंग प्रणाली को वरवि में एक आदि्व मॉडल के रूप 
में स्ावपत डकया जा सके।
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रेग्लेुटर की नज़र से 
[रेग्लेुटरी एजेंसी तवधायरिा द्ारा बनाई गई एि सरिारी संस्ा होिी है, श्जसिा तनमा्यण तवक्शष् क़ानूनो ंिो िारा्यन्न्वि िरने और 
प्रवर्िि िरने िे ललए किरा जािा है। इस प्रिार िी एजेंसी िे पास अध्य-तवधारी (Quasi-legislative), िार्यिारी (Executive) 
और न्यायरि (Judicial) िार्य िरने िी शक्क्तरा ँप्राप्त होिी हैं। अिः क्षेत्र तवशेर िे तविास में इनिी महत्वपूण्य भूममिा होिी है। 
तवत्ीर क्षेत्र िी रेग्लेुटरी एजेंधसरो ंिी भूममिा और भी महत्वपूण्य होिी है। इनिी इस भूममिा िो मदे्नजर रखिे हुए संपाििीर 
सममति ने इनिी भूममिा िे बारे में एि नरा तिम्भ शुरू िरने िा तनण्यर ललरा। इसमें तवत्ीर क्षेत्र िे वरशभन्न वरवनयामको ंद्ारा की गई 
पहलो ंको िात्मल डकया जाता है। इसकी िुरुआत जकून 2015 के अंक से की गई। प्रस्ततु है इस कॉलम का लेख। ]

परीरर टतू परीरर लेनडडंग पेटफाम्य

भारतीय ररज़र्व बैंक ने 4 अतिकूबर 2017 को, पीयर टकू  
पीयर (पी2पी) लेनन्ड ंग प् ेटफाम्व के व्यरसाय को संचाललत 
करने राली गैर-बैंडकंग वरतिीय कंपनी (एनबीएफसी) के 
ललए मास्र डदिावनदतेि की घोषणा की। ये वनदतेि भारत में 
एनबीएफसी-पी2पी के पंजीकरण और पररचालन के ललए एक 
रूपरेखा प्रदान करते हैं। गवतवरधधयो ं के दायरे के संबंध में, 
एनबीएफसी-पी2पी प्रारत्मक रूप से पीयर टकू  पीयर लेनडडंग 
में िात्मल प्रवतभात्गयो ं के ललए एक ऑनलाइन बाज़ार या 
प् ेटफाम्व प्रदान करने राले मध्यस् के रूप में काय्व करेगा।

राब्ष्ट्रक स्ण्य बॉण्ड

6 अतिकूबर, 2017 को, भारत सरकार अधधसकूचना F.No.4 

(25) -B / (डब्लकू & एम) / 2017 अतिकूबर 06, 2017 के 
बाद भारतीय ररज़र्व बैंक ने सभी अनुसकूत्चत राशणज्यिक बैंक 
(क्ेत्ीय ग्ामीण बैंको ंको छोड़कर), नात्मत डाकघर, स्ॉक 
होस्ल्ड ंग कॉरपोरेिन ऑफ इंडडया ललत्मटेड, नेिनल स्ॉक 
एक्सचेंज ऑफ इंडडया ललत्मटेड और बॉम्े स्ॉक एक्सचेंज 
को वनयमो ंऔर ितगों के तहत बॉण्ड जारी करने की सलाह दी 
है। इस योजना के संबंध में उपरोति संस्ाओ ंको पररचालन 
संबंधी डदिावनदतेि अलग से डदये गये रे। इस योजना के 
अंतग्वत, साप्ताडहक रूप से जारी होने राली शंखलाओ ं में 
रावष्ट्रक स्वण्व बॉण्ड जारी डकए जाएंगे, जो 09 अतिकूबर 2017 
से िुरू होने राले प्रत्ेक सप्ताह के सोमरार से बुधरार तक 
सदस्यता के ललए खुले होगें। अतिकूबर 2017 से डदसम्र 
2017 तक रावष्ट्रक स्वण्व बॉण्ड जारी करने का कैलेंडर भी 
वनर्दष् डकया गया रा

बडे काॅरपोरेट उधारकता्यओ ं के ललए ब्वसधक इकाई 
पहिानकता्य की शुरुआत

भारतीय ररज़र्व बैंक ने 2 नरंबर, 2017 को बड़े कारॅपोरेट 
उधारकता्वओ ंके ललए वरधधक इकाई पहचानकता्व की िुरुआत 
की घोषणा की। रैजविक वरतिीय संकट के बाद बेहतर जोखखम 
प्रबंधन के ललए वरतिीय डाटा धसस्म की गुणरतिा और 
सटीकता को बेहतर बनाने के ललए वरधधक इकाई पहचानकता्व 

ब्रिज राज
महाप्रबंधक 

भारतीय ररज़र्व बैंक, पटना
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(एलईआई) कोड को एक महत्वपकूण्व उपाय माना जाता है। 
वरधधक इकाई पहचानकता्व दुवनया भर में वरतिीय लेन-देन 
के ललए पार्टयो ंकी पहचान करने के ललए 20-अंको ंका एक 
यकूनीक कोड है। संस्ाएं रैजविक वरधधक इकाई पहचानकता्व 
फाउंडेिन (जीएलईआईएफ) द्ारा मान्यता प्राप्त डकसी भी 
स्ानीय संचालन इकाई से एलईआई प्राप्त कर सकती हैं। 
भारत में, एलईआई ककू ट वरधधक संस्ा पहचानकता्व इंडडया 
ललत्मटेड (एलईआईआईएल) से प्राप्त डकया जा सकता है, 
जो भारतीय समािोधन वनगम ललत्मटेड (सीसीआईएल) की 
सहायक संस्ा है, जजसे ररज़र्व बैंक द्ारा भुगतान और वनपटान 
प्रणाली अधधवनयम 2007 के तहत एलईआई जारीकता्व के 
रूप में मान्यता दी गई है।

भारतरीर ररज़व्य बैंक असधब्नरम, 1934 की िूसररी अनुसतूिरी 
में “एरतू मिॉल फाइनैन्स बैंक ललममटेड” एवं उत्ष्य मिॉल 
फाइनैन्स बैंक ललममटेड” को शाममल करना

भारतीय ररज़र्व बैंक ने 9 नरंबर, 2017 को सभी अनुसकूत्चत 
राशणज्यिक बैंक को सकूत्चत डकया डक एयकू स्ॉल फाइनैन्स 
बैंक ललत्मटेड को भारतीय ररज़र्व बैंक अधधवनयम, 1934 की 
दूसरी अनुसकूची में “एयकू स्ॉल फाइनैन्स बैंक ललत्मटेड” को 18 
धसतम्र, 2017 के भारत के राजपत् (भाग III-खंड 4) में 
प्रकाशित 01 नरंबर, 2017 की अधधसकूचना बैंवरवर.एनबीडी.
(एसएफबी – एएफएल) सं.2689/16.13.216/2017-18 
के द्ारा िात्मल डकया गया है। इसी तरह, 16 नरंबर, 2017 
को भारतीय ररज़र्व बैंक ने सभी अनुसकूत्चत राशणज्यिक बैंक को 
सकूत्चत डकया डक भारतीय ररज़र्व बैंक अधधवनयम, 1934 की 
दूसरी अनुसकूची में “उत्ष्व स्ॉल फाइनैन्स बैंक ललत्मटेड” को 
7 नरंबर 2017 के भारत के राजपत् (भाग III-खंड 4) में 
प्रकाशित 4 अतिकूबर 2017 की अधधसकूचना बैंवरवर.एनबीडी.
(एसएफबी-यकूएमएफएल).सं.2689/16.13.216/2017-

18 के द्ारा िात्मल डकया गया है।

एनबरीएफसरी द्ारा ब्वत्तरीर सेवाएं आउटसोस्य करने में जोखखम 
और आिार संहहता प्रबंधन पर ब्निेश

भारतीय ररज़र्व बैंक ने 9 नरंबर, 2017 को एनबीएफसी 
द्ारा वरतिीय सेराओ ंके आउटसोर्सग में जोखखम और आचार 
संडहता प्रबंधन पर गैर-बैंडकंग वरतिीय कंपवनयो ं(एनबीएफसी) 
को वनदतेि जारी डकए। इन वनदेिो ंका अन्र्नडहत धसद्धान् यह 
है डक वरवनयत्मत संस्ा यह सुवनजश्चत करे डक आउटसोर्सग 
व्यरस्ा के कारण ग्ाहको ंऔर भारतीय ररज़र्व बैंक के प्रवत 
दाययत्व पकूर्त की उसकी क्मता में कमी नही ं होगी और न 
ही भारतीय ररज़र्व बैंक द्ारा प्रभारी पय्वरेक्ण में कोई बाधा 
पहँुचेगी। अतः एनबीएफसी को यह सुवनजश्चत करने के ललए 
कदम उठाना होगा डक सेरा प्रदाता सेरा प्रदान करने में उतने 
ही उच्च स्तर की सारधानी बरतता है, जजतनी तब एनबीएफसी 
बरतता रा, यडद आउटसोस्व की गई गवतवरधधया ँएनबीएफसी 
के भीतर ही रहती और उनकी आउटसोर्सग नही ं होती। 
अतः एनबीएफसी को ऐसी आउटसोर्सग नही ंकरनी चाडहए 
जजनसे उनका आतंररक वनयंत्ण, कारोबारी आचरण या प्रवतष्ठा 
प्रभावरत हो या क्ीण हो।

डेब्बट काड्य लेन-िेनो ंके ललए मिचेंट डडस्ाउंट रेट (एमडरीआर) 
का रौक्क्कीकरण

भारतीय ररज़र्व बैंक ने 06 डदसंबर, 2017 को डेवबट काड्व 
लेन-देनो ंके ललए सभी बैंक और काड्व नेटरक्व  प्रदाता को मचनेंट 
डडस्ाउंट रेट (एमडीआर) पर वनदतेि जारी डकए हैं। “डट्राफ्ट 
पररपत् - डेवबट काड्व लेन-देनो ंके ललए मचनेंट डडस्ाउंट रेट 
(एमडीआर) का यौक्तिकीकरण” पर डहतधारको ंके सार डकए 
गए परामि्व के आधार पर और सार ही व्यापाररयो ंके एक 
बड़े समकूह, वरिेष रूप से छोटे व्यापाररयो ंद्ारा डेवबट काड्व 
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स्वीकृवत को बढ़ारा देने और इसमें िात्मल संस्ाओ ंके ललए 

व्यापार की स्स्रता को सुवनजश्चत करने के दो उदे्श्यो ंको ध्यान 

में रखते हुए वनम्नललखखत मानदंडो ंके आधार पर डेवबट काडगों 

के ललए मचनेंट डडस्ाउंट रेट (एमडीआर) के यौक्तिकीकरण 

का वनण्वय ललया गया है:

क. टन्वओरर के आधार पर व्यापाररयो ंके रगगीकरण

ख. ककूआर- कोड आधाररत लेनदेनो ं के ललए एक पृरक 
एमडीआर को अपनाना। \

ग. ‘काड्व प्रेजेंट’ और ‘काड्व नॉट प्रेजेंट’ दोनो ही लेनदेनो ंके 
ललए अधधकतम स्वीकाय्व एमडीआर की सीमा तय करना।

आईएसएसएन कोड

अंतरा्वष्ट्रीय मानक सीररयल नंबर (आईएसएसएन) एक 
आठ अंकीय कोड है जजसका उपयोग सीररयल प्रकािन 

की वरशिष् पहचान करने के ललए डकया जाता है। आईएसएसएन 

एक ही िीष्वक से प्रकाशित दो अनुरिमो ंके बीच अंतर स्पष् करने 

में वरिेष रूप से सहायक होता है। आईएसएसएन का उपयोग 

रिमबद्ध साडहत्, आदेि, कैटलॉत्गगं, एक पुस्तकालय से दूसरे 

पुस्तकालय में पुस्तको ंका आदान-प्रदान करने आडद के ललए 

डकया जाता है। इस कोड का इस्तेमाल अखबारो,ं पत्रिकाओ,ं 

जन्वल, संग्ह, रेबसाइटो,ं डेटाबेस, ब्ॉग्स और सभी प्रकार के 

मीडडया वप्रटं एरं इलेक्टट्रॉवनक पत्रिकाओ ंकी पहचान करने के 

ललए डकया जाता है। कई देिो ंमें रहा ँ के कानकूनो ं के अधीन 

सभी प्रकािनो ंके ललए आईएसएसएन संख्या अवनराय्व है। 

आईएसएसएन प्रणाली को पहली बार 1971 में अंतरराष्ट्रीय 

मानकीकरण संगठन (आईएसओ) द्ारा अंतरा्वष्ट्रीय मानक के 

रूप में तैयार डकया गया रा और इसे 1975 में आईएसओ 

3297 के रूप में प्रकाशित डकया गया रा। आईएसओ 

उपसत्मवत टीसी 46 / एससी 9 इसका मानक बनाए रखने के 

ललए उतिरदायी है। 

कोड आबंदटत करना

आईएसएसएन कोड आईएसएसएन नेिनल सेंटर के नेटरक्व  

द्ारा आबंडटत डकए जाते हैं, जो आमतौर पर राष्ट्रीय पुस्तकालयो ं
में स्स्त होते हैं और पेररस में स्स्त आईएसएसएन इंटरनेिनल 
सेंटर द्ारा समन्वित होते हैं। इंटरनेिनल सेंटर 1974 में 
यकूनेस्ो और फ्ासं सरकार के बीच एक समझौते के माध्यम 
से बनाया गया एक अंतरसरकारी संगठन है। इंटरनेिनल 
सेंटर दवुनया भर में वनर्दष् सभी आईएसएसएन के डेटाबेस 
का रखरखार करता है, आईएसडीएस रजजस्र (इंटरनेिनल 
सीररयल डाटा धसस्म) अन्यरा आईएसएसएन रजजस्र के 
रूप में जाना जाता है। 2016 के अंत में, आईएसएसएन 
पंजीकरण में 1,943,572 रस्तओु ंके ररकॉड्व िात्मल रे। 

वरविवरद्ालय में एसोधसएट प्रोफेसर या प्रोफेसर बनने एरं 
पीएचडी करने के ललए आपको अपना लेख डकसी स्तरीय 
जन्वल या डकसी बड़े हाउस द्ारा वनकाले जाने राली पत्रिका 
से ही छपराना होता है। स्तरीय जन्वल से तात्पय्व यह है डक 
उसे आईएसएसएन कोड प्राप्त होना चाडहए। यकूजीसी की नई 
गाइडलाइन्स के मुतावबक अब डकसी भी संस्ान में सीधे रीडर/
एसोधसएट प्रोफेसर और प्रोफेसर बनने के ललए एकेडेत्मक 
परफोमनेंस इंडीकेटर (एपीआई) के तहत न्यकूनतम वनधा्वररत 
अंक अर्जत करने होगंे। इसी तरह अगर आईएसबीएन नंबर 
राली डकसी रेफड्व जन्वल में आपका िोध-पत् छपा है तो उसके 
ललए आपको वनधा्वररत अंक त्मलेंगे।
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इब्तहास के पन्नो ंसे

एह्जज़म बैंक की ब्वकास रात्ा

ब्वकास वजशष्
प्रबंधक (राजभाषा) 

भारतीय वनया्वत-आयात बैंक, मुं बई

भा रतीय वनया्वत-आयात बैंक (एड्जज़म बैंक), एक ऐसा 
नाम जो आम आदमी के बीच कुछ खास-सा है। बैंक 

का वरज़न और त्मिन ही इसे यह खाधसयत देता है। एड्जज़म 
बैंक देि की एक िीष्व वनया्वत वरति संस्ा है। 35 साल पहले 
भारत के वनया्वत को बढ़ारा देने के सार-सार देि के आर्रक 
वरकास में वरदेिी व्यापार और वनया्वत का योगदान बढ़ाने के 
उदे्श्य से 1982 में इसकी स्ापना की गई। एड्जज़म बैंक 
करीब दो दिको ंके लंबे वरचार-वरमि्व के बाद अस्स्तत्व में 
आया।

एह्जज़म, एक िास्ता.ं..

आधी सदी से भी पहले की बात है। भारतीय अर्वव्यरस्ा बढ़ 
तो रही री, लेडकन रफ्ार नही ंपकड़ पा रही री। औपवनरेशिक 
काल में भारत से कच्चे माल का वनया्वत डकया जाता और इंग् ैंड 
में तैयार उत्पाद हम आयात करते। भारत रेिम, कपास, ऊन 

और चीनी जैसे कच्च े माल का ही वनया्वतक बनकर रह गया रा 
और हम इंग् ैंड में हकिी मिीनो ंसे बने सकूती, रेिमी और ऊनी 
कपड़े भी आयात करने लगे रे। इसीललए आजादी के बाद 
सरकार ने बीच का रास्ता वनकाला। घरेलकू उत्पादको ंको वरदेिी 
प्रवतस्पधा्व से संरक्ण देने के ललए वरदेि व्यापार और वरदेिी 
वनरेि पर प्रवतबंध लगा डदया। लेडकन मिीनरी, उर्वरको ंऔर 
पेटट्रोललयम जैसी जरूरत की चीजो ंका आयात खुला रखा।

यह 1950 और 60 का दिक रा। देि में उद्ोगो ंका उदय हो 
रहा रा। यडद उस रति देि में वरदेिी माल आता तो ये उद्ोग 
बढ़ नही ंपाते। इस तरह आर्रक रृत्द्ध के ललए उद्ोगो ंऔर 
वरवनमा्वण को आयातो ं के जररए बढ़ारा डदया गया। लेडकन 
इस प्रडरिया में वनया्वत कही ंपीछे छकू ट गया। वरदेिी मुद्ा भंडार 
त्गरने लगा और भारत का व्यापार घाटा बढ़ने लगा। 50 के 
दिक के अंवतम रषगों में नीवत-वनमा्वताओ ंको महसकूस होने लगा 
डक देि की आर्रक तरक्ी के ललए वनया्वत को बढ़ाया जाना 
जरूरी है। यही ंसे वनया्वत को बढ़ारा देने राली एक संस्ा के 
वरचार की नीरं पड़ी। इसी वरमि्व के बीच 1957 में ईसीजीसी 
ने आकार ले ललया। ईसीजीसी का उदे्श्य वनया्वतको ंको ऋण 
बीमा उपलब्ध कराना रा, ताडक रे नए भौगोललक क्ेत्ो ंमें भी 
अरसर तलाि सकें । डफर भी 70 के दिक तक आते-आते 
अर्विास्स्तयो ंऔर नीवत-वनमा्वताओ ंके बीच ऐसी संस्ा को 
लेकर वरमि्व जोर पकड़ने लगा, जो वनया्वतो ंको बढ़ारा देने 
के ललए न धसफ्व  एक उत्प ेरक का काम करे, बल्कि वनया्वतको ं
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की मध्यम और लंबी अरधध के ऋण की जरूरतो ंको भी पकूरी 
कर सके।

उधर, रैजविक आर्रक हालात भी कुछ बहुत अचे् नही ंरे। 
वरयतनाम युद्ध की त्ासदी वरवि देख चुका रा। तेल के धनी 
देिो ंका ओपेक नाम से अपना एक अलग संगठन बन चुका 
रा और वरयतनाम युद्ध के बाद 70 के दिक में ओपेक ने तेल 
के दाम बढ़ा डदए रे। वरकधसत देिो ंकी अर्वव्यरस्ाओ ंपर 
इसका बुरा असर पड़ा रा। हालांडक तब तक भारत के वनया्वत 
पोट्वफोललयो में माल और सेराएं भी जुड़ चुके रे। रह 70 
का ही दिक रा, जब भारत का वनया्वत 15.8 प्रवतित की 
रार्षक दर से बढ़ा रा। यानी वनया्वत वरदेिी मुद्ा का प्रमुख 
जररया बना हुआ रा। भारतीय वनया्वतको ंकी जरूरतें बढ़ने 
लगी री।ं हालांडक साधारण राशणज्यिक बैंक वनया्वतको ंको 
ऋण प्रदान करते रे, लेडकन उसके सार रे दूसरे काम भी 
करते रे। इसललए उनका फोकस वनया्वतो ं के वरतिपोषण पर 
कभी नही ंरहा।

और जब सबने कहा- आगे बढ़ना है, तो एह्जज़म बनाना है

इसी वरमि्व के बीच, सरकार ने वनया्वत वरति सत्मवत बना दी। 
जजम्ा सौपंा डक पता लगाया जाए देि के अंतरराष्ट्रीय व्यापार 
को बढ़ाने के ललए और का डकया जाना चाडहए। 7 अतिकूबर, 
1967 को इकनॉत्मक एंड पॉललडटकल रीकली पत्रिका में 
वनया्वत वरति सत्मवत की धसफाररिो ंपर एक ररपोट्व प्रकाशित 
हुई। इसमें ललखा गया डक देि को एक वनया्वत-आयात बैंक 
की जरूरत है। अधधकांि औद्ोत्गक देिो ंमें अब वनया्वत-
आयात बैंक हैं, जो वरदेिी खरीदारो ंको चीनी जैसी उपभोग 
की रस्तुओ ंके ललए भी सीधे ऋण देते हैं। यडद भारत को भी 
वनया्वत बाज़ार में वरस्तार करना है तो हमें भी खरीदारो ंको इस 
तरह का ऋण उपलब्ध कराना होगा।

इसके बाद कई और अध्ययन डकए गए। नेिनल काउंधसल फॉर 
एप्ाइड इकनॉत्मक ररसच्व ने इस वरषय पर गहन अध्ययन 
के ललए 27 अर्विास्स्तयो,ं उद्ोग वरिेषज्ो ंऔर वनया्वतको ंका 
एक समकूह बनाया। इस समकूह ने 1969 में अपनी ररपोट्व सौपंी 
और एक अलग वनया्वत बैंक बनाने की धसफाररि की। इसके 
बाद भारतीय वरदेि व्यापार संस्ान (आईआईएफटी) ने भी 
भारत में वनया्वत ऋण और वनया्वत बीमा सुवरधाओ ंको लेकर 
एक अध्ययन डकया। इसकी ररपोट्व 1970 में आई। इसमें 
भी एड्जज़म बैंक की स्ापना की रकालत की गई। ररपोट्व में 
कहा गयाः

	यह बैंक छोटी, मध्यम और लंबी अरधध के वनया्वत ऋण 
मुहैया कराएगा।

	परामिगी सेराओ ंके वनया्वत के ललए वरति प्रदान कर वनया्वत 
का वरस्तार करेगा।

	संयुति उपरिमो ंका भी वरतिपोषण करेगा, ताडक वरदेिी 
व्यापार बढ़ सके।

	देि के वनया्वत को सुगम बनाने के ललए बुवनयादी ढांचा 
वरकधसत करेगा।

1970 तक अर्विास्स्तयो ंके बीच जापान के वनया्वत-आयात 
बैंक की वरिेष रूप से चचा्व होने लगी री, जो 1950 में बना 
रा। 1970 में ही सरकार ने संसद में वनया्वत नीवत संकल्प पेि 
डकया, ताडक वनया्वत की ओर ध्यान खीचंा जा सके। यह रह 
दौर रा जब इंजीवनयररंग उद्ोग प्रमुख वनया्वत क्ेत् के रूप में 
उभरने लगा रा। तब सरकार ने श्री एम सोधंी की अध्यक्ता 
में डफर एक सत्मवत बनाई और इंजीवनयररंग उद्ोग को वनया्वतो ं
में सामने आने राली डदक्तो ंका समाधान सुझाने का जजम्ा 
सौपंा। इस सत्मवत ने भी एड्जज़म बैंक बनाने की धसफाररि 
की। सत्मवत ने कहा डक एक ऐसे वरिेष बैंक की जरूरत ह ै
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जो वनया्वत और आयात के वरतिपोषण पर ही ध्यान कें डद्त 
कर सके और ईसीजीसी के सार अधधक समविय से काम कर 
सके। इसके बाद नई डदल्ी में बैठको ंका दौर चला। वनया्वत-
आयात मुख्य वनयंत्क श्री बी.डी. कुमार की अध्यक्ता में एक 
और सत्मवत बनी। सत्मवत ने 1974 में ररपोट्व सौपंी और कहा 
डक वनया्वतो ं के वरतिपोषण में तत्ालीन भारतीय औद्ोत्गक 
वरकास बैंक (आईडीबीआई) की भकूत्मका काफी सीत्मत है। 
उस रति आईडीबीआई में अलग से एक वनया्वत प्रभाग हुआ 
करता रा। सत्मवत ने कहा डक जजस तरह औद्ोत्गक वरकास 
के ललए हमने साधारण राशणज्यिक बैंको ंपर वनभ्वर रहने के 
बजाय अलग औद्ोत्गक बैंक बनाया, उसी तरह समय आ गया 
है डक वनया्वत के वरकास के ललए भी अलग संस्ा बनाई जाए।

और हुआ नरा सवेरा

 1970 के दिक के मध्य तक पररयोजना वनया्वतो ंमें अच्छी
 रृत्द्ध देखी जाने लगी री। इसी के सार एक अलग एड्जज़म
 बैंक की जरूरत और अधधक शिद्त से महसकूस की जाने लगी।
 राशणयि मंत्ालय ने बैंडकंग आयोग से चचा्व के बाद वरिेषज्ो ं
 का एक काय्वकारी समकूह बना डदया और वनया्वत कें डद्त बैंक के
 मॉडल पर काम करने का जजम्ा सौपंा। इस काय्वकारी समकूह

 ने वरदेि व्यापार वरकास बैंक बनाने की धसफाररि की और

 अंततः 1978-1979 में वनया्वत-आयात बैंक की स्ापना का

 प्रस्तार वरति मंत्ालय तक पहंुचा। बैठको ंका एक और दौर

 चला। आखखर में, सरकार ने 1979 में श्री प्रकाि टंडन की

 अध्यक्ता में एक और सत्मवत बनाई। सत्मवत ने 1980 में

 अपनी ररपोट्व सौपंी और एड्जज़म बैंक की स्ापना के प्रस्तार

 को स्वीकार कर ललया। यह रह दौर रा जब इंजीवनयररंग माल

 का वनया्वत लगातार बढ़ रहा रा। 1980 में भारतीय वनया्वतो ंमें

 इंजीवनयररंग माल के वनया्वत का डहस्ा 13 प्रवतित तक बढ़

 गया रा। पररयोजना वनया्वतो ंमें भारतीय कंपवनयो ंद्ारा 850

 करोड़ रुपए के ठेके हाधसल डकए गए रे। ऐसे में सरकार को

 एड्जज़म बैंक बनाने का वनश्चय करने में मदद त्मली। 18 जकून,

 1980 को तत्ालीन वरति मंत्ी श्री आर. रेंकटरमन ने अपने

 बजट भाषण में एड्जज़म बैंक की स्ापना का ऐलान डकया।

 उन्ोनंे कहा, “देि के वरकास में वनया्वतो ंकी भकूत्मका से सभी

 माननीय सदस्य पररत्चत हैं। वनया्वत संरध्वन के ललए ऋण और

 वनरिे वरति का प्रबंधन जडटल होता जा रहा ह।ै ऐसे में वनया्वतको ं

 की जरूरतो ंको देखते हुए सरकार ने भारतीय वनया्वत-आयात

 बैंक स्ावपत करने का वनण्वय ललया है।” धसतंबर 1981 में

1990 में आरबीआई के तत्ालीन गरन्वर श्री आर.एन. मल्ोरिा द्ारा 
मुं बई में प्रधान काया्वलय के रत्वमान काया्वलय का उद्ाटन। 

1983 में तत्ालीन वरति मंरिी श्री प्रणब मुखजगी द्ारा बैंक के नई 
डदल्ी क्रेिीय काया्वलय का उद्ाटन। 
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 संसद में भारतीय वनया्वत-आयात बैंक अधधवनयम पाररत हुआ।
 और 1 माच्व, 1982 को बैंक ने 75 करोड़ रुपए की पकूं जी के
सार अपना पररचालन प्रारंभ डकया।

ऐसरी थरी कारोबाररी डफज़ा

एड्जज़म बैंक की स्ापना के समय देि में आर्रक नीवतया ं
आयावतत माल के बजाय घरेलकू उत्पादन बढ़ाने पर जोर 
देने राली री। भारतीय कारोबार वनया्वत उन्ुख नही ं रे। 
अंतरराष्ट्रीय आर्रक माहौल भी ऐसा नही ंरा डक वनया्वत के 
ललए बहुत मददगार हो। वनयम-वरवनयम काफी यिादा रे। यह 
वनयंत्रित अर्वव्यरस्ा का काल रा। जब रािन के ललए लंबी 
लाइनें लगा करती री।ं गारंो ंमें वबजली नही ंपहंुची री। सड़को ं
पर बजाज के स्कू टर डदखते रे। कारो ंमें भारतीय सड़को ंपर 
धसफ्व  एंबेसेडर और पजमिनी ही डदखाई देती री। मारुवत 800 
भी 1983 में आई री। यानी साधन-संसाधन सब सीत्मत 
रे। उधर, वरकधसत देि मंदी का सामना कर रहे रे। इसललए 
वरवि व्यापार भी मंदा रा। ऐसे में बैंक की नीरं तीन बुवनयादी 
मकसदो ं के सार रखी गई। भारत के अंतरराष्ट्रीय व्यापार 
को बढ़ारा देना, उसका वरतिपोषण करना और वनया्वतो ंको 
सुगम बनाना। बैंक के पहले अध्यक् एरं प्रबंध वनदेिक श्री 
आर.सी. िाह को यह जजम्ेदारी सौपंी गई और यही ंसे िुरू 
हुआ एड्जज़म बैंक का सफरनामा।

बुब्नरािरी संरिना

एड्जज़म बैंक अपनी स्ापना के समय से ही पदानुरिम रडहत 
संस्ा है। बैंक में पदनाम हैं, पदाधधकारी हैं, लेडकन रे िीिे की 
दीरारो ंमें बंद नही ंहैं, बल्कि खुले हैं। ताडक वरचारो ंका आदान-
प्रदान भी खुले तरीके से हो सके। बैंक ने स्ापना के समय से 
ही अत्ाधुवनक प्रौद्ोत्गकी को अपनाया और एक नरोन्ेषी 
परररेि वरकधसत डकया। श्री िाह की दूरदर्िता ने बैंक को यह 
अनकूठा संगठनात्मक ढांचा और काय्व संसृ्वत अपनाने में मदद 
की। बैंक का माग्वदि्वन करने के ललए वरिेषज्ो ंका एक बोड्व 
है, जजसमें रररष्ठ नीवत वनमा्वता, वरिेषज् बैंकर और अंतरराष्ट्रीय 
व्यापार र उद्ोग के बड़े नाम तरा वनया्वत, आयात या उसके 
वरतिपोषण क्ेत् से जुड़े प्रोफेिनल िात्मल हैं। बैंक में अन्य 
संस्ाओ ंके वरपरीत वरभाग के बजाय समकूह की संकल्पना 
है। इसके पीछे मुख्य वरचार वरभागरार बंटकर काम करने के 
बजाय त्मलकर सामकूडहक रूप से काम करना है।

प्रथम सोपानः छोटा बैंक, बडा काम

बैंक ने 69 अधधकाररयो ंके सार एक छोटी-सी संस्ा के रूप 
में काम िुरू डकया। बैंक में कोई चतुर्व शे्रणी कम्वचारी नही ं
रा। आज भी नही ंहै। बैंक ने स्वामी वररेकानंद और महात्मा 
गांधी के स्वारलंबन दि्वन को अपनाया और अधधकाररयो ं
को अपना काम खुद करने के ललए प्रेररत डकया। कॉरपोरेट 
जगत में डकूअस्व कलचर के रूप में इसकी बांडडंग हुई। बैंक 
ने 180 डदन से अधधक के ललए प्री-शिपमेंट, पोस् शिपमेंट 
ऋण और पररयोजना वनया्वतो ं के ललए गारंटी के रूप में गैर 
वनधधक सेराएं उपलब्ध कराना िुरू डकया। बैंक एक काय्वकारी 
समकूह का भी डहस्ा बना। भारतीय वनया्वतको ंको वरदेिो ंमें 
पररयोजनाएं लगाने के ललए इस समकूह का अनुमोदन लेना 
जरूरी रा। हालांडक 2014 में इस समकूह को खत्म कर डदया 
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गया। पररयोजना वनया्वत, ऋण-व्यरस्ा, रेिता ऋण और 
वरदेिी वनरेि वरति जैसे वरतिपोषण काय्वरिम बैंक के उत्पाद 
कें डद्त दृवष्कोण का ही डहस्ा रहे हैं। 1985 तक बैंक का 
फोकस वनया्वत ऋण उपलब्ध कराने पर ही रहा।

ब्वशेषज्ता का आरात, परररोजना ब्नरा्यत

 रेिता अररा आयातक को आस्त्गत भुगतान ितगों पर
 इंजीवनयररंग माल, टन्वकी या धसवरल वनमा्वण और परामिगी
 सेराओ ं के वनया्वत को सामकूडहक रूप से पररयोजना वनया्वत
 कहा गया। िुरुआत में भारत से पररयोजना वनया्वत इराक
 और लीवबया तक ही सीत्मत रे और यिादातर पररयोजनाएं
 बाधंो,ं सड़को,ं पुलो ंऔर हराईअड्ो ंके वनमा्वण से ही जुड़ी री।ं
 सन 1985 के आसपास की बात है। बैंक ने देखा डक वरदेिी
 पररयोजनाओ ंके ललए भारतीय कंपवनयो ंकी बोललया ंतकनीकी
 खात्मया ंबताकर खाररज कर दी जाती हैं। केरल कुछ चुवनदंा
 कंपवनयां ही वरदेिी पररयोजनाओ ंके ठेके हाधसल करने में
 कामयाब हो पाती हैं। ऐसे में बैंक ने भारतीय कंपवनयो ंकी
 मदद करने की ठानी। बहुपक्ीय वनधधक वरदेिी पररयोजना
 (एमएफपीओ) नाम से अलग समकूह बनाया। बैंक ने अपने

 अधधकाररयो ंको बहुपक्ीय एजेंधसयो ंके मुख्यालय भेजा और
 पकूरी प्रडरिया को समझा। इसकी सफलता का अंदाजा इसी से
 लगाया जा सकता है डक यह समकूह अपने पहले ही साल में 175

 पररयोजनाओ ंमें भारतीय कंपवनयो ंके ललए संभारनाएं तलाि
 रहा रा। उस साल प्रस्तुत की गई 50 बोललयो ंमें से 10 ठेके
 भारतीय कंपवनयो ंको त्मले। आज बैंक कृवष से लेकर उद्ोग,
 ऊजा्व, जल आपकूर्त, परररहन, संचार, शिक्ा, स्वास्थ्य और
 िहरी वरकास जैसे क्ेत्ो ंकी पररयोजनाओ ंका भी वरतिपोषण
कर रहा है।

हद्तरीर सोपानः ब्नरंद्रित अथ्यव्वस्ा की गोधतूलल वेला में 
ब्नरा्यत क्षमता सृजन

1986 से बैंक ने वनया्वत वरतिपोषण के अलारा वनया्वतो ंको 
बढ़ारा देने राली दूसरी गवतवरधधयो ंपर ध्यान कें डद्त डकया। 
70 और 80 के दिक में मध्य पकूर्व में वनमा्वण क्ेत् में तेजी 
आई री। लेडकन ईरान-इराक युद्ध से यह तेजी ध्वस्त भी हुई। 
वनया्वतको ंकी इससे उपजी जरूरतो ंको बैंक ने समझा और 
अपना ध्यान वनया्वत क्मता सृजन पर कें डद्त डकया। 1986-
1990 का कालखंड बैंक के इवतहास में वनया्वत क्मता सृजन 
राला रा। यह वनयंत्रित अर्वव्यरस्ा की गोधकूलल रेला री। 
उदारीकरण से पहले का समय। ऐसा समय जब वरदेिी मुद्ा 
वरवनमय दर बहुत यिादा री। वरवनमा्वण में कोई प्रवतस्पधा्व नही ं
री और टैररफ दरें भी ऊंची री।ं यह लाइसेंस परत्मट राज और 
लाल फीतािाही राला समय रा। वनया्वतो ंको बढ़ाने के ललए 
एक खास डकस् का परररेि वरकधसत करने की जरूरत री।

ब्नरा्यत उन्ुख इकाइरो ंका ब्वत्तपोषण

इस सबको देखते हुए बैंक ने 1984 में वनया्वत उन्ुख इकाइयो ं
के वरतिपोषण की राह अपनाई और वरदेिो ंमें संयुति उपरिम 
(जॉइंट रेंचर) को सुगम बनाने का काम डकया। बैंक वनया्वत 

9 अप्रलै, 1983 को सीमेंट मिीनरी प्ाटं के ललए 
इंडोनेशिया को पहला शिपमेंट। 
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संरध्वन पकूं जीगत माल (ईपीसीजी) योजना के ललए नोडल 
एजेंसी बना। 1986 में सरकार ने कंप्यकूटर हाड्वरेयर आयात 
के वरतिपोषण के ललए एड्जज़म बैंक को मुख्य एजेंसी के रूप 
में चुना। बैंक ने कंप्यकूटर सॉफ्टरेयर के वनया्वत के ललए त्मयादी 
ऋण डदया और टाटा कंसल्ेंसी सर्रसेज र इंफोधसस जैसी 
कंपवनयां हमारी ग्ाहक बनी।ं इसे भारतीय सॉफ्टरेयर उद्ोग 
के उदय का पहला सरेरा कहा जाए तो अवतियोक्ति नही ं
होगी। बैंक ने 1986 में ही वनया्वत माकते डटंग वरति काय्वरिम 
िुरू डकया और सकूक्ष्म, लघु, मध्यम उद्मो ंकी अंतरराष्ट्रीय 
प्रवतस्पधा्वत्मकता बढ़ाते हुए उन्ें सहयोग डकया। इसके अलारा 
उत्पाद वरकास, वरदेिी वनरेि वरति जैसे काय्वरिम भी वरकधसत 
डकए और िोध एरं वरकास (आर एंड डी) के ललए भी वरति 
प्रदान करना िुरू कर डदया।

तृतरीर सोपानः वैश्श्वक हालात बिले, जरूरतें बिलरी, बैंक 
बिला

भारतीय कंपवनयां वरदेिो ं में पांर पसार ही रही री ं डक 
अचानक एक खबर आई। 2 अगस्त 1990 को इराक ने 
कुरैत पर हमला कर डदया। तेल का एक और संकट खड़ा हो 
गया। तेल का बड़ा आयातक होने के कारण भारत पर भी 
इसका बुरा असर पड़ा। हमारा वरदेिी मुद्ा भंडार त्गरकर 
महज 1.52 अरब डॉलर ही रह गया। भारत को अपना सोना 
बेचना पड़ा, त्गररी रखना पड़ा। डफर 1991 में तत्ालीन वरति 
मंत्ी मनमोहन धसहं ने ऐवतहाधसक बजट पेि डकया और इसी 
के सार िुरू हुआ उदारीकरण का दौर, जो 2000 तक तेजी से 
चला है। लाइसेंस परत्मट राज का अंत हुआ। परररेि बदलने 
लगा और साधारण राशणज्यिक बैंको ंको भी लंबी अरधध के 
वनया्वत ऋण के मैदान में उतरने की खुली छकू ट त्मल गई। ऐसे 
में एड्जज़म बैंक को भी बदलने की जरूरत महसकूस हुई। इसी 

के सार बैंक उत्पाद कें डद्त दृवष्कोण से ग्ाहक कें डद्त दृवष्कोण 
की ओर बढ़ चला। यानी अपने ग्ाहको ंकी जरूरतो ंको समझा 
और वनया्वत चरि के हर चरण में वनया्वतको ंकी मदद करने राले 
उत्पाद वरकधसत डकए।

माकदे दटगं सलाहकाररी ब्वत्त

बैंक ने लघु और मध्यम उद्मो ं(एसएमई) की क्मताओ ंको 
90 के दिक में ही पहचान ललया रा। ये उद्म वरदेिो ं के 
वरवनयामको ंको पकूरा नही ंकर पाते रे और इनके उत्पाद वरदेिी 
बाज़ारो ंमें जगह नही ंबना पाते रे। ऐसे में वनया्वत माकते डटंग 
वरति िुरू डकया, जो 25 करोड़ यकूएस डॉलर का वरवि बैंक 
का फंड रा। यह काय्वरिम दो चरणो ंमें चला और बैंक ने 
इंजीवनयररंग, इलेक्टट्रॉवनक्स और सॉफ्टरेयर सडहत चमड़ा, 
केत्मकल, समुद्ी खाद्, बायोटेक्नोलॉजी और टेक्सटाइल 
क्ेत्ो ंकी पररयोजनाओ ंका वरतिपोषण डकया। इसके जररए 
बैंक ने लघु और मध्यम उद्मो ंमें एक आत्मवरविास जगाया 
डक वरदेिी बाज़ारो ंमें उनके उत्पाद भी पहंुचाए जा सकते हैं। 
बैंक ने प्रशिक्ण काय्वरिमो ंके जररए उनके हुनर को वनखारा 
और उत्पादो ंको भी रैजविक स्तर का बनाने में सहयोग डकया।

ितुथ्य सोपानः भारत के ब्वकास और वैश्वरीकरण में सहभागरी

देखते ही देखते हम सहस्ाप्ब (त्मलेवनयम ईयर) में प्ररेि कर 
गए। वरकास वरति संस्ा के रूप में बैंक की भकूत्मका भी बढ़ 
गई। 2003-04 में भारत सरकार की भारतीय वरकास पहल 
के नाम से एक योजना आई, जजसे आज भारतीय वरकास और 
आर्रक सहायता योजना (आइडडयाज) के नाम से जाना जाता 
है। बैंक इस योजना के अंतग्वत वरकासिील देिो ंकी सरकारो ं
को बुवनयादी ढाचें के वरकास के ललए भारत सरकार की ओर से 
ऋण-व्यरस्ाएं देता है। ये ऋण-व्यरस्ाएं वनया्वतको ंके ललए 
वरदेिी बाज़ारो ंमें कदम रखने का प्रभारी माध्यम भी हैं। बैंक 
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की अपनी ऋण-व्यरस्ाएं भी हैं जो वनया्वतको ंको अपने माल 
और सेराओ ंके वनया्वत के ललए जोखखम और दाययत्व रडहत 
ऋण प्रदान करती हैं। वनया्वतको ंके ललए ये फायदेमंद इसललए 
हैं, कोडंक बैंक को भुगतान करने का दाययत्व उन पर नही ं
रहता। बैंक सीधे वनया्वतक को भुगतान कर देता है और डफर 
आयातक सीधे बैंक को पुनभु्वगतान करते हैं। आज अफ्ीका, 
एशिया, लैडटन अमेररका और सीआईएस क्ेत्ो ंके 63 देिो ंमें 
16.83 अरब डॉलर की ऋण प्रवतबद्धता के सार बैंक की 222 
ऋण-व्यरस्ाएं हैं।

ब्नरा्यतको ंके ललए जोखखम कम करने का एक और प्ररास

भारत सरकार ने राशणयि मंत्ालय के अंतग्वत 2006 में राष्ट्रीय 
वनया्वत बीमा खाता (एनईआईए) बनाया। इसका मकसद ऐसे 
पररयोजना वनया्वतो ंको बढ़ारा देना रा, जजनके ललए ईसीजीसी 
भी बीमा करर प्रदान करने में असमर्व रा। इसके अंतग्वत 
रास्तवरक राशि के 20 गुना राशि तक का करर प्रदान डकया 
जा सकता है। बैंक ने 2011 में इसके अंतग्वत रेिता ऋण देना 
िुरू डकया। बैंक अपने इस काय्वरिम के जररए सकूडान, और 
ररांडा जैसे देिो ंसडहत 85 देिो ंमें पररयोजना वनया्वत के ललए 
ऋण देता है। ये रे देि होते हैं जो ईसीजीसी की पॉजजडटर 
ललस् में िात्मल हो।ं

आकंडो ंमें बैंक की ब्वकास रात्ा

पैरामीटर 31.12.82 31.3.90 31.3.2000 31.3.10 31.3.17

ऋण 
पोट्वफोललयो

219.9 1117.8 5083.3 39035 102641

प्रदति पकूं जी 75.0 233.8 550.0 1700 6859

नेटरर्व 80.3 332.7 1508.4 4532 12023

स्ाफ सदस्यो ं
की संख्या

69 138 150 232 340

(राशि करोड़ रुपए में)

सृजनात्कता का ब्वत्तपोषणः बैंक द्ारा सृजनात्मक क्ेत् को 
वरतिपोषण प्रदान करने के ललए डफल्म फायनेंधसगं की पहल 
भी की गई है। इस क्ेत् में बैंक ने नाइजीररयाई एड्जज़म बैंक 
से अपने अनुभर साझा करते हुए उसे भी डफल्म फायनेंधसगं 
के क्ेत् में उतरने में सहयोग डकया है। इसके अवतररति, बैंक 
अनुसंधान एरं वरकास को बढ़ारा देने के ललए इस क्ेत् में भी 
वरतिपोषण प्रदान करता है।

ग्रासरूट उद्यम ब्वकासः हाथ के हुनर को नरा आसमां

बैंक ने वनया्वतो ंके संरध्वन के अपने बुवनयादी मकसद की डदिा 
में एक और कदम बढ़ाते हुए देि के सुदूर गारंो ंमें स्स्त उद्मो ं
के सहयोग के ललए ग्ासरूट उद्म वरकास (त्ग्ड) काय्वरिम 
की िुरुआत की। देि के आर्रक-सामाजजक वरकास पर भी 
इसका व्यापक असर पड़ा। बैंक इसके जररए देि के वरशभन्न 
डहस्ो ंके शिल्पकारो ंको उनके उत्पादो ंको वनया्वत योग्य बनाने, 
उनकी सही कीमत डदलाने में मदद करता है और ग्ामीण 
कारीगरो ंकी आजीवरका बढ़ाने में अहम भकूत्मका वनभाता है। 
अपनी इस भकूत्मका को आगे बढ़ाते हुए बैंक ने पकूरवोतिर के 
कारीगरो ंमें क्मता वनमा्वण के उदे्श्य से हाल ही में टाटा टट्रस् 
के सेंटर फॉर माइरिोफायनेंस एंड लाइरलीहुड के सार एक 
सहयोग ज्ापन भी डकया है।

माकदे दटगं सलाहकाररी सेवाएं: िेसरी उत्पािो ं को िे ब्विेशरी 
बाज़ार

बैंक अपनी माकते डटंग सलाहकारी सेराओ ंके जररए देि के 
हर कोने से भारतीय उद्त्मयो ंके उत्पादो ंके ललए वरदेिो ंमें 
खरीदार और वरतरक तलािने में मदद करता है और उनके 
उत्पादो ंको वरदेिी बाज़ारो ंतक पहंुचाता है। इसके सार ही 
भारतीय शिल्प को रैजविक फलक पर एक नई पहचान डदलाने 
में भी योगदान देता है। इतना ही नही,ं बैंक ऐसे उद्त्मयो ंके 
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कौिल को वनखारने का काम भी करता है, जजनमें वनया्वत 
की संभारनाएं हैं। बैंक उनके ललए राष्ट्रीय शिल्प संस्ान 
जैसी वरशभन्न संस्ाओ ंके सार त्मलकर प्रशिक्ण काय्वरिम 
आयोजजत करता है और उनके उत्पाद वरकास में अहम 
भकूत्मका वनभाता है।

शोध एवं ब्वकास को बढ़ावा

	अंतरराष्ट्ररीर आर्थक शोध पुरस्ारः एड्जज़म बैंक 
अंतरराष्ट्रीय अर्विास्त, व्यापार और वरकास के क्ेत् में 
भारतीय नागररको ंद्ारा िोध को बढ़ारा देने के उदे्श्य 
से अंतरराष्ट्रीय आर्रक िोध पुरस्ार भी देता है। इसके 
अंतग्वत 3,50,000/- रुपए का पुरस्ार डदया जाता है।

	ब्रिक्स आर्थक शोध पुरस्ारः बैंक ने यबक्स देिो ं से 
संबंधधत समसामययक वरषयो ंपर यबक्स देिो ंके नागररको ं
द्ारा िोध को बढ़ारा देने के उदे्श्य से 2016 से ही यबक्स 
आर्रक िोध पुरस्ार िुरू डकया है। इसके अंतग्वत 15 
लाख रुपए की पुरस्ार राशि प्रदान की जाती है।

	12 भाषाओ ंमें न्यतूज़लेटरः बैंक वरशभन्न क्ेत्ो ंमें वनया्वत 
की संभारनाओ ंऔर अरसरो ंपर को समेटते हुए वनया्वत 

लाभ नाम से एक त्ैमाधसक न्यकूज़लेटर का प्रकािन 
करता है। इसके अवतररति, कृवष क्ेत् संबंधी वनया्वतो ंकी 
जानकारी देने के ललए डहदिी-अंग्ेजी सडहत 12 भारतीय 
भाषाओ ंमें डद्माधसक आधार पर कृवष वनया्वत लाभ नाम 
से भी एक न्यकूज़लेटर का प्रकािन करता है।

	शोध अध्रनो ंका प्रकाशनः बैंक में अर्विास्स्तयो ंकी 
एक अलग टीम है, जो रैजविक और घरेलकू अर्वव्यरस्ाओ ं
के टट्रेंड पर वनगाह रखती है और उस भारत के अंतरराष्ट्रीय 
व्यापार के ललए संभारनाएं तलािते िोध अध्ययन 
प्रकाशित करती है। बैंक अपने िोध अध्ययनो ंके जररए 
वरशभन्न रायिो ं से वनया्वतो ंको बढ़ारा देने राली नीवतया ं
बनाने में भी अग्णी भकूत्मका वनभाता है। अब तक बैंक 
के 181 िोध अध्ययन प्रकाशित हो चुके हैं।

स्ापना दिवस वार्षक व्ाख्यान

 एड्जज़म बैंक द्ारा स्ापना डदरस रार्षक व्याख्यान माला की
 िरुुआत 1986 में बैंक के पररचालन िुरू होन ेके उपलक्ष्य में की
 गई री। इस व्याख्यान माला के अतंग्वत हर रष्व एक ख्यावतनाम
 वरिेषज्/वरचारक को भारतीय र रैजविक अर्वव्यरस्ा पर

पहला स्ापना डदरस रार्षक व्याख्यान 3 माच्व, 1986 को जराहरलाल 
नेहरू वरविवरद्ालय के प्रोफेसर डॉ. दीपक नायर द्ारा डदया गया। 

32रा ं स्ापना डदरस रार्षक व्याख्यान 27 माच्व, 2017 को 
कैललफोर्नया वरविवरद्ालय के प्रोफेसर बैरी आयकनग्ीन द्ारा डदया। 
इस रष्व से इस व्याख्यान का फेसबुक लाइर भी िुरू डकया गया। 
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 प्रभार डालने राले समसामययक मुद्ो ं पर व्याख्यान देने के
 ललए आमंत्रित डकया जाता है। गत रषगों में कारोबारी जगत,
 शिक्ावरदो ंऔर समाज के अन्य रगगों के प्रोत्ाहन र सहयोग से
 एड्जज़म बैंक की इस रार्षक व्याख्यान माला ने एक महत्वपकूण्व
स्ान बना ललया है।

संस्ागत संबंध

बैंक ने वरशभन्न अंतरराष्ट्रीय एजेंधसयो ंसे अपने संस्ागत संबंध 
वरकधसत डकए हैं। बैंक पर अंतरराष्ट्रीय स्तर पर भारत का 
प्रवतवनधधत्व करने का भी एक महत्त्वपकूण्व जजम्ा है। एड्जज़म 
बैंक, यबक्स अंतरबैंक सहयोग व्यरस्ा का सदस्य है। बैंक को 
एशिया प्रिांत में वरकास वरति संस्ाओ ंके संघ एडडफएप द्ारा 
उतृ्ष् वरकास पररयोजनाओ ंके ललए कई बार पुरसृ्त डकया 
जा चुका है। बैंक एशियाई एड्जज़म बैंक फोरम तरा वनया्वत-
आयात बैंको ंऔर वरकास वरति संस्ाओ ंके रैजविक नेटरक्व  
(जी-नेक्क्सड) का भी सदस्य है। इसके अवतररति, वरवि बैंक, 
अफ्ीकी वरकास बैंक जैसी संस्ाओ ंकी रार्षक बैठको ंमें भी 
बैंक डहस्ा लेता रहा है। बैंक का एक एड्जज़त्मअस शिक्ण कें द् 
भी है, जो भारतीय वनया्वतको ंको वनया्वत अरसरो ंसे जागरूक 
कराने के ललए वरशभन्न संस्ाओ ंके सार त्मलकर समय-समय 
पर सेत्मनारो ंका आयोजन कराता रहता है।

नई पहलः ब्नरा्यतको-ंआरातको ंका िोस्त- एह्जज़म ममत्

बैंक वनया्वत-आयात के क्ते् में समय-समय पर उभरती जरूरतो ं
को समझते हुए नए-नए उत्पाद वरकधसत करता रहा है। इसी 
कड़ी में बैंक ने एड्जज़म त्मत् पोट्वल के रूप में एक और नई 
पहल की है। बैंक ने महसकूस डकया डक वनया्वत-आयात संबंधी 
जानकाररयां हैं जरूर, लेडकन वबखरी हुई हैं। इस कारोबार में 
कदम रखने राले लोगो ंको ये जानकाररयां एक जगह नही ं

त्मल पाती हैं। इस कमी को पकूरा करते हुए बैंक ने जनररी 
2017 में ही एड्जज़म त्मत् नाम का पोट्वल लॉन्च डकया, जो 
वनया्वतको-ंआयातको ंको व्यापार से जुड़ी सकूचनाएं देता है और 
ऋण एरं बीमा की पहंुच को सुगम बनाता है। सार ही यह 
पोट्वल व्यापार संभारनाओ ंराले रैजविक बाज़ारो ंऔर उत्पादो ं
का पता लगाने, उत्पादो ंके रैजविक स्तर की समझ बढ़ाने और 
ढुलाई की अनुमावनत लागत जानने में भी मदद करता है।

एह्जज़म बैंकः ब्वकास का हमकिम

इस प्रकार एड्जज़म बैंक रैविीकरण के इस दौर में संभारनाओ ं
को अरसरो ं में बदल रहा है और वनया्वतको ं की कारोबारी 
अड़चनें दूर करने में मदद करता है। 35 रष्व की इस यात्ा 
में अनेक वनया्वतको ंकी प्रगवत में एक अहम भकूत्मका वनभाने 
में बैंक को गर्व है। आज भारत के दस िहरो ंऔर नौ देिो ंमें 
इसके दफ्र हैं। बैंक वनया्वत-आयात कारोबार की कामयाबी 
और वरकास की राहो ंमें भरोसेमंद सहभागी है। बैंक भारतीय 
हस्तशिल्प और कलाओ ंको रैजविक फलक पर ले जाने के ललए 
भी प्रयासरत है। बैंक के काय्वरिम न धसफ्व  देि के हस्तशिल्प 
और हरकरघा क्ेत् को सहयोग प्रदान कर रहे हैं, बल्कि 
सामाजजक-आर्रक बदलार की नई इबारत भी ललख रहे हैं। 
बैंक गरीब देिो ंको रेिता ऋण और ऋण-व्यरस्ाएं प्रदान 
करते हुए उनके सामाजजक-आर्रक वरकास में भी महत्त्वपकूण्व 
योगदान दे रहा है। 
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घतूमता आईना

के. सरी. मालपानरी 
सहायक महाप्रबंधक 

भारतीय ररज़र्व बैंक, गुराहाटी

वर््य इकोनॉममक फोरम की ग्ोबल मैन्युफैक्चररंग इंडेक्स में 
भारत 30वें स्ान पर रहा

वरवि आर्रक मंच (डब्लकूईएफ) के रैजविक वरवनमा्वण इंडेक्स 
में भारत को 30रें स्ान पर रखा गया है। चीन पांचरें स्ान 
पर है। हालांडक, यबक्स के अन्य सदस्य देिो ंबाजील, रूस 
और दशक्ण अफ्ीका की तुलना में भारत की रैंडकंग बेहतर 
है। डब्लकूईएफ की ‘रीडडनेस फॉर द फ् कूचर ऑफ प्रोडक्शन 
ररपोट्व’ में यह रैंडकंग दी गई है।

डब्लकूईएफ की ररपोट्व में जापान अव्वल रहा ह।ै सकूची में जापान 
के बाद दशक्ण कोररया, जम्वनी, स्स्वट्जरलैंड, चीन, चेक 
गणरायि, अमेररका, स्वीडन, आसस्ट्रया और आयरलैंड िीष्व 
दस स्ान पर हैं। यबक्स राष्ट्रो ंमें इस सकूचकाकं में रूस 35रें, 
बाजील 41रें और दशक्ण अफ्ीका 45रें स्ान पर रहा है।

एनबरीएफसरी के ललए लोकपाल रोजना

भारतीय ररज़र्व बैंक (आरबीआई) ने गैर-बैंडकंग वरतिीय 

कंपवनयो ं (एनबीएफसी) के ललए लोकपाल स्ीम लागकू की 
है। एनबीएफसी से संबंधधत डकसी तरह की शिकायत होने पर 
ग्ाहक इस लोकपाल का दरराजा खटखटा सकते हैं। कें द्ीय 
बैंक ने कहा है, "इस स्ीम में ग्ाहको ंको वन:िुकि सुवरधा 
त्मलेगी। रे इस स्ीम के तहत आने राली एनबीएफसी की 
सेराओ ंमें डकसी तरह की कमी की शिकायत लोकपाल के 
पास कर सकें गे." देि के चार िहरो ं - चेन्नई, कोलकाता, 
मुं बई और डदल्ी में लोकपाल के ऑडफस स्स्त होगंे। ये 
ऑडफस अपने-अपने क्ेत् के तहत आने राली ग्ाहको ंकी 
शिकायतो ंका वनपटारा करेंगे। िुरुआत में इस स्ीम के दायरे 
में डडपॉजजट स्वीकार करने राली सभी एनबीएफसी को रखा 
जाएगा। बाद में इस स्ीम के तहत 1 वबललयन रुपये या इससे 
अधधक एसेट साइज तरा ग्ाहक इंटरफेस राली एनबीएफसी 
को भी रखा जाएगा। इस स्ीम के तहत अपील की व्यरस्ा 
भी की गई है। इसमें जजस एनबीएफसी के खखलाफ शिकायत 
दाखखल गई है उसे/शिकायतकता्व को लोकपाल के फैसले के 
खखलाफ अपील करने की इजाजत होगी और रह अपीलीय 
प्राधधकारी के पास अपील कर सकेगी।

कें द्ीय बैंक ने इस स्ीम के बारे में 'बार-बार पकूछे जाने राले 
सरालो ंकी सकूची' भी जारी की है। इसमें कहा गया है डक डकसी 
तरह की शिकायत होने पर शिकायतकता्व को सबसे पहले 
संबंधधत एनबीएफसी का दरराजा खटखटाना होगा। अगर 
शिकायत त्मलने के एक महीने की अरधध में एनबीएफसी 
जराब नही ंदेती है या रह शिकायत को खाररज कर देती ह ै
या अगर शिकायतकता्व उसके जराब से संतुष् नही ंहोता है तो 
शिकायतकता्व लोकपाल के पास उस एनबीएफसी की शिकायत 
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कर सकता है। यह शिकायत लोकपाल के उस ऑडफस में की 
जानी चाडहए, जजसके क्ेत् में संबंधधत एनबीएफसी आती है। 

सरकाररी प्रब्तभतूब्तरो ं के मतूलांकन का काम फाइनैंजशरल 
बेंिमाक्य  इंडडरा को

ररजर्व बैंक ने सरकारी प्रवतभकूवतयो ं के पोट्वफोललयो के 
मकूलांकन के ललए फाइनैंशियल बेंचमाक्व  इंडडया प्राइरेट लल। 
(एफबीआईएल) को वनयुति डकया है। पहले यह काम डफक्स्ड 
इंकम मनी माकते ट ऐडं डेरररेडटरस एसोधसएियन ऑफ इंडडया 
(एफआईएमएमडीए) कर रहा रा। कें द्ीय बैंक ने 2017-18 
की आखखरी डद्माधसक मौडद्क नीवत समीक्ा में प्रस्तार डकया 
रा डक एफबीआईएल को सरकारी प्रवतभकूवतयो ं के आकलन 
का काम सौपंा जाएगा। ररजर्व बैंक के वनदतेि के अनुसार 
एफआईएमएमडीए से सरकारी प्रवतभकूवतयो ं की कीमत / 
प्रवतफल (ररटन्व) के प्रकािन का काम 31 माच्व 2018 से 
रापस ले ललया गया है।

एफआईएमएमडीए बैंको,ं सार्वजवनक वरतिीय संस्ानो,ं 
प्राइमरी डीलर तरा बीमा कंपवनयो ंका एसोसडएिन है। इसका 
गठन 1998 में बाज़ार के एक स्वैल्च्क वनकाय के रूप में 
बाण्ड, मुद्ा और डेरररेडटर बाज़ार के ललए डकया गया रा और 
यह इन बाज़ारो ंके कामकाज को प्रभावरत करने राले वरशभन्न 
मुद्ो ंपर वनयामको ंके सार त्मलकर काम करता रहा है। हाल 
की अधधसकूचना में कें द्ीय बैंक ने कहा, एफबीआईएल मौजकूदा 
तौर-तरीको ंके आधार पर सरकारी प्रवतभकूवतयो ंतरा एसडीएल 
(रायि वरकास कज्व) के मकूलांकन मानको ं के प्रकािन का 
काम िुरू करेगा। इसके अलारा एफबीआई मकूलांकन पद्धवत 
की व्यापक समीक्ा करेगा।

इसमें यह भी कहा गया ह ैडक बैंक, गैर-बैंडकंग वरतिीय कंपवनया,ं 
प्राइमरी डीलर, सहकारी बैंक तरा सभी वरतिीय संस्ान जजनको 
एफआईएमएमडीए के अनुसार सरकारी प्रवतभकूवतयो ं का 
मकूलांकन करना होता रा, रे अब एफबीआईएल की कीमतो ं
का उपयोग कर सकते हैं। रष्व 2014 में गडठत एफबीआईएल 
मुं बई इंटर-बैंक आउटराइट रेट (त्मबोर) तरा वरकल्प उतार-

चढ़ार (आपिन रोलेटीललटी) के आंकड़ो ंका उपयोग करता 
रहा है। सार ही, उसने माकते ट रेपो ओररनाइट रेट, सर्टडफकते ट 
ऑफ डडपोजजट तरा टी-वबल प्रवतफल के ग्ाफ जैसे बेंचमाक्व  
पेि डकए हैं।

आरकर ब्वभाग ने पैन और टैन मामले में कम्पब्नरो ंको िरी 
राहत

आयकर वरभाग ने कहा है डक कंपनी काय्व मंत्ालय द्ारा 
जारी पंजीकरण प्रमाण पत् को कंपवनयो ं के ललए पैन 
और टैन का पया्वप्त सबकूत माना जाएगा। वरति अधधवनयम 
2018 के तहत आयकर कानकून 1961 की धारा 139 

ए में संिोधन डकया गया है और लैत्मनेटेड काड्व के रूप 
में पैन जारी करने की जरूरत अब समाप्त कर दी गई है।  
कंपवनयां अब कंपनी के वनगमन, स्ायी खाता संख्या (पैन) 
के आरंटन, कर कटौती और संग्हण खाता नंबर (टैन) के 
आरंटन के ललए एक ही आरेदन पत् के जररए आरेदन कर 
सकती हैं। यानी, अब एक ही आरेदन करने पर ये सारे काम 
हो जाएंगे। वरभाग का कहना है डक कंपनी काय्व मंत्ालय द्ारा 
जारी वनगमन प्रमाण पत् (सीओआई) में पैन र टैन दोनो ंका 
उले्ख होता है।

क्ा होता है पैन और टैन?

कर संग्हण को सही तरीके से प्रबंधधत करने के ललए आयकर 
वरभाग की ओर से व्यक्तिगत करदाता, कंपनी और टट्रस् को 
पैन या टैन नंबर जारी डकया जाता है। पैन और टैन 10 अंको ं
का एक नंबर है। आयकर वरभाग करदाताओ ंकी पहचान 
उनके स्ायी खाता संख्या यानी पैन से करता है। रही,ं टैन 
ऐसे सभी करदाता को प्राप्त करना आरश्यक है जो आयकर 
अधधवनयम 1961 की धारा 203ए के अंतग्वत कर काटने या 
संग्हण करने के ललए उतिरदायी हैं। 

कर ब्नधा्यरण वष्य 2018-19 के ललए एक पेज का नरा 
आईटरीआर फॉम्य-1 जाररी 

केन्द्रीय प्रत्क् कर बोड्व (सीबीडीटी) ने वनधा्वरण रष्व 2018-
19 के ललए एक पेज का आयकर ररटन्व फॉम्व 1 (सहज) जारी 
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कर डदया है। करीब तीन करोड़ करदाता इस एक पेज के सहज 
फॉम्व का उपयोग कर सकें गे। आईटीआर फॉम्व-1 (सहज) 
को डकसी भी ऐसे व्यक्ति द्ारा दाखखल डकया जा सकता है जो 
यहां का वनरासी है, जजसकी आमदनी 50 लाख रुपये तक ह ै
और जो रेतन, एक मकान राली संपत्ति/अन्य आय (ब्ाज 
इत्ाडद) से आमदनी अर्जत कर रहा है।

आईटीआर फॉम्व-2 को भी तक्व संगत बना डदया गया ह।ै व्यरसाय 
अररा पेिे को छोड़ डकसी भी अन्य मद से आमदनी अर्जत 
करने राले व्यक्ति और एचयकूएफ (डहदूि अवरभाजजत परररार) 
आईटीआर फॉम्व-2 दाखखल करने के पात् होगंे। व्यरसाय 
अररा पेिे की मद में आमदनी अर्जत करने राले व्यक्ति 
और एचयकूएफ या तो आईटीआर फॉम्व-3 अररा आईटीआर 
फॉम्व-4 (अनुमावनत आय मामलो ं में) दाखखल करेंगे। 
 नए इनकम टैक्स ररटन्व फॉम्व में व्यक्तिगत करदाताओ ं
से उनके सैलरी स्ट्रक्चर और प्रॉपटगी से इनकम को लेकर 
यिादा जानकारी मांगी गई है जबडक छोटे कारोबाररयो ं
को गुड्स ऐडं सर्रसेज टैक्स आइडेंडटडफकेिन नंबर 
(GSTIN) और जीएसटी के तहत ररपोट्व डकए गए 
टन्वओरर की जानकारी देना अवनराय्व कर डदया गया है।  
आईटीआर फॉम्व भरने के तौर-तरीको ंमें वपछले रष्व की तुलना 
में कोई बदलार नही ं डकया गया है। सभी आईटीआर फॉम्व 
ऑनलाइन ही भरने होगंे। धसफ्व  उन्ी ंलोगो ंको आईटीआर 
फॉम्व 1 (सहज) और आईटीआर फॉम्व 4 (सुगम) हाड्व कॉपी 
में भरकर जमा करने की अनुमवत होगी जजनकी आयु वरगत 
वरति रष्व में डकसी भी समय 80 रष्व से अधधक रही है या ऐसे 
व्यक्ति या अवरभाजजत डहदूि परररार की रार्षक आय पाचँ 
लाख रुपये तक है और रे ररफंड का दारा नही ंकर रहे हैं। 
आईटीआर फॉम्व वरभाग की आधधकाररक रेबसाइट www.
incometaxindia.gov.in पर उपलब्ध हैं। वरतिरष्व 
2017-18 का ररटन्व भरने की अंवतम तारीख 31 जुलाई 
2018 होगी।

अब ररटन्य भरने में िेररी की तो जमुा्यना भरी िेना होगा

5 लाख तक रार्षक आय के मामलो ंमें ररटन्व भरने में देरी होने 

पर एक हजार रुपये जुमा्वना देना होगा जबडक अन्य मामलो ं
में 1 अगस्त से 31 डदसंबर 2018 के बीच ररटन्व भरने पर 
5000 रुपये तरा 31 डदसंबर 2018 के बाद 10 हजार रुपये 
का जुमा्वना लगेगा।

ब्वत्त मंत्ालर ने जाररी की 9500 'हाई ररस्' कंपब्नरो ंकी 
सतूिरी

वरति मंत्ालय के अधीन काम करनेराली संस्ा फाइनेंशियल 
इंटेललजेंस यकूवनट (एफआईयकू) ने 'हाई ररस्' राली 9,491 से 
यिादा गैर-बैंडकंग वरतिीय कंपवनयो ं(एनबीएफसी) की एक 
सकूची जारी की है। एफआईयकू-इंडडया की रेबसाइट पर जारी 
इस सकूची में उन कंपवनयो ंके नाम िात्मल हैं जजन्ें 'हाई ररस्' 
कैडटगरी में रखा गया है।

दरअसल, यह पाया गया डक इन सभी एनबीएफसी ने 31 
जनररी 2018 तक मनी लॉनन्डट्र ंग एक्ट के वनयमो ंका पालन 
नही ंडकया रा। वप्ररेंिन ऑफ मनी लॉनन्डट्रगं एक्ट (पीएमएलए) 
के तहत सभी एनबीएफसी के ललए फाइनेंशियल इंस्ीट् कूिन 
में एक प्रमुख अधधकारी वनयुति करने और 10 लाख रुपये 
या इससे अधधक के सभी संडदग्ध लेन-देन की जानकारी 
एफआईयकू को को देने की बाध्यता तय की गई है। पीएमएलए 
के सेक्शन 12 के तहत प्रते्क ररपोर्टग एंडटटी के ललए सभी 
लेन-देन के ररकॉड््वस रखने और वनदतेिो ंके मुतावबक, अपने 
ग्ाहको ंएरं लाभ पाने रालो ंकी पहचान की पुवष् एफआईयकू से 
कराना जरूरी है। एक्ट में इन एंडटडटज को लेन-देन के और 
क्ाइंट्स की पहचान के ररकॉड््वस पांच साल तक रखने को 
कहा गया है। 

क्ा है आधार विु्यअल आइ्यडरी, इसे कैसे करें जेनरेटॽ

यडद आप डकसी दकुानदार या एजेंसी को अपना आधार नंबर 
नही ंदेना चाहते हैं या आपको इसके दरुुपयोग होने का डर ह ै
तो आपके ललए अब इसका वरकल्प आ गया है। यह वरकल्प 
आधार रचु्वअल आईडी (रीआईडी) के रूप में मौजकूद है। 
रीआईडी से आपको वनजी और सरकारी संस्ानो ंको अपना 
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आधार नंबर डदए बगैर टट्रांजैक्शन और ई-केराईसी सेराओ ं
को प्रमाशणत करने की सहललयत त्मलती है।

 क्ा है वरीआइ्यडरी ॽ

रीआईडी 16 डडजजट का अस्ायी नंबर होता है। इसे कभी 
भी जेनरेट डकया जा सकता है। सत्ापन के ललए रीआइ्वडी 
का इस्तेमाल ठीक रैसे ही डकया जा सकता है जैसे आधार 
नंबर का होता है। रीआईडी को यकूआईडीएआई के पोट्वल पर 
जेनरेट कर सकते हैं।

चकूं डक रीआइ्वडी डडजजटल आईडी है, इसललए आधार रखने 
राला व्यक्ति इसे कई बार जेनरेट कर सकता है। यही बात 
इसे यिादा सुरशक्त बनाती है। अभी रीआईडी धसफ्व  एक डदन 
के ललए रैध रहती है। इसका मतलब है डक आधार धारक 
रीआइ्वडी जेनरेट होने के एक डदन बाद ही नइ्व रीआईडी बना 
सकते हैं।

नया बैंक खाता खोलन,े सरकारी सल्सिडी पान,े तत्ाल पासपोट्व 
का आरेदन करने और नइ्व बीमा पॉललसी खरीदने के ललए 
आधार अवनराय्व है। इन सभी मामलो ंमें आप अपना आधार 
नंबर देने के बजाय 16 अंको ंराली रीआइ्वडी दे सकते हैं।

कैसे करें जेनरेट?

1. यकूआईडीएआई के होमपेज पर आधार सेराओ ंके तहत 
रीआईडी जनरेटर पर जाएं.

2. अपना आधार नंबर, धसकोररटी कोड यानी कैपचा 
दज्व करके ‘सेंड ओटीपी’ पर क्क्क करें। आपको अपने 
यकूआईडीएआई रजजस्ड्व मोबाइल नंबर पर ओटीपी त्मलेगा।

3. ओटीपी को दज्व करें। आपके पास नया रीआईडी या 
पहले से जनरेट डकए गए रीआइ्वडी को दोबारा प्राप्त करने का 
वरकल्प होगा। चुने गए वरकल्प को जमा करने पर आपको 
अपने मोबाइल नंबर पर रीआईडी त्मल जाएगी।

आईआईपरी 7.1 प्रब्तशत बढ़ा, खिुरा महंगाई घटरी

अर्वव्यरस्ा का व्यापक आर्रक पररदृश्य अब बेहतर नजर 
आ रहा है। औद्ोत्गक उत्पादन में रृत्द्ध बेहतर बनी हुई है। 
रही ंखुदरा महंगाई दर नीचे आई है, जो आगे कुछ बढ़ सकती 
है।  बहरहाल कुछ नकारात्मक पहलकू भी हैं। फरररी महीने में 
खनन सुस्त रहा है और माच्व में प्रमुख के्त्ो ंमें महंगाई दर बढ़ी 
है।  फरररी में औद्ोत्गक उत्पादन सकूचकांक (आईआईपी) 
में 7.1 प्रवतित की बढ़ोतरी दज्व हुई है, जो जनररी में 7.4 
प्रवतित री। वरवनमा्वण गवतवरधधयां तेज रहने से आईआईपी 
में मज़बकूती आई है। यह लगातार चौरा महीना है जब 
आईआईपी 7 प्रवतित से ऊपर रहा है। रही ंउपभोतिा मकूल 
सकूचकाकं (सीपीआई) माच्व महीने में 4.28 प्रवतित हो गया है, 
जो फरररी में 4.44 प्रवतित रा। खाद् महंगाई दर कम होने 
से ऐसा हुआ है। आईआईपी में वरवनमा्वण क्ेत् की रृत्द्ध दर 
फरररी में 8.7 प्रवतित रही है, जो जनररी की 8.6 प्रवतित 
रृत्द्ध की तुलना में रोड़ी यिादा है।
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 इस पद्रिका का उदेश्य बैंहकंग और उससे संबंसधत ब्वषरो ंपर हहिंरी में मौललक सामग्ररी उपलब्ध कराना है। बैंहकंग 
ब्वषरो ंपर हहिंरी में मतूल रूप से ललखने वाले सभरी लेखको ंसे सहरोग ममले ब्बना इस उदेश्य की पतूर्त कैसे होगरी? हमें 
उसमें आपका सहरिर सहरोग िाहहए। बैंहकंग ब्वषरो ंपर हहिंरी में मतूल रूप से ललखे स्तररीर लेखो ंकी हमें प्रतरीक्षा रहतरी 
है। सार ही, अर्विास्त, वरति, मुद्ा बाज़ार, राडणयि, वरधध, मानर संसाधन वरकास, काय्वपालक स्वास्थ्य, मनोवरज्ान, परा 
बैंडकंग, कंप्यकूटर, सकूचना प्रौद्ोत्गकी आडद क्ेत्ो ंसे जुड़े वरिेषज् इन वरषयो ंपर व्यारहाररक या िोधपकूण्व मौललक लेख भी 
हमें प्रकािनार्व भेज सकते हैं। प्रकाशित लेखो ंऔर पुस्तक समीक्ाओ ंपर मानदेय देने की व्यरस्ा है। लेखको ंसे रह भरी 
अनुरोध है हक वे प्रकाशनाथ्य सामग्ररी भेजते समर रह िेख लें हक :

1. क. सामग्ी बैंडकंग और उससे संबंधधत वरषयो ंपर ही है। लेख मौललक वरचारो ंपर आधाररत हो अररा डकसी वरचारधारा 
की मौललक समीक्ा हो।

 ख. लेख में डकसी सम-सामययक बैंडकंग समस्या पर प्रवतपक्ात्मक (कॉन्टट्राररयन) वरचार भी व्यति डकए जा सकते 
हैं बितते प्रवतपक्ात्मक वरचारधारा का उदे्श्य आलोचनात्मक न होकर समीक्ात्मक हो या समस्या के बहुपक्ीय 
आयामो ंकी संभारनाओ ंसे जुड़ा हुआ हो।

 ग. लेख बैंडकंग व्यरस्ा से जुड़ी डकसी सर्वशे्रष्ठ ग्ोबल प्रजै्क्टस पर आधाररत हो ताडक नरोन्ेष (इनोरेिन) को 
प्रोत्ाहन त्मले।

 घ. लेख ऐसी बैंडकंग वरचारधारा, व्यरस्ा या पद्धवत पर आधाररत हो, जजससे भारतीय बैंडकंग ग्ोबल स्तर पर 
स्पधा्वत्मक बने।

 ङ. लेख भारतीय बैंडकंग में अपनाई गई ऐसी सर्वशे्रष्ठ पद्धवतयो ंके बारे में हो जजसका अन्य देि अनुकरण कर सकें ।

2. लेख में डदए गए तथ्य, आकंडे अि्र्तन हो ंएवं उनके स्ोत के बारे में स्ष् ललखा जाना िाहहए।

3. क. लेख न्यकूनतम 5 पृष्ठो ंके हो ंतरा यकूवनकोड में टंडकत हो।ं
 ख. रह कागज के एक ओर स्पष् अक्रो ंमें ललखखत अररा टंडकत हो।
 ग. यरासंभर सरल और प्रचललत डहदंी िबारली का प्रयोग डकया गया हो और अप्रचललत एरं तकनीकी िबो ंके 

अर्व कोष्ठक में अंग्ेजी में डदए गए हो।ं
 घ. लेख यडद संभर हो तो यकूवनकोड फाटं में rajbhashaco@rbi.org.in नामक ई-मेल आईडी पर भेजने की 

व्यरस्ा की जाए।

4. यह प्रमाशणत करें डक लेख मौललक है, प्रकािन के ललए अन्यत् नही ंभेजा गया है और 'बैंडकंग त्चतंन-अनुत्चतंन' में 
प्रकािनार्व प्रवेषत है।

5. लेखक अपने पत्ािार का पता, ई-मेल आईडरी एवं टेलरीफोन / मोबाइल नंबर अवश्य िें।

6. प्रकािन के संबंध में यह सुवनजश्चत करें डक जब तक लेख की अस्रीकृब्त सतूिना प्राति नहरी ंहोतरी, संबंसधत लेख हकसरी 
अन्य पत्-पद्रिका में प्रकाशनाथ्य न भेजा जाए।

लेखको ंसे / पाठको ंसे
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बैंहकंग लितंन-अनुलितंन

सिस्यता फाम्य
प्रबंध संपादक 
बैंडकंग त्चतंन-अनुत्चतंन 

भारतीय ररज़र्व बैंक 
राजभाषा वरभाग, कें द्ीय काया्वलय, 
सी-9, दूसरी मंजज़ल, बादं्ा कुला्व संकुल, 
बादं्ा (पकूर्व), मुं बई - 400 051

महोदय,

मैं तीन रषगों के ललए 'बैंडकंग त्चतंन-अनुत्चतंन' का ग्ाहक बनना चाहता / चाहती हँ। आपसे अनुरोध है डक वन�नाडंकत ब्ोरे 
के अनुसार मुझे वनयत्मत रूप से पत्रिका भेजें।

सदस्यता रिमाकं (यडद पहले से सदस्य हैं)  

नाम (स्पष् अक्रो ंमें) : श्री / श्रीमती / कुमारी 

पता (स्पष् अक्रो ंमें) : 

कें द्  वपनकोड 

मो. नं.  टेलीफोन नं. (काया्वलय)   वनरास 

फैक्स नं.  एसटीडी कोड 

ई मेल पता 

डदनाकं ____/____/__________
भरदीय / या

(हस्ताक्र)
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भारतीय ररज़र्व बैंक द्ारा प्रकाशित
नरीनतम हिंदी पुस्तक

‘बैंको ंमें ग्ािक सेरा’ 
मूल्य : 500/- रुपये 

पुस्तक ममलने का पता - 
मैसस्स आधार प्रकाशन प्रा.लि. 
एस.सी.एफ. 267, सेक्टर 16  

पंचकूिा - 134 113 
(हररयाणा)

भारतीय ररज़र्व बैंक द्ारा प्रकाशित
नरीनतम हिंदी पुस्तक

‘बैंहकंग कल, आज और कल’ 
मूल्य : 300/- रुपये 

पुस्तक ममलने का पता - 
मैसस्स आधार प्रकाशन प्रा.लि. 
एस.सी.एफ. 267, सेक्टर 16  

पंचकूिा - 134 113 
(हररयाणा)

िुद्धि पत्र

पत्रिका के जुिाई-ससतंबर 2017 अंक में प्रकाशशत आिेख ‘एनपीए समस्ा समाधान में दिवािा और शोधन अक्षमता 
संदहता, 2016 की भूत्मका’ के िेखक श्ी कुििीप ससहं भाटी हैं। अंक की ववषय सूची में उक्त आिेख के आगे भूिवश 
श्ी भुवनेश का नाम प्रकाशशत हो गया था। इस तु्दट के लिए हमें खेि है।

- प्रबंध संपादक



Hebp
eerk

eÀj
Ce

 m
ebK

³ee
 -

 4
70

43
 / 

88
आईएसएसएन – 2457-015X


