
आईएसएसएन : 2457-015X                                                                                         

 

 

 

 

 

 

 
 

बैंक िं ग क िंतन-अनकु िंतन 
बैंक िं ग पर व्यावसाकय  जननल  

 

 
 

 

अपै्रल-कसतिंबर 2021 

वर्न 33 ❖ अिं  02 
 

 

 

 



   
 बैंक िं ग क िंतन-अनुक िंतन :: अपै्रल-कितिंबर 2021 

 

 
2 

 
 

 

 

बैंक िं ग क िंतन-अनुक िंतन 

सिंपाद  मिंडल 

सिंरक्ष  अध्यक्ष 

साधना वमान 

मखु्य महाप्रबंधक, राजभाषा विभाग  

भारतीय ररज़िव बैंक  

कें द्रीय कायावलय, मुंबई 

श्रीमोहन यादव 

मखु्य महाप्रबंधक, विवियमि विभाग 

भारतीय ररज़िव बैंक  

कें द्रीय कायावलय, मुंबई 
 

प्रबिंध सिंपाद  उप प्रबिंध सिंपाद   ायन ारी सिंपाद  सदस्य-सक व 

 ाज़ी मुहम्मद ईसा 

महाप्रबंधक 

राजभाषा विभाग 

भारतीय ररज़िव बैंक 

कें द्रीय कायावलय, मुंबई 

राजेंद्र कसिंह सेंगर  

उप महाप्रबंधक 

राजभाषा विभाग 

भारतीय ररज़िव बैंक 

कें द्रीय कायावलय, मुंबई 

डॉ. सुशील  ृष्ण गोर े 

उप महाप्रबंधक 

राजभाषा विभाग 

भारतीय ररज़िव बैंक 

कें द्रीय कायावलय, मुंबई 

राहुल राजेश 

प्रबंधक 

राजभाषा विभाग 

भारतीय ररज़िव बैंक  

कें द्रीय कायावलय, मुंबई 
 

सदस्य 

किज राज  

महाप्रबंधक   

विवियमि विभाग, 

भारतीय ररज़िव बैंक, 

कें द्रीय कायावलय, 

मुंबई  

एस. सी. रथ 

महाप्रबंधक एिं 

संकाय, ररज़िव बैंक 

स्टाफ महाविद्यालय, 

चेन्िै 

डॉ. आशीर् श्रीवास्तव  

उप महाप्रबंधक  

एिं संकाय, 

कृवष बैंवकंग महाविद्यालय, 

पणेु 

कदवा र झा 

 सहायक महाप्रबंधक  

एिं संकाय, 

स्टेट बैंक ग्रामीण 

बैंवकंग संस्थाि, 

हैदराबाद 

 

राजीव जमुआर 

मखु्य प्रबंधक  

एिं संकाय, यूवियि 

बैंक स्टाफ 

महाविद्यालय, बेंगलरुु 
 

सिंपाद ीय  ायानलय सिंपाद ीय सहयोग  ला सहयोग 

भारतीय ररज़वन बैं  

राजभाषा विभाग, कें द्रीय कायावलय 

सी-9, आठिीं मंवज़ल, बांद्रा-कुलाव संकुल 

 मुंबई-400051  

 ॉपोरटे ईमेल: rajbhashaco@rbi.org.in 

फोन: 022-26572801 

राधेश्याम कमश्र  

सहायक महाप्रबंधक  

राजभाषा विभाग 

भारतीय ररज़िव बैंक  

मुंबई 

अभय मोकहते 

सहायक प्रबंधक  

डीईपीआर  

भारतीय ररज़िव बैंक  

मुंबई 

 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

श्री काज़ी महुम्मद ईसा द्वारा भारतीय ररज़िव बैंक, राजभाषा विभाग, कें द्रीय कायावलय, सी-9, आठिीं मंवज़ल, बांद्रा-कुलाव संकुल, 

बांद्रा (पूिव),मुंबई – 400051 के वलए संपावदत और प्रकावित । 

 

इंटरिेट (https://www.rbi.org.in/hindi) पर भी उपलब्ध । 

 

 

 

 

 

mailto:rajbhashaco@rbi.org.in


   
 बैंक िं ग क िंतन-अनुक िंतन :: अपै्रल-कितिंबर 2021 

 

 
3 

 

सदस्य 

 
Member 

बैंक िं ग क िंतन-अनुक िंतन  

अपै्रल-वसतंबर 2021 

िषव 33 ❖ अंक 02 

 

 

ििंपाद ीय  
 

भाषण  

❖ वित्तीय समािेिि : अतीत, ितवमाि और भविष्य  – शकि ािंत दास 

 

आलेख  

 

❖ पटरी पर लौटती अथवव्यिस्था  – सतीश कसिंह 

❖ क्या हम िाखारवहत बैंवकंग की ओर बढ़ रहे हैं? – कवजय प्र ाश श्रीवास्तव  

❖ परस्पर विक्रय, परस्पर विजय – कवजया अय्यर 

❖ कें द्रीय बैंक वडवजटल मदु्रा (सीबीडीसी) : पररभाषा, उदे्दश्य और वडज़ाइि – डॉ. घनश्याम शमान  

❖ बैंवकंग के्षत्र में आवटववफवियल इंटेवलजेंस की ितवमाि वस्थवत और भािी संभाििाए ं– डॉ. कनकध शमान   

❖ वडवजटल बैंवकंग के कुछ महत्िपूणव उत्पाद एिं साइबर सरुक्षा – मनोज  ुमार साव 

 

स्थायी स्तिंभ  
 

❖ रगे्यलुेटर की िज़र से – किज राज 

❖ घूमता आईिा  

              राष्रीय खंड –  डॉ.  रुणेश कतवारी  

              अंतरराष्रीय खंड – डॉ. गौतम प्र ाश   

 

*** 

 

इस पत्रिका के लेखों में त्रिये गए त्रिचार संबंत्रित लेखकों के हैं। यह आिश्यक नहीं है त्रक भारतीय ररज़िव बैंक उन त्रिचारों स े

सहमत हो। इसमें प्रकात्रित सामग्री को उदृ्धत करने पर भारतीय ररज़िव बैंक को कोई आपत्रि नहीं है, बिते स्रोत का उल्लेख 

त्रकया गया हो। 

 

*** 
 

लेआउट, साज-सज्जा और टाइप-सेत्रटंग :  राहुल राजेश 

[सभी त्रचि इंटरनेट से साभार] 

 



   
 बैंक िं ग क िंतन-अनुक िंतन :: अपै्रल-कितिंबर 2021 

 

 
4 

 

 

 
 

ििंपाद ीय... 

‘बैंत्रकंग त्रचंतन-अनुत्रचंतन’ का यह निीनतम अंक 

आपको सौंपते हुए मुझे अत्यंत हर्व हो रहा है। इस 

बार कम से कम मैं यह अिश्य कह सकता ह ूँ त्रक 

कोत्रिड-19 महामारी के साए से हम बाहर त्रनकलते 

जा रहे हैं। भारत में टीकाकरण का एक सघन 

अत्रभयान चलाया जा रहा है त्रजसकी चचाव त्रिश्व 

स्तर पर की जा रही है। अपै्रल-मई 2021 में आई 

महामारी की िूसरी भयानक लहर के बाि 

टीकाकरण अत्रभयान को और भी तेजी से आगे 

बढ़ाया गया। इसी का सुपररणाम है त्रक हमार ेिेि ने 

100 करोड़ कोत्रिड-रोिी टीके लगाने का एक बहुत 

बड़ा लक्ष्य हात्रसल कर त्रलया है।    

इसके सकारात्मक पररणाम हमारे सामने त्रिखाई िे 

रहे हैं। कोत्रिड-19 महामारी की िूसरी लहर के बाि 

भारत सरकार एिं सभी राज्य सरकारों के संयुक्त 

प्रयासों से त्रस्ित्रत को काफी हि तक त्रनयंत्रित 

करने में सफलता प्राप्त हुई है। अस्पतालों एिं अन्य 

स्िास््य सुत्रििाओ ं का प्रबंि, उनकी क्षमता एिं 

त्रििेर्ज्ञता बढ़ायी गई है तात्रक आपात 

पररत्रस्ित्रतयों में िे पहले से ज्यािा बेहतर एिं 

प्रभािी रूप से त्रचत्रकत्सा सेिाए ंप्रिान कर सकें । 

इस महामारी के त्रिरुद्ध सरकारी मिीनरी द्वारा युद्ध 

स्तर पर त्रकए जा रहे प्रयासों से त्रस्ित्रतयों में ठोस 

एिं सकारात्मक पररितवन हुए हैं। स्िानीय प्रत्रतबंिों 

में कई प्रकार की छूट िी जा रही है। सामात्रजक िूरी 

के साि अनेक आत्रिवक एिं कारोबारी गत्रतत्रित्रियां 

िुरू हो गई हैं। एक-एक कर बाजार खुल रहे हैं। 

लोग अपनी नौकरी-पेिा पर लौटने लगे हैं। रोजगार 

एिं त्रिहाड़ी कमाने के अिसर खुलने लगे हैं। कई 

राज्यों में बच्चों के स्कूल भी िैकत्रल्पक व्यिस्िा के 

साि खोले जा रहे हैं। बहुत जल्िी 18 िर्व तक के 

बच्चों के त्रलए भी टीका बनकर आ जाने की 

संभािना जताई जा रही है। इससे जनता का 

मनोबल ऊूँ चा हुआ है। उनमें सुरक्षा के प्रत्रत 

आश्वत्रस्त बढ़ी है।  

इसी बीच चालू त्रिि िर्व 2021-22 की पहली 

त्रतमाही में 20.2% सकल घरलूे उत्पाि की 

उपलत्रधि भी िेि की अिवव्यिस्िा के त्रलए एक 

अत्यंत उत्साहिद्धवक संिेि के रूप में सामने आई 

है। लगभग िो िर्व होने को हैं। त्रिर्ाणु के नए-नए 

िैररएटं का अलग-अलग के्षिों में कहीं कम और 

कहीं ज्यािा प्रभाि रहा। इस प्रकार महामारी के 

संक्रमण ने स्िानीय स्तरों पर जनजीिन एिं 

आजीत्रिका को कई रूपों में प्रभात्रित त्रकया है। कहीं 

लोगों की नौकररयां चली गई ं तो कहीं लोगों के 

व्यिसाय चौपट हो गए। सरकार एिं ररज़िव बैंक के 

प्रयासों से राहत एिं आत्रिवक प्रोत्साहन के कई 

किम उठाए गए। इसके फलस्िरूप तमाम 

कत्रठनाइयों के बीच से हमारी अिवव्यिस्िा के 

पुनत्रनवमावण की प्रत्रक्रया अब तेजी से िुरू हो गई है। 

ऐसे में जीडीपी में यह उछाल हमार े त्रलए एक 

खुिखबरी से अत्रिक मानिीय आिाओ ं एिं 

इच्छाित्रक्त का एक स्ित्रणवम रूपक बन जाता है।  

एक हर्व का त्रिर्य यह भी है त्रक प्रस्तुत अंक 

‘आजािी का अमृत महोत्सि’ का पहला अंक है। 

यह भारत की आजािी के 75 िर्व पूरा होने का 
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ऐत्रतहात्रसक अिसर होने के साि ही साि, इन 75 

िर्ों में भारत के सिाांगीण त्रिकास एिं त्रिश्व स्तर पर 

उसके एक आत्रिवक महाित्रक्त के रूप में उभरने की 

गौरििाली यािा का पुनस्मवरण भी है।  

‘बैंत्रकंग त्रचंतन-अनुत्रचंतन’ के इस अंक में हम इस 

बार त्रििीय समािेिन की यािा पर गिनवर महोिय 

का एक महत्िपूणव भार्ण ‘त्रििीय समािेिन: 

अतीत, ितवमान और भत्रिष्य’ प्रकात्रित कर रहे हैं। 

अंक में इस बार त्रित्रिि समसामत्रयक त्रिर्यों पर 

छह आलेख जा रहे हैं। ‘पटरी पर लौटती 

अिवव्यिस्िा’ पर सतीि त्रसंह, ‘क्या हम 

िाखारत्रहत बैंत्रकंग की ओर बढ़ रहे हैं?’ पर त्रिजय 

प्रकाि श्रीिास्ति, ‘परस्पर त्रिक्रय, परस्पर त्रिजय’ 

पर त्रिजया अय्यर, ‘कें द्रीय बैंक त्रडत्रजटल मुद्रा: 

पररभार्ा, उदे्दश्य और त्रडजाइन’ पर डॉ. घनश्याम 

िमाव, ‘बैंत्रकंग के्षि में आत्रटवत्रफत्रियल इंटेत्रलजेंस की 

ितवमान त्रस्ित्रत और भािी संभािनाए’ं पर डॉ. त्रनत्रि 

िमाव  और ‘त्रडत्रजटल बैंत्रकंग के कुछ महत्िपूणव 

उत्पाि और साइबर सुरक्षा’ पर मनोज कुमार साि 

को आप इस अंक में पढ़ेंगे। इसके अलािा, आप 

इस अंक में ‘रगे्युलेटर की नजर से’ और ‘घूमता 

आईना’ (राष्रीय और अंतरराष्रीय खंड) जैसे 

स्िायी स्तंभों में भी महत्िपूणव और समसामत्रयक 

सामग्री पढ़ पाएगंे।  

सिैि की भांत्रत इस अंक के संयोजन एिं संपािन में 

हमें अपने त्रिद्वत संपािक मंडल के अध्यक्ष, िररष्ठ 

एिं अनुभिी सिस्यों का पूणव सहयोग एिं मागवििवन 

त्रमला है। बत्रल्क यंू कहा जाए त्रक यह उनका 

संपािकीय त्रििेक ही है जो त्रचंतन-अनुत्रचंतन को 

उसके मूल स्िर पर संतुत्रलत करता है और पत्रिका 

एक त्रनत्रित अनुक्रम में प्रित्रतवत हो जाती है। 

आिा है, आपको यह अंक सामग्री और प्रस्तुत्रत के 

त्रलहाज से पसंि आयेगा। आपके महत्िपूणव सुझािों 

और त्रटप्पत्रणयों की हमें प्रतीक्षा रहेगी। कहने की 

जरूरत नहीं, आप सुत्रि पाठकों के पि पाकर 

हमारा उत्साह बढ़ता है।   

आप सब स्िस्ि रहें, सुरत्रक्षत रहें, यही कामना 

करता ह ूँ। आप सबको िीपािली और नि िर्व की 

अिेर् िुभकमनाएूँ।  

 

   

 

 

-  ाज़ी  मु.  ईिा  

प्रबिंध ििंपाद  एविं महाप्रबिंध  
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भाषण  
 
 

कवत्तीय समावेशन : अतीत, वतनमान और भकवष्य  
- शकि ािंत दाि 

गवननर, भारतीय ररज़वन बैं  

 

( गुरुिार, 15 जुलाई 2021 को इकनॉत्रमक टाइम्स फाइनेंत्रियल इनक्लूजन सत्रमट में त्रिया गया उद्घाटन िक्तव्य) 

 

इस गररमापूणव सम्मेलि को संबोवधत करिे हेतु 

मझेु आमंवत्रत करिे के वलए मैं इकिॉवमक टाइम्स 

फाइिेंवियल इिक्लूजि सवमट के आयोजकों के 

प्रवत आभार व्यक्त करता ह ूँ। वित्तीय समािेिि 

सतत और संतवुलत आवथवक विकास का एक 

प्रमखु पे्ररक तत्ि  है जो आय की असमािता और 

गरीबी को कम करिे में सहायता प्रदाि करता है। 

यद्यवप हमिे इस के्षत्र में 

वपछले कुछ िषों में 

जबरदस्त प्रगवत की है, 

परतंु महामारी के कारण 

िई चिुौवतयां और 

जवटलताए ं पैदा हो गई 

हैं। हमारी अथवव्यिस्था 

में हो रहे सुधार की 

आकांक्षाओ ं और 

आिश्यकताओ ंको पूरा 

करिे के वलए वित्तीय 

प्रणाली की महत्िपूणव 

भूवमका होगी। इसवलए 

यह सिवथा उपयुक्त है 

वक इस समय वित्तीय समािेिि पर विचार-विमिव 

करिे के वलए एक सम्मेलि का आयोजि वकया जा 

रहा है और मैं इसके वलए आयोजकों की सराहिा 

करता ह ूँ।   

2. वित्तीय समािेिि की वदिा में भारत की यात्रा 

के पीछे जो सबसे अवधक प्रभावित करिे िाला 

महत्िपूणव वसद्ांत है, िह गांधीिादी दिवि 

"अंत्योिय के माध्यम से सिोिय - सबसे कमजोर 

व्यत्रक्त के उत्िान के माध्यम से सभी लोगों का 

कल्याण" में प्रवतध्िवित होता है। 'समािेिी' और 

'समािता' के मूल उदे्दश्य इस दिवि के कें द्र में हैं 

वजसका दायरा गरीबी उन्मूलि से आगे तक जाता 

है। इसके दायरे में गरीबों, मवहलाओ,ं वकसािों, 

छोटे उद्यमों और अन्य लोगों के साथ-साथ समाज 

के सभी िगों के वलए 

अिसर की समािता 

सवुिवित करिा िावमल 

है। भारत में िीवत 

विमावताओ ं के रूप में 

भारत सरकार और 

भारतीय ररज़िव बैंक िे 

वित्तीय समािेिि के 

महत्ि को बहुत पहले 

स्िीकार कर वलया था 

और यह सवुिवित 

करिे के वलए कई 

उपाय वकए गए हैं वक 

आवथवक विकास का 

लाभ समाज के गरीब और िंवचत िगों तक पहंुचे। 

3. मुझे विश्वास है वक आज इस मंच पर उभरते 

जोवखमों, ििोन्मेषी और अवत पररितविकारी 

प्रौद्योवगवकयों के िए मॉडलों और संभावित 

िीवतगत हस्तके्षपों के के्षत्रों पर विचार-विमिव वकया 

जाएगा। आज के अपिे संबोधि में इस बात पर 

विचार करिा मुझे उपयुक्त लगा वक यह देखा जाए- 

हमिे वित्तीय समािेिि के रास्ते पर अब तक 
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वकतिी दूर यात्रा कर ली है और आगे के रास्ते पर 

सोच-विचार वकया जाए। पहंुच, उपयोग और 

गुणििा के आयामों में इस के्षत्र में हुई प्रगवत का 

आकलि करते हुए, यह देखा गया है वक भारत में 

बैंवकंग सेिाओ ं तक समाज के अंवतम व्यवक्त की 

पहंुच को सवुिधाजिक बिािे और वित्तीय उत्पादों 

के उपयोग को बढ़ािे की वदिा में एक लंबा सफर 

तय वकया गया है।  

इसे आगे बढ़ाते हुए, वित्तीय समािेिि के वलए 

राष्रीय रणिीवत 2019-2024 (एिएसएफई)1 और 

वित्तीय विक्षण के वलए राष्रीय रणिीवत 2020-

2025 (एिएसएफई)2 वित्तीय समािेिि, वित्तीय 

साक्षरता और उपभोक्ता संरक्षण की वदिा में 

समवन्ित दृविकोण अपिािे के वलए एक रोडमैप 

प्रदाि करती हैं। वित्तीय समािेिि के वलए राष्रीय 

रणिीवत दस्तािेज़ में ऐसे कई मील के पत्थर और 

कायाववन्ित की जािे िाली कायव-योजिाओ ंको तय 

वकया गया है वजससे एक बहु-वहतधारक दृविकोण 

के माध्यम से समािेिी विकास को प्रोत्सावहत 

करिे के वलए सरुवक्षत और पारदिी तरीके से 

वित्तीय सेिाओ ं को सभी िागररकों के वलए 

उपलब्ध, सलुभ और सस्ती बिाया जा सके। 

अब त   ी प्रगकत  

4. यवद पीछे मड़ुकर देखा जाए तो देि की वित्तीय 

समािेिि यात्रा 1950 के दिक में िरुू हो गई थी, 

जब अथवव्यिस्था के उपेवक्षत के्षत्रों और आबादी के 

कमजोर िगों को ऋण देिे पर ध्याि कें वद्रत वकया 

गया था। इसके बाद के िषों में विवभन्ि प्रकार की 

पहल की गई ं वजिमें अन्य तमाम योजिाओ ं के 

अलािा िाखा िेटिकव  का विस्तार, प्राथवमकता 

प्राप्त के्षत्र ऋण (पीएसएल), अग्रणी बैंक योजिा िरुू 

करिा, स्ियं सहायता समूहों (एसएचजी), संयुक्त 

देयता समूहों (जेएलजी) को बढ़ािा देिा, कारोबार 

संिाददाता (बीसी) मॉडल का कायावन्ियि आवद 

िावमल हैं। बीसी मॉडल की सहायता से पारपंररक 

बैंवकंग िाखाओ ं िे देि भर में बैंवकंग प्रणाली की 

पहंुच में सुधार वकया  है। हाल के िषों में वित्तीय 

समािेिि के प्रसार और पहंुच में िास्ति में बहुत 

तेज िवृद् हुई है। 

5. प्रौद्योवगकी के विकास और इसे अपिािे से 

वडवजटल वित्तीय सेिाओ ं के सघि विस्तार में 

व्यापक सधुार हुआ है। जि-धि, आधार और 

मोबाइल (जेएएम) से विवमवत पररदृश्य िे वित्तीय 

समािेिि के संपूणव के्षत्र में एक बड़ा बदलाि लाया 

है। इसके अलािा, एक सवुिधाजिक, सरुवक्षत, 

विरापद और वकफायती तरीके से वडवजटल 

भगुताि को सिवव्यापी बिािे के वलए जमीिी स्तर 

पर सक्षम वडवजटल इंफ्रास्रक्चर की संरचिा बिािे 

के वलए अिेक पहल की गई हैं। वपरावमड के 

बवुियादी वहस्से के मूल्यगत उपयोग की अंतविववहत 

संभाििा को देखते हुए, पारंपररक बैंकों से लेकर 

भगुताि बैंकों, छोटे वित्त बैंकों, सूक्ष्म वित्त संस्थािों 

(एमएफआई) तथा संभाििािील वफिटेक 

कंपवियों जैसी िई प्रकार की विविि वित्तीय 

संस्थाओ ं को इस के्षत्र में बड़ी संख्या में उभरते 

भागीदारों के रूप में देखा गया है।  

6. वित्तीय समािेिि के वलए एक योजिाबद् और 

सवु्यिवस्थत दृविकोण रखिे के वलए, भारतीय 

ररज़िव बैंक द्वारा बैंकों को वित्तीय समािेिि 

योजिाए ं (एफआईपी) बिािे की सलाह दी गई है, 

वजसमें कई मापदंडों के अिसुार उपलवब्धयां 

िावमल हैं। इि मापदंडों के संबंध में पयावप्त प्रगवत 

हुई है, वजसका वििरण मई 2021 में जारी ररज़िव 

बैंक की िावषवक ररपोटव में वदया गया है। 

7. अब उपभोक्ता संरक्षण और ग्राहकों की क्षमता 

बढ़ािे पर ध्याि देते हुए अथवव्यिस्था और आबादी 

के कमजोर िगों की समस्याओ ंको दूर करिे पर 

अवधक ध्याि वदया जा रहा है, तावक वित्तीय 

सेिाओ ंके वजम्मेदार और स्थायी उपयोग के स्तर 

को प्राप्त वकया जा सके। विवभन्ि जिसंख्या समूहों 

की विविि आिश्यकताओ ं को पूरा करिे िाले 

विवभन्ि प्रकार के  बैंकों की िरुूआत उस वदिा में 

एक कदम था। हाल के वदिों में, वजि चिुौवतयों िे 

हमारा ध्याि आकवषवत वकया है िे हैं (i) ग्राहक की 

पहचाि कैसे करें; (ii) अंवतम पायदाि तक कैसे 
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पहंुचे; और (iii) प्रासंवगक उत्पाद कैसे प्रदाि करें 

जो विविध आिश्यकताओ ंको पूरा करिे के वलए 

वकफायती और सरुवक्षत हो।  

8. विश् िस् तरीय भगुताि प्रणाली के साथ, वडवजटल 

आईडी (आधार) और मोबाइल फोि के प्रसार से, 

पहंुच और उपयोग की पहली दो चिुौवतयों का 

समाधाि काफी हद तक हो गया है। तीसरी चिुौती 

अथावत् गुणित्ता के वलए मांग और पूवतव दोिों पक्षों में 

आिश्यक हस् तके्षप करिे की आिश् यकता है। 

प्रधािमंत्री जि-धि योजिा (पीएमजेडीिाई) में 

खोले गए खातों िे वित्तीय सेिाओ ं तक लाखों 

भारतीयों की पहंुच को संभि बिा वदया है वजससे 

उिकी मूलभूत वित् तीय उत् पादों की विविध 

आिश् यकताए ंपूरी हो रही हैं। इससे आपूवतव से जड़ुी 

समस्या को काफी हद तक हल कर वलया गया है।  

मांग से संबंवधत पक्ष में हस्तके्षप जिता के बीच 

जागरूकता पैदा करिे पर कें वद्रत है। वित् तीय 

समािेिि को सतत आगे बढ़ािे के वलए वित्तीय 

साक्षरता, ग्राहक सरुक्षा और विकायत वििारण 

इसके कें द्र में रखा गया है। वित्तीय साक्षरता में 

सधुार की वदिा में हाल में दो पहल की गई हैं- 

वियामकों द्वारा राष्रीय वित्तीय विक्षा कें द्र 

(एिसीएफई) की स्थापिा और भारतीय ररज़िव बैंक 

द्वारा वित्तीय साक्षरता कें द्र (सीएफएल) पररयोजिा 

का कायावन्ियि। 

9. भगुताि प्रणावलयों को वकसी भी अथवव्यिस्था 

की जीिि-रखेा के रूप में देखा जाता है। वित्तीय 

समािेिि को हावसल करिे और आवथवक लाभ को 

वपरावमड के विचले भाग तक पहंुचािा सवुिवित 

करिे के एक साधि के रूप में उिकी पहचाि 

बढ़ती जा रही है। यह अब सबको भली-भांवत ज्ञात 

हो चकुा है वक भारत विश्व के उि अग्रणी देिों में 

िावमल है वजिके पास अत्याधवुिक भगुताि संबंधी 

बवुियादी ढांचे और उत्पाद हैं, वजससे वडवजटल 

भगुताि को व्यापक रूप से अपिाया जा सके। 

उदाहरण के वलए, प्रीपेड पेमेंट इंस्रूमेंट्स 

(पीपीआई)4 की संख्या में 53 प्रवतित की चक्रिवृद् 

िावषवक िवृद् दर (सीएजीआर) से िवृद् हुई है और 

यह मई 2017 में रहे 41 करोड़ से बढ़कर मई 

2021 में 226 करोड़ हो गई। इि प्रिवृत्तयों से 

संकेत वमलता है वक ऐसे उपकरण छोटे मूल्य 

भगुताि वलए बेहद लोकवप्रय हुए हैं। 

10. तत्काल भगुताि सेिा (आईएमपीएस) और 

एकीकृत भगुताि इंटरफेस (यूपीआई) जैसी त्िररत 

भगुताि प्रणावलयों की िुरूआत से वडवजटल 

भगुताि में और तेजी आयी क्योंवक ये लाभावथवयों 

को तत्काल के्रवडट प्रदाि करती हैं और चौबीसों 

घंटे उपलब्ध हैं। वडवजटल पहंुच की सीमा का 

अंदाजा इस बात से लगाया जा सकता है वक जूि 

2021 के दौराि औसति प्रत्येक वदि भारत में 

भगुताि प्रणाली से लगभग 4.5 लाख करोड़ रुपये 

प्रवतवदि की रावि के 15 करोड़ से अवधक लेिदेि 

वकए गए। भारत के भगुताि पररदृश्य में स्माटवफोि 

के यूपीआई प्लेटफॉमव माध्यम से दी जा रही 

भगुताि लेिदेि की सवुिधा िे क्रांवत ला दी है। जूि 

2021 में यूपीआई से 280 करोड़ से अवधक 

लेिदेि वकए गए। विश्व स्तर पर, यूपीआई के प्रवत 

अच् छा रुझाि देखा गया है। इसी प्रकार, आधार 

सक्षम भगुताि सेिाए ं (एईपीएस), आधार 

प्रमाणीकरण के उपयोग से  माइक्रो-एटीएम और 

बीसी के माध्यम से विवध अंतरण/भगुताि और 

िकद विकासी की सवुिधा प्रदाि करती हैं। 

महामारी के दौराि, माइक्रो-एटीएम के माध्यम से 

बीसी आउटलेट्स पर िकद लेिदेि में उल् लेखिीय 

बढ़त देखी गई, वजसमें िषव 2020-21 के दौराि 

2.25 लाख करोड़ रुपये5 के 94 करोड़ से अवधक 

लेिदेि हुए। 

महामारी से कनपटने  े उपाय 

11. भारत में, महामारी की दूसरी लहर िे जीिि 

और आजीविका दोिों को गंभीर रूप से प्रभावित 

वकया है। िषव 2020-21 की दूसरी छमाही में िुरू 

हुई बहाली अपै्रल-मई 2021 में महामारी की दूसरी 

लहर से प्रभावित हुई। वित्तीय समािेिि की वदिा 

में हमारे प्रयासों िे सरकार के प्रत्यक्ष लाभ अंतरण 

(डीबीटी) द्वारा कमजोर िगों को विबावध और समय 

पर वित्तीय सहायता प्रदाि करिे में मदद की है।  
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12. जेएएम वरविटी के घटकों में से एक महत्िपूणव 

घटक- आधार, विश् ि की सबसे बड़ी पहल है जो 

बायोमेवरक पहचाि प्रदाि करती है। इसिे अवभिि 

वडवजटल प्लेटफॉमव द्वारा वित्तीय समािेिि की 

सवुिधा प्रदाि की है। एिएसीएच-आधार पेमेंट विज 

(एपीबी) प्रणाली और पीएमजेडीिाई िे वमलकर 

उपलब्ध बैंवकंग सवुिधाओ ं के प्रभािी उपयोग को 

सक्षम बिािे में महत्िपूणव भूवमका विभाई है, जो 

महामारी के दौराि सामिे आई थी।  क्योंवक इिके 

माध्यम से प्रधािमंत्री गरीब कल्याण योजिा के 

अंतगवत इि खातों में िकद लाभ वदए गए। आज की 

तारीख में लगभग 42.59 करोड़6  पीएमजेडीिाई 

खाताधारक हैं वजिमें 55 प्रवतित से अवधक 

खाताधारक मवहलाए ं हैं। डीबीटी में वडवजटल 

भगुताि के प्रभाि का अंदाजा इससे लगाया जा 

सकता है वक िषव 2020-21 के दौराि 5.53 लाख 

करोड़ रुपये का वडवजटल अंतरण 54 मंत्रालयों की 

319 सरकारी योजिाओ ंके वलए वकया गया। 

13. कोविड-19 से संबंवधत व्यिधािों के वित्तीय 

प्रभाि को कम करिे के वलए ररज़िव बैंक िे 

जरूरतमंद िगों को ऋण प्रिाह की लागत सस् ती 

करिे के वलए कई िीवतगत उपाय वकए हैं। इि 

उपायों में िीवत दर को कम करिा, मांग के अिुसार 

चलविवध योजिाओ ं की िुरूआत और अवखल 

भारतीय वित्तीय संस्थािों के माध्यम से चलविवध  

का सवु्यिवस्थत उपयोग सवुिवित करिा तथा 

वित्तीय संस्थािों को व्यवक्तयों, छोटे व्यिसायों और 

एमएसएमई के तिािग्रस्त ऋणों को हल करिा 

िावमल हैं। िए एमएसएमई उधारकतावओ ं के वलए 

के्रवडट संवितरण पर िकद आरवक्षत अिुपात 

(सीआरआर) छूट; एिबीएफसी को ऑि-लेंवडंग के 

वलए बैंक ऋण हेत ुपीएसएल िगीकरण और ऑि-

लेंवडंग के वलए लघु वित्त बैंकों (एसएफबी) से 

माइक्रो फाइिेंस संस्थािों (एमएफएल) को ऋण 

हेतु पीएसएल िगीकरण जैसे प्रभावित के्षत्रों में ऋण 

प्रिाह को बढ़ािा देिे के वलए अवतररक्त उपाय वकए 

गए हैं। इसके अवतररक् त, समािेिी विकास पर 

अवधक ध्याि देिे के उदे्दश्य से ररज़िव बैंक िे 

वपछले िषव पीएसएल के दायर ेको विस्ततृ वकया, 

वजसके तहत (क) स्टाटव-अप को िावमल वकया 

गया; (ख) अक्षय ऊजाव के्षत्र को उधार देिे की सीमा 

में िवृद् की गई; (ग) छोटे और सीमांत वकसािों 

और कमजोर िगों के वलए विधावररत लक्ष्यों को 

बढ़ाया गया; और (घ) बैंकों को अपेक्षाकृत कमतर 

ऋण  व्यापि िाले वजलों में ऋण प्रिाह बढ़ािे के 

वलए प्रोत्सावहत वकया गया। 

14. महामारी िे, वडवजटल भगुतािों की अवधक 

व्यापक स्िीकायवता के साथ-साथ, वडवजटलीकरण 

की गवत को तीव्रतर कर वदया है। यह आिश्यक है 

वक िृहत्तर वडवजटलीकरण को वित्तीय समािेिि 

के लक्ष्यों में समामेवलत करिे के वलए कदम उठाए 

जाएूँ। भगुताि अिसंरचिा विकास विवध 

(पीआईडीएफ़) का पररचालि- बैंकों और काडव  

िेटिकों के साथ आरबीआई की एक पहल- वटयर-

3 से 6 केन्द्रों और पूिोत्तर राज्यों में भगुताि 

स्िीकृवत अिसंरचिा के विकास के वलए आिश्यक 

गवत प्रदाि करगेा। यह इि अिछुए इलाकों में 

इलेक्रॉविक भगुताि स्िीकृवत सवुिधाओ ं

(उदाहरण के वलए- पॉइंट ऑफ सेल वडिाइस) के 

अवधकावधक संस्थापि को सुगम बिाएगा और इस 

प्रकार वडवजटल भगुताि व्यिस्था की पहुूँच और 

अवधक बढ़ेगी।  

15. इसी प्रकार, प्रत्येक राज्य/संघ िावसत प्रदेि 

में कम से कम एक वजले को ित प्रवतित 

वडवजटली सक्षम बिािे हेतु, 2019 में 42 वजलों में 

बैंकों के साथ वमलकर आरंभ की गई ररज़िव बैंक की 

अग्रणी पररयोजिा, आम आदमी द्वारा वडवजटल 

भगुतिों की अवधकावधक पहुूँच और उपयोग को 

सगुम बिाएगी। माचव 2021 तक बैंकों िे व्यवक्तयों के 

मामले में 95.9 प्रवतित और कारोबारों के मामले 

में 89.8 प्रवतित वडवजटल किरजे7 हावसल कर 

ली है। एसएलबीसी को विदेि वदये गए हैं वक इि 

वचवन्हत वजलों में वडवजटल प्रगवत की विरंतरता 

सवुिवित करिे के वलए िए फोकस और बल के 

साथ कायव करें। इसके अलािा, एिएसएफ़आई के 

अंतगवत, ‘वित्तीय सेिाओ ंतक सिवव्यापी पहुूँच’ को 

प्रोत्सावहत करिे के वलए, पहाड़ी इलाकों में 5 
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वकमी के दायर/े500 पररिारों िाले 99.9 प्रवतित 

लवक्षत गाूँिों में बैंवकंग आउटलेट के वकसी ि वकसी 

रूप की पहुूँच प्रदाि की गई है।  

16. विवभन्ि सािवजविक स्थािों पर लोगों के 

इकट्ठा होिे पर लगाए गए महामारी संबंधी प्रवतबंधों 

िे परंपरागत वित्तीय साक्षरता विविरों पर भी 

पिुविवचार करिे की आिश्यकता पैदा कर दी है। 

महामारी के दौराि, वित्तीय विक्षण के प्रसार को 

जारी रखिे के वलए पूरे देि में िैकवल्पक उपायों 

यथा- सोिल मीवडया, मास मीवडया (स्थािीय 

टीिी चैिल और रवेडयो सवहत) का रास्ता तेजी से 

अपिाया गया।  

महामारी  े बाद  ी दुकनया : आगे  ी राह  

17. महामारी के बाद ररकिरी को अवधक समािेिी 

और सतत बिाए रखिे के वलए, वित्तीय समािेिि 

हमारी िीवतगत प्राथवमकता बिा रहेगा। अंवतम 

मील तक की दूरी पाटिे में माइक्रोफ़ाइिान्स की 

अिपूुरक भूवमका को देखते हुए, माइक्रोफ़ाइिान्स 

के्षत्र में विवभन्ि विवियवमत उधारदाताओ ं के वलए 

विवियामक फे्रमिकों को सुसंगत बिािे के िास्ते 

हाल ही में  एक परामिी दस्तािेज़ जारी वकया गया 

है। इसका प्राथवमक उदे्दश्य माइक्रोफ़ाइिान्स 

उधारकतावओ ं की अवत-ऋणग्रस्तता से संबवधत 

वचंताओ ंको दूर करिा; ब्याज दरों को औवचत्यपूणव 

बिािे के वलए बाजार प्रणाली को सक्षम बिािा; 

और ऋण लागत की पारदविवता को बढ़ाकर 

सवुिचाररत  विणवय लेिे के वलए उधारकतावओ ंको 

सिक्त बिािा है।  

18. पूर ेदेि में माचव, 2024 तक प्रखण्ड स्तर पर 

सेंटर फॉर फाइिांवियल वलटरसेी (सीएफ़एल) 

प्रोजेक्ट के पहुूँच जािे से आिा है वक िृहत्तर 

वित्तीय साक्षरता के वलए सामदुावयक िेततृ्ि िाले 

सहभागी दृविकोण की प्रभािोत्पादकता बढ़ेगी। 

साथ ही, वित्तीय साक्षरता की अिधारणाओ ं को 

कम उम्र में ही मि में बैठा लेिे के महत्ि को 

पहचािते हुए, स्कूली बच्चों के पाठ्यक्रम में वित्तीय 

साक्षरता सामग्री को समावहत करिा- वित्तीय 

विक्षण हेत ु राष्रीय कायविीवत 2020-25 

(एिएसएफ़ई) के रणिीवतक लक्ष्यों में से एक है। 

अब तक 15 राज्यों के िैक्षवणक बोडों िे अपिे 

स्कूली पाठ्यक्रम में वित्तीय साक्षरता मॉड्यूल 

िावमल वकए हैं। ऐसी अपेक्षा है वक ये सार ेदृविकोण 

जमीिी स्तर पर वित्तीय विक्षण को मजबूत करेंगे, 

वजससे एिएसएफ़ई द्वारा प्रवतपावदत वित्तीय रूप से 

जागरूक और सिक्त भारत के विमावण का स्िप्ि 

साकार हो सकेगा। 

19. देि में वित्तीय समािेिि का दायरा मापिे के 

वलए, एक ‘वित्तीय समािेिि सूचकांक’ (एफ़आई 

इंडेक्स) बिािे और एक विवित अंतराल पर 

प्रकावित करिे का विणवय वलया गया है। इस 

सूचकांक में वित्तीय समािेिि के तीि आयामों के 

वलए मािदंड होंगे- पहुूँच, उपयोग और गणुित्ता। 

एफ़आई इंडेक्स पर काम चल रहा है और 

आरबीआई द्वारा िीघ्र ही इसे प्रकावित वकया 

जाएगा।  

कनष् र्न  

20.  चंूवक मैं अपिी बात समाप्त कर रहा ह ूँ, मैं यह 

बात दोहरािा चाहता ह ूँ वक वित्तीय समािेिि 

समािेिी संिवृद् को बढ़ािा देता है क्योंवक इससे 

वपरावमड के विचले स्तर तक ऋण और अन्य 

सरुक्षा उपायों समेत वित्तीय सेिाएूँ उपलब्ध हो 

पाती हैं। अतीत में वमली सीखें और कोविड-19 

महामारी के दौराि अवजवत अिभुि स्पि रूप से 

इंवगत करते हैं वक वित्तीय समािेिि और समािेिी 

संिवृद्, वित्तीय वस्थरता को सदुृढ़ करते हैं। सदुृढ़ 

उपभोक्ता सरुक्षा प्रणावलयों के साथ, िृहत्तर वित्तीय 

साक्षरता और विक्षण यह सवुिवित करेंगे वक 

वपरावमड के विचले स्तर तक के लोग सवुिचाररत 

वित्तीय विणवय लेिे में सिक्त हुए हैं। यह बैंकों, 

एिबीएफ़सी, एमएफआई आवद को भी अपिे 

ग्राहक-आधार और उत्पाद को बढ़ािे और अपिे 

तलुिपत्र को विस्तृत करिे में सक्षम बिाएगा।    

21.  मैं इस बात पर बल देिा चाहता ह ूँ वक सबके 

समृद् भविष्य के लक्ष्य की प्रावप्त हेतु िहृत्तर 
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वित्तीय समािेिि के हमार ेप्रयासों को अवििायवत: 

जारी रखा जाए। बैंक खातों की सिवव्यापी पहुूँच 

और इसके साथ-साथ ऋण, वििेि, बीमा और 

पेंिि से संबंवधत वित्तीय उत्पादों तक सलुभ पहुूँच 

को और अवधक तेजी से बढ़ािे की जरूरत है। यह 

सवुिवित करिा सभी वहतधारकों का दावयत्ि है वक 

वित्तीय पाररवस्थवतकी (वडवजटल माध्यम सवहत) 

समािेिी हो और उत्पादों की अिवुचत वबक्री, 

साइबर सरुक्षा, डेटा विजता जैसे जोवखमों का 

समाधाि करिे तथा समुवचत वित्तीय विक्षण और 

जागरूकता के जररये वित्तीय व्यिस्था में भरोसा 

बढ़ािे में सक्षम हो। इि समस्त प्रयासों को एक 

सदुृढ़ विकायत वििारण प्रणाली से समवथवत भी 

करिा होगा। मैं आिा करता ह ूँ वक इस फोरम से 

रोचक विचार आएगंे, वजिसे देि में वित्तीय 

समािेिि की प्रवक्रया को और गवत वमलेगी।  

                                धन्यिाद।  

                                        िमस्कार।   

 

*** 

फुटनोट:  

1https://m.rbi.org.in/Scripts/PublicationReportDetails.aspx?UrlPage=&ID=1154  
 

2https://www.rbi.org.in/Scripts/PublicationReportDetails.aspx?UrlPage=&ID=1156   
 

3इन मानिंडों में आउटलेटों (िाखाओ ंऔर बीसी) की संख्या, बुत्रनयािी बैंक जमा खाते (बीएसबीडीए), इन खातों में ली गई 

ओिरड्राफ्ट सुत्रििाए,ं त्रकसान क्रत्रडट काडों (केसीसी) और सामान्य के्रत्रडट काडों (जीसीसी) में हुए लेनिेन और कारोबारी 

संिाििाता-सूचना एिं संचार प्रौद्योत्रगकी (बीसी-आईसीटी) चैनल के माध्यम से हुए लेनिेन िात्रमल हैं।   
 

4 मई 2021 तक, 91% पीपीआई िॉलेट और िेर् काडव के रूप में िे। 
 

5https./m.rbi.org.in/Scrpits/BS ViewBulletin.aspx?id=20366 – FY 2020-21 
 

6httpa://pmidy.gov.in/ 
 

7त्रडत्रजटली सक्षम/पररव्याप्त व्यत्रक्तयों और कारोबारों की गणना िैसे सत्रक्रय बचत खातों और पािता-प्राप्त सत्रक्रय चालू/कारोबारी 

खातों पर त्रिचार करते हुए की गई है, जो कम से कम एक त्रडत्रजटल भुगतान माध्यम (यिा- एटीएम/डेत्रबट काडव, नेट बैंत्रकंग, 

मोबाइल बैंत्रकंग, एईपीएस, यूपीआई/यूएसएसडी, पीओएस, क्यूआर) से जुड़े हुए हैं।   
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आलेख  

पटरी पर लौटती अथनव्यवस्था 
- ितीश कििंह  

िहाय  महाप्रबिंध , भारतीय स्टेट बैं  

आकथन  अनुििंधान कवभाग,  ॉपोरटे  ें द्र, मुिंबई 

 

 ोरोिा महामारी की पहली और दूसरी लहर की 

िजह से भारतीय अथवव्यिस्था तहस-िहस हो गई 

थी, लेवकि अब धीर-ेधीरे िह पटरी पर िापस लौट 

रही है। अगर महामारी की तीसरी लहर िहीं आती 

है या वफर तीसरी लहर का प्रभाि कम रहता है तो 

उम्मीद है वक वित्त िषव 2022-23 तक भारतीय 

अथवव्यिस्था की वस्थवत में काफी सुधार आ 

सकता है। हालांवक, अभी भी कई चिुौवतयाूँ मौजूद 

हैं, लेवकि संभाििा है वक जल्द ही मौजूदा 

समस्याओ ंका विराकरण कर वलया जायेगा।      

 ुनौकतयााँ    

कोरोिा महामारी की 

िजह से भारत की 

घरलूे मांग बरुी तरह 

से प्रभावित हुई है। 

सेिा, एमएसएमई, 

विमािि, होटल ि 

रसे्टोरेंट, ररयल एस्टेट आवद के्षत्र को ज्यादा 

िकुसाि पहंुचा है। अभी भी अंतरराजीय और 

अन्तरावष्रीय कारोबार में अपेवक्षत तेजी िहीं आ 

सकी है। अंतरराष्रीय आपूवतव श्रृंखला पर विभवरता 

के कारण िाहि ि दिा उद्योग, मोबाइल, 

इलेक्रॉविक्स ि कंप्यूटर बिािे िाली कंपवियां भी 

प्रभावित हुई हैं। सेिा के्षत्र से जड़ेु सैलूि, ब्यूटी 

पालवर, वकरािा एिं जेिरल स्टोसव, ररक्िा, ऑटो 

ररक्िा, कैब ड्राइिर, बढई, लोहार, वबजली वमस्त्री, 

वसक्योररटी गाडव, पेिेिर जैसे, डॉक्टर, इंजीवियर, 

चाटेड अकाउंटेंट आवद सुचारु तरीके से अपिे 

काम िुरू िहीं कर पाये हैं।  कारोबार तथा लोगों 

की मुक्त आिाजाही पर विभवर के्षत्र जैसे यात्री 

विमािि, िौिहि, होटल, रसे्तरां आवद भी कोरोिा 

महामारी से बरुी तरह से प्रभावित हुए हैं। होटल ि 

रसे्तरां खलु जरूर गए हैं, लेवकि अभी भी आिे 

िाले ग्राहकों की संख्या बहुत ही कम है। मिोरंजि 

के्षत्र भी पूरी तरह से अभी िहीं खलु सके हैं। 

वसिेमाघर बंद पड़े हुए हैं।  

बैंकों को अथवव्यिस्था की रीढ़ 

मािा जाता है। अथवव्यिस्था 

को मजबूत बिािे में बैंकों की 

अहम भूवमका रही है। आज 

ऐसे लोगों की संख्या न्यूि है, 

जो बैंक से कजव िहीं लेते हैं। 

कार, घर एिं अन्य जरुरत के 

सामािों को खरीदिे के वलये 

बैंक से ऋण लेिा मौजूदा समय में आम बात है। 

कारोबार िुरू करिे के वलए भी कारोबाररयों को 

ऋण की दरकार होती है। कोरोिा महामारी के 

कारण भले ही लोगों के रोजगार चले गये हैं और 

कारोबारी घर पर बैठिे के वलये मजबूर हुए हैं।  

लेवकि ि ब्याज चढ़िा बंद हुआ है औ ि ऋण की 

वकस्तें बंद हुई हैं। बैंक भी वित्तीय रूप से इतिे 

मजबूत िहीं हैं वक ब्याज पर लगे ब्याज की रावि 

को माफ कर सकें ।  
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कवत्तीय कस्थरता ररपोटन    

भारतीय ररज़िव बैंक  द्वारा 01 जलुाई, 2021 को 

जारी की गई वित्तीय वस्थरता ररपोटव  (एफएसआर)  

के अिुसार, माचव 2022 तक सरकारी बैंकों में 

अिजवक आवस्तयों (एिपीए) का अिपुात 12.54 

प्रवतित तक पहुूँच सकता है, जो माचव 2021 को 

9.54 प्रवतित था। ररज़िव बैंक का माििा है वक 

अगर कारोबाररयों के कारोबार पर महामारी का 

असर ज्यादा गंभीर रहा तो बैंकों के एिपीए में और 

भी ज्यादा इजाफा हो सकता है। कें द्रीय बैंक के 

अिसुार कोरोिा महामारी की दूसरी लहर से 

कारोबार पर गंभीर असर पड़ा है। इस िजह से माचव 

2022 तक सरकारी और विजी बैंकों के सकल 

एिपीए में भारी बढ़ोतरी होिे की आिंका है।  

कोरोिा का हल्का असर पड़िे पर सरकारी बैंकों 

का एिपीए बढ़कर 13.06 प्रवतित रह सकता है, 

जबवक गंभीर असर के मामले में यह 13.95 

प्रवतित तक बढ़ सकता है। हालांवक, इि 

वचंताजिक आंकड़ों के बािजूद ररज़िव बैंक का 

माििा है वक सरकारी बैंकों के पास पयावप्त मात्रा में 

पंूजी है और उिका प्रॉविजि किरजे रवेियो 

(पीसीआर) अवधक है। इसवलए, बैंकों की वस्थवत 

यवद बहुत ज्यादा बदतर होती है तब भी सरकारी 

बैकों का पूूँजी पयावप्तता अिपुात 9 प्रवतित के 

विधावररत स्तर से अवधक रहेगा।  

उल्लेखिीय है वक सरकार और कें द्रीय बैंक द्वारा 

िषव 2020 में मोरटेोररयम और पिुगवठि योजिाओ ं

की घोषणा की गई थी, लेवकि इस साल पिुगवठि 

योजिा का वसफव  विस्तार वकया गया है।  इसवलए, 

मािा जा रहा है वक भारतीय ररजिव बैंक और 

सरकार द्वारा दी गई सवुिधाओ ंकी अिवध समाप्त 

होिे के बाद बैंकों के एिपीए में िवृद् हो सकती है।   

ऋण  ा  म उठाव   

भारतीय ररज़िव बैंक िे एफएसआर में कहा है वक 

महामारी की दूसरी लहर से देि में उपभोक्ता ऋणों 

की मांग में खासी कमी देखी गई है। वित्त िषव 

2020-21 की तीसरी वतमाही में ऐसे ऋणों की मांग 

बढ़ी थी, लेवकि अपै्रल में महामारी की दूसरी लहर 

आिे के बाद विवभन्ि उत्पाद शे्रवणयों के वलए 

उपभोक्ता ऋणों की मांग कम हो गई है। ररज़िव बैंक 

के अिुसार, खदुरा ग्राहकों की साख भी प्रभावित 

हो रही है।  

उपभोक्ता ऋण की शे्रणी में आिास ऋण, िाहि 

ऋण, दोपवहया ऋण, व्यासावयक िाहिों के वलए 

वदये जािे िाले ऋण आवद आते हैं। कारोबार से 

जड़ेु उपभोक्ता िस्त,ु विक्षा, स्िणव, के्रवडट काडव  

आवद भी इसी शे्रणी के ऋण हैं। एफएसआर के 

अिसुार वित्त िषव 2020-21 की चौथी वतमाही में 

उपभोक्ता ऋणों के वितरण की वस्थवत सधुर चकुी 

थी, लेवकि कोरोिा महामारी की दूसरी लहर की 

िजह से उपभोक्ता ऋणों की मांग में भारी कमी दजव 

की गई है। ररपोटव में कहा गया है वक वसतंबर 2020 

में कजव की वकस्तों के भगुताि के संदभव में अस्थायी 

छूट की सवुिधा के समाप्त होिे के बाद उपभोक्ताओ ं

की साख कमजोर हुई है। इसके बाद भी ऋण मंजूर 

होिे की दर अच्छी रही है, क्योंवक कजवदाताओ ंिे 

बेहतर साख िाले ग्राहकों को ऋण देिे पर अपिा 

ध्याि कें वद्रत करिा िरुू कर वदया था।  

बािजूद इसके, ऋण लेिे िाले सवक्रय ग्राहकों की 

संख्या एिं बकाया रकम की वस्थवत वपछले िषव के 

मकुाबले कमजोर रही। हालांवक, वित्त िषव 2020-

21 की तीसरी एिं चौथी वतमावहयों में देि के बड़े 

िहरों में जायदाद का पंजीकरण एिं इिकी वबक्री 

महामारी से पहले के औसत स्तर से अवधक रही। 

कुछ राज्यों द्वारा स्टांप िलु्क में कटौती करिा भी  



   
 बैंक िं ग क िंतन-अनुक िंतन :: अपै्रल-कितिंबर 2021 

 

 
14 

एक अहम कारक रहा। महामारी के कारण मांग में 

कमी और बैंकों के जोवखम लेिे से पीछे हटिे के 

कारण ऋण आबंटि में तेजी िहीं आ पाई। वित्त िषव 

2021 में बैंकों का ऋण आबंटि सालािा आधार 

पर 5.4 प्रवतित की दर से बढ़ा। यह आंकड़ा 

वपछले चार वित्त िषों में सबसे कमजोर रहा। वित्त 

िषव 2021 की पहली वतमाही तक ऋण आबंटि की 

गवत कमजोर रही। एफएसआर में कहा गया है वक 

सािवजविक एिं विजी के्षत्रों के बैंकों के ऋण आिंटि 

की दर सालािा आधार पर क्रमि: 3.2 प्रवतित 

और 9.9 प्रवतित की दर से बढ़ी। 

आकथन  गकतकवकधयों में तेजी  ी उम्मीद   

चालू वित्त िषव में पहली वतमाही के कमजोर रहिे के 

बाद, बैंकों को जलुाई 2021 से कारोबार में सधुार 

वदख रही है, क्योंवक महामारी की दूसरी लहर तब 

तक कमजोर पड़ गई थी। उपभोक्ता खचव में इजाफा 

हो रहा है, वजससे िषव 2022 में ऋण उठाि में तेजी 

आिे की संभाििा बढ़ी है। आवथवक गवतविवध 

सूचकांक में सधुार का संकेत वदखा है और यह एक 

महीिे पहले के 61 से बढ़कर 72 पर पहंुच गया है। 

ररज़िव बैंक के गििवर िवक्तकांत दास के अिुसार भी 

आवथवक गवतविवधयों की रफ्तार को पहंुचा िकुसाि 

अस्थायी सावबत हो सकता है और यह वित्त िषव 

2021-22 की पहली वतमाही तक सीवमत रह 

सकता है। टीकाकरण की बहुत रफ्तार बढ़ रही है, 

वजससे लगता है वक कोरोिा महामारी की तीसरी 

लहर आिे पर भी कोरोिा संकट अथवव्यिस्था को 

ज्यादा िुकसाि िहीं पहंुचा पायेगा। इसवलए, आगे 

बेहतर मांग और खचव की उम्मीद की जा सकती है।  

पिुि: इस साल वसतंबर महीिे से त्योहारों का 

मौसम िरुू हो जािे से इस अिवध के दौराि ऋण 

िवृि को मजबूती वमलेगी। संभि है, इस दौराि घर, 

कार और अन्य उपभोक्ता सामािों की अच्छी 

खरीदारी देखी जा सकेगी, क्योंवक त्योहारी सीजि 

में कम ब्याज दर पर ऋण वदया जायेगा। ऋणदाता 

प्रोसेवसंग िलु्क माफ करिे और अन्य ररयायतें देिे 

की कोविि भी कर सकते हैं।  

एनपीए पर कनयिंत्रण  े प्रयास  

कोरोिा महामारी के प्रभाि को कम करिे के वलए 

सरकार िे कई सधुारात्मक कदम उठाये हैं, वजसमें 

राहत पैकेज भी िावमल हैं। वफर भी, कोरोिा 

महामारी की िजह से एिपीए बढ़िे की प्रबल 

संभाििा है। एिपीए की िसूली में तेजी लािे के 

वलए िेििल कंपिी लॉ वरब्यूिल (एिसीएलटी) के 

ढांचे को और मजबूत करिे और दबािग्रस्त 

पररसंपवत्तयों का तेजी से समाधाि करिे के वलए 

ई-कोटव  प्रणाली िरुू करिे की घोषणा वित्त िषव 

2021-22 के वलए पेि वकए गए बजट में की गई है। 

इस िई संकल्पिा की मदद से अदालत में चल रहे 

िादों का जल्दी विपटारा वकया जायेगा, वजससे 

बैंकों के एिपीए स्तर में कमी आयेगी।  

सूक्ष्म, लघु, मध्यम एिं मझौले उधम (एमएसएमई) 

के्षत्र में मौजूद एिपीए की िसूली के वलए सरकार 

एक अलग ढांचा बिा सकती है, क्योंवक कोरोिा 

महामारी के खत्म होिे के बाद इस के्षत्र में एिपीए 

बढ़ सकता है। अवधकांि मामलों में बैंकों को हुए 

िकुसाि का कारण वगरिी रखी पररसंपवत्त का 

समय पर िहीं बेचा जािा होता है। ऐसा इसवलये 

होता है, क्योंवक बैंक ऐसे कायों में कुिल िहीं होते 

हैं। इसवलये, सरकार िे बजट में बैड बैंक के गठि 

की घोषणा की है। इस पररपे्रक्ष्य में अग्रतर कारविाई 

की जा रही है। हालाूँवक, पररसंपवत्त पिुगवठि कंपिी 

(एआरसी) का अवस्तत्ि पहले से हमारे देि में है, 

लेवकि यह बैंकों के एिपीए को कम करिे में विफल 

रहा है। वपछले कुछ सालों में  कें द्र सरकार िे 

विवियामक ितों के अिुपालि हेतु एिं आवथवक 
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गवतविवधयों में तेजी लािे के वलए सरकारी बैंकों को 

भी विविध माध्यमों से लगभग 3,50,000 करोड़ 

रुपये की पूूँजी महैुया कराई है। इससे बैंकों की 

वस्थवत भी मजबूत हो रही है।  

स ारात्म  सिं ेत  

कोरोिा की दूसरी लहर से अथवव्यिस्था के 

प्रभावित होिे के बािजूद चालू वित्त िषव में अब तक 

प्रत्यक्ष कर संग्रह वपछले वित्त िषव की समाि अिवध 

की तलुिा में लगभग दोगिुा रहा। अवग्रम कर 

भगुताि की पहली वकस्त के जमा होिे से पहले ही 

कर संग्रह में िािदार िवृि दजव की गई। अवग्रम कर 

जमा करिे से इसमें और भी इजाफा आिे की 

संभाििा है। हालांवक, आवथवक गवतविवधयां 

प्रभावित होिे की िजह से िस्त ु एिं सेिा कर 

(जीएसटी) संग्रह थोड़ा कम रहा था। इस साल 11 

जूि तक ररफंड के बाद िुि प्रत्यक्ष कर संग्रह 

1.62 लाख करोड़ रुपये रहा, जो वपछले साल के 

समाि अिवध के 0.87 लाख करोड़ रुपये से 85 

प्रवतित अवधक है। िहीं, यह सामान्य िषव 2019-

20 की समाि अिवध के मकुाबले 33 प्रवतित 

ज्यादा रहा। उल्लेखिीय है वक वित्त िषव 2019-20 

में समाि अिवध के दौराि 1.22 लाख करोड़ रुपये 

कर संग्रह हुआ था। गौरतलब है वक प्रत्यक्ष कर 

संग्रह में आयकर और विगवमत कर दोिों िावमल 

होते हैं। 

प्रत्यक्ष कर संग्रह में िवृि के कारण प्रत्यक्ष कर 

वििाद समाधाि योजिा “वििाद से विश्वास”, कम 

कर ररफंड, अिपुालि और प्रितवि में सुधार आवद 

हैं। सकल कर संग्रह 1.93 लाख करोड़ रुपये रहा, 

जो वपछले साल की समाि अिवध के मकुाबले 54 

प्रवतित अवधक है। िैसे, ररफंड 17 प्रवतित घटकर 

31,000 करोड़ रुपये रहा। वपछले साल इस दौराि 

37,300 करोड़ रुपये का ररफंड करदाताओ ं को 

वदया गया था। “वििाद से विश्वास” योजिा के तहत 

माचव तक सीबीडीटी को 54,005 करोड़ रुपये वमले 

थे। मुंबई में कर संग्रह 80 प्रवतित बढ़कर 48,000 

करोड़ रुपये रहा, जो वपछले साल इस दौराि 

27,000 करोड़ रुपये रहा था। वदल्ली में कर संग्रह 

67 प्रवतित बढ़कर 20,000 करोड़ रुपये रहा। 

वपछले साल समाि अिवध में वदल्ली में 12,000 

करोड़ रुपये का प्रत्यक्ष कर प्राप्त हुआ था। इसी 

तरह चेन्िई में प्रत्यक्ष कर संग्रह 120 प्रवतित और 

पणेु में 150 प्रवतित की िवृद् हुई है। जािकारों के 

अिसुार वियावत में मजबूती और कंपवियों द्वारा 

लागत में कटौती से प्रत्यक्ष कर में तेजी आई है। 

िैसे, प्रत्यक्ष कर में तेजी का एक बड़ा कारण 

आवथवक गवतविवधयों में वपछले साल के मक़ुाबले 

देिव्यापी लॉकडाउि िहीं लगाये जािे के कारण 

प्रत्यक्ष कर संग्रह पर ज्यादा प्रवतकूल प्रभाि िहीं 

पड़िा भी है। 

जीएसटी संग्रह मई में 8 महीिों में सबसे कम 1.02 

लाख करोड़ रुपये रहा था। हालांवक, मई महीिे में 

देि का वियावत वपछले साल की समाि अिवध के 

मकुाबले 67.39 प्रवतित बढ़कर 32.21 अरब 

डॉलर रहा। वित्त िषव 2020-21 के दौराि देि में 

अप्रत्यक्ष कर संग्रह 12 प्रवतित बढ़कर 10.71 

लाख करोड़ रुपये रहा। यह तेजी जीएसटी में 8 

प्रवतित कमी आिे के बाद भी रही है। इससे वपछले 

िषव अप्रत्यक्ष कर संग्रह 9.54 लाख करोड़ रुपये 

रहा था। सीमा िलु्क और पेरोल एिं डीजल पर 

कर बढ़ाए जािे तथा दूसरी छमाही में इसके खपत 

में कुछ तेजी आिे के कारण अप्रत्यक्ष कर संग्रह के 

आंकड़े बेहतर रहे हैं। वित्त िषव 2020-21 के पहले 

9 महीिों में इस मद में कें द्र सरकार को 2.63 लाख 

करोड़ रुपये वमले। कर संग्रह 9.89 लाख करोड़ 

रुपये के संिोवधत अिमुाि से 8.2 प्रवतित अवधक 

रहा। अप्रत्यक्ष कर संग्रह में तेजी आिे के कारण 
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वित्त िषव 2021 में कुल कर संग्रह 20.16 लाख 

करोड़ रुपये हो गया, जो वपछले वित्त िषव के 

20.05 लाख करोड़ रुपये के आंकड़े से कुछ 

अवधक रहा।  

गौरतलब है वक प्रत्यक्ष कर संग्रह में 10 प्रवतित 

कमी आिे के बाद भी कुल कर संग्रह अवधक रहा 

है। अप्रत्यक्ष कर में जीएसटी, उत्पाद िलु्क एिं 

सीमा िलु्क आते हैं। वित्त िषव 2021 में सीमा 

िलु्क के रूप में 1.32 लाख करोड़ रुपये िसूले 

गए, जो वपछले वित्त िषव के 1.09 लाख करोड़ 

रुपये के मकुाबले 21 प्रवतित अवधक है। कें द्रीय 

उत्पाद िलु्क एिं सेिा कर (बकाये) से होिे िाला 

संग्रह भी आलोच्य अिवध के दौराि 58 प्रवतित 

बढ़कर 3.91 लाख करोड़ रुपये तक पहंुच गया।  

राहत पै ेज  

वित्त मंत्री विमवला सीतारमण िे कोरोिा महामारी से 

प्रभावित आमजि और कारोबाररयों को राहत देिे 

के वलए 28 जूि 2021 को अिेक घोषणाएूँ की थीं, 

वजन्हें अमल में लािे में बैंकों की अहम् भूवमका है।  

इस राहत पैकेज में कुछ परुािी योजिाओ ं का 

विस्तार वकया गया है और कुछ िई योजिाओ ंको 

मूतव रूप वदया गया है। राहत की कुल रावि 

6,28,993 करोड़ रुपए है।  

ररज़िव बैंक िे 5 मई को 50,000 करोड़ रुपये के 

राहत पैकेज की घोषणा की थी, वजसका मकसद 

टीका बिािे िाली कंपवियों, वचवकत्सा उपकरण 

की आपूवतव करिे िालों, अस्पतालों तथा बीमारी 

का इलाज करा रहे रोवगयों को सही समय पर 

आवथवक सहायता उपलब्ध करािा था। इसके तहत 

बैंकों द्वारा 50,000 करोड़ रुपये के आपातकालीि 

स्िास््य सेिा ऋण 31 माचव, 2022 तक वदए 

जाएगं,े वजन्हें 3 सालों में िापस वकया जा सकता 

है। इन्हें प्राथवमक के्षत्र के ऋण की शे्रणी में रखा 

जाएगा। प्राथवमक के्षत्र के ऋण के वलए बैंकों को 

िकद आरवक्षत अिपुात या सांविवधक तरलता 

अिपुात बरकरार रखिे की जरूरत िहीं होती है 

और यह कजव ररयायती दर पर उपलब्ध होता है।  

बैंक इसके वलए रपेो दर पर पैसे जुटा सकते हैं। 

इसके तहत टीका विविमावताओ,ं टीका और 

प्राथवमकता िाले वचवकत्सा उपकरणों के 

आयातकों ि आपूवतवकतावओ,ं अस्पतालों, 

वडस्पेंसररयों, पैथोलॉजी लैब, ऑक्सीजि एिं 

िेंवटलेटर विविमावताओ ं और आपूवतवकतावओ ं तथा 

कोविड की दिाओ ंके आयातकों और लॉवजवस्टक 

फमों एिं मरीजों को उपचार के वलए ऋण वदए जा 

सकते हैं। बैंक ये ऋण सीधे या मध्यस्थ के जररये दे 

सकते हैं और इसके वलए उन्हें एक कोविड ऋण 

खाता खोलिा होगा।  

ररज़िव बैंक के अिसुार, बैंक कोविड ऋण खाते के 

अवधिेष के अिुपात में अपिी अवधिेष रावि 

कें द्रीय बैंक के पास रेपो दर से 25 आधार अंक कम 

पर जमा कर सकते हैं। ररज़िव बैंक द्वारा दी जािे 

िाली 50,000 करोड़ रुपये की यह रावि देि के 

कुल 6 लाख करोड़ रुपये के स्िास््य व्यय का 

लगभग 9 प्रवतित है। इस प्रत्यक्ष सहायता से 

स्िास््य के्षत्र में 80,000 करोड़ रुपये तक की मांग 

पैदा होिे की उम्मीद है और इससे जैि रसायि, 

रबड़, प्लावस्टक आवद के्षत्रों को भी लाभ वमलेगा।   

इसी क्रम में सरकार िे स्िास््य अिसंरचिा को 

मजबूती प्रदाि करिे के वलए 1.1 लाख करोड़ 

रुपए में से 50 हजार करोड़ रुपए की गारटंी किर 

की घोषणा की है और कोरोिा महामारी से प्रभावित 

दूसर े के्षत्रों के वलए 60 हजार करोड़ रुपए का 

प्रािधाि वकया गया है। इस योजिा के तहत 

अवधकतम 100 करोड़ रूपये तक ऋण वदया जा 
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सकेगा। स्िास््य के्षत्र से जड़ेु ऋण पर 7.95 

प्रवतित की दर से ब्याज प्रभाररत वकया जायेगा, 

जबवक दूसर ेके्षत्रों के वलए वदये गए ऋण पर 8.25 

प्रवतित की दर से ब्याज की िसूली की जायेगी। 

पिुि: सरकार 23,220 करोड़ रुपए बच्चों से जड़ुी 

स्िास््य सेिाओ ं पर 31 माचव 2022 तक खचव 

करगेी। इस रावि से आईसीयू बेड, िेंवटलेटर बेड, 

एबंलुेंस आवद सवुिधाओ ंको बढाया जायेगा। इसके 

अलािा, वजला और उप वजला स्तर पर 

ऑक्सीजि की उपलब्धता बढ़ाई जाएगी। साथ ही, 

जाूँच क्षमता और टेलीकंसलटेिि जैसी सवुिधाओ ं

में बढ़ोतरी की जायेगी, तावक कोरोिा महामारी के 

फैलाि पर वियंत्रण रखा जा सके।   

आपातकालीि के्रवडट लाइि गारटंी 

योजिा  (ईसीएलजीएस) का आरभं वपछले िषव मई 

महीिे में वकया गया था। ईसीएलजीएस के तहत 3 

लाख करोड़ रुपए तक की ऋण रावि पात्र सूक्ष्म, 

लघ,ु मझौले उधम (एमएसएमई) इकाइओ ंको देिे 

का प्रािधाि वकया गया था। ईसीएलजीएस 1.0, 

2.0, 3.0 को वमलाकर अब तक 2.69 लाख करोड़ 

रुपए, जो 3.00 लाख करोड़ रूपये का 90 प्रवतित 

है, ऋण के रूप में 1.1 करोड़ एमएसएमई इकाइओ ं

के बीच वितररत की जा चुकी है। गौरतलब है वक 

देिभर में लगभग 6.3 करोड़ एमएसएमई इकाइयाूँ 

हैं। इस तरह, अभी भी बहुत सार ेएमएसएमई इकाई 

इस योजिा का लाभ लेिे से िंवचत हैं। इसवलए, 

ईसीएलजीएस के तहत 1.5 लाख करोड़ रुपए के 

अवतररक्त ऋण कोरोिा महामारी से प्रभावित 

एमएसएमई को देिे की घोषणा की गई है, तावक 

अब तक इस योजिा का लाभ िहीं लेिे िाले 

एमएसएमई इस योजिा का लाभ उठा सकें ।     

पूिव में ररज़िव बैंक लघु वित्त बैंकों (एसएफबी) के 

वलए एक स्पेिल लॉन्ग टमव रेपो ऑपरिेि 

(एसएलटीआरओ) के तहत तरलता बढ़ािे का 

काम कर चुका है। ररज़िव बैंक के इस उपाय की 

मदद से एसएफबी की तरलता की समस्या काफी 

कम हुई है। हालांवक, एसएफबी को यह सवुिवित 

करिा होगा वक कें द्रीय बैंक से उधार ली जािे िाली 

रकम का इस्तेमाल महामारी से प्रभावित हुए 

असंगवठत के्षत्र के वलए वकया जाये। इस उधारी का 

इस्तेमाल 10 लाख रुपये तक के ऋण देिे के वलए 

वकया जा सकेगा।     

छोटे कारोबारी और गैर-बैंवकंग वित्तीय कंपिी 

(एिबीएफसी) माइक्रो फाइिेंस इंस्टीट्यूट 

(एमएफआई) को 1.25 लाख करोड़ रूपये तक की 

सहायता ऋण के रूप में दी जायेगी, वजसपर बैंक 

मावजविल कॉस्ट ऑफ फंड्स बेस्ड लेंवडंग रटे 

(एमसीएलआर) पर अवधकतम 2 प्रवतित जोड़कर 

ब्याज प्रभाररत करेंगे। ऐसे ऋण की अिवध 3 साल 

होगी और इसपर 75 प्रवतित की गारटंी सरकार 

देगी। िैसे ऋणी, वजन्होंिे 89 वदिों तक अपिे ऋण 

की वकस्त एिं ब्याज का भगुताि िहीं वकया है िे 

भी इस योजिा का लाभ लेिे के पात्र होंगे। इस 

योजिा से 25 लाख लोगों को फायदा वमलिे की 

उम्मीद है। सरकार िे इस योजिा के वलए 7,500 

करोड़ रुपए का प्रािधाि वकया है, वजसका लाभ 

31 माचव, 2022 तक वलया जा सकेगा।  

पयनटन  ो प्रोत्साहन  

िल्डव रेिल और टूररज्म के आंकड़ों के अिसुार, 

जीडीपी में रेिल और टूररज्म का योगदाि िषव 

2019 में 6.9 प्रवतित था, जो िषव 2020 में कम 

होकर 4.7 प्रवतित रह गया। इतिा ही िहीं, इस 

के्षत्र में रोजगार 4.01 करोड़ से घटकर 3.18 करोड़ 

रह गई, जो इस के्षत्र में 20.8 प्रवतित रोजगार में 

वगरािट को दिावता है। वलहाजा, इस के्षत्र को 

मजबूती प्रदाि करिे के वलए तत्काल प्रभाि से 
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राहत देिे की जरुरत थी। इसवलए, सरकार कोरोिा 

महामारी से प्रभावित 904 पंजीकृत टूररस्ट गाइड 

और रेिल टूररज्म स्टेकहोल्डसव को वदए जािे िाले 

10 लाख रूपये तक के ऋण पर 100 प्रवतित की 

गारटंी देगी और 10,700 लाइसेंसिदुा टूररस्ट 

गाइड, जो स्थािीय या राज्य स्तर पर पंजीकृत हैं 

को 1 लाख रुपए तक वदए गए ऋण पर भी 100 

प्रवतित की गारटंी देगी। इस तरह के ऋण पर 

प्रोसेवसंग िलु्क भी िहीं वलया जायेगा।  

विदेिी पयवटकों को भारत घूमिे के वलए प्रोत्सावहत 

करिे के वलए पहले 5 लाख विदेिी पयवटकों को 

मफु्त में िीजा जारी वकए जाएगंे, वजससे सरकारी 

खजािे पर 100 करोड़ रुपए का भार पड़ेगा। एक 

पयवटक को इस योजिा का लाभ वसफव  एक बार 

वमलेगा। यह योजिा 31 माचव, 2022 तक लागू 

रहेगी। विदेिी पयवटकों को िीजा की अिमुवत 

वमलते ही इस योजिा का लाभ वमलिा िरुू हो 

जायेगा। गौरतलब है वक िषव 2019 में लगभग 1.93 

करोड़ विदेिी पयवटक भारत आए थे और उन्होंिे 

30 अरब डॉलर से अवधक की रकम  भारत में 

खचव की थी।  भारत  आिे िाले  विदेिी 

पयवटक आम तौर पर 21 वदिों के वलए आते हैं 

और िे रोजािा औसति 34 डॉलर या लगभग 

2,500 रुपए खचव करते हैं।   

आत्मकनभनर भारत 

आत्मविभवर भारत रोजगार योजिा की िुरुआत 

वपछले साल आत्मविभवर भारत 3.0 के तहत 

अक्टूबर में की गई थी, वजसे बढ़ाकर 31 माचव 

2022 कर वदया गया है। इस योजिा के तहत अब 

तक करीब 21.42 लाख लाभावथवयों के वलए 902 

करोड़ रुपए खचव वकए जा चुके हैं, वजससे 18 जूि, 

2021 तक 79577 इकाइयों को फायदा हुआ है। 

इस योजिा के अंतगवत सरकार 15 हजार से कम 

िेति पािे िाले कमवचाररयों और कंपवियों के 

भविष्य विवध का भगुताि करती है। सरकार िे इस 

योजिा पर 22,810 करोड़ रुपए खचव करिे का 

लक्ष्य रखा है, वजससे करीब 58.50 लाख लोगों 

को लाभ वमलेगा।   

सरकार िे वकसािों को 14,775 करोड़ रुपए की 

अवतररक्त सवब्सडी दी है, वजसमें 9125 करोड़ 

रुपए की सवब्सडी डीएपी या डाइ अमोविया 

फास्फेट उिवरक पर दी गई है, जबवक 5650 करोड़ 

रुपए की सवब्सडी एिपीके या िाइरोजि, 

फॉस्फोरस और पोटैवि यम आधाररत उिवरक पर 

दी गई है।    

कोरोिा महामारी से प्रभावित गरीबों की मदद करिे 

के वलए वपछले साल 26 माचव, 2020 को सरकार 

िे प्रधािमंत्री गरीब कल्याण अन्ि योजिा की 

घोषणा की थी और इसका लाभ पहली बार अपै्रल 

से जूि 2020 के दौराि गरीबों को वदया गया था। 

बाद में इस योजिा की अिवध को  बढ़ाकर ििंबर 

2020 तक कर वदया गया। वित्त िषव 2020-21 में 

इस योजिा पर 1,33,972 करोड़ रुपए खचव वकये 

गये थे। मई 2021 में इस योजिा को वफर से िुरू 

वकया गया। इस योजिा के तहत करीब 80 करोड़ 

लोगों को 5 वकलो अिाज ििंबर 2021 तक मफु्त 

वदया जाएगा, वजसपर इस साल लगभग 93,869 

करोड़ रुपए खचव होंगे। वपछले साल और इस साल 

को वमलाकर इस योजिा पर लगभग 2,27,841 

करोड़ रुपए खचव वकये जायेंगे।   

कोरोिा महामारी के कारण वियावत पर भी 

िकारात्मक प्रभाि पड़ा है।  वित्त िषव 2020-21 के 

दौराि वियावत में 7.3 प्रवतित की वगरािट दजव की 

गई है, जो रावि में 290.6 वबवलयि यूएस डॉलर है। 

अस्त,ु सरकार िेििल एक्सपोटव  इंश्यूरेंि अकाउंट 

(एिईआईए) के जररये वियावतकों को 33,000 
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करोड़ रुपए की सहायता देगी और वियावत में तेजी 

लािे के वलए 88 हजार करोड़ रुपए का वियावत 

बीमा किर भी देगी, वजसे एक्सपोटव  गारटंी 

कॉरपोरिेि मुहैया करािे का काम करगेा। इस 

प्रािधाि से देि के लगभग 30 प्रवतित वियावतकों 

को लाभ वमलेगा। भारतिेट िॉडबैंड स्कीम के तहत 

प्रत्येक गांि तक इंटरिेट पहंुचािे के वलए 19,041 

करोड़ रुपए खचव वकए जाएगंे। इस योजिा का 

उदे्दश्य देि के सभी गांिों में िॉडबैंड किेवक्टविटी 

की सवुिधा को उपलब्ध करािा है। गौरतलब है वक 

31 मई 2021 तक 2.50 लाख ग्राम पंचायतों में से 

1,56,223 गांिों तक िॉडबैंड किेवक्टविटी की 

सवुिधा उपलब्ध कराई जा चुकी है।  वबजली के्षत्र में 

सधुार के वलए 3.03 लाख करोड़ रुपए वदए जायेंगे। 

इस रावि से वबजली वितरण से जड़ुी अिसंरचिा 

को सिक्त बिाया जाएगा। इस योजिा के तहत 25 

करोड़ स्माटव मीटर, 10 हजार फीडर और 4 लाख 

वकलोमीटर तक वबजली के सचुारू संरचरण के 

वलए एलटी ओिरहेड लाइि लगाई जाएगी।  

पवब्लक प्राइिेट पाटविरविप (पीपीपी) 

पररयोजिाओ ं और पररसंपवत्त मॉिेटाइजेिि के 

वलए सरकार एक िई िीवत लायेगी, वजससे पीपीपी 

पररयोजिाओ ं को लागू करिे में तेजी आयेगी। 

मौजूदा प्रवक्रया काफी लंबी है और इसके वलए कई 

स्तर पर मंजूरी लेिी होती है, वजससे पररयोजिाओ ं

को पूरा करिे में लंबा समय लगता है और इस 

िजह से पररयोजिा की लागत बढ़ जाती है।  

कोरोिा महामारी के पहली लहर से उत्पन्ि 

मवुश्कलों से पूरी तरह से उबरिे से पहले ही 

कोरोिा की दूसरी लहर आ गई, वजससे 

अथवव्यिस्था में चल रहे सधुारात्मक कायव प्रभावित 

हुए और आवथवक गवतविवधयों में वफर से गवतरोध 

आ गया। साथ ही, बड़ी संख्या में रोजगार के 

अिसर कम हुए। दूसरी लहर से स्िास््य, पयवटि, 

एमएसएम्ई, वकसाि आवद सबसे ज्यादा प्रभावित 

हुए। इसवलए, इि पहलूओ ं को दृविगत करके 

सरकार िे राहत पैकेज की घोषणा की, तावक 

प्रभावित संस्थािों एिं आम लोगों की आवथवक 

वस्थवत में सधुार आये। दूसरी लहर से भी आवथवक 

गवतविवधयां बरुी तरह प्रभावित हुई।ं लेवकि इस बार 

देिव्यायपी लॉकडाउि लगािे से भरसक बचा 

गया। इससे अथवव्यिस्था पटरी से उतरिे से बच 

गई। कें द्र सरकार के मुख्य आवथवक सलाहकार के 

िी सिुमण्यम िे अिुमाि लगाया था वक जलुाई 

महीिे से अथवव्यिस्था वफर से पटरी पर लौटिे 

लगेगी। आवथवक संकेतकों को देखते हुए कहा जा 

सकता है वक उिका अिुमाि सही सावबत हो रहा 

है। टीकाकरण की रफ्तार और संख्या लगातार 

बढ़िे और राहत पैकेज की घोषणा से आवथवक 

गवतविवधयों में अपेवक्षत तेजी आिे लगी है।  

*** 
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क्या हम शाखारकहत बैंक िं ग  ी ओर बढ़ रह ेहैं? 

- कवजय प्र ाश श्रीवास्तव 

इिंस्टीट्यूट ऑफ बैंक िं ग पेिननेल िेलेक्शन 

आईबीपीएि हाउि, मुिंबई   

 

व्यापार  की  दवुिया  में कुछ ही सेिाएूँ ऐसी हैं 

वजिकी पहुूँच बैंवकंग सेिाओ ं वजतिी व्यापक है। 

बैंवकंग को व्यापाररक सेिा कहिा वबलकुल ठीक है, 

पर बैंवकंग एक सामावजक सेिा भी है, वििेष रूप से 

भारत के संदभव में। भारत में बैंकों का राष्रीयकरण 

इस उदे्दश्य से वकया गया था वक ये बैंक देि के 

सामावजक आवथवक विकास में अपिा व्यापक 

योगदाि करें। 1969 तथा 1980  में दो चरणों में 

बैंकों का राष्रीयकरण वकया गया। इस राष्रीयकरण 

के बाद कई महत्िपूणव 

पररितवि देखिे को वमल।े 

बड़ी संख्या में ियी बैंक 

िाखाएूँ खलुीं, िह भी 

ज़्यादातर ग्रामीण इलाकों 

तथा दूरस्थ स्थािों में।  

 

पहले जहां बैंक आबादी 

के एक सीवमत िगव  

मखु्यतः व्यापाररयों, पूूँजीपवतयों तथा उच्च आय 

िगव को अपिी सेिाएूँ प्रदाि करते थे, िहीं बैंकों के 

दरिाजे समाज के गरीब, िंवचत ि वपछड़े िगों के 

वलए भी खलु गए। वकसािों, कारीगरों, लघ ु

व्यिसावययों आवद की सहायता हेत ु विवमवत तमाम 

सरकारी योजिाओ ंको बैंकों के जररए लागू वकया 

गया। जब सरकार को लगा वक देि  के आकार 

तथा गठि को देखते हुए बैंकों की पहुूँच अभी भी 

अपयावप्त है तो  ग्रामीण बैंकों की एक ियी शे्रणी की 

घोषणा हुई। जैसा वक िाम से स्पि है, ये बैंक 

भारतीय ग्रामीणों को बैंवकंग सेिाएूँ देिे के वलए 

स्थावपत वकए गए थे। भारत के जि-जि तक बैंवकंग 

सेिाएूँ पहंुचािे में उपयुवक्त सभी का अप्रवतम 

योगदाि रहा है।  

1990-91 में भारत में उदारीकरण की बयार बहिी 

िरुू हुई वजसका प्रभाि देि की बैंवकंग व्यिस्था पर 

पड़िा स्िाभाविक था। इस दौराि बैंवकंग सुधारों 

हेत ु गवठत िरवसंहम सवमवत की ररपोटव भी संसद 

को वदसंबर 1991 में प्रस्तुत कर दी गई। इस ररपोटव  

में सािवजविक के्षत्र के बैंकों की  कायवकुिलता तथा 

उत्पादकता बढ़ािे की बात तो कही ही गई थी।  

साथ में यह भी कहा गया 

था वक बैंवकंग लाइसेन्स 

प्रणाली को उदार बिाया 

जाए तथा विजी बैंकों की 

स्थापिा पर लगे प्रवतबंधों में 

ढील दी जाए ।  

 

बैंवकंग में उदारीकरण के इस 

िए दौर में बारी-बारी से कई 

विजी बैंक उभर कर सामिे 

आए। िरुू में तो इि बैंकों िे अपिा विस्तार 

महािगरों तथा बड़े िहरों तक सीवमत रखा, पर 

अब इिकी िाखाएूँ भी कस्बों तथा गांिों तक पहुूँच 

गई हैं। विवित रूप से इि बैंकों िे अपिे िेटिकव  का 

विस्तार कारोबार संभाििाओ ं को देख कर ही 

वकया होगा। इस बीच एक और बड़ा पररितवि हुआ 

है। संचार ि सूचिा प्रौद्योवगकी से बैंवकंग के 

परपंरागत तरीके में जबदवस्त बदलाि आया है। अब 

वजतिी बैंवकंग िाखाओ ंके भीतर काउंटरों पर हो 

रही है, उससे कहीं ज्यादा िैकवल्पक माध्यमों से 

हो रही है।  
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इंटरिेट बैंवकंग तथा एटीएम तो बहुत पहले आ गए 

थे, अब बैंवकंग मोबाइल फोि पर हो रही है तथा 

तमाम लेि-देि बैंकों द्वारा उपलब्ध कराए गए ऐप 

पर हो जा रहे हैं। छोटी ि मझोली रावि  के 

संव्यिहारों के वलए मोबाइल िालेट एक 

सवुिधाजिक माध्यम के रूप में देखे जा रहे हैं। 

देखी जािे िाली एक प्रिवृत्त जो सखुद है और  

थोड़ी चौंकाती भी है, िह यह है वक अविवक्षत ि 

अल्पविवक्षत िगव  भी  बैंवकंग के िैकवल्पक माध्यमों 

को सहज रूप से अंगीकार कर रहा है। 

कागजविहीि ि िकदीरवहत बैंवकंग की जो कल्पिा 

की गई थी, उसका विकट, यहाूँ तक वक दूरगामी 

भविष्य में भी पूरी तरह सच हो पािा तो भारत जैसे 

देि में मवुश्कल ही लगता है; पर आंविक रूप से 

यह कल्पिा विवित रूप से साकार हुई लगती है।  

 

भारत  दवुिया के उि देिों में से है जहां वडवजटल 

भगुताि सबसे अवधक तेजी से बढ़ रहे हैं। ियी 

वफिटेक कंपवियाूँ स्थावपत होिे के मामले में भारत  

दवुिया में तीसरे स्थाि पर है। ररयल टाइम धि 

अंतरणों की संख्या भी भारत में अच्छी–ख़ासी है, 

भले ही यहाूँ रावि कम है क्योंवक छोटी रावियों के 

अंतरण ज्यादा हैं। भारतीय राष्रीय भगुताि विगम 

द्वारा तैयार यूिाइटेड पेमेंट इंटरफेस (UPI) िे 

असीम लोकवप्रयता हावसल की है । वफर भी हमारे 

देि में प्रवत व्यवक्त प्रवत िषव वडवजटल भगुताि 

काफी कम है। यह संभाििाओ ंको दिावता है और 

विवित रूप से संभाििाए ं बेहतर िज़र आ रही हैं।  

अब चंूवक बैंकों की  िाखाओ ं में  होिे िाले काफी 

वित्तीय लेिदेि बैंक िाखाओ ंसे बाहर होिे लगे हैं, 

तो इस िए पररदृश्य में  बैंक िाखाओ ंकी भूवमका 

तथा उपयोवगता पर पिुविवचार की आिश्यकता  

महसूस होिा स्िाभाविक है।  

 

एक बैंक िाखा की स्थापिा लागत काफी होती है। 

ज़्यादातर मामलों में िाखाएूँ बाजार के मखु्य 

इलाके में खोली जाती हैं जहां भूवम या भिि  महंगी  

कीमत पर उपलब्ध होते हैं। वकराए पर वलए गए 

पररसरों के मामले में भी काफी खचव आता है। 

सािवजविक के्षत्र के बैंकों की ज़्यादातर िाखाएूँ 

वििाल पररसर में खलुी  हैं। पयावप्त जगह इसवलए 

रखी जाती है तावक ग्राहकों के खड़े होिे, प्रतीक्षा 

करिे हेत ुस्थाि की कमी ि हो। वफर िकद रावि 

रखिे के वलए स्रॉगं रुम, िाखा प्रबन्धक के वलए 

केवबि  चावहए होता है तथा इसी प्रकार की अन्य 

आिश्यकताएूँ होती हैं। िाखा पररसर के रख-रखाि  

पर भी अच्छी-ख़ासी रावि व्यय करिी होती है। 

कमवचारी लागत भी िाखा के स्तर के अिुसार होती 

है। कुल वमलाकर यवद कोई बैंक अपिी िाखाओ ं

की संख्या घटा कर या कुछ मामलों में उिके 

आकार में कमी कर व्यिसाय का िही स्तर बिाए 

रखिे में समथव है तो यह उसके वलए फायदे का 

सौदा होगा।  

 

अगर हम  प्रमखु विजी बैंकों की िाखाएूँ देखें तो ये 

मखु्य इलाकों में तो जरूर खोली गई हैं, पर  

अपेक्षाकृत छोटे पररसरों में। इि िाखाओ ंमें पदस्थ 

कावमवकों की संख्या भी न्यूितम रखी गई है। 

सािवजविक के्षत्र के बैंकों में भी विगत िषों में प्रवत 

िाखा औसत स्टाफ संख्या में काफी कमी आई है।  

कोरोिा काल में िैसे भी बैंकों के वलए ियी िाखाएूँ 

खोल पािा मवुश्कल था, पर िाखा विस्तार की गवत 

इसके करीब साल भर पहले से ही धीमी पड़ गई 

थी। दो–तीि साल पहले तक बैंक ियी िाखाएूँ  

उदारता से खोले जा रहे थे।  

 

हाल के समय में सरकारी बैंकों में विलय की दो 

बड़ी घोषणाएूँ हुई थीं । स्िाभाविक है  जहां विलयि 

हुआ है  िहाूँ ध्याि अभी िाखाओ ंकी संख्या या 

उिकी मौजूदगी कह लें, के वििेकीकरण पर है। 

कापोरिेि  बैंक तथा आंध्रा बैंक का विलयि 

यूवियि बैंक ऑफ इंवडया में वकया गया है । अब 

यवद कहीं इिमें से वकन्हीं दो या तीि बैंकों की 

िाखाएूँ आस-पास है तो यह देखा जा रहा है वक 

इिमें से वकसे या वकन्हें बंद वकया जाए या आपस 

में वमलाया जाए। इस वस्थवत में ियी िाखाएूँ खोलिे 

पर ध्याि देिे की वस्थवत अपिादात्मक मामलों में 

ही आएगी। यह तो तय है वक इस समय की 

प्राथवमकता िाखा समेकि है, ि वक िाखा 

विस्तार। 
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िाखारवहत बैंवकंग पर चचाव करते समय उपयुवक्त 

पहलू  का उल्लेख ि करिा उवचत िहीं होता । पर 

यह मसला इससे कहीं ज्यादा व्यापक है। हम  

बैंवकंग के  वडवजटल  होिे की  बात कर रहे हैं, पर 

क्या वडवजटल बैंवकंग के आगमि के साथ, 

िाखाओ ंमें लोगों का आिा बंद हो चकुा है? उत्तर 

है- िहीं। इस तरह के कोई आंकड़े उपलब्ध िहीं हैं 

वक जैसे-जैसे बैंवकंग के िैकवल्पक साधिों का  

प्रयोग बढ़ा है, बैंक िाखाओ ं में फुटफाल में वकतिी 

कमी आई है। सच यह है वक वित्तीय संव्यिहारों को 

लेकर वस्थवत वकतिी भी बदल गई हो, ऐसा िहीं है 

वक बैंक िाखाओ ं में सन्िाटा पसरा रहता हो। 

िाखाओ ंमें रौिक अभी भी रहती है तथा ग्राहकों 

का आिा-जािा लगा रहता है।  

 

बहुत से कायव ऐसे हैं वजिके वलए एक ग्राहक या 

उसके प्रवतविवध और कुछ मामलों में ऐसा व्यवक्त 

जो वफलहाल बैंक का ग्राहक िहीं है, को िाखा में 

व्यवक्तगत रूप से मौजूद होिा जरूरी होता है। 

उदाहरण के वलए एटीएम से एक विवित सीमा तक 

ही रावि विकाली जा सकती है। इस सीमा से 

अवधक  िकद रावि  बैंक के काउंटर पर ही  ली जा 

सकती है। ऑिलाइि जमा खाता खोलिे की 

सवुिधा भले ही उपलब्ध हो, पर आज भी 

ज़्यादातर खाते लोग बैंकों में खदु जाकर ही खोल 

रहे हैं। इसी तरह ऋण  हेतु आिेदि करिे की वलए 

बैंकों िे िेब पोटवल बिाए हैं, पर इसमें भी अक्सर 

वकसी ि वकसी स्तर पर िाखा में औपचाररकताओ ं

को पूरा करिे हेत ुजािे की जरूरत होती है।  

 

यह भी ध्याि रखिा होगा वक बैंक के ग्राहकों का 

एक बड़ा िगव ऐसा है जो बैंक में आकर बैंवकंग करिा  

पसंद करता है। इस िगव में एक तरफ ऐसे लोग हैं 

जो वडवजटल या इस प्रकार की बैंवकंग के प्रवत 

सहज िहीं हैं तो दूसरी तरफ ऐसे लोग भी हैं जो 

बैंवकंग के िैकवल्पक माध्यमों का प्रयोग कर तो 

सकते हैं, पर जब तक उन्हें िाखा बैंवकंग का 

विकल्प उपलब्ध है, िे इसी को िरीयता देिा 

चाहेंगे। यहाूँ मामला ग्राहक के विवक्षत या अविवक्षत 

होिे से कम और इच्छा से अवधक जड़ुा हुआ है, 

क्योंवक हमिे देखा है वक कम पढ़े-वलखे लोग भी 

वकस तरह तमाम मोबाइल ऐप एिं सोिल मीवडया 

प्लेटफॉमव का उपयोग करिे के अभ्यस्त होते जा 

रहे हैं। 

 

यहाूँ एक और तलुिा देिी ठीक रहेगी। विगत 5-6 

िषों में भारत में इ-कॉमसव का प्रचलि खूब बढ़ा है। 

िरुू में इ-कॉमसव के ग्राहक महािगरों तथा िहरों 

तक सीवमत थे, पर अब इसमें ग्रामीण तथा कस्बाई 

ग्राहक भी बड़े पैमािे पर िावमल हो चकेु हैं। इ-

कॉमसव सेिा प्रदाता अपिे िेटिकव  तथा 

लॉवजवस्टक्स  को ऐसा रूप देिे में लगे हुए हैं वक 

उिकी सेिाओ ंकी पहुूँच हर जगह हो जाए। आज  

छोटी से बड़ी िस्तुएूँ इ-िॉवपंग के जररए घर बैठे 

खरीदी जा रही हैं। इ-कॉमसव बहुत तेजी से अपिे 

पाूँि प्रसार रहा है। यहाूँ भी, भौवतक स्टोर पर, हो 

सकता है, अब कम ग्राहक आया करते हों, पर 

उिका कारोबार बंद िहीं हुआ है, और ि ही बंद 

होता वदख रहा है।  

 

हमिे यह तलुिा जरूर की है, पर यहाूँ एक और 

पहलू पर ध्याि देिा होगा। दरअसल  इ-िॉवपंग की 

लोकवप्रयता का एक आधार (कहीं आिे-जािे से 

मवुक्त की) सवुिधा जरूर है पर इसके साथ 

वकफ़ायती कीमतों का कारण भी जड़ुा हुआ है। 

काफी लोग इ-िॉवपंग इसवलए करते हैं वक यहाूँ 

उन्हें िस्तुएूँ अपेक्षाकृत सस्ती कीमतों पर उपलब्ध 

होती हैं। बैंक भी अपिे ग्राहकों को बताते रहे हैं वक 

बहुत से कायों के वलए उन्हें बैंक में आिे की 

जरूरत िहीं है। ियी चेकबकु  हेत ुअिरुोध, खाते में 

प्रविवियों को देखिा, चेक का भगुताि रोकिा, 

विवध अंतरण; यह सब ऑिलाइि वकया जा सकता 

है। अगर हम याद करें तो कई विदेिी ि बहुराष्रीय 

बैंकों के बार े में हम दिकों पहले सिुते थे वक िे   

ग्राहकों के  िाखा  में आकर  सेिा लेिे का िलु्क 

लेते हैं।  

 

जहां तक बैंवकंग के वडवजटल अथिा ऑिलाइि 

होिे की बात है, यह प्रिवृत्त भी पविम के विकवसत 

देिों में िुरू हुई थी, और वजस तरह से हम उिका 
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अन्य मामलों में अिुकरण करते रहे हैं, िह हमारे 

देि में  बैंवकंग में अपिाई जािे िाली  कई प्रिवृत्तयों 

के मामले में भी सही है। बैंवकंग देि वििेष की 

आिश्यकताओ ंके अिुरूप होिी चावहए। सभी देिों 

में बैंवकंग का एक ही मॉडल विवित रूप से िहीं 

अपिाया जाता। पर सत्य यह है वक प्रौद्योवगकी 

आधाररत बैंवकंग के मामले में तमाम एवियाई देि 

जैसे वसंगापरु, चीि, जापाि, हाूँगकाूँग हमसे आगे हैं  

तथा उिकी बराबरी, यवद हम ऐसा करिा चाहते हैं, 

तो करिे में हमें काफी साल लग जाएगंे।  

 

वडवजटल बैंवकंग के वलए मजबूत संचार ढाूँचा 

चावहए। इस ढांचे में मोबाइल िेटिकव , इंटरिेट ि  

िॉडबैंड िावमल है। विस्संदेह हमारे देि में इिकी 

वस्थवत में बीते समय  में काफी सधुार आया है, पर 

अभी भी इसकी पहुूँच ि गणुित्ता उस स्तर की िहीं 

है, जैसी वक होिी चावहए। गांिों की तो छोड़ दें, 

िहरों में भी ऐसे इलाके हैं, जहाूँ मोबाइल/इन्टरिेट 

का वसग्िल या तो वबलकुल िहीं होता या वफर 

कमजोर होता है। वफर यह उम्मीद कैसे की जा 

सकती है वक ऐसे के्षत्रों में लोग िाखाओ ंमें गए बगैर 

इलेक्राविक बैंवकंग से अपिा काम चला लेंगे?  

यहाूँ तक की किेवक्टविटी की समस्या कई बार 

िाखाओ ं में भी पररचालि में बाधा पहंुचाती है 

वजससे ग्राहकों को तो प्रतीक्षा करिी ही पड़ती ह , 

िाखाओ ं का अपिे डे-एडं भी समय पर िहीं हो 

पाता। आिा की जािी चावहए वक आगामी कुछ िषों 

में ये सब कवमयाूँ दूर होंगी और हमार ेदेि को भी 

आज की तलुिा में बेहतर िेटिकव  उपलब्ध होगा। 

  

बैंवकंग के िाखारवहत  होिे  के प्रवत हमें बैंकों तथा 

ग्राहकों दोिों के दृविकोण को समझिे का प्रयास 

करिा होगा। िाखाएूँ  तो ऐसे ही या अचािक िहीं 

बंद की जा सकतीं। अतः बैंकों के दृविकोण से 

िाखारवहत  होिे  का मतलब िाखाओ ंका आकार 

छोटा बिाकर उन्हें कम जगह में तथा कम स्टाफ 

के साथ संचावलत करिे और साथ ही 

आिश्यकतािसुार कुछ िाखाओ ं को समेवकत 

करिे या बंद करिे से  है। यह कायव वजतिा आसाि 

लगता है ,उतिा है िहीं। वडवजटल बैंवकंग भले ही 

कहीं से की जा सकती हो, िाखाओ ं के साथ 

स्थाविकता का तत्ि जड़ुा होता है। आज जबवक  

ज़्यादातर  व्यापाररक ि ररहायिी इलाकों  में  बहुत 

सारी बैंक िाखाएूँ मौजूद हैं, लोग  विकट की िाखा 

से ही बैंवकंग करिा चाहते हैं। ऐसे में वकसी एक 

स्थाि से िाखा हटािा कुछ ग्राहकों से हाथ धोिा 

हो सकता है। ितवमाि समय में जबवक बैंवकंग में 

कड़ी प्रवतयोवगता है तथा मूल्यिाि ग्राहक जोड़ 

पािा मवुश्कल है, कोई बैंक अपिे मौजूदा ग्राहकों से 

िंवचत िहीं होिा चाहेगा।  

 

बैंवकंग एक सेिा उद्योग है। सेिा उद्योग में ‘मािि 

तत्ि’ अत्यवधक महत्िपूणव मािा जाता है। बैंक 

वकतिी भी उन्ित  प्रौद्योवगकी अपिा लें,  यह 

प्रौद्योवगकी ‘मािि तत्ि’ की कमी पूरी िहीं कर 

सकती। इि वदिों कृवत्रम मेधा अथावत 

आवटववफ़वियल इंटेवलजेंस की काफी चचाव है तथा 

बैंवकंग में भी इसका दखल बढ़ता जा रहा है। पर हमें 

ध्याि रखिा होगा वक कृवत्रमता, िास्तविकता का 

एहसास िहीं करा सकती। जब ग्राहक बैंक में आते 

हैं तो बैंकों को क्रॉस सेवलंग का अिसर भी उपलब्ध 

होता है। क्रॉस सेवलंग में बैंकों के वलए व्यापार बढ़ािे 

के भरपूर अिसर विद्यमाि हैं। बैंवकंग उत्पादों के 

विज्ञापि वडवजटल माध्यमों पर भी वदए जा सकते 

हैं, पर इिसे ऐसे कारगर पररणामों की आिा िहीं 

की जा सकती, जैसी वक व्यवक्तगत संपकव  में हो 

सकती  है।  

 

जहां तक ग्राहकों का प्रश्न है, उिके जीिि में 

व्यस्तताएूँ बढ़ती जा रही हैं। बहुतों के पास िाखा में 

जािे का समय िहीं होता। ऐसे ग्राहक घर बैठे 

बैंवकंग करिा जरूर पसंद करेंगे। परंत ु इसके साथ 

यह भी सच है वक कभी-कभार ऐसी वस्थवतयाूँ आ 

सकती हैं जब उिका कायव मोबाइल, कंप्यूटर या 

ऐसे वकसी अन्य चैिल पर ि हो पाए और उन्हें  

बैंक में आ कर फेस टू फेस बात करिे की 

आिश्यकता महसूस हो। िाखाओ ंकी आिश्यकता 

इस हेतु भी होगी। हालांवक कोर बैंवकंग के इस 

जमािे में बैंक यवद इच्छुक हों तो ग्राहक की बात 

वकसी भी िाखा में सिुी जा सकती है, ि वक केिल 
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उस िाखा में जहां ग्राहक का खाता है या जहां से 

िह ऋण लेिा चाहता है। मसलि वकसी िाखा को 

कोई लीड वमले तो इसे उस िाखा तक पहंुचाया 

जाय जो ग्राहक के स्थाि के आधार पर तथा अन्य 

प्रकार से ऐसे ऋण पर विचार करिे हेतु सिाववधक 

उपयकु्त िाखा होगी।  

 

थोड़े समय पहले एक ऐसा प्रस्ताि आया था 

वजसमें उि बैंकों को लाइसेन्स देिे की बात कही 

गई थी जो केिल वडवजटल प्लेटफॉमव पर वस्थत 

होंगे अथावत इिका अवस्तत्ि भौवतक ि होकर वसफव  

आभासी होगा। इस विचार को पूरी तरह 

अव्यिहाररक माि लेिा जल्दबाज़ी हो सकती है पर 

यह प्रश्न अिश्य विचारणीय है वक हमार े देि में 

वकतिे लोग अपिी जमापूूँजी ऐसी संरचिा िाले 

बैंकों को सौंपिे के प्रवत आश्वस्त होंगे। यह भी ध्याि 

रखिा होगा वक इस प्रकार के बैंक को केिल उन्हीं 

बैंवकंग संव्यहारों में दखल की अिुमवत दी जाए  

वजिमें ग्राहक तथा बैंक को भौवतक संपकव  की 

आिश्यकता ि हो। हाूँगकाूँग वस्थत एक बैंक िे 

अपिी िाखाओ ंको वित्तीय सपुर स्टोर के रूप में 

पररिवतवत करिे का विणवय वलया है जहां ग्राहकों को 

विविध वित्तीय उत्पादों के साथ िािदार वडवजटल 

अिभुि वमलेगा। हो सकता है इस प्रयोग की 

सफलता अन्य बैंकों को भी ऐसा करिे हेत ु पे्रररत 

कर।े हम कह सकते हैं वक यह प्रयोगों का दौर है। 

हम िाखारवहत बैंवकंग की वदिा में जरूर अग्रसर 

हो रहे हैं पर इसकी मंवजल बहुत दूर लगती है।  

 

*** 

 

 

 

 

आकथन  / बैंक िं ग / कवत्तीय कवर्यों पर कहिंदी में मौकल  पुस्त ों  े कलए पुरस् ार 

 

भारतीय ररज़िव बैंक द्वारा आवथवक / बैंवकंग / वित्तीय विषयों पर वहंदी में मौवलक लेखि और िोध 

को प्रोत्सावहत करिे के उदे्दश्य से ‘आकथन  / बैंक िं ग / कवत्तीय कवर्यों पर कहिंदी में मौकल  

पुस्त ों  े कलए पुरस् ार’ योजिा चलाई जा रही है। इस योजिा के अंतगवत प्रवत िषव भारतीय 

विश्वविद्यालयों (यूजीसी द्वारा मान्यता प्राप्त) के कायवरत / सेिाविितृ् त प्रोफेसरों (सहायक और 

एसोवसएट प्रोफेसर आवद सवहत) द्वारा आवथवक / बैंवकंग / वित्तीय विषयों पर वहंदी में वलखी गई 

मौवलक पुस्तकों के वलए पात्रता के आधार पर ₹1,25,000 (एक लाख पच् चीस हजार रुपए मात्र) 

प्रत्येक के तीि परुस्कार प्रदाि वकए जा सकते हैं। योजिा का ब्योरा भारतीय ररज़िव बैंक की 

िेबसाइट पर उपलब्ध है।  

इसे अंग्रेजी में 

<https://www.rbi.org.in/Scripts/BS_PressReleaseDisplay.aspx?prid=51680> 

एिं वहंदी में 

<https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/PressReleases.aspx?ID=43634> 

वलंक को वक्लक कर डाउिलोड वकया जा सकता है। 

 

 

 

 

https://www.rbi.org.in/Scripts/BS_PressReleaseDisplay.aspx?prid=51680
https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/PressReleases.aspx?ID=43634
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परस्पर कवक्रय, परस्पर कवजय 
- कवजया अय्यर 

कनदेश   

स्टेट बैं  ज्ञानाजनन एविं कव ाि ििंस्थान  

वाशी, मुिंबई 

 

बैंवकंग सेिा में ‘परस्पर विक्रय (क्रॉस सेवलंग)’ का 

अथव होता है वित्तीय संबवधत अिपूुरक या सहायक 

उत्पादों/सेिाओ ंको बेचिे की प्रवक्रया जो वक खरीदे 

जािे िाले उत्पाद के साथ आिश्यक होती है। 

‘परस्पर विक्रय’ में ग्राहक जो उत्पाद/सेिा ले रहें हैं 

उसके साथ कुछ अवतररक्त उत्पाद/सेिाएूँ बेची 

जाती हैं । उदाहरणाथव, बैंक के मौजूदा ग्राहक को 

बीमा, म्यूचअुल फंड, के्रवडट काडव और अन्य 

वित्तीय संबवधत उत्पादों-सेिाओ ंको बेचिा।  

इस संदभव में हम एक 

व्यािहाररक उदाहरण 

लेते हैं। बैंक की िाखा 

प्रबन्धक िेहा से वमलिे 

कुमारी प्रीवत, एक 

पच्चीस िषीय 

साफ्टिेयर इंजीवियर 

आयी तथा कहिे 

लगी- मेर े वपताजी िे मेरी अठारहिीं सालवगरह में 

मेरे िाम पर  पाूँच लाख रुपये की वफ़क्स्ड 

वडपॉवज़ट कराई थी।  अब िह वफ़क्स्ड वडपॉवज़ट 

की अिवध समाप्त हो गयी तथा रावि दगुिुी होकर 

रुपये दस लाख हो गयी है। कृपया इस दस लाख 

रुपये को वििेि करिे के वलए मेरा मागवदिवि 

कीवजये।  

िेहा िे वफ़क्स्ड वडपॉवज़ट के साथ-साथ बीमा, 

म्यूचअुल फंड इत्यावद की विस्ततृ जािकारी दी। 

सभी वििेि विकल्पों के सकारात्मक तथा 

िकारात्मक पहलू टेबल-1 में दिावये गए अिसुार 

समझा वदए। िेहा के मागवदिवि के बाद, कुमारी 

प्रीवत िे टेबल-2 में दिावये गए अिसुार विकल्पों में 

वििेि कर वलया। इस प्रकार प्रीवत िे विवभन्ि 

वििेि विकल्पों में वििेि वकया वजससे िह कई 

प्रकार से लाभावन्ित हुई, जैसे कर में बचत, अवधक 

प्रवतफल इत्यावद। यवद प्रीवत को परस्पर वबक्री की 

जािकारी िहीं दी जाती, तब उसे अन्य विकल्पों में 

वििेि के वलए कई जगह 

जािे की आिश्यकता होती 

और संभितः यह दस लाख 

रुपये बैंक से विकल कर 

वकसी अन्य अितु्पादक 

विकल्प में वििेवित हो जाते 

तथा बैंक अपिे इस जमा 

रावि को खो देते।   

परस्पर वबक्री (क्रॉस सेवलंग) एक प्रभाििाली वबक्री 

तकिीक है जो मौजूदा ग्राहकों को विवभन्ि तथा 

अवधक से अवधक उत्पादों/सेिाओ ंको खरीदिे के 

वलए पे्रररत करती है। विपणि में परस्पर विक्रय 

सबसे तेज़, सबसे लाभदायक मागव मािा जाता है। 

मौजूदा ग्राहक को परस्पर वबक्री की तलुिा में िए 

ग्राहक अवधग्रहण लागत, पाूँच से छह गिुा महूँगा 

होिे का अिुमाि है।  इसीवलए हाल के िषों में कई 

वित्तीय-सेिा संस्थािों  के वलए परस्पर वबक्री एक 

रणिीवतक प्राथवमकता बि गई है।  
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परस्पर वबक्री संस्कृवत बहुत आक्रामक भी िहीं 

होिी चावहए वजसमें ग्राहकों के वहतों की रक्षा ि हो 

सके। अिपूुरक वित्तीय उत्पाद बेचते िक्त 

पारदविवता बरतिी चावहए तथा बैंक द्वारा उत्पाद 

बेचिे के बाद की सेिा को टालिा या उसमें देरी 

िहीं करिी चावहए। परस्पर वबक्री के िक्त उत्पाद-

कें वद्रत दृविकोण के बजाय ग्राहक-कें वद्रत दृविकोण 

अपिािा आिश्यक है।   

टेबल -1 

कनवेश 

कव ल्प 

स ारात्म  

पहल ू

न ारात्म  

पहलू 

वफ़क्स्ड 

वडपॉवज़ट 

सरुवक्षत तथा 

जोवखम रवहत 

वििेि 

कर कटौती तथा 

मध्यम प्रवतफल 

म्यूचअुल फंड 

(विवभन्ि 

योजिाए)ं 

अवधक प्रवतफल 

तथा कर में बचत 

अवधक जोवखम 

बीमा योजिा अप्रत्यावित 

घटिा से पररिार 

की सरुक्षा 

कम प्रवतफल 

तथा महूँगा 

वडमैट खाते के 

जररये विवभन्ि 

कंपिी के 

िेयरों में  

वििेि 

अवधक  

प्रवतफल 

वििेि रावि का 

मूल्य 

पररितवििील 

तथा अत्यवधक 

जोवखम 

 

टेबल -2 

कनवेश कव ल्प कनवेश राकश (रु.)  

वफ़क्स्ड वडपॉवज़ट 4 लाख 

म्यूचअुल फंड (विवभन्ि 

योजिाए)ं 

3 लाख 

बीमा योजिा 1 लाख 

वडमैट खाते के जररये विवभन्ि 

कंपिी के िेयर खरीदे 

2 लाख 

 

परस्पर विक्रय का उदे्दश्य अवधक तथा बेहतर 

उत्पादों/सेिाओ ं को बेचकर गणुात्मक तथा 

मात्रात्मक वबक्री में िवृद् करिा होता है। ग्राहक 

अवधग्रहण, ग्राहक विकास और ग्राहकों को बिाए 

रखिा इसका मखु्य उदे्दश्य है। ग्राहक वहस्से में 

विकास, बटुआ िवृद्, खाता विस्तार- ये सभी 

रणिीवतक लक्ष्य हैं। इससे बैंकों को िवृद्िील आय 

होती है और तथा लाभ में भी िवृद् होती है।  

ग्राह ों  ो परस्पर कबक्री से लाभ  

❖ ग्राहकों को वित्तीय उत्पादों/सेिाओ ं को 

खरीदिे के वलए कई विकल्प वमलते हैं।  

❖  सभी वित्तीय आिश्यकताओ ंकी पूवतव एक ही 

जगह से हो जाती है तथा ग्राहकों को यहाूँ-िहाूँ 

जािे को जरूरत िहीं होती।  

❖ वित्तीय सेिाए ंअल्पमूल्य या सस्ती वमल जाती 

हैं। वित्तीय सेिाओ ंका वििरण रखिा आसाि 

हो जाता है। बैंक के साथ संबंध गहरा और 

घविष्ठ हो जाता है।   

बैं ों  ो  परस्पर कबक्री से लाभ  

❖ संगठि के साथ ग्राहक अिभुि को बढ़ाता है।  

❖ िए ग्राहकों को बिािे और मौजूदा ग्राहकों को 

बिाए रखिे में सक्षम बिाता है। ग्राहक की 

विश्वसिीयता बढ़ती है तथा ग्राहक संबंध गहरा 

और घविष्ठ हो जाता है।  

❖ अपिे ग्राहक आधार में सधुार करता है और 

लक्ष्यों और उदे्दश्यों को पूरा करिे में मदद 

करता है। 

❖ ग्राहकों को कई उत्पादों और सेिाओ ं का 

उपयोग करिे और प्रवतस्पधी बैंकों में जािे से 

रोकिे के वलए  प्रोत्सावहत करता है। 

❖ विरतंर जड़ुाि के माध्यम से िए उत्पादों और 

मूल्य प्रस्तािों को विकवसत करिे में सहायता 

करता है।   

❖ ग्राहक जीिि-समय-मूल्य (ग्राहक दीघावय)ु  से 

लाभ होता है।  इससे ग्राहक अवधग्रहण लागत 
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कम होती है। परमािंवदत ग्राहक अिैतविक 

विके्रता बि जाते हैं। इससे बैंक की प्रवतष्ठा  

बढ़ती है।   

सफल परस्पर कवक्रय  े कलए  ायननीकत  

बैंवकंग सेिाओ ंके उद्योग में प्रभािी परस्पर वबक्री के 

वलए विम्िवलवखत कायविीवत महत्िपूणव है:  

❖ ग्राहक-कें त्रद्रत दृत्रिकोण अपनाना: प्रभािी 

परस्पर वबक्री के वलए ग्राहक-कें वद्रत दृविकोण 

अपिािा जरूरी है वजससे िे ग्राहक-मूल्य को 

एक दीघवकावलक दृविकोण से परख 

सकें । समग्र ग्राहक संबंध हेतु एकीकृत 

दृविकोण आिश्यक है वजसमें ग्राहक के सभी 

लेिदेि का इवतहास, सेिा और समथवि 

इवतहास आवद िावमल हैं, साथ ही बाहरी डेटा 

स्रोतों की पहचाि करिा और उन्हें एकीकृत 

करिा, जो खरीदार व्यिहार और दृविकोण में 

अवतररक्त अंतदृववि प्रदाि करते हैं। ग्राहकों की 

जरूरतों को समझिे और विविि, प्राथवमकता 

िाले ग्राहकों पर ध्याि कें वद्रत कर उिकी 

आिश्यकता के आधार पर विपणि का मागव 

अपिािा चावहए।   

❖ त्रबक्री सामग्री के साि एक सुसंगत ग्राहक 

अनुभि बनाना: हर संगठि लगातार उत्पादों 

और सेिाओ ंकी पेिकि के महत्ि को समझते 

हैं। अतः ग्राहक उपयोगी उत्पादों और सेिाओ ं

के साथ-साथ ग्राहक-परमािंद हावसल करिा 

भी जरूरी है, वजससे ग्राहक अिैतविक विके्रता 

बि जाता है तथा ग्राहक स्िेच्छा से अपिे 

पहचाि के लोगों को भी  खींच लाता है।  

❖ एक अनुिात्रसत परस्पर त्रबक्री के त्रलए संपकव  

रणनीत्रत लागू करना: अिुिावसत परस्पर 

विके्रता अच्छी तरह से संरवचत संपकव  

रणिीवतयों को लागू करते हैं और उिका 

पालि करते हैं जो विश्लेषण और अंतदृववि पर 

आधाररत होता  है। इसके वलए विपणि और 

वबक्री के बीच घविष्ठ समन्िय की आिश्यकता 

होती है।  िैयवक्तकृत संदेि वितररत करिा 

सफल पैमािे पर परस्पर वबक्री के वलए 

महत्िपूणव है। वकसी भी वबक्री और विपणि 

कायवक्रम को परीक्षण और प्रारभं से अंत तक 

अिकूुलि पर विरतंर ध्याि देिे की 

आिश्यकता होती है। 

❖ कृत्रिम बुत्रद्धमिा का प्रयोगकर समग्र ग्राहक-

कें त्रद्रत त्रिपणन नीत्रत अपनाना: एक समग्र 

ग्राहक-कें वद्रत विपणि विश्लेषण प्रवक्रया 

विकवसत करिी चावहए जो सभी उत्पादों, 

विपणि और वबक्री चैिलों में अपिे ग्राहकों के 

साथ होिे िाली सभी गवतविवधयों को लगातार 

रैक करिे, मापिे, प्रबंधि और अिकूुलि 

करिे में सहायक बिे। समग्र पररणामों के 

आधार पर अवधक सूवचत विणवय लेिे में 

दृश्यता प्रदाि करगेा। इसका उपयोग 

रणिीवतक विणवय लेिे के वलए कर सकते हैं। 

❖ प्रासंत्रगक बने रहें: कई असंबंवधत परस्पर 

वबक्री के सुझािों से ग्राहकों को अवधभाररत 

िहीं करिा चावहए। अगर परस्पर वबक्री के 

प्रयास मूल खरीद से विकटता या ग्राहक के 

वहत से संबंवधत िहीं हैं, तो उिके सफल होिे 

की संभाििा कम है। आक्रामक, उच्च दबाि 

िाली वबक्री रणिीवत िहीं अपिािी चावहए।  

❖ एक प्रभािी ग्राहक संबंि प्रणाली तिा ग्राहक 

का एक 360 अंि त्रडग्री दृश्य संयोजन: परस्पर 

विक्रय कोर बैंवकंग वसस्टम के साथ एकीकृत 

होिा चावहए तावक ग्राहकों के बदलते व्यिहार, 

जरूरतों की पहचाि की जा सके और 

आिश्यक उत्पाद या सेिा को बढ़ािा देिे के 

वलए समय पर जािकारी वमल सके। उदाहरण 

https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=hi&prev=search&rurl=translate.google.com&sl=en&sp=nmt4&u=https://www.market-bridge.com/2018/11/27/creating-a-consistent-customer-experience-with-sales-content/&usg=ALkJrhgOfCZbvVRW00yEOVvtvyV0D9_DfA
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=hi&prev=search&rurl=translate.google.com&sl=en&sp=nmt4&u=https://www.market-bridge.com/2018/11/27/creating-a-consistent-customer-experience-with-sales-content/&usg=ALkJrhgOfCZbvVRW00yEOVvtvyV0D9_DfA
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के वलए, सीआरएम समाधाि, ग्राहक या 

सदस्य की चल रही गवतविवधयों, वित्तीय 

इवतहास, बैंक के वलए लाभप्रदता और अन्य 

पक्षों के साथ संबंधों के वलए 360 वडग्री दृश्य 

प्रदाि करिा चावहए वजससे  ग्राहक-कें वद्रत  

परस्पर-विक्रय की रणिीवत बिाई जा सके।  

❖ त्रित्रभन्न चैनलों से परस्पर त्रबक्री: परस्पर वबक्री 

के उत्पादों और सेिाओ ंको विभन्ि माध्यमों  

से उपलब्ध करािा चावहए तावक ग्राहक अपिी 

सवुिधािुसार उसे खरीद सके, जैसे कॉपोरटे 

िेबसाइट पर, मोबाइल पर, सोिल मीवडया के 

जररये। आज के ग्राहक कई चैिलों के माध्यम 

से जड़ुते हैं। उत्पाद/सेिा सामग्री और 

संसाधिों की 24x7 उपलब्धता के साथ, हर 

चैिल पर एक विरंतर उत्कृि अिभुि प्रदाि 

करिा आिश्यक है वजससे िई बचत और 

वििेि विकल्पों पर िोध करिे िाले संभावित 

ग्राहक आसािी से ऑिलाइि अिसरों का 

अिसंुधाि कर सकें  तथा परस्पर वबक्री 

आसािी से हो जाए।  

❖ ग्राहक की जरूरतों को पूरा करना: परस्पर 

विक्रय के वलए केिल अवधक उत्पादों और 

सेिाओ ंको आगे बढ़ािे की बजाय, ग्राहक की 

जरूरतों को पूरा करिे के वलए अपिे प्रयासों 

पर ध्याि कें वद्रत करिा चावहए।  परस्पर विक्रय 

एक ऐसा के्षत्र है, जहाूँ सही संतलुि, सही 

व्यापाररक बवुद्मत्ता और ग्राहक-संबंध प्रबंधि 

करिा जरूरी है। अग्र-पंवक्त के कमवचाररयों को 

वबक्री उन्मखु होिा चावहए और एक सही 

दृविकोण के साथ ग्राहकों से बात करिी 

चावहए। कमवचाररयों को उत्पादों, सेिाओ,ं 

संचार कौिल का पयावप्त ज्ञाि होिा चावहए।  

अग्र-पंवक्त के कमवचारी ही ग्राहकों की संतवुि को 

प्रभावित करते हैं। अतः कमवचाररयों को सभी 

उत्पादों/सेिाओ ं की वििेषताओ ं तथा 

प्रवतस्पधी उत्पादों/सेिाओ ं की तलुिात्मक 

जािकारी देिे, सलाह देिे और उवचत उत्पाद 

वसफाररिें करिे के वलए प्रविवक्षत करिा 

जरूरी है।  

❖ ग्राहक सेिा उत्कृिता: केिल उन्हीं प्रासंवगक 

उत्पादों या सेिाओ ंका सझुाि दें, ग्राहक को 

िास्ति में वजिकी आिश्यकता हो। वकसी को 

कुछ भी  बेचिे में कोई दीघवकावलक मूल्य िहीं 

है, क्योंवक िे वफर से खरीदिे की कम 

संभाििा रखते हैं। परस्पर विक्रय केिल 

त्रसफाररिें  होिी चावहए । वित्तीय संस्थािों को 

उत्पादि प्रदिवि के साथ-साथ, दीघावय ु और 

ग्राहक-सेिा उत्कृिता को सवुिवित करिे की 

कोविि करिी चावहए।   

कुल वमलाकर, परस्पर वबक्री के वलए ग्राहक की 

क्षमता, आिश्यकता और व्यिहार के आधार पर 

विवभन्ि उत्पादों और सेिाओ ंको खरीदिे के वलए 

बढ़ािा देिा चावहए। इस प्रकार, परस्पर वबक्री 

व्यिसाय को बढ़ािे तथा बैंक ग्राहकों को वटकिे के 

वलए प्रोत्सावहत कर, ग्राहक जीिि-समय-मूल्य 

बढ़ािे में काफी सफलता वमल सकती है। अतः 

भविष्य की पररदृवि के आधार पर यह  कहा जा 

सकता है वक परस्पर वबक्री के जररये दीघवकालीि 

और मूल्यिाि ग्राहक संबंध से ही बैंकों की सतत 

समवृद् संभि है। 

*** 
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 ें द्रीय बैं  कडकजटल मदु्रा (सीबीडीसी): 

पररभार्ा, उदे्दश्य और कडज़ाइन 
               - डॉ. घनश्याम शमान 

प्रबिंध , भारतीय ररज़वन बैं  

क्षेत्रीय  ायानलय, बेंगलुरु 

 

मौवद्रक िीवत पररचालि द्वारा अथवव्यिस्था के 

वलए मूल्य वस्थरता और वित्तीय वस्थरता के उपाय 

करिे के अलािा बैंकों, कारोबारों और जिता को 

सबसे सुरवक्षत मदु्रा - कें द्रीय बैंक िन - प्रदाि 

करिा एक मुख्य साधि है। इसके द्वारा कें द्रीय बैंक 

लोकिीवत के अपिे उदे्दश्यों को पूरा करते आए हैं। 

पारपंररक रूप से कें द्रीय बैंक जिता को िकदी के 

जररए, और बैंकों तथा 

अन्य वित्तीय कंपवियों 

को आरवक्षत विवधयों 

और विपटाि खातों 

के माध्यम से धि 

प्रदाि करते आए हैं। 

अथवव्यिस्था में छोटे 

और बड़े भगुताि 

कें द्रीय बैंक के पैसे का 

उपयोग करके वकए जाते रहे हैं। लेवकि वपछले दो 

दिक के दौराि सूचिा प्रौद्योवगकी में हो रहे विरतंर 

ििाचारों िे आवथवक लेिदेि के तरीकों में 

आमूलचूल पररितवि को जन्म वदया है। जीिि के 

हर के्षत्र की भांवत वित्तीय प्रणाली का भी व्यापक 

रूप से वडवजटलीकरण हुआ है और विवभन्ि प्रकार 

के भगुताि माध्यमों में भी पररितवि हो रहे हैं। ऐसे में 

कें द्रीय बैंक वडवजटल मुद्रा यािी सीबीडीसी 

(Central Bank Digital Currency) चचाव में है।  

क्यों   ान में है सीबीडीसी?   

वफिटेक के िए उत्पादों िे भारी पररचालि लागत 

िाले बैंकों के समक्ष ििबैंक (Neobanks) के रूप 

में प्रौद्योवगकीय समाधािों से सम्पन्ि प्रवतद्वंदी खड़ा 

कर वदया है। प्रौद्योवगकी िे बैंकों के समक्ष जो 

कारोबारी चुिौवतयां उत्पन्ि की हैं, उिसे उिके 

कारोबारी मॉडल में भी बदलाि आ रहा है। कें द्रीय 

बैंक की कायवप्रणाली भी प्रौद्योवगकी के प्रभाि से 

अछूती िहीं है। िकदी, जो जिता के वलए कें द्रीय 

बैंक के पैसे का एकमात्र उपलब्ध पारपंररक स्िरूप 

है, का उपयोग कई 

के्षत्रावधकारों में कम हो रहा 

है। प्रौद्योवगकीय उन्िवत और 

वफिटेक के बढ़ते बाजार के 

कारण भारत समेत दवुिया 

के कई देिों में लेिदेि का 

क्रवमक रूप से 

वडवजटलीकरण पहले से ही 

हो रहा था। कोविड -19 

महामारी िे इस प्रिवृत्त में अभूतपूिव तेजी ला दी है। 

विजी वडवजटल धि और िैकवल्पक भगुताि के 

तरीके िकदी की जगह ले रहे हैं। ऐसे पररदृश्य में 

मदु्रा के इस िए रूप में कें द्रीय सरकारों और कें द्रीय 

बैंकों की रुवच लगातार बढ़ रही है और इसकी 

अंतविववहत प्रौद्योवगकी पर व्यापक िोध और प्रयोग 

हो रहे हैं। 

क्या है  ें द्रीय बैं  कडकजटल मुद्रा (सीबीडीसी)? 

कें द्रीय बैंक वडवजटल मुद्रा यािी सीबीडीसी एक िई 

प्रकार की मुद्रा है वजसमें कोई कें द्रीय बैंक या 

मौवद्रक प्रावधकरण, िकदी मदु्रा जारी करते रहिे के 

साथ-साथ, आभासी स्िरूप में भी एक मुद्रा जारी 

करगेा। इसमें उस राष्र वििेष (या के्षत्रावधकार) की 
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वफएट मदु्रा के आभासी रूप का प्रवतविवधत्ि करिे 

के वलए एक इलेक्रॉविक ररकॉडव या वडवजटल 

टोकि का उपयोग वकया जाएगा। दूसरे िब्दों में 

सीबीडीसी “कें द्रीय बैंक िन का वडवजटल रूप है 

जो पारंपररक ररज़िव या त्रनपटान खातों में िेर् 

िनरात्रि से अलग है”1। सीबीडीसी कें द्रीकृत रूप से 

देि के सक्षम मौवद्रक प्रावधकरण कें द्रीय बैंक द्वारा 

जारी और विवियवमत वकया जाएगा, िैध मदु्रा के 

रूप में मान्य होगा तथा पूणव रूप से मान्य होगा। 

प्रमखु रूप से सीबीडीसी की दो शे्रवणयां हैं। एक 

व्यापक रूप से उपलब्ध सामान्य प्रयोजन 

सीबीडीसी है वजसे जिता द्वारा वदि-प्रवतवदि के 

भगुताि के वलए उपयोग वकया जा सकता है। 

दूसरा, िोक सीबीडीसी है वजसका उपयोग थोक, 

वित्तीय बाजार के भगुतािों तक ही सीवमत 

है।  वडवजटल मदु्रा के िए रूपों के साथ विवभन्ि 

स्तरों पर विजी प्रयोग भी जारी हैं और अच्छी तरह 

से पररभावषत होते हुए भी िोधजन्य िैचाररक 

विविधता के कारण सीबीडीसी की पररभाषा हमेिा 

अच्छी तरह से समझ में िहीं आती है। चंूवक 

राष्रीय मुद्रा को मूल्य की इकाई के रूप में 

स्थावपत करिा वकसी कें द्रीय बैंक का प्रत्यक्ष 

दावयत्ि है, सीबीडीसी को संके्षप में ‘कें द्रीय बैंक 

द्वारा जारी त्रडत्रजटल भुगतान त्रलखत त्रजसे त्रहसाब 

रखने की राष्रीय इकाई के रूप में मूल्यांत्रकत त्रकया 

गया हो’ के रूप में पररभावषत वकया जा सकता है।  

कक्रप्टो मुद्रा और ( ें द्रीय बैं ) कडकजटल मुद्रा में 

क्या अिंतर है? 

सीबीडीसी ितवमाि में विजी के्षत्र द्वारा प्रायोवजत 

अपिे तकिीकी समकक्षों- आभासी और वक्रप्टो 

मदु्राओ ंजैसे वबटकॉइि- से काफी अलग है। वक्रप्टो 

मदु्रा कें द्रीय बैंकों द्वारा जारी िहीं की जाती और 

इसवलए आम तौर पर िैध मदु्रा (कािूिी सरुक्षा 

सवहत) के रूप में मान्य िहीं हैं। जबवक तकिीकी 

रूप से, सीबीडीसी में आभासी मुद्रा के साथ बहुत 

समािताए ं हैं। लेवकि कािूिी और प्रवक्रयात्मक 

 
1

Central bank digital currencies: foundational principles and core 

features (Page 3), Bank for International Settlements, 2020, available at 

https://www.bis.org/publ/othp33.pdf  

दृविकोण से यह आभासी मदु्राओ ं से अलग है, 

क्योंवक इसे संप्रभु का समथवि और प्रवतभूवत प्राप्त 

है। वबटकॉइि जैसी आभासी मुद्राए ं पररसंपवत्त तो 

हैं, विवधक मदु्रा िहीं हैं।  

वैकि  पररदृश्य में सीबीडीसी  

बैंक ऑफ किाडा, बैंक ऑफ इंग्लैंड, बैंक ऑफ 

जापाि, यूरोवपयि सेंरल बैंक, स्िेररग्स ररक्सबैंक 

और वस्िस िेििल बैंक िे बैंक फॉर इंटरिेििल 

सेटलमेंट्स (बीआईएस) के साथ वमलकर अपिे 

गहृ के्षत्रावधकार में कें द्रीय बैंक वडवजटल मदु्रा के 

संभावित मामलों के अिभुि साझा करिे के वलए 

एक समूह बिाया है।2 अभी तक वकसी राष्र िे कोई 

सीबीडीसी औपचाररक रूप से लॉन्च िहीं वकया है, 

तथावप कई कें द्रीय बैंक इस संबंध में िोधरत हैं। 

उदाहरण के वलए बोस्टन फेडरल ररज़िव बैंक 

सीबीडीसी विकवसत करिे के संबंध में मैसाचुसेट्स 

इंस्टीट्यूट ऑफ टेक्नोलॉजी के साथ वमलकर 

पररयोजिा ‘प्रोजेक्ट हैवमल्टि’ पर काम कर रहा है 

वजसमें यह जांच करिे की कोविि की जा रही है 

सीबीडीसी के वलए मखु्य प्रसंस्करण कैसे कायव 

करगेा।। 2021 की तीसरी वतमाही में ओपि-सोसव 

कोड सवहत पररयोजिा पर एक श्वेत पत्र प्रकावित 

करिे की उिकी योजिा है।3  

इसी प्रकार 14 जूि, 2021 को वियतिाम के 

प्रधािमंत्री फाम वमन्ह वचन्ह िे देि के कें द्रीय बैंक 

को अगले तीि िषों के भीतर ब्लॉकचेि पर 

आधाररत आभासी मदु्रा विकवसत करिे का विदेि 

वदया है। योजिा के वहस्से के रूप में, स्टेट बैंक 

ऑफ वियतिाम 2023 तक ‘आभासी मुद्रा का 

अिसंुधाि, विकास और आरभं’ करगेा। हालांवक, 

वक्रप्टो संपवत्त को वियतिाम में अभी तक मान्यता 

िहीं दी गई है।4 14 जलुाई, 2021 को यूरोपीय 

सेंरल बैंक का विदेिक मण्डल सिवसम्मवत से 

वडवजटल यूरो लॉन्च करिे के वलए जांच िरुू करिे 

के वलए सहमत हो गया है। जांच का यह चरण दो 

 
2 https://www.bis.org/press/p200121.htm 
3 https://www.bostonfed.org/news-and-events/speeches/2021/central-

bank-perspectives-on-central-bank-digital-currencies.aspx 
4 https://www.centralbanking.com/fintech/cbdc/7853521/vietnams-

central-bank-to-pilot-virtual-currency 
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साल तक चलेगा, और कें द्रीय बैंक िे इस बात पर 

जोर वदया है वक वडवजटल यूरो िकदी का पूरक 

होगा, पर इसे प्रवतस्थावपत िहीं करगेा।5 

विजी लेिदेि के पररपे्रक्ष्य में देखें तो ब्लॉकचेि 

प्रौद्योवगकी आधाररत वबटकॉइि ि अन्य आभासी 

मदु्राओ ं का चलि धीर-ेधीरे बढ़ा है। ब्लॉकचेि 

िेटिकव  से जड़ुकर कंप्यूटर की जवटल गवणतीय 

समस्याओ ं(hashing algorithm) को हल करिे 

िाले सहभागी कंप्यूटर को ‘पू्रफ ऑफ िकव ’ के 

पाररतोवषक स्िरूप वमलिे िाला वबटकॉइि ऐसी ही 

वक्रप्टोकरेंसी या आभासी मदु्रा है वजसकी िैधता के 

वलए वकसी कें द्रीय बैंक की गारटंी की जरूरत िहीं 

रह गई है। ऐसे िातािरण में भारत सवहत दवुिया 

भर के कें द्रीय बैंकों के बौवद्क गवलयारों में 

वक्रप्टोकरेंसी और उिकी वििेषताए ंखूब चचाव में हैं। 

यह देखते हुए वक मुद्रा पररचालि के संबंध में 

अपिी प्रासंवगकता को बिाए रखिे में कें द्रीय बैंक 

पीछे िहीं रह सकते, अग्रणी कें द्रीय बैंक भगुताि 

संबंधी चिुौवतयों के समसामवयक समाधाि के वलए 

प्रौद्योवगकीय संभाििाओ ंका दोहि करिे के वलए 

प्रयासरत हैं।  

वफलहाल सीबीडीसी विकवसत कर उपयोग लािे 

की वदिा में चीि तेजी से आगे बढ़ रहा है। एक 

ताजा जािकारी के अिुसार चीि के दवक्षणी िहर 

िेिझेि में चीिी प्रावधकारी अपिे कें द्रीय बैंक 

वडवजटल मुद्रा का पहला सािवजविक परीक्षण कर 

रहे हैं। िेिझेि के लओुह  वजले िे व्यापक 

सािवजविक परीक्षणों के वहस्से के रूप में चीि के 

प्रायोवगक सीबीडीसी में 10 वमवलयि इलेक्रॉविक 

यआुि (1.5 वमवलयि अमेररकि डॉलर) का 

वितरण वकया गया है।6 पीपल्स बैंक ऑफ चाइिा 

सि 2014 से ही सीबीडीसी जारी करिे की 

व्यिहायवता की जांच कर रहा है। जूि 2021 में बैंक 

िे एक चेताििी जारी करते हुए कहा था वक 

वक्रप्टोकरेंसी की खरीद फ़रोख्त से चीि की 

 
5 https://www.centralbanking.com/fintech/cbdc/7855181/ecb-launches-

digital-euro-project 
6 Boar, C, H Holden and A Wadsworth (2020): “Impending arrival – a 

sequel to the survey on central bank digital currency”, BIS Papers, no 

107, January 

वित्तीय वस्थरता को खतरा हो सकता है। मई 2021 

में भी चीिी प्रावधकारी लगभग इसी प्रकार की 

आिंका पहले जता चकेु थे, वजसके बाद 

वक्रप्टोकरेंसी की कीमतों में तेजी से वगरािट आई 

थी और वबटकॉइि धारकों को भारी िकुसाि 

उठािा पड़ा था।  

िास्ति में पीबीओसी िे वपछले कुछ माह के दौराि 

वक्रप्टोकरेंसी बाजार पर कई प्रवतबंधात्मक 

कारविाइयां की हैं। मािा जा रहा है वक ओपि सोसव 

प्रौद्योवगकी आधाररत आभासी मदु्राओ ं को 

हतोत्सावहत करिे की इि घटिाओ ंकी पषृ्ठभूवम में, 

अन्य बातों के अलािा, दवुिया की पहली अवधकृत 

सीबीडीसी के रूप में वडवजटल यिुाि को लांच 

करिे की चीि की आकांक्षा भी कायव कर रही है। 

एक सिेक्षण के अिसुार, दवुिया के 80% कें द्रीय 

बैंक सीबीडीसी की जांच में लगे हुए हैं और आधे िे 

प्रायोवगक अिसंुधाि के वलए वपछले िैचाररक 

अिसंुधाि को आगे बढ़ाया है। इस काम में से कुछ 

को समवन्ित और समेवकत करिे के वलए किाडा, 

जापाि, स्िीडि, वस्िटजरलैंड, यूिाइटेड वकंगडम 

और संयकु्त राज्य अमेररका के कें द्रीय बैंक, यूरोपीय 

सेंरल बैंक तथा बैंक फॉर इंटरिेििल सेटलमेंट्स 

एक साथ आए हैं। इसके अलािा कई देिों के 

कें द्रीय बैंक सीबीडीसी को चलि में लािे के वलए 

ठोस कदम आगे बढ़ाए हैं।  

भारतीय ररज़िव बैंक में भी इस वदिा में संधाि कायव 

बहुत तेजी से चल रहा है। कें द्रीय बैंक िे अतीत में 

मिी लॉवन्ड्रंग और टेरर फंवडंग के वलए इस्तेमाल 

की जा रही वडवजटल मुद्राओ ंपर वचंता व्यक्त की 

थी। सरकार एक आवधकाररक वडवजटल मुद्रा के 

वलए एक ढांचा तैयार करते हुए, कंपवियों और 

व्यवक्तयों को वक्रप्टोकरेंसी की सौदेबाजी करिे से 

रोकिे के वलए संसद में एक वबल पेि करिे की 

योजिा बिा रही है। वक्रप्टोकरेंसी में वकसी वित्तीय 

बाजार में अवस्थरता उत्पन्ि करिे की वकतिी 

क्षमता है, यह अभी तक ठीक-ठीक िहीं बताया जा 

सका है। लेवकि भारतीय ररज़िव बैंक इसको लेकर 

सतकव  है।  
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फरिरी 2021 में एक साक्षात्कार के दौराि ररज़िव 

बैंक के माििीय गििवर श्री िवक्तकान्त दास िे कहा 

है वक, “वक्रप्टो पर हमें वित्तीय वस्थरता के दृविकोण 

से प्रमखु वचंताए ंहैं, और हमिे इसे सरकार के साथ 

साझा वकया है।” साथ ही उन्होंिे यह भी बताया है 

वक “सीबीडीसी पर काम चल रहा है। आरबीआई 

की टीम इसके प्रौद्योवगकीय पक्ष और 

पररचालिात्मक पक्ष पर काम कर रही है, और वक 

इसे कैसे लॉन्च और रॉलआउट वकया जाएगा।” 

यद्यवप सीबीडीसी रॉलआउट के वलए कोई तारीख 

विधावररत िहीं की गई है, पररयोजिा पर कें द्रीय बैंक 

का पूरा ध्याि  है और इसकी कमजोर कवड़यों को 

विकालिे पर काम चल रहा है।7 

सीबीडीसी  े बुकनयादी कसद्ािंत  

ितवमाि में सीबीडीसी की संरचिा के वलए तीि 

सािवभौवमक बवुियादी वसद्ांत8 स्िीकार वकए गए 

हैं-  (i) वकसी कें द्रीय बैंक को सीबीडीसी जारी 

करिे के वलए मौवद्रक या वित्तीय वस्थरता से 

समझौता िहीं करिा चावहए; (ii) सीबीडीसी को 

मदु्रा के मौजूदा रूपों के साथ सह-अवस्तत्ि में और 

पूरक के रूप में होिा चावहए ि वक उिको 

स्थािापन्ि करिे िाले विकल्प के रूप में; और (iii) 

सीबीडीसी ििाचार और दक्षता को बढ़ािा देिे 

िाला होिा चावहए। 

सीबीडीसी से क्या लाभ कमल स ता है?  

 ें द्रीय बैं  धन  ी ितत उपलब्धता:  वजि 

के्षत्रावधकारों में िकदी की पहंुच कम है या कम हो 

रही है, िहां  पररिारों और व्यिसायों के वलए 

जोवखम-मुक्त कें द्रीय बैंक धि तक पहंुच ि रह जािे 

का जोवखम है, जबवक यह पहंुच मुद्रा में विश्वास के 

वलए महत्िपूणव होती है। दैविक जीिि के व्यापक 

वडवजटलीकरण के मदे्दिजर कें द्रीय बैंकों के वलए 

सीबीडीसी जिता को भगुताि का एक सरुवक्षत 

 
7https://economictimes.indiatimes.com/news/economy/policy/rbi-

governor-shaktikanta-das-voices-major-concerns-about-

cryptocurrency/articleshow/81187214.cms?utm_source=contentofintere

st&utm_medium=text&utm_campaign=cppst 
8 Central bank digital currencies: foundational principles and core 

features, Bank for International Settlements, 2020, available at 

https://www.bis.org/publ/othp33.pdf 

साधि प्रदाि करिा जारी रखिे के वलए एक 

महत्िपूणव जररया बि  सकता है। मौवद्रक और 

वित्तीय वस्थरता के वलए कें द्रीय बैंकों में जिता का 

विश्वास सबसे महत्िपूणव है, ऐसे में सीबीडीसी एक 

‘वडवजटल बैंक िोट’ की तरह काम करते हुए इस 

दावयत्ि को पूरा कर सकता है।  

भुगतान माध्यमों में ल ीलापन और उन ी 

कवकवधता में वृकि: ितवमाि में िकदी वकसी वित्त 

व्यिस्था में इलेक्रॉविक वसस्टम के वलए एक 

बैकअप भगुताि प्रणाली के रूप में कायव करता है। 

तथावप, यवद वकसी कारण से िकदी तक पहंुच ि 

हो पाए तो जरूरत पड़िे पर यह बैकअप पद्वत के 

रूप में कम ही उपयोगी होगी। सीबीडीसी प्रणाली 

पररचालि लचीलेपि में सुधार करते हुए एक 

अवतररक्त भगुताि पद्वत के रूप में कायव कर 

सकती है। िकदी की तुलिा में सीबीडीसी 

भौगोवलक दृवि से दूरस्थ स्थािों या प्राकृवतक 

आपदाओ ं के दौराि धि के वितरण और उपयोग 

के वलए एक बेहतर साधि बि सकता है।  

कवत्तीय िमावेशन  ो प्रोत्िाहन: वित्तीय 

समािेिि कें द्रीय बैंकों के वलए जिवहत का एक 

प्रमखु एजेंडा रहा है। कें द्रीय बैंक वडवजटल मदु्रा 

कें द्रीय बैंक के प्रत्यक्ष वियंत्रण में रहेगा और व्यापक 

स्तर पर उसको जारी करिे से उसकी लागत को 

काफी कम वकया जा सकता है और सिवसाधारण 

की पहुूँच में लाया जा सकता है। तथावप सीबीडीसी 

वित्तीय समािेिि की लक्ष्य प्रावप्त में कें द्रीय बैंक का 

सहयोग कर सके, इसके वलए कें द्रीय बैंक और 

सरकार को कई समथविकारी उपाय करिे होंगे। 

उदाहरण के वलए, जिता की वडवजटल पहचाि को 

आधार काडव और सीबीडीसी प्रणाली से जोड़िा 

होगा।  

िीमा-पार िे भुगतान  ी गकत और लागत में 

िुधार:  घरलूे भगुताि की तलुिा में दो देिों के 

बीच होिे िाले भगुताि की संरचिा और प्रवक्रया 

आमतौर पर जवटल और खचीली होती है। 

सीबीडीसी से यह अपेक्षा की जा रही है वक इससे 

सीमा-पार से भगुताि के मामलों में लगिे िाले 
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समय की बचत की जा सकेगी और उसकी लागत 

में भी बहुत कमी आएगी। तथावप इसके वलए दो 

के्षत्रावधकारों के सीबीडीसी की अंतर-

पररचालििीलता बहुत महत्िपूणव होगी वजसकी 

रूपरखेा भविष्य में तैयार हो सकती है। अंतर-

पररचालििील सीबीडीसी का आिय ऐसी मदु्रा से 

है जो व्यापक रूप से अन्य के्षत्रावधकारों की 

सीबीडीसी से विवधक ि तकिीकी रूप से संयोज्य 

हो। दरअसल सीमा-पार से भगुताि की गवत और 

लागत में सधुार करिा सीबीडीसी को अंतरराष्रीय 

प्रचलि में लािे का एक बड़ा उत्पे्ररक हो सकता है 

क्योंवक यह िैवश्वक वित्त प्रणाली में वकसी 

के्षत्रावधकार के प्रौद्योवगकीय साम्यव का बड़ा 

संकेतक मािा जाएगा।  

अवैध गकतकवकधयों पर न ेल: सीबीडीसी वकसी 

कें द्रीय बैंक के वलए मदु्रा की प्रत्येक इकाई के 

सटीक स्थाि का रैक रखिा संभि बिाता है; यह 

आिश्यक बिाकर वक प्रत्येक लेिदेि में उपयोग 

वकए गए बैंक िोट सीररयल िंबर कें द्रीय बैंक को 

सूवचत वकए जाए।ं रैवकंग को िकदी तक बढ़ाया जा 

सकता है। यह कर से बचाि और कर चोरी को और 

अवधक कवठि बिा देगा, क्योंवक कें द्रीय बैंक या 

सरकार से वित्तीय गवतविवध को वछपािे के वलए 

ऑफिोर बैंवकंग और असूवचत रोजगार जैसे 

तरीकों का उपयोग करिा असंभि हो जाएगा।9 

इससे आतंकिाद के वित्तपोषण के प्रवतरोध और 

धि-िोधि वििारण के कें द्रीय बैंक उपायों में िवृद् 

होगी और उिमें मजबूती आएगी।  

जन ल्याण नीकतयों  े परर ालन में िुगमता:  

भारत जैसे देि के वलए जहां आबादी के एक बड़े 

वहस्से को जिकल्याण िीवतयों यथा प्रत्यक्ष लाभ 

अंतरण (डीबीटी) की आिश्यकता होती है, िहाूँ के 

वलए सीबीडीसी महत्िपूणव और कायवकुिल सावबत 

हो सकता है। कोरोिा महामारी में हम पहले ही देख 

चकेु हैं वक जिता और कारोबाररयों को संकट के 

समय विवधयां तत्काल अंतररत करिे की 

आिश्यकता होती है। चंूवक सीबीडीसी कें द्रीय बैंक 

 
9https://en.wikipedia.org/wiki/Central_bank_digit
al_currency 

धि है, इसका उपयोग लोकिीवतयों के कायावन्ियि 

के वलए प्रभािी ढंग से वकया जा सकेगा। यद्यवप 

सीबीडीसी राजकोषीय  अंतरण  को और अवधक 

कुिल बिािे में भूवमका विभा सकता है (वििेषकर 

बैंक सवुिधा से िंवचत आबादी िाले के्षत्रावधकार में), 

लेवकि यह आिश्यक या पयावप्त िहीं होगा। 

िास्तविक सुधार को साकार करिे के वलए एक 

जड़ुी हुई वडवजटल पहचाि प्रणाली की 

आिश्यकता होगी। 

सीबीडीसी  े त नी ी और परर ालनात्म  

कडज़ाइन  ी  ुनौकतयािं  

अवधकांि के्षत्रावधकारों में सीबीडीसी या तो अभी 

संकल्पिा के स्तर पर उपलब्ध है या आरवंभक 

िोध और अन्िेषण के स्तर पर। अतः अभी तक 

सीबीडीसी का कोई मािक वडज़ाइि उपलब्ध िहीं 

है। तथावप सीबीडीसी का तकिीकी और 

पररचालिात्मक वडज़ाइि के वलए कुछ बाइिरी  

विकल्प इस प्रकार के हो सकते हैं, जैसे- 

(i) पहंुच और उपलब्धता (व्यापक रूप से सबको 

या सीवमत रूप से कुछ को उपलब्ध होगा); 

(ii) उपयोगकताव के पहचाि प्रकटीकरण की सीमा 

(पूणव/आंविक रूप से होगी या वबल्कुल ही िहीं); 

(iii) पररचालि उपलब्धता (सीवमत कारोबारी घंटों 

से लेकर वदि के 24 घंटे और सप्ताह के सातों 

वदि); तथा 

(iv) सीबीडीसी ब्याज धारण करगेा (हां या िहीं)। 

(v) प्रौद्योवगकीय समथवि के वलए विजी के्षत्र के 

वहतधारकों को िावमल वकया जाएगा ((हां या िहीं) 

संके्षप में, कें द्रीय बैंकों के पास विवभन्ि वडजाइि 

विकल्प हो सकते हैं और भविष्य में कें द्रीय बैंकों 

द्वारा जारी वकए जािे िाले सीबीडीसी में समाि 

वििेषताए ं िहीं रहेंगी। अथावत सीबीडीसी के कई 

रूप हो सकते हैं और भगुताि प्रणाली, मौवद्रक 

िीवत संचरण के साथ-साथ वित्तीय प्रणाली की 

संरचिा और वस्थरता सभी के वलए इसके अलग-
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अलग विवहताथव होंगे। सीबीडीसी के समक्ष अंतर-

पररचालििीलता, साइबर सुरक्षा और 

स्केलेवबवलटी जैसी कई दूसरी चिुौवतयां भी होंगी। 

अंतरराष्रीय स्तर पर कें द्रीय बैंकों का परस्पर 

सहयोग इि चिुौवतयों से विपटिे में बहुत कारगर 

सावबत होगा।  

कनष् र्न: वपछले एक दिक में जीिि के हर पहलू 

का व्यापक स्तर पर वडवजटलीकरण हुआ है। 

भगुताि के विकल्प के रूप में िकदी का चलि 

पहले से ही कम हो रहा था; कोरोिा महामारी िे 

वडवजटल भगुताि विकल्पों को और तेजी से 

अपिाए जािे में उत्पे्ररक का कायव वकया है। मदु्रा के 

इस िए रूप में कें द्रीय सरकारों और कें द्रीय बैंकों 

की रुवच लगातार बढ़ रही है और इसकी 

अंतविववहत प्रौद्योवगकी पर व्यापक िोध और प्रयोग 

हो रहे हैं। इसी क्रम में कुछ कें द्रीय बैंक सीबीडीसी 

विकवसत करिे वदिा में काफी सवक्रय हो गए हैं। 

चीि जैसे कुछ के्षत्रावधकारों में, जहां वडवजटल 

यिुाि परीक्षण के दौर में है, सीबीडीसी का काम 

बहुत उन्ित अिस्था में पहुूँच गया है। भारत भी 

इसमें बहुत पीछे िहीं रह गया है, लेवकि अपिे 

जिांवककीय पररिेि और पररवस्थवतयों को देखते 

हुए इस वदिा में तेजी से आगे बढ़ रहा है। कें द्रीय 

बैंक के वलए िायद अब प्रश्न यह िहीं है वक 

सीबीडीसी का उपयोग वकया जािा िरुू होगा या 

िहीं, प्रश्न यह है वक यह कब से िरुू होगा। 

 

*** 
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बैंक िं ग क्षेत्र में आकटनकफकशयल इिंटेकलजेंस  ी  

वतनमान कस्थकत और भावी सिंभावनाएिं 
- डॉ. कनकध शमान 

प्रबिंध  

भारतीय ररज़वन बैं , जयपुर 

 

कपछले कुछ िषों के दौराि आवटववफवियल 

इंटेवलजेंस सबसे अवधक चवचवत िब्दों में से एक 

रहा है। आवटववफवियल इंटेवलजेंस कंप्यूटर द्वारा 

वियंवत्रत मिीि या वफर मिुष्य की तरह तावकव क 

ढंग से सोचिे िाला सॉफ़्टिेयर बिािे का एक 

तरीका है। वजस कायव को करिे में मिषु्य को बहुत 

अवधक समय लगता हो या कोई कायव जवटल तथा 

कवठि लगता हो,  उि कायों को इि कृवत्रम वदमागों 

की सहायता से सरलता से और कम समय में 

विपटाया जा सकता है। ितवमाि में आवटववफवियल 

इंटेवलजेंस तीव्र गवत 

से कारोबार के हर 

के्षत्र में अपिी पैठ 

बिा रहा है। अब तो 

न्यायालयों में भी 

इसकी सहायता से 

लंवबत मामलों को 

विपटािे में तेजी आिे 

की खबरें आ रही हैं।  

 

अभी हाल ही में इसके बढ़ते िचवस्ि की और एक 

खबर सामिे आई है वक अब आंखों की जांचकर 

आवटववफवियल इंटेवलजेंस की सहायता से हृदय 

रोगों का भी पता लगािा आसाि होगा। विवभन्ि 

के्षत्रों में आवटववफवियल इंटेवलजेंस की बढ़ती 

उपयोवगता को ध्याि में रखते हुए सरकार भी इस 

पर समवुचत ध्याि दे रही है और बजट में प्रािधाि 

करिे के साथ ही सरकार द्वारा िीवत आयोग को 

आवटववफवियल इंटेवलजेंस जैसी प्रौद्योवगवकयाूँ 

विकवसत करिे और अिसंुधाि के वलये राष्रीय 

कायवक्रम तैयार करिे की वजम्मेदारी सौंपी गई है।  

आवटववफवियल इंटेवलजेंस के प्रादभुावि के बाद हर 

उद्योग और व्यिसाय अपिे आपको िए तरीके से 

पररभावषत करिे और अपिे में बदलाि लािे के 

वलए प्रयासरत है। भारतीय बैंवकंग के्षत्र भी इसका 

अपिाद िहीं है। भारतीय बैंवकंग के्षत्र िे समय की 

मांग के अिुरूप हमेिा ही आिश्यक पररितविों को 

स्िीकार वकया है। आज बैंवकंग के्षत्र में 

आवटववफवियल इंटेवलजेंस भविष्य िहीं बवल्क 

ितवमाि है और इस के्षत्र में वित्य िए विकास के 

साथ बैंक इि ििीितम तकिीकों को अपिाकर 

समय की मांग के 

अिसुार स्ियं को 

अद्यवतत रखिे के वलए 

प्रयासरत हैं।  

 

ितवमाि में बैंकों की सीधी 

प्रवतस्पद्ाव वफिटेक 

कंपवियों के साथ है। 

वफिटेक कंपवियां तेजी 

से उभर रही हैं और 

ििीितम प्रौद्योवगकी के दम पर आम जिता को 

वित्तीय सेिाए ं उपलब्ध करा रही हैं। वफिटेक 

कंपवियों की स्िीकायवता तेजी से बढ़िे के साथ 

बैंकों के वलए यह आिश्यक हो गया है वक िे अपिी 

कायवप्रणाली और पररचालि में आमूल चूल 

पररितवि लाए ं और अपिे व्यिसाय के वलए 

आवटववफवियल इंटेवलजेंस तकिीक का इितम 

उपयोग करें। बैंवकंग के वजि के्षत्रों में आवटववफवियल 

इंटेवलजेंस अपिी अहम भूवमका विभा रहा है और 

भविष्य में विभा सकता है उि पर  संवक्षप्त चचाव हम 

आगे कर रहे हैं:    
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ग्राह  सेवा 

ितवमाि में बैंवकंग उद्योग अभूतपूिव बदलािों का 

साक्षी बि रहा है वजसका प्रमुख कारण है - इस के्षत्र 

का ग्राहकोन्मखु होिा। बैंवकंग के कें द्र में ग्राहक है 

और इसकी हर िीवत ग्राहक पर कें वद्रत होती है। 

वपछले कुछ िषों में ग्राहकों का वमजाज बदला है 

और आज का ग्राहक सबकुछ तरुंत चाहता है। 

दैिंवदि जीिि में उन्ित प्रौद्योवगकी की उपलब्धता 

के बीच तकिीक पे्रमी ग्राहकों की अपेक्षाए ं बढ़ी हैं 

और िे विबावध और त्िररत सेिाए ं प्राप्त करिे की 

अपेक्षा करते हैं। वपछले दिक के दौराि वफिटेक 

कंपवियों के बढ़ते कदम िे बैंकों को इस बात के 

वलए पे्रररत वकया है वक ग्राहक संतवुि के लक्ष्य को 

प्राप्त करिे के वलए बैंक आवटववफवियल इंटेवलजेंस 

में समवुचत वििेि को प्राथवमकता दें। आज आपस 

में कड़ी प्रवतस्पद्ाव होिे के कारण ग्राहक सेिा की 

गणुित्ता बहुत महत्िपूणव हो गई है और ग्राहक बैंक 

के साथ ररश्ता िरुू करिे का  विणवय लेिे में इसे 

सबसे अवधक महत्ि देता है।  

 

आवटववफवियल इंटेवलजेंस तकिीक िचुवअल 

अवसस्टेंट और चैटबोट के माध्यम से ग्राहकों के 

साथ उिकी आिश्यकताओ ं के अिुरूप विविि 

रूप से िातावलाप सवुिवित करता है और यह सेिा 

24x7x365 उपलब्ध रहती है। ‘चैटबोट’, वजसे हम 

वडवजटल पसविल अवसस्टेट भी कह सकते हैं, एक 

आवटववफवियल इंटेवलजेंस  सॉफ्टिेयर है वजसके 

माध्यम से उपयोगकताव वसस्टम के साथ बातचीत 

कर सकता है। चैटबोट ग्राहकों के साथ लवििंग 

एल्गोररदम  के माध्यम से स्िाभाविक भाषा में चैट 

कर सकता है। इसके फलस्िरूप ग्राहकों को 

संतोषप्रद जिाब वमल जाते हैं और बैंक की लागत 

और संसाधि की भी बचत होती है। इसके 

अवतररक्त चैटबोट वबिा वकसी िेक के चौबीसों घंटे 

कायव कर सकता है वजससे यह बैंक के कायवबल का 

दक्ष और प्रभाििाली अंग बि जाता है।  

 

विवभन्ि बैंकों िे इसकी िरुुआत काफी पहले कर 

दी है। उदाहरण के वलए भारतीय स्टेट बैंक के 

िचुवअल अवसस्टेंट SIA (SBI Intelligent 

Assistant), एचडीएफसी के िचुवअल अवसस्टेंट 

EVA (Electronic Virtual Assistant), 

आईसीआईसीआई के िचुवअल अवसस्टेंट iPal की 

तजव पर लगभग सभी बैंक अपिे-अपिे िचुवअल 

अवसस्टेंट के माध्यम से ग्राहक सेिा की वदिा में 

आगे बढ़ रहे हैं। ग्राहक सेिा के वलए िचुवअल 

अवसस्टेंट और चैटबोट मील का पत्थर सावबत हो 

रहे हैं। इि िचुवअल अवसस्टेंट्स के साथ चैट करिे 

से ऐसा लगता है जैसे वकसी व्यवक्त के साथ 

बातचीत हो रही है। इन्हें इस तरह से प्रोग्राम वकया 

जाता है वक ये आम ग्राहकों की सामान्य िंकाओ ं

को दूर करिे और उिके सिालों के जिाब देिे में 

सक्षम होते हैं।  

 

आवटववफवियल इंटेवलजेंस  की ितवमाि वक्रयाविवध 

में गवतिीलता है और समय के साथ-साथ इसमें 

बदलाि आ रहा है। इसमें रोबोवटक प्रवक्रया 

स्िचालि (robotic process automation), 

स्िभाविक और स्थािीय भाषा की प्रोसेवसंग 

(Natural and vernacular language 

processing), उन्ित डेटा एिावलवटक्स 

(Advanced data analytics) और इमेज 

एिावलवटक्स के िावमल हो जािे से ग्राहकों की 

सवुिधाए ंबहुत अवधक बढ़ गई हैं। बैंवकंग के कायों 

की जािकारी देिे के अलािा अब िचुवअल 

अवसस्टेंट और चैटबोट ग्राहकों के वलए वित्तीय 

विणवय लेिे की वस्थवत में होंगे। आज 

आवटववफवियल इंटेवलजेंस में ग्राहकों की 

बायोमेवरक पहचाि के साथ-साथ उिकी आिाज 

और उिके चेहर े की पहचाि की सवुिधा भी 

उपलब्ध है, वजसकी सहायता से बैंक ग्राहकों की 

शे्रणी बिाकर उन्हें उिकी जरूरत के अिसुार 

वििेष सेिाए ं देिे की वस्थवत में होंगे। इसके 

पररणामस्िरूप ग्राहकों का बैंक के साथ संिाद 

बेहतर होगा तथा बैंक और ग्राहक दोिों लाभ की 

वस्थवत में होंगे।   

 

तथावप यह उल्लेखिीय है वक चैटबोट मािि 

संसाधि का विकल्प िहीं है और ि ही ये चैटबोट 

कावमवकों का स्थाि लेिे के वलए हैं। इस तकिीक 
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का उदे्दश्य है कावमवकों को िेमी प्रकार के और बार-

बार वकए जािे िाले एक ही प्रकार के कायों में 

सहायता प्रदाि करिा वजससे बैंकों का मािि 

संसाधि जवटल और कायविीवतक कायों पर ध्याि 

कें वद्रत कर सके। विवित रूप से ग्राहक सेिा के के्षत्र 

में आवटववफवियल इंटेवलजेंस की उपयोवगता समय 

के साथ-साथ बढ़ रही है और भविष्य में इसके 

उपयोग में और िवृद् देखी जा सकेगी। 

 

धोखाधड़ी से ब ाव और साइबर सुरक्षा  

बैंवकंग उद्योग में ग्राहकों के व्यवक्तगत और गोपिीय 

डाटा की भरमार होती है। बैंकों का यह दावयत्ि है 

वक िे अपिे ग्राहकों के पैसे और उिकी व्यवक्तगत 

जािकारी को सरुवक्षत रखें। वडवजटल यगु में 

ऑिलाइि बैंवकंग के बढ़ते उपयोग से साइबर 

अपराध के वलए िई राहें भी तैयार हुई हैं। इससे 

बचाि के वलए बैंकों के वलए यह आिश्यक हो गया 

है वक िे प्रमखु तौर पर अपिी वडवजटल सुरक्षा पर 

ध्याि दें। यहां आवटववफवियल इंटेवलजेंस उिकी 

सहायता के वलए बहुत उपयोगी वसद् हो रहा है। 

बैंक आवटववफवियल इंटेवलजेंस का उपयोग करके 

िेक्स्ट जेिरिेि वसक्यरुरटी प्राप्त कर रहे हैं वजन्हें 

हैक करिा बहुत मवुश्कल है। लेवकि बैंक इतिे से 

संतिु िहीं हो सकते हैं, क्योंवक आज वजस वसस्टम 

को हैक िहीं वकया जा सकता है, संभि है वक कल 

साइबर अपराधी उन्हें हैक करिे में सफल हो जाए।ं  

 

जैसे-जैसे तकिीक उन्ित होती है, िैसे-िैसे 

वडवजटल धोखाधड़ी के िए रास्तों की तलाि िुरू 

हो जाती है। इसवलए विगरािी व्यिस्था को उन्ित 

करिे के वलए बैंक आवटववफवियल इंटेवलजेंस 

समाधाि का उपयोग कर रहे हैं क्योंवक यह 

तकिीक लेिदेि की धोखाधड़ी और धि-िोधि के 

प्रयासों की पहचाि करिे में सक्षम है। यह बहुत 

तेजी से ऐसे लेिदेि की पहचाि कर सकता है जो 

संवदग्ध होते हैं। मिीि लवििंग एल्गोररदम की 

सहायता से ररयल-टाइम में लेिदेि की धोखाधड़ी 

का पता लगाया जा सकता है। आज बैंकों में 

वफंगरवपं्रट, आंख की पुतली (आइररस) और 

आिाज की पहचाि जैसे बायोमेवरक उपायों के 

प्रयोग का चलि बढ़ रहा है। बायोमेवरक में वकसी 

तरह की जालसाजी करिा लगभग असंभि है और 

इिका उपयोग परपंरागत पासिडव और वपि के 

स्थाि पर वकया जा सकता है। कुछ विदेिी बैंकों में 

एटीएम में चेहरे की पहचाि (facial recognition) 

के माध्यम से पैसे की विकासी की सवुिधा आरभं 

की गई है। इसी प्रकार, आवटववफवियल इंटेवलजेंस 

का प्रयोग करते हुए बायोमेवरक आधाररत पहचाि 

का अवधकावधक उपयोग करके धोखाधड़ी से बचा 

जा सकता है।  

 

कवकनयाम  अपेक्षाओ िं  ा अनुपालन  

बैंवकंग प्रणाली में विवियमि की भूवमका बहुत 

महत्िपूणव है। इस के्षत्र में भी आवटववफवियल 

इंटेवलजेंस  के प्रयोग की अपार संभाििाए ं हैं। 

आवटववफवियल इंटेवलजेंस  के माध्यम से आंकड़ों 

का जवटल से जवटल विश्लेषण आसाि हो जाता है। 

इसकी सहायता से “अपिे ग्राहक को जािे” 

(KYC), और “धि-िोधि वििारण” (AML) 

संबंधी मैिअुल प्रवक्रया को स्िचावलत वकया जा 

सकता है क्योंवक इि दोिों ही प्रवक्रयाओ ंमें ग्राहक 

और उसके लेिेदेि के व्यिहार को जाििे के वलए 

विवभन्ि प्रणावलयों से डाटा इकट्ठा करिे की 

आिश्यकता होती है। अतः इस के्षत्र में 

आवटववफवियल इंटेवलजेंस की सहायता से आसािी 

से कायव पूरा कर समय और संसाधि की बचत की 

जा सकती है। आवटववफवियल इंटेवलजेंस  

एल्गोररदम की सहायता से बहुत ही तेजी से 

विवभन्ि स्रोतों से प्राप्त आंकड़ों का सटीक ढंग से 

समेकि ररयल-टाइम आधार पर वकया जा सकता 

है। इसी कायव को करिे में कावमवकों को बहुत अवधक 

समय लग सकता है।  

 

परर ालन लागत  ो  म  रना  

आवटववफवियल इंटेवलजेंस  का उपयोग कर बैंक 

अपिी पररचालि लागत को बहुत हद तक कम कर 

सकते हैं। आवटववफवियल इंटेवलजेंस की सहायता 

से बैंक ऐसी त्रवुटयों से बच सकते हैं जो कागजी 

कारविाई और आंकड़ों की प्रविवि के दौराि बैंक के 

स्टाफ से हो सकती है। प्रोसेस माइविंग और 
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वडस्किरी जैसे तकिीकों का उपयोग कर 

ऑटोमेिि बॉट्स, आवटववफवियल इंटेवलजेंस 

अवसस्टेंट और कंप्यूटर विज़ि  जैसी प्रणाली में 

मािि कायव को सरल वकया जा सकता है। 

आवटववफवियल इंटेवलजेंस  टूल्स डाटा को इकट्ठा 

कर सकते हैं, उन्हें िगीकृत कर सकते हैं, उस पूरे 

डाटा से अपिे मतलब का डाटा विकाल सकते हैं 

और वसस्टम में उस डाटा को डालकर वकसी भी 

विणवय में सहायता कर सकते हैं। आवटववफवियल 

इंटेवलजेंस से युक्त मिीिों का उपयोग करिे से बैंक 

अपिे स्टाफ की सेिाओ ंका उपयोग दूसर ेकायों में 

कर सकते हैं।  

 

कवत्तीय पूवाननुमान 

मिीि लवििंग एल्गोररदम की सहायता से लाखों 

डाटा पॉइंट्स से प्राप्त डाटा का विश्लेषण तत्काल 

वकया जा सकता है वजससे यह पता लगाया जा 

सकता है वक कोई भी ग्राहक वकतिा जोवखम भरा 

है। इससे वकसी भी ग्राहक की ऋण-पात्रता का 

अिमुाि लगाया जा सकता है। इससे उसके 

वडफॉल्ट करिे की संभाििा को काफी हद तक 

कम वकया जा सकता है। समय के साथ-साथ 

अिभुिों के आधार पर पूिाविुमाि एल्गोररदम 

सटीक होता जाएगा। मिीि लवििंग में डाटा की 

गणुित्ता महत्िपूणव है और वजतिा अवधक डाटा 

उपलब्ध होगा, उतिी ही दक्षता से यह कायव करगेा। 

यह मॉडल विणवय करिे के उदे्दश्य से बिाया गया 

है, अतः समय और अिभुि के साथ-साथ यह 

सटीक होता जाएगा। ऐसी संभाििा है वक ऋण देिे 

के वलए इस तकिीक का अवधकावधक उपयोग 

वकया जाएगा और लोि वडफॉल्ट को काफी हद 

तक कम वकया जा सकेगा।  

 

एटीएम में आकटनकफकशयल इिंटेकलजेंस  

ितवमाि में िकदी लेिेदेि में एटीएम का बहुत  

महत्ि है। अवधकांि एटीएम में िकदी की विकासी 

वपि के साथ की जाती है वजसमें धोखाधड़ी की 

संभाििा बहुत अवधक है और आए वदि एटीएम से 

जड़ुी विकायतें बैंकों को प्राप्त होती रहती हैं। 

इसवलए आिे िाले वदिों में हमें आवटववफवियल 

इंटेवलजेंस से यकु्त एटीएम मिीिें देखिे को वमल 

सकती हैं। ये एटीएम में विवमवत ररयल-टाइम कैमरा 

की मदद से चेहरे की पहचाि करिे िाली तकिीक 

का उपयोग करेंगे, वजससे एटीएम से जड़ुी 

धोखाधड़ी और अपराधों की संभाििा में काफी 

कमी आएगी। यह ि केिल ग्राहकों के वलए राहत 

की बात होगी बवल्क इसके साथ ही एटीएम से 

संबंवधत ग्राहकों की विकायतों में भी भारी कमी 

आएगी। बैंकों का ग्राहक की विकायतों के वििारण 

में लगिे िाला समय बचेगा और इसके बदले िे 

कुछ अन्य उपयोगी कायों के वलए समय और 

संसाधि का उपयोग कर सकें गे।   

 

बै ऑकफस में आकटनकफकशयल इिंटेकलजेंस   

विवभन्ि िेटिकों पर ग्राहकों के डाटा का आदाि-

प्रदाि वकया जाता है और बैंकों के वलए यह 

महत्िपूणव है वक िे इिका उपयोग ग्राहकों के लाभ 

के साथ-साथ अपिे लाभ के वलए भी करें। बैक-

ऑवफस बैंवकंग पररचालि में बैंवकंग के्षत्र का एक 

बड़ा वहस्सा िावमल है क्योंवक यह मखु्य रूप से 

ग्राहक डाटाबेस को संभालिे के साथ-साथ बैंकों में 

कारोबार की बेहतरी के वलए उपलब्ध आंकड़ों से 

उपयोगी सूचिाओ ंको विकालता है वजससे बैंकों 

को ग्राहक के साथ कारोबारी व्यिहार करिे और 

बैंवकंग सवुिधाए ंऔर ऋण देिे संबंधी विणवय लेिे में 

काफी सहायता वमलती है। बैंवकंग के्षत्र में आज 

डाटा सबसे महत्िपूणव है वजसके वबिा बैंक वकसी 

भी तरह से लाभ कमािे की वदिा में आगे िहीं बढ़ 

सकते हैं।बैंवकंग के्षत्र में बैक-ऑवफस पररचालि 

वजतिा सदुृढ़ होगा, उतिा ही प्रभाििाली फं्रट-

ऑवफस पररचालि होगा और बैंवकंग सेिा की 

गणुित्ता में भी सधुार आएगा। आवटववफवियल 

इंटेवलजेंस  बैंवकंग के इि दो स्तंभों के बीच प्रबंधि 

में बहुत प्रभाििाली और लाभकारी सावबत हो 

सकता है।  

 

धन प्रबिंधन  

हमारे देि में बड़ी संख्या में ऐसे लोग हैं वजन्हें 

वििेि की समवुचत जािकारी िहीं है। उन्हें यह िहीं 

पता है वक अपिे धि का प्रबंधि वकस प्रकार वकया 
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जाए वजससे इसमें विरतंर िवृद् हो और समय पर 

यह धि काम भी आ सके। ऐसे लोगों को वििेि के 

वलए अपिे बैंक और ररलेिििीप मैिेजर के 

सझुािों पर विभवर करिा पड़ता है। लेवकि अब 

‘आवटववफवियल इंटेवलजेंस िेल्थ बॉट ऐडिाइज़सव ’ 

के आगमि के बाद ग्राहकों के वलए िैयवक्तक धि 

प्रबंधि कवठि िहीं होगा क्योंवक अब उन्हें उिके 

खातों की गवतविवधयों के स्िरूप के आधार पर 

बाजार जोवखमों, प्रत्यावित ब्याज दरों, लाभप्रद 

वििेि आवद के सझुाि वदए जा सकें गे। 

आवटववफवियल इंटेवलजेंस  प्रणाली के माध्यम से 

उिकी जोवखम िहि क्षमता का आकलि भी वकया 

जा सकेगा तावक वििेि के वलए उपयकु्त सझुाि 

स्ियं स्िचावलत तरीके से प्राप्त हो सके।   

 

 ुनौकतयााँ  

भारतीय बैंक अपिी रोजमराव  की बैंवकंग प्रणाली में 

आवटववफवियल इंटेवलजेंस का उपयोग करिे की 

वदिा में छोटे-छोटे कदम उठा रहे हैं। लेवकि इसके 

उपयोग में कुछ विवियामक चुिौवतयां भी हैं। 

न्यायमूवतव श्रीकृष्ण सवमवत िे कहा है वक 

आवटववफवियल इंटेवलजेंस जैसी उभरती 

प्रौद्योवगवकयों को विवियवमत करिे में सबसे बड़ी 

चिुौती इस त्य में है वक िे पारपंररक गोपिीयता 

वसद्ांतों के ढांचे के बाहर काम कर सकते हैं। बैंकों 

को यह ध्याि रखिे की आिश्यकता है वक देि में 

गोपिीयता और डेटा सुरक्षा अभी भी दांि पर है। 

इसके वलए प्रौद्योवगवकयों और डाटा सरुक्षा और 

गोपिीयता के वलए विवियमि कर एक दीघवकावलक 

समाधाि विकाला जा सकता है।   

 

कनष् र्न 

िस्ततुः ितवमाि में भारतीय बैंवकंग प्रणाली में 

आवटववफवियल इंटेवलजेंस  अपिी उपयोवगता वसद् 

कर चकुा है और इसके उपयोग के बेहतर पररणामों 

से अब यह के्षत्र भली-भांवत पररवचत है। इसके 

उपयोग में अब कोई वझझक िहीं है और हर वदि 

कुछ ििोन्मेषी प्रौद्योवगकी की खबरें हमें वमलती हैं। 

आज आवटववफवियल इंटेवलजेंस सुदृढ़ और 

लाभप्रद बैंवकंग की आधारिीला बि चुका है।  

 

संके्षप में, बेहतर 24×7 ग्राहक सेिाओ ं से िरुू 

होकर बैक-ऑवफ़स के संचालि में तेजी लािे, 

तावकव क प्रॉडक्ट की वसफाररिें देिे से लेकर 

धोखाधड़ी से बचािे तक, व्यवक्तगत पोटवफोवलयो 

प्रबंधि से लेकर अिुमावित जोवखम विश्लेषण के 

बाद पररणामी और त्िररत कारविाई तक, मखु्यधारा 

का बैंवकंग और वित्तीय के्षत्र िीघ्र ही आवटववफवियल 

इंटेवलजेंस  को अवधक से अवधक अपिािे के वलए 

तैयार हो रहा है। हाल के िषों में अपिे एल्गोररदम 

में उदे्दश्य, बवुद्मता और अिकूुलििीलता को 

िावमल करिे के वलए आवटव वफवियल इंटेवलजेंस 

वसस्टम की क्षमता में असाधारण प्रगवत हुई है। पूरी 

तरह से मिीिी होिे के बजाय, आवटववफवियल 

इंटेवलजेंस सॉफ़्टिेयर सीखिा जारी रखता है और 

िास्तविक दवुिया के अिुभि को अपिे विणवय में 

िावमल करता है। इस तरह, यह लोगों की क्षमताओ ं

को बढ़ाता है।  

 

अंत में, माइक्रोसॉफ्ट इंवडया के अध्यक्ष अिंत 

माहेश्वरी को उदृ्त करिा समीचीि होगा वजन्होंिे 

कहा है वक बेहतर उत्पाद उपलब्ध करािे और 

उपभोक्ताओ ं को बेहतर अिुभि प्रदाि करिे के 

वलए भविष्य में बैंवकंग उद्योग कृवत्रम और माििीय 

बवुद्मत्ता (AI + HI) को संयोवजत करगेा। विवित 

रूप से कृवत्रम और माििीय बवुद्मत्ता का वजतिा 

बेहतर संयोजि और समन्ियि होगा, उतिा ही 

बेहतर पररणाम हमारे सामिे होगा।  

*** 
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कडकजटल बैंक िं ग  े  ुछ महत्वपूणन उत्पाद 

एविं साइबर सुरक्षा 
 - मनोज  ुमार िाव  

            िहाय  प्रबिंध , राजभाषा कवभाग 

            भारतीय ररज़वन बैं , मुिंबई  

 

आज की रफ्तार भरी वजंदगी में जब सीवमत समय 

में ही हमें सब काम विबटािे होते हैं तो ऐसे में 

प्रत्येक वमिट का महत्ि होता है। इसी भागदौड़ के 

बीच यवद बैंक जािा पड़े तो कई घंटे तो चटुवकयों में 

विकल जाते हैं। ऐसे में वडवजटल बैंवकंग िे ग्राहकों 

को बड़ी राहत दी है। घर बैठे मोबाइल फ़ोि, 

लैपटॉप, िॉइस एवसस्टेंट तथा स्माटविॉच जैसे 

ओमिी चैिल िे वित्तीय लेिदेि को सिवव्यापक, 

सिवसलुभ और वकफ़ायती बिा वदया है। वडवजटल 

बैंवकंग या ऑिलाइि बैंवकंग के जररए हम वमिटों में 

पैसों का लेिदेि, लोि के वलए आिेदि ि बैंक से 

संबंवधत अन्य कई काम कर सकते हैं। कोविड-19 

महामारी िे भी उपभोक्ताओ ं को वडवजटल बैंवकंग 

अपिािे के वलए बाध्य वकया है। विमदु्रीकरण के 

दौराि भी इसकी महत्ता बढ़ गई थी। िस्ततुः आज 

के दौर में वडवजटल बैंवकंग का कोई  विकल्प िहीं है 

और बैंकों तथा ग्राहकों के वलए यह अपररहायव बि 

गया है। इस वििेष पररवस्थवत में लोग घर बैठे अपिे 

मोबाइल फोि, लैपटाप या कम्प्यटुर से दैिंवदि  

बैंवकंग सेिाओ ं का लाभ कैसे उठा पाएूँ, इस पर 

आगे संके्षप में चचाव की जा रही है।   

 

यूकनफ़ाइड पेमेंट इिंटरफेस (यूपीआई) 

यूविफ़ाइड पेमेंट इंटरफेस (यूपीआई), भारतीय 

राष्रीय भगुताि विगम एिं भारतीय ररज़िव बैंक द्वारा 

िरुू वकया गया ऑिलाइि भगुताि का एक िया 

तरीका है। जो अंतरबैंक लेिदेि को सवुिधाजिक 

बिाता है। इंटरफ़ेस को भारतीय ररज़िव बैंक द्वारा 

वियंवत्रत वकया जाता है और यह मोबाइल प्लेटफ़ॉमव 

पर दो बैंक खातों के बीच धिरावि को तत्काल 

अंतररत करके काम करता है। यूपीआई एक बहु-

बैंवकंग प्रणाली है वजसके माध्यम से ग्राहक ि केिल 

पैसे भेज सकता है बवल्क पैसे प्राप्त भी सकता है। 

यूपीआई का आरंभ एिपीसीआई द्वारा 11 अपै्रल 

2016 को 21 बैंकों के साथ वकया गया था। ितवमाि 

में लगभग अवधकांि बैंकों के यूपीआई एवप्लकेिि 

उपलब्ध हैं। यह एक ऑिलाइि भगुताि माध्यम है 

जो स्माटवफोि द्वारा दो बैंक खातों के बीच त्िररत 

भगुताि की सवुिधा देता है। इसके वलए केिल 

िचुवअल पहचाि की आिश्यकता होती है।   

 

यूपीआई के अंतगवत उपभोक्ता को अपिे मोबाइल में 

यूपीआई ऐप को डाउिलोड करिा होता है तथा 

अपिे वििरण दजव करके एक िचुवअल ऐडे्रस बिािा 

होता है। यह िचुवअल ऐडे्रस उपभोक्ता का मोबाइल 

िंबर या ई-मेल आईडी या कोई िाम आवद हो 

सकता है। इसके पिात वकसी भी व्यवक्त या संस्था 

(वजसके पास ऐसा ही िचुवअल ऐडे्रस उपलब्ध है) 

को पैसे भेजे या उससे  प्राप्त वकए जा सकते हैं। यह 

भगुताि त्िररत होता है। साथ ही लेिदेि 24x7 

वकया जा सकता है। यूपीआई के अंतगवत एक से 

अवधक िचुवअल ऐडे्रस बिाए जा सकते हैं और 

विवभन्ि बैंक खातों का प्रयोग एक ही यूपीआई 

एवप्लकेिि द्वारा वकया जा सकता है।  

 

यूपीआई में उपभोक्ताओ ं को केिल एक िचुवअल 

ऐडे्रस देिा होता है और बैंक खाते आवद के वििरण 

की आिश्यकता िहीं होती, इसवलए इसमें ग्राहक 

की सरुक्षा अवधक होती है। इस प्रकार, यूविफाइड 

पेमेंट इंटरफेस (यूपीआई) भुगताि माध्यमों के के्षत्र 

में हो रहे ििोन्मेषों में एक वििेष स्थाि रखता है। 

यह सरल, सवुिधाजिक और सरुवक्षत होिे के साथ 
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ही ग्राहकों को िई सवुिधाएूँ और संतवुि प्रदाि 

करता है । यूपीआई के वलए पंजीकरण और इसका 

उपयोग इस प्रकार वकया जा सकता है-  
 
 

 रण 1: प्रोफाइल तैयार  रें 

 अपिे हैंडसेट यािी मोबाइल में यूपीआई 

एवप्लकेिि को डाउिलोड करें (ितवमाि में केिल 

एन्ड्रॉएड वडिाइसों के वलए उपलब्ध है।)। यवद आप 

दो वसम िाला हैंड सेट 

उपयोग कर रहे हैं तो 

एवप्लकेिि आपसे उस 

वसम का चयि करिे के 

वलए कहेगी जो आपके 

बैंक के साथ पंजीकृत 

है। एवप्लकेिि मोबाइल 

िंबर के सत्यापि के 

वलए एक संदेि भेजेगी। 

(पंजीकृत मोबाइल में 

पयावप्त टॉक टाइम होिा सुविवित करें)। सफल 

सत्यापि के बाद अपिा प्रोफाइल बिाए।ं  
 

 रण 2: अपने बैं  खातों  ो जोडें  

एड अकाउंट विकल्प पर जाए।ं उपलब्ध बैंकों की 

सूची से बैंक का िाम चुिें। यवद चयि वकए गए बैंक 

में आपका िंबर पंजीकृत है तो आप बैंक में खोले 

गए अपिे खाता/ खातों को देख सकें गे। उस खाते 

को चिुें, वजसे आप जोड़िा चाहते हैं और खाते की 

िचुवअल आईडी बिाए।ं (वजसे आप विवध प्रावप्त के 

वलए अन्य के साथ साझा कर सकते हैं।) 
 
 

 रण 3: कपन/मोबाइल बैंक िं ग पिंजी रण िेट  रें  

खाते को जोड़िे के उपरांत आपको यूपीआई का 

उपयोग करिे के वलए चयवित खाते के वलए वपि 

सेट/पंजीकरण की आिश्यकता होगी। सेट एमवपि 

विकल्प पर जायें और अपिे खाते को चुिें, वजसके 

वलए वपि सेट करिा है। ओटीपी दजव करें, जो 

आपको आपके मोबाइल पर प्राप्त होगा। वपि सेट 

करें और वपि की पवुि करें। खाते के साथ संबंवधत 

अपिे डेवबट काडव के अंवतम 6 अंकों और 

कालातीत वतवथ को दजव करें। सफल सत्यापि पर 

आपको "वपि सफलतापूिवक बिाया गया" का संदेि 

प्राप्त होगा।  
 

यूपीआई िे पैिे  ैिे भेजें 

 ‘पे’ विकल्प पर जायें और अपिे खाते को चुिें। 

आदाता (पािे िाला) का पता को दजव करें (यवद 

आपके पास ग्राहक का िचुवअल आईडी है तो उसके 

िचुवअल पते का चयि करें)। लाभाथी के िचुवअल 

पते एिं रावि को भरें, यवद 

आप लाभाथी को पंजीकृत 

करिा चाहते हैं तो 

पावटववसपेंट विकल्प के 

माध्यम से कर सकते हैं। 

अब सबवमट करें और 

अपिा वपि िंबर डालिे के 

उपरांत वििरण का 

सत्यापि करें। "टीएक्सएि 

स्टेटस” मेन्यू के माध्यम से 

आप लेिदेि की वस्थवत का पता लगा सकते हैं।  
 

यूपीआई िे पैिे  ैिे प्राप्त  रें 

 ‘कलेक्ट’ विकल्प पर जाए ं और अपिे खाते का 

चयि करें। ग्राहक के िचुवअल वििरण को दजव करें 

वजससे आप धि प्राप्त करिा चाहते है। अब सबवमट 

करें और वििरण को सत्यावपत करें। "टीएक्सएि 

स्टेटस” मेन्यू के माध्यम से आप लेिदेि की वस्थवत 

का पता लगा सकते हैं। जैसे ही आपके लेिदेि को 

अिमुोदि प्राप्त हो जाएगा, बैंक से आपको 

एसएमएस आ जाएगा। 

 

यूपीआई के महत्ि को इसी से समझा जा सकता है 

वक विगत तीि िषों के दौराि यूपीआई के माध्यम 

से पैसों के लेिदेि में काफी िवृद् हुई है। भारतीय 

ररज़िव बैंक की िावषवक ररपोटव 2020-21 के अिसुार 

िषव 2018-19, िषव 2019-20 और िषव 2020-21 

के दौराि क्रमिः 8,76,971 करोड़ रुपए, 

21,31,730 करोड़ रुपए एिं 41,03,658 करोड़ 

रुपए के लेिदेि हुए हैं। इसी प्रकार यवद संख्या के 

दृविकोण से देखें तो उक्त अिवध के दौराि क्रमिः 

53,915 लाख, 1,25,186 लाख और 2,23,307 

लाख लेिदेि हुए हैं।  
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मोबाइल बैंक िं ग 

मौजूदा समय में वडवजटल बैंवकंग का सबसे अहम 

वहस्सा मोबाइल बैंवकंग को मािा जाता है, वजसिे 

परुािी बैंवकंग की पररभाषा को पूरी तरह से बदल 

वदया है। आज के संदभव में मोबाइल बैंवकंग के जररए 

बैंक से जड़ेु विवभन्ि कायव/सेिाओ ं का लाभ, 

मोबाइल के सहयोग से उठािा ही मोबाइल बैंवकंग 

है। मोबाइल बैंवकंग का मतलब है मोबाइल के जररए 

बैंवकंग। यािी मोबाइल बैंवकंग में आपका अकाउंट 

हमेिा आपके साथ-साथ गवतमाि रहता है। आप 

मोबाइल बैंवकंग का लाभ कहीं भी, वकसी भी 

पररवस्थवत में और कभी भी उठा सकते हैं। मोबाइल 

बैंवकंग आपके मोबाइल के द्वारा एसएमएस या ऐप के 

जररए ऑपरटे होता है। मोबाइल बैंवकंग का ही एक 

छोटा सा वहस्सा एसएमएस बैंवकंग है।   

 

मोबाइल बैंक िं ग िेवा  ैिे शुरू  रें?  

सिवप्रथम उक्त बैंक का मोबाइल ऐप डाउिलोड 

करिा होगा। उसके बाद बैंक द्वारा बताई गई प्रवक्रया 

का पालि करते हुए आप स्ियं से मोबाइल बैंवकंग 

हेतु पंजीकरण कर सकते हैं। कुछ बैंक अपिी 

िेबसाइट के माध्यम से भी पंजीकरण की सवुिधा 

प्रदाि करते हैं। बैंक के एटीएम में भी जाकर 

मोबाइल बैंवकंग हेत ु पंजीकरण वकया जा सकता है। 

ग्राहक िाखा में भी जाकर इसके वलए संपकव  कर 

सकता है।   

 

मोबाइल बैंवकंग द्वारा विम्िवलवखत महत्िपूणव कायव  

वकए जा सकते हैं- माइक्रो बीमा योजिाओ ं

(पीएमएसबीिाय एिं पीएमजेजेबीिाय) के वलए 

आिेदि; बचत बैंक खाते को एक िाखा से दूसरी 

िाखा में अंतरण हेत ु अिरुोध; बचत/चालू खाते, 

कैि के्रवडट, ओिरड्रॉफ्ट, ऋण, पीपीएफ खाते 

वलंक करिा; ग्राहक का समग्र वििरण या वमिी 

स्टेटमेंट का ग्रावफकल प्रदिवि; वडफॉल्ट स्ित: 

ििीकरण के साथ सािवध जमा (एफडी) खाता 

खोलिा; चेकबुक ि डेवबट / के्रवडट काडव  हेतु  

अिरुोध करिा; मोबाइल पर िकदी (काडवरवहत 

िकदी आहरण) सेिा; पसंदीदा संव्यिहारों को सेि 

करिे का विकल्प; इच्छािुसार एफडी / आरडी 

खोलिा / बंद करिा; स्कैि और भगुताि सेिा; 

सरलीकृत एमएमआईडी जिरिेि / रीसेट; 

अवधकतम लेिदेि सीमा सेट करिा; ऋण की 

वकस्तों का भगुताि करिा; अपिे खातों हेतु डेवबट 

काडव के वलए अिरुोध आवद।  

 

अब एिआरआई ग्राहक भी मोबाइल बैंवकंग सेिाओ ं

का लाभ ले सकते हैं। इस प्रकार, हम मोबाइल 

बैंवकंग के माध्यम से लगभग समग्र बैंवकंग सेिाओ ं

का लाभ उठा सकते हैं। भारत में मोबाइल फोि 

उपयोगकतावओ ं की संख्या में तेजी से िवृद् के 

कारण, बैंकों के पास अपिे ग्राहकों को मोबाइल 

बैंवकंग सेिाए ं प्रदाि करिे के वलए यह एक कम 

लागत िाला एिं प्रभािी चैिल है। बैंक ऑफ बड़ौदा, 

भारतीय स्टेट बैंक आवद राष्रीयकृत बैंकों में 

मोबाइल बैंवकंग वहन्दी के साथ-साथ अन्य प्रांतीय 

भाषाओ ंमें भी उपलब्ध है।  

 

मोबाइल बैंवकंग के भी अपिे जोवखम हैं। चंूवक 

मोबाइल बैंवकंग के जररए वित्तीय लेिदेि संपन्ि 

होता है, अतः इस बाबत वििेष सािधािी बरतिा 

अत्यंत आिश्यक है, यथा- मोबाइल बैंवकंग के वलए 

वचवन्हत मोबाइल हैंडसेट का इस्तेमाल कोई दूसरा 

िहीं कर,े यूजर आइडी और पासिडव का सािधािी 

से उपयोग वकया जाए, सविवस प्रोिाइडर से मोबाइल 

हैंडसेट का सत्यापि कराकर मोबाइल बैंवकंग की 

सवुिधा का उपयोग वकया जाए, ओटीपी का 

इस्तेमाल करिा सवुिवित वकया जाए, ऐप को 

हमेिा अपडेट रखा जाए आवद । 

 

व्हाट्सऐप बैंक िं ग 

आज व्हाट्सऐप हमारी वजंदगी का अहम वहस्सा हो 

गया है। चाहे दोस्त हों, पररिार, कायावलय या दूसरे 

कामकाज, यह हर जगह संपकव  का सबसे सस्ता 

और आसाि जररया बि चकुा है। अब भारत में कई 

बैंक व्हाट्सऐप पर अपिे ग्राहकों को बैंवकंग की 

सवुिधा दे रहे हैं। बैंकों िे वडवजटल वडलीिरी चैिल 

के तहत इसकी िरुुआत की है। िस्तुत: िॉट्सऐप 

बैंवकंग एक िया ऑिलाइि बैंवकंग सेिा का प्रारभं है 

जो लगभग सभी बैंकों द्वारा िरुू वकया गया है या 
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वकया जा रहा है। कई बैंक इस सवुिधा को अंग्रेजी के 

साथ-साथ वहंदी में भी दे रहे हैं। कोरोिा महामारी के 

इस दौर में इस बैंवकंग चैिल के इस्तेमाल में 

अत्यवधक बढ़ोतरी हुई है। हाल ही में अन्य विजी एिं 

विदेिी बैंकों के साथ-साथ बैंक ऑफ़ बड़ौदा िे भी 

िए वडवजटल वडलीिरी चैिल– व्हाट्सऐप बैंवकंग के 

िभुारभं की घोषणा की है।  

 

व्हाट्िऐप बैंक िं ग  ैिे  रें? 

बैंक के व्हाट्सऐप वबजिेस अकाउंट िंबर को अपिे 

मोबाइल की संपकव  सूची में सेि करें, या बैंक द्वारा 

वदए गए वलंक पर वक्लक करें वजससे आप सीधे बैंक 

के व्हाट्सऐप िंबर पर बातचीत कर सकते हैं। इसके 

उपरांत दूसर ेचरण में आप व्हाट्सऐप प्लेटफामव का 

उपयोग करते हुए इस िंबर पर ‘Hi’ भेजें और 

अपिी बातचीत िरुू करें। बातचीत के आरभं का 

तात्पयव यह होगा वक आप व्हाट्सऐप बैंवकंग के 

वियम ि ितों से सहमत हैं। 

 

व्हाट्िऐप बैंक िं ग  ी प्रमुख कवशेषताएिं 

अवधकांि बैंकों द्वारा व्हाट्सऐप बैंवकंग के तहत 

विम्िवलवखत बैंवकंग सवुिधाए ंदी जा रही हैं –  

खाते में िेष रावि की जांच; संवक्षप्त वििरण प्राप्त 

करिा (विगत पांच लेि-देिों का); चेकबुक अिुरोध; 

चेक वस्थवत संबंधी पूछताछ; डेवबट/के्रवडट काडव 

ब्लॉक करिा; विकायत करिा; ग्राहक आईडी जािें; 

पंजीकृत मेल आईडी जािें; ब्याज दर ि प्रभार को 

जािें; िजदीकी िाखा/एटीएम का पता लगाए;ं 

संपकव  कें द्रों के वििरण; बैंक के विवभन्ि उत्पाद/ 

सेिाओ/ंऑफर के वलए आिेदि करिा/जािकारी 

लेिा; के्रवडट काडव का वििरण/ बकाया आवद।  

 

ई-लॉबी [एटीएम,  ैश ररिाइक्लर, िेल्फ िकवनि 

पािबु  कप्रिंटर, मल्टीफिं क्शन क यास्  आकद]   
 

एटीएम: बैंक के एटीएम/ कैि वडस्पेंसर िे ग्राहकों 

के वलए 24 घंटे बैंवकंग सेिाओ ं को आसाि और 

सलुभ बिा वदया है। वसतंबर 2020 के अंत तक 

भारत में एटीएम की कुल संख्या 2,34,244 हो गई 

है।  उपयोगकताव के वलए सहज ग्रावफ़क स्क्रीि और 

अपिी पसंद की भाषा में विदेिों का सहज 

अिपुालि एटीएम बैंवकंग को सखुद बिाता है। सभी 

बैंकों िे िेििल फाइिैंवसयल वस्िच (एिएफएस), 

िीज़ा और मास्टरकाडव  के साथ भागीदारी की है। 

इसवलए एिएफएस, िीजा और मास्टरकाडव के 

सदस्यों द्वारा जारी डेवबट/एटीएम काडव  सभी एटीएम 

पर स्िीकार वकए जाते हैं। बचत बैंक खाता धारकों 

के वलए एटीएम पर विम्िवलवखत सेिाए ं वि:िलु्क 

उपलब्ध हैं: िकदी आहरण; िेष रावि पूछताछ; 

वपि पररितवि; लघु वििरणी; मोबाइल बैंवकंग 

पंजीकरण; काडव-टू-काडव विवध अंतरण; एिईएफटी 

धिपे्रषण; जीिि बीमा प्रीवमयम भगुताि; प्रत्यक्ष कर 

भगुताि; चेक बकु अिरुोध; आधार सीवडंग; एटीएम 

वपि दबुारा प्राप्त करिे के वलए ग्रीि वपि सवुिधा; 

कैि ऑि मोबाइल आवद। अन्य बैंकों (एिएफएस के 

सदस्य) के ग्राहक भी 4 मूलभूत सवुिधाओ ं यथा 

वपि बदलिे, िकदी आहरण आवद के वलए वकसी 

भी एटीएम का उपयोग कर सकते हैं। अन्य 

जारीकताव बैंक द्वारा यथा विधावररत िलु्क इसपर 

लागू होते हैं। 

 

दृकि बाकधत व्यकियों हतेु एटीएम: दृवि बावधत 

लोगों के वलए भी बैंकों िे वििेष एटीएम मिीिें, 

विविि रूप से विवमवत फंक्िि वडस्प्ले की के साथ 

ध्िवि विदेवित प्रणाली पर कायव करती हैं, जो 

एटीएम संचावलत करिे के वलए उिका मागवदिवि 

करती हैं। ग्राहक लेिदेि मागवदिवि के वलए हेडफोि 

की सहायता से आिाज सुि सकते हैं। एटीएम भाषा 

चयि विकल्प प्रदाि करता है।  

 

एटीएम  ा उपयोग  रने  े कलए ध्यान देने वाले 

 ुछ महत्वपूणन कबन्दु 

➢ वियवमत अंतराल पर अपिा वपि बदलते रहें। वकसी 
भी व्यवक्त को, अपिा एटीएम / डेवबट काडव  वपि 

(विजी पहचाि संख्या) ि बताए।ं  

➢ वकसी भी बाहरी व्यवक्त से मदद वलए वबिा, अपिा 
एटीएम लेिदेि स्ियं करें। एटीएम लेिदेि करते 

समय यह सुविवित करें वक पीछे से कोई ताक-झांक 

ि कर रहा हो। (आपका वपि देखिे के वलए आपके 

पीछे से कोई ताक-झांक कर सकता है।)  
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➢ लेिदेि पूरा करिे के बाद एटीएम साइट छोड़िे से 
पहले हमेिा अपिा डेवबट काडव संभाल कर रख लें। 

यवद लेिदेि असफल हो गया है तो लेिदेि को रद्द 

करें और तब जाए।ं  

➢ काडव स्लॉट में वकसी भी असामान्य िस्त ु से 
सािधाि रहें। सतकव  रहें वक कीपैड को ओिरले 

करिे के वलए कोई अवतररक्त वडिाइस या कीपैड को 

कैप्चर करिे के वलए कोई कैमरा तो िहीं लगा है। 

यवद आपको कोई संदेह होता है, तो कृपया अपिी 

विकटतम बैंक िाखा को सूवचत करें। ऐसे एटीएम 

का उपयोग करिे से बचें, वजिमें रात में उवचत 

प्रकाि व्यिस्था िहीं है।  

➢ एसएमएस अलटव प्राप्त करिे के वलए बैंक में अपिा 
मोबाइल िंबर पंजीकृत करिाए।ं  

➢ काडव के क्षवतग्रस्त या चोरी हो जािे के मामले में, 
बैंक के संपकव  कें द्र के टोल फ्री िंबर पर फोि करके 

काडव को तत्काल ब्लॉक करिाए।ं  

➢ एटीएम से संबंवधत विकायत की तारीख से 7 कायव 

वदिस के भीतर, बैंकों द्वारा ग्राहक के खाते में रावि 

पिुः जमा करके, असफल एटीएम लेिदेि से 

संबंवधत विकायत का विपटाि वकया जाता है।  

➢ आप संबंवधत बैंक की िेबसाइट पर जाकर या बैंक 

के संपकव  कें द्र पर फोि करके एटीएम लेिेदेि से 

संबंवधत विकायत दजव कर सकते हैं। िाखा में 

जाकर विकायत दजव वकया जा सकता है। 

  

 ैश ररिाइक्लर (िीआर): कैि ररसाइक्लर 

मिीि (सीआर) एक सेल्फ सविवस टवमविल है 

वजसके माध्यम से आप िकदी जमा और आहररत 

कर सकते हैं। इससे वकए गये सभी सफल लेिदेि 

तत्काल खाते में के्रवडट हो जाते हैं और िास्तविक 

समय में डेवबट हो जाते हैं, वजसके पिात ग्राहक को 

सफल लेिदेि की पवुि के वलए एक पािती जारी की 

जाती है। डेवबट काडव  धारक व्यवक्त सीआर मिीि से 

िकदी का आहरण कर सकते हैं, तथावप िकदी को 

जमा करिे के वलए ग्राहक के पास बैंक का डेवबट 

काडव होिा चावहए या लाभाथी के बैंक की खाता 

संख्या पता होिी चावहए। लेिदेि रसीद में भी खाते 

के अद्यति िेष की जािकारी दी जाती है।  

 ैश ररिाइक्लर मशीन (िीआर)  ी  ुछ मुख्य 

कवशेषताएिं: 

➢ कैि ररसाइक्लर मिीि ग्राहक से िकदी जमा करिे 
और संवितररत करिे में समथव हैं। मुद्रा की िैधता 

की जांच सवुिवित करिे के वलए मिीि िैवलडेिि 

तकिीक से युक्त है।  

➢ जालसाजी की सही पहचाि और रोकथाम (ररज़िव 

बैंक के िोट प्रमाणीकरण और वफटिेस सॉवटिंग 

मापदंडों के अिसुार) के साथ-साथ, ग्राहक के खाते 

से लेिदेि हुए करेंसी िोटों के सीररयल िम्बर की 

100% पहचाि, अथावत् सभी जाली िोट जो 

अस्िीकृत हो गये हैं/ या वजिके मूल्य की गणिा 

िहीं की जायेगी उि िोटों के वलए वजस ग्राहक खाते 

से लेिदेि हुआ है उस खाते की पहचाि की जा 

सकती है।  

➢ यवद खाते के साथ पैि पंजीकृत है तो डेवबट काडव 

से प्रवतवदि 2,00,000/- (2 लाख रुपए) तक और 

पंजीकृत िहीं है तो 49,999/- तक की रावि जमा 

की जा सकती है। यवद ग्राहक स्िीकायव सीमा से 

अवधक रावि जमा करता है तो ररसाइक्लर लेिदेि 

को अस्िीकृत कर देगा और िोट ग्राहक को िापस 

कर वदये जायेंगे।  

➢ िकदी जमा करिे पर, ररसाइक्लर िोटों की वगिती 
करगेा और मूल्य िगव के अिुसार िोटों की संख्या 

तथा ररसाइक्लर में जमा करिे हेत ुडाली गई कुल 

रावि को प्रदविवत करगेा। ग्राहक को प्रदविवत रावि 

की पवुि करिी होगी।  

➢ जाली िोट, संदेहजिक िोट को जब्त कर वलया 

जायेगा और ग्राहक को इसकी रसीद दी जायेगी। 

मिीि कटे-फटे िोट को स्िीकार िहीं करगेी। 

मिीि सामान्यतः 2000, 500, 100 रुपए मूल्यिगव 

के िोट को स्िीकार करती है।  

➢ अन्य बैंकों के ग्राहक भी कैि ररसाइकलर का 
उपयोग िकदी आहरण के वलए कर सकते हैं। कैि 

ररसाइकलर िकदी के आहरण हेत ु एिएफएस/ 

विज़ा/मास्टर काडव  िेटिकव  द्वारा समवथवत है।  

➢ ग्राहकों के लाभ के वलए वहंदी स्क्रीि और वहंदी 

रसीद की सवुिधा सवहत वहंदी भाषा का विकल्प भी 

कई बैंकों द्वारा उपलब्ध करिाया गया है।  
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➢ एिआरई/एिआरओ/आिवधक जमा और ऋण 

खातों के वलए यह समवथवत िहीं है। विवष्क्रय खातों 

में िकदी जमा िहीं की जा सकती है।  

 

िेल्फ िकवनि पािबु  कप्रिंटर: सेल्फ सविवस 

पासबकु वपं्रटर एक स्िचावलत वकयॉस्क है वजसके 

माध्यम से ग्राहक स्ियं अपिी पासबुक वपं्रट कर 

सकता है। एसएसपीबीपी वकयॉस्क पासबुक पर बिी 

मैग्िेवटक वस्रप से खाता वििरण पहचािता है, इि 

वििरणों के माध्यम से वकयॉस्क खाता संव्यिहार 

वििरण प्राप्त करता है और उसे पासबकु पर वपं्रट 

करता है। ई-लॉबी/ एटीएम में इंस्टॉल की गई 

एसएसपीबीपी से ग्राहक 24x7 इस सवुिधा का लाभ 

ले सकता है। सेल्फ सविवस पासबकु वपं्रटर 

(एसएसपीबीपी) पूणव स्िचावलत मिीि है वजसमें 

ऑटो वफ्लप, ऑटो अलाइि एिं िाखा स्टाफ या 

ग्राहक के हस्तके्षप के वबिा ग्राहक की पासबकु 

अद्यति करिे की सवुिधा उपलब्ध है। इस 

वििेषीकृत मिीि में ग्राहक को केिल किर पेज 

खोलकर पासबुक प्रविि करिी है। इस प्रकार यह 

सभी तरह के ग्राहकों के वलए सवुिधाजिक है। 

मिीि स्ित: पेज बदलेगी और पषृ्ठ अलाइि करगेी 

तथा उपयुक्त पषृ्ठ/स्थाि पर वपं्रट करगेी। ग्राहकों के 

वलए यह सरल और सवुिधाजिक सेिा ई-लॉवबयों 

और एटीएम केवबिों में 24x7 उपलब्ध है।   

 

मल्टीफिं क्शन क यॉस् : यह एकल हाइविड सेिा 

बॉक्स से कई तरह की ग्राहक कें वद्रत सेिाए ंप्रदाि 

करता है। इसमें विम्िवलवखत सवुिधाए ंउपलब्ध हैं: 

सीटीएस इंटरफेस के साथ चेक जमा करिा; डेवबट 

काडव और िेट बैंवकंग का उपयोग करते हुए वबल 

भगुताि; िाउजर आधाररत इंटरिेट बैंवकंग; बकाया 

िेष की जािकारी और लघु वििरणी सवहत गैर-

िकदी/ जािकारी लेिा आवद।  

इस प्रकार, ई-लॉबी एक ऐसी व्यिस्था है जहां 

वकसी भी मैन्यअुल हस्तके्षप के वबिा स्िचावलत 

बैंवकंग की जा सकती है। यह ग्राहकों के वलए 24x7 

बैंवकंग आसाि बिाती हैं। इसमें बैंकों द्वारा अंग्रेजी के 

साथ-साथ वहन्दी की भी व्यिस्था की जा रही है। 

 

इिंटरनेट बैंक िं ग 

ऑिलाइि बैंवकंग इंटरिेट पर बैंवकंग संबंधी वमलिे 

िाली एक सवुिधा है, वजसके माध्यम से 

कंप्यूटर/मोबाइल का इस्तेमाल कर उपभोक्ता बैंकों 

के िेटिकव  और उसकी िेबसाइट पर अपिी पहंुच 

बिा सकता है और घर बैठे ही खरीददारी, पैसे का 

अंतरण आवद कर सकता है।  

 

ऑनलाइन बैंक िं ग  ैिे शुरू  रें 

 इंटरिेट बैंवकंग की सवुिधा के वलए कोई एक 

सिवमान्य प्रवक्रया िहीं है। ज्यादातर बैंक ये चाहते हैं 

वक आप उिके संबंवधत िाखा में ऑिलाइि सेिा 

के वलए आिेदि पत्र जमा करें।  परन्त ुकुछ बैंक यह 

इजाजत भी देते हैं वक आप इंटरिेट पर जाए ंऔर 

ऑिलाइि बैंवकंग सुविधा लेिे के वलए स्ियं 

पंजीकरण करें। कुछ बैंकों द्वारा खाता खोलिे के 

दौराि ही इंटरिेट बैंवकंग की सवुिधा दे दी जाती है। 

अगर आपका खाता वकसी भी बैंक में िहीं है तो 

खाता खोलते समय आिेदि फॉमव में मौजूद इंटरिेट 

बैंवकंग सेिा िुरू करिे का विकल्प चिु सकते हैं।  

 

अवधकांि बैंक ऐसे हैं जो इंटरिेट, टेलीफोि या 

मोबाइल बैंवकंग जैसी सवुिधाए ंएक पैकेज में प्रदाि 

करते हैं। इसका मतलब यह है वक जब आप इंटरिेट 

बैंवकंग सेिा लेते हैं तो आपको मोबाइल पर 

अकाउंट बैलेंस और लेिदेि की जािकारी वमलती 

रहती है। एटीएम सह डेवबट काडव धारक ग्राहक बैंक 

की िेबसाइट से इंटरिेट बैंवकंग में सेल्फ यूजर 

वक्रएिि से अपिा यूज़र आईडी और पासिडव बिा 

सकते हैं। यह अत्यवधक सवुिधाजिक, सरल, और 

कम समय लेिे िाली प्रवक्रया है। उपयुवक्त प्रयोगकताव 

स्ियं ही बैंक िाखा की मदद के वबिा ही पासिडव 

रीसेट मॉड्यूल के द्वारा वबिा वकसी परिेािी के 

अपिे पासिडव को आसािी से रीसेट/ प्राप्त कर 

सकते हैं। वजि व्यवक्तगत ग्राहकों के पास एटीएम 

सह डेवबट काडव िहीं हैं, िे भी िेबसाइट से सेल्फ 

यूजर वक्रएिि से वबिा एटीएम काडव  के, इंटरिेट 

बैंवकंग के वलए यूजर आईडी और पासिडव बिा 

सकते हैं।  उिका यूजर आईडी उन्हें केिल खाता 

वििरण देखिे का अवधकार प्रदाि करता है। इसके 
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बाद यवद िे लेिदेि पासिडव चाहते हैं तो फॉरगेट 

पासिडव / ररसेट पासिडव पेज पर आिेदि कर 

सकते हैं।  

 

इिंटरनेट बैंक िं ग  ी प्रयोग कवकध  

• इंटरिेट बैंवकंग सेिा के वलए फॉमव भरिे के बाद 

बैंक आपको इसके प्रयोग के वलए यूजर आइडी 

और पासिडव जारी करगेा।   

• इसके बाद आप इंटरिेट के माध्यम से अपिे बैंक 

की िेबसाइट खोलें और इंटरिेट बैंवकंग के वलए 

वदये गए वलंक पर जाएूँ। यहाूँ वहन्दी, अंग्रेजी या 

कोई अन्य भाषा विकल्प (यवद उपलब्ध हो) चिुें।   

• इस सवुिधा के अंतगवत ररटेल या पसविल और 

कॉपोरटे दो विकल्प मौजूद होंगे। आप वजस शे्रणी 

के ग्राहक हैं, उस विकल्प को चिुकर आगे बढ़ें।   

• इस पर वक्लक करिे से वसस्टम आपका यूजर 

आईडी और पासिडव माूँगेगा। यवद आप कॉपोरटे 

ग्राहक हैं तो कुछ बैंक इसके साथ में कॉपोरेट 

आईडी भी देते हैं।   

• प्रथम बार लॉवगि रवजस्रेिि करिे पर अवधकतर 

बैंक आपको पासिडव बदलिे के वलए कहते हैं, 

यहाूँ आप एक ऐसा पासिडव दजव करें जो वकसी 

अन्य के वलए अिमुाि लगािा मवुश्कल हो पर 

आप उसे आसािी से याद रख सकें ।   

• सही यूजर आइडी और पासिडव भरिे के बाद 

आप अपिे बैंक खाते में इंटरिेट के माध्यम से 

प्रिेि कर पाएगंे और बैंवकंग सेिाओ ंका उपयोग 

कर सकें गे।   

• सरुक्षा के वलए कम से कम तीि महीिे में एक बार 

पासिडव बदलिा चावहए। कई बैंक दो स्तर का 

सरुक्षा प्रवक्रया अपिाते हैं जैसे पासिडव के अलािा 

िि टाइम पासिडव भेजते हैं।   

• िि टाइम पासिडव को ओटीपी भी कहते हैं और 

ओटीपी ग्राहक के पंजीकृत मोबाइल िंबर पर 

आता है। बैंक ओटीपी पंजीकृत ईमेल पर भी 

भेजते हैं। पासिडव और ओटीपी सही होिे पर 

सरुवक्षत और सुचारू रूप से िेटबैंवकंग सेिा प्रारंभ 

हो जाती है।   

इिंटरनेट बैंक िं ग  े लाभ एविं कवशेषताए ँ

o खाते के लेिदेि की जािकारी और खाते के वििरण 

देखिा/वपं्रट करिा; डीडी हेत ुऑिलाइि आिेदि 

करिा। सािवध जमा के सापेक्ष ओिरड्राफ्ट की 

सवुिधा भी ले सकते हैं ।  

o बैंक में स्ियं/ततृीय पक्ष के खाते में पैसे अंतररत 

करिा; भारत में अन्य बैंकों के खाते में एिईएफटी / 

आरटीजीएस द्वारा पैसे  भेजिा।   

o हिाई/रलेिे वटकट आवद की ऑिलाइि बवुकंग; 

उपयोवगता वबल जैसे वबजली वबल, टेलीफोि वबल, 

बीमा प्रीवमयम भगुताि, म्यूचअुल फंड भगुताि, 

के्रवडट काडव  आवद का भगुताि।  

o प्रत्यक्ष/अप्रत्यक्ष रुप से आयकर भगुताि। इस 

माध्यम से ग्राहक आयकर संबंवधत वििरण फॉमव 

26एएस विकाल सकता है। वजि ग्राहकों के खाते में 

टीडीएस की कटौती होती है, िे खातेदार इंटरिेट 

बैंवकंग सवुिधा से टीडीएस फॉमव को विकाल सकते 

हैं तथा टीडीएस कटौती से बचिे के वलए 15जी या 

15एच फॉमव भी भर सकते हैं।  

o पेंििभोगी जीिि प्रमाणपत्र पे्रवषत एिं फीड कर 
सकते हैं। इिके अलािा भी और कई सवुिधाए ं

उपलब्ध हैं।   

 

बैं  खाता ऑनलाइन  ैिे खोलें? 

बैंकों में खाता ऑिलाइि खोला जा सकता है। 

अवधकांि बैंक ऑिलाइि खाता खोलिे का 

विकल्प दे रहे हैं। लेवकि उिकी प्रवक्रयाए ं अलग-

अलग हैं, जैसे कुछ बैंकों िे इसके वलए अपिी 

िेबसाइटों पर वलंक उपलब्ध कराया है वजसके 

माध्यम से ऑिलाइि वििरण भरकर खाता खोला 

जा सकता है और उसका वपं्रटआउट लेकर िाखा 

में जमा करिा पड़ता है तो कुछ बैंकों द्वारा ‘एकाउंट 

ओपविंग वकयॉस्क सेल्फ सविवस’ के माध्यम से यह 

सवुिधा दी जा रही है, तो कुछ ऑिलाइि केिाईसी 

करके खाता खोल रहे हैं। साथ ही, कुछ बैंकों द्वारा 

खाता खोलिे के वलए डोर स्टेप बैंवकंग की भी 

सवुिधा दी जा रही है। ग्राहक अपिी सवुिधा के 

अिसुार कोई भी विकल्प चिुते हुए उस बैंक में 

खाता खोल सकता है।  
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बैं   ी वेबिाइट पर जा र खाता खोलना 

➢ ऑिलाइि बचत खाता खोलिे के वलए सबसे पहले 

आप उस बैंक की िेबसाइट पर जायें। उक्त 

िेबसाइट के पसविल बैंवकंग टैब में आपको विवभन्ि 

बैंक अकाउंट का विकल्प वदखेगा। आप अपिी 

आिश्यकता के अिरुूप कोई एक विकल्प चिुें।  

➢ सबसे पहले आप जरूरी विदेि, वियम एिं ितें पढ़ 

लें। इसके बाद ही खाता खोलिे के वलए वदए गए 

ऑिलाइि टैब पर वक्लक करें। वदए गए विवभन्ि 

विकल्पों में से अपिी जरूरत के वहसाब से खाता 

का चयि करें एिं उसपर वक्लक करके आगे बढ़ें।  

➢ इसके बाद ऑिलाइि आिेदि फॉमव में अपिी सभी 

जािकारी दें। जािकारी भरिे के बाद कई बैंक 

ओ.टी.पी./ ई-मेल के माध्यम से सत्यापि करिाते 

हैं। इस प्रवक्रया को भी पूरा करिा पड़ता है।  

➢ इसके बाद एक अस्थायी ग्राहक रफेरेंस िम्बर 
जेिरटे होगा, वजसे आपके रवजस्टडव मोबाइल िंबर 

पर भेज वदया जायेगा।  

➢ इसके उपरांत एक मैसेज वदखाई देगा वक प्रवक्रया 

पूरी हो गई है, अब आप इसका वपं्रट आउट लेकर 

िजदीकी िाखा में 30 वदिों के अंदर जमा कर 

दीवजए। यहां आपके िास्तविक दस्तािेज सत्यावपत 

हो जायेंगे और आपका बैंक खाता खलु जायेगा।  

 

ए ाउिंट ओपकनिंग क यॉस्   

एकाउंट ओपविंग वकयॉस्क ग्राहकों को तत्काल 

खाता खोलिे एिं गैर-िैयवक्तक डेवबट काडव  जारी 

करिे की सवुिधा उपलब्ध कराता है। ग्राहक अपिा 

आधार िंबर एिं बायोमैवरक या पैि िंबर उपलब्ध 

करिाकर वकयॉस्क के माध्यम से अपिा खाता 

खोल सकते हैं। ग्राहक का फोटो वकयॉस्क के 

माध्यम से ही ऑिलाइि ले वलया (कैप्चर) जाता 

है। ग्राहक का हस्ताक्षर वसग्िेचर पैड के माध्यम से 

कैप्चर वकया जाता है। पूरी जािकारी कैप्चर करिे 

के बाद, ग्राहक की जािकारी बैंक के सीबीएस को 

िापस भेजी जाती है एिं खाता तत्काल खोला वदया 

जाता है। इसके बाद ग्राहक डेवबट काडव  इश्यइंुग 

वकयॉस्क से गैर-िैयवक्तक डेवबट काडव प्राप्त करिे की 

प्रवक्रया करता है। डेवबट काडव इश्युइंग वकयॉस्क 

द्वारा 3 प्रकार के डेवबट काडव जारी वकए जाते हैं– 

िीजा, मास्टर काडव एिं रुपे। डेवबट काडव प्राप्त होिे 

के बाद, ग्राहक उस बैंक के वकसी भी एटीएम पर 

ग्रीि वपि विकल्प के माध्यम से अपिा गोपिीय वपि 

सेट कर सकता है।  

 

कडकजटल बैंक िं ग से सिंबिंकधत साइबर जोकखम  

ऑिलाइि लेिदेि में धोखाधड़ी एिं फजीिाड़े के 

िए मामले रोज़ हमार ेसमक्ष आ भी रहे हैं। इंवडयि 

कंप्यूटर इमरजेंसी ररस्पांस टीम (सीईआरटी-इि) 

द्वारा ररपोटव  और रैक की गई जािकारी के अिसुार 

िषव 2018, िषव 2019 और िषव 2020 के दौराि 

क्रमिः 1,59,761; 2,46,514 और 2,90,445 

वडवजटल बैंवकंग में साइबर सरुक्षा से संबंवधत 

घटिाए ंररपोटव  की गई है। एक ररपोटव  के अिुसार िषव 

2021 के दौराि भारत में प्रवतवदि लगभग 3 हजार 

साइबर अटैक हो रहे हैं। भारतीय ररज़िव बैंक द्वारा 

बैंकों के वलए इस संबंध में आिश्यक वदिा-विदेि 

जारी वकए जाते रहे हैं। साइबर सरुक्षा को ध्याि में 

रखते हुए ररज़िव बैंक द्वारा बैंकों के ‘मखु्य सूचिा 

सरुक्षा अवधकाररयों’ के साथ वियवमत अंतराल पर 

बैठक कर सरुक्षा की समीक्षा की जा रही है।  

 

ग्राहकों को भी चावहए वक िे साइबर अपरावधयों से 

सतकव  रहें। अपिा पासिडव , वपि वियवमत रूप से 

पररिवतवत करें। अपिे लॉवगि वििरण वकसी के साथ 

साझा ि करें। हमेिा लाइसेंस्ड ऐटंी-िायरस 

सॉफ्टिेयर का प्रयोग करें। वकसी भी ऑिलाइि 

पोटवल का प्रयोग करिे के वलए हमेिा यूआरएल 

टाइप करें। ई-मेल या संदेि के माध्यम से प्राप्त 

संदेहास्पद वलंक पर वक्लक ि करें। हमेिा ििीितम 

िाउजर िजवि का प्रयोग करें। अपिे हैंडसेट में 

पासिडव को स्टोर ि करें। लॉवगि करिे के वलए 

सािवजविक कंप्यूटर का उपयोग ि करें। अपिी 

खाता वििरणी की वियवमत रूप से जांच करें। 

वफविंग एिं विविंग आक्रमणों के प्रवत जागरूक रहें। 

इसके अलािा भी, भारतीय ररज़िव बैंक द्वारा एिं 

अन्य बैंकों द्वारा समय-समय पर जारी वकए गए 

विदेिों एिं सूचिाओ ं को ध्याि में रखकर इससे 

बचा जा सकता है।  
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राष्रीय साइबर अपराध ररपोकटिंग पोटनल  

साइबर के्षत्र में बढ़ते खतर े को देखते हुए भारत 

सरकार िे ‘राष्रीय साइबर अपराध ररपोवटिंग पोटवल’ 

(National Cyber Crime Reporting Portal) 

को लॉन्च वकया है। बैंवकंग के संदभव में यह पोटवल 

केिल साइबर अपराधों से संबंवधत विकायतों यथा- 

ऑिलाइि वित्तीय धोखाधड़ी, रैंसमिेअर, हैवकंग, 

वक्रप् टोकरेंसी क्राइम् स आवद के वलए है। त्िररत 

कारविाई के वलए विकायत दजव करते समय सही 

और सटीक वििरण प्रदाि करिा अवििायव है। 

इसके वलए हेल्पलाइि िंबर–155260 जारी वकया 

गया है वजसपर सुबह 09:00 बजे से िाम 06:00 

बजे  के बीच कॉल करके विकायत दजव करिाई जा 

सकती है (वदल्ली, राजस्थाि, उत्तराखंड, 

छत्तीसगढ़, उत्तर प्रदेि, असम और तवमलिाडु 

राज्यों में यह सेिा 24 घंटे उपलब्ध है)। पोटवल 

(https://cybercrime.gov.in/Webform/crmc

ondi.aspx) पर भी ऑिलाइि विकायत दजव की 

जा सकती है। यवद वकसी ग्राहक को साइबर अपराध 

के कारण कोई हावि होती है तो िह बैंक के साथ-

साथ, यहाूँ भी विकायत दजव कर सकता है।  

 

कडकजटल लेनदेन  े कलए लो पाल योजना 

05 वदसंबर, 2018 के मौवद्रक िीवत िक्तव्य में की 

गई घोषणा के अिसुार, भारतीय ररज़िव बैंक िे 

लोकपाल योजिा के तहत प्राप्त विकायतों के 

समाधाि के वलए 31 जििरी, 2019 की 

अवधसूचिा के तहत वडवजटल लेिदेि के वलए 

लोकपाल योजिा (ओएसडीटी) की िरुुआत की है। 

भगुताि और विपटाि प्रणाली अवधवियम, 2007 

की धारा 18 के अंतगवत िुरू की गई यह योजिा 

भारतीय ररज़िव बैंक द्वारा विवियवमत गैर-बैंक 

संस्थाओ ं के माध्यम से वकए जािे िाले वडवजटल 

लेिदेि में ग्राहक सेिाओ ं में कमी/समस्याओ ं के 

संबंध में लागत मुक्त और तीव्र विकायत समाधाि 

व्यिस्था उपलब्ध कराती है। बैंकों के माध्यम से 

वकए जािे िाले वडवजटल लेिदेि से संबंवधत 

विकायतें बैंवकंग लोकपाल योजिा के तहत ही देखी 

जाएगंी। ितवमाि में वडवजटल लेिदेि के वलए 

लोकपाल कायावलय बैंवकंग लोकपाल के मौजूदा 21 

कायावलयों से कायव कर रहे हैं और अपिे-अपिे 

प्रादेविक अवधकार के्षत्र में आिे िाले ग्राहकों की 

विकायतों को देखते हैं। इस योजिा में अपील का 

भी प्रािधाि वकया गया है वजसके तहत 

विकायतकताव/प्रणाली सहभागी के पास लोकपाल 

के विणवय के विरूद् अपीलीय प्रावधकारी के समक्ष 

अपील करिे का विकल्प है। इसके अंतगवत,  

भारतीय ररज़िव बैंक की िेबसाइट पर इस वलंक-  

(https://cms.rbi.org.in/cms/IndexPage.as

px?aspxerrorpath=%2fcms%2fcms%2fin

dexpage.aspx) पर जाकर भी विकायत दजव की 

जा सकती है। इस योजिा के विषय में पूरी 

जािकारी आप ररज़िव बैंक की िेबसाइट 

www.rbi.org.in से भी प्राप्त कर सकते हैं।                                         

***  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://cybercrime.gov.in/Webform/crmcondi.aspx
https://cybercrime.gov.in/Webform/crmcondi.aspx
https://cms.rbi.org.in/cms/IndexPage.aspx?aspxerrorpath=%2fcms%2fcms%2findexpage.aspx
https://cms.rbi.org.in/cms/IndexPage.aspx?aspxerrorpath=%2fcms%2fcms%2findexpage.aspx
https://cms.rbi.org.in/cms/IndexPage.aspx?aspxerrorpath=%2fcms%2fcms%2findexpage.aspx
http://www.rbi.org.in/
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स्थायी स्तिंभ 
 

रगे्युलेटर  ी नज़र से 
- किज राज  

महाप्रबिंध , कवकनयमन कवभाग  

 भारतीय ररज़वन बैं , मुिंबई    

 

कदन  े अिंत में प्रकत ग्राह  अकध तम शेर्  ी 

सीमा 1 लाख रुपए से बढ़ा र 2 लाख रुपए  

क या जाना - भुगतान बैं  (पीबी) 
 

भारतीय ररज़िव बैंक िे 8 अपै्रल, 2021 को भगुताि 

बैंकों के मखु्य कायवकारी अवधकाररयों को यह 

सूवचत वकया है वक वित्तीय समािेिि को आगे 

बढ़ािे में भगुताि बैंकों द्वारा की गई प्रगवत को देखते 

हुए और भगुताि बैंकों को अवधक लचीलापि देिे 

के उदे्दश्य से, वदि के अंत में प्रवत व्यवक्तगत ग्राहक 

के अवधकतम िेष को 1 लाख रुपये से 2 लाख 

रुपये तक तत्काल प्रभाि से 

बढ़ािे का विणवय वलया गया है। 
 

बैं ों द्वारा लाभािंश  ी घोर्णा 

भारतीय ररज़िव बैंक िे 22 

अपै्रल, 2021 को सभी 

िावणवज्यक बैंक और सहकारी 

बैंकों को यह सूवचत वकया है  

वक देि में कोविड-19 की चल रही दूसरी लहर के 

कारण जारी अविवितता के मदे्दिजर, यह 

महत्िपूणव है वक बैंक आघात-सह बिे रहें और 

अप्रत्यावित िुकसाि से बचाि के वलए अग्रसवक्रय 

रूप से पंूजी एकत्र और संरक्षण करें। इसवलए, 31 

माचव 2021 को समाप्त िषव के वलए, बैंकों को 

इवक्िटी िेयरों पर लाभांि भगुताि करिे की 

अिमुवत देते समय लाभांि घोषणा मािदंडों की 

समीक्षा करिे का विणवय वलया गया है। 

िात्रणत्रज्यक बैंक: 4 मई, 2005 के पररपत्र 

डीबीओडी.सं.बीपी.बीसी.88/21.02.067/2004-

05 में विवहत अिदुेिों के आंविक संिोधि में, बैंक 

31 माचव, 2021 को समाप्त वित्तीय िषव के लाभ से 

इवक्िटी िेयरों पर लाभांि का भगुताि कर सकते 

हैं। लाभांि की मात्रा उक्त पररपत्र के पैरा 4 में 

विधावररत लाभांि भगुताि अिपुात के आधार पर 

विधावररत रावि के पचास प्रवतित से अवधक िहीं 

होगी। 4 मई, 2005 के पररपत्र में अन्य अिदुेि 

अपररिवतवत रहेंगे। 

सहकारी बैंक:  सहकारी बैंक 31 माचव, 2021 को 

समाप्त वित्तीय िषव के लाभ से मौजूदा अिदुेिों के 

अिसुार इवक्िटी िेयरों पर लाभांि का भगुताि 

कर सकते हैं । 

सामान्य: सभी बैंक लाभांि भगुताि के बाद लागू 

न्यूितम विवियामकीय 

पंूजी आिश्यकताओ ं को 

पूरा करिा जारी रखेंगे। 

इवक्िटी िेयरों पर लाभांि 

की घोषणा करते समय, 

यह विदेिक मंडल की 

वजम्मेदारी होगी वक अन्य 

विषयों के साथ-साथ, 

आवथवक िातािरण और लाभप्रदता के वलए 

दृविकोण के आधार पर, लागू पंूजी आिश्यकताओ ं

और प्रािधािों की पयावप्तता के प्रवतरूप बैंक की 

ितवमाि और अिुमावित पंूजी की वस्थवत को ध्याि 

में रखें। 
 

आभासी मुद्रा (वी.सी.) में लेनदेन  े कलए ग्राह  

समुक त सावधानी 

भारतीय ररज़िव बैंक िे 31 मई, 2021 को सभी 

िावणवज्यक और सहकारी बैंक/ भगुताि बैंक/लघु 

वित्त बैंक/एिबीएफसी/भगुताि प्रणाली प्रदाता को 

यह सूवचत वकया है वक माििीय सिोच्च न्यायालय 

के आदेि को ध्याि में रखते हुए, सिोच्च 

न्यायालय के विणवय की तारीख से भारतीय ररज़िव 
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बैंक का 06 अपै्रल, 2018 का पररपत्र 06 अपै्रल, 

2018 के आरबीआई के पररपत्र 

बैंविवि.सं.बीपी.बीसी.104/08.13.102/2017-18 

अब मान्य िहीं है, और इसवलए इसका हिाला या 

उद्रण िहीं वदया जा सकता है। बैंक, साथ ही 

ऊपर उवल्लवखत अन्य संस्थाए,ं तथावप, विदेिी 

विपे्रषण के वलए विदेिी मुद्रा प्रबंधि अवधवियम 

(फेमा) के तहत प्रासंवगक प्रािधािों का अिुपालि 

सवुिवित करिे के साथ-साथ, अपिे ग्राहक को 

जाविए (केिाईसी), धि िोधि वििारण (एएमएल), 

आतंकिाद के वित्तपोषण का मकुाबला (सीएफटी) 

और धि िोधि वििारण अवधवियम, (पीएमएलए), 

2002 के अंतगवत विवियवमत संस्थाओ ंके दावयत्िों 

के वलए मािकों को अवभिावसत करिे िाले 

विवियमों के अिरुूप ग्राहक समवुचत सािधािी 

प्रवक्रयाओ ंको जारी रख सकते हैं।  
 

सह ारी बैं ों द्वारा कवत्तीय सेवाओ िं  ी 

आउटसोकसिंग में कनकहत जोकखम  े प्रबिंधन पर 

कदशाकनदेश 

भारतीय ररज़िव बैंक िे 28 जूि, 2021 को सभी 

सहकारी बैंकों के मुख्य कायवकारी अवधकाररयों को 

यह सूवचत वकया है वक सहकारी बैंक लागतों को 

कम करिे के साथ-साथ वििेषज्ञ विपणुता, जहां ये 

आंतररक रूप से उपलब्ध िहीं है, का लाभ उठािे 

के साधि के रूप में आउटसोवसिंग का तेजी से 

उपयोग कर रहे हैं। एक अिमेुय गवतविवध के 

आउटसोवसिंग की िांछिीयता पर विचार वकया 

जािा पूरी तरह से बैंकों का वििेषावधकार है, इस 

पर विणवय िावणवज्यक पहलओु ं समेत सभी 

प्रासंवगक कारकों को ध्याि में रखते हुए वलया 

जाता है और इस प्रकार के आउटसोवसिंग के 

पररणाम स्िरूप, बैंक विवभन्ि जोवखमों से 

अिािररत होते हैं। सहकारी बैंकों को अपिे 

गवतविवधयों की आउटसोवसिंग में विवहत जोवखमों 

को दूर करिे के वलए आिश्यक सरुक्षा उपायों को 

तैयार करिे में सक्षम बिािे के वलए, बैंक  

आउटसोवसिंग के जोवखमों के प्रबंधि के संबंध में 

वदए गए वदिाविदेि का पालि कर।े सहकारी बैंकों 

को यह सूवचत वकया गया है वक िे अपिी मौजूदा 

आउटसोवसिंग व्यिस्थाओ ं का स्ि-मूल्यांकि करें 

और इस पररपत्र को जारी करिे की तारीख से छह 

महीिे की अिवध के भीतर इि वदिाविदेिों के 

अिरुूप लाए।ं 
 

सिंवेदनशील पदों या परर ालन  े क्षेत्र में तैनात 

 मन ाररयों  े कलए अकनवायन अव ाश 

भारतीय ररज़िव बैंक िे 9 जुलाई, 2021 को सभी 

िावणवज्यक बैंक (लघ ुवित्त बैंक, स्थािीय के्षत्र बैंक 

और के्षत्रीय ग्रामीण बैंक सवहत) सभी प्राथवमक 

(िहरी) सहकारी बैंक/राज्य सहकारी बैंक/वजला 

मध्यिती सहकारी बैंकों को यह सूवचत वकया है वक 

एक वििेकपूणव पररचालि जोवखम प्रबंधि उपाय के 

रूप में, बैंक एक 'अवििायव अिकाि’ िीवत लागू 

करेंगे, वजसमें संिेदििील पदों या पररचालि के 

के्षत्रों में तैिात कमवचाररयों को अवििायव रूप से कुछ 

वदिों (10 कायव वदिसों से कम िहीं) के वलए, इि 

कमवचाररयों को कोई पूिव  सूचिा वदए वबिा, प्रत्येक 

िषव एक ही स्पेल में, छुट्टी पर भेजा जाएगा वजससे 

आियव का तत्ि बिा रहेगा। बैंक यह सवुिवित 

करगेा वक 'अवििायव अिकाि' पर कमवचाररयों की 

आंतररक/कॉपोरटे ईमेल, जो सामान्य उदे्दश्यों के 

वलए सभी कमवचाररयों के वलए आम तौर पर 

उपलब्ध है, के अलािा उिके कायव वजम्मेदाररयों से 

संबंवधत वकसी भी अन्य भौवतक या आभासी 

संसाधिों की उपलब्धता उन्हें ि हो। बैंक, बोडव  

द्वारा अिुमोवदत िीवत के अिुसार, 'अवििायव 

अिकाि' आिश्यकताओ ंके तहत किर वकए जािे 

िाले संिेदििील पदों की एक सूची तैयार करगेा 

और सूची की समीक्षा आिवधक आधार पर की 

जाएगी। इस िीवत के कायावन्ियि की समीक्षा 

पयविेक्षी प्रवक्रया के तहत की जाएगी। संिोवधत 

विदेि सभी बैंकों पर लागू होंगे और िे इस पररपत्र 

के जारी होिे की तारीख से छह महीिे के भीतर इि 

विदेिों का पालि करेंगे। 
 

बैं ों द्वारा प्रदान  ी जाने वाली सुरकक्षत जमा 

लॉ र/सुरकक्षत अकभरक्षा सामग्री सुकवधा- 

सिंशोकधत अनुदेश 

भारतीय ररज़िव बैंक िे 18 अगस्त, 2021 को सभी 

अिसूुवचत िावणवज्यक बैंक (के्षत्रीय ग्रामीण बैंकों 

सवहत) सभी सहकारी बैंक, सभी लघु वित्त बैंक, 
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सभी भगुताि बैंक, सभी स्थािीय के्षत्र बैंकों को यह 

सूवचत वकया है वक बैंवकंग और प्रौद्योवगकी के के्षत्र 

में विवभन्ि विकासों, उपभोक्ता विकायतों की 

प्रकृवत और बैंकों और भारतीय बैंक संघ (आईबीए) 

से प्राप्त फीडबैक को ध्याि में रखते हुए भारतीय 

ररज़िव बैंक ('ररज़िव बैंक') िे उक्त विषय पर जारी 

वदिाविदेिों/अिदुेिों की समीक्षा की है। समीक्षा में 

'अवमताभ दासगपु्ता बिाम यूिाइटेड बैंक ऑफ 

इंवडया' में माििीय सिोच्च न्यायालय द्वारा 

प्रगवणत वसद्ांतों को भी ध्याि में रखा गया है, 

(2010 के सीए सं. 3966 में 19 फरिरी, 2021 

का विणवय)। तदिसुार, बैंककारी विवियमि 

अवधवियम, 1949 की धारा 35ए और धाराओ ं

45जेडसी से 45जेडएफ द्वारा प्रदत्त िवक्तयों का 

प्रयोग करते हुए, उक्त अवधवियम की धारा 56 और 

इस संबंध में ररज़िव बैंक को सक्षम करिे िाले इस 

अवधवियम के अन्य सभी प्रािधािों या कोई अन्य 

कािूि के साथ, ररज़िव बैंक मािता है वक ऐसा 

करिा जिवहत में आिश्यक और समीचीि है, 

इसके द्वारा उक्त विषय पर विस्तृत संिोवधत 

अिदुेि जारी वकया गया। बैंकों को सूवचत वकया 

गया है वक िे संिोवधत अिदुेिों को ध्याि में रखते 

हुए इस संबंध में अपिी स्ियं की बोडव  द्वारा 

अिमुोवदत िीवत/पररचालि वदिाविदेि तैयार करें। 

संिोवधत अिदुेि 01 जििरी, 2022 से लागू होंगे 

(जहां अन्यथा विविवदवि वकया गया है, के अलािा) 

और बैंकों के साथ िए और मौजूदा सरुवक्षत जमा 

लॉकर और िस्तओु ंकी सरुवक्षत अवभरक्षा दोिों पर 

लागू होंगे। 
 

टो नाइजेशन-  ाडन लेनदेन: अनुमत उप रणों 

 ी व्याकि  ा कवस्तार 

भारतीय ररज़िव बैंक िे 25 अगस्त, 2021 को सभी 

प्रावधकृत काडव  िेटिकव  के मखु्य कायवकारी 

अवधकारी/अध्यक्ष को यह सूवचत वकया है वक 

‘टोकिाइजेिि- काडव  रांजैक्िि’ पर वदिांक 08 

जििरी, 2019 के भारतीय ररज़िव बैंक के पररपत्र 

डीपीएसएस. सीओ. पीडी. सं.1463/02.14.003/ 

2018-19 की ओर आपका ध्याि आकवषवत करते 

हैं, वजसके अंतगवत प्रावधकृत काडव  िेटिकव  को 

वकसी भी टोकि अिुरोधकताव को काडव 

टोकिाइजेिि सेिाए ंप्रदाि करिे की अिमुवत दी 

गई है, जो उसमें सूचीबद् ितों के अधीि है। यह 

सवुिधा केिल इच्छुक काडवधारकों के मोबाइल 

फोि और टैबलेट के वलए उपलब्ध थी। हाल के 

महीिों के दौराि टोकियकु्त काडव लेिदेिों की मात्रा 

में बढ़ोतरी हुई है। इस ढांचे की समीक्षा करिे और 

वहतधारकों की प्रवतपवुि को ध्याि में रखते हुए, 

उपभोक्ता उपकरणों - लैपटॉप, डेस्कटॉप, धारणीय 

िस्तएु ं (कलाई घड़ी, बैंड, आवद), इंटरिेट ऑफ 

वथंग्स (आईओटी) उपकरण आवद- को िावमल 

करिे के वलए टोकिाइजेिि की व्यावप्त का विस्तार 

करिे का विणवय वलया गया है। ऊपर संदवभवत 

पररपत्र के अन्य सभी प्रािधाि लागू रहेंगे। इस 

पहल से उपयोगकतावओ ं के वलए काडव लेिदेि को 

अवधक सुरवक्षत, सदुृढ़ और सवुिधाजिक बिाया 

जािा अपेवक्षत है। 
 

कनयानत / आयात लेनदेन  े सिंबिंध में देय ब्याज 

 े कलए कलबोर  े स्थान पर क सी वै कल्प  

सिंदभन दर  ा उपयोग 

भारतीय ररज़िव बैंक िे 28 वसतंबर 2021 को सभी 

शे्रणी-। प्रावधकृत व्यापारी बैंकों को यह सूवचत 

वकया है  वक वदिांक 12 जििरी, 2016 की फेमा 

अवधसूचिा 23(आर)/2015-आरबी द्वारा 

अवधसूवचत विदेिी मुद्रा प्रबंध (माल और सेिाओ ं

का वियावत) विवियमािली, 2015 के मौजूदा 

विवियम 15 एिं वियावत/आयात लेिदेि के संबंध में 

देय वलबोर से संबद् ब्याज के विधावरण हेत ुसमय-

समय पर प्रावधकृत व्यापारी बैंकों को जारी वकए गए 

विदेिों की ओर प्रावधकृत व्यापारी शे्रणी-I बैंकों 

(एडी बैंकों) का ध्याि आकृि वकया जाता है। चंूवक 

अब बेंचमाकव  दर के रूप में वलबोर का इस्तेमाल बंद 

होिे जा रहा है, अत: यह विणवय वलया गया है वक 

एडी बैंकों को ऐसे लेिदेि के वलए संबंवधत मदु्रा में 

वकसी अन्य व्यापक रूप से स्िीकृत/िैकवल्पक 

संदभव दर का उपयोग करिे की अिुमवत दी जाए। 

इस संबंध में अन्य सभी अिदुेि पूिवित रहेंगे।  

***  
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घूमता आईना 

राष्रीय खिंड 

- डॉ.  रुणेश कतवारी  

िहाय  महाप्रबिंध , कवदेशी मुद्रा कवभाग 

भारतीय ररज़वन बैं , मुिंबई  

  

सर ारी प्रकतभूकत अकधग्रहण  ायनक्रम (जी-सैप) 

हाल ही में वद्वमावसक मौवद्रक िीवत घोषणा में, 

भारतीय ररज़िव बैंक िे इस िए कायवक्रम के िभुारंभ 

की जािकारी दी। इसके तहत वित्त िषव 2022 की 

पहली वतमाही में 1 लाख करोड़ रुपये के सरकारी 

बॉण्ड खरीदिे की योजिा है। खलुे बाजार 

पररचालि (ओएमओ) की ही तरह का यह एक 

अपारपंररक मौवद्रक 

िीवत उपाय है। बॉण्ड 

बाजार में अवस्थरता 

को कम करिे के वलए 

आरबीआई ओएमओ 

के तहत सरकारी 

प्रवतभूवत की खरीद 

और वबक्री करता है। लेवकि जी-सैप ओएमओ से 

वभन्ि है क्योंवक इसमें आरबीआई की तरफ से 

पहले से यह आश्वासि वदया गया है वक िह बाजार 

से एक विधावररत रावि (1 लाख करोड़ रुपये) के 

समतलु्य बॉण्ड खरीदेगा।  

ररज़वन बैं  ने कदया ज्यादा अकधशेर्  

मई 2021 में भारतीय ररज़िव बैंक िे सरकार को 

99,122 करोड़ रुपये का अच्छा खासा अवधिेष 

अंतररत वकया। कोविड-19 संक्रमण से ससु्त पड़ी 

अथवियिस्था को गवत देिे के वलए विरतंर 

प्रयासरत कें द्र सरकार को वििय ही इससे 

राजकोषीय घाटे को कम करिे में मदद वमलेगी,  

उधार की लागत घटेगी और िकदी प्रबंध को बल 

वमलेगा। आरबीआई िे जलुाई 2020 से माचव 2021 

वित्तीय िषव में वपछले िषव के मकुाबले 73.51% 

अवधक रावि अंतररत की है। आकवस्मक आरवक्षत 

बफर का न्यूितम प्रािधाि, विदेिी मुद्रा भंडार में 

उल्लेखिीय िवृद् और कोविड से उत्पन्ि 

पररवस्थवतयों से विपटिे के 

वलए आरबीआई द्वारा वकए 

गए लवक्षत दीघवकावलक रेपो 

पररचालिों  (टीएलटीआरओ) 

से हुई आय को इसके प्रमखु 

कारणों के रूप में देखा जा 

रहा है।  

कवदेशी भारतीय नागरर  (ओसीआई)  ाडन 

जारी  रने  े मान ों में ररयायत 

ितवमाि व्यिस्था के तहत ओसीआई काडव दो बार 

जारी वकया जाता है- 20 िषव और 50 िषव की 

अिस्था पूरी करिे के बाद िया पासपोटव  जारी 

करिे के समय। यह व्यिस्था व्यवक्त की उम्र के 

साथ-साथ आिे िाले िारीररक पररितविों के 

मदे्दिज़र बिायी गयी थी। परंत ुइि मािकों में ढील 

दी गयी है और अब केिल तभी जारी करिा होगा 

जब आिेदक 20 िषव की आयु पूरी कर लेिे के बाद 

पासपोटव  के वलए आिेदि करता/करती है। 

ओसीआई काडवधारक िह व्यवक्त होता है वजसे 
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िागररकता अवधवियम, 1955 की धारा 7ए के 

तहत पंजीकृत वकया गया हो। इस प्रकार के 

पंजीकरण हेत ुिह व्यवक्त पात्र होता है - क) जो 26 

जििरी 1950 को भारत का िागररक होिे के वलए 

पात्र था; ख) जो ऐसे िागररक का पतु्र अथिा पौत्र 

अथिा प्रपौत्र हो; ग) जो भारतीय िागररक का 

अथिा कुछ ितों के अधीि वकसी ओसीआई 

काडवधारक का पवत/पत्िी हो। पावकस्ताि, 

बांग्लादेि अथिा ऐसे वकसी अन्य देि वजसे भारत 

सरकार द्वारा अवधसूवचत वकया जाए उसका 

िागररक ओसीआई काडव के वलए पात्र िहीं होता।    

‘दीपम’ ने प्रस्ताकवत  ी लैण्ड बैं  रूपरखेा   

िीपम यािी वििेि और लोक पररसम्पवत्त प्रबंधि 

विभाग (The Department of Investment 

and Public Asset Management), वित्त 

मंत्रालय, भारत सरकार िे लैंड बैंक कंपिी की 

रूपरखेा को अंवतम रूप प्रदाि कर वदया है। हम 

जािते हैं वक उड़ीसा के वियामवगरी में िेदांता का 

बॉक्साइट माइविंग प्रोजेक्ट, पविम बंगाल के वसंगूर 

में टाटा मोटसव की पररयोजिा और ऐसी अन्य कई 

पररयोजिाएूँ जमीि वििाद के कारण बंद कर देिी 

पड़ीं। ऐसे में, यह उम्मीद भी की जा रही है वक 

सरकारी जमीिों की वबक्री में पहले जो बहुत 

अवधक देरी हो जाती थी और अिेक अड़चिें आती 

थीं, लैंड बैंकों के आ जािे से उिसे अब बचा जा 

सकेगा। भूसंपदा की खरीद-फरोख़्त में पारदविवता 

आएगी कारोबारी सगुमता (Ease of Doing 

Business) भी बढ़ेगी। लैंड बैंक लाभ के उदे्दश्य से 

काम ि करिे िाली ऐसी सरकारी कंपिी होगी वजसे 

खाली पड़े उि भूखण्डों, पररसम्पवत्तयों या कर-

चूक िाली पररसंपवत्तयों की वबक्री का वजम्मा वदया 

जाएगा वजिका स्िावमत्ि सरकार के वकसी विभाग 

के पास या सरकारी कंपवियों के पास है।  इस 

कंपिी का कायव होगा पीएसयू की अप्रयकु्त 

पररसंपवत्तयों को राजस्ि अजवक पररयोजिाओ ं में 

तब्दील करिा। वदलचस्प है वक इिमें से लगभग 

52% जमीिें वििेष आवथवक के्षत्र (SEZ) के 

अंतगवत आती हैं।  हालांवक, इसमें भी जिसामान्य 

के अवधकार और ििसंपदा की रक्षा जैसे कई मदेु्द 

हैं वजिका समवुचत समाधाि तलाििा होगा।  

सोशल स्टॉ  एक्स ेंज 

वपछले वदिों सेबी िे सोिल स्टॉक एक्सचेंज 

(एसएसई) की सािवजविक घोषणा की।  यह एक 

विवियवमत विधीयि प्लैटफॉमव की भांवत कायव 

करगेा वजस पर पंजीकरण करिाकर सामावजक 

उदे्दश्यों से जड़ुा कोई भी लाभ-हेतु सामावजक 

उद्यम [For-Profit Social Enterprises 

(FPEs)] अथिा लाभ-विरपेक्ष सामावजक उद्यम 

[Not-for-profit organisations (NPO)] पूूँजी 

जटुा सकता है। वफलहाल सोिल सेक्टर (FPEs 

and NPO) के पास पूूँजी जटुािे के कुछ ही 

विकल्प हैं, यथा- कॉपोरेट सामावजक वजम्मेदारी 

(सीएसआर), इम्पैक्ट वििेि, जिकल्याण अथिा 

सरकार से वमलिे िाला अिदुाि ।   

प्रधानमिंत्री जन-धन योजना  े सात वर्न पूर ेहुए  

िषव 2005 में भारतीय ररज़िव बैंक िे वित्तीय 

समािेिि का जो महत्िाकांक्षी अवभयाि प्रारभं 

वकया था, उसे अमली जामा पहिािे में सिाववधक 

योगदाि वदया िषव 2014 में लागू की गयी 

प्रधािमंत्री जि-धि योजिा (पीएमजेडीिाई) िे। 

वित्तीय सेिाओ ंजैसे बैंकों में बचत और जमा खाते 

खोलिा, धि-पे्रषण सवुिधा, ऋण सवुिधा, बीमा 

और पेंिि आवद का लाभ देि के कोिे-कोिे में 

वििास करिे िाले जि-साधारण को वमले, इसके 

वलए ज़रूरी था वक उिका एक बैंक खाता हो। साथ 

ही, ये सवुिधाए ं देि के गरीब और मजदूर िगव के 

वलए भी सस्ती दरों पर उपलब्ध हों और इिकी 
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पहंुच उस तबके तक विबावध रूप से हो, यह 

सवुिवित करिे के वलए प्रौद्योवगकी का सहारा वलया 

गया। पीएमजेडीिाई के तहत प्रत्यक्ष लाभ अंतरण 

(डीबीटी) जैसी संकल्पिा को अमली जामा 

पहिाया गया।  इस योजिा को लागू हुए सात िषव 

बीत चकेु हैं। िषव 2015 की तलुिा में 2021 में, 

जि-धि खातों की संख्या तीि गिुा बढ़कर 2021 

में 43.04 करोड़ हो गयी है। इिके लाभावथवयों में 

आधी से अवधक आबादी मवहलाओ ं की है। दो 

वतहाई खाते ग्रामीण या अधव-िहरी के्षत्रों में खोले 

गए हैं। इस अवभयाि के तहत जो बैंक खाते खोले 

गए हैं, उिमें से 85.6% से अवधक खाते सवक्रय हैं 

अथावत उिमें लेिदेि हो रहा है। इस अिवध के 

दौराि इि खातों में जमा धिरावि 6.38 गिुा बढ़ 

गयी है। लगभग 5 करोड़ िागररकों को डीबीटी के 

तहत धिरावि सीधे उिके बैंक खातों में जमा हुई 

है। रुपे काडव की संख्या और उिका उपयोग 

लगातार बढ़ा है। इस दौराि जि-धि दिवक ऐप भी 

तैयार वकया गया। इस ऐप की मदद से िागररक 

अपिे आस-पास वस्थत बैंक िाखाओ,ं एटीएम, 

बैंक वमत्र, पोस्ट ऑवफस आवद का पता लगा सकते 

हैं। इसका इस्तेमाल करके ऐसे गाूँिों का पता भी 

लगाया जा रहा है वजिके आस-पास 5 वकलोमीटर 

के दायरे में कोई बैंक िाखा िहीं है।   

ररज़वन बैं  ने जारी क या कवत्तीय समावेशन 

सू  ािं  (FI Index)  

देि के कें द्रीय बैंक िे िषव 2019 से 2024 के वलए 

एक राष्रीय वित्तीय समािेिि कायविीवत तैयार की 

थी। इसके तहत पूरे देि में वित्तीय समािेिि की 

वदिा में हुई प्रगवत का आकलि करिे का लक्ष्य भी 

रखा गया था। इसी लक्ष्य की ओर आगे बढ़ते हुए 

भारतीय ररज़िव बैंक िे वित्तीय समािेिि सूचकांक 

जारी वकया है। इसके तहत सरकार तथा देि के 

अन्य विवियामकों के साथ परामिव करके बैंवकंग, 

वििेि, बीमा, पोस्टल और पेंिि के्षत्र को िावमल 

वकया गया है। वित्तीय समािेिि के विविध पहलओु ं

से जड़ुी जािकारी को इसमें 0 से लेकर 100 तक 

के पैमािे पर दिावया जाएगा जहाूँ 0 का आिय है 

पूणव वित्तीय िंचि तथा 100 का आिय है पूणव 

वित्तीय समािेिि। इसका कोई आधार िषव िहीं है। 

इसे मखु्य रूप से तीि बातों को ध्याि में रखते हुए 

तैयार वकया गया है वजन्हें अगल-अलग भाररता दी 

गयी है- पहुूँच (35%), उपयोग (45%) तथा 

गणुित्ता (20%)। िषव 2021 का वित्तीय समािेिि 

सूचकांक 53.9 बताया गया है जो िषव 2017 के 

वलए 43.4 था।  

नीओ बैं : भारतीय बाजारों में बढ़ती मौजूदगी  

वित्तीय के्षत्र में प्रौद्योवगकी के बढ़ते इस्तेमाल का ही 

प्रभाि है वक भारतीय वित्तीय बाजार में वफिटेक 

प्लैटफॉमों की संख्या लगातार बढ़ा रही है। इन्हें ही 

प्राय: िीओ बैंक कहा जाता है। भारतीय ररज़िव बैंक 

के वियमािसुार इस प्रकार का कोई बैंक िहीं होता, 

ि ही भारत में इि वफिटेक या िीओ बैंकों का कोई 

एक विवियामक है। बैंवकंग सेिाओ ंके वलए जहाूँ ये 

भारतीय ररज़िव बैंक से लाइसेंस प्राप्त करते हैं, िहीं 

संपदा (wealth) प्रबंधि के वलए ये लघु वित्त बैंकों 

या छोटे िावणवज्यक बैंकों के साथ वमलकर काम 

करते हैं। इिकी उपवस्थवत केिल वडवजटल रूप में 

ही होती है। भौवतक रूप में इिका कोई भी 

कायावलय या िाखा िहीं होती। इिकी कायवसंस्कृवत 

परपंरागत बैंवकंग से बहुत वभन्ि होती है। ये कम 

लागत पर न्यूितम समयािवध में अवधक 

पारदविवता के साथ सेिाएूँ देते हैं। चंूवक िीओ बैंक 

कई िावणवज्यक बैंकों के साथ टाई-अप करते हुए 

काम करते हैं, अत: उिकी पररचालि लागत कम 

होती है और िे ग्राहकों तक अवधक लाभ पहुूँचािे 

की वस्थवत में होते हैं।  
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अब सूक्ष्म कवत्त उधारदाताओ िं  े कलए ए समान 

कवकनयम  

सूक्ष्म वित्त की संकल्पिा जो बांग्लादेि ग्रामीण बैंक 

के संस्थापक मुहम्मद यूसफु द्वारा 1983 में लायी 

गयी थी, उसे भारत िे भी अपिाया, हालांवक अपिे 

तरीके से। भारत के सरकारी के्षत्र के बैंकों िे जिता 

में अपिी पैठ का फायदा लेते हुए स्ियं सहायता 

समूहों (एसएचजी), गैर सरकारी संगठिों के साथ 

वमलकर गरीब और विम्ि आय-िगव के लोगों को 

वित्तीय सवुिधाएूँ प्रदाि करिे का कायव वकया तावक 

िे अपिी रोजी-रोटी चला सकें  और सम्मािपूिवक 

जीिि वििावह कर सकें । भारत में सि 1992 में जो 

एसएचजी-बैंक त्रलंकेज प्रोग्राम िरुू हुआ, उसिे 

कालांतर में एक बड़े आंदोलि का रूप ले वलया 

और आज की तारीख में इस के्षत्र द्वारा 100 लाख 

एसएचजी को वित्तीय सवुिधाएूँ मुहैया करायी जा 

रही हैं।  बकाया ऋण रावि एक लाख करोड़ रुपये 

है। देि की 102 वमवलयि गरीब आबादी को सूक्ष्म 

वित्त संस्थाि ऋण सेिाए ंदे रहे हैं। परंत,ु अवधक से 

अवधक लाभ कमािे की होड़ में कुछ एमएफआई 

कारोबारी कुप्रथाओ ं की विकार हो गयीं तथा 

िसूली के अिैवतक तरीकों का इस्तेमाल भी करिे 

लगीं। िषव 2010 का आंध्रप्रदेि माइक्रोफाइिांस 

संकट इसी का ितीजा था। प्रवतवक्रयास्िरूप, 

आरबीआई िे िाई. एच. मालेगाम सवमवत गवठत 

की। सवमवत िे 2011 में एिबीएफसी-एमएफआई 

के वलए व्यापक विवियामक फे्रमिकव  प्रस्ततु वकया। 

लेवकि समय के साथ इस के्षत्र में अिेक कंपवियाूँ 

आती गयीं और वस्थवत ऐसी हो गयी वक मालेगाम 

सवमवत द्वारा वजि कंपवियों को एिबीएफसी-

एमएफआई के रूप में िगीकृत वकया गया था, 

उिके अलािा भी इस के्षत्र में बहुत सी कंपवियाूँ आ 

गयीं वजिपर एिबीएफसी-एमएफआई के वलए बिे 

विवियम लागू िहीं होते। इस के्षत्र के कुल कारोबार 

में इिकी वहस्सेदारी 70 प्रवतित से अवधक है। इसी 

के मदे्दिज़र आरबीआई िे अब माइक्रोफाइिांस के्षत्र 

में कारोबार कर रही सभी इकाइयों के वलए 

एकसमाि विवियमि का प्रािधाि कर वदया है। 

इसके तहत माइक्रोफाइिांस उधारकताव की 

पररभाषा में बदलाि, उधार की सीमा को हटाकर 

इसे कजव-आय अिपुात आधाररत बिािा, ऋणों की 

संख्या पर लगी सीमा को हटािा, चकुौती को 

अवधक सवुिधाजिक बिािा, ब्याज दर पर लगी 

सीमा को हटािा तावक ग्राहकों को अवधक 

प्रवतस्पधी दर पर उधार वमल सके आवद कई 

उपाय वकए गए हैं।  

ई-रूपी (e ₹UPI ): भुगतान  ा नया तरी ा  

इस िये भगुताि माध्यम का िभुारंभ माििीय 

प्रधािमंत्री िे 02 अगस्त 2021 को वकया। ई-रूपी 

व्यवक्त वििेष के वलए और विविि उदे्दश्यों के वलए 

तैयार की गयी इलेक्रॉविक िाउचर आधाररत 

वडवजटल भगुताि प्रणाली है। ये िाउचर वफफ्ट 

काडव जैसे ही होते हैं और प्रीपेड होते हैं। भगुताि के 

वलए काडव का कोड एसएमएस या अन्य माध्यम से 

भेजिा होता है। ितवमाि भारतीय रुपया ही इसकी 

अंतविववहत आवस्त होती है। चंूवक यह कवतपय 

खास उदे्दश्यों के वलए ही उपयोग में लाया जाता है, 

अत: यह िचुवअल करेंसी से वभन्ि होता है। ध्याि 

रहे वक ई-रूपी स्ियं में कोई भगुताि प्लैटफॉमव िहीं 

है, बवल्क यह यूपीआई प्लैटफॉमव पर ही 

एिपीसीआई द्वारा विकवसत वकया गया है। इसे 

वित्तीय सेिाएूँ विभाग, भारत सरकार, स्िास््य 

और पररिार कल्याण मंत्रालय और राष्रीय 

स्िास््य प्रावधकरण की सहायता से तैयार वकया 

गया है। चंूवक यह िाउचर प्रीपेड होता है, इसमें 

सेिाप्रदाता को भगुताि के वलए इंतज़ार िहीं करिा 

पड़ता। इसमें वकसी वडवजटल प्लैटफॉमव की या बैंक 

की मौजूदगी भी अपेवक्षत िहीं होती।  इसके ज़ररये 
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जिकल्याण योजिाओ ंका पूरा-पूरा लाभ पहुूँचािा 

संभि होता है। कॉपोरट्ेस अपिे कमवचाररयों को भी 

ये िाउचर दे सकते हैं। इसमें िाउचर को भिुाये 

जािे का ररकॉडव भी आसािी से रखा जा सकता है।    

पीएम स्वकनकध योजना  े लाभाथी आरबीआई 

 ी पीआईडीएफ  े भी लाभाथी बने  

कोरोिा काल में विस्थावपत हो रहे रेहड़ी मजदूरों 

को राहत प्रदाि करिे के वलए भारत सरकार पीएम 

स्रीट िेंडसव आत्मविभवर विवध (पीएम स्िविवध) 

योजिा लेकर आयी थी। इस श्रवमक िगव के वहतों 

को ध्याि में रखते हुए भारतीय ररज़िव बैंक िे पीएम 

स्िविवध योजिा में वचवित वकए गए टीयर-1 और 

टीयर-2 कें द्रों के लाभावथवयों को भगुताि 

अिसंरचिा विकास विवध (पीआईडीएफ) के दायरे 

में लाते हुए इस योजिा का लाभ प्रदाि करिे का 

विणवय वलया है। पीआईडीएफ का उदे्दश्य है टीयर-3 

से लेकर टीयर-6 कें द्रों पर भुगताि अिसंरचिा के 

विकास हेत ु सवब्सडी प्रदाि करिा। इसके तहत 

उत्तर-पूिव  के राज्यों पर प्रमखु रूप से ध्याि कें वद्रत 

वकया जा रहा है। लक्ष्य यह है वक प्रवत िषव 30 

लाख िये वडवजटल टच प्िाइंट बिाए जाएूँ।   

कनक्षेप बीमा और प्रत्यय गारिंटी कनगम (DICGC) 

(सिंशोधन) अकधकनयम, 2021   

हाल ही में संसद के दोिों सदिों िे डीआईसीजीसी 

(संिोधि) अध्यादेि, 2021 को मंजूरी दे दी। 

इससे 1961 के डीआईसीजीसी अवधवियम में 

संिोधि का मागव प्रिस्त हो गया। इस संिोधि के 

तहत वकए गए प्रािधाि में कहा गया है वक यवद 

कोई बैंक फेल होता है या दबािग्रस्त होिे के कारण 

अवधस्थगि में डाल वदया जाता है, तो ग्राहकों को 

यह अवधकार होगा वक िे अवधस्थगि की अिवध 

प्रारभं होिे के 90 वदिों के भीतर अवधकतम 5 

लाख रुपये तक की जमारावि डीआईसीजीसी से 

प्राप्त करिे के हकदार होंगे।         

ररज़वन बैं  अब बैं ों और गैर-बैं  कवत्तीय 

 िं पकनयों पर ‘कप्रज़्म’ से रखेगा नज़र  

ररज़िव बैंक के पयविेक्षण से जड़ेु कायों की गहिता 

और उिका विस्तार बढ़ता जा रहा है। इसे देखते 

हुए कें द्रीय बैंक िे ‘सतत पयविेक्षण’ की िीवत पर 

चलिे का फैसला वकया है। इसके तहत जोवखम की 

पहचाि िुरुआती स्तर पर ही करते हुए आिश्यक 

पयविेक्षी कारविाई करिे पर ध्याि कें वद्रत वकया जा 

रहा है तावक पयविेवक्षत इकाइयाूँ अपिी अंदरूिी 

प्रवतरक्षा व्यिस्था को मजबूत करते हुए बाह्य 

आघातों से पार पािे की क्षमता विकवसत कर सकें । 

उपयुवक्त के मदे्दिज़र ररज़िव बैंक द्वारा एक िेब-बेस्ड, 

एडं-टु-एडं िकव फ्लो ओटोमेिि वसस्टम ‘PRISM’ 

(Platform for Regulated Entities for 

Integrated Supervision and Monitoring) 

लािे की योजिा बिायी है। आिा की जा रही है वक 

इससे पयविेवक्षत इकाइयों द्वारा वकए जा रहे 

अिपुालि में सधुार होगा। वप्रज़्म में बहुत से कायव 

संभि हो सकें गे जैसे- विरीक्षण, अिपुालि, साइबर 

सरुक्षा से जड़ुी घटिाओ ं की ररपोवटिंग, विकायतें 

और वििरवणयाूँ। साथ ही, इसमें समस्याओ ंसे जड़ेु 

समाधाि का िकव फ्लो, टाइम रैवकंग, िोवटवफकेिि 

एिं अलटव, प्रबंधि सूचिा प्रणाली (एमआईएस) 

ररपोटें और डैिबोडव भी उपलब्ध होगा।    

***  
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घूमता आईना 

अिंतरराष्रीय खिंड 

- डॉ. गौतम प्र ाश  

उप महाप्रबिंध , प्रवतनन कवभाग  

भारतीय ररज़वन बैं , मुिंबई 

 
अफ़ग़ाकनस्तान  े  ें द्रीय बैं   ी कस्थकत  ो 

ले र अकनकितता 

15 अगस्त के वदि जब भारत में आज़ादी की 

िषवगांठ मिाई जा रही थी, अफ़ग़ाविस्ताि की 

राजधािी काबलु में तावलबाि के लड़ाके समूचे देि 

में अपिी सत्ता को पिुः कायम करिे की महुीम को 

अंजाम दे रहे थे। ठीक उसी वदि, तत्कालीि 

लोकतावन्त्रक सरकार के िेता एिं आला अवधकारी 

देि से पलायि करिे में लगे 

थे। इिमें में िहाूँ के कें द्रीय 

बैंक (द अफ़ग़ाविस्ताि बैंक) 

के कायवकारी गििवर श्री 

अजमल एहमदी भी िावमल 

थे। इसके चंद वदिों बाद 

स्ियं उन्होंिे ट्िीट के 

माध्यम से यह स्पि वकया 

वक 12 अगस्त तक तो िह 

देि की मुद्रा, अफ़ग़ािी को वस्थर करिे में लगे थे, 

परतं ुतेज़ी से वबगड़ती पररवस्थवत देख अमरीका िे 

डॉलर की आपूवतव करिे से इन्कार कर वदया। 13 

अगस्त को उन्होंिे अफ़ग़ाि बैंकरों के साथ बैठक 

की लेवकि 14 तारीख आते-आते उन्हें आभास 

होिे लगा वक उन्हें पलायि करिा ही पड़ेगा। 15 

तारीख को उिके िावणवज्यक विमाि को उड़ाि 

लेिा था लेवकि यह हो ि सका और अिेक 

कवठिाईयों के बाद एक सैविक विमाि में उन्हें 

जगह वमल इस तरह, द अफ़ग़ाविस्ताि बैंक में श्री 

एहमदी का कायवकाल 14 महीिों का रहा।       

काबलु पर तावलबाि के क़ावबज़ होिे के 4-5 वदिों 

बाद ही संयुक्त राज्य अमरीका िे यह ऐलाि वकया 

वक द अफ़ग़ाविस्ताि बैंक की जो भी आवस्तयां 

अमरीका में मौजूद हैं, उन्हें तावलबाि को िहीं 

सौंपा जाएगा। लगभग ऐसा ही ऐलाि अंतर-राष्रीय 

मदु्रा कोष (आईएमएफ़) िे SDR के संदभव में वकया। 

SDR एक ऐसी व्यिस्था है वजसके माध्यम से कोई 

भी देि विदेिी मुद्रा प्राप्त कर सकता है। श्री एहमदी 

िे एक ट्िीट के जररये यह बताया वक द 

अफ़ग़ाविस्ताि बैंक का कुल मदु्रकोष लगभग 900 

करोड़ डॉलर है, वजसमें 700 करोड़ डॉलर तो 

संयकु्त राज्य अमरीका के 

कें द्रीय बैंक के पास रखा है, 

70 करोड़ अंतर-राष्रीय 

विपाटि बैंक (बीआईएस) 

के पास और लगभग 65 

करोड़ आईएमएफ़ के पास 

SDR के रूप में मौजूद है।  

द अफ़ग़ाविस्ताि बैंक की 

िरुुआत सि 1939 में की गयी थी जब िहाूँ एक 

राजा का िासि चल रहा था। सि 1978 में जब 

देि में सोवियत रूस की सेिा दावखल हुई, और 

इसके बाद जब िह सि 1989 में िहाूँ से रुक़सत 

हुई, तब भी द अफ़ग़ाविस्ताि बैंक काम करता रहा। 

परतंु जब सि 1996 में देि के अवधकांि भागों में 

तावलबाि िे िासि कायम वकया, तब से िह संस्था 

मतृप्राय-सी हो गई। तावलबाि द्वारा एहसािलु्लाह 

एहसि को कें द्रीय बैंक का प्रमखु चिुा गया परंतु 

उिकी प्राथवमकता मैदाि-ए-जंग ही रही। मैदाि-ए-

जंग में ही िह सि 1997 में खेत रहे। कें द्रीय बैंक के 

मवुखया के रूप में उन्होंिे देि की मुद्रा को बेमािी 

करार वदया था। लेवकि मुद्रा अिैद्य रूप से लोग 
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इस्तेमाल करते रहे। यह बात भी ध्याि देिे लायक 

है वक देि के अवधकांि वहस्से में उस समय लोग 

सामाि का आदाि-प्रदाि वबिा पैसों के ही कर 

वलया करते थे। श्री एहसि के वसधारिे के बाद 

कें द्रीय बैंक की कमाि अब्दलु समद सिी िामक 

एक और योद्ा के पास चली गयी। साल 2001 के 

अंत में, जब तावलबाि की सत्ता हटा दी गयी, तब 

एक बार पिुः द अफ़ग़ाविस्ताि बैंक का इवतहास 

बदला जब आईएमएफ़ िे िहाूँ अपिे एक अवधकारी 

(िारिे कोट्स) को आवथवक सलहकार के रूप में 

भेजा। पढ़े-वलखे प्रवतभािाली अफ़ग़ाि िागररक 

बैंक में िावमल वकए गए। अििर उल-हक़ एहदी 

बैंक के गििवर वियुक्त वकए गए, वजिका तजुबाव  

अमरीकी बैंवकंग जगत में रह चकुा था। उिका 

कायवकाल सि 2002 से सि 2004 तक रहा, और 

इसके बाद िे देि के वित्त मंत्री बिे। उिके बाद 

कें द्रीय बैंक के मुवखया िूरुल्लाह देलािारी वियुक्त 

हुए वजिका कायवकाल सि 2007 तक रहा। 

तदपुरान्त अब्दलु क़ावदर वफतरत िे कमाि 

संभाली और उन्होंिे दूरगामी बदलाि वकए। श्री 

वफतरत के जािे (सि 2011) के बाद, साल 2011 

से 2014 तक पिुः िूरुल्लाह देलािारी बैंक के 

मवुखया रहे और इसके बाद ख़ाि अफ़्ज़ल हदािल 

2015 तक कायवकारी गििवर रहे। सि 2015 में 

खलील सेवदक़ बैंक के गििवर बिाए गए। उिका 

कें द्रीय बैंक का परुािा तजुबाव था क्योंवक 1990-91  

में भी िे इस ही पद पर आसीि रह चकेु थे। श्री 

सेवदक़ वियम के पक्के, तकिीकी रुझाि िाले परतंु 

सख्त गििवर थे। सि 2019 में अस्िस्थता के 

कारण उन्होंिे त्यागपत्र दे वदया। बैंक के तत्कालीि 

उप गििवर िे गििवर का कायवभार संभाला और िे 

कायवकारी गििवर के पद पर ही आसीि रहकर 

अपिा कायव करते रहे। और वफर अगस्त 2021 का 

िह वदि आया, जब समूचे देि में सत्ता का फेर-

बदल हो गया।      

श्रीलिं ा  े  ें द्रीय बैं  में मुकश् लों  ा दौर  

श्रीलंका में श्री अजीत वििडव कबराल को िहाूँ के 

कें द्रीय बैंक, सेंरल बैंक ऑफ श्रीलंका (CBSL) का 

गििवर वियुक्त वकया गया है। 10 वसतंबर को 

तत्कालीि गििवर श्री डब्लू डी लक्ष्मण िे अपिा 

त्यागपत्र दे वदया था। उन्होंिे अपिा कायवभार 

ििंबर 2019 में संभाला था, जब देि के ितवमाि 

राष्रपवत चिुाि जीत कर उस पद पर आसीि हुए 

थे। श्री कबराल इससे पहले भी कें द्रीय बैंक के 

गििवर रह चकेु हैं, जलुाई 2006 से जििरी 2015 

के दौराि। इस वियवुक्त के ठीक पहले श्री कबराल 

देि की कें द्रीय सरकार में मंत्री थे। 2015 में, कें द्रीय 

बैंक से श्री कबराल के जािे के बाद, श्री अजुवि 

महेन्द्रि बैंक के गििवर बिे थे लेवकि एक बड़े 

घोटाले में उिका िाम आिे लगा और उन्हें देि से 

गंभीर पररवस्थवतयों में पलायि करिा पड़ा। बाद में 

एक न्यावयक जांच िे यह पाया वक कें द्रीय बैंक की 

बॉन्ड जारी करिे की व्यिस्था में धांधली की गयी 

थी तावक श्री महेन्द्रि के दामाद की फ़मव को मिुाफा 

हो सके। श्री महेन्द्रि के बाद श्री इंद्रजीत 

कुमारस्िामी िे कें द्रीय बैंक की कमाि संभाली। 

उन्होंिे बैंक में बहुआयामी बदलाि लाये तावक बैंक 

की साख पिुः सदुृढ़ हो सके। उधर देि की 

अथवव्यिस्था भी एक िाज़ुक दौर से गज़ुर रही है। 

खाद्य सामाग्री की आपूवतव में कवठिाइयाूँ हो रही हैं 

और मुद्रास्फीवत की दर भी चढ़ती जा रही है। 

स्टैंडडव एडं पूअर संस्था िे देि की साख को 

‘िकारात्मक’ शे्रणी में धकेल वदया है। तब कें द्रीय 

बैंक िे देि के बाहर जािेिाली पंूजी पर अगले छः 

माह तक के वलए िकेल लगा दी (20 हज़ार डॉलर 

प्रवत िागररक)।  

 ें द्रीय बैं  कडकजटल मुद्रा – आकखर क्यों बढ़ रहे 

हैं  ें द्रीय बैं  इन ी ओर 

अमरीकी अथविास्त्री डेविड बचव िे विस्तृत वििेचिा 

करते हुए यह बतलाया है वक पृ् िी के ज़्यादातर 

कें द्रीय बैंक कें द्रीय बैंक वडवजटल मदु्रा की तरफ 

क्यों अपिे कदम अग्रसर करते वदखाई दे रहे हैं। 

हालांवक यह विचार भी प्रस्तुत वकया गया है िायद 

यह सब केिल एक “फैिि” मात्र हो, लेवकि वजस 

गंभीरता से जगत के अिेक कें द्रीय बैंक इस वदिा में 

संलग्ि हैं, उसे देखते हुए वडवजटल मदु्रा को 

दरवकिार करिा सही िहीं जाि पड़ता है। 

अथविास्त्री बचव के अिुसार ऐसे छः कारण वदखते हैं 
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जो कें द्रीय बैंकों को वडवजटल मदु्रा की ओर पे्रररत 

कर रहे हैं। यह छः कारण हैं– संप्रभतुा, 

प्रभािपूणवता, लचीलापि, िगद को हटािा, 

पोषणीयता तथा प्रवतस्पधाव।    

संप्रभुता: सूचिा तकिीक की वििाल कंपवियों 

द्वारा विवमवत वडवजटल मुद्राएूँ (जैसे फ़ेसबकु की 

‘डीएम’) या विदेिी कें द्रीय बैंकों द्वारा महैुया कराये 

जािेिाली वडवजटल मदु्राएूँ (जैसे चीि की 

‘वडवजटल यआुि’) कहीं अपिे देि पर पूरी तरह 

हािी ि हो जाएूँ, इस बात को ध्याि में रख कई 

कें द्रीय बैंक स्ियं वडवजटल मदु्रा बिािे में लग गए 

हैं। उन्हें इस बात का भय है वक यवद दूसरी 

वडवजटल मुद्राएूँ प्रचलि में आ गई ं तो उिकी 

मौवद्रक िीवत िवक्त क्षीण होिे लगेगी। यूरोपीय 

कें द्रीय बैंक के कें द्रीय बोडव  के सदस्य फावबयो 

पेिेटा िे स्पि कहा है – “हमें ऐसी वस्थवत से बचिा 

होगा वजसमें यूरोप की भगुताि व्यिस्था में गैर-

यूरोपीय वडवजटल मदु्राओ ंका बोलबाला हो जाए”।  

प्रभािपूणवता:  यवद वकसी देि की वडवजटल मदु्रा 

अन्य देिों में भी लोकवप्रय हो जाती है तो उस देि 

के कें द्रीय बैंक की प्रभािपूणवता में असाधारण िवृद् 

होिे की संभाििा रहती है। अन्य देिों की 

अथवव्यिस्था एिं वित्तीय जगत को प्रभावित कर 

पािा काफी हद तक संभि हो सकेगा। ऐसा मािा 

जा रहा है वक चीि का कें द्रीय बैंक वडवजटल मदु्रा 

के विमावण में अपिा पूरा ज़ोर इसीवलए भी लगा रहा 

है क्योंवक उसका माििा है वक ऐसा करिे से 

अमेररका की आवथवक प्रवतबंध लगािे की क्षमता 

कमजोर हो सकेगी। जािकारों का यह भी माििा है 

वक वजस कें द्रीय बैंक िे वडवजटल मुद्रा सबसे पहले 

जारी की उसे लोकवप्रयता वमलिे में लाभ होगा। तो 

जल्दी से जल्दी वडवजटल मुद्रा जारी करिा कें द्रीय 

बैंकों के वलए महत्िपूणव बताया जा रहा है। 

लचीलापि:  एक सोच यह भी है वक वडवजटल मदु्रा 

अथवव्यियसथा में एक विकल्प की भूवमका 

विभाएगी तावक यवद देि की बैंवकंग एिं पारपंररक 

भगुताि व्यिस्था में कोई समस्या आए तो 

जिमािस को, व्यिसावययों को, कारोबाररयों को 

पूरी तरह लाचार ि होिा पड़े। चीिी कें द्रीय बैंक के 

एक िोधकताव िे यह बताया है वक उिकी वडवजटल 

मदु्रा को कोई भी व्यवक्त या संस्था इस्तेमाल कर 

सकेगी चाहे उसके पास वकसी िेटिकव  से संपकव  हो 

या ि हो।  

िगद को हटािा: िगद को हटािे की िीवत यंू तो 

महत्िपूणव है परतं ु इसे एक सोचे-समझे और 

सवुियोवजत तरीके से करिा भी ज़रूरी है। 

उदाहरण के वलए, इंग्लैंड के काफी वपछड़े के्षत्रों में 

यह देखा गया वक जब िगद के चलि को कम करिे 

के वलए जब ATM मिीिों में िलु्क लगिे लगे, तो 

आम जिता िे अन्य विकल्पों की तरफ ि जा कर 

ATM मिीिों में पैसे खचव करके िगद प्राप्त वकया 

और उसके इस्तेमाल में तटस्थ रहे। इसका मतलब 

यह है वक या तो लोगों के पास अच्छे विकल्प 

मौजूद िहीं थे या वक िे उिके बारे में ठीक-ठीक 

जािते िहीं थे। इसके साथ ही कई मामले 

अत्यवधक विजी होते हैं और लोग यह िहीं चाहते 

वक उिके द्वारा की गयी भगुताि इत्यावद की 

जािकारी सभी को ज्ञात हो जाए। यह भी एक 

कारण बि सकता है की लोग िगद को त्यागिे से 

कतराएूँ। बैंक ऑफ इंग्लैंड के गििवर एडूं्र बैले िे 

ताकीद की है वक यद्यवप वडवजटल माध्यमों से वकए 

गए भगुताि की जािकारी सरकारी एजेवन्सयों के 

वलए बहुमूल्य होती है, परतंु विजी स्तर पर 

गोपिीयता की चाह भी एक महत्िपूणव विषय है।  

पोषणीयता: िगद के इस्तेमाल से िातािरण में 

प्रदूषण बढ़ता है। िगद के उत्पाद में, उसे जगह-

जगह पहंुचािे में, अंत में उसे िि करिे में ईधंि का 

प्रयोग होता है, दूषण फैलिे िाली गैस का उत्पादि 

होता है, ध्िवि प्रदूषण भी हो जाता है। वडवजटल 

मदु्रा िायद इसमें कमी लािे में सक्षम हो सकेगी। 

परतंु यह सब इतिा सरल भी िहीं है। उदाहरण के 

तौर पर इस त्य पर ध्याि दें– यह पाया गया है 

की वबटकोइि के इस्तेमाल में ितवमाि में वजतिी 

ऊजाव (वबजली) प्रवत माह इस्तेमाल हो रही है िह 

अजेंटीिा जैसे समृद् देि की प्रवत माह वबजली की 

खपत से भी अवधक है! 

प्रवतस्पधाव : उभरते यगु में वित्तीय सेिाएूँ कैसी हों– 

इस गतु्थी को सलुझािे में वडवजटल मुद्रा की तरफ 
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बढ़िे से मदद वमल सकती है। यवद विकट भूतकाल 

में हुए बदलािों को देखें तो यह पाते हैं वक एक 

ििाचार (innovation) से ही अन्य कई ििाचारों 

का उदय होता है। वडवजटल मदु्रा के पीछे लगिे का 

बैंक ऑफ इंग्लैंड का यह एक ध्येय भी है वक  

वित्तीय-विश्व की अवग्रम पंवक्त में िे बिे रहें– कोई 

उन्हें िहाूँ से विस्थावपत ि कर सके। यहाूँ यह ध्याि 

देिे की बात है की संसार के अिेक कें द्रीय बैंक 

वडवजटल मदु्रा के विमावण और प्रसार में संलग्ि हैं। 

कररवब्बयि देिों के कें द्रीय बैंक द्रुत गवत से इस 

वदिा में बढ़ रहे हैं। साल 2020 में बहामास देि के 

कें द्रीय बैंक िे “सैंड डॉलर” िामक वडवजटल मदु्रा 

को अथवव्यिस्था में जारी करिा प्रारम्भ वकया। यह 

संसार की सिवप्रथम कें द्रीय बैंक वडवजटल मुद्रा 

बिी। साल 2021 के जलुाई माह में सैंट विंसेंट एडं 

ग्रेिडीज़ में पूिी कररवब्बयि कें द्रीय बैंक िे “डी-कॅि” 

िामक वडवजटल मदु्रा जारी करिा िुरू वकया। 

अगस्त माह में बैंक ऑफ जमैका िे भी एक 

वडवजटल मदु्रा को प्रयोग के वलए अपिी 

अथवव्यिस्था में सीवमत तरीके से जारी वकया।     

मुद्रास्फीकत सिंबिंकधत प्रत्याशा - शोध ने उजागर 

क ए महत्वपूणन पहलू    

महंगाई को वियंत्रण में रखिा कें द्रीय बैंकों के वलए 

अत्यािश्यक होता है। इसके वलए यह जाििा बड़ा 

ज़रूरी होता है वक अथवव्यिस्था में मुद्रास्फीवत की 

प्रत्यािा कैसे विवमवत होती है। यवद इस प्रत्यािा का 

विमावण मूलतः विकट भूतकाल में देखी गई महंगाई 

दर के आधार पर होता है, तो आिेिाले समय में 

भी महंगाई के ज़्यादा होिे की प्रत्यािा रहती है। 

ितीजति कें द्रीय बैंक को कड़े कदम उठािे पड़ते हैं 

महंगाई-वियंत्रण के वलए। इसमें सकल घरेलू उत्पाद 

एिं रोजगार को भी क्षवत होिे की संभाििा बिी 

रहती है। यवद मदु्रास्फीवत की प्रत्यािा उभरते 

आयामों पर विवमवत होती है– जैसे भविष्य की मांग-

आपूवतव संबंवधत अिमुाि, सरकार या कें द्रीय बैंक 

की िीवतयों पर अिमुाि, इत्यावद – तो कें द्रीय बैंक 

के वलए यह संभि हो सकता है वक िह वबिा 

उत्पादि एिं रोजगार को ठेस लगाए महंगाई पर 

वियंत्रण पा सकें । इसीवलए मुद्रास्फीवत प्रत्यािा पर 

िोध कायव विरतंर वकया जाता है। इस वदिा में 

आयरलैंड कें द्रीय बैंक िे एक िोध के पररणाम 

प्रकावित वकए हैं जो यूरो-जोि (यूरोप के 19 देि 

वजन्होंिे ‘यूरो’ को अपिी मदु्रा के रूप में अपिाया) 

के संदभव में है। िोधकतावओ ं िे यूरोपीय आयोग के 

द्वारा वकए जािेिाले सिेक्षण के आंकड़ों का 

विश्लेषण वकया है, वजसमें व्यिसायों एिं 

उपभोगताओ ं दोिों से आंकड़े एकवत्रत वकए जाते 

हैं। िोधकतावओ ं िे यह पाया वक अथवव्यिस्था के 

भविष्य को लेकर आश्वसतता बहुत महत्िपूणव होती 

है मदु्रास्फीवत प्रत्यािा के वलए– लेवकि यह 

उपभोगताओ ं एिं व्यिसायों के वलए एक-सी िहीं 

होती है। जब व्यिसाय अथवव्यिस्था के भविष्य को 

लेकर आश्वसत होते हैं, तो िे भविष्य में मदु्रास्फीवत 

दर को बढ़ता देखते हैं जबवक जब उपभोगताओ ं

की प्रत्यािा इसके वबलकुल विपरीत होती है। यह 

भी पाया गया वक उपभोगताओ ंकी अपेक्षा व्यिसाय 

विकट काल में देखी गई महंगाई को ज़्यादा तूल 

देते हैं। खाद्य पदाथों में महंगाई से उपभोगताओ ंकी 

मदु्रास्फीवत प्रत्यािाएूँ अवधक प्रभावित होती हैं, 

जबकी ईधंि में महंगाई दोिों िगों को प्रभावित 

करती है और इस कारण ईधंि के बढ़ते दाम खाद्य 

पदाथों के बढ़ते दामों से अवधक प्रभािाली होते हैं। 

अपै्रल 2020 में, जब कोरोिा का कहर यूरो-जोि में 

हािी हो गया, यूरो-ज़ोि में अथवव्यिस्था के भविष्य 

को लेकर आश्वसतता बरुी तरह लड़खड़ा गई। 

व्यिसायों िे अिमुाि लगाया वक भविष्य में 

बेरोज़गारी बढ़ेगी और महंगाई घटेगी।  

म्यािंमार में आकथन  एविं बैंक िं ग सिं ट  े आसार 

म्यांमार में फरिरी में िहाूँ की सेिा िे सत्ता की 

कमाि को अपिे हाथों में ले वलया। इससे ठीक 

पहले, ििंबर 2020 में, सशु्री औगं साि सू क्यी की 

पाटी, िेश्नल लीग फॉर डेमॉक्रसी िे लगातार दूसरी 

बार चिुािों में जीत दज़व की थी। परतंु सेिा का 

कहिा था वक चुिािों में धांधली की गयी थी और 

इसीवलए उसिे राष्रपवत विि वम्यंट की सरकार को 

बखावस्त कर वदया और जिरल वमि औगं लाइंग 

देि के प्रमखु बि गए। तब, सरकार िे देि के 

कें द्रीय बैंक के िेततृ्ि में काफी रद्दोबदल वकया। श्री 
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थाि म्यीि गििवर वियकु्त वकए गए, जो इससे पहले 

2007-2013 के दौराि गििवर थे (जब वपछली 

सेिा-चावलत सरकार चल रही थी)। इसके अलािा, 

तत्कालीि उप गििवर को वहरासत में ले वलया गया, 

जहां िे आज भी हैं। देि की आवथवक दिा अच्छी 

िहीं है और ऐसा मािा जा रहा है वक सेिा-िासि 

के दौराि भी वस्थवतयों में कोई वििेष सधुार िहीं 

हो पाया है। जलुाई में विश्व बैंक िे अिमुाि लगाया 

वक देि का सकल घरलूे उत्पाद साल 2021 में 

लगभग 18% कम हो जाएगा, और मदु्रास्फीवत की 

दर 6% की रहेगी। कोविड महामारी भी मुूँह बाए 

खड़ी है। अमरीका के जोंस हॉपवकंस विश्वविद्यालय 

के अिसुार वपछले चार सप्ताहों के दौराि 99 हजार 

से भी अवधक िए रोवगयों के होिे की और करीब-

करीब 6,775 रोवगयों के विधि की आिंका है। 

सेिा के सत्तारूढ़ होिे से पहले महामारी से जूझिे 

के वलए विश्व मदु्रा कोष (आइएमएफ) िे म्यांमार 

कें द्रीय सरकार को दो आपातकालीि ऋण वदये थे 

(जूि 2020 में 35.65 करोड़ डॉलर और जििरी 

2021 में 35 करोड़ डॉलर) लेवकि सेिा के 

तख्तापलट के बाद कोई ऋण िहीं वदया गया। मदु्रा 

बाजार को वस्थर करिे के वलए और देि की मुद्रा 

(क्यात) को सहारा देिे के वलए कें द्रीय बैंक िे 

करीब 5.1 करोड़ अमरीकी डॉलर की वबकिाली 

जूि और जलुाई महीिों में की- यह खबर ग्लोबल 

न्यू लाइट ऑफ म्यानमार समाचारपत्र िे प्रकावित 

वकया। विश्व बैंक िे अिमुाि लगाया है वक साल 

2021 के जििरी से लेकर मध्य-जलुाई तक के 

अंतराल में देि की मुद्रा लगभग 23% िीचे आ गई। 

बैंक के जमाकतावओ ं िे भी सेिा के सत्ता संभालिे 

के बाद धिरािी िापस लेिी िरुू कर दी। यह देख 

देि के कें द्रीय बैंक िे माचव में एटीएम से विकासी पर 

5 लाख क्यात की सीमा लगा दी। इसके बाद खबर 

आयी वक अगस्त में इस सीमा को घटाकर 3 लाख 

क्यात कर वदया गया। बैंक के काउंटर में जाकर भी 

जमाकताव केिल 2 लाख क्यात विकाल सकते हैं, 

ऐसी खबर रते्रडयो फ्री एत्रिया िे दी। मोबाइल बैंवकंग 

और िायर रान्सफर के द्वारा भेजे जािेिाली 

धिरावि पर भी कें द्रीय बैंक विगरािी रख रहा है।  

अथनशास्त्री रॉबटन मुिंडेल  ा कनधन 

04 अपै्रल, 2021 को सवुिख्यात किाडाई 

अथविास्त्री रॉबटव  मुंडेल का देहांत हो गया। िे 88 

िषव के थे। उन्हें यूरो मुद्रा का जिक मािा जाता था। 

िे अमरीकी राष्रपवत रीगि के समय प्रचवलत 

‘सप्लाइ साइड इकोिोवमक्स’ के भी जिक मािे 

जाते थे। मुंडेल को िषव 1999 में अथविास्त्र के 

िोबेल परुस्कार से सम्मावित वकया गया था। उिके 

वजस काम के वलए उन्हें परुस्कृत वकया गया था िह 

मूलतः यह प्रमावणत करता था वक एकीकृत मुद्रा 

के्षत्र तभी सफल हो सकें गे जब उिके बाजारों में 

लचीलापि होगा, और उिमें श्रम और पंूजी के 

बहाि को बंधि-मकु्त होिे वदया जाएगा। पविम यूरोप 

के 11 देिों िे उसी िषव ‘यूरो’ िामक एकीकृत मदु्रा 

को अपिाया था। यूरो के्षत्र के भविष्य के बार े में  

मुंडेल का कहिा था वक एकीकरण की जो पहल 

साझा बाजारों से िरुू की गई थी, उसे यूरो मुद्रा के 

आिे से बड़ा बल वमल सका है और आगे यह 

प्रयास होिा चावहए वक राजकोषीय व्यिस्था का भी 

एकीकरण हो सके। मुंडेल िे आपूवतव पर कें वद्रत 

िीवतयों का भी समथवि वकया था– िे उसके प्रमखु 

अथविास्त्री भी कहे जाते हैं। इसके तहत उत्पाद एिं 

उपभोग की िवृद् के वलए सरकार को ऊपरी सतह 

पर लागू होिे िाली कर की दर को कम करिा 

चावहए। इस सझुाि को तत्कालीि अमरीकी 

राष्रपवत िे इस्तेमाल वकया और अमरीका जैसी 

वििाल अथवव्यिस्था में िषव 1984 में दिकों बाद 

7.3% की आवथवक िवृद् संभि हो सकी। अथव-िीवत 

के प्रवसद् ‘असंभि वत्रकोण’ को भी उन्होंिे अपिे 

साथी माकव स फ्लेवमंग के साथ वमलकर उजागर 

वकया था। ‘असंभि वत्रकोण’ के अिसुार वकसी भी 

देि की सरकार एक समय में यह तीि चीज़ें करिे 

में असमथव होगी– वस्थर विविमय दर, बेरोक-टोक 

पंूजी का बहाि और स्ितंत्र मौवद्रक िीवत।   

*** 
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भारतीय ररज़वन बैं  

राजभार्ा कवभाग 
 

भारतीय ररज़वन बैं   ी अिंतर-बैं  कहिंदी कनबिंध प्रकतयोकगता, 2020-21 – पररणाम 
 

बैंवकंग विषयों पर वहंदी में मौवलक लेखि को प्रोत्सावहत करिे के वलए ररज़िव बैंक द्वारा प्रत्येक िषव अंतर-बैंक 

वहंदी विबंध प्रवतयोवगता का आयोजि वकया जाता है, वजसमें भारतीय ररज़िव बैंक, सरकारी के्षत्र के बैंकों एिं 

वित्तीय संस्थाओ ं के स्टाफ-सदस्य (राजभाषा अवधकाररयों और अििुादकों को छोड़कर) भाग लेते हैं। िषव 

2020-21 में आयोवजत इस प्रवतयोवगता के पररणाम विम्िािसुार हैं: 
 

 

नोट: इस प्रवतयोवगता की विस्ततृ जािकारी सभी बैंकों एिं वित्तीय संस्थाओ ंको भेजी जाती है। बैंकों एिं 

वित्तीय संस्थाओ ंसे अिरुोध है वक इस प्रवतयोवगता के बारे में िे अपिे स्टाफ-सदस्यों को अिगत कराएूँ और 

इसमें भाग लेिे के वलए उन्हें अवधकावधक प्रोत्सावहत करें।  

 

भाकर्  क्षेत्र ' ' (मातृभार्ा कहिंदी, मैकथली, उदून) 

स्थान प्रकतभागी  ा नाम व पदनाम पता 

प्रथम रामकृष्ण, कविष्ठ अवभयंता   भारतीय ररज़िव बैंक, िई वदल्ली 

वद्वतीय वििय कुमार िमाव, सहायक   भारतीय स्टेट बैंक, पंचकुला   

ततृीय रचिा वमश्रा, सहायक महाप्रबंधक   बैंक ऑफ बड़ौदा, िई वदल्ली  

प्रोत्साहि 1  जय कुमार गपु्ता, उप महाप्रबंधक  वसडबी, मुंबई  

प्रोत्साहि 2   िीरज कुमार गपु्ता, मखु्य प्रबंधक  इंवडयि बैंक, चेन्िै 

भाकर्  क्षेत्र 'ख' (मातृभार्ा मराठी, पिंजाबी, कसिंधी,  ों णी, गुजराती) 

स्थान प्रकतभागी  ा नाम व पदनाम पता 

प्रथम रामदास कृष्णा कामत, सहायक महाप्रबंधक   भारतीय स्टेट बैंक, हैदराबाद 

वद्वतीय िरजीत कौर, अवधकारी  बैंक ऑफ इंवडया, लवुधयािा 

ततृीय प्रवतमा हजारे, प्रबंधक बैंक ऑफ बड़ौदा, मुंबई  

प्रोत्साहि 1  राखी मामिािी, वलवपक  इंवडयि बैंक, बाड़मेर  

प्रोत्साहि 2   संजय जी. चौधरी, दफ्तरी-सब स्टाफ बैंक ऑफ बड़ौदा, िागपुर 

भाकर्  क्षेत्र 'ग'  (मातृभार्ा समूह ' ' और 'ख'  ो छोड़ र) 

स्थान प्रकतभागी  ा नाम व पदनाम पता 

प्रथम रमेि चन्द्र भट्ट, प्रबंधक पंजाब िैििल बैंक, करिाल 

वद्वतीय देबािीष सरकार, िाखा प्रबंधक  इंवडयि बैंक, वििागंगा  

ततृीय प्रबीर मैत्र, वििेष िररष्ठ विकास सहायक  िाबाडव, कोलकाता  

प्रोत्साहि 1  मदृलु रजंि िमाव, सहायक  भारतीय ररज़िव बैंक, गिुाहाटी 

प्रोत्साहि 2   आर सेल्िा अय्यप्पि, कविष्ठ अवभयंता  भारतीय ररज़िव बैंक, चेन्िै 
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लेख ों िे / पाठ ों िे 

इस पवत्रका का उदे्दश्य बैंवकंग और उससे संबंवधत विषयों पर वहंदी में मौवलक सामग्री उपलब्ध करािा है। बैंवकंग विषयों 

पर वहंदी में मूल रूप से वलखिे िाले सभी लेखकों से सहयोग वमले वबिा इस उदे्दश्य की पूवतव संभि  िहीं है। हमें इसमें 

आपका सवक्रय सहयोग चावहए।  

बैंवकंग विषयों पर वहंदी में मूल रूप से वलख ेस्तरीय लखेों की हमें प्रतीक्षा रहती है। साथ ही, अथविास्त्र, वित्त, मदु्रा 

बाजार, िावणज्य, विवध, मािि संसाधि विकास, कायवपालक स्िास््य, मिोविज्ञाि, परा-बैंवकंग, कंप्यूटर, सूचिा 

प्रौद्योवगकी आवद के्षत्रों से जड़ेु वििेषज्ञ इि विषयों पर व्यािहाररक या िोधपूणव, मौवलक लेख भी हमें प्रकाििाथव भेज 

सकत ेहैं। प्रकावित लेखों और पसु्तक समीक्षाओ ंपर मािदेय देिे की व्यिस्था है। लखेकों से यह भी अिरुोध है वक िे 

प्रकाििाथव सामग्री भेजते समय यह देख लें वक :   

1.  . आप े द्वारा भेजा गया लेख बैंक िं ग और उससे सिंबिंकधत कवर्यों पर ही है। यह भी सवुिवित करें वक लेख 

मौवलक विचारों पर आधाररत हो अथिा वकसी विचारधारा की मौवलक समीक्षा हो। 

ख. लेख में वकसी समसामवयक बैंवकंग समस्या पर प्रवतपक्षात्मक (कॉन्राररयि) विचार भी व्यक्त वकए जा सकत ेहैं 

बिते प्रवतपक्षात्मक विचारधारा का उदे्दश्य आलोचिात्मक ि होकर, समीक्षात्मक हो या समस्या के बहुपक्षीय आयामों 

की संभाििाओ ंसे जड़ुा हुआ हो।  

ग. लेख बैंवकंग व्यिस्था से जड़ुी वकसी सिवशे्रष्ठ ग्लोबल प्रैवक्टस पर आधाररत हो तावक ििोन्मेष (इिोिेिि)  को 

प्रोत्साहि वमले। 

घ. लेख ऐसी बैंवकंग विचारधारा, व्यिस्था या पद्वत पर आधाररत हो, वजससे भारतीय बैंवकंग ग्लोबल स्तर पर 

स्पधावत्मक बिे।  

ङ. लेख भारतीय बैंवकंग में अपिाई गई ऐसी सिवशे्रष्ठ पद्वतयों के बार ेमें हो वजसका अन्य देि अिकुरण कर सकें । 

2. लेख में नवीनतम और अद्यतन तथ्यों एविं आाँ ड़ों  ा उपयोग  रें और उन े स्रोत/सिंदभन/वेबपेज/साइट/कलिं  

आकद  ा ए दम स्पष्ट उल्लेख  रें। 

3.  . लेख न्यूितम 05 पषृ्ठों के हों तथा यूकन ोड मिंगल फॉन्ट (12 प्वाइिंट) में ही टंवकत हों। पीडीएफ़  े साथ वडन 

फ़ाइल भी सिंलग्न  रें।  

ख. िह कागज की एक ओर स्पि अक्षरों में वलवखत अथिा टंवकत हो। 

ग. लेख में यथासंभि सरल और प्रचवलत वहंदी िब्दािली का प्रयोग वकया गया हो और अप्रचवलत एिं तकिीकी िब्दों 

के अथव कोष्ठक में अंग्रेजी में वदए गए हों। भार्ा सरल-सहज हो और व्या रण और वतननी  ी तु्रकटयााँ कबल् ुल न हों।  

घ. लेख rajbhashaco@rbi.org.in िामक ई-मेल आईडी पर ही भेजि ेकी व्यिस्था की जाए। 

4. इस आिय का प्रमाणपत्र संलग्ि करें वक लखे मौवलक है, प्रकािि के वलए अन्यत्र िहीं भेजा गया है और 'बैंवकंग 

वचंति-अिवुचंति' में प्रकाििाथव प्रेवषत है। प्रकािि के संबंध में यह सवुिवित करें वक जब तक लखे की अस्िीकृवत 

सूचिा प्राप्त िहीं होती, संबंवधत लेख वकसी अन्य पत्र-पवत्रका में प्रकाििाथव ि भेजा जाए। 

5. लेखक अपिे पत्राचार का पता, फोटो, ई-मेल आईडी एिं टेलीफोि / मोबाइल िंबर अिश्य दें। 

*** 
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