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को उद्ध्तृ करने पर भारतीय ररज़र्व बैंक को कोई आपत्ति नही ंह ै, बितते स्ोत का उले्ख डकया गया हो।
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िंपादकीर....

लितंन

गुणो भूषयते रूपं िीलं भूषयते कुलम।् 

धसत्धिभू्वषयते वरद्ा ंभोगो भूषयते धनम॥्

अर्थात ्रूप की शोभ् गुणो ंसे होती है, शील से ही 

कुलीनत् आती है, म्त्र जन्म से नही,ं जीवनोपयोगी 

ससद्धिय् ँय् कौशल ससख्ने के स्मर्था में ही ववद्् 

की स्रथाकत् है और समुचित उपभोग में ही धन की 

स्रथाकत् है, संिय में नही।ं 

प्राचीन भारत के अग्गण्य मनीषी, अर्विास्ती, नीवतिास्ती 
और आदि्व शिक्षक आचाय्व चाणक्य के ये नीवतरचन 

आज भी डकतने प्रासंत्गक हैं। रैयक्तिक और सामाजजक जीरन 

के उत्कष्व का माग्व प्रिस्त करने के जो सूरि उनोनें हमें डदए हैं, 

रे हमारे ललए आलोक सं्तभ सदृि हैं। “गुण’ और ‘िील’ 

मानर के रैयक्तिक वरकास के वनयामक तत्त्व हैं, रही ं‘धसत्धि 

या कौिल-प्रदारिी शिक्षा व्यरस्ा’ तरा अर्व का समुत्चत भोग 

क्रमि: सामाजजक और आर्रक वरकास के मूल मंरि हैं। 

अनुलितंन

स्ाधीनता के बाद देि के समक्ष अशिक्षा और गरीबी सबसे 

बड़ी चुनौवतया ं री।ं सबके ललए रहनीय लागत पर शिक्षा 

उपलब्ध कराने और सर्वसमारेिी आर्रक वरकास के लक्ष्य को 

सामने रखकर पंचरषषीय योजनाएं बनायी गयी।ं परंतु आजादी 

के बाद आधी सदी बीतते-बीतते हमने यह अनुभर डकया डक 

देि में शिशक्षत जनसंख्या का प्रवतित तो उले्खनीय रूप 

से बढ़ा परंतु उस अनुपात में बेरोजगारी नही ं घटी। अरा्वत ्

चाणक्य के िबो ंमें कहें तो हमारी शिक्षा ‘धसत्धिदारिी’ न बन 

सकी। ‘जो शशक्् हमें दो वक्त की रोटी न ददल् सके, उसक् 

क्् मूल्य?’ – इस प्रश्न का उतिर तलािने की डदिा में सरकार 

ने कौिल वरकास काय्वक्रमो ंपर ध्ान कें डद्त डकया। स्ाट्व-

अप जैसी कई योजनाओ ंके ज़ररए आज देि का यरुा अपना 

भवरष्य संरारने में लगा है।

दूसरी ओर, आर्रक वरकास के काय्वक्रमो ंसे देि की जीडीपी 

में तो इज़ाफा हुआ, परंतु यह वरकास समारेिी न बन सका। 

आर्रक संसाधन कुछ चुवनदंा हारो ं में सीत्मत होते गए। 

जमाखोरी और कालाबाजारी जैसी बुराइया ं बढ़ी।ं व्यापक 

रूप से देखें तो लालच और अधधकाधधक संग्ह की मानरीय 

कमजोरी के चलते ही ऐसी स्स्वत उत्पन्न हुई जजससे दूर रहने 

की सलाह आचाय्व चाणक्य ने अपने उपयु्वति नीवतरचन – 

‘भोगो भूषयते धनम’्- में दी री। उनकी सलाह पर अमल न 

कर पाने के चलते हालात यहा ँतक पहंुच गए डक काले धन की 

एक समानातंर अर्वव्यरस्ा ने हमारे देि में अपनी जड़ें जमा 

ली।ं ऐसे में आर्रक वरकास की योजनाएं बनाना और प्रभारी 

तरीके से उनका काया्वन्वयन अतं्त कडिन हो रहा रा। काले 
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धन की समस्या से वनपटने के ललए बैंक नोटो ंके वरमुद्ीकरण 

जैसा साहधसक कदम उिाया गया। देि का मौडद्क प्राधधकारी 

होने के नाते ररज़र्व बैंक के सम्ुख एक बड़ी चुनौती री जजसके 

वनर्वहन में हम सफल रहे। इसके अलारा, आर्रक संसाधनो ं

का लाभ देि के हरेक नागररक को उत्चत रूप से त्मले, इसके 

ललए वपछले एक दिक से भारत सरकार और अर्वजगत से 

जुड़ी अन्य संस्ाओ ंने वरतिीय समारेिन की मुडहम तेज कर 

दी है। इस डदिा में भारतीय ररज़र्व बैंक भी अन्य राशणज्यिक 

बैंको ंका सहयोग प्राप्त करते हुए भारत सरकार और रायि 

सरकारो ं के सार कंधे से कंधा त्मलाकर चल रहा है और 

सम्म्ललत प्रयासो ंसे ‘प्रधानमंरिी जन-धन योजना’ जैसी कई 

महत्ाकाकं्षी योजनाओ ंको अमली जामा पहनाया जा रहा है।

बैंक राष्ट्र के आर्रक वरकास की धुरी हैं। बैंडकंग व्यरस्ा की 

वरवनयामक और पय्वरेक्षी संस्ा होने के नाते भारतीय ररज़र्व 

बैंक अपनी भूत्मका के प्रवत सतत समर्पत है। देि के आर्रक 

वरकास से जुड़ी समस्याओ,ं चुनौवतयो ंको समझने तरा तेजी 

से बदल रहे आर्रक राशणज्यिक पररदृष्य पर नज़र रखने के 

ललए यह आरश्यक है डक संस्ा में सार्वक वरचार-वरमि्व के 

ललए समुत्चत प्ेटफॉम्व हो। ‘बैंडकंग त्चतंन-अनुत्चतंन’ लम् े

अरसे से इस आरश्यकता की पूर्त करती आ रही है। पत्रिका 

के रत्वमान अंक में हमने अन्य आलेखो ंके सार-सार ‘अंगुल 

त्चह्न’ और ‘डक्रप्ोकरेंसी’ जैसे अपेक्षाकृत नये और बहुचर्चत 

वरषयो ंको िात्मल करने का प्रयास डकया है। सार ही, ‘कृवष 

को लाभदायक डक्रयाकलाप बनाने’ एरं ‘एनपीए की समस्या 

और डदराला संडहता’ जैसे वरचारोतिेजक वरषयो ंको भी िात्मल 

डकया गया है। 

पत्रिका के 29रें रष्व के चौरे अंक के संपादकीय के माध्म 

से मुझे आपको यह बताते हुए वरिेष प्रसन्नता हो रही है डक 

‘बैंडकंग त्चतंन-अनुत्चतंन’ को ISSN (International 

Standard Serial Number) संख्या प्राप्त हो गयी है। 

भारतीय बैंडकंग जगत की एक प्रामाशणक डहदंी पत्रिका के रूप 

में हमारे दारे को मान्यता त्मल गयी है। मेरा वरश्ास है डक आप 

सभी के सडक्रय सहयोग से हम पत्रिका के स्तर को बनाए रखने 

और उसमें सतत गुणात्मक सुधार लाने में सफल रहेंगे। 

हमें आपकी रचनात्मक प्रवतडक्रयाओ ंकी प्रतीक्षा रहेगी। 

 

(काज़ी मु. ईसा) 
प्रभारी उप महाप्रबंधक 

एरं 
प्रबंध संपादक
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‘बैंडकंग त्चतंन-अनुत्चतंन’ का जनररी – माच्व 2017 अंक 
2 प्राप्त हुआ। पत्रिका का अध्यन डकया, अध्यन के पश्ात 
मेरे ज्ान में रृत्धि हुई जजसके ललए मैं संपादक मंडल एरं समस्त 
लेखको ंका हृदय से आभारी हँ। पुस्तक का मुख पृष्ठ भी बहुत 
ही आकष्वक है। यद्वप पुस्तक के सभी लेख मुझे बहुत ही अचे् 
लगे लेडकन ‘सूचना प्रौद्ोत्गकी एरं ग्ाहक सेरा’, ‘वरलयन, 
अधधग्हण र समेकन-एक संशक्षप्त पररचय’, ‘डडजजटल बैंडकंग 
– सुवरधा तरा सारधावनया’ँ एरं ‘भारतीय बैंडकंग व्यरस्ा –
नकद रडहत बैंडकंग की स्स्वत’ आडद अतं्त ही सराहनीय रहे। 
अतः मैं पुनः संपादक मंडल के सभी सदस्यो,ं समस्त लेखको ं
एरं पत्रिका से जुड़े सभी लोगो ंको िुभकामनाएं प्रवेषत करता 
हँ। भवरष्य में प्रकाशित पत्रिका की प्रतीक्षा में !

रोगेन्द्र दत्त शमा्य 
जहागंरीराबाद, उत्तर प्रदेश

‘बैंडकंग त्चतंन-अनुत्चतंन’ का रष्व 29 अंक 2 ‘जनररी-माच्व 
2017’ प्राप्त हुआ। पढ़कर ऐसा लगा जैसे जैसे तकनीकी तरा 
प्रौद्ोत्गकी बढ़ी रैसे रैसे ही साइबर अपराधो ंसे बचार करना 
वनतातं जरूरी हो गया है। जजसके कारण ये अपराध बढ़ते जा 
रहे हैं जजनसे ग्ाहक एरं बैंक दोनो ंहावनया ँझेल रहे हैं। इसी के 
मदे्नजर यह साइबर जोखखम अंक कहना उत्चत प्रतीत होता 
है। पत्रिका का प्ररम आलेख भूतपूर्व उप गरन्वर श्ी एस. एस. 
मंूदड़ा का भाषण इसी संदभ्व में बृहद जानकारी से ओतप्रोत, 
शिक्षाप्रद और समसामययक भी है।

‘इवतहास के पन्नो ं से’ के अंतग्वत अहमदाबाद काया्वलय 
के सहायक महाप्रबंधक श्ी सुिील कृष्ण गोरे द्ारा आत्म 
करात्मक िैली में यनुाइटेड बैंक ऑफ इंडडया की जीरन यारिा 
के सफ़रनामे को बहुत ही संुदर र रोचक ढंग से प्रस्तुत डकया 
गया है। सं्तभ ‘रेग्लेुटर की नज़र से’ और ‘घूमता आईना’ में 
रर्णत जानकारी बहुत ही उपयोगी तरा बेत्मसाल है। समूचे 
अंक में वरिेष रूप से साइबर अपराधो ंऔर उनके बचार के 

अ नु लिं त न
उपायो ंसे संबंधधत जानकारी पढ़ने को त्मली। रत्वमान समय में 
आए डदन समाचार परिो ंमें बैंको ंके एटीएम मिीनो ंसे खातेदारो ं
के धन गबन की रारदातो ंके अपराध वनत् प्रवतडदन होते हुए 
पढ़ने में आ रहे हैं। प्रस्ततु अंक में सभी पहलुओ ंपर यरायोग् 
सुझार तरा जानकाररया ँपढ़ने को त्मली। पत्रिका के संपादक 
मंडल की जजतनी प्रिंसा की जाए उतनी कम है। अतएर 
संपादक मंडल के सभी सदस्यो ंको बहुत-बहुत धन्यराद के 
सार अगले अंक की प्रतीक्षा में !

हररशं्द्र िागरमल अग्रवाल 
अकोला, महाराष्ट्र 

जनररी –माच्व 2017 अंक प्राप्त हुआ। आज के समय में 
साइबर क्राइम एक चुनौती है। इस संबंध में यह अंक काफी 
उपयोगी है। ‘घूमता आईना’ ‘इवतहास के पन्नो ंसे’ में अच्छी 
जानकारी प्रदान की गई है। संपादकीय में ‘आलस सबसे बड़ा 
िरिु है’, सार्वक राक्य है। उपयोगी अंक के ललए साधुराद।

िंतोष श्रीवास्तव 
भोपाल, मध् प्रदेश

‘बैंडकंग त्चतंन-अनुत्चतंन’ का जनररी-माच्व 2017 का अंक 
प्राप्त हुआ। संपादकीय में समूची पत्रिका की प्रकाशित सामग्ी 
का वरररण बहुत अचे् ढंग से प्रस्ततु डकया गया है। बैंडकंग 
क्षेरि में साइबर जोखखम की डदनो-ंडदन बढ़ती समस्या त्चतंा 
का वरषय है। इस ओर बैंको ंको तरा सरकार को प्रारत्मकता 
से ध्ान देकर समाधान खोजने की यरािीघ्र जरूरत है। 
इस वरषय में ‘बैंडकंग त्चतंन-अनुत्चतंन’ में सरल और सहज 
भाषा में उपयोगी जानकारी वनरंतर प्रकाशित डकए जाने की 
आरश्यकता है। ‘इवतहास के पन्नो ं से’ तो बहुत रोचक एरं 
ज्ानरध्वक सं्तभ है ही, ‘घूमता आईना’ और ‘रेग्लेुटर की 
नजर से’ उपयोगी जानकाररयो ंका भंडार है।

ब्वष्ु शमा्य 
फ़ैज़ाबाद, उत्तर प्रदेश 
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दबावग्रस्त आस्स्तरो ंका िमाधान : 
अबं्तम पररणब्त की ओर *

* ऊर्जत आर पटेल, गरन्वर, भारतीय ररज़र्व बैंक द्ारा 19 अगस्त 2017 को मंुबई में “डदराला और िोधन अक्षमता: बदलते प्रवतमान पर राष्ट्रीय 
सम्ेलन” के उद्ाटन सरि में डदया गया भाषण।

ऊर्जत आर. पटेल, गवन्यर

1. माननीय वरति मंरिी श्ी अरुण जेटली, सेबी के अध्क्ष 
श्ी अजय त्ागी, आईबीबीआई के अध्क्ष डॉ. साह; नेिनल 
फाउने्िन फॉर कॉपपोररेट गरनतेन्स के मैनेजजगं टट्रस्ी श्ी 
चन्द्रजीत बनजषी, देवरयो और सज्जनो। सबसे पहले तो मैं 
आयोजको ंयरा कॉपपोररेट काय्व मंरिालय, भारतीय डदराला और 
िोधन अक्षमता बोड्व (आईबीबीआई) और नेिनल फाउंडेिन 
फॉर कॉपपोररेट गरनतेन्स की सराहना करता हँ डक उनोनें राष्ट्रीय 
स्तर के ऐसे अहम वरषय पर इस सम्ेलन का आयोजन डकया। 
वरगत कुछ रषषों में लगातार उच्च अनुपातो ंको देखें तो बैंडकंग 
प्रणाली का सकल एनपीए अनुपात 12 प्रवतित पर चल रहा 
है, जो रस्तुत: त्चन्ा का वरषय है। इस जीएनपीए का 86.5 
प्रवतित बड़े कज्वदारो ंके पास है, अरा्वत ऐसे कज्वदार जजनके 
पास 5 करोड़ और अधधक की रकम फंसी हुई है। जब इसे 
कुछ बैंको,ं खासकर सरकारी क्षेरि के बैंको ंकी पंूजी की स्स्वत 
के समक्ष देखें, तो इस समस्या से वनपटने की चुनौती और भी 
बढ़ जाती है।

2. बैंक के तुलनपरि को वरघ्न रडहत करने और पँूजी के कुिल 
पुन: आबंटन के ललए दबारग्स्त आस्स्तयो ंका सहज, समयबधि 
वनराकरण या नकदीकरण काफी महत्पूण्व होगा। बहु आयामी 
दृवष्कोण के माध्म से इस चुनौती का सम्यक रूप से सामना 
करने के ललए सरकार, आईबीबीआई और ररज़र्व बैंक एकजुट 
होकर काय्व कर रहे हैं। इस संशक्षप्त चचा्व के दौरान मेरा आिय 

है डक इस सम्म्ललत दृवष्कोण के प्रमुख आयामो ंपर प्रकाि 
डालँू और इसमें वनडहत वरचारधारा के बारे में बताऊँ।

3. कानूनी, वरवनयामक, पय्वरेक्षी और संस्ागत ढाचें को 
प्रबल बनाने के ललए वपछले कुछ माह के दौरान सरकार 
और ररज़र्व बैंक दोनो ं ने जो वरशिष् उपाय डकए हैं, उनका 
अंवतम उदे्श्य समयबधि तरीके से दबारग्स्त आस्स्तयो ंके िीघ्र 
वनरारण में सुवरधा प्रदान करना है। इन उपायो ंमें िीघ्रता की 
जो भारना वनडहत है रह इस प्ररृत्ति में पररलशक्षत होती है डक 
काय्व को बहुत आगे तक नही ंखीचंा जाए। इन उपायो ंमें अन्य 
बातो ं के सार-सार पहले के वरधान की दो प्रमुख खात्मयो ं
को हटाया गया है- पहली यह डक वनरारण के ललए स्पष् –
संडहता, समयबधि अरधध का नही ंहोना; और दूसरी यह डक 
व्यारहाररक पुनससंरचना योजनाओ ं को आगे-बढ़ाने के ललए 
बैंको ंऔर ज्ाइंट लैन्स्व फोरम्स(जेएलएफ) में समन्वय की 
वरफलता।

I. कानूनरी ढािें को िुदृढ़ बनाना
दिवाला और शोधन अक्षमता संहिता, 2016

4. डदराला और िोधन अक्षमता संडहता, 2016 (आईबीसी) 
का पाररत होना हमारे देि में के्रडडट संसृ्वत में सुधार की 
डदिा में एक ऐवतहाधसक घटना है। आईबीसी से पहले भारत 
में डदराला प्रडक्रया और /अररा कापपोररेट बचार के वरशभन्न 
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पक्षो ंको वनयंत्रित करने के ललए बहुवरध कानून हुआ करते रे, 
जजसमें सम्यक कानूनी वरधान नही ंरा जो संकटग्स्त अररा 
चूककता्व कम्पवनयो ं के ललए अनुमेय एक सरासंगीण प्रडक्रया 
बताता हो। आईबीसी में उद्त्मता संरधि्वन पर वरिेष रूप से 
ज़ोर देते हुए, आस्स्तयो ं के मूल्य को अधधकतम करने और 
सभी डहतधारको ंके डहतो ंको संतुललत करते हुए डकसी आस्स्त 
के वनरारण की समयबधि प्रडक्रया की एकल वरन्ो प्रदान की 
गई है।

5. एक ऋणदाता के ललए अधधकािं मामलो ंमें कोई आस्स्त 
तब अधधक मूल्यरतिा रखती है जब यह व्यरसाय में लगी हो 
और पया्वप्त नकदी प्रराह का सृजन करे, बजाय इसके डक रह 
आस्स्त जो डदराला प्रडक्रया में पड़ी हो । आईबीसी में 180 
डदन की समय सीमा बाधँ दी गई है (जजसे और आगे 90 
डदन बढ़ाया जा सकता है) और इसी अरधध में ऋणदाता को 
वनरारण योजना के ललए सहमवत देनी होगी, इसमें वरफल रहने 
पर इस कानून के तहत न्यायवनण्वयकता्व प्राधधकरण िोधन-
अक्षम कम्पनी पर नकदीकरण आदेि पाररत कर देगा। समग् 
रूप से ऋणदाताओ ंके ललए पररसमापन की जो आिंका बड़ी 
हावनयो ंका कारण बन सकती है, रह न बने इसके ललए िीघ्रता 
से डकसी वनण्वय पर पहँुचने के ललए ऋणिोधन वनरारण अरधध 
के दौरान सही पररस्स्वतया ँसुवनजश्त करने के पया्वप्त प्रोत्ाहन 
होते हैं।

6. प्ररत्वक के ललए आईबीसी के तहत लाए जाने का सबसे 
बड़ा झटका यह हो सकता है डक उसे अपनी फम्व डकसी सक्षम 
बोली-लगाने राले को सौपंनी पड़ जाए। इस फम्व को यह ध्ान 
रखना होगा डक रह चूक न करे और सबसे बड़ी बात डक यिादा 
कज्व न ले। इससे देि में के्रडडट संसृ्वत की प्रत्ािा बढ़ेगी।

अब हम बैंडकंग वरवनयमन (संिोधक) अध्ादेि की तरफ 
आते हैं, यह अध्ादेि संसद के दोनो ं सदनो ं में वरति मंरिी 
महोदय के वरशिष् नेततृ् में पाररत हो चुका है।

7. एनपीए समस्या के आकार और प्ररृत्ति ने सहरतषी 

उपायो ं का डकया जाना जरूरी बना डदया ताडक इस चुनौती 
का व्यरस्स्त रूप से सामना करने में सरकार और ररज़र्व बैंक 
की मंिा और प्रवतबधिता का संकेत डदया जा सके। आईबीसी 
तो आ चुका रा लेडकन बड़े दबारग्स्त खातो ंके संबंध में बैंको ं
और जेएलएफ की तरफ से अपेशक्षत कार्वराई सामने नही ंआ 
रही री। इस आलस्य का कुछ डहस्ा आईबीसी के आरंशभक 
डदनो ंको गया तो इसका कुछ डहस्ा एजेन्सी और नैवतक खतरे 
की अनूिी (और गंभीर) समस्या को जाता है जो एनपीए का 
वनरारण नही ं करने से हुई, जबडक अधधकािं बैंडकंग क्षेरि 
सरकारी स्ात्मत् में रा।

8. इसी वरफलता को सुधारने के ललए ररज़र्व बैंक को 
सावंरधधक समर्वन प्रदान करना जरूरी समझा गया ताडक 
मामलो ंको आईबीसी के तहत भेजा जा सके। बैंडकंग वरवनयमन 
(संिोधन) अध्ादेि, 2017 में ररज़र्व बैंक को िक्ति दी गई 
है डक रह आईबीसी के प्रारधानो ंके तहत चूक के मामले में 
बैंडकंग कम्पवनयो ं को ऋण-िोधन वनरारण प्रडक्रया आरंभ 
करने के ललए वनदेि जारी कर सकता है। इसके जररए बैंक को 
यह सक्षमता भी दी गई है डक दबारग्स्त आस्स्तयो ंके सम्न्ध 
में वनदेि जारी करे और दबारग्स्त आस्स्तयो ंके वनरारण के 
बारे में बैंडकंग कंपवनयो ंको सलाह देने के ललए एक या अधधक 
प्राधधकाररयो ंया ऐसी सत्मवतयो ंको वनर्दष् करे जजनके ललए 
ररज़र्व बैंक ही सदस्यो ंकी वनयकु्ति करे अररा वनयकु्ति हेत ु
अनुमोदन करे।

ररज़व्य बैंक द्ारा अनुवतती कार्यवाई

9. इस अध्ादेि की घोषणा के अनुसरण में ररज़र्व बैंक 
ने आईबीसी के तहत वनरारण हेतु संदर्भत डकए जाने राली 
लेखाबडहयो ं का एक सेट वनधा्वररत डकया, जो आतंररक 
परामि्वदाता सत्मवत जेएसी की धसफाररिो ंपर आधाररत है। 
प्रवतष्ठानो ं की शिनाख्त करने के ललए अपनाई गई प्रडक्रया 
आर्रक मूल्यो ंकी िीघ्रतम रसूली के उदे्श्य के अनुरूप रही। 
आईएसी द्ारा धसफाररि डकए गए रगषीकरण मानदंडो ं का 
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आधार एक बोधगम्य पृरकता (एनपीए की मारिा, महत् और 
सार ही अरस्ा) रा और इनका आईबीसी के वनडहत प्रयोजनो ं
तरा इस अध्ादेि के सार वनकट का संबंध है।

10. हालाडंक इस बात पर भी अरश्य जोर डदया जाना चाडहए 
डक आईबीसी के तहत ऋण-िोधन अक्षमता प्रडक्रया में भेज े
जाने का अवनराय्व रूप से यह मतलब नही ंहै डक कम्पनी का 
समापन हो रहा है। इसमें तो बस एक समय सीमा बताई जाती 
है जजसके भीतर सभी डहस्ेदारो ंको त्मलकर एक व्यारहाररक 
वनरारण योजना बतानी होगी जजसका अनुमोदन ऋण दाताओ ं
की सत्मवत की कम-से-कम 75 प्रवतित द्ारा डकया जाए; यडद 
यह प्रयास वरफल हो केरल तभी कम्पनी का समापन डकया 
जाएगा।

II. ब्वकािमान ब्वब्नरामक ढािंा

11. ररज़र्व बैंक का यह सतत प्रयास रहा है डक पय्वरेक्षीय 
और वरवनयामकीय ढाचें को सुदृढ़ बनाया जाए ताडक आरंशभक 
दबार को समय रहते समझा और प्रकट डकया जा सके जजससे 
प्रभारी और सार्वक वनरारण में सुवरधा हो।

12. वरिेष रूप से अप्रलै 2015 से ऋणो ंऔर अत्ग्मो ंका 
नरीनीकरण करने पर आस्स्त रगषीकरण के बारे में वरवनयामकीय 
ररयायत को समाप्त करने का वनण्वय वरवनयामक मानदंडो ंको 
अन्रराष्ट्रीय सरपोतिम प्ररा के सार समरूप करने की दृवष् से 
एक महत्पूण्व कदम रा।

13. समू्पण्व बैंडकंग प्रणाली में गैर-वनष्ादक आस्स्तयो ं के 
सकल स्ॉक को स्ीकार करने के ललए सन 2015-16 में 
आस्स्त गुणरतिा समीक्षा की कार्वराई एक महत्पूण्व कदम 
रा- यह एक प्रकार से ‘‘अंतराल को कम करने” की डदिा 
में प्रयास रा। दबारग्स्त आस्स्तयो ंके समम्न्वत वनरारण हेत ु
एक व्यरस्ा उपलब्ध कराने के ललए कई उपायो ं की एक 
श्ृंखला तैयार की गई। इसके अलारा समस्याग्स्त आस्स्तयो ं
का वनपटारा करने के ललए प्रभारी वनरारण वरधान नही ंहोने के 

कारण अवतररति यकु्तिया ँभी िुरू की गयी।ं इन यकु्तियो ंने 
प्रारत्मक तौर पर के्रडडट सुवरधाओ ंके सरपोतिम नरीनीकरण, 
स्ात्मत्/प्रबंधन को बदलने की क्षमता और दबारग्स्त 
आस्स्तयो ं के नरीनीकरण में सहायता पहँुचाई। बैंको ं द्ारा 
दबारग्स्त आस्स्तयो ं की वबक्री में अधधकाधधक पारदर्िता 
लाने के ललए एक वरधान तैयार डकया गया ताडक यह सुवनजश्त 
हो सके डक यह वबक्री बाजार वनधा्वररत कीमतो ंपर हुई है।

14. यडद बैंको ंद्ारा कुछ डटट्रगर वबन्दुओ ंका उलं्घन डकया 
जाता है तो ररज़र्व बैंक द्ारा त्ररत सुधारात्मक कार्वराई 
(पीसीए) की प्रणाली के तहत वरशिष् वरवनयामक कार्वराई की 
जाती है, अभी हाल ही में इस प्रणाली में संिोधन कर डदया 
गया है। वनयम आधाररत दृवष्कोण के अनुसरण में समस्याग्स्त 
बैंको ंके मामले में यह प्रणाली सामययक पय्वरेक्षी कार्वराई को 
सुवनजश्त करती है। पीसीए का प्रयोजन और डडजाइन ऐसा ह ै
डक बैंक की आधारभूत नीवतयो ंको प्रबल करते हुए वरश्ास को 
पुख्ता डकया जाए।

15. बैंको ं में मूल्याकंन से लेकर मंजूरी तक के्रडडट का जो 
कमजोर अनुिासन है, रह दबारग्स्त आस्स्तयो ं के वनमा्वण 
का ऐसा घटक है जो बैंको ं से ही संबधि है। ररज़र्व बैंक द्ारा 
जोखखम आधाररत पय्वरेक्षण प्रडक्रया के माध्म से इनमें से 
कुछ जोखखमो ंको डदखाया जाता है, जजनें संबंधधत संस्ाओ ं
के सार त्मलकर वनदान के ललए ललया जाता है। तरावप, खास-
खास उलं्घनो/ंअवतक्रमणो ंके बारे में प्रभारी प्ररत्वन कार्वराई 
के प्रयोजन से अलग से प्ररत्वन वरभाग स्ावपत डकया गया है। 
कानून, वनयमारली और वनदेिो ं के उलं्घनो ं से वनपटने के 
ललए वनयम आधाररत समरूप ढाचंा तैयार करना इस वरभाग 
के ललए अवनराय्वता है। इस प्रकार की कार्वराई के माध्म से 
प्ररर्तत प्रभारी वनषेधो ं से यह प्रत्ािा है डक सम्यक के्रडडट 
संसृ्वत को सुदृढ़ बनाने में मदद त्मलेगी।

16. बैंको ं के रार्षक वरतिीय वनरीक्षणो ं (एएफआई) में यह 
सामान्यतः पाया गया डक एनपीए और बैंको ं द्ारा घोवषत 
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प्रारधानो ंतरा एएफआई प्रडक्रया के दौरान डकए गए आकलन 
में शभन्नता है। खाता बडहयो,ं प्रबंधन की प्रभारिीलता की 
वरश्सनीयता और पारदर्िता, रास्तवरक जोखखम के सामययक 
आकलन आडद पर इसका प्रवतकूल प्रभार पड़ता है। तदनुसार, 
इस असम्धिता को दूर करने के ललए प्रकटीकरण अपेक्षाओ ं
की व्यरस्ा की गई है अरा्वत ्एक वनजश्त सीमा से अधधक 
हो जाने पर इस प्रकार के वरभेदो ंका वरररण बैंको ंको अपने 
रार्षक लेखा में देना होगा।

17. हाल ही में सेबी ने एक वनण्वय ललया है, जजसमें सूचीबधि 
प्रवतष्ठानो ंसे यह अपेशक्षत है डक रे अन्य तथो ंके सार-सार 
बैंको ं से ललए गए ऋणो ं के बारे में एक काय्वडदरस के भीतर 
भी हुई चूक को प्रकट करें; यह भी के्रडडट संसृ्वत में व्यापक 
अन्र ला सकता है। यडद मेरा समझना सही है तो बैंक के 
कज्वदारो ंद्ारा की गई एक डदन की इस चूक का पररणाम यह 
होगा डक कज्वदार प्रवतष्ठान को डदए गए सभी बैंक-ऋणो ंको 
रेडटंग एजेंधसयो ंद्ारा सामान्यतया "चूक" के तौर पर रगषीकृत 
डकया जाएगा और इसके सार ऐसे जोखखमो ंपर अधधभार के 
वनडहतार्व और बैंडकंग प्रणाली द्ारा पँूजी अपेक्षाएँ भी जुड़ 
जाती हैं।

III. िंस्ागत उपार

बृहद ऋण कें द्ररीर िूिना भंडार (िरीआरआईएलिरी)

18. ररज़र्व बैंक ने सन 2014 में सीआरआईएलसी की 
स्ापना करके प्रणाली स्तर पर एनपीए के बारे में जानकारी 
की वरसंगवत दूर करने में एक महत्पूण्व अंतराल को भर 
डदया, इसमें संपूण्व बैंडकंग प्रणाली में सभी कज्वदारो ंके के्रडडट 
एक्सपोजर संबंधी आकंड़ो ंके संकलन की सुवरधा है, कज्वदारो ं
का और बैंक-दर-बैंक जोखखम का सकल दृवष्कोण त्मलकर 
पय्वरेक्षको ंऔर सार-ही-सार उधारदाताओ ंके ललए अपेशक्षत 
यकु्तिया ँप्रदान कर देता है जो डकसी खाते-वरिेष में आरंशभक 
दबार को समय रहते टट्रैक कर सके। रस्तुत: सीआरआईएलसी 
के वबना यह आस्स्त गुणरतिा समीक्षा संभर नही ंहोती।

िंरुक्त उधारदाता मंि (जेएलएफ) व्यवस्ा

19. बड़े व्यापार संघो ं के खातो ं में समन्वय की समस्याओ ं
को वनपटाने के प्रयोजन से जनररी 2014 में अर्वव्यरस्ा 
में दबारग्स्त आस्स्तयो ंको अनुप्राशणत करने के ललए ढाचें में 
जेएलएफ की स्ापना की पररकल्पना की गई री। इस संरचना 
की मुख्य समस्याओ ंमें एक खास समस्या यह भी री डक के्रडडटर 
की प्रत्ािाएँ बहुत से मामलो ंमें नरीनीकरण प्रडक्रया में घट 
रही री ं। दूसरे िबो में कहें तो, अर्विास्ती जजसे पाइरोटल 
रोडटंग के कारण अन्र्नडहत एजेंसी र प्रोत्ाहन वरफलता 
कहते हैं, इसी ने जेएलएफ को वनधा्वररत उदे्श्यो ंकी प्राप्प्त से 
रंत्चत रखा।

20. इनमें से कुछ समस्याओ ंका वनपटारा मई 2017 में इस 
अध्ादेि के पाररत होने के तत्काल बाद में डकया गया। डकसी 
प्रस्तार के अनुमोदन हेतु अपेशक्षत सहमवत मानदंड को मूल्य 
के अनुसार पहले के 75 प्रवतित के स्ान पर 60 प्रवतित कर 
डदया गया। जेएलएफ द्ारा अनुमोडदत प्रस्तार के अनुसार जो 
बैंक अल्पसंख्या में रे उनसे अपेशक्षत रा डक या तो वनधा्वररत 
समय के भीतर प्रवतस्ापन वनयमो ं का अनुसरण करते हुए 
वनकल जाएँ या डफर जेएलएफ के वनण्वय का पालन करें; 
अब "के्रम डाउन" अरा्वत ऋण की पुनर्वचना ही व्यारहाररक 
है। सहभागी बैंको ं के ललए यह अवनराय्व डकया गया डक रे 
वबना कोई अवतररति ित्व लगाते हुए जेएलएफ के वनण्वयो ंको 
लागू करें। बैंको ंके बोडषों को यह भी सूत्चत डकया गया डक रे 
जेएलएफ के वनण्वयो ंको डक्रयाम्न्वत करें और मामला ददुबारा 
उनके पास न शभजराएँ। ऋणदाताओ ंके बीच समन्वय संबंधी 
समस्याओ ंको कम करने के प्रयोजन से वनधा्वररत इन अनुदेिो ं
में आईबीसी के काय्वक्षेरि से बाहर रहते हुए दबारग्स्त आस्स्तयो ं
का वनरारण करने का प्रयास डकया गया, जजससे यह आिा 
बनती है डक ऋणदाताओ ंके बीच तेजी से वनण्वय ललए जाएंगे।

ब्नगरानरी िममब्त

21. वनगरानी सत्मवत (ओसी) की भूत्मका को प्रबल बनाने 
के प्रयोजन से ररज़र्व बैंक ने इस अध्ादेि की धारा 35 एबी 
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के तहत प्रदति िक्तियो ंका प्रयोग करते हुए ओसी को अपने 
तत्ारधान में ललया और इसकी सदस्यता को बढ़ाया ताडक 
आईबीसी से बाहर रहते हुए भी बैको ंद्ारा अपनाई जा रही 
नरीनीकरण प्रडक्रया की समीक्षा की जा सके। ओसी के कानून 
सम्त प्राधधकार को प्रबल बनाने के ललए यह जरूरी भी है, 
ताडक प्रडक्रयाओ ं की समीक्षा हो सके और ऋणदाताओ ं को 
अपेशक्षत सहजता प्रदान की जा सके, खासकर सरकारी क्षेरि 
के बैको ंको, जजससे डक नरीनीकरण के एक डहस्े के तौर पर 
बाजार द्ारा वनधा्वररत मार्जन-कटौती के सार सहमवत बनाएँ।

IV.राजकोषरीर आराम

22. वनरारण के जजन प्रयासो ंका हमने रण्वन डकया है उनकी 
सफलता और वरश्सनीयता वनजश्त ही इन लागतो ंको सहन 
करने के ललए सरकारी क्षेरि के बैंको ंके तुलनपरिो ंकी प्रबलता 
के समानुरूप रहेगी। यह बात साफ़ है डक आईबीसी के दायरे में 
रहते हुए या इससे बाहर डकसी भी वनरारण योजना पर सहमवत 
देने पर सरकारी क्षेरि के बैंको ंको रत्वमान में फंसे अपने कजषों 
पर मार्जन-कटौती तो करनी ही पड़ेगी। इस रजह से और 
अन्य घटको ं के ललए भी उच्चतर प्रारधानीकरण अपेक्षाओ ं
के कारण बहुत से बैंको ंकी पँूजी की स्स्वत प्रभावरत होगी। 
इसके ललए सरकारी क्षेरि के बैंको ंको ददुबारा और अधधक पंूजी 
डदए जाने की जरूरत पड़ेगी। सरकार और ररज़र्व बैंक के बीच 
उपायो ंका एक पैकेज बनाने को लेकर संराद चल रहा है ताडक 
सरकारी क्षेरि के बैंको ंको समयबधि तरीके से अपेशक्षत पँूजी 
जुटाने के ललए सक्षम डकया जा सके। इन उपायो ंमें बाजार से 
पँूजी जुटाना; सरकारी धाररताओ ंको कम करना; सरकार द्ारा 
अवतररति पँूजी डदया जाना; रणनीवतगत डफट पर आधाररत 
समामेलन; गैर-महत्पूण्व आस्स्तयो ंकी वबक्री आडद िात्मल 
डकए जा सकते हैं।

V. ब्नष्कष्य और भावरी ददशा

23. अभी जजस बहुआयामी दृवष्कोण की रूपरेखा बताई 
गई है, रह एक सतत प्रडक्रया है। आरंशभक संकेत काफी 
उत्ाहजनक हैं। हालाडंक हम सभी को यह समझना ही होगा 

डक अशभप्रते उदे्श्यो ंको पूरी तरह से प्राप्त करने से पहले यह 
एक लम्ी खीचंतान है। आरंभ में कुछ अड़चनें और बहुत 
से अनुतिररत प्रश्न हो सकते हैं, लेडकन प्रडक्रया आगे बढ़ने 
के सार-सार इनका भी वनरारण हो जाएगा। आईबीसी की 
प्रडक्रया स्यं ही वरकधसत होती जाएगी क्योडंक राष्ट्रीय कम्पनी 
वरधध अधधकरण/राष्ट्रीय कम्पनी वरधध अपीलीय अधधकरण के 
वनण्वय भी सामने आ चुके होगें।

24. अन्य गैर-वनष्ादक खातो ं के ललए अपनाई जानेराली 
डक्रयावरधध की रचना की जा रही है। हालाडंक हमें अरश्य यह 
जोर देना चाडहए डक धारा 35 एए और 35 एबी के तहत प्रदति 
िक्तियो ं का ररज़र्व बैंक द्ारा प्रयोग डकया जाना वनयत्मत, 
सुस्स्र स्स्वत का दृवष्कोण नही ंहो सकता है। ऋणदाताओ ं
को आईबीसी के तहत पया्वप्त िक्तिया ँदी गई हैं डक चूक होने 
पर रे आरश्यक कार्वराई करें। अब यह सभी ऋणदाताओ ं
का दाययत् है डक रे अपनी तरफ से पूर्व सडक्रयता डदखात े
हुए, आईबीसी के तहत सामययक रूप से मामले भेजें और इन 
िक्तियो ंका प्रभारी प्रयोग करें।

25. यहा ँ तक डक आईबीसी के तहत भी के्रडडटस्व सत्मवत 
पर भी भारी जजम्ेदारी डाली गई है डक स्ीकाय्व समय सीमा 
के भीतर प्रते्क स्ीकृत मामले में व्यारहाररक नरीनीकरण 
योजना के ललए सहमवत दी जाए। के्रडडटर, खासकर बैंको ंके 
ललए जरूरी होगा डक इन मामलो ं पर फोकस करने के ललए 
पया्वप्त मारिा में संसाधन लगाएं और आतंररक प्रडक्रयाओ ंको 
मजबूत बनाएँ क्योडंक मामलो ंकी संख्या बढ़ने राली है।

26. सारािं तौर पर सरकार और वनयामको ंकी भारना और 
वनरारण पर मैं डफर से जोर देना चाहँगा डक रे प्रणाली में 
दबारग्स्त आस्स्तयो ंकी समस्या पर एकजुट होकर ध्ान दे 
रहे हैं। इससे होनेराली व्यरा और खच्व तो हमें उिाने ही होगें 
लेडकन यडद हमारा ध्ेय रालंछत लक्ष्य को प्राप्त करना है तो 
यह उत्चत ही होगा, ताडक वनजी अर्वव्यरस्ा को संरचनागत 
रूप से सुस्स्र संरृत्धि के माग्व पर लाया जा सके।
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भारतरीर बाडं बाजार एवं िंबंसधत डेररवेदटवि

पे्रम प्रकाश रार
सहायक प्रबंधक 

भारतीय ररज़र्व बैंक, मंुबई

भारत में वरतिीय क्षरेि के सुधारो ं के सार ही, सुरशक्षत 
व्यापार, ररपोर्टग, समािोधन और वनपटान के ललए 

सक्षम बाजार संरचना के वनमा्वण हते ुकई पहल डकए गए हैं। 
भारतीय बाडं बाजार और इससे संबंधधत डेरररेडटरो ंके वरकास 
की रत्वमान स्स्वत, वरशभन्न लल खतो,ं उनके व्यापार की प्रडक्रया, 
समािोधन और वनपटान प्रणाली, रत्वमान महत्पूण्व मुदे् और 
चुनौवतया ंवनम्ानुसार हैं:

िरकाररी प्रब्तभबू्त बाजार

 सरकारी प्रवतभूवत बाजार कें द् सरकार या रायि सरकारो ंद्ारा 
 अपनी वरतिीय जरूरतो ंको पूरा करने के ललए जारी की गई
 व्यापार करने योग् ऋण ललखतो ंसे संबंधधत है। इन ललखतो ं

 में सरकार के ऋण दाययत्ो ं का उले्ख होता ह।ै सरकारी
 प्रवतभूवत बाजार वनजश्त आय प्रवतभूवत बाजार का आधार
 होता ह ैक्योडंक यह मानक प्रवतफल देता ह ैऔर अन्य वरतिीय

 बाजारो ं को चलवनधध प्रदान करता ह।ै ऐसी प्रवतभूवतयां

 अल्पकाललक (यरा, एक रष्व से कम के मूल पररपतिा राले

 खजाना वबल) या दीघ्वकाललक (यरा, एक रष्व या उससे

 अधधक के मूल पररपक्वता राले सरकारी बाडं या डदनाडंकत

 प्रवतभूवतया)ं होती हैं। भारत में, कें द् सरकार खजाना ब्बल

 और बाडं रा ददनाहंकत प्रब्तभबू्तरा ंदोनो ंही जारी करती है

 जबडक रायि सरकारें केरल बाडं रा ददनाहंकत प्रब्तभबू्तरां

 जारी करती हैं जजसे रायि वरकास ऋण (एसडीएल) कहत ेहैं।

 सरकारी प्रवतभूवतयो ं में चूक का कोई जोखखम नही ं होता ह,ै

इसललए इसे जोखखम मुति ललखत कहते हैं।

 खजाना ब्बल – ये भारत सरकार द्ारा जारी अल्पकाललक 

 जीरो ं कूपन राले मुद्ा बाजार ललखत हैं और रत्वमान में 91

 डदन, 182 डदन और 364 डदन की तीन अरधधयो ंमें बटे् पर

 जारी डकए जात ेहैं और पररपक्वता के समय अडंकत मूल्य पर

मोत्चत डकए जात ेहैं।

 नकदरी प्रबंध ब्बल – ये भी खजाना वबलो ंकी तरह बट्ाकृत 

 मुद्ा बाजार ललखत हैं। दोनो ंमें यह अतंर ह ैडक खजाना वबलो ं

 को 91 डदनो,ं 182 डदनो ंऔर 364 डदनो ंके मानक पररपक्वता

 अरधध के ललए जारी डकया जाता ह ैजबडक नकदी प्रबंध वबलो ं

 को 91 डदनो ंसे कम जसेै डक 14 डदनो ंऔर 28 डदनो ंआडद

 की लचीली अरधधयो ंके ललए जारी डकया जाता ह।ै ये सरकार

 के अस्ायी आस्स्त और देयताओ ंकी वरसंगवतयो ंको दूर करने
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 के ललए जारी डकए जाते हैं। नकदी प्रबंध वबलो ंकी अरधध,

 अधधसूत्चत राशि और वनग्वम की तारीख सरकार की अस्ायी

नकदी जरूरतो ंपर वनभ्वर करती ह।ै

 ददनाहंकत िरकाररी प्रब्तभबू्तरा ं– ये एक रष्व से अधधक की 

 मूल पररपक्वता राली दीघ्वकाललक प्रवतभूवतया ंहोती हैं जजनमें

 स्ायी और अस्ायी कूपन (ब्ाज दर) होत ेहैं जजनका भुगतान

 वनधा्वररत अरधध, सामान्यत: छमाही अतंराल, पर अंडकत मूल्य

 पर डकया जाता है। इनकी अरधध बहुत लंबी भी हो सकती है

 जसेै डक भारत के मामले में 40 रष्व तक की अरधध हो सकती

ह।ै

वपछले कुछ रषषों में भारत सरकार के ऋण प्रबंधक के रूप 

में ररज़र्व बैंक ने स्ायी कूपन बाडं, अस्ायी कूपन बाडं, 

पूंजी सूचकाडंकत बाडं, कॉल/पुट आपिन बाडं आडद के रूप 

में वरवरध वरिेषताओ ं राली प्रवतभूवतया ं जारी की हैं। परंत ु

यिादातर स्ायी कूपन बाडं ही जारी डकए जात े हैं। वरशभन्न 

ललखतो ंका ब्ौरा वनम्ानुसार है:

 स्ाररी कूपन बाडं – इन बाडंो ं के कूपन रेट इनकी पूण्व  

अरधधयो ंके दौरान स्ायी होत ेहैं।

 अस्ाररी दर बाडं – इनका कूपन रेट इनकी पूण्व अरधधयो ंके 

दौरान परररत्वनिील होता ह।ै

 जरीरो कूपन बाडं – इनमें कोई कूपन भुगतान नही ंहोता ह ैजसेै 

 डक खजाना वबल। ये अडंकत मूल्य पर बटे् (में छूट) के सार

जारी डकए जात ेहैं।

 पंूजरी िूिकाहंकत बाडं – इन बाडंो ंके धारको ंको मुद्ास्ीवत से 

 सुरशक्षत रखने के उदे्श्य से इन बाडंो ंके मूल धन को मुद्ास्ीवत

के स्ीकृत सूचकाकं से संबधि कर डदया जाता ह।ै

 मदु्रा स्ीब्त िूिकाहंकत बाडं: वरगत में इन बाडंो ंके मूल धन

 और कूपन दोनो ंको मुद्ास्ीवत रोक मूल्य सूचकाकं से संबधि

 डकया गया रा परंतु रत्वमान में इसमें संिोधन कर डदया गया है

 और अब केरल मूल धन को ही सूचकाडंकत डकया गया ह ैऔर

 कूपन की गणना सूचकाडंकत मूल धन पर की जाती है जजससे

 धारक को मुद्ास्ीवत से सुरक्षा प्राप्त होती ह ैपररपक्वता पर,

 धारक को सूचकाडंकत मूल धन या अडंकत मूल्य जो भी अधधक

हो, का भुगतान डकया जाता ह।ै

 कॉल रा पुट आपशन वाले बाडं – ये वरकल्प वरिेषताओ ंके 

 सार जारी  डकए जा सकत ेहैं जजसमें बाडं की अरधध के दौरान

 जारीकता्व को इसे रापस खरीदने (कालॅ आपिन) या वनरेिक

 को जारीकता्व को इसे बचेने (पुट आपिन) का वरकल्प प्राप्त

हो सकता है।

 ब्वशेष प्रब्तभबू्तरा-ं बाजार उधारी काय्वक्रम के तहत भारत 

 सरकार द्ारा जारी खजाना वबलो ंऔर डदनाडंकत प्रवतभूवतयो ं

 के अवतररति, भारत सरकार तले वरपणन कंपवनयो,ं उर्वरक

 कंपवनयो,ं भारत खाद् वनगम आडद जसैी संस्ाओ ंको नकद

 सहायता के स्ान पर मुआरज ेके रूप में समय-समय पर वरिेष

 प्रवतभूवतया ंभी जारी करती ह।ै ये दीघ्वकाललक प्रवतभूवतया ंहोती

 हैं जजसमें तलुनात्मक पररपक्वता राली डदनाडंकत प्रवतभूवतयो ं

 के प्रवतफल में लगभग 20 से 25 आधार अकंो ं का स्पेड

(ब्ाजातंर) रहता है।

स्ट्ट्रप्स (प्रब्तभबू्तरो ं के पंजरीकृत ब्ाज और मलू धन का 

अलग व्यापार): इसमें स्ायी कूपन प्रवतभूवत का प्रते्क नकदी 

प्रराह अलग व्यापार योग् जीरो कूपन बाडं में परररर्तत डकया 

जाता ह ैऔर इसका व्यापार डकया जाता है।
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 राज्य ब्वकाि ऋण (एिडरीएल) – ये बाजार से ऋण प्राप्त

 करने के ललए रायि सरकारो ंद्ारा जारी डदनाडंकत प्रवतभूवतयां

 होती हैं। इसमें ब्ाज का भुगतान छमाही अतंराल पर डकया

 जाता ह ैऔर मूल धन का भुगतान पररपक्वता की तारीख पर

 डकया जाता ह।ै कें द् सरकार द्ारा जारी डदनाडंकत प्रवतभूवतयो ं

 की तरह ही, ये एसएलआर के ललए अह्व होत ेहैं और बाजार

 रेपो के माध्म से उधार लेने के ललए तरा चलवनधध समायोजन

 सुवरधा (एलएएफ) के तहत पारि संस्ाओ ंद्ारा आरबीआई से

उधार लेने के ललए कोलेटरल के रूप में पारि होत ेहैं।

 िरकाररी प्रब्तभबू्त ब्नग्यम – प्रारंभ में, सरकारी प्रवतभूवतयां  

 वनयंत्रित दरो ंपर जारी की जाती री। 90 के दिक के प्रारंभ

 में िुरू डकए गए वरतिीय क्षरेि के सुधारो ं के भाग के रूप में,

 कें द् सरकार की प्रवतभूवतयो ंके ललए नीलात्मयो ंके माध्म से

 बाजार आधाररत मूल्य वनधा्वरण प्रडक्रया 1992 में लागू की गई

 जजसमें राशि अधधसूत्चत की जाती ह ैपरंत ुकूपन रेट नीलामी

द्ारा वनधा्वररत होत ेहैं।

 रत्वमान में, सरकारी प्रवतभूवतयो ं (डदनाडंकत प्रवतभूवतया ं –  

 दोनो ंभारत सरकार और रायि सरकार एरं खजाना वबल) के

 सभी वनग्वम नीलामी प्रडक्रया द्ारा डकए जात ेहैं। यह नीलामी

प्रवतफल आधाररत या कीमत आधाररत हो सकती ह।ै

 प्रब्तफल आधाररत नरीलामरी: इसका प्रयोग नई सरकारी

 प्रवतभूवतया ंजारी करने के ललए डकया जाता ह।ै इसमें बोललयो ं

 को आरोही क्रम में रखा जाता है और नीलामी की अधधसूत्चत

 राशि के अनुसार कट ऑफ प्रवतफल का वनधा्वरण होता ह।ै कट

 ऑफ प्रवतफल को प्रवतभूवत के ललए कूपन रेट माना जाता ह।ै

 इसमें सफल बोलीदाता रे होत ेहैं जो कट ऑफ प्रवतफल पर या

उससे नीचे बोली लगात ेहैं।

 कीमत आधाररत नरीलामरी – ये पूर्व में जारी प्रवतभूवतयो ंको 

 पुन: जारी करने के ललए भारत सरकार द्ारा प्रयोग की जाती

 ह।ै बोलीदाता प्रवतभूवत के अडंकत मूल्य के प्रवत 100 रुपए की

 कीमत के आधार पर बोली लगात ेहैं। इसमें बोली को अररोही

 क्रम में रखा जाता ह ैऔर सफल बोलीदाता रे होत ेहैं जो कट

ऑफ कीमत पर या उससे ऊपर की बोली लगात ेहैं।

 नरीलामरी का प्रारूप – सफल बोलीदाताओ ंको आबंटन की 

 पधिवत के आधार पर, नीलामी को समान कीमत आधाररत

 नीलामी और बहु कीमत आधाररत नीलामी के रूप में रगषीकृत

 डकया जा सकता है। िमान कीमत आधाररत नरीलामरी में सभी

 सफल बोलीदाता से अपेशक्षत है डक रे समान दर से अरा्वत

 कट ऑफ दर से, उनके द्ारा उधिृत दर पर वरचार डकए वबना,

 आबंडटत प्रवतभूवतयो ंके ललए भुगतान करें। दूसरी ओर, बहु

 कीमत आधाररत नरीलामरी में सफल बोलीदाता से अपेशक्षत है

 डक रे संबंधधत कीमत/प्रवतफल पर अरा्वत उनके द्ारा दी गई

बोली पर आबंडटत प्रवतभूवतयो ंके ललए भुगतान करें।

 िरकाररी प्रब्तभबू्त असधब्नरम, 2003 की धारा 3 के अनिुार 

 िरकाररी प्रब्तभबू्तरो ंको धाररत करने की स्स्ब्त – सरकारी

 प्रवतभूवत अग्ललखखत रूपो ंमें से डकसी भी रूप में धाररत हो

 सकती है यरा, सरकारी रचनपरि जो कवतपय व्यक्तियो ंको

 देय हो या के आदेि पर देय हो, धारक को देय धारक बाडं,

 ररज़र्व बैंक के बडह में पंजीकृत भौवतक रूप में धाररत स्ाक

 या संघटक सहायक सामान्य लेजर (सीएसजीएल) खाता और

 सहायक सामान्य लेजर (एसजीएल) खाता में धारक के जमा

 में ई रूप में धाररत, या बाडं लेजर खाता (बीएलए) में बाडं के

रूप में धाररत।
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 भारतीय ररज़र्व बैंक का लोक ऋण काया्वलय (पीडीओ), मुं बई 

 सरकारी प्रवतभूवतयो ंके ललए रजजस्ट्री और कें द्ीय डडपोजजटरी

 के रूप में काय्व करता ह।ै यद्वप सावंरधधक रूप से, 20 मई

 2002 से वनरेिको ं को सरकारी प्रवतभूवतया ं भौवतक स्ाक

 या डडमैट फाम्व में रखने की अनुमवत ह ै तरावप आरबीआई

 वरवनयत्मत सभी संस्ाओ ंके ललए अवनराय्व ह ै डक रे डडमैट

 फाम्व (एसजीएल) में ही सरकारी प्रवतभूवतयो ंको धाररत करें

और उनका लेनदेन करें।

 िरकाररी प्रब्तभबू्तरो ंका व्यापार – वरश् भर में, परंपरागत 

 रूप से, सरकारी प्रवतभूवत बड़े डटकट का व्यापार है जहा ंवरतिीय

 संस्ाओ ंके बीच रोक लेनदेन होता है और इसीललए इसका

 काउंटर पर (ओटरीिरी) व्यापार होता ह।ै तरावप, भारत में,

 अज्ातकृत आड्वर त्मलान व्यापार - तरशुदा लेनदेन प्रणालरी –

 आड्यर ममलान (एनडरीएि-ओएम) 2005 में अपने िुरुआत

 से ही काफी लोकवप्रय रही ह।ै रत्वमान में भारत में, सरकारी

 प्रवतभूवतया ं डद्तीयक बाजार में (1) काउंटर पर (ओटीसी)

 खरीदी/बचेी जा सकती है और तयिुदा लेनदेन प्रणाली –

 आड्वर त्मलान (एनडीएस-ओएम) को सूत्चत की जा सकती है

 या (2) सीध ेही एनडीएस-ओएम पर खरीदी/बचेी और सूत्चत

की जा सकती है।

(1) काउंटर पर (ओटरीिरी)/टेलरीफोन बाजार-

इस बाजार में, प्रवतभागी सरकारी प्रवतभूवत खरीदने या बचेने 

के ललए बैंक/प्रारत्मक व्यापारी/वरतिीय संस्ा से सीध ेही या 

सेबी में पंजीकृत दलाल के सार संपक्व  कर सकता ह ै और 

प्रवतभूवत वरिेष की अपेशक्षत मारिा और उसकी कीमत तय कर 

सकता ह।ै ऐसी बातचीत सामान्यत: टेलीफोन पर की जाती ह ै

और यडद दोनो ंपक्षकारो ंके बीच अपेशक्षत प्रवतभूवत की मारिा 

और दर पर सहमवत बन जाती ह ैतो सौदा पक्ा हो जाता ह।ै 

ओटीसी बाजार में डकए गए सभी व्यापार एनडीएस-ओएम पर 

वनधा्वररत समयसीमा में सूत्चत डकए जात ेहैं।

(2) तरशुदा लेनदेन प्रणालरी – आड्यर ममलान (एनडरीएि-

ओएम) –

यह भारतीय ररज़र्व बैंक की अज्ातकृत स्कीन आधाररत आड्वर 

त्मलान प्रणाली ह ैजजसे सीसीआईएल द्ारा पररचाललत डकया 

जाता ह।ै यह प्रणाली सभी प्रकार के कें द् सरकार प्रवतभूवतयो,ं 

रायि सरकार प्रवतभूवतयो,ं वरिेष प्रवतभूवतयो ं और खजाना 

वबलो ं के डद्तीयक बाजार व्यापार को सुगम बनाती ह।ै 

अनुमवतप्राप्त प्रवतभागी इस प्रणाली में लाग-इन कर सकते 

हैं और अपनी बोललया/ंप्रस्तार दे सकत ेहैं या आड्वर बडह में 

पहले से उपलब्ध उधिृत बोललयो/ंप्रस्तारो ंको स्ीकार कर सकत े

हैं। इसका वनपटान एसटीपी (स्ट्रेट थ् ूप्रोसेधसगं) आधार पर 

होता ह ैऔर सौदे की सूचना सीध ेसीसीआईएल को जाती ह ै

जो इसमें कें द्ीय प्रवतपक्षकार (सीसीपी) ह।ै एनडीएस-ओएम 

प्रणाली में सीधा एके्सस रत्वमान में केरल राशणज्यिक बैंको,ं 

प्रारत्मक व्यापाररयो,ं बीमा कंपवनयो,ं पारस्पररक वनधधयो ं

आडद जसेै चुवनदंा वरतिीय संस्ाओ ंको ही उपलब्ध ह।ै अन्य 

प्रवतभागी अपने अशभरक्षको ंअरा्वत ्जजनके यहा ंउनका त्गल्ट 

एकाउंट ह,ै के माध्म से इस प्रणाली को एके्सस कर सकत ेहैं।

 िरकाररी प्रब्तभबू्तरो ंका िमाशोधन और ब्नपटान – भारत 

 के पास सरकारी प्रवतभूवतयो ंके समािोधन और वनपटान की

 सरा्वधधक पररषृ्त प्रणाली है। सरकारी प्रवतभूवत बाजार में

 सभी प्रवतभूवतयो ं का वनपटान गारंटी आधाररत होता ह ै जो

 बाजार के स्स्ररकरण के ललए महत्पूण्व कारक ह।ै सभी

 ओटीसी व्यापार जब एनडीएस-ओएम पर, इस पर वनष्ाडदत
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 व्यापारो ंके सार सूत्चत डकए जाते हैं तब रे गारंडटत वनपटान

 के ललए सीसीआईएल के पास जात ेहैं। सीसीआईएल इसमें

 कें द्ीय प्रवतपक्षकार की भूत्मका वनभाता ह ै(अरा्वत रह के्रता

 के ललए वरके्रता और वरके्रता के ललए के्रता बन जाता ह)ै और

 प्रते्क व्यापारी प्रवतभात्गयो ंके प्रवतपक्ष जोखखमो ंको स्यं पर

ले लेता ह।ै

कापपोररेट बाडं बाजार – भारत में कापॅपोररेट बाडं बाजार का 
महत्व

 सुवरकधसत कापॅपोररेट बाडं बाजार ररयल सेक्टर की वनरेि  

 संबंधी दीघ्वकाललक जरूरतो ंको वरतिपोवषत करने के रैकल्ल्पक

 स्ोत के रूप में सुदृढ़ बैंककारी प्रणाली को पूररत करता ह।ै

 एक सडक्रय कापॅपोररेट बाडं बाजार बीमा कंपवनयो,ं भवरष्य

 वनधध और पेंिन वनधधयो ं जसेै संस्ागत वनरेिको ं को भी

 गुणरतिायतुि दीघ्वकाललक वरतिीय आस्स्तया ंदे सकता ह ैऔर

 उनकी आस्स्तयो ंऔर देयताओ ंकी वरसंगवतयो ंको दूर करने में

सहायक हो सकता है।

भारत में कापॅपोररेट बाडं बाजार की वत्यमान स्स्ब्त

यद्वप वपछले कुछ रषषों में प्रारत्मक वनग्वम और डद्तीय बाजार 
व्यापार पररमाण में रतृ्धि हुई ह ैतरावप सकल घरेलू उत्पाद के 
प्रवतित के रूप में हमारे कापॅपोररेट बाडं बाजार का आकार अन्य 
कई उभरती बाजार अर्वव्यरस्ाओ ंकी तलुना में बहुत छोटा 
ह।ै

ब्ाज दर डेररवेदटवि - भारत में स्रीकार्य ब्ाज दर डेररवेदटवि

 रायदा दर करार (एफआरए), ब्ाज दर स्पै (आईआरएस), 

 ब्ाद दर फ्चूस्व (आईआरएफ) और ब्ाज दर आपिंस

(आईआरओ)।

वारदा दर करार (एफआरए) और ब्ाज दर सै्प 

(आईआरएि) - एफआरए भवरष्य में समान मुद्ा में नकदी 

प्रराहो ंके वरवनमय के ललए दो पक्षो ंके बीच डकया गया ओटीसी 

करार होता ह।ैआईआरएस एफआरए की एक श्ृंखला होती 

ह।ै आईआरएस/एफआरए समान मुद्ा में वनष्ाडदत होत े

हैं, अत: इसमें मूल धन का वरवनमय नही ंहोता ह।ै स्पै को 

आनुमावनक मूलधन के रूप में वनर्दष् डकया जाता है।

 ब्ाज दर फ्िूि्य (आईआरएफ) - यह रत्वमान तारीख में  

 वनधा्वररत कीमत पर भवरष्य में वनधा्वररत तारीख में ऋण ललखतो ं

के क्रय-वरक्रय का करार ह।ै

 ब्ाज दर आपशंि (आईआरओ) - यह वनरेि के साधनो ं 

 में से एक ह ै जजसका प्रवतफल ब्ाज दरो ं के भारी स्तर पर

 वनभ्वर होता ह।ै इसका व्यापार एक्सचेंज या काउंटर पर

 डकया जा सकता ह।ै यह के्रता को करार अरधध के दौरान

 पूर्ववनधा्वररत ब्ाज दर का भुगतान करने और उसे प्राप्त करने

का दाययत्रडहत अधधकार देता ह।ै

 इस प्रकार हम देखते हैं डक भारतीय बाडं बाजार एक वरतिीय

 बाजार है जहा ंबाजार प्रवतभागी नए ऋण जारी करत ेहैं जजसे

प्रारत्मक बाजार कहा जाता ह ैऔर ऋण प्रवतभूवतयो ंका क्रय-

 वरक्रय करत ेहैं जजसे डद्तीयक बाजार कहा जाता ह।ै आम तौर

 पर ये बाडं के रूप में होते हैं परंत ुइसमें नोट, वबल और ऐसे ही

अन्य ललखखत िात्मल हो सकते हैं।

स्ोत: भारतीय ररज़र्व बैंक की रेबसाइट और ईकेपी
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बैंहकंग पर्यवेक्षण का नरा आराम - जोखखम आधाररत पर्यवेक्षण 
(Risk Based Supervision)

पे्रम रंजन प्रिाद सिंह
महाप्रबंधक 

भारतीय ररज़र्व बैंक, मंुबई

भारतीय ररज़र्व बैंक ने रैजश्क उतिम प्रराओं ं के 

अनुरूप पय्वरेक्षी प्रडक्रयाओ ं को उतिरोतिर बेहतर 

बनाने हेतु वरगत कुछ रषषों में वनष्ादन आधाररत ‘कैमल्स’ 

(CAMELS अरा्वत पँूजी पया्वप्तता, अास्स्त गुणरतिा, 

प्रबंधन, अज्वन, चलवनधध तरा प्रणाली र वनयंरिण) ढाचेँ से 

अधधक अग्दिषी जोखखम आधाररत पय्वरेक्षण (RBS : Risk 

Based Supervision) की ओर रुख डकया है जजससे 

जोखखम की पहले पहचान की जा सके और यरासमय र 

यरोत्चत पय्वरेक्षी हस्तक्षेप संभर हो।

पय्वरेक्षी चक्र 2013-14 में 28, 2014-15 में 2 एरं 2015-

16 में 6 प्रमुख बैंको ंके आरबीएस प्रणाली के अंतग्वत आने के 

सार ही क्षेरिीय ग्ामीण बैंको ं(आरआरबी) तरा स्ानीय क्षेरि 

बैंक (एलएबी) को छोड़कर सभी अनुसूत्चत राशणज्यिक बैंक 

(एससीबी) इस दायरे में आ गये हैं। इनके अलारा, वपछले 

साल एक/दो िाखाओ ंराले 28 छोटे वरदेिी बैंको ंके ललए भी 

एक अपेक्षाकृत सरल संशक्षप्त आरबीएस मॉडल तैयार डकया 

गया है। इसके सार ही 2012-13 में भारत में काय्वरत बैंको ं

के ललए आरंभ डकये गये जोखखम आधाररत पय्वरेक्षण यानी 

आरबीएस का तीसरा चक्र सफलतापूर्वक संपन्न हुआ।

बैंको ं की स्स्वत के मूल्याकंन हेतु कैमल्स ढाचँा 1970 के 

दिक की िुरुआत में अमरीका के कें द्ीय बैंक फेड ररज़र्व 

द्ारा वरकधसत डकया गया रा। इसके अंतग्वत अधधकतया 

वरतिीय मानदंडो ं र प्रदि्वन के आधार पर बैंको ं का शे्णी 

वनधा्वरण डकया जाता रा। परंतु 2008 के रैजश्क संकट के 

पश्ात ददुवनया भर में वरवनमनकता्वओ ं ने जोखखम आधाररत 

पय्वरेक्षण या आरबीएस को अपनाना आरंभ डकया ताडक बैंको ं

को अत्धधक लाभाज्वन की गरज से गैरजरूरी जोखखमो ंकी 

ओर प्ररृति होने से रोका जा सके।

राशणज्यिक बैंको ंकी पय्वरेक्षी प्रडक्रया के पुनरीक्षण पर पूर्व उप 

गरन्वर के सी चक्ररतषी की अध्क्षता राली उच्चस्तरीय संचालन 

सत्मवत (Highl Level Steering Committee) ने 

रष्व 2012 में एक प्रवतरेदन प्रस्तुत डकया जजसमें तत्कालीन 

अनुपालन आधाररत र लेनदेन/संव्यरहार की जाचँ राले 

कैमल्स मॉडल को आरबीएस से बदलने का सुझार डदया गया। 

तदनुसार भारतीय ररज़र्व बैंक के बैंडकंग पय्वरेक्षण वरभाग ने 
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जोखखम आधाररत पय्वरेक्षण का दृवष्कोण अपनाया। ररज़र्व 

बैंक द्ारा अपनाया गया यह संिोधधत पय्वरेक्षी काय्वक्रम 

‘जोखखम र पँूजी मूल्याकंन हेतु पय्वरेक्षी काय्वक्रम’ (SPARC 

: Supervisory Programme for Assessment of 

Risk and Capital) कहलाता है।

कैमल्स आधाररत व्यरस्ा की बुवनयाद पर अपनी आधारशिला 

रखने राला आरबीएस समकालीन र संभारी दोनो ंजोखखमो ंके 

मूल्याकंन के सार सार अभं्कुररत समस्याओ ंकी पहचान र 

त्ररत हस्तक्षेप र वनदानात्मक कारराई का माग्व भी प्रिस्त 

करता है। आरबीएस का मूलभूत उदे्श्य है :

 बैंको ंके जोखखम रूपरेखा, उनके कारोबार र प्रबंधन की 

गुणरतिा की बेहतर समझ

 बैंक वरिेष में उभरते जोखखमो ं र जोखखम संक्रमण की 

वनण्वयात्मक आधार पर सुस्पष् पहचान

 जोखखम की डदिा का संकेत

 प्रभारी जोखखमो ंर बैंक की जोखखम प्रबंधन प्रडक्रया पर 

अधधक अरधान र पय्वरेक्षीय संसाधनो ं का समुत्चत 

उपयोग

भारत में जोखखम आधाररत पर्यवेक्षण (आरबरीएि) की 

वत्यमान व्यवस्ा

जोखखम र पँूजी मूल्याकंन हेतु पय्वरेक्षी काय्वक्रम (SPARC : 

Supervisory Programme for Assessment of 

Risk and Capital) जोखखम आधाररत, दूरंदेि र संभावरत 

जोखखमो ंकी पहचान में तत्पर एक वरिद काय्वक्रम है जो त्ररत 

पय्वरेक्षी कार्वराई के ललए उत्प ेररत करता है। इसमें गुणात्मक र 

पररमाणात्मक मूल्याकंनो ंके वररेकसम्त मेल के जरेये बैंको ं

की कुल जोखखम स्स्वत को बेहद बारीकी से आकँा जाता है। 

इस ढाचेँ को जोखखम अरा्वत अप्रत्ाशित हावन के मूल्याकंन 

हेतु तैयार डकया गया है और इसीललए यह बैंक के जोखखमो ंर 

जोखखम अरिोषक पँूजी वनधधयो ं के अधधसंचय (बफर) का 

दूरदिषी त्चरि प्रस्तुत करता है। स्पाक्व  के अंतग्वत अनुपालन 

मूल्याकंन बैंक में वरवनयामक डदिावनदतेिो ंके अनुपालन स्तर 

का मूल्याकंन करता है जजसे सभी बैंको ंमें आरश्यक जोखखम 

प्रबंधन की दहलीज (threshold) माना जा सकता है। 

अनुपालन मूल्याकंन में बैंक द्ारा प्रत्ाशित हावन की पहचान 

र वरवनयामक पँूजी की अशभगणना भी िात्मल है। सार ही, 

पय्वरेक्षको ंके गुणात्मक वररेक के जररये जोखखम र पँूजी के 

अग्दिषी तत्ो ंका समारेिन भी डकया जाता है। इस प्रकार, 

स्पाक्व  संरचना के मूलतः तीन अंतससंबधि आयाम हैं, जजनके 

द्ारा पय्वरेक्षी शे्णी वनधा्वरण तक पहँुचा जाता है : 1. जोखखम 

मूल्याकंन, 2. पँूजी मूल्याकंन, तरा 3. अनुपालन मूल्याकंन।

जोखखम
मूल्याकंन

पँूजी 
मूल्याकंन

अनुपालन 
मूल्याकंन
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स्पाक्व  जोखखम कें डद्त है जजसे पय्वरेक्षी प्रडक्रया की प्रभावरता 

और वनपुणता बढ़ाने के अशभप्राय से अशभकल्ल्पत डकया गया 

है ताडक अलग अलग जोखखम रूपरेखा राले बैंको ंको अलग 

तरह से पय्वरेशक्षत डकया जा सके। स्पाक्व  के अंतग्वत प्रते्क 

बैंक के दो आयामो ंको आकँा जाता है - बैंक डकन जोखखमो ं

का सामना कर रहा है और उसकी पँूजी वनधधयो ंकी स्स्वत 

क्या है। स्पाक्व  एक गणनापट आधाररत पधिवत है जहा ँबैंक के 

मूल्याकंन के पररणाम आइररस् (IRISc) मॉडल के वनवरष् 

की तरह काम करते हैं।

आइररस् या समेडकत जोखखम र प्रभावरता अंकन (IRISc: 

Integrated Risk and Impact Scoring) मॉडल 

एक संरत्चत र बहुस्तरीय प्रवतरूप है जो डकसी बैंक में उसकी 

उपलब्ध पँूजी से समायोजजत जोखखम का मूल्याकंन करता 

है। इसका उपयोग बैंक के वरफलता जोखखम, उस वरफलता 

जोखखम अंक (Risk of Failure Score : RoFS) 

के अनुरूप आरश्यक अवतररति पँूजी (capital add-

on) और बैंडकंग व्यरस्ा पर उस बैंक की वरफलता के 

प्रभार के आकलन हेतु डकया जाता है। कुल जोखखम और 

उपलब्ध पँूजी त्मलकर डकसी बैंक का वरफलता जोखखम अंक 

(आरओएफएस) वनधा्वररत करते हैं। बैंक के वरफलता जोखखम 

अंक के आधार पर उसे पय्वरेक्षी शे्णी (रेडटंग) प्रदान की जाती 

है। बैंक के वरफलता जोखखम अंक र बैंडकंग व्यरस्ा पर उसके 

प्रभार दोनो ंके आधार पर उसके प्रवत पय्वरेक्षीय रुख वनधा्वररत 

डकया जाता है। पय्वरेक्षी रुख डकसी बैंक हेतु पय्वरेक्षण की 

गहनता, उसके ललए प्रयतुि पय्वरेक्षी उपकरणो ंर आरश्यक 

हस्तक्षेप का सामान्य स्तर कहा जा सकता है।

स्पाक्व  काय्वक्रम प्रवतरूप प्ररेरत पररणामो ं र पय्वरेक्षक के 

वरिेषज् वररेक का प्रयोग करते हुए बैंको ंके जोखखम मूल्याकंन 

में एक बेहतर संतुलन कायम करता है। मॉडल या प्रवतरूप का 

प्रयोग काय्वक्रम को अत्धधक आकँड़ा सघन बनाता है जजसमें 

आकँड़ो ंके वरस्तृत वररेचन की आरश्यकता होती है। इसके 

सार बैंक के मूल्याकंन में प्रयतुि पय्वरेक्षी वररेक आकँड़ो ंके 

वरशे्षण, प्रवतरूप पररणामो ंएरं संरत्चत वरररशणयो ंके जररये 

बैंक द्ारा प्रदति जानकारी तरा बैंक प्रबंधन से चचा्व इत्ाडद पर 

आधाररत होता है।

मूलाकंन के्षत्र व आकँडो ंके स्ोत

स्पाक्व  के अंतग्वत दो प्रमुख मूल्याकंन क्षेरि हैं जोखखम तरा 

पँूजी मूल्याकंन। बैंक के जोखखम मूल्याकंन के दायरे में 

अंतवनर्हत जोखखम (Inherent Risk), वनयंत्रण में अंतराल 

(control gap) जवनत जोखखम एरं अशभिासन र अरधान 

(Governance & Oversight) में अंतराल जवनत 

जोखखम और वरवनयामक आरश्यकताओ ं के अनुपालन का 

स्तर भी आता है। ये मूल्याकंन त्मलकर बैंक का कुल जोखखम 

वनधा्वररत करते हैं।

बैंक के समस्त सं्तभ। र सं्तभ।। अंतर्नडहत जोखखमो ं- यरा 

ऋण, बाजार, चलवनधध, पररचालनात्मक एरं अन्य सं्तभ।। 

जोखखमो ं का मूल्याकंन पररमाणात्मक मापन र गुणात्मक 

वररेक दोनो ंका प्रयोग करते हुए डकया जाता है। हर जोखखम 

शे्णी के अंतग्वत जोखखम संकेतक (Risk Indicators) होत े

हैं जो त्मलकर जोखखम संकेतक समूह (Risk Indicator 

Groups) बनाते हैं और संबधि संकेतक समूहो ंके समुच्चय 
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से जोखखम राहको ं(Risk Drivers) की अरस्स्वत सामने 

आती है। वनयंरिण अंतराल जवनत जोखखमो ं का मूल्याकंन 

(जोखखम र बैंक स्तर दोनो ंपर) अवनराय्वतः वरषयवनष्ठ होता 

है क्योडंक इसमें अंतर्नडहत जोखखम तरा बैंक की समग् 

अरस्स्वत दोनो ंका ध्ान रखना पड़ता है। पररमाणात्मक और 

गुणात्मक दोनो ं ही मूल्याकंनो ं हेतु कवतपय मापदंड त्चडह्नत 

डकए गए हैं और मूल्याकंन इनी ंमापदंडो ंपर डकए जाते हैं। 

बैंको ंद्ारा उपलब्ध करायी गयी जानकारी, यरा खेप 1/1अ 

में डदये गये आकँड़े एरं खेप 2 की सूचनायें इन मूल्याकंनो ंहेत ु

वनवरवष्यो ंका काम करते हैं। रत्वमान में प्रमुख बैंको ंके ललए 

प्रयतुि प्रवतरूप के ललए उनें 536 आकँड़े खेप 1 एरं 1अ में 

अपलोड करने होते हैं।

मूलांकन आकँडो ंके स्ोत

अंतर्नडहत जोखखम खेप 1 र 1ए आकँड़े, बैंक रूपरेखा 
(प्रोफाइल), डीएसबी वरररशणयाँ

वनयंत्रण अंतराल जवनत 
जोखखम

खेप 2 सूचनायें, मानक सूची 
दस्तारेज, बैंक प्रबंधन के सार 
वरमि्व

अशभिासन र अरधान 
अंतराल जवनत जोखखम

खेप 2 सूचनायें, मानक सूची 
दस्तारेज, बैंक प्रबंधन के सार 
वरमि्व

अनुपालन खेप 2 सूचनायें, मानक सूची 
दस्तारेज

जोखखम आधाररत पय्वरेक्षण 
(आरबीएस)

जोखखम र पँूजी के मूल्याकंन 
हेतु पय्वरेक्षी काय्वक्रम (स्पाक्व )

जोखखम अने्षण प्रहरिरा

जोखखम मूलाकंन 
(Risk 

Assessment)

अजभशािन 
व अवधान 

(Governance 
& Oversight) 

मूलाकंन

अनुपालन मूलाकंन 
(Compliance 
Assessment)

पँूजरी मूलाकंन 
(Capital 

Assessment)
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बैंक द्ारा डकये जाने राले डकसी भी कारोबार के सार उस 

कारोबार से जुड़े जोखखम भी चले आते हैं जजनें अंतवनर्हत 

जोखखम के रूप में मूल्याडंकत डकया जाता है। बैंको ंसे अपेशक्षत 

है डक रे उपयतुि वनयंत्रण राताररण के जररये इन जोखखमो ं

का िमन करें। यह वनयंत्रण राताररण डकसी खास कारोबार 

जोखखम हेतु हो सकता है या डफर बैंक के पूरे पररचालन के ललए, 

उसमें मौजूद सभी जोखखमो ंको संस्पर्ित करता हुआ (बैंक 

स्तरीय वनयंत्रण, यरा अशभिासन र अरधान काय्वकलाप)। 

इसके अलारा बैंको ंको कारोबार करते समय संबधि वरवनयामक 

डदिावनदतेिो ंका अनुपालन सुवनजश्त करना होता है।

स्पाक्व  के अंतग्वत पँूजी मूल्याकंन ‘समय वबदंदु पर’ तरा 

‘अग्दिषी’ दोनो ंही तरह से पँूजी का आकलन करता है। परे 

(ऑफ साइट) र स्ल पर (ऑन साइट) दोनो ंही मूल्याकंनो ं

को ध्ान में रखते हुए बैंक के कुल जोखखम का वनधा्वरण डकया 

जाता है और ‘समय वबदंदु पर’ पररमावपत बैंक की उपलब्ध 

पँूजी को कुल जोखखम हेतु अधधसंचय (बफर) की तरह ललया 

जाता है। आगे के ललए आरश्यक पँूजी का खयाल पय्वरेक्षी 

पँूजी वनदेि (Supervisory Capital Prescription : 

SCP) में रखा जाता है, अरा्वत एससीपी बैंक के आरश्यक 

अवतररति पँूजी (आइररस् मॉडल प्रदति), आगे पँूजी वनधधया ँ

उगाहने की क्षमता, उतिोलन अनुपात (leaverage ratio), 

प्रवतधाररत अज्वन (retained earnings) तरा आतंररक 

पँूजी अशभजनन इत्ाडद पर आधाररत होता है।

इसके अलारा, बैंक की अनुपालन संसृ्वत र अनुपालन स्तर 

का मूल्याकंन भी स्पाक्व  के एक डहस्े के रूप में डकया जाता 

है तरा बैंक के जोखखम र पँूजी मूल्याकंन में उत्चत रूप से 

समारेशित डकया जाता है।

ब्वफलता जोखखम

जोखखम मूलाकंन पँूजरी मूलाकंन

जोखखमरार अंतर्नडहत 
जोखखम मूल्याकंन

पँूजी-जोखखमभाररत 
आस्स्त अनुपात 
(सीआरएआर)

वरवनयमनो ंके 
अनुपालन का वरतिीय 

प्रभार

जोखखमरार वनयंरिण 
अंतराल मूल्याकंन

शे्णीरार अशभिासन र 
अरधान अंतराल मूल्याकंन

अनुपालन मूल्याकंन

कुल जोखखम उपलब्ध पँूजरी

नए पररमाज्यन व अद्यतन पररवध्यन :

वस्तुब्नष्ठ मूलाकंन के अतंग्यत अकंन को ितत करना

जोखखम आधाररत पय्वरेक्षण का एक मूल धसधिातं है डक यह 

एक गवतिील प्रडक्रया प्रराह है जहा ँ पय्वरेशक्षत इकाई द्ारा 

कारोबार योजना को अमल में लाने के क्रम में संभावरत जोखखमो ं

को उसकी रत्वमान वरतिीय स्स्वत से पार जाकर समझने र 

पूरा्वनुमावनत करने पर अधधक जोर डदया जाता है। आरबीएस 

के अंवतर्नडहत गवतिील स्रूप के सार उसकी संरचना को भी 

अनुभर, आरश्यकताओ ंर नयी सीख के आधार पर पररषृ्त 

र अनुकूललत करना अपररहाय्व है। तदनुसार, जबडक वपछले 

रषषों में आरबीएस काया्वन्वयन आगे बढ़ता रहा है, प्रडक्रया र 

प्रवतरूप स्तर पर इसे इष्तम र उपयतुितम बनाने के प्रयास भी 

सार सार चलते रहे हैं।
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इसी क्रम में, आइररस् मॉडल में अंतर्नडहत जोखखमो ं के 

पररमापन में जोखखम संकेतको ं के अंकन हेतु पहले 1 से 4 

अंको ं के बीच वनयत अंकन पट्ट्यो ं (score bands) की 

जगह रष्व 2016-17 से सतत अंकन (continuous 

scoring scale) का प्रारधान कर डदया गया है ताडक 

अंकन र मूल्याकंन में यिादा बारीकी आ सके और प्रवतरूप की 

वरभेदात्मक क्षमता बढ़ सके।

बैंक की िापेक्क्षक जोखखम स्स्ब्त को ितुराांशो ं(quartiles) 

के माध्म िे िंपे्रब्षत करना

आरबीएस में प्रयतुि आइररस् मॉडल द्ारा जवनत अंक 

साकं्ख्यकीय समुच्ययन के पररणाम हैं जो पय्वरेक्षी मूल्याकंन 

के पूरक मात्र की तरह बनाये गये हैं। जोखखम अंक पय्वरेक्षी 

मूल्याकंन के प्रवतफल हैं जजसमें पररमाणात्मक र गुणात्मक 

दोनो ंआकलन समाडहत हैं। 1 से 4 के पैमाने पर आकेँ गए 

जोखखम अंक अन्य बैंको ंकी तुलना में डकसी बैंक की जोखखम 

स्स्वत को इंत्गत करते हैं। यद्वप अंक अपने आप में बैंक की 

जोखखमता को संकेवतत करते हैं, लेडकन प्राप्तकता्व को रह अंक 

मात्र और समझने में कडिन प्रतीत हो सकता है। अस्त,ु यह 

तय डकया गया डक 2015-16 से, बैंको ंको उनकी सापेशक्षक 

जोखखम स्स्वत बतायी जाए जजससे रे पूरी बैंडकंग व्यरस्ा 

में अन्य बैंको ं के सापेक्ष अपनी जोखखम स्स्वत को जान 

और समझ सकें । 2016-17 से, बैंको ंको उनकी सापेशक्षक 

जोखखम स्स्वत उन चतुरासंिो ं के रूप में बतायी जा रही ह ै

जजनमें उनका अपना जोखखम अंक आ रहा है। इस प्रकार रष्व 

की सापेक्ष स्स्वत उस रष्व के या उस पय्वरेक्षी चक्र के अंत में 

बताना संभर हो सकेगा। जोखखमो ंअंको ंका पूरा रण्वपट यानी 

मूल्याडंकत समस्त जोखखम शे्शणयो ं( ऋण, बाजार, चलवनधध, 

पररचालनात्मक एरं अन्य सं्तभ।। जोखखमो ं) र कुल जोखखम 

अंक एरं वरफलता जोखखम अंक की सापेशक्षक चतुरासंि स्स्वत 

को जोखखम डदिासूचक (Risk Compass) के एक डहस् े

के रूप में बैंको ंके सार साझा डकया जा रहा है।

जोखखम ददशािूिक (Risk Compass) की शुरुआत

2016-17 से, एक ‘जोखखम डदिासूचक’ (Risk 

Compass) ररपोट्व तैयार डकया जा रहा है जजससे बैंक 

वरशभन्न जोखखम पररमापो ं में अन्य बैंको ं के सापेक्ष अपनी 

स्स्वत देख सकें गे और जोखखम अंको ंके वरवरध उप-घटको ं

के बारे में अंतदृ्ववष् भी प्राप्त कर सकें गे। बैंकरार ‘जोखखम 

डदिासूचक’ संबंधधत ‘जोखखम मूल्याकंन प्रवतरेदन’ (Risk 

Assessment Report) के सार ही प्रकाशित डकया 

जाएगा।

जोखखम अकंो ंके आधार पर पर्यवेक्षरी कार्यवाई

बैंको ंका जोखखम स्तर पय्वरेक्षी अरधान का वरषय है। स्पाक्व  

की आधारभूत अरधारणा के अनुसार, बैंक का मूल्याडंकत 

जोखखम स्तर, अरा्वत बैंक में वनयंत्रण स्तर के सार सकललत 

अंतर्नडहत जोखखम, यडद एक हद या दहलीज (जो डक पय्वरेक्षी 

जोखखम माद्ा का एक प्रवतपन्न है) के अंदर होता है तो डकसी 

पय्वरेक्षी कार्वराई की आरश्यकता नही ं होती। डकंतु यडद 

जोखखम स्तर उस खास हद या दहलीज (threshold) के 

पार होता है तो जोखखमो ंके िमन हेतु कार्वराई वनधा्वररत की 

जायेगी जो वनयंत्रणो ंमें सुधार के रूप हो सकती है, अंतर्नडहत 

जोखखमो ंके उच्च स्तर की बाबत हो सकती है या बैंक के डकनी ं
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दोषयतुि व्यरसायो ंया वरवनयामक अनुपालनो ंको िीक करने 

से जुड़ी हो सकती है। तदनुसार, पय्वरेक्षी कार्वराई का एक 

ढाचँा लागू डकया जा रहा है जजसमें जोखखम शे्णी वरिेष के 

स्तर पर आधाररत डद्आयामी कार्वराई का प्रारधान है :

1 बैंक द्ारा स्ेच्ा प्रवतबधि कार्वराई (Bank’s 

Voluntarily Committed Action : BVCA)

2 वनदतेशित पय्वरेक्षी कार्वराई (Directed Supervisory 

Action : DSA)

उपरोति कार्वराई प्रते्क जोखखम शे्णी के ललए आतंररक रूप 

से पररभावषत जोखखम अंक स्तर की हद पर आधाररत होगी। 

जैसा डक नाम से इंत्गत है, बैंक द्ारा स्ेच्ा प्रवतबधि कार्वराई 

या बीव्ीसीए तब लागू होगी जब बैंक के जोखखम अंक पहली 

हद या दहलीज को पार कर जायेंगे। ऐसी स्स्वत में, बैंक से 

अपेक्षा होगी डक रह ररज़र्व बैंक स्स्त अपने रररष्ठ पय्वरेक्षी 

प्रबंधक (Senior Supervisory Manager : SSM) 

के सार वरचार वरमि्व कर पय्वरेक्षी त्चतंाओ ं को दूर करने 

हेतु सयमबधि रूप से अमल में लायी जा सकने राली स्ेच्ा 

काय्वयोजना तैयार करे। रही ं वनदतेशित पय्वरेक्षी कार्वराई या 

डीएसए उस स्स्वत में आरश्यक होगी जब बैंक के जोखखम 

स्तर दूसरी दहलीज को भी पार कर जायेंगे और उस स्स्वत 

में जोखखमो ंके िमन हेतु वनधा्वररत अवनराय्व पय्वरेक्षी कार्वराई 

लागू की जाएगी। उति संरचना के अंतग्वत आरंभ की गयी 

कार्वराई जोखखम िमन योजना (Risk Mitigation 

Plan: RMP) का भी भाग होगें।

रष्व 2016-17 में सभी बैंको ं के आरबीएस में आ जाने के 

पश्ात इसके ढाचेँ को अगले स्तर पर ले जाने हेतु कुछ अन्य 

प्रस्तावरत काय्ववबदंदु इस प्रकार है : (क) बैंको ं को आकँड़ा 

गुणरतिा के अंक प्रदान करने के उदे्श्य से जोखखम आधाररत 

पधिवत वरकधसत करना, (ख) परे जोखखम मूल्याकंन (off-

site risk assessment) संरचना में सुधार, (ग) सतत 

पय्वरेक्षण संरचना वरकधसत करना, (घ) कारोबार जोखखम के 

आधार पर पय्वरेक्षीय कार्वराई सूची तैयार करना, (ङ) बैंको ं

में वनयंत्रण राताररण का मानदंडीकरण (बेंचमार्कग), (च) 

बैंको ंकी जोखखम- रूपरेखा (ररस् प्रोफाइल) के संप्रषेण की 

प्रडक्रया को बेहतर बनाना, (छ) जोखखम िमन योजनाओ ंको 

इस तरह बनाना डक रे अधधक सुवनयत हो,ं तरा (ज) भुगतान 

बैंको ंर लघुवरति बैंको ंके पय्वरेक्षण की डदिादृवष् तय करना।

वरश्ास है डक इन उतिरोतिर पररष्ार एरं पररमाज्वनो ंके सार 

सार वरकधसत यह भारतीय जोखखम आधाररत पय्वरेक्षण 

प्रणाली पय्वरेक्षण के एक वरश्सनीय उपकरण के रूप में 

प्रवतवष्ठत होकर भारतीय बैंडकंग व्यरस्ा को और सृदृढ़ र वरश् 

मानको ंके अनुरूप प्रवतस्ावपत करते हुए उसे प्रगवत के पर पर 

और अग्सर कर सकेगी।
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"अगुंल-लिह्न का इब्तहाि और बैंक"

ब्वद्या भषूण मल्ोत्ा
अधधकारी (सेरावनरतृि) 

पंजाब नैिनल बैंक, जयपुर

यूँ  तो अंगुल-त्चह्न का महत् आपराधधक मामलो ंमें वरिेष 

रूप से होता है लेडकन बैंक में अनपढ़ ग्ाहको ंका लेन-

देन भी अंगूिे के वनिान द्ारा ही सम्पन्न होता है। इससे सरल 

उपाय या वरकल्प पहचान स्ावपत करने के ललए दूसरा हो ही 

नही ंसकता।

अंगुल-त्चह्न का इवतहास डकतना पुराना है यह स्पष् रूप से नही ं

कहा जा सकता। डफर भी कई ऐसे प्रमाण त्मले हैं जजनसे यह 

स्पष् होता है डक इन त्चह्नो ंको कई देिो ंमें राजकीय त्चह्न के 

रूप में अंडकत डकया जाता रा। ईसा से 200 रष्व पूर्व चीनी 

िासको ंद्ारा इस त्चह्नो ंका उपयोग राजकीय मोहर के रूप में 

डकया जाता रा। प्रमाणो ंसे स्पष् होता है डक अंगुल-त्चह्नो ंका 

प्रयोग राजकीय मोहर के रूप में 1278 ईस्ी में तुंग िासनकाल 

तक भी होता रहा। भारत में िाहजहा ँर अन्य मुगल िासको ं

के समय ‘अवत गोपनीय’ िाही दस्तारेजो ंपर मोहर के सार 

बादिाह के ‘पंजा-त्चह्न’ अंडकत करने के प्रमाण त्मलते हैं।

सन ् 1823 में जम्वनी के जॉन परडकंजे तरा सन ् 1868 में 

इटली के मारलेसो मेलवपजो र अन्य रैज्ावनको ंद्ारा ‘अंगुल-

त्चह्न’ पर िोध काय्व प्रारम्भ डकया गया। भारत में भी 1880 के 

आस-पास कई लोगो ंद्ारा अंगुल-त्चह्नो ंके संदभ्व में िोध डकये 

गये। बाद में बंगाल के पुललस महावनरीक्षक सर ररचड्व हैनरी 

ने इस डदिा में अपनी वरिेष रुत्च डदखाई और सन ्1886 

में उनोनें अंगुल-त्चह्नो ंको मनुष्य की व्यक्तिगत पहचान का 

मुख्य आधार बनाने डक ललए भारत सरकार को प्रस्तार भेजा। 

माच्व 1897 में कलकतिा (कोलकाता) में ‘डफंगर वप्रटं बू्रो’ 

की स्ापना की गई। यह भारत सरकार की ही नही ं बल्कि 

वरश् का पहला ‘डफंगर वप्रटं बू्रो’ रा। बाद में भारत िासन 

इस वरधध की सरलता, सत्ता तरा सफलता से इतना प्रभावरत 

हुआ डक एक वरिेष कानून ‘एक्ट 5’ रष्व 1899 इण्डियन 

काउस्न्सल बनाकर अंगुल-त्चह्न साक्ष्य को रैधावनक मान्यता 

प्रदान कर दी।

बैंको ंने भी रैज्ावनक दृवष्कोन अपनाया और अशिशक्षत ग्ाहको ं

के बैंडकंग लेन-देन या बैंडकंग व्यरहार में ‘अंगुल-वनिानी’ 

को उनकी पहचान का आधार बनाया। आज भी बैंक अपने 

अशिशक्षत ग्ाहको ं की पहचान उनकी अगूँिा-वनिानी से ही 
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करते हैं। बैंक पुरुषो ंके बाएँ हार का तरा मडहलाओ ंके दायेँ 

हार का अंगूिा पहचान त्चह्न के रूप में अंडकत करराते हैं। यह 

एक परम्परा है इसका कोई रैज्ावनक आधार नही ंहै। इससे 

भवरष्य में यह पता लगाने में आसानी रहती है डक बायँें हार की 

अगूँिा-वनिानी पुरुष की तरा दायेँ हार की अगूँिा-वनिानी 

मडहला की होगी।

यह सत् है डक अगूँिे या अगुँललयो ंपर वरद्मान रेखाएं स्ाई 

होती हैं। इनका आकार मानर िरीर के सार घटता या बढ़ता ह ै

लेडकन इनकी आकृवत, स्स्वत तरा गिन में कोई परररत्वन नही ं

होता। इनें स्ाई रूप से हटाया या त्मटाया नही ंजा सकता। 

चोट लग जाने के कारण ये रेखाएं रोड़े समय के ललए अस्पष् 

तो हो सकती हैं लेडकन चोट िीक हो जाने के पश्ात ये अपने 

मूल स्रूप में आ जाती हैं।

कभी भी दो व्यक्तियो ं की अंगूिा-वनिानी पूण्व रूप से एक 

समान नही ं हो सकती। यहा ँ तक डक दो जुड़रा बच्चो ं के 

अंगुल-त्चह्न एक समान नही ं होते। अंगुल-त्चह्न में कुछ ऐसे 

वबन्दु होते हैं जो उनमें शभन्नता दिा्वते हैं। कुछ धसधिातंो ं को 

ध्ान में रखकर ही रैज्ावनक श्ी रोस ने कहा है - “अंगूिा-

वनिानी तो लगरा लेते हैं लेडकन अगूँिे की छाप में रेखाएं स्पष् 

रूप से डदखाई नही ंदेती।ं एसेी अगूँिा-वनिानी का कोई महत् 

नही ंरहता।” अतः ‘अंगुल-त्चह्न’ या ‘अगूँिा-वनिानी’ अंडकत 

करराते समय इस बात का ध्ान रखना चाडहए डक अगूँिा 

साफ हो तरा इसके ललए पैड की काली या बैंगनी स्याही का 

प्रयोग डकया जाना चाडहए क्योडंक इससे अगूँिे की छाप स्पष् 

आती है। अगूँिा लगाते समय न तो अगूँिे को इधर-उधर 

घुमाना चाडहए और न ही यिादा दबार डालना चाडहए।

यह सत् हैं डक आज अशिशक्षत व्यक्ति भी अपने भवरष्य के 

प्रवत सजग है तरा भारी प्रयोजनो ंर आर्रक सुरक्षा के ललए 

बैंक से जुड़ना चाहता है। आधवुनक बैंडकंग के इस दौर में बैंक 

सूचना प्रौद्ोत्गकी की पहँुच ग्ामीण इलाको ंमें भी सुवनजश्त 

कर रहे हैं। ग्ामीण क्षेत्रो ंमें यिादातर लोग अनपढ़ होते हैं। 

अतः उनकी सुवरधा हेतु वरिेष बायोमैडटट्रक एटीएम भी गारँो ं

में लगाये जा रहे हैं। इन एटीएम में वपन नंबर की जगह अगुँली 

के वनिान से सत्ापन, ध्ववन द्ारा वनदतेशित कमाड्ंस एरं 

एनीमेटेड स्कीन द्ारा माग्वदि्वन आडद वरिेषताएं हैं जजससे 

अनपढ़ व्यक्ति को एटीएम का प्रयोग करने में कोई परेिानी 

नही ंहोती। एसेे एटीएम भी बैंको ंद्ारा तेजी से स्ावपत डकए 

जा रहे हैं। इससे न केरल वरतिीय समारेिन को बढ़ारा त्मलेगा 

बल्कि बैंक अपनी उत्पादकता और कारोबार बढ़ाने में सफल 

हो सकें गे।
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एनपरीए िमस्या िमाधान में 
“ददवाला और शोधन अक्षमता िंहहता, 2016” की भमूमका

डकसी भी देि की अर्वव्यरस्ा में बैंक और बैंडकंग 
क्षेरि की भूत्मका बहुत महत्त्वपूण्व होती हैं। भारतीय 

अर्वव्यरस्ा के ललए भी बैंडकंग क्षेरि एक महत्त्वपूण्व क्षेरि है। 
बैंक जमाएँ स्ीकार करने के सार आरास ऋण, राहन ऋण 
आडद के सार राष्ट्र वरकास र वनमा्वण में योगदान देने राली 
औद्ोत्गक तरा वरवनमा्वण इकाइयो ंको व्यापार स्ापना और 
वरस्तार के ललए भी ऋण प्रदान करता है। इस प्रकार आर्रक 
वरकास का यह चक्र एक शंखला के रूप में चलता रहता है जब 
तक डक जमा और ऋण में असामंजस्यता की कोई स्स्वत उत्पन्न 
न हो। आकंड़ो ंके संदभ्व में देखा जाये तो भारत के सकल घरेलू 
उत्पाद (जीडीपी) में भी बैंडकंग क्षेरि का 7.7% का योगदान 
हैं। वरिेषज्ो ंके अनुमान के अनुसार सन ्2020 तक भारत का 
बैंडकंग उद्ोग वरश् के पाचँ बड़े बैंडकंग उद्ोगो ंकी सूची में होगा 
रही ं2025 तक यह तीसरी बड़ी बैंडकंग इडिस्ट्रीज के रूप में 
उभर कर आयेगा। इस अतीर महत्त्वपूण्व भूत्मका के कारण ही 

सरकार द्ारा बैंडकंग क्षेरि में सुधार और समस्याओ ंके समाधान 
पर वरिेष ध्ान डदया जाता हैं। रत्वमान सरकार ने इसी 
संदभ्व में बासेल-III के वनयामको ंके अनुरूप पंूजी पया्वप्तता 
के ललए ‘इंद्धनुष-योजना’ को आरंभ डकया है, रही ं दूसरी 
ओर वरगत कुछ रषषों से बैंको ंके तुलन-परि में गैर-वनष्ाडदत 
पररसंपत्तियो ंमें अनररत रृत्धि ने स्स्वत को त्चतंाजनक बना 
डदया है। इस ओर ध्ान देते हुए ही सरफेसी एक्ट, ऋण रसूली 
न्यायाधधकरण (डीआरटी) के प्रारधानो ंके सार पूर्व में लागू 
डदराललया क़ानूनो ंमें व्यापक संिोधन और प्रवतस्ापन्न द्ारा 
रत्वमान भारत सरकार ने “डदराला और  िोधन अक्षमता 
संडहता 2016” की व्यरस्ा की है।

गैर ब्नष्ाददत पररिंपसत्तरा ँ(एनपरीए) - बैंको ंकी एक ब्वकट 
िमस्या – “डदराला और िोधन अक्षमता संडहता, 2016” 
को जानने से पूर्व बैंडकंग क्षेरि की गंभीर समस्या गैर-वनष्ाडदत 
पररसंपत्तियो ं में हो रही लगातार रृत्धि पर प्रकाि डालना 
आरश्यक है। यह समस्या केरल सार्वजवनक बैंको ंकी ही नही ं
हैं ररन ् वनजी, वरदेिी बैंको ं के सार क्षेरिीय ग्ामीण बैंको ंमें 
भी एनपीए नासूर की तरह बढ़ता जा रहा हैं। इसका मुख्य 
कारण एक तरफ जहा ंखराब ऋण (बैड लोन) अरा्वत ्ऐसे ऋण 
जजनकी रसूली नही ंकी जा सकती, में उतरोतिर रृत्धि होना है, 
रही ंदूसरी ओर इसका कारण बैंको ंद्ारा ऐसे खराब ऋणो ंके 
संबंध में रसूली दर में भी भारी त्गरारट होना है। ररज़र्व बैंक 
के आकंड़ो ंके अनुसार वरतिीय रष्व 2015-16 के अंत में कुल 
248200 करोड़ रुपये की गैर-वनष्ाडदत पररसंपत्तियो ंमें से 

कुलदरीप सिहं भाटरी
ग्ाहक सहायक 

भारतीय से्ट बैंक



बैंकिंग चितंन-अनचुितंन

जलुाई-सितंबर 2017 25

खराब पररसंपत्तियो ंकी रसूली दर करीब 12.4 फीसदी यानी 
30800 करोड़ रुपये री रही ंमाच्व 2016 के अंत तक देि की 
कुल 221400 करोड़ रुपये की गैर-वनष्ाडदत पररसंपत्तियो ं
की रसूली दर 2015-16 के मुक़ाबले घटकर तकरीबन 10.3 
फीसदी यानी 22800 करोड़ रुपये की रह गई। इतना ही नही ं
ररज़र्व बैंक द्ारा हाल ही में जारी ‘आर्रक स्स्रता ररपोट्व’ 
(फ़ाइनेंशियल से्बललटी ररपोट्व – एफ़एसआर) में भी माच्व 
2017 की गैर-वनष्ाडदत पररसंपत्तियो ं के 9.6% की तुलना 
में माच्व 2018 तक 10.2% तक होने की आिंका जताई 
हैं। अर्वव्यरस्ा के आधार स्तम्भ बैंडकंग क्षेरि के ललए ऐसे 
अनुमान वनसं्देह त्चतंाजनक हैं। इतना ही नही ंइस संबंध में 
नीचे उल्ल्खखत कुछ तथ इस कथ की भयारह तस्ीर प्रस्ततु 
करते हैं –

	भारतीय ररज़र्व बैंक द्ारा प्राप्त जानकारी अनुसार एनपीए 
की रसूली करने के ललए लोक अदालतो,ं ऋण रसूली 
न्यायाधधकरण तरा सरफेसी अधधवनयम के तहत कुल 
46.54 लाख मामले दज्व डकए गए, जजनमें से तकरीबन 
44.56 लाख मामलो ंको माच्व 2016 तक लोक अदालतो ं
से रापस ले ललया गया। इसका मुख्य कारण न्याययक 
प्रडक्रया में वनण्वयो ं में होने राली अतं्त देरी के कारण 

प्राप्त होने राली रकम का उस देय राशि और न्याययक 
खचषों की तुलना में बहुत कम होना है। अत: वरतिीय 
संस्ाएं सुलह के आधार पर ररयायती प्रारधानो ंके सार 
ऐसे मामलो ंको रापस लेने को वररि हो जाती हैं।

	सरफेसी अधधवनयम में भी ऋणी के डहतो ंको ऋणदाता के 
डहतो ंसे यिादा महत्त्व डदया गया हैं। इसी कारण सरफेसी 
अधधवनयम के अंतग्वत जहा ं वरतिीय रष्व 2014-15 में 
कुल 25600 करोड़ रुपये की एनपीए रसूली की गई, रही 
यह रसूली राशि वरतिीय रष्व 2015-16 में घटकर मारि 
13199 करोड़ रुपये ही रह गई।

लचर कानून व्यरस्ा के कारण लाचार बैंडकंग क्षेरि समझौत े
की रणनीवत अपनाते हैं और संभरतया इरादतन चूककता्व 
इसी का लाभ उिाते हैं। किोर कानूनी वनयमो ंके अभार में 
बैंको ंकी सकल गैर वनष्ाडदत पररसंपत्तियो ंमें धसतम्र-2015 
के 5.1 फीसदी की तुलना में माच्व-2016 में कुल अत्ग्म गैर 
वनष्ाडदत पररसंपत्तियो ंमें 7.6 फीसदी का उछाल देखा गया। 
अत: मौजूदा प्रारधानो ं से एनपीए रसूली के ललए कारगर 
पररणाम प्राप्त नही ंहोने की स्स्वत को वनम् सारणी से स्पष् 
डकया जा सकता है।

(राशि – वबललयन रुपये में)

वष्य लोक अदालत ऋण विूलरी 
न्ारासधकरण

िरफेिरी 
असधब्नरम कुल

2012-13

दज्व डकए गए कुल मामले 840,691 13,408 190,537 1,044,636

संलत्नित कुल राशि 66 310 681 1,057

प्राप्त धनराशि 4 44 185 233

प्राप्त प्रवतित 6.1 14.2 27.2 22

2013-14

दज्व डकए गए कुल मामले 1,636,957 28,258 194,707 1,859,922

संलत्नित कुल राशि 232 553 953 1,738

प्राप्त धनराशि 14 53 253 320

प्राप्त प्रवतित 6 9.6 26.6 18.4
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ददवाला और शोधन अक्षमता िंहहता - 2016 अरवा 
बैंकरप्टिरी कोड – भारत में एनपीए की समस्या वनपटाने में 
रत्वमान बैंकरप््सी कोड 2016 से पहले  िोधन अक्षमता 
संबंधी कई कानून रहे हैं। देि में अब तक  िोधन अक्षमता से 
संबंधधत कम से कम बारह के लगभग कानून रे और उनमें से 
कुछ कानून तो 100 साल से भी पुराने कानून रे। जैसे 1909 
का ‘प्रसेीडेंसी टाउन इंसोल् ेंसी एक्ट’, ‘प्रोरेंधसयल इंसोल् ेंसी 
एक्ट 1920’ जैसे पुराने कानून के सार सरफेसी, ऋण रसूली 
न्यायाधधकरण, लोक अदालतो ंका प्रारधान, अन्य धसवरल तरा 
दीरानी मामलो ंसे संबंधधत डदराललया कानून, जनसमूह एक्ट, 
ललत्मटेड लायवबललटी पाट्वनरशिप एक्ट, सेकु्यरटाइजेिन एक्ट 
जैसे वरवनयम और अधधवनयम भी हैं। लेडकन इतने कानून होने 
के बारजूद इनकी अस्पष्ता, डक्रयान्वयन में पेचीदत्गया,ँ और 
जडटलता के कारण घरेलू तरा वरदेिी वनरेिको ंको आकर्षत 
करने तरा बैंडकंग सैक्टर की बढ़ती एनपीए की समस्या के 
वनराकरण में कारगर नही ंहो सके।

भारत को भवरष्य की रैजश्क िक्तियो ंकी अत्ग्म पंक्ति में 
आने के ललए एनपीए की इस समस्या का भी रैजश्क मानदंडो ं
के अनुरूप आरश्यक न्याययक क्षमता उपलब्ध करा कर 
समाधान खोजना आरश्यक रा। इसी आरश्यकता के अनुरूप 

भारत के वरति मंरिी श्ी अरुण जेटली ने वरति रष्व 2015-
16 के बजट भाषण में एक ‘समग्  िोधन अक्षमता संडहता’ 
लाने की घोषणा की। इसी पररप्रेक्ष्य में सरकार ने पूर्व वरधध 
सत्चर डॉ. टी. के. वरश्नारन की अध्क्षता में ‘डदराललयापन 
कानून सुधार सत्मवत’ का गिन डकया। 4 नरम्र 2015 को 
‘डदराललयापन कानून सुधार सत्मवत’ ने कें द्ीय वरति मंरिी को 
अपनी ररपोट्व सौपंी। सत्मवत की ररपोट्व और प्राप्त सुझारो ंके 
आधार पर महत्त्वपूण्व आर्रक सुधार हेतु कें द् सरकार द्ारा 
बैंकरप््सी कोड यानी  िोधन अक्षमता संडहता नाम से वरधेयक 
लाया गया। 5 मई, 2016 को लोकसभा में तरा उसके बाद 
11 मई, 2016 को रायिसभा में वरधेयक पाररत हुआ। डदनाकं 
28 मई, 2016 को राष्ट्रपवत श्ी प्रणब मुखजषी के हस्ताक्षर और 
गज़ट प्रकािन के सार ही देि को नया डदराललया कानून त्मल 
गया। इस कानून के कुछ प्रारधान 05 अगस्त 2016 तरा 
कुछ 19 अगस्त 2016 को लागू हुए तत्पश्ात ्डदसंबर-2016 
से इसको पूण्व रूप से लागू कर डदया गया।

बैंको ंमें एनपरीए की िमस्या ब्नपटाने में ददवाललरा कानून – 
1909 के ‘प्रसेीडेंसी टाउन इंसोल् ेंसी एक्ट’ तरा ‘प्रोरेंधसयल 
इंसोल् ेंसी एक्ट 1920’ को रद् करते हुए तरा अन्य कई क़ानूनो ं
के संिोधन के सार नया डदराललया कानून -2016 अस्स्तत् में 

वष्य लोक अदालत ऋण विूलरी 
न्ारासधकरण

िरफेिरी 
असधब्नरम कुल

2014-15

दज्व डकए गए कुल मामले 2,958,313 22,004 175,355 3,155,672

संलत्नित कुल राशि 310 604 1,568 2,482

प्राप्त धनराशि 10 42 256 308

प्राप्त प्रवतित 3.2 7 16.3 12.4

2015-16

दज्व डकए गए कुल मामले 4,456,634 24,537 173,582 4,654,753

संलत्नित कुल राशि 720 693 801 2,214

प्राप्त धनराशि 32 64 132 228

प्राप्त प्रवतित 4.4 9.2 16.5 10.3
स्ोत- भारतीय ररज़र्व बैंक
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आया। इस कानून के प्रारधानो ंके अध्यन के बाद इस वरषय 
पर कोई संदेह नही ं डकया जा सकता डक यह कानून बैंडकंग 
सैक्टर की एनपीए की समस्या के वनदान में डकसी प्रकार से 
कमजोर हैं। यह कानून वरतिीय संस्ाओ ंऔर लेनदारो ंके पास 
एनपीए वनपटान हेतु अचूक तरा प्रभारी अस्त हैं। बैंको ं के 
संदभ्व में एनपीए वनपटान में इसकी भूत्मका को वनम्ललखखत 
वबन्दुओ ंसे समझ सकते हैं –

(1)  िूककता्यओ ं के ब्वरुद्ध िामूहहक कार्यवाई के िार 
प्रभावशालरी कानून – नए कानून अनुसार बैंको ंके ललए गैर 
वनष्ाडदत पररसंपत्तियो ंतरा खराब ऋण (बैड लोन) की रसूली 
के ललए यडद 75% ऋणदाता सहमत हो तो ऐसे ऋणी पर 180 
डदनो ं में समू्पण्व काय्वराही की जा सकती हैं और उस ऋणी 
की पररसंपत्तियो ंको बेचकर अपने नुकसान की भरपाई कर 
सकते हैं। अनारश्यक हस्तक्षेप से बचने तरा सिति कार्वराई 
तरा वनण्वयन हेतु  िोधन अक्षमता की काय्वराही पर कंपनी के 
प्रमोटरो ंतक को काय्वमुति कर डदया जाता हैं। सार ही सार इस 
कानून के अंतग्वत भारतीय ररज़र्व बैंक को अधधक स्ायतिता 
प्रदान कर और सिति डकया गया हैं। इसी के पररणामस्रूप 
आरबीआई द्ारा हाल ही में कुल 2 लाख करोड़ के 12 ऐसे बैंक 
खाते, जजनका कुल एनपीए में 25% के लगभग योगदान है, 
को बैंकरप््सी कोड के अंतग्वत काय्वराही हेतु लाया गया है। इन 
खातो ंमें प्रते्क में रुपये 5000 करोड़ से अधधक राशि बैंको ंकी 
फंसी हुई है। सार ही 55 बैड लोन के संबंध में 6 माह के भीतर 
कार्वराई का वनदतेि आरबीआई द्ारा बैंको ंको डदया गया है। 
वनसं्देह अभी तक एनपीए रसूली में यह सबसे बड़ी कार्वराई 
कही जा सकती है जजससे आगामी डदनो ंमें बैंक के एनपीए को 
कम करने के सार-सार नए एनपीए खातो ंको भी रोकने में 
सहायता होगी। यह समस्त काय्वराडहया ँनए डदराललया कानून 
के प्ररत्वन से ही संभर हो पाई है।

(2) िमरबद्ध ब्नस्तारण – नए डदराललया कानून में मुख्य 
वरशिष्ता है – अनज्वक आस्स्तयो ंतरा एनपीए के संबंध में 
की जाने राली प्रडक्रया का समयबधि वनस्तारण। इससे बैंडकंग 
क्षेरि को अपनी रसूली के ललए की जाने राली लंबी कानूनी 
काय्वराडहयो ं से वनजात त्मली है और बैंक खुलकर काय्वराही 
कर सकते हैं। वरश् बैंक की ररपोट्व के अनुसार वरकधसत देिो ंमें 
ऋण रसूली में औसतन 1.7 रष्व का समय लगता है रही ंभारत 
में 4.3 रष्व लगते हैं। यह अरधध संभरतया दशक्षण एशिया में 
लगने राली सरा्वधधक समयारधध है। इतना ही नही ंजापान में 
जहा ं6 माह, धसगंापुर में 8 माह तरा संयतुि रायि अमरीका में 
1.5 रष्व लगते हैं रही ंभारत में इसके ललए काफी लंबा समय 
लगता है। नए कानून में  िोधन अक्षमता से संबंधधत मामलो ं
को वनपटारे के ललए जजला न्यायालयो ंमें न भेज ऋण रसूली 
पंचाट भेजने का प्रारधान है। सार ही ऐसे मामले 180 डदन 
में सुलझाने का समय वनजश्त डकया गया है। कुछ मामलो ंमें 
अपरादस्रूप 90 डदन का समय और बढ़ाया जा सकता हैं। 
इतना ही नही ंडदराललया आरेदन की पुवष् हेतु प्राधधकरण को 
भी 14 डदन का ही समय डदया गया है। अत: नए कानून के 
अंतग्वत ‘फास् टट्रेक ररजोल्यूिन’ से बैंको ंको रसूली में काफी 
सहायता त्मलेगी।

(3) कॉपपोररेट ऋणरी हेतु िरल हद्स्तररीर प्रहरिरा – नए 
कानून को पूर्व के क़ानूनो ंकी जडटलताओ ंसे सबक लेते हुए 
अपेक्षाकृत सरल बनाया गया है। जहा ं पुराने क़ानूनो ंमें चार 
से पाचँ स्तरो ंपर प्रडक्रया होती री रही ंनए डदराललया कानून 
में इसे दो चरणो ंमें समाडहत डकया गया है। पहला चरण है - 
डदराला समाधान प्रडक्रया (आईआरपी) तरा दूसरा चरण ह ै
– पररसमापन। डदराला समाधान प्रडक्रया के अंतग्वत लेनदारो ं
(ऋणदाताओ)ं द्ारा आकलन डकया जाएगा डक देनदार यानी 
ऋणी का व्यरसाय इसके बचार और पुनरुधिार के वरकल्प 
के रूप में जारी रखने हेतु व्यरहाय्व है अररा नही।ं रही ं
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पररसमापन के अंतग्वत डदराला समाधान प्रडक्रया के वरफल 
होने अररा लेनदारो ंद्ारा देनदार की संपत्तियो ंको वरतररत कर 
रसूली संबंधी काय्वराही का वनण्वय डकया जाता है। अत: सरल 
प्रडक्रया के पालन से वरतिीय संस्ाओ ंऔर बैंको ंको इस कानून 
से बहुत लाभ होगा।

(4) अन् क़ानूनो ंपर असधमान् – नए डदराललया कानून 
से पहले बैंको ं को सबसे बड़ा नुकसान होता रा –  िोधन 
अक्षमता संबंधधत अन्य कानून और अधधवनयम। इन क़ानूनो ं
का ददुरुपयोग कर देनदार अररा ऋणी बच वनकल जाते रे। 
उदाहरण के ललए भारत के कॉपपोररेट तरा व्यरसायी ऋणी कज्व 
न चुकाने और दूसरे मौडद्क दाययत्ो ंसे बचने के ललए मौजूदा 
क़ानूनो ंका बेजा इस्तमेाल करते रे क्योडंक एक बार कंपनी बोड्व 
के सार वरतिीय और औद्ोत्गक पुनर्नमा्वण (बीआईएफ़आर) 
की यात्चका दायर करती है तो कंपनी के वररुधि कार्वराई पर 
रोक लगा दी जाती और कंपनी से रुपये रसूलने का वनरेदन 
और कंपनी के वररुधि सुरक्षा-प्ररत्वन पर भी प्रवतबंध लग 
जाता। कई बार तो वरशभन वनकायो ं– जजला न्यायालयो,ं कंपनी 
लॉ बोड्व, बीआईएफ़आर और डीआरटी के वनण्वय भी परस्पर 
अवतक्रमण करते जजसका ऋणी गलत फायदा उिाकर मामले 
को लंवबत कर देते और बैंको ंको अनारश्यक देरी का सामना 
करना पड़ता रा। अब इस समस्या का वनराकरण करते हेतु नए 
डदराललया कानून को अन्य समकक्ष क़ानूनो ंपर अधधमान्यता 
प्रदान की गई है। सार ही अन्य कानून में नए प्रारधानो ं के 
वरपरीत वनयमो ंको संिोधधत डकया गया है। इसी कारण कंपनी 
अधधवनयम 2013 के उस प्रारधान में संिोधन डकया गया 
जजसके तहत कोट्व द्ारा वनयतुि ऑडफसीयल ललवक्वडेटर जहा ं
पहले 3 से 4 रष्व में देनदार को पैसा देते रे रही ंअब यह समय 
अरधध नए कानून के अनुरूप 180 डदन कर दी गई है। इस 
प्रकार बैंको ंको कानूनी आड़ लेकर कानून से बच वनकलने राले 
चूककता्वओ ंसे राहत त्मलेगी।

(5)  शोधन अक्षमता पर िरीमापार िंबंधरी मुदो ं पर 
प्रावधान– नए डदराललया कानून में  िोधन अक्षमता के 
सीमा पार संबंधी मुद्ो ं को भी स्ान डदया गया है। पूर्व में 
मजबूत कानून के अभार में डदराललया होने राले, इरादतन 
चूककता्व तरा ऐसे ऋणी जजनके वररुधि कोई देनदारी वनपटान 
प्रडक्रया चल रही हो, रसूली से बचने के ललए या तो वरदेि में 
पररसंपत्तिया ँवनर्मत कर लेते अररा देि छोड़कर वरदेि भाग 
जाते रे। डकन्ु सरकार द्ारा नए कानून में इस संदभ्व में अन्य 
देिो ं के सार संधध कर ऐसे वरशिष् मामलो ंको वनपटाने की 
भी व्यरस्ा की गई है। ऐसे माललको ंतरा कंपनी प्ररत्वको ंके 
वरदेि से प्रत्ारत्वन के सार उनकी वरदेिी संपत्ति की जब्ी 
का प्रारधान भी नए कानून में डकया गया है। सार ही ऐसे 
देनदार जजन पर देनदारी वनपटान प्रडक्रया चल रही है वबना 
सक्षम प्राधधकारी की अनुमवत के वरदेि नही ं जा सकते हैं। 
अंतरा्वष्ट्रीय स्तर पर अन्य देिो ंके सहयोग से बैंक को ऐसे लोगो ं
पर कार्वराई में आसानी होगी जो भारी कज्व की रकम न लौटा 
कर वरदेि में मौज करते हैं। नए कानून से मालामाल ‘माल्या’ 
बनने राले भगोड़ो ंकी राह मुल्किल अरश्य होगी।

(6) अन् क़ानूनो ंके अतंग्यत कानूनरी कार्यवाई का ब्वकल्प– 
डदराललया कानून के अंतग्वत बैंको ंद्ारा की जानेराली कार्वराई 
के सार – सार यडद ऋणी या देनदार द्ारा कोई अन्य 
आपराधधक काय्व डकया जाता है तो उस संबंध में पृरक् से 
संबंधधत कानून अनुसार कार्वराई की जा सकती है। उदाहरण 
के ललए षड््यंरिपूर्वक या कूटरत्चत दस्तारेजो ंसे ऋण प्राप्प्त, 
ऋण के पैसो ंका कही ंगलत इस्तमेाल या धन िोधन जैसे अन्य 
मामलो ंमें अलग से एफ़आईआर दज्व करराई जा सकती हैं। 
इससे बैंक और वरतिीय संस्ाओ ंको बहु आपराधधक कृत्ो ं
पर सभी वरकल्पो ंपर वरचार कर कार्वराई करने से सहललयत 
होगी। इससे बैंक को धोखा देने राले और सार्वजवनक धन पर 
ऐिो ंआराम करने रालो ंमें भय व्याप्त होगा।
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(7) िूिना उपरोमगता – नए कानून के अनुसार सूचना 
उपयोत्गता (इन्ॉमतेिन यडूटललटी) का प्रारधान डकया गया है। 
सूचना उपयोत्गता से बैंको ंको ऋण लेने रालो ंके बारे में सभी 
सूचनाएँ प्राप्त होगंी। डदराललया मडिल के अंतग्वत काम करने 
राली इस सूचना उपयोत्गता को एकदम अद्तन (ररयल टाइम 
अपडेट) रखा जाएगा। इस प्रकार के्रडडट रेडटंग एजेस्न्सयो ंतरा 
वरशभन्न ऋण आसूचना बू्रो के सार इस ‘सूचना उपयोत्गता’ 
के जुडने से बैंको ंको सही आर्रक वनण्वय लेने में सहललयत 
होगी जजससे संभावरत आर्रक जोखखमो ंसे बैंक खुद को सतक्व  
रख सकें गे।

(8) दभुा्यवनापूण्य मंशा पर जमुा्यना तरा िजा – कई बार 
इरादतन चूककता्व वरतिीय संस्ाओ ं को ऋण न चुकाने के 
उदे्श्य से कानून की आड़ में धोखाधड़ी तरा ददुभा्वरनापूण्व मंिा 
से अपने डदराललया होने की प्रडक्रया अररा पररसमापन की 
प्रडक्रया िुरू कर देते हैं। इससे बैंको ंको अपनी देय रकम की 
रसूली न होने से नुकसान होता है। ऐसे मामलो ंमें बैंको ंको 
राहत देते हुए नए डदराललया कानून में वरिेष प्रारधान डकए गए 
हैं। नए कानून के तहत ऐसे धोखाधड़ी राले मामलो ंमें उत्चत 
प्राधधकरण द्ारा न्यूनतम एक लाख रुपये और अधधकतम एक 
करोड़ रुपये तक का जुमा्वना लगाया जा सकता है। इतना ही 
नही ंगलत सूचना देने पर दोषी को 5 रष्व तक की सजा का 
प्रारधान भी डकया गया है। इस प्रकार बैंक को नए कानून से 
ददुभा्वरनापूण्व मंिा रखने राले लोगो ंके वररुधि उत्चत कार्वराई 
का मौका त्मलेगा और किोर कार्वराई के भय से ऐसे लोग 
हतोत्ाडहत होगें।

(9) कुछ अन् लाभ – नए डदराललया कानून के ललए 
वनयामक वनकाय की स्ापना,  िोधन अक्षमता संबंधी कार्वराई 
के ललए अनुभरी तरा पेिेरर लोगो ंकी वनयकु्ति से बैंको ंको 
वनष्क्ष तरा पारदिषी माहौल त्मलेगा। समयबधि वनस्तारण 

से तरा फंसी रकम की प्राप्प्त से बैंको ं की ऋण उपलब्धता 
में रृत्धि होगी। अनुकूल राताररण में बैंक के एसएमई तरा 
एमएसएमई क्षेरिो ं में रृत्धि को प्रोत्ाहन त्मलेगा। डदराललया 
होने पर बेची जाने राली संपत्ति से प्राप्त रकम में ऋण रसूली 
को प्रारत्मकता देने से बैंको ं के तुलन परि में गैर वनष्ाडदत 
ऋणो ंमें कमी आएगी। फलत: बैंको ंको एनपीए के ललए की 
जाने राली प्रारधानीकरण राशि के अवतररति भार से मुक्ति 
त्मलेगी। बैंक अन्य क्षेरिो ंमें उस पंूजी का उपयोग कर सकेगा। 
जैसे बासेल-III वनयामको ं के अनुसार पंूजी बनाए रखने में 
सहजता होगी। न्यून एनपीए और सुदृढ़ तुलनपरि से बैंडकंग 
क्षेरि में िेयरधारको ंका वरश्ास भी सुदृढ़ होगा। इस प्रकार 
नए डदराललया कानून से भारत के बैंडकंग क्षेरि में नई आिा का 
संचार होना वनजश्त है।

उपिंहार – नया  िोधन अक्षमता कानून वरतिीय संस्ाओ ं
को एनपीए और  िोधन अक्षमता की समस्या से वनपटने हेत ु
वरस्तृत समाधान प्रदान करता है। वरिेषज्ो ं के वरशे्षणो ं
के अनुसार नए कानून से लगभग 32 फीसदी तरा अधधक 
की दर से बैंक एनपीए की रसूली होने में सहायता त्मलेगी। 
इस संदभ्व में  िोधन अक्षमता पर आयोजजत राष्ट्रीय सम्ेलन 
“डदराला और  िोधन अक्षमता : बदलता प्रवतमान” में वरति 
मंरिी श्ी अरुण जेटली के िबो ंमें – “इससे (नए  िोधन 
अक्षमता कानून 2016) पहले …………. देनदारो ं के 
खखलाफ केरल ‘लोहे का पदा्व’ प्रदान डकया रा, अन्यरा रह 
(पुराने प्रारधान) पूण्व वरफलता री और ...........उससे बहुत 
कम उदे्श्य ही हाधसल डकया जा सका”। डकन् ुइन सबसे परे 
‘िोधन अक्षमता कानून 2016’ एक समू्पण्व आर्रक सुधार ह ै
जो गैर वनष्ाडदत पररसंपत्तियो ंहेतु आरश्यक एकीकृत कानूनी 
ढाचंा प्रदान करता है। वनष्ष्वत: नया  िोधन अक्षमता कानून 
बैंडकंग क्षेरि को नरीन प्रभात में एक नरीन प्रारम्भ का अहसास 
डदलाएगा तरा सुदृढ़ बैंडकंग के ललए सुदृढ़ प्रस्तर धसधि होगा।
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श्री िरणजरीत सिंह
महाप्रबंधक 

ओररयन्टल बैंक ऑफ कॉमस्व, गुरूग्ाम

अध्ाय प्ररम में ग्ाहक सेरा – धसधिातं एरं संप्रषेण 
वरषय पर डॉ. रमाकातं गुप्ता जी ने बहुत ही बखूबी 

पेि डकया है और वरशभन्न मदो ं को वरस्तार से प्रस्तुत डकया 
है, उदाहरणार्व, ग्ाहक सेरा के धसधिातं, ग्ाहक सेरा के प्रवत 
जागरूकता, उतृ्कष् ग्ाहक सेरा के ललए प्रवतबधिता, ग्ाहक 
कें डद्त काय्वकलाप, उतृ्कष् ग्ाहक सेरा के ललए आयोजन, 
ग्ाहक सेरा हेतु टीम भारना, उतृ्कष् ग्ाहक सेरा हेतु प्रशिक्षण, 

ग्ाहक संबंध वरकधसत करना, ग्ाहक की वरश्सनीयता अर्जत 
करना, ग्ाहक सेरा और संप्रषेण इत्ाडद इन सभी वरषयो ंको 
अच्छी तरह सरल भाषा में उजागर डकया गया है जो डक एक 
उतृ्कष् ग्ाहक सेरा के पररचायक हैं।

दूसरे अध्ाय में ग्ाहक संबंध प्रबंधन की उपयोत्गता को 
श्ी राजेंद् धसहं जी ने बहुत सहज एरं सरल ढंग से प्रस्तुत 
डकया है। बैंक एरं बीमा काया्वलय एरं अन्य सेराएं प्रदान करने 
राली संस्ाएँ ग्ाहक संबंध प्रबंधन का महत् भली-भावंत 
जानती हैं। इसमें प्रमुख मुदे् उिाए गए हैं मसलन, ग्ाहक संबंध 
प्रबंधन का अर्व एरं पररभाषा और सार-ही-सार इनके चार 
पहलुओ ंउदाहरणार्व, ग्ाहक प्रवतधारण, ग्ाहक अज्वन, ग्ाहक 
आत्मीयता एरं ग्ाहक संतुवष्। इसके सार-सार बैंको ंमें काउंटर 
का महत्, वरपणन की भूत्मका, ग्ाहको ंका रगषीकरण, ग्ाहक 
संबंध प्रबंधन में महत्पूण्व अनुसंधान का एक प्रमुख अंग बन 
गए हैं ताडक समय के सार-सार ग्ाहको ंकी रुत्च के अनुसार 
उत्पाद एरं सेराओ ंमें फेरबदल डकया जा सके।

पुस्तक िमरीक्षा
पुस्तक का नाम : बैंको ंमें ग्राहक िेवा

संपादक : डॉ. रमाकातं गुप्ता

सरा्वधधकार : भारतीय ररज़र्व बैंक

प्रकािक : आधार प्रकािन प्राइरेट ललत्मटेड, एस.सी.एफ. 267, सेक्टर – 16

  पंचकूला-134113 (हररयाणा)

कुल पृष्ठ : 284 

मूल्य : ₹500/-

प्ररम संस्रण : 2016
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अध्ाय -3 में ग्ाहक कें डद्त दृवष्कोण पर ‘सुबह धसहं यादर’ 

जी ने अपनी अत्मट छाप छोड़ी है। यह एक बहुत ही महत्पूण्व 

अध्ाय है जो डक ग्ाहको ं के काफी समीप है। यह ग्ाहको ं

पर ही वनभ्वर करता है डक रे समय-समय पर कौन-कौन सी 

सुवरधाएँ बैंको ंसे लेना चाहते हैं इस डायनेत्मक रर््व में। इस 

अध्ाय में बहुत ही महत्पूण्व पहलूओ ंपर प्रकाि डाला गया 

है, उदाहरणार्व, ग्ाहक कें डद्त दृवष्कोण की अरधारणा, ग्ाहक 

कें डद्त दृवष्कोण बनाम उत्पाद कें डद्त दृवष्कोण और इनके 

जररए कैसे एक बैंक ग्ाहक संतुवष् से ग्ाहक प्रसन्नता और 

ग्ाहक प्रफुल्ता तक पहँुच सकता है के तरीको ंको बखूबी 

प्रस्तुत डकया गया है। इसके अलारा रे पहलू भी बताए गए हैं 

जजनके चलते ग्ाहक आपके बैंक के सार जुड़ा रहे और बैंक के 

सभी कम्वचारी एक ‘टीम’ की तरह काय्व करते रहे ताडक डदए 

गए उदे्श्यो ंकी पूर्त हो सके, ग्ाहक सेरा के संदभ्व में।

इस अध्ाय में श्ी पररेज अख्तर द्ारा उपभोतिा संरक्षण 

अधधवनयम, 1986 पर वरस्तृत चचा्व की है। इसके सार-सार 

उपभोतिा आदंोलन का इवतहास बखूबी प्रस्तुत डकया गया 

है। तत्पश्ात उपभोतिा के वरशभन्न अधधकारो ं का संशक्षप्त 

रूप में जजक्र डकया गया है। उदाहरणार्व, सुरक्षा अधधकार, 

चुनार/पसंद का अधधकार, सूचना पाने का अधधकार, सुनराई 

या अपना पक्ष रखने का अधधकार, उपचार का अधधकार, 

उपभोतिा शिक्षा का अधधकार इत्ाडद।

इसके सार-सार उपभोतिा संरक्षण अधधवनयम के अंतग्वत 

‘उपभोतिा’ को क्या-क्या अधधकार डदए गए हैं उसका जजक्र 

भी डकया गया है। उपभोतिा द्ारा अपनी शिकायत दज्व कराना 

एरं इसके वनरारण हेतु प्रडक्रया को बखूबी दिा्वया गया है।

इसके अगले अध्ाय में डॉ. सुबोध कुमार एरं राजपाल 

धसहं रारत जी ने बैंडकंग प्रवतबधिता कोड: एक समीक्षात्मक 

अरलोकन पर प्रकाि डाला है। इस अध्ाय में बैंडकंग 

प्रवतबधिता कोड की उपलब्धता एरं इसके अंतग्वत आने राली 

सभी सेराओ ंका बखूबी वरररण डदया गया है। इसके अलारा 

वरस्तृत रूप में के्रडडट काड्व वरपणन एरं ग्ाहक प्रशिक्षण, 

प्रभार-दर सूची उपलब्धता, वनरक्षर ग्ाहक, रररष्ठ नागररक 

दाययत् बनाम अरसर, खोए हुए एटीएम काड्व ब्ॉक कराना, 

अनधधकृत व्यक्ति को चेक भुगतान, ऋण उत्पाद, आरास 

ऋण में चूक का उले्ख डकया गया है और क्या-क्या उपाय 

सुझाए गए है उनका वरररण भी बखूबी डदया गया है।

भाग-3 में ग्ाहक सेरा से जुड़ी सरकारी संस्ाएँ एरं सत्मवतया ँ

डकस कदर ग्ाहक सेरा पर प्रभार डालती है उनसे जुड़े हुए 

पहलुओ ंपर बहुत ही सरल एरं सहज ढं ग से वरस्तार से चचा्व 

की गई है।

बैंडकंग लोकपाल एरं ग्ाहक शिकायतें – दिा - अध्ाय में 

वनधध चौधरी ने बैंक एरं जनसंख्या और डदिा, समूह-रार एरं 

शे्णीरार शिकायतो ंका वरररण बखूबी डकया है। उदाहरणार्व, 

काड्व संबंधी, जमा खाते संबंधी, पेंिन भुगतान संबंधी, ऋण 

एरं अत्ग्म, वरप्रषेण आडद शिकायतो ंका ब्ौरा डदया गया है। 

(प्रवतित-रार) इसके सार-सार ग्ामीण, अध्विहरी, िहरी 

एरं महानगरीय िाखाओ ं में शिकायतो ं का समेडकत रूप में 

वरररण डदया गया है। इसके अलारा बैंक समूह के अनुसार 

ग्ाहक शिकायतो ंका वरररण भी दिा्वया गया है जजसमें से्ट 

बैंक समूह, राष्ट्रीयकृत बैंक समूह, वनजी बैंक, वरदेिी बैंक एरं 

अन्य को दिा्वया गया है। इसके सार-सार इन शिकायतो ं

के वनरारण हेतु बैंडकंग एरं लोकपाल एरं आतंररक बैंडकंग 
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लोकपाल की भूत्मका को भी आकँड़ो ंसडहत बखूबी दिा्वया 

गया है।

इसके अगले अध्ाय में वनक्षेप बीमा और ग्ाहक डहत रक्षा में 

लेखक श्ी एच. पंढरीनार ने भारत में जीरन बीमा की सफल 

यारिा एरं के्रडडट गारंटी वनगम ललत्मटेड (सी.जी.सी.आई.) 

और वनक्षेप बीमा और प्रत्य गारंटी वनगम(डी.आई.सी.

जी.सी.) के बारे में बखूबी जजक्र डकया है।

इसके अगले अध्ाय: ग्ाहक सेरा पर गडित सत्मवतयो ं की 

धसफाररिें – एक वरहंगारलोकन, लेखखका श्ीमती सावररिी 

धसहं द्ारा कई महत्पूण्व सत्मवतयो ं उदाहरणार्व, तलरार 

सत्मवत( 1975), गोईपोररया सत्मवत (1990), तारापोर 

सत्मवत (2003), दामोदरन सत्मवत (2010) की धसफाररिो ं

का वरस्तृत रूप में वरररण डदया गया है और डकस प्रकार इन 

धसफाररिो ंने ग्ाहक सेरा में सुधार लाने हेतु एक प्राणराय ुका 

काय्व डकया है, का उले्ख डकया गया है।

इसके अगले अध्ाय में ‘ग्ाहक सुरक्षा – वरवरध प्रारधानो ंमें 

लेखखका श्ेता जैन ने उन सभी कदमो/ंपहलो ंका जजक्र डकया 

है जो भारत सरकार एरं भारतीय ररज़र्व बैंक द्ारा ग्ाहक की 

सुरक्षा हेतु एरं उनें अच्छी ग्ाहक सेरा मुहैया कराने हेतु उिाए 

गए हैं। उदाहरणार्व, उपभोतिा संरक्षण अधधवनयम, 1986, 

प्रवतस्पधा्व अधधवनयम, 2002, वनक्षेप बीमा और प्रत्य गारंटी 

वनगम अधधवनयम, 1961, भारतीय बैंडकंग संडहता और मानक 

बोड्व (बी.सी.एस.बी.आई.), बैंडकंग लोकपाल योजना, 2006, 

दामोदरन सत्मवत (2010) और इसके अलारा भारतीय ररज़र्व 

बैंक द्ारा समय-समय पर जारी डकए गए डदिा-वनदतेिो ंका 

जजक्र डकया गया है जो ग्ाहक सेरा को प्रत्क्ष या परोक्ष रूप में 

प्रभावरत करते हैं।

भाग-4 में 'ग्ाहक सेरा संबंधी वरशभन्न चुनौवतया'ं इस भाग में 

डॉ. रमाकातं गुप्ता जी ने ददुर्रक्रय (त्मस-सेललगं) के वरशभन्न 

आयामो ंका जजक्र डकया है डक डकस प्रकार ग्ाहको ंको अनेक 

प्रकार का प्रलोभन देकर आकर्षत डकया जाता है और आगामी 

समय पर जब ग्ाहक को इस बाबत पूण्व ज्ान होता है तो रह 

असमंजस की स्स्वत में अपने-आपको असहाय महसूस करता 

है। इस बाबत त्मस सेललगं से बचने के उपाय और भारतीय 

ररज़र्व बैंक द्ारा और सेबी (एस.ई.बी.आई.) द्ारा क्या-क्या 

कदम उिाए है उनका बखूबी जजक्र डकया गया है।

इसके अगले अध्ाय में ‘’के्रडडट काड्व धोखाधड़ी –ग्ाहक सेरा 

की बड़ी चुनौती’’ जो डक डॉ. जयंती प्रसाद नौडटयाल जी द्ारा 

रत्चत है जजसमें लेखक ने के्रडडट काड्व की धोखाधड़ी रोकने 

हेतु भारतीय ररज़र्व बैंक द्ारा समय-समय पर जारी डकए गए 

वनदतेिो ंका बहुत ही सरल एरं सहज रूप में वरररण डदया गया 

है। इसके अलारा बैंडकंग लोकपाल की भूत्मका का भी वरररण 

बखूबी डकया गया है। इस अध्ाय में के्रडडट काड्व द्ारा वरशभन्न 

प्रकार के धोखाधड़ी के पहलूओ ंको उजागर भी डकया गया ह ै

और सार-ही-सार उनसे बचने के उपायो ंको भी दिा्वया गया 

है।

इसके अगले अध्ाय में “आउटसोर्सग : एक प्रभारी वरकल्प 

और ग्ाहक सेरा’’ जजसके लेखक है काजी मुहम्द ईसा जी। 

इस अध्ाय में लेखक ने आउटसोर्सग की पररभाषा से लेकर 

इसके काया्वन्वयन की प्रडक्रया का बखूबी जजक्र डकया गया ह ै

और वरतिीय क्षेरि में डकन-डकन काय्वकलापो ंमें इसका प्रयोग 

डकया जा सकता है उसका उले्ख है। भारतीय ररज़र्व बैंक 

द्ारा इस बाबत क्या-क्या डदिा-वनदतेि समय-समय पर जारी 
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डकए गए, उनें िात्मल डकया गया है। इसके क्या-क्या लाभ 

एरं हावन है और इन हावनयो ं से कैसे वनजात पा सकते हैं, 

उसका वरररण भी डदया गया है। इसका ग्ाहक सेरा पर क्या 

सकारात्मक असर पड़ता है उसका भी समारेि है। इस अध्ाय 

में देिी र वरदेिी दोनो ंका प्रकरण प्रस्ततु डकया गया है।

इसके अगले अध्ाय में “ग्ाहक सेरा की कसौटी पर वनजी 

बैंक बनाम सरकारी बैंक” जजसके लेखक है श्ी सुिील कृष्ण 

गोरे। इस अध्ाय में लेखक ने ग्ाहक सेरा से जुड़ी हुई सभी 

बातो ंका वरस्तृत रूप से जजक्र डकया है और भारतीय ररज़र्व 

बैंक द्ारा इस संदभ्व में कौन-कौन सी सत्मवतयो ंका गिन डकया 

गया रा उसका वरररण अच्छी तरह से डदया गया है। इसमें 

ग्ाहक सेरा वनजी एरं सरकारी क्षेरि के बैंक डकस तरह से प्रदान 

कराते हैं, उसका तुलनात्मक वरशे्षण भी डदया गया है। इसके 

अलारा ग्ाहक सेरा एरं ग्ाहक सुरक्षा को अच्छी तरह से पेि 

डकया गया है।

इसके अगले अध्ाय में “ग्ाहक सेरा में भाषा की भूत्मका” 

जजसके लेखक हैं श्ी वरनय कुमार पािक जी। इसमें लेखक ने 

बहुत ही सरल एरं सहज तरीके से भाषा का योगदान एक अच्छी 

एरं बेहतर ग्ाहक सेरा मुहैया कराने हेतु जोर डदया गया ह ै

जजसमें उपयतुि भाषा का महत्, ललखखत और मौखखक भाषा, 

क्षेरिीय भाषा, सरल एरं सहज भाषा, अमौखखक भाषा और 

भाषाओ ंका नए उत्पाद की सफलता हेतु क्या योगदान रहता ह ै

का बखूबी रण्वन डकया है। बैंडकंग के वरशभन्न काय्वकलापो ंमें /

सेराओ ंमें कैसे भाषा का प्रयोग करना है उसका वरररण अचे् 

ढंग से प्रस्तुत डकया गया है।

भाग-5 में सूचना प्रौद्ोत्गकी और ग्ाहक सेरा पर “बैंडकंग 

के बदलते परररेि में सूचना प्रौद्ोत्गकी एरं ग्ाहक अपेक्षाएँ” 

जजसके लेखक है डॉ. नरेंन्द्रपाल धसहं जी एरं सह लेखक डॉ. 

लोकें द् धसहं जी ने उति वरषय पर बहुत सरल एरं सहज ढंग 

से चचा्व की है।

इस अध्ाय में लेखको ंने बहुत ही सुलझे ढंग से बैंडकंग क्षेरि 

में सूचना प्रौद्ोत्गकी की अहम ् भूत्मका का वरस्तृत रूप में 

रण्वन डकया है। इसके सार-सार सूचना प्रौद्ोत्गकी ने बैंको ंके 

काय्वकलापो ंको डकन-डकन रूपो ंमें प्रभावरत डकया है सभी तथो ं

को क्रमबधि रूप में प्रस्तुत डकया गया है। सूचना प्रौद्ोत्गकी ने 

ग्ाहक सेरा पर क्या-क्या प्रभार डाला है। इसका भी जजक्र 

बखूबी डकया है और डकन-डकन स्रूप में सूचना प्रौद्ोत्गकी 

एक अरसर या एक चुनौती या एक प्रवतस्पधा्व का दाययत् 

वनभाती है और अद्तन सूचना प्रौद्ोत्गकी का क्या परस्पर 

लाभ त्मलता है। आपने कम्पू्टरीकरण का बखूबी जजक्र डकया 

गया है। इसके अलारा बहुत ही वरस्तृत रूप में अनुबंध भी 

डदए गए हैं।

जहा ँतक इस पुस्तक की महतिा का संबंध है यह पुस्तक बहुत 

ही सरल एरं सहज है और वरशभन्न लेखो ं में बहुत ही सरल 

िबो ंमें बैंको ंद्ारा दी जाने राली सेराओ ंका उले्ख डकया 

गया है जो डक अच्छी ग्ाहक सेरा का सूचक है। जहा ँकही ंभी 

जरूरत महसूस की गई, रहा ँ पर उदाहरण देकर वरषय को 

और भी रोचक बना डदया गया है। कुल त्मलाकर यह पुस्तक 

बैंडकंग र वरतिीय क्षेरि तरा बैंडकंग प्रशिक्षण से जुड़े हुए सभी 

कर्मयो ंके ललए उपयोगी है। मैं इस पुस्तक को वरतिीय क्षेरि के 

अलारा सभी पुस्तकालयो ंसे इसे खरीदने हेतु अनुरोध करता हँ 

ताडक यिादा-से-यिादा पािक इसे पढ़ और इससे लाभाम्न्वत 

हो सके।
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बैंको ंमें िुदृढ़ धोखाधडरी प्रबंधन

मंजलुा वाधवा
सहायक महाप्रबंधक

नाबाड्व, चंडीगढ़

‘एसोधसएिन ऑफ सर्टफाइड फ्ॉड एगज़ात्मनस्व’ की 
2016 की ररपोट्व के अनुसार, बैंडकंग और वरतिीय सेरा 

उद्ोग हमेिा से ही धोखाधड़ी का शिकार रहा है। वपछले 02 
दिको ं के दौरान बैंडकंग की अरधारणा के रैजश्क स्रूप 
अल्ख्तयार करने, बैंडकंग लेनदेनो ंकी प्रमारिा और तरीको ंमें 
आए आमूलचूल परररत्वनो,ं वनत् नए वरतिीय उत्पादो ंके लॉंच 
होने, अंतरराष्ट्रीय लेनदेनो ंके कई गुणा बढ़ जाने, ऑनलाइन 
और डडजजटल बैंडकंग में हुई अभूतपूर्व रृत्धि आडद के कारण 
बैंडकग तंरि में धोखाधड़ी के मामले सुरसा के मुख की तरह बढ़त े
जा रहे हैं। 2013-14 में 10170 करोड़ की राशि के मामले 
सामने आए जबडक मारि 01 रष्व के अंदर अरा्वत 2014-15 
में धोखाधड़ी की यह राशि लगभग 100% बढ़कर 19361 
करोड़ रुपये का आकंड़ा छू गई। इनमें से भी सार्वजवनक क्षेरि 
के बैंक सबसे अधधक नुकसान में रहे - पंजाब नैिनल बैंक 

को सबसे अधधक यानी 2310 करोड़ रुपये का हुआ, केनरा 
बैंक ने 2150 करोड़ रुपये का नुकसान उिाया जबडक हमारे 
देि में काय्वरत वरदेिी और वनजी बैंको ंमें 0% से 10% के 
हादसे सामने आए। ऐसे में बैंको ंऔर वरतिीय संस्ाओ ंके ललए 
धोखाधड़ी प्रबंधन के वरषय में कारगर कदम उिाना जरूरी 
हो गया है। रैश्ीकरण और उदारीकरण के आज के यगु में 
अवत महत्पूण्व है डक बैंकर वनत-नयी उभर रही चुनौवतयो ंका 
सामना इतनी कुिलता से करें डक न केरल अपने अस्स्तत् को 
बरकरार रख सकें  बल्कि देिी और वरदेिी बाज़ारो ंमें अपने 
पॉंर मज़बूती से जमाए रख सकें ।

आज सूचना प्रौद्ोत्गकी के यगु में वनजी तरा वरदेिी बैंक 
भारतीय बैंको ं को कड़ी चुनौती दे रहे है, बैंडकंग जगत में 
अवरवनयमन का माहौल है, कड़ी स्पधा्व के चलते बैंक हर डदन 
नरोन् ेषी उत्पाद बाज़ार में लेकर आ रहे हैं, नये-नये डडलीररी 
चैनल अपनाने लगे हैं, बैंक अपना व्यरसाय बढ़ाने और उसमें 
वरवरधीकरण लाने की डदिा में प्रयासरत हैं, प्रौद्ोत्गकी तीव्र 
गवत से बदल रही है, िीष्व प्रबंध-तंरि ग्ाहक सेराओ ं को 
काय्वकुिल और गुणरतिापरक बनाने के ललए रात-डदन एक 
करने में लगे हैं –ललहाजा, उनें यह समझ आ चुका है डक 
नरीनतम तकनीको ं के रातायनो ं से झॉंकने में समर्व बैंक ही 
ग्ाहको ंको अपनी ओर आकर्षत कर अधधकाधधक व्यरसाय 
जुटा पाएंगे, ज़ाडहर है, नरीनतम तकनीको ं से जुड़े जोखखम 
प्रबंधन हेतु समय रहते समुत्चत सुरक्षोपाय करना उनकी 
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प्रारत्मकता सूची में ऊपर आ चुका है। सर्ववरडदत है, जजतना 
बड़ा जोखखम –उतनी अधधक आय और आय बढ़ाने के 
ललए पुरानी प्रडक्रयाएं बदलकर अशभनर और पेिेरर तरीके 
अपनाना, वरिेषकर, बासल- II के प्रारधानो ं के अनुसार 
चलना बैंको ंके ललए अवनराय्व हो गया है।

आइए, नज़र डालते हैं धोखाधड़ी के उन प्रकारो ं पर जजनसे 
हमारा बैंडकंग जगत आजकल जूझ रहा हैंः-

•	 प्रौद्ोत्गकी संबंधी

•	 केराईसी संबंधी

•	 अत्ग्म संबंधी

प्ररौद्योमगकी िंबंधरी जोखखम:-

वपछले 05 रषषों के आकंड़े़ बताते हैं डक धोखाधड़ी के कुल 
मामलो ं का लगभग 65% प्रौद्ोत्गकी, वरिेषकर इंटरनेट 
बैंडकंग, एटीएम, के्रडडट-काड्व, प्री-पेड-काड्व आडद से संबंधधत 
रहे। वपछले कुछ सालो ं के दौरान समूचे वरश् सडहत हमारे 
देि में साइबर सुरक्षा के करच को लछन्न-शभन्न करने राले ऐसे 
गंभीर मामले उजागर हुए है जजनोनें ररज़र्व बैंक सडहत, सभी 
बैंको ंको डहलाकर रख डदया है। व्यक्तिगत जानकारी की चोरी, 
एटीएम उखाड़ लेने, रेबसाइट हैक करने यानी डीडीओएस की 
घटनाएं बढ़ती जा रही हैं। हाल ही में घटा, एक बड़े सार्वजवनक 
बैंक के ‘स्स्फ्ट मैसेजजगं धसस्म’ को हैक करके 171 त्मललयन 
की चोरी करने की कोशिि का ददुःस्ाहसी कदम बैंकर कैसे 
भूल सकते हैं, िुक्र है कोई वरतिीय नुकसान नही ंहुआ और 
इतना बड़ा हादसा होते-होते बच गया। रैन्समरेयर अटैक, 
डैवबट काड्व की घटनाएं, चेक-क्ोवनगं, डफशिगं/वरशिगं, 
एसएमएसशिगं, व् ेललगं के मामले आए डदन ग्ाहको ंको डरात े
और बैंकरो ंकी नीदं-चैन हराम करते रहते हैं।

2016 की नोटबंदी में 500/-और 1000/- के नोटो ं की 
कानूनी रैधता समाप्त डकए जाने के बाद से भारत सरकार 
डडजजटल अर्वव्यरस्ा को तीव्र गवत देने में लगी है। ‘एटीएम-
एनेबर् आधार काड्व’ हो या ‘भीम एप्प’ आडद के व्यापक 
प्रचार-प्रसार से बेिक डडजजटल भुगतान वपछले साल के 
मुकाबले 271% बढ़ चुके हैं डकंतु डडजजटलीकरण की इस 
प्रडक्रया से जुड़े सुरक्षा मुद्ो ंके प्रवत जागरूक होने और साइबर 
सुरक्षा बढ़ाने के पुरज़ोर प्रयास करने भी उतने ही जरूरी हो 
गए हैं। इसीललए भारतीय ररज़र्व बैंक ने जून 2016 में साइबर 
सुरक्षा के संबंध में सभी बैंको ं को वरस्तृत डदिावनदतेि जारी 
डकए और अपने पय्वरेक्षण वरभाग में ‘सी-साइट’ नाम से एक 
वरिेष कक्ष गडित करते हुए साइबर सुरक्षा के मामले में बैंको ं
की तैयारी, इसमें कत्मयो ंतरा सुधार के उपायो ंकी वनगरानी 
का जज़म्ा इसे सौपंा। 2017-18 के अंत तक देि के सभी 
बैंक इस आईटी-जॉंच के दायरे में लाए जाने हैं।

अग्ग्रम िंबंधरी जालिाज़री

आकंड़ो ं की ज़ुबानी, वपछले 05 सालो ं में, बैंको ं में हुए 
जालसाज़ी के लगभग 64% और अकेले 2016-17 में कुल 
के 92% मामले अत्ग्मो ंर ऋणो ं से संबंधधत रहे, वरिेषकर 
01 करोड़ से अधधक राशि के ऋणो ंमें हुई धोखाधड़ी के। वनजी 
और वरदेिी बैंको ंके मुकाबले सार्वजवनक क्षेरि के बैंको ंमें बड़ी 
राशियो ं के कन्सोर्ियम-एडराधंसज़ के फ्ॉड जजस तज़े गवत 
से बढ़े हैं, वनश्य ही त्चतंाजनक है। ररज़र्व बैंक के वनदेिो ंके 
अनुसार ऐसे मामले घटना से 2-6 घंटो ंके अंदर उनें ररपोट्व 
डकए जाने होते हैं। ररपोर्टग के बाद, घटना के –‘मूल कारण 
वरशे्षण’ और फॉरेंधसक ऑडडट के वनष्ष्व भी भेजे जाने 
अपेशक्षत हैं जबडक रास्तर में बैंक ऐसे मामले हो जाने पर 
ररज़र्व बैंक को ररपोट्व करने में ही 12 से 18 माह का समय 
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लगा देते हैं। पररणामस्रूप, जालसाज़ो ं के सीने और चौड़े 
हो जाते हैं, बचा-खुचा पैसा भी रे इधर-उधर कर डालते हैं 
और अन्वषेण एजेंधसयो ंकी मुल्किल और बढ़ा देते हैं। ऐसी 
घटनाएं अकसर इसललए घटती हैं डक ऋण प्रस्तारो ंकी न तो 
संरीक्षा सही प्रकार से की जाती है, न ही संवरतरण के बाद 
वनगरानी, कन्सोर्ियम में भागीदार हर बैंक दूसरे के जजम् ेयह 
सब छोड़कर लापरराह हो जाता है, जब रसूली के समय और 
एनपीए बन जाने के बाद ऐसे मामले प्रकाि में आते हैं तो धसर 
धुनने के धसराय कुछ बाकी नही ंहोता।

केवाईिरी िंबंधरी धोखाधडरी

भारतीय ररज़र्व बैंक द्ारा लगातार वनदेि डदए जाने के बारजूद, 
बैंक केराईसी मानदंडो ंका पालन करने में डढ़लाई बरतते हैं –
कभी काम के दबार, तो कभी स्ाफ की कमी के कारण। 
क्या ही अच्ा हो, ग्ाहको ंकी सभी महत्पूण्व सूचनाएं एक 
जगह एकरि करके सभी महत्पूण्व दस्तारेजो ंको इलैक्टट्रावनक 
रूप में एक प्ेटफाम्व पर रखा जाए ताडक ऑनलाइन सत्ापन 
डकया जा सके। बहुत से महत्पूण्व दस्तारेज जैसे मतदाता 
पहचानपरि, डट्राइवरगं लाइसेंस, पासपोट्व ऑनलाइन उपलब्ध 
नही ंहैं, यडद सम्धि वरभागो ंको सरकार द्ारा इनका रखरखार 
ऑनलाइन करने के वनदेि जारी डकए जाएं तो बैंक खाता 
खोलते समय ही इन दस्तारेजो ंका ऑनलाइन सत्ापन कर 
सकते हैं और जालसाज़ी की संभारनाएं घटाई जा सकती हैं।

अब क्रमरार बात करते हैं, उति तीनो ंप्रकार की जालसाजज़यो ं
से बचने के उपायो ंकी सबसे पहले तकनीक की दौड़ के कारण 
होने राली जालसाजज़यो ंसे बचार के उपायो ंकी :-

•	 जजस प्रकार आज वरशभन्न काया्वलयो ं और बैंको ं में 
कम्वचाररयो ंके काय्व करने के ललए बारोमैदटट्रक व्यवस्ा है, 
यही व्यरस्ा ग्ाहको ंके हस्ताक्षरो ंके स्ान पर होनी चाडहए 

क्योडंक यिादातर जालसाजज़या ंजाली हस्ताक्षर को लेकर 
होती हैं। इससे ऑनलाइन बैंडकंग वनगरानी धसस्म और 
अधधक मज़बूत होगा।

•	 बैंको ंके एटीएम कक्षो ंमें प्रभारी कैमरे लगराए जाएं और 
सभी सीसीटीरी कैमरे ऐसे होने चाडहए जजनमें काड्वधारक 
की फोटो साफ-साफ आए।

•	 एटीएम के बाहर सुरक्षा गाडषों की तैनाती अवनराय्वतः की 
जाए एरं सभी आरश्यक डहदायतो ं को सूचना पट् पर 
डहदंी-अंग्ेजी के अलारा स्ानीय भाषा में अरश्य ललखा 
जाए।

•	 ‘काड्व नॉट प्रज़ेेंट’ राले लेनदेनो ं में 02-फैक्टर 
ऑरेन्न्टकेिन, स्स्ट्रप-आधाररत काडषों को त्चप-आधाररत 
काडषों में बदलना, डेवबट, के्रडडट काडषों में केरल देिीय 
लेनदेनो ंकी अनुमवत देना, वरिेष अनुरोध पर एक वनजश्त 
राशि तक के अंतरराष्ट्रीय लेनदेनो ंकी अनुमवत देना, ग्ाहको ं
के सार समन्वय करके काड्व-लेनदेनो ंके पैटन्व पर वनगरानी 
रखना, काड्व-लेनदेनो ं के संबंध में एसएमएस एलट्व वबना 
चूके भेजना आडद कुछ कारगर कदम हो सकते हैं। 
चंूडक एनईएफटी और आरटीजीएस ‘ररयल टाइम’ राले 
डकफ़ायती लेनदेन हैं और इन कारणो ंसे जनता के पसंदीदा 
भुगतान-अंतरण माध्म हैं अतः बैंको ं के स्तर से कुछ 
सुरक्षोपाय डकए जाने रालंछत हैं, जैसे रैल्यू या लाभारषी 
सीमा बॉंधना, लेनदेन में अवतररति लाभारषी जोड़े जाने पर 
एलट्व भेजना, प्रवतडदन होने राले लेनदेनो ंका वरलोधसटी 
चेक, बड़ी राशि के भुगतानो ं के ललए डडजजटल हस्ताक्षर 
िुरू करना, इंटरनेट-प्रोटोकोल चेक, डॉरमेंट खातो ं में 
अचानक लेनदेन या ऐसे खातो ंजजनमें अचानक बड़ी राशि 
के लेनदेन होने लगें, एलट्व भेजना आडद।
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•	  ग्ाहको ंको अख़बार, रेडडयो, दूरदि्वन, धसनेमाहॉल, केबल 
टीरी, एफएम चैनल, सार्वजवनक राहनो ं में प्रचार आडद 
सभी तरीको ंसे वरतिीय और साइबर दृवष् से साक्षर करना 
बेहद जरूरी है डक रे अपने काड्व संबंधी सूचना डकसी से 
भी साझा न करें। उनें साफ तौर पर आगाह डकया जाए 
डक यडद उनके पास ररज़र्व बैंक, बीमा वनयामक आडद का 
फोन आए तो रे तुरंत चौकस हो जाएं डक उनें जालसाज़ी 
का शिकार बनाया जा रहा है क्योडंक ये संस्ान कभी डकसी 
ग्ाहक को फोन नही ंकरते। उनें यह भी सुवनजश्त करने 
का वनदेि डदया जाए डक रे एटीएम में धन वनकासी के 
बाद पचषी तुरंत फाड़ दें, उसे रही ंफें कने की गलती न करें। 
यडद उनका मोबाइल अचानक डी-एज्क्टरेट हो जाए तो 
यह खतरे की घंटी है क्योडंक यह पाया गया है डक रे अपने 
जरूरी दस्तारेज गलती से, अनजाने में या लालच में आकर 
जालसाजो ंको दे देते हैं जो दूरसंचार कंपवनयो ंसे मोबाइल 
डी-एज्क्टरेट करराकर धोखाधड़ी को अंजाम देते हैं। ऐसे 
में ग्ाहक तुरंत बैंक से संपक्व  करके अपना खाता ब्ॉक 
करराएं। डकसी तृतीय पक्ष के खाते में पैसे जमा करने से 
पहले उसकी वरश्सनीयता की जॉंच अरश्य कर लें।

•	 बैंको ंकी िाखाओ ंओर कें द्ीय मुख्यालयो ंमें साइबर सेल 
खोले जाएं जो ग्ाहको ं की शिकायतो ं पर तुरंत कार्वराई 
करें।

•	 बैंक साइबर अपराधो ंकी जानकारी ररज़र्व बैंक और पुललस 
को यरािीघ्र दें।

•	 एडरासंड एनाललडटक्स और मिीन लर्नग पर बल डदया 
जाए।

यडद बैंक डडलीररी धसस्म से जुड़े तकनीक-जोखखमो ं का 
प्रबंधन करने में अक्षम रहते हैं तो न केरल ग्ाहको ंका उनमें 

बना वरश्ास टूटता है बल्कि उनकी ओर से मुकदमेबाजी बढ़ 
सकती है। इतना ही नही,ं रेगुलेटर यानी ररज़र्व बैंक से भत््वना 
और भारी जुमा्वना भी झेलना पड़ सकता है। अतः ज़रूरी 
होगा डक बैंक न केरल टैक्ॉललजी-रेंडरो,ं अन्य बैंको,ं जॉंच- 
एजेंधसयो,ं ररज़र्व बैंक आडद के सार गहन तालमेल बनाकर 
रखें अवपतु मोबाइल बैंडकंग से होने राली जालसाजज़यो ं से 
बचने के ललए टेलीकॉम सेरा-प्रदाताओ ंके संपक्व  में भी रहें। 
टेक-ररस् के प्रबंधन के ललए बैंक बीमा लेने पर भी वरचार कर 
सकते हैं। सरपोतिम होगा डक भारत सरकार साइबर सुरक्षा को 
राष्ट्रीय सुरक्षा का अवरभायि अंग बना दे।

अग्ग्रम िंबंधरी धोखाधडरी का इलाज क्ा ? - उपाय नए न 
सही पुराने ही, डकंतु उनका काया्वन्वयन कड़ाई से करना ज़रूरी 
है –संपदा के हक-वरलेखो ंकी जॉंच, उनका लीगल ऑडडट, 
सभी भागीदार बैंको ंके बीच ऋण प्रस्तार की सारी महत्पूण्व 
सूचनाओ ंका आदान-प्रदान, लोन पास करते समय सार जुड़े 
अन्य प्रौफैिनल्स, सीए, मूल्याकंक, एडरोकेट आडद पर कड़ी 
नज़र। प्रायः देखा गया है डक बैंको ंके उच्च प्रबंध तंरि के कुछ 
भ्रष् अधधकाररयो ं की त्मलीभगत से हुई ऐसी जालसाजज़यो ं
की छान-बीन में इतने अधधक कार्मको ंको फंॅसा डदया जाता 
है डक न केरल छानबीन की प्रडक्रया लंबी खखचें बल्कि अपने 
मूल उदे्श्य से भी भटक जाए। अकसर, संवरतरण से जुड़े 
कवनष्ठ अधधकाररयो ंपर शिकंजा कस डदया जाता है और इतने 
बड़े ऋण की मंजूरी देने से जुड़े रररष्ठ अधधकाररयो ंपर आचं 
न आने देने की कोशिि की जाती है जब तक डक मामला 
हाई-प्रोफाइल न हो या उसमें व्यक्तिगत ददुश्मनी न हो। यडद 
संवरतरण के बाद मामले की वनगरानी उच्च प्रबंधतंरि का काम 
नही ंसमझा जाता तो बेहतर होगा डक रे ऐसे ऋणो ंकी मज़ूरी न 
करके नीचे डेलीगेट करें। सरपोतिम तो यह होगा डक केरल बाह्य 
जाचं एजेंधसयो ंपर वनभ्वर न रहकर आतंररक जॉंच ईमानदारी 
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से करते हुए बदनीयत और भ्रष् उच्चाधधकाररयो ंकी सामूडहक 
ही नही ंव्यक्तिगत जजम्देारी भी तय की जाए ताडक वनयमो ंका 
पालन करते हुए सही ढ़ंग से ऋण पाररत करने राले अधधकारी 
न डरें और पहले की भावंत अपना काम सद्ार से करते रहें।

सच पूछें  तो, उपयु्वति तीनो ं प्रकार की जालसाजज़यो ं के 
सुदृढ़ प्रबंधन की रामबाण औषधध एक ही है –बैंको ंमें सुदृढ़ 
आतंररक वनयंरिण-तंरि और उनका प्रभारी काया्वन्वयन। परंत ु
हा,ं संबंधधत बैंक का धोखाधड़ी के प्रवत नज़ररया और रहा ं
की काय्व-संसृ्वत भी कम अहम भूत्मका नही ं वनभाती। तो 
ये आतंररक वनयंरिण हैं क्या ? –बैंक के वनदेिक मंडल, िीष्व 
प्रबंधतंरि तरा अन्य कार्मको ंद्ारा व्यरह्त रे प्रडक्रयाएं जजनसे 
उस बैंक के व्यारसाययक पररचालन कुिलतापूर्वक वनष्ाडदत 
हो सकें , दिा्वयी गई वरतिीय स्स्वत वरश्सनीय हो और 
वनधा्वररत वनयमो,ं वरवनयमो ं का पालन अरश्य हो। अकसर 
एक बार वनयम कानून, काय्ववरधधयॉं बना दी तो बनाने राले 
वनजश्तं हो जाते हैं। रास्तर में यह तो रह प्रडक्रया है जो सतत 
गवतिील रहनी आरश्यक होती है। बदलती आर्रक स्स्वतयो,ं 
काय्ववरधधयो,ं वनयमो,ं वरवनयमो ंके अनुसार मछली की ऑंख 
पर नज़र अगर लगातार गड़ी हो तो न केरल लक्ष्य भेदना 
आसान होता है अवपतु घात लगाए बैिे अन्रूनी और बाहरी 
ददुश्मन कुछ भी करने से पहले 2 बार सोचेंगे। इसके अलारा, 
डकसी एक प्रडक्रया को बदलने से बात नही ंबन सकती, लगातार 
सर्वदृष्या गहन समीक्षा करने की जरूरत होती है।

आतंररक वनयंरिण प्रणाली को कारगर बनाने की डदिा में एक 
महत्पूण्व कदम है –बैंक के लेखापरीक्षको ंके प्रवत स्ाफ के 
नज़ररए में बदलार लाना। अक्सर हमारे कम्वचारी अपने ही 
ऑडडटस्व को बैंक का आतंररक पुललस वरभाग समझते हैं, यह 
मानते हुए डक गलवतयॉं पकड़ना और सुधारना केरल उनी ंका 

काम है, ऑंखें मंूदे रहते हैं। सच तो यह है डक लेखापरीक्षक 
धोखाधडड़यो ंके वररुधि हमारी लड़ाई में हमारे सहायक हैं और 
रहनुमा ंभी। यडद टीम अप्रोच से चलते हुए आतंररक वनयंरिण 
टीम में महत्पूण्व वरभागो ंके स्ाफ सदस्य िात्मल डकए जाएं 
तो समस्याओ ंकी बेहतर समझ वरकधसत होगी,आपसी संराद 
बढ़ेगा, जराबदेही बढ़ेगी और धोखाधड़ी के मामले कम होगें।

प्रभारी आतंररक वनयंरिण समूह कैसा हो ?–मेरे वरचार में 
‘टॉप-डाऊन अप्रोच’ शे्यस्र होगी- सबसे ऊपर लेखापरीक्षा 
वरभाग और उसकी सहायता करने के ललए लेखापरीक्षा 
सत्मवत। समूची आतंररक वनयंरिण प्रणाली को प्रभारी बनाने 
का एक सिति माध्म है- आपसी संराद। बहुधा, बैंक में 
क्या चल रहा है, उच्चाधधकाररयो ंको पता ही नही ंहोता अतः 
सभी वरभागो ंके बीच आपसी संराद और संप्रषेण को बेहतर 
बनाने की आरश्यकता है जजसमें पदक्रमानुसार सभी स्तर के 
अधधकाररयो ंको पहले से ज्ात हो डक कोई धोखाधड़ी हो जाने 
पर उनसे डकस तरह की भूत्मका वनभाया जाना अपेशक्षत है।

अतु्तिम होगा डक वनदेिक मंडल की सहमवत से बैंक का 
प्रमुख सूचना सुरक्षा अधधकारी वनयुति डकया जाए जो पदक्रम 
से काफी रररष्ठ हो और अनुभरी भी, आईटी वरिेषज् हो और 
कोई सुरक्षोपाय िीक न होने पर उसे हटाने का अधधकार भी 
उसके पास हो।

हर बैंक में अलग से सुस्पष् साइबर सुरक्षा नीवत तरा साइबर 
संकट प्रबंधन योजना बनाई जाए, जजसमें उससे जुड़े हर 
कार्मक की स्पष् भूत्मका का उल्ेख हो ताडक कोई अवप्रय 
घटना घट जाने पर हर कार्मक जज़म्ेदाराना और पेिेरर तरीके 
से रालंछत कदम उिा सके। पुरानी कहारत –इलाज से परहेज़ 
अच्ा आज भी उतनी ही प्रासंत्गक है। कई बार देखा जाता 
है डक कोई नया धसस्म संस्ावपत करते समय बहुत से ज़रूरी 
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पहलू जैसे पासरड्व-मैनेजमेंट, पोट्व-मैनेजमेंट, डडराइधसज़ का 
कन्न्गरेिन आडद रेंडरो ंपर छोड़ डदए जाते हैं। बेहतर होगा, 
साइबर अटैक का पता लगाने में माडहर प्रोफैिनल तैनात डकए 
जाएं ताडक मज़्व लाइलाज होने के कगार तक न पहंुचने पाए।

यहा ंतक देखा गया है डक िाखा प्रबंधक हादसे की जानकारी 
देने में ही इतना वरलम् कर देते हैं डक अपराधधयो ंको अपनी 
कारगुज़ारी करने के बाद साफ बच वनकलने के रास्ते त्मल 
जाते हैं। कई बार देखा जाता है डक नयी तकनीक तो आ गई 
पर बैंक स्ाफ को उसका प्रशिक्षण िीक से नही ंडदया गया या 
उसे समझने में स्ाफ ने रालंछत रुत्च नही ंडदखाई। दूसरे बैंक 
ने नयी टैक्ॉलॉजी लगाई है इसललए आपने भी लगा ली। ऐसी 
भेड़चाल से तो लेने के देने पड़ सकते हैं।

यह भी देखने में आ रहा है डक लगभग सभी सार्वजवनक 
बैंक कम उम्र और अनुभर के स्ाफ की भतषी एंटट्री-लेरल 
पर कर लेते हैं डकंतु उनें पया्वप्त प्रशिक्षण और एक्सपोज़र 
देने में असमर्व रहते हैं। इसके अलारा, पुरानी पीढ़ी और 
नई पीढ़ी दोनो ंके बीच तकनीकी जानकारी में भारी अंतराल 
है। नतीजन, धोखाधड़ी बढ़ने का एक कारण पीपल ररस् 
(People Risk) बढ़ना है।

हालाडंक, बैंडकंग व्यरसाय का आधार ही आपसी वरश्ास ह ै
डकंतु साइबर सुरक्षा के मामले में ‘ज़ीरो-टट्रस् पॉललसी’ अपनानी 
होगी। बैंको ंके कंप् ूटर धसस्म में एके्सस केरल उनी ंचुवनदंा 
स्ाफ को दी जाए जो इनकी पूरी जानकारी रखते हो,ं प्रशिशक्षत 
हो ंऔर जजम्देार भी।

ररज़र्व बैंक, नाबाड्व और राशणयि बैक आपसी ताल-मेल से 
अपने स्ाफ और ग्ाहको ं में साइबर साक्षरता लाना अपने 
रूटीन का वनयत्मत एजेंडा बना लें तो बेहतर होगा। इज़राइल 
ने मैडटट्रक की कक्षा में साइबर जागरुकता को एक वरषय के 

रूप में पढ़ाना िुरू कर डदया है। हमारे नीवत वनमा्वताओ ंको भी 
देर-सरेर इस वरषय में चेतना होगा।

एक और बात, आज भी कुछ सहकारी बैंको ंमें राजनीवतज्ो ंका 
दबदबा इतना अधधक है डक लेखाकार अपने नाम का चेक भी 
अपने ही हस्ताक्षर से जारी कर लेता है। ऐसे में आरश्यक ह ै
डक ड्डूटया ंअलग-अलग स्पष् रूप से बँटी हो।ं वरतिीय लेनदेन 
का काम स्ाफ को रोटेिन से डदया जाता हो।

भारतीय ररज़र्व बैंक के 06 जुलाई 2017 के नरीनतम 
डदिावनदतेिो ंके अनुसार – यडद बैंक की ओर से सुरक्षा-चूक 
होने पर ग्ाहक को खात्मयाज़ा भुगतना पड़ता है और रह 03 
डदन के अंदर जालसाज़ी की सूचना बैंक को दे देता है तो ग्ाहक 
की जज़म्ेदारी िून्य और बैंक की समू्पण्व होगी।

संक्षेपतः, यडद बैंको ंको अपनी नीरं सुदृढ़ रखनी है, ग्ाहको ंका 
वरश्ास बरकरार रखना है, अर्वव्यरस्ा को चलाने में अपनी 
अहम भूत्मका सुचारू रूप से वनभानी है तो आरश्यक है डक 
रे अपना कॉरपोरेट गरननेंन्स सुधारें, ददुभतेद् आईटी धसस्म 
लगाएं, प्रभारी नीवतया ंऔर काय्ववरधधया ंबनाएं, मानदंडो ंका 
अनुपालन कड़ाई से करें, सरपोच्च प्रबंध तंरि न केरल उच्चकोडट 
की सत्वनष्ठा के मानक स्ावपत करें अवपतु वरतिीय अपराधधयो ं
के खखलाफ किोर कार्वराई करने में कोताही न बरतें, ऐसे 
जालसाज़ो ंको आगे से कोई भी बैंक ऋण न दें। सबसे जरूरी 
बात, बैंको ंके सरपोच्च प्रबंधतंरि में बैिे लोग अपने दाययत्ो ंके 
प्रवत पूण्वतः सचेष् और प्रवतबद् रहें।

अंत में एलेन ग्ीनसै्पन के िबो ंमेंः

‘धोखधड़ी, गबन, भ्रष्ाचार हर जगह मौजूद है, खेद है डक 
मानर जावत की यह स्भारगत कमज़ोरी है। डकसी भी सफल 
अर्वव्यरस्ा को बस इतना जरूर करना चाडहए डक रह इनें 
कम से कम रखे’।
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बैंको ंके ललए त्वररत िुधारात्मक कार्यवाई (परीिरीए)

दराराम वमा्य
मुख्य प्रबंधक (संकाय) 

ओररयन्टल बैंक ऑफ कॉमस्व, भोपाल

ब्वत्तरीर के्षत् में िुधारात्मक कार्यवाई की आवश्यकता और 
प्रारम्भिक परीिरीए प्रावधान:

बैंको ं और वरतिीय संस्ानो ं के वनयामक की भूत्मका में 
भारतीय ररज़र्व बैंक को सदा चौकस रहते हुए यह देखना 

होता है डक कही ंदेि का वरतिीय तंरि मुल्किल में तो नही ंधघरता 
जा रहा? और यडद ऐसा है तो उसको इस स्स्वत से बाहर 
वनकालने के ललए कौनसे आरश्यक कदम तुरंत उिाए जाने 
अपेशक्षत है? इसी भारना से प्ररेरत होकर भारतीय ररज़र्व बैंक 
ने पहली बार पीसीए मानदंड 2002 में लागू डकए। पीसीए 
अरा्वत ‘त्ररत सुधारात्मक कार्वराई’। जैसे ही डकसी बैंक की 
वरतिीय स्स्वत के डगमगाने के संकेत त्मलते हैं तो भा.रर.बैं. 
तुरंत पीसीए लागू कर उसको सुधारने के उपाय आरंभ कर 
देता है। 2002 से लागू पीसीए ढाचें के तहत 3-संकेतको ं
को आधार बनाया गया रा। ये संकेतक रे, पंूजी पया्वप्तता, 

वनरल एनपीए और पररसंपत्तियो ंपर प्रवतफल। इन संकेतको ं

के वरशभन्न डटट्रगर इस प्रकार से रे (ताललका1):-

ताललका:1

पंूजरी परा्यप्तता 
(CRAR)

ब्नवल एनपरीए 
(NNPA)

पररिंपसत्तरो ं
पर प्रब्तफल 
(ROA)

1 6% से < 9% > 10% to < 15% < 0.25%
2 3% से < 6% ≥ 15%
3 < 3%

डकसी बैंक का सी.आर.ए.आर. अनुपात 9% से कम होते ही 

प्ररम डटट्रगर, 6% से कम होते ही डद्तीय और 3% से भी कम 

होने पर तृतीय डटट्रगर प्रभारी माना जाता रा। दूसरे संकेतक के 

रूप में, वनरल एनपीए के 10% से अधधक होने पर प्ररम और 

15% या इससे अधधक होने पर दूसरा डटट्रगर प्रभारी हो जाता 

रा और तीसरा संकेतक ‘पररसंपत्तियो ंपर प्रवतफल’ रा जो डक 

0.25% से कम होने पर प्रभारी रा। प्रते्क डटट्रगर वबन्दु पर दो 

तरह की कार्वराई प्रस्तावरत की गई री- (1) संरत्चत कार्वराई, 

(2) वररेकाधीन डक्रयाएँ।

िंशोसधत परीिरीए प्रावधान:

चंूडक 2002 से जारी पीसीए प्रारधान पुराने हो चुके रे और 

इसी बीच पंूजी पया्वप्तता के बासेल के मानदंडो ंमें भी काफी 

परररत्वन आ गया रा। अत: इनको नए धसरे से पररभावषत 
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करने की आरश्यकता री। तदनुसार भा.रर.बैं. ने अपने पररपरि 
संख्या भा.रर.बैं./2016-17/276/डीएसबी.सीओ.पीपीडी.
बीसी.संख्या-8/11.01.005/2016-17 डदनाकं 13 अप्रलै 
2017 को उपरोति डदिावनदतेिो ंको संिोधधत करते हुए नए 
पीसीए डदिावनदतेि जारी डकए जो डक डदनाकं 01.04.2017 
से भारत में संचाललत सभी बैंको ं(लघु र वरदेिी बैंको ंसडहत) 
पर समान रूप से लागू हैं।

यहा ँयह स्पष् करना उत्चत होगा डक पीसीए, भारतीय ररज़र्व 
बैंक का एक पय्वरेक्षी औज़ार है, जजसका उदे्श्य बैंको ंके कुछ 
वनष्ादन संकेतको ंकी िुरुआती चेतारनी अभ्ास के रूप में 
वनगरानी करना है। इन संकेतको ंमें बैंको के वनरल एनपीए 
एक प्रमुख संकेतक है। भा.रर.बैं. ने इस संबंध में कुछ ‘वनर्दष् 
सीमाएं’ (Threshold Limits) वनधा्वररत की है जजनको 
लाघंने पर पीसीए मानदंड प्रभारी हो जाते हैं। इससे बैंको को 

भा.रर.बैं. के डदिावनदतेिो ंके अंतग्वत अपनी वरतिीय स्स्वत को 
पुन: पटरी पर लाने के ललए एक अरसर त्मलता है। यह बैंको 
को जोखखमपूण्व गवतवरधधयो ं से बचने और पंूजी की रक्षा पर 
ध्ान कें डद्त करने के ललए प्रोत्ाडहत करता है ताडक उनकी 
बैलेंस िीट मजबूत हो सके।

डकसी बैंक को पीसीए के अंतग्वत रखना है या नही ंयह अमुक 
बैंक के रार्षक लेखा-परीशक्षत (audited) वरतिीय पररणामो ं
के भा.रर.बैं. द्ारा डकए गए पय्वरेक्षी मूल्याकंन के आधार पर 
तय डकया जाता है। तरावप वनयामक चाहे तो रष्व के दौरान 
बीच में भी स्स्वत की गंभीरता को देखते हुए डकसी बैंक को 
पीसीए के तहत रख सकता है या पीसीए की दहलीज के स्तर का 
अंतर-स्ानान्रण (जैसे 1 से 2 या 3 से 1 आडद) कर सकता 
है। वरस्तार पूर्वक, चार संकेतको ं के आधार पर वनरत्वमान 
संिोधधत पीसीए प्रारधान इस प्रकार से हैं (ताललका: 2):-

ताललका:2

के्षत् िंकेतक जोखखम ब्नर्दष् िरीमा-1 जोखखम ब्नर्दष् िरीमा-2 जोखखम ब्नर्दष् िरीमा-3
1. न्यूनतम पंूजी 

पया्वप्तता का 
उलं्घन

 (सीआरएआर 
या सीईटी-1 
अनुपात) 

न्यूनतम वनधा्वररत 
सीआरएआर (CRAR) 
+ सीसीबी (CCB) 

संकेतक से 2.5% तक की 
कमी 

संकेतक से >2.5% 
-4.0% तक की कमी 

-----------

न्यूनतम वनधा्वररत 
सीईटी-1(CET-1) + 
सीसीबी (CCB) 

संकेतक से 1.625%
तक की कमी 

संकेतक से >1.625% 
-3.125% तक की 
कमी 

## संकेतक से 
3.125% से अधधक की 
कमी

2. पररसंपत्तियो ंकी 
गुणरतिा

वनरल एनपीए
(Net NPA)

≥6.0% परंतु <9.0% ≥9.0% परंत ु
<12.0%

≥12.0%

3. लाभप्रदता पररसंपत्तियो ंपर प्रवतफल 
(ROA)

लगातार 2 रष्व तक 
नकारात्मक परर.पर प्रवत. 
(ROA) 

लगातार 3 रष्व तक 
नकारात्मक परर.पर प्रवत. 
(ROA)

लगातार 4 रष्व तक 
नकारात्मक परर.पर प्रवत. 
(ROA)

4. उतिोलन 
(लीररेज)

टायर-1 लीररेज 
अनुपात 

≤4.0% लेडकन ≥ 3.5%
(लीररेज, टायर-1 पंूजी के 
25% से यिादा है)

< 3.5%
(लीररेज, टायर-1 पूं जी 
के 28.6% से यिादा है)

---
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परीिरीए के प्रावधानो ंके अतंग्यत ब्वजभन्न प्रकार की कार्यवाइरा:ं

जैसे ही कोई बैंक ‘जोखखम दहलीज’ के क्षेरि में प्ररेि करता 

है तो भा.रर.बैं., पीसीए के प्रारधान लागू करते हुए वनम्ानुसार 

(ताललका-3) दो प्रकार की कार्वराई (अवनराय्व और स्ैल्च्क) 

आरंभ करता है। अवनराय्व कार्वराई, आरश्यक रूप से प्रभारी 

की जाती है जबडक स्ैल्च्क प्रारधानो ंको वरशभन्न पहलुओ ंपर 

पय्वरेक्षी संराद करते हुए लागू डकया जाता है।

स्ैल्च्क कार्वराई के अंतग्वत बैंक वरिेष के वरशभन्न क्षेरिो ंके 

ललए वरवनर्दष् सुधारात्मक उपाय इस प्रकार से हैं:-

(1) ब्वशेष पर्यवेक्षरी बातिरीत: रिैमाधसक या अन्य आरृत्ति 

पर वरिेष पय्वरेक्षी वनगरानी बिैकें ; वरिेष वनरीक्षण / बैंक की 

लशक्षत जाचं; बैंक का वरिेष ऑडडट।

(2) रणनरीब्त िंबंसधत कार्य: पय्वरेक्षक द्ारा वरधधरत 

अनुमोडदत ‘रसूली काय्व योजना’ को सडक्रय करना; व्यापार 

मॉडल की स्स्रता, व्यापाररक लाइनो ं और गवतवरधधयो ं की 
लाभप्रदता, मध्म और दीघ्वकाललक व्यरहाय्वता, बैलेंस िीट 
अनुमानो ंआडद के संदभ्व में व्यापार मॉडल की वरस्तृत समीक्षा 
करना; सवन्नकट मामलो ंको सुलझाने पर कें डद्त अल्पकाललक 
रणनीवत की समीक्षा; मध्म अरधध की व्यारसाययक 
योजनाओ ंकी समीक्षा, प्राप्त लक्ष्यो ंकी पहचान करना और 
प्रगवत और उपलप्ब्ध के ललए िोस मील के पत्थर वनधा्वररत 
करना; रृत्धि/संकुचन के ललए काय्व क्षेरि की पहचान करने के 
ललए सभी व्यरसाययक सीमाओ ंकी समीक्षा करना; उपयतुि 
के रूप में व्यरसाय प्रडक्रया की पुनर्वचना और उपयतुि के रूप 
में संचालन के पुनग्विन को िात्मल करना आडद।

(3) शािन िंबंधरी कार्य: भा.रर.बैं. को उत्चत रूप में माने 
जाने राले वरशभन्न पहलुओ ंपर बैंक के बोड्व के सार सडक्रय रूप 
से संलनि होना चाडहए; भा.रर.बैं. माललको ं(सरकार /प्ररत्वको/ं
वरदेिी बैंक िाखाओ ंके जनक) को नए प्रबंधन/बोड्व को लाने 

ताललका:3

ब्वब्नददेश अब्नवार्य कार्यवाई सै्च्छिक कार्यवाई

जोखखम
वनर्दष् सीमा-1

	लाभािं वरतरण/ लाभ को प्रवेषत करने पर रोक,
	वरदेिी बैंक के संबंध में प्ररत्वक/माललक/मूल व्यक्ति द्ारा पंूजी का 

लेकर आना,

वनम् से संबंधधत वरिेष पय्वरेक्षी संराद:

जोखखम
वनर्दष् सीमा-2

	जोखखम दहलीज-1 में रर्णत सभी अवनराय्व कार्वराई के अवतररति,
	घरेलू या वरदेिी िाखा वरस्तार पर प्रवतबंध,
	कररेज क्षेरि (Regime) के अनुसार उच्च प्रारधान, 

	रणनीवत
	प्रिासन
	पंूजी
	ऋण
	जोखखम

	माकते ट जोखखम
	एच.आर.
	लाभप्रदता
	संचालन
	कोई दूसरा

जोखखम
वनर्दष् सीमा-3

	जोखखम दहलीज-2 में रर्णत सभी अवनराय्व कार्वराई के अवतररति,
	प्रबंधन के मुआरजे और वनदेिको ंकी फीस पर प्रवतबंध, जैसा लागू हो। 

## सी.ई.टी.-1 की वनर्दष् सीमा-3 के स्तर को पार करने पर बैंक को एकीकरण (amalgamation), पुनर्नमा्वण (reconstruction) 
या समापन (winding up) के ललए उपयतुि प्रत्ासी माना जाएगा। तरावप, जमाकता्वओ ंके प्रवत अपने उतिरदाययत् का वनर्वहन न कर 
पाने की स्स्वत में, भा.रर.बैं. द्ारा संभर समाधान प्रडक्रया वबना पीसीए मेडटट्रक्स को संदर्भत डकए आरंभ डकए जा सकते हैं।



बैंकिंग चितंन-अनचुितंन

जलुाई-सितंबर 2017 43

के ललए धसफाररि कर सकता है; बैंडकंग वनयमन अधधवनयम 

1949 की धारा 36-एए के तहत भा.रर.बैं. प्रबंधकीय व्यक्ति 

को हटा सकता है; इसी अधधवनयम की धारा 36-एएसीए के 

तहत बोड्व की जगह लेना/ बोड्व की धसफाररि को लागू करना; 

भा.रर.बैं. बैंको ंसे अपेक्षा करता है डक डदये गए धन की रापसी 

हेतु रे बैंडकंग वनयमन अधधवनयम, 1949 के तहत अनुमत 

अन्य प्रवतबंधो ंया ितषों को लागू करें; वनदेिको ंया प्रबंधन को 

डदये जाने राले मुआरजे पर प्रवतबंध।

(4) पंूजरी िंबंधरी कार्य: पंूजी वनयोजन की वरस्ततृ बोड्व 

स्तर की समीक्षा; अवतररति पंूजी बढ़ाने के ललए योजनाओ ं

और प्रस्तारो ं को प्रस्तुत करना; बैंक को प्रवतधाररत लाभ 

(Retained profit) के जररए कोष (Reserve) को 

मजबूत करना; सहायक / सहयोत्गयो ंमें वनरेि पर प्रवतबंध; 

पंूजी के संरक्षण के ललए उच्च जोखखम-भाररत संपत्तियो ं के 

वरस्तार में प्रवतबंध; पंूजी का संरक्षण करने के ललए उच्च 

जोखखम राले क्षेरिो ंके जोखखम में कमी; सहायक कंपवनयो ंऔर 

अन्य समूह कंपवनयो ंमें बढ़ती डहस्ेदारी पर प्रवतबंध।

(5) ऋण जोखखम िे िंबंसधत कार्य: एनपीए में कमी 

के ललए समयबधि योजना और प्रवतबधिता की तैयारी; नये 

एनपीए रोकने के ललए योजना तैयार करना और प्रवतबधिता; 

ऋणो ंकी समीक्षा तंरि को मजबूत बनाना; कुछ रेडटंग गे्ड के 

नीचे उधारकता्वओ ंके ललए के्रडडट वरस्तार पर प्रवतबंध/कमी; 

जोखखम पररसंपत्तियो ंमें कमी; वबना रेडटंग के उधारकता्वओ ंको 

ऋण वरस्तार पर प्रवतबंध/कमी; प्रवतभूवत रडहत ऋणो ंपर रोक; 

त्चडह्नत क्षेरिो,ं उद्ोगो,ं व्यक्तियो ंको ऋणो ंके संकेन्द्रण में कमी; 

पररसंपवतयो ंकी वबक्री; क्षेरिो ंकी पहचान (भूगोल, उद्ोग खंड, 

उधारकता्व-रार, आडद) के माध्म से संपत्ति की रसूली के 

ललए काय्व योजना और समर्पत रसूली काय्व बल, अदालत 

आडद।

(6) बाजार जोखखम िंबंसधत कार्य: अंतर बैंक बाजार 

से उधार लेने पर प्रवतबंध/कमी; रोक र उच्च दरो ं राली 

जमाराशियो ंऔर उनके नरीकरण करने पर प्रवतबंध; वु्यत्पन्न 

(derivatives) गवतवरधधयो ं पर प्रवतबंध, डेरररेडटर जो 

संपार्श्क प्रवतस्ापन की अनुमवत देते हैं; संपार्श्क के 

अवतररति रखरखार पर प्रवतबंध जो डक प्रवतपक्ष द्ारा डकसी 

भी समय संवरदात्मक रूप से मागंा जा सकता है।

(7) मानव िंिाधन िंबंसधत कार्य: कम्वचाररयो ं के 

वरस्तार पर प्रवतबंध; मौजूदा कम्वचाररयो ंकी वरिेष प्रशिक्षण 

आरश्यकताओ ंकी समीक्षा।

(8) लाभप्रदता िंबंसधत कार्य: बोड्व द्ारा अनुमोडदत 

सीमाओ ंके भीतर तकनीकी उन्नयन के अलारा, पंूजीगत व्यय 

पर प्रवतबंध।

(9) िंिालन िंबंसधत कार्य: िाखा वरस्तार योजनाओ ं

पर प्रवतबंध; घरेलू या वरदेिी; वरदेिी िाखाओ ं / सहायक 

कंपवनयो ं / अन्य संस्ाओ ंमें कारोबार में कमी; व्यापार की 

नई लाइनो ंमें प्ररेि करने पर प्रवतबंध; गैर-वनधध आधाररत 

व्यरसाय में कटौती के जररये लाभ में कटौती; जोखखम भरा 

पररसंपत्तियो ंमें कमी; गैर-ऋण पररसंपत्ति वनमा्वण पर प्रवतबंध; 

वरवनर्दष् के रूप में व्यरसाय करने में प्रवतबंध।

इनके अवतररति बैंक की वरशिष् पररस्स्वतयो ं के संबंध में 

भा.रर.बैं. द्ारा उपयतुि समझी जाने राली कोई भी अन्य 

वरिेष कार्वराई हो सकती है।
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परीिरीए मानदंडो ं के ब्वजभन्न िंकेतक, बािेल-III और 
भारतरीर ररज़व्य बैंक द्ारा ब्नधा्यररत न्नूतम अनुपात के 
िंदभ्य में:-

2008 के अमररका के सब-प्राईम संकट के पश्ात, बैंडकंग 

जगत में जोखखम को और कम करने के उदे्श्य से बासेल 

मानको ं को अद्तन करने की आरश्यकता महसूस की गई 

और डदसंबर 2010 में बासेल कमेटी ने बासेल-III के नए 

मानदंड जारी डकए। तरावप भारत में 01.04.2013 से 

बासेल-III के मानदंडो को चरणो ंमें लागू डकया जा रहा ह ै

और 31.03.2019 तक ये पूरी तरह से लागू हो जाएंगे।

पंूजी पया्वप्तता अनुपात: बासेल III की अनुपालना में, 

भा.रर.बैं. के डदिावनदतेिानुसार भारतीय बैंको ंका सी.ए.आर. 

(कैवपटल एडडकेसी रैशियो) या पंूजी पया्वप्तता अनुपात (सी.

आर.ए.आर.- कैवपटल टू ररस् रेटेड एस्ेट्स) माच्व-2019 

तक 9% होना चाडहए। इसकी गणना इस प्रकार से की जाती 

है-

सी.आर.ए.आर. =
टीयर-I पंूजी + टीयर-II पंूजी

जोखखम भाररत संपत्तियाँ

यहा ँटीयर-I पंूजी बैंक की कुल पंूजी (कैवपटल) का मुख्य घटक 

है और यह प्राय: सामान्य र अधधमान्य (preferential) 

िेयर और अन्य उच्च तरलता राले लेख-परि के रूप में होती 

है। टीयर-I पंूजी, बैंक की जोखखम भाररत सम्पत्तियो ं का 

न्यूनतम 7% होना चाडहए और िेष 2% टीयर-II के रूप में। 

सारािंत: भारतीय बैंको के ललए बासेल-III मानक वनम्ानुसार 

हैं (ताललका 4):- (स्ोत-भ्.रर.बैं.-ब्सेल-III के अनुस्र 

पंूजी वनयमन 2016)

ताललका:4

रिमाकं मापदंड माि्य-18 माि्य-19 
अ न्यूनतम सीईटी-1 अनुपात 5.50% 5.50%
ब पंूजी संरक्षण बफर (सीसीबी)- सामान्य ईवक्वटी के रूप में 1.875% 2.50%
स कुल (अ+ब) 7.375% 8.00%
द अवतररति टीयर-I पंूजी 1.50% 1.50%
य न्यूनतम टीयर-I अनुपात (अ+द) 7.00% 7.00%
र टीयर-II पंूजी 2.00% 2.00%
ल कुल न्यूनतम पंूजी अनुपात (य+र) 9.00% 9.00%
र कुल न्यूनतम पंूजी अनुपात (ब+ल) 10.875% 11.50%

िरकाररी के्षत् के भारतरीर बैंको ंका वत्यमान पररदृश्य:

ताललका-5 में माच्व र जून 17 वतमाडहयो ंके सभी 21 सरकारी क्षेरि के बैंको ंके वनरल एनपीए के आकंड़े % में दिा्वये गए हैं।
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ताललका:5

माि्य’ 2017 जनू’ 2017

बैंक का नाम रिम ब्नवल एनपरीए % बैंक का नाम रिम ब्नवल एनपरीए %
इण्डियन ओररसीज बैंक 1 13.99% आईडीबीआई बैंक 1 15.80%
आईडीबीआई बैंक 2 13.21% इण्डियन ओररसीज बैंक 2 14.97%
बैंक ऑफ महाराष्ट्र 3 11.76% बैंक ऑफ महाराष्ट्र 3 12.48%
देना बैंक 4 10.66% देना बैंक 4 11.22%
सेन्टट्रल बैंक ऑफ इंडडया 5 10.20% कॉरपोरेिन बैंक 5 11.14%
यनूाइटेड बैंक 6 10.02% यनूाइटेड बैंक 6 11.10%
ओररयन्टल बैंक ऑफ कॉमस्व 7 8.96% सेन्टट्रल बैंक ऑफ इंडडया 7 11.04%
यकूो बैंक 8 8.94% यकूो बैंक 8 10.63%
इलाहाबाद बैंक 9 8.92% ओररयन्टल बैंक ऑफ कॉमस्व 9 9.56%
कॉरपोरेिन बैंक 10 8.33% इलाहाबाद बैंक 10 8.96%
पंजाब नेिनल बैंक 11 7.81% पंजाब नेिनल बैंक 11 8.67%
आधं्ा बैंक 12 7.57% आधं्ा बैंक 12 8.09%
पंजाब और धसधं बैंक 13 7.51% पंजाब और धसधं बैंक 13 7.94%
बैंक ऑफ़ इंडडया 14 6.90% यवूनयन बैंक ऑफ इंडडया 14 7.47%
यवूनयन बैंक ऑफ इंडडया 15 6.57% बैंक ऑफ़ इंडडया 15 6.70%
केनरा बैंक 16 6.33% केनरा बैंक 16 6.69%
धसडंीकेट बैंक 17 5.21% धसडंीकेट बैंक 17 6.27%
से्ट बैंक ऑफ इंडडया 18 5.19% से्ट बैंक ऑफ इंडडया 18 5.97%
बैंक ऑफ बड़ौदा 19 4.72% वरजया बैंक 19 5.24%
इंडडयन बैंक 20 4.39% बैंक ऑफ़ बड़ौदा 20 5.17%
वरजया बैंक 21 4.36% इंडडयन बैंक 21 4.05%

इन आकंड़ो ंसे स्पष् है डक 21 सरकारी क्षेरि के बैंको ंमें से मारि 
4 बैंक ही ऐसे हैं जजनका वनरल एनपीए जून 17 को 6% 
(पीसीए-जोखखम दहलीज-I) से कम है और िेष 17 बैंको ंका 
वनरल एनपीए (6% या अधधक) को पार कर चुका है। जबडक 
माच्व 17 में ऐसे 16 बैंक रे। जून 17 में 9 बैंक पीसीए-जोखखम 

दहलीज-II (वनरल एनपीए 9% या अधधक) के स्तर को पार 
कर चुके हैं जजनमें से सात पर पीसीए प्रारधान लागू हो चुके 
हैं, इनको उपरोति ताललका में गहरे अक्षरो में रेखाडंकत डकया 
गया है। इसके अवतररति इलाहाबाद बैंक, पंजाब नेिनल 
बैंक, आधं्ा बैंक, पंजाब और धसधं बैंक एरं यवूनयन बैंक ऑफ 
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इंडडया का जून 17 वतमाही का वनरल एनपीए वपछली वतमाही 

से अधधक हो गया है। तरावप इन सबके वरपरीत अपेक्षाकृत 

बड़े आकार के बैंक, बैंक ऑफ बड़ौदा और एसबीआई 

(सहायक बैंको ंके वरलय के पश्ात) अपनी गैर-वनष्ादनकारी 

आस्स्तयो ंका प्रवतित 6% से कम रखने में सफल रहे हैं जो डक 

रोड़ा राहत का वरषय है।

अभी तक जजन 7 सरकारी क्षेरि के बैंको ंपर पीसीए लागू डकया 

गया है उसका मुख्य कारण उनके वनरल एनपीए की अधधकता 

र ऋणात्मक लाभप्रदता रही है। ओररयंटल बैंक ऑफ कॉमस्व 

इस शे्णी में सातरा ँबैंक है। ताललका-6 में इन सभी बैंको ंके 

पीसीए प्रारधान लागू होने के डदनाकं और कारण दिा्वये गए 

हैं।

ताललका-6

रिमाकं बैंक प्रभावरी ददनाकं िंकेतक 
1 इण्डियन ओररसीज बैंक 05.10.2015 ऋणात्मक ‘परर.पर प्रवतफल’ (बढ़े हुए एनपीए और नकारात्मक ‘परर.

पर प्रवतफल’ के कारण बैंक अभी भी पीसीए के अंतग्वत है)
2 यकूो बैंक 05.05.2017 31.03.2017 को वनरल एनपीए 8.94% और ऋणात्मक ‘परर.पर 

प्रवतफल’ (-1.25%) (परर.पर प्रवतफल)
3 आई.डी.बी.आई. बैंक 05.05.2017 31.12.2016 को वनरल एनपीए 9.61% और ऋणात्मक ‘परर.पर 

प्रवतफल’ (-2.32%)
4 देना बैंक 02.06.2017 31.03.2017 को वनरल एनपीए 10.66% और ऋणात्मक ‘परर.पर 

प्रवतफल’ (-0.67%)
5 सेन्टट्रल बैंक ऑफ इंडडया 13.06.2017 31.03.2017 को वनरल एनपीए 10.20% और ऋणात्मक ‘परर.पर 

प्रवतफल’ (-0.80%)
6 बैंक ऑफ महाराष्ट्र 15.06.2017 31.03.2017 को वनरल एनपीए 11.76% और ऋणात्मक ‘परर.पर 

प्रवतफल’ (-1.09%)
7 ओररयन्टल बैंक ऑफ कॉमस्व 07.10.2017 30.06.2017 को वनरल एनपीए 9.56% और ऋणात्मक ‘परर.पर 

प्रवतफल’ (-0.77%) 

स्स्ब्त की गंभरीरता

चंूडक जून 17 के गैर-वनष्ादनकारी आस्स्तयो ंके आकंड़ो ंके 

अनुसार डकसी भी वनजी क्षेरि के बैंक का वनरल एनपीए 10% 

या अधधक नही ंरा। अतएर वनजी क्षेरि अभी तक पीसीए-II 

की पररधध से बाहर है। लेडकन हाल ही में (अतिूबर 17) भा.रर.

बैं. ने अपनी ‘जोखखम आधाररत रार्षक वनरीक्षण ररपोट्व’ के 

आधार पर एक्क्सस बैंक के रु. 5632 करोड़ राशि के 9 बड़े 

खातो ं को एनपीए घोवषत डकया है, इनमें से 8 खाते संघीय 

(consortium) खाते हैं। यद्वप इसके बारजूद एक्क्सस 

बैंक, अधधक प्रारधान के सहारे, अपने धसतंबर-17 वतमाही 

के वनरल एनपीए का स्तर 5.9% रख पाने में सफल रहा है। 

लेडकन इन 8 संघीय खातो ंके कारण अन्य बैंको ंके संबंधधत खात े
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भी एनपीए रगषीकृत होने की संभारना होने के कारण बैंडकंग 
उद्ोग में इस वरति रष्व की दूसरी वतमाही (धसतंबर-2017) 
में लगभग 42000 करोड़ नए एनपीए जुडने की गंभीर त्चतंा 
उत्पन्न हो गई है (स्ोत:- ल्ईव-द्मटं 22.10.2017)।

रेडटंग एजेंसी इक्रा के एक अनुमान के अनुसार माच्व 2018 
तक बैंको ंका कुल एनपीए 8.8 लाख करोड़ से 9 लाख करोड़ 
और सकल एनपीए का प्रवतित 10% तक पहँुच सकता है। 
भा.रर.बैं. की जून 2017 में प्रकाशित ‘वरतिीय स्स्रता ररपोट्व’ 
के अनुसार ‘अभी अत्धधक बुरा समय’ आना िेष है और 
सकल एनपीए का अनुपात माच्व 2017 के 9.6% से बढ़कर 
माच्व 2018 तक 10.2% होने की संभारना है।

ताललका 7 में रष्व 2009 से 2016 तक के राष्ट्रीयकृत बैंको ं
की पररसंपत्तियो ंपर प्रवतफल, सकल र वनरल एनपीए और 
सीआरएआर के आकंड़े दिा्वये गए हैं। इनके अरलोकन से 
स्पष् है डक सीआरएआर में रष्व 2012 के बाद लगातार कमी 
हो रही है (2016 को छोड़कर); सकल र वनरल एनपीए 

लगातार बढ़े हैं जबडक रष्व 2015 से 2016 में अप्रत्ाशिक 

रूप से लगभग ददुगुने हो गए। पररसंपत्तियो ंपर प्रवतफल भी 

2011 के बाद लगातार त्गरता हुआ 2016 में ऋणात्मक हो 

गया।

िंभावनाएं और आगे की राह:

वन:संदेह भारतीय बैंडकंग उद्ोग एक गंभीर संकट के दौर से 

गुजर रहा है। इससे उबरने के ललए बैंको ंको अपने सभी प्रकार 

के काय्वकलापो ंका समेकन करना होगा। पीसीए ढाचंा कोई 

दंडात्मक कार्वराई नही ंअवपतु भा.रर.बैं. की एक सुधारात्मक 

कार्वराई है। इसके अंतग्वत भा.रर.बैं. द्ारा की जाने राली 

अवनराय्व कार्वराई के सार-सार बैंको ं को अपनी रणनीवत, 

प्रिासन, पंूजी, ऋण, जोखखम, माकते ट जोखखम, मानर संसाधन, 

लाभप्रदता और संचालन आडद सभी क्षेरिो ंकी रत्वमान नीवतयो ं

की पुनस्वमीक्षा कर पीसीए के स्ैल्च्क प्रारधानो ंकी रोिनी में 

इनको सुदृढ़ और सुसंगत बनाना होगा।

ताललका 7

वष्य 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

सीआरएआर * 13.13% 13.26% 13.37% 12.98% 12.15% 11.12% 11.29% 11.60%

सकल एनपीए ** 2.0% 2.2% 2.4% 3.3% 3.6% 4.4% 5.0% 9.3%

वनरल एनपीए ** 0.9% 1.1% 1.2% 1.5% 2.0% 2.6% 2.9% 5.7%

परर. पर प्रवत.*** 0.98% 0.98% 0.98% 0.85% 0.73% 0.41% 0.46% -0.20%

स्ोत: सीआरएआर* वरथा 2009 से 2014, ररज़वथा बैंक ऑफ इंदिय् –ि्ट् वेयरह्उस, इसमें भ्रतीय मदहल् बैंक और से्ट बैंक ऑफ 
इंदौर के आकंड़े श्द्मल नही ंहैं। आकंड़े वरथा 2016-‘India’s Leading BFSI Companies 2017’-Dun & Bradstreet;
स्ोत-सकल व वनवल एनपीए** आकंड़े ररज़वथा बैंक ऑफ इंदिय् –ि्ट् वेयरह्उस
स्ोत-परर. पर प्रवत.*** आकंड़े रष्व 2009 से 2014, ररज़वथा बैंक ऑफ इंदिय् –ि्ट् वेयरह्उस, इसमें भ्रतीय मदहल् बैंक और से्ट 
बैंक ऑफ इंदौर के आकंड़े श्द्मल नही ंहैं।, स्ोत: आकंड़े 2015 से 2016- बैंको ंक् रूझ्न-भ्.रर.बैं.-2015-16 (सभी सरक्री क्ेत्र 
के बैंको ंके आकंड़े)}
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एनपीए का बड़ा भाग, वनगत्मत एनपीए होने के कारण उसकी 
रसूली खुदरा, कृवष र लघु, सूक्ष्म र मध्म उपक्रमो ंके एनपीए 
की तुलना में न केरल जडटल है बल्कि अवनजश्त और लंबी 
प्रडकया भी है। बैंको ंको रसूली के ललए सभी संभर कानूनी 
उपायो,ं एकमुश्त समझौता, पुनग्विन/पुनर्नधा्वरण, चुवनन्ा 
एनपीए को ‘पररसंपत्ति पुनर्नमा्वण कंपवनयो’ं (एआरसी) को 
वबक्री आडद उपायो ंका प्रकरण दर प्रकरण सहारा लेना होगा। 
तरावप यह भी कटु सत् है डक वनगत्मत ऋणो ं के मामले में 
बैंको ंको लंबी रसूली प्रडक्रया के पश्ात भी बकाया राशि का 
एक छोटा डहस्ा ही त्मल पाता है। रसूली के ललए ऋणी से 
लगातार संपक्व  और संराद की वनरंतरता अवत आरश्यक ह ै
और यह तभी संभर है जबडक प्रते्क कम्वचारी मनोयोग से 
इस अशभयान से जुड़े। इस हेतु प्रबंधन को अपने कम्वचाररयो ं
को प्रते्क चूककता्व से सतत संपक्व  रखते हुए रसूली हेतु प्ररेरत 
और प्रोत्ाडहत करना होगा।

उपरोति सभी उपायो ंके समानान्र, बैंको ंको सभी प्रकार के 
पररचालनात्मक खचषों में यरासंभर कटौती, डफजूलखचषी पर 
रोक, तकनीकी रूप से बटे् खाते में डाले गए खातो ंमें रसूली के 
वरिेष अशभयान, नए होने जा रहे एनपीए को कड़ाई से रोकने के 
प्रयास, भा.रर.बैं. के डदिावनदतेिो ंके अंतग्वत कम जोखखम राले 
ऋणो ंका संवरतरण और अवतररति पंूजी का प्रबंधन आडद हर 
छोटे-बड़े पहलू पर ध्ान कें डद्त करना होगा। अवतररति आय 
अर्जत करने के ललए कम लागत की जमाओ ं(कासा) में रृत्धि 
और गैर-वनधध आधाररत व्यरसाय, तृतीय पक्ष व्यरसाय आडद 
में रृत्धि जैसी रणनीवत भी कुछ योगदान कर सकती है। हाल ही 

में 24 अतिबूर, 2017 को भारत सरकार ने सार्वजवनक क्षेरि 
के बैंको में अगले दो साल में 2.11 लाख करोड़ रुपये का पंूजी 
वनरेि करने की घोषणा की है। इसमें से 1.35 लाख करोड़ 
रुपये बॉन् के जररए जुटाये जाएंगे और िेष 0.76 लाख 
करोड़ रुपये कें द्ीय बजट से डदये जाएंगे। 0.76 लाख करोड़ 
की राशि कें द् द्ारा पूर्व में इंद्धनुष के अंतग्वत घोवषत की गई, 
0.70 लाख करोड़ की पंूजी की िेष अवरतररत राशि 0.18 
लाख करोड़ को त्मलाकर है। इंद्धनुष के तहत 2015-16 
में 0.25 लाख करोड़, 2016-17 में 0.25 लाख करोड़ और 
2017-18 र 2018-19 में 0.10 लाख करोड़ प्रवत रष्व पंूजी 
प्रदान करने का प्रारधान है। आने राले समय में बैंको ंके ललए 
सरकार की ओर से और अधधक सुधार डकए जाने अपेशक्षत है।

जहा ं बैंक मुल्किल राले दौर से गुजर रहे हैं रही ं हमारी 
अर्वव्यरस्ा के कुछ संकेतक रोड़ी राहत भरे प्रतीत होते हैं। 
जैसे डक मुद्ा स्ीवत लगातार 2014 से कम होती जा रही 
है और इस वरति रष्व (2017-18) में इसके 4% के अंदर 
रहने की संभारना है। सार ही इसी अरधध में चालू खाते का 
घाटा 2% से कम र राजकोषीय घाटा सकल घरेलू उत्पाद 
(जीडीपी) के 3.2% के लक्ष्य के दायरे में रहने की संभारना 
है। वरदेिी मुद्ा भंडार भी 400 अरब डालर से अधधक है। 
संकट का समय, एक ओर जहा ंचुनौवतया ँखड़ी करता है रही ं
ऐसे समय में नरोन् ेषी वरचार, नए रास्तो ंका सृजन भी करते हैं 
और सरकार, प्रबंधन और कम्वचाररयो ंके सम्म्ललत प्रयासो ंसे 
देर-सरेर भारतीय बैंडकंग तंरि रत्वमान कडिन समय से अरश्य 
ही बाहर वनकल आएगा।
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ब्वमुद्ररीकरण और कैशलेि इंडडरा

अब्नल कुमार
रररष्ठ प्रबंधक एरं संकाय 

बैंक ऑफ़ बड़ौदा, लखनऊ

भारत देि को आधुवनक और पारदिषी बनाने के ललए 
बहुत सी व्यरस्ाओ ं को देि के कोने-कोने तक 

समान रूप से पहंुचाना होगा, जजसके ललए हमको अपनी कुछ 
पुरानी आदतो ंको बदलना होगा। पूरी ददुवनया जब नकदी रडहत 
समाज की ओर तेजी से आगे बढ़ रही है तो भारत देि को भी 
इस डदिा में आगे बढ़ना चाडहए। इस व्यरस्ा से िुरुआत में 
कुछ कडिनाई तो हो सकती है लेडकन एक बार नकदी रडहत 
लेनदेन की आदत पड़ गई डफर यह व्यरस्ा सरल हो जाएगी। 
भारत में अब वरमुद्ीकरण के बाद का नया दौर िुरू हो गया 
है और अधधकािं भारतीयो ंने डडजजटल पेमेंट की तकनीक को 
अपनाना िुरू कर डदया है जजसका जीता जागता प्रमाण लकी 
ग्ाहक योजना के वरजेताओ ंकी बढ़ती हुई सूची है। तकनीक 
आधाररत डडजजटल भुगतान की प्रणाली अर्वव्यरस्ा में लागत 
की प्रगवतिीलता और मौडद्क लेनदेन के लचीलेपन र सुगमता 
के सार सार पारदर्िता लाने में महत्पूण्व भूत्मका वनभाएगी।

क्ा है ब्वमुद्ररीकरण

जब डकसी देि की सरकार डकसी पुरानी मुद्ा को कानूनी तौर 
पर बंद कर देती है तो इसे वरमुद्ीकरण (डीमोनेटाइजेिन) 
कहते हैं। वरमुद्ीकरण के बाद उस मुद्ा की कोई कीमत नही ं
रह जाती है और उससे डकसी भी प्रकार का लेनदेन नही ंडकया 
जा सकता है। सरकार और ररज़र्व बैंक द्ारा बंद डकए गए नोटो ं
को बैंको ंमें बदलकर उनकी जगह नए नोट लेने के ललए समय 
सीमा तय कर दी जाती है ताडक जजन लोगो ंके पास पुराने नोट 
हो ंउनको डकसी भी प्रकार की असुवरधा न हो। जैसा डक गत 
रष्व नरंबर 2016 में डकया गया, लोगो ंको पुराने नोट बदलने 
र अपने खाते में जमा करने के ललए नोटबंदी के डदन से 50 
डदनो ंका पया्वप्त समय डदया गया।

ब्वमुद्ररीकरण के बाद डडजजटल इंडडरा

वरमुद्ीकरण का साहधसक फैसला देि की अर्वव्यरस्ा को 
कैिलेस बनाने की ओर उिाया गया एक स्ागतयोग् कदम ह ै
जो राष्ट्र  के अरा्वयाम को नई डदिा देगा। उम्ीद है डक लोगो ं
को जाली नोटो ंकी परेिानी से जूझना नही ंपड़ेगा, ई-कामस्व 
को बढ़ारा त्मलेगा, टैक्स चोरी को रोकना सरल होगा, बैंडकंग, 
कर व्यरसाय और वनगरानी की आधुवनक व्यरस्ा होगी 
जजससे अपराध और आतंकराद की फंडडगं लगभग असंभर 
हो जायेगी।  डकसी भी देि की अर्वव्यरस्ा में बैंको ंका वरिेष 
स्ान होता है। बैंडकंग प्रणाली अर्वव्यरस्ा की रीढ़ होती है। 
इसे न तो कमजोर होना चाडहए और न ही कमजोर डदखना 
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चाडहए। डडजजटल होना और डडजजटल व्यरस्ा को समय 
के सार समाडहत करना ही सफल होने का माग्व है। यह बैंक 
के ललए भी महत्पूण्व है क्योडंक इस माध्म से लेन-देन में 
बहुत कम खच्व आता है। यह कागज़ के वबना बैंडकंग की तरफ 
बढ़ाया गया एक कदम है जजससे पया्वररण संरक्षण को भी 
बढ़ारा त्मलेगा। बैंक कम्वचारी इस बारे मे जागरूकता फैलाने 
मे भरपूर योगदान दे रहे हैं।

डडजजटल इंडडरा ने बनारा कैशलेि इंडडरा

हमें सू्ल में पढ़ाया जाता रा डक एक जमाना रा जब धसके् 
और नोट नही ंरे, आदान प्रदान का प्रचलन हुआ करता रा। 
आपको अगर सब्ी चाडहए री तो बदले में इतने गेहं दे दो, 
आपको नमक चाडहए तो बदले में इतनी सब्ी दे दो। आदान-
प्रदान से ही कारोबार चलता रा। धीरे-धीरे मुद्ा का चलन 
आरंभ हुआ, उसके पश्ात धसके् आए और नोट छपने लगे। 
लेडकन रत्वमान समय में इलेक्टट्रॉवनक प्रौद्ोत्गकी आधाररत 
नकदी रडहत व्यरस्ा द्ारा हम धन प्रवेषत कर सकते हैं, धन 
मागंने का अनुरोध कर सकते हैं, रस्तु की खरीद कर सकते हैं, 
वबल भी चुका सकते हैं। इस प्रकार के लेनदेन में कभी ज़ेब 
कटने का तो सराल ही नही ंउिेगा।

प्रधानमंरिी ने मई 2016 में अपने ‘मन की बात’ काय्वक्रम में 
लोगो ंसे नकदी-रडहत लेनदेन को अपनाने का अनुरोध डकया 
रा। उनोनें कहा डक ‘’यडद हम नकदी-रडहत लेनदेन करना 
सीख लेते हैं और उसके अनुकूल बन जाते हैं तो हमें नोटो ं
की जरूरत नही ंहोगी। व्यरसाय स्चाललत हो जाएंगे जजसके 
पररणामस्रूप पारदर्िता आएगी। गलत तरीके से लेनदेन 
बंद हो जाएगा जजससे कालेधन का प्रभार कम होगा। इसललए 
मैं अपने देिराधसयो ंसे अपील करता हं डक हमें कम से कम 
िुरूआत तो करनी ही चाडहए। एक बार हमने िुरू डकया तो 

हम बहुत आसानी से आगे बढ़ते जाएंगे। बीस साल पहले 
डकसने सोचा होगा डक हमारे हारो ंमें इतने सारे मोबाइल होगें। 
धीरे-धीरे हमने आदत डाली और अब हम मोबाइल के वबना 
नही ंरह सकते। िायद यह नकदी रडहत समाज भी ऐसा ही बन 
जाए। यह जजतनी जल्ी होगा, उतना ही देि बेहतर होगा।‘’

सरकार ने नकदी या कैिलेस होने के बहुत से फायदे पहले भी 
बताए और वरमुद्ीकरण के बाद कैिलेस होने की प्रडक्रया में 
गवत आ गई है। वरमुद्ीकरण से काले धन पर अंकुि लगने की 
पूरी संभारनाएं भी हैं। कैिलेस होने से अर्वव्यरस्ा में तेजी तो 
आएंगी, परंतु उस तेजी के ललए भारत को बहुत इंतजार करना 
है, कैिलेस होने के ललए बहुत सी समस्याएँ भी हैं, उनसे भी 
वनपटना होगा और हर उस रग्व को सार लेकर चलना होगा जो 
केरल कैि पर ही भरोसा करता है। इसके ललए जागरूकता 
काय्वक्रम को यधुि स्तर पर चलाये जाने की आरश्यकता है। 
इसी के अंतग्वत कें द् सरकार ने प्रते्क बैंक िाखा र सरकारी 
तंरि को डडजजटल माध्मो ं का प्रचार प्रसार करने हेतु डदिा 
वनदतेि जारी डकए हैं।

ब्वत्तरीर जागरूकता हरी नकदरी रहहत िमाज/कैशलेि इंडडरा 
का आधार

वरतिीय जागरूकता ही नकदी रडहत समाज का आधार है। 
वरमुद्ीकरण से बैंडकंग प्रणाली में नकदी बढ़ जाएगी और 
कैिलेस अर्वव्यरस्ा को बढ़ारा त्मलेगा। बैंको ं की साख 
सृजन की क्षमता में रृत्धि होकर सामान्य जन में बैंडकंग आदत 
का वरकास होगा जो देि को उन्नवत के माग्व पर ले जाएगा। 
वरमुद्ीकरण का कदम, देि में आर्रक असमानता समाप्त 
करने की डदिा में एक मील का पत्थर सावबत होगा। सरकार 
की कैिलेस योजना के डक्रयान्वयन में वरतिीय जागरूकता 
अहम ्भूत्मका वनभाकर उज्ज्वल भवरष्य का वनमा्वण करेगी। 
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इस कड़ी में वरशभन्न बैंक िाखाओ ं द्ारा गारँो ं में डडजजटल 

जागरूकता काय्विाला आयोजजत की जाने लगी हैं। पूर्व में 

हम देख चुके हैं डक बैंको ंने वरतिीय समारेिन में ित-प्रवतित 

समारेिन का सफल काय्व डकया है। इस बार चुनौती सरल 

नही ंहै, अब न केरल बैंक को डडजजटल बैंडकंग उत्पादो ंका 

प्रचार-प्रसार करना है अवपतु ग्ाहको ंमें यह वरश्ास भी जगाना 

है डक नकदी रडहत बैंडकंग माध्म परंपरागत बैंडकंग माध्म 

से सरल, सहज, समय की बचत राला, ब्ाज बचाने राला, 

न्यूनतम जोखखम राला है।

ब्वमुद्ररीकरण के बाद डडजजटल बैंहकंग उत्ाद जो नकदरी रहहत 

िमाज की रिना के ललए जाररी हकए गए हैं – “बैंहकंग कहरी ं

भरी कभरी भरी“ की पररकल्पना

•	 मोबाइल वालेट : इसमें फ़ंड टट्रान्सफर, रीचाज्व, रालेट में 

पैसे का भरा जाना, ऑनलाइन खरीदी आडद की सुवरधा 

उपलब्ध है।

•	 भरीम-रूपरीआई : यवूनफाइड पेमेंट इंटरफेस सर्रस का 

नेिनल पेमेंट कॉरपोरेिन ऑफ इंडडया (एनपीसीआई) 

तेजी से वरस्तार कर रहा है। यपूीआई की मदद से एक 

से यिादा बैंक एकाउंट को एक सार पररचाललत डकया जा 

सकता है। सार ही सार इसमें डकसी भी बैंक एकाउंट में 

पेमेंट करने के ललए एकाउंट नंबर की जरूरत नही ंहोगी। 

भीम भारत सरकार के द्ारा जारी डकया गया है जो डक 

यपूीआई का ही एक रूप है।

•	 परीओएि (प्ाइंट ऑफ िेल) मशरीन : पुरानी मुद्ा बंद 

होने के बाद से अब पस्व में कैि नही ंलोग केरल प्ास्स्क 

काड्व ही रखेंगे तरा रेडीमेड िोरूम से लेकर जनरल स्ोर 

तक काड्व से खरीदी कर सकें गे।

•	 एटरीएम रा डेब्बट काड्य- रुपे काड्य : एटीएम मिीन में 

बैंक के डेवबट काड्व का इस्तेमाल बैंडकंग लेनदेन के ललए 

डकया जा सकता है। ऑनलाइन खरीदी और अन्य बैंडकंग 

सेराओ ंजैसे फडि टट्रान्सफर, चेक ररके्वस्, मोबाइल बैंडकंग 

पंजीकरण, टैक्स जमा, धन जमा र वनकासी की सुवरधा 

एटीएम काड्व द्ारा ली जा सकती है।

•	 मोबाइल बैंहकंग : इसके द्ारा फडि टट्रान्सफर, बैलेंस 

जानकारी, त्मनी से्टमेंट, ररचाज्व, पीपीएफ खाते में धन 

प्रषेण, वबल जमा, बीमा पॉललसी प्रीत्मयम जमा, चेक बुक 

आग्ह, आधार नंबर जोड़ना आडद सुवरधाएँ ली जा सकती 

हैं।

•	 मोबाइल पािबुक : पंजीकृत मोबाइल नंबर राले खातो ंकी 

जानकारी एक समय में कई भाषाओ ंमें ली जा सकती है।

•	 *99# एनररूूपरी : *99# जो बेधसक फ़ोन में काम करेगा। 

इसके द्ारा फडि टट्रान्सफर, बैलेंस जानकारी, त्मनी से्टमेंट 

आडद सुवरधाएँ ली जा सकती हैं इसमें डकसी भी प्रकार के 

महंगे मोबाइल फोन की आरश्यकता नही ंहोती है, इंटरनेट 

हेतु कनैक्शन की ज़रूरत नही ंहै, कम लेनदेन की सीमा के 

कारण जोखखम भी न्यून है। यह काफी सरल और आसान 

है।

•	 आधार िमर्य भगुतान प्रणालरी : यह एक अंतरकाय्वकारी 

प्रणाली है जजसमें कोई भी ग्ाहक व्यारसाययक प्रवतवनधध 

कें द् से, जजसके बैंक खाते में आधार काड्व नंबर दज़्व है, 

चाहे रह हमारी बैंक का हो या डकसी अन्य बैंक का, बैंडकंग 

सेराओ ंजैसे नकद जमा, धन वनकासी, बैलेन्स पूछताछ 

एरं धन अंतरण ( आधार से आधार ) का लाभ प्राप्त कर 

सकता है।
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•	 एम-वरीिा और भारत-क्आूर कोड : मोबाइल बैंडकंग 
र कू्यआर कोड आधाररत बैंडकंग अब प्रचललत हो रही 
है क्योडंक इस प्रकार के भुगतान त्ररत और आसान हैं। 
एम-रीसा और भारत-कू्यआर कोड माध्म में व्यापारी या 
डकसी व्यक्ति की समू्पण्व जानकारी भरने की आरश्यकता 
नही ं होती है। इसमें मारि कोड को सै्न डकया जाता ह ै
और भुगतान कर डदया जाता है। एम-रीसा और भारत-
कू्यआर कोड माध्मो ंमें बस ज़रा सा फक्व  है, एम-रीसा 
में भुगतान के ललए केरल रीसा काड्व का ही प्रयोग डकया 
जा सकता है डकन्ु भारत-कू्यआर में रीसा, मास्र और 
रूपे डकसी भी काड्व से भुगतान संभर है। वरशभन्न कंपवनयो ं
के द्ारा एम-रीसा और भारत-कू्यआर कोड माध्मो ं से 
भुगतान प्राप्त करने पर कुछ प्रोत्ाहन राशि की योजना 
भी समय समय पर दी जाती है।

ब्वमुद्ररीकरण के िंभाब्वत प्रभाव

बैंको ंकी लाभप्रिता पर ववमुद्रीकरण का असर

ई- बैंडकंग, इंटरनेट बैंडकंग, मोबाइल बैंडकंग, फोन बैंडकंग, 
काड्व बैंडकंग ई-लॉबी आडद सूचना प्रोद्ौत्गकी पर आधाररत 
रैकल्ल्पक वरतरण चैनल्स के ही वरशभन्न रूप हैं, जहा ंग्ाहको ं
के लेन-देन, नकद जमा-वनकासी, उनकी जमाराशिया,ं ऋण 
खातो ंमें जमा करने योग् धनराशिया ंर बैंक के आय-व्यय 
सडहत सभी जानकाररया ं कंप् ूटर, मोबाइल या ई-लॉबी कें द् 
के माध्म से ही प्राप्त हो सकती हैं। सभी बैंक आज अपने 
ग्ाहको ंको रैकल्ल्पक वरतरण चैनल्स की सुवरधा प्रदान करा 
रहे हैं ताडक उनके नेटरक्व  र सेराओ ं का दायरा बढ़ सके। 
बैंडकंग अब डकसी एक िाखा तक ही धसमट कर नही ंरह गई 
है, जजसमें डकसी व्यक्ति को नकद जमा करने या वनकालने 
या बैंक से्टमेंट के ललए डकसी की मदद लेनी पड़े। इस 

प्रणाली का सबसे बड़ा लाभ यह है डक कोई भी व्यक्ति घर, 
काया्वलय या कही ंसे भी डकसी भी समय बैंडकंग सेराओ ंका 
लाभ उिा सकता है। ऑनलाइन बैंडकंग इंटरनेट पर बैंडकंग 
संबंधी त्मलनेराली एक सुवरधा है, जजसके माध्म से कंप् ूटर, 
मोबाइल, ई-लॉबी अररा एटीएम के द्ारा ग्ाहक बैंको ं के 
नेटरक्व  और उसकी रेबसाइट पर अपनी पहंुच बना सकता ह ै
और घर बैिे ही खरीददारी, पैसे के अंतरण के अलारा अन्य 
तमाम कायषों को करने और जानकारी के ललए बैंको ंसे त्मलने 
राली तमाम सुवरधाओ ंका लाभ उिा सकता है। यह बैंक के 
ललए भी महत्पूण्व है क्योडंक इस माध्म से लेन-देन में बहुत 
कम खच्व आता है। बैंक कम्वचारी इस बारे में जागरूकता फैलाने 
मे भरपूर योगदान दे रहे हैं। यडद लेन-देन रैकल्ल्पक वरतरण 
चैनल्स से डकया जाएगा तो लागत, समय और पया्वररण सभी 
की बचत होगी।

काले धन पर शशकंजा

काला धन दिको ंसे देि के ललए एक समस्या बना हुआ है। 
सरल भाषा में पररभावषत डकया जाय तो आपराधधक कृत्ो ंके 
जररये अर्जत धन और उस धन, जजसके स्ोत को छुपा कर 
उस पर कर की गई हो, को काले धन की शे्णी में रखा जाता 
है। हमारे देि में ऐसे वरतिीय संव्यरहारो ंकी संख्या बहुत है, 
जजनमें इस प्रकार के धन का व्यापक रूप से इस्तेमाल डकया 
जाता है। उदाहरण के ललए ररयल इसे्ट के सौदो ंको ले लें, 
इनमें काले धन का उपयोग होना सामान्य बात है। अधधकतर 
सौदो ंमें इसकी सही राशि नही ंबताई जाती है, सौदा अधधक 
मूल्य पर होता है लेडकन कम मूल्य पर दिा्वया जाता है ताडक 
सरकार को देय राजस् से बचा जा सके। लोग अघोवषत आय 
या छुपाई गई आय का उपयोग ऐसी संपत्ति खरीदने में करत े
हैं। यहा ँउच्च मूल्य संरग्व के नोटो ंका ही ज़्ादा प्रयोग होता 
है। वरमुद्ीकरण के बाद इस क्षेरि की कीमतो ंमें कमी आने की 
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संभारना व्यति की जा रही है। यडद कालेधन की समग् राशि 
बैंको ंमें आ जाती है तो भवरष्य में आयकर और अन्य प्रत्क्ष 
करो ंमें कमी आने से आम नागररको ंको लाभ होगा जजसके 
संकेत वरति मंरिी दे चुके हैं।

नकलरी नोट पर चोट

नकली नोट जजस गवत से पकड़े जाते हैं उससे ददुगुनी गवत 
से बाज़ार में आ जाते हैं। इस प्रकार से नोटो ं का व्यरसाय 
आपराधधक तत् तो करते ही हैं अवपतु कुछ पड़ोसी देिो ंके 
द्ारा षड््यंरि के तहत भी हमारे देि में नकली नोट भेजने की 
कोशिि की जाती रही है, जजसका उदे्श्य अर्वव्यरस्ा को 
अपने स्ान से वरस्ावपत करना है। वरमुद्ीकरण से जाली मुद्ा 
का खात्मा होगा और पड़ोसी देि में नकली नोटो ंकी बड़ी खेप 
जो भारत आने के ललए तैयार री रह मूल्यहीन हो जाएगी। 
एक करन है डक खराब मुद्ा अच्छी मुद्ा को चलन से बाहर 
कर देती है। नकली नोट पर काबू पाने और अर्वव्यरस्ा को 
सुरशक्षत रखने के ललए ज़रूरी है वरमुद्ीकरण।

आतंकी गवतववधधयो ंपर लगाम

कोई भी आतंकरादी गवतवरधध को संचाललत करने के ललए धन 
की आरश्यकता होती है और यह धन सामान्यतः गैरकानूनी 
स्ोतो ंसे एकत्रित डकया हुआ होता है। भारत को आतंकराद 
का खतरा देि के भीतर और बाहर दोनो ंजगहो ंसे है। आतंकी 
संगिनो ं को यडद धन त्मलना बंद हो जाए तो उनके ललए 
हधरयार खरीदना, कैं प चलाना इत्ाडद लगभग असंभर हो 
जाएगा जजससे आतंकरादी गवतवरधधयो ंमें वनजश्त रूप से कमी 
आएगी। आतंकी संगिनो के ललए खुले में आकर उनके पास 
मौजूद प्रवतबंधधत नकदी को रैध मुद्ा में बदलना वनहायत 
मुल्किल है। आतंकराडदयो ंकी कमर टूट गई है। श्ीनगर में 
पत्थर फें कने राले गायब हो गए हैं। सू्ल और बाज़ार को 

जलाने राली घटनाएँ बंद हो गई हैं। इसललए वरमुद्ीकरण को 
आतंकी घटनाओ ं का अररोधक के रूप में देखना यरोत्चत 
होगा।

भ्रष्ाचाररयो ंको संिेश

वरमुद्ीकरण से डट्रग माडफया, हराला कारोबारी और देि के 
भीतर अंदर लछपे देि के भ्रष्ाचाररयो ं द्ारा संग्डहत अकुत 
सम्पदा त्मट्ी में बदल गई है। इसके दूरगामी पररणाम होगें 
और यह कदम देि के आर्रक वरकास में उत्प ेरक की भूत्मका 
अदा करेगा जजससे आर्रक वरकास दर में काफी रृत्धि 
आएगी। इससे भ्रष्ाचाररयो ंर कालाबाजारी करने रालो ंमें यह 
संदेि जाएगा डक भारत में उनका अब काम बनने राला नही ंह ै
और रे गलत रास्ते को छोड़कर सही रास्ते पर आएंगे। अंततः 
राष्ट्र डक छवर वनखरेगी और सार ही सार अनुकूल आर्रक 
राताररण का वनमा्वण होगा। वरदेिी वनरेि में रृत्धि होगी।

ब्नष्कष्य

भारत वरमुद्ीकरण के पश्ात तीव्र गवत से नकद-आधाररत 
समाज से नकदी-रडहत समाज की ओर बढ़ रहा है। यह हमारे 
देि के ललए ऐवतहाधसक क्षण है जब हमारा देि पुरानी आदतो ं
को छोड़ रहा है और नए माध्मो ंको तीव्र गवत से अपना रहा 
है, जो रास्तवरक रूप में आधुवनक यगु में प्ररेि डदलाएगा। 
कैिलेस अर्वव्यरस्ा बनने के बाद हम भी अमेररका और 
रूस जैसे िक्तििाली देिो ंकी कतार में आ जाएंगे। ये इतनी 
जल्ी संभर नही ं है, इसके ललए हमें कुछ समस्याओ ं का 
सामना करना पड़ेगा, लेडकन धीरे-धीरे ही सही हमें इसका 
लाभ डदखाई देने लगा है। हमारी वरकासिील कही जाने राली 
अर्वव्यरस्ा को वरकधसत अर्वव्यरस्ा की ओर ले जाने में भी 
इस वरमुद्ीकरण की अहम भूत्मका होगी। यही संभारना नज़र 
आ रही है डक रह डदन दूर नही ंजब वरमुद्ीकरण भारत की 
भारी अर्वव्यरस्ा के ललए ररदान धसधि होगा।
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डा.ॅ रमाकातं शमा्य
महाप्रबंधक (सेरा वनरतृि) 

भारतीय ररज़र्व बैंक

िूिना प्ररौद्योमगकी और भगुतान के नए तररीके

बैंडकंग में सूचना प्रौद्ोत्गकी के प्ररेि के बाद भुगतान के क्षेरि 

में क्रावंतकारी परररत्वन आए। इलेक्टट्रॉवनक बैंडकंग ने जहा ं

इलेक्टट्रॉवनक रूप से वनधध अंतरण की सुवरधा उपलब्ध कराई, 

रही ंके्रडडट काड्व / डेवबट काड्व आडद के जररए भुगतान के ललए 

नकदी की जरूरत को लगभग समाप्त कर डदया।

भुगतान के ललए मुद्ा की आरश्यकता पर नज़र डालें तो यह 

अब भी उतनी ही महत्पूण्व है क्योडंक भुगतान का तरीका 

कोई भी हो उसके पीछे रैध मुद्ा का बल मौजूद रहता है। 

लेडकन, मुद्ा का रूप समय के सार-सार लगातार बदला है। 

आज हम कूटमुद्ा की बात करने लगे हैं। बात ही नही ंकर 

रहे हैं, इसका धड़ले् से प्रयोग भी हो रहा है। मुद्ा का यह 

गैर-परंपरागत रूप सचमुच चौकंाने राला है और भवरष्य के 

रैजश्क अर्वतंरि को प्रभावरत करने राला है। आइये, मुद्ा के 

इस सर्वरा नए रूप पर हम एक वरहंगम दृवष् डालें।

क्ा है कूटमदु्रा

कूटमुद्ा या डक्रप्ोकरेंसी एक ऐसी अंकीय या कल्ल्पत (डडजजटल 

या रच्यु्वअल) मुद्ा है जजसमें सुरक्षा की दृवष् से कूटलेखन का 

प्रयोग डकया जाता है। इस सुरक्षा वरिेषता के कारण इसकी 

नकल करना बहुत मुल्किल होता है। इसे डकसी कें द्ीय 

प्राधधकारी जैसे ररज़र्व बैंक द्ारा जारी नही ंडकया जाता, अत: 

इसमें सरकारी हस्तक्षेप नही ंहोता। इसे वनम्ानुसार पररभावषत 

भब्वष्य की मुद्रा – कूटमदु्रा (Cryptocurrency)

मुद्ा के आवरष्ार से पूर्व रस्तु-वरवनमय प्रणाली प्रचलन 
में री। लेडकन, इसकी कुछ व्यारहाररक कडिनाइयो ंके 

कारण ऐसी रस्तुओ ंकी तलाि की जाने लगी जो सभी प्रकार 
के वरवनमय के ललए मानक का काम कर सके। भुगतान के 
सुगम माध्म के रूप में कौडड़यो,ं िंखो,ं सीवपयो ंतरा कीमती 
पत्थरो ंआडद के प्रयोग से गुजरते हुए धातुओ ंके धसक्ो ंतक की 
यारिा का अपना एक अलग इवतहास है। यह तलाि कागज 
की मुद्ा पर आकर रुकी। एक लंबे समय तक कागज की मुद्ा 
ने अपना रच्वस् बनाए रखा। पर, बैंडकंग प्रणाली के वरकास 
के सार-सार नकदी के अलारा भुगतान के नए-नए तरीके भी 
वरकधसत हुए जजनोनें भुगतान के ललए नकदी की जरूरत को 
सीत्मत कर डदया। इनमें िात्मल हैं – चेक, डट्राफ्ट, वरवनमय 
वबल, डाक अंतरण, तार अंतरण, भुगतान आदेि, लाभािं या 
ब्ाज रारंट, यारिी चेक, बैंकर चेक आडद।
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सभी उपयोगकता्वओ ंके बीच फाइलो ंकी िेयररंग वरभाजजत 
हो रहा ं‘डडस्स्ट्रवू्यटेड नेटरक्व ’ स्ावपत डकया जा सकता है।

इस प्रकार, कूटमुद्ा को “ई-मुद्रा” भी कहा जा सकता है। यह 
नोटो ंकी तरह नही ंहोती, केरल कंप् ूटर पर ही डदखाई देती है। 
यह हमारी जेब में नही ंआती, इसललए इसे अंकीय या आभासी 
मुद्ा के रूप में जाना जाता है। चंूडक इसके इस्तेमाल के ललए 
कूट-लेखन (डक्रप्ोग्ाफी) का प्रयोग डकया जाता है, इसललए 
इसे डक्रप्ोकरेंसी कहा जाता है। इसका इस्तेमाल ऑन-लाइन 
ही डकया जा सकता है, अत: इसे ददुवनया के डकसी भी कोने में 
आसानी से अंतररत डकया जा सकता है। इसे डकसी भी प्रकार 
की करेंसी जैसे, डालर, येन, यरूो, रुपया आडद में परररर्तत 
डकया जा सकता है। इसको जमा करना “माइवनगं” कहलाता 
है।

कूटमुद्रा को एक उदाहरण िे िमझें।

रास्तर में, कूटमुद्ा एक ऐसे डाटाबेस में सीत्मत प्रवरवष्यो ंकी 
तरह है जजनें तब तक नही ं बदला जा सकता जब तक डक 
कुछ वरशिष् ितषों को पूरा नही ंकर डदया जाता। हम इसे अपने 
बैंक खाते के उदाहरण से आसानी से समझ सकते हैं। माना 
हमने एक बैंक खाता खोल कर उसमें 100 रुपये जमा डकए 
हैं। तुरंत ही ये सौ रुपये एक प्रवरवष् के तौर पर हमारे खाते में 
जमा डदखाई देते हैं। अब यह प्रवरवष् ही, न डक रास्तवरक मुद्ा, 
हमारे पास बैंक में 100 रुपये जमा होने का प्रवतवनधधत् करती 
है। इस स्स्वत में तभी परररत्वन हो सकता है जब बैंक द्ारा 
लगाई गई ितषों तरा स्ावपत प्रडक्रया को अपनाया जाए। जैसे 
उति 100 रुपये में से यडद हम पचास रुपये वनकालना चाहें तो 
हम ऐसा तभी कर सकें गे जब आहरण-पचषी भरें या चेक काटें 
या अन्यरा रूप से बैंक द्ारा वनधा्वररत अन्य ितषों / प्रडक्रयाओ ं
को पूरा करें। इस प्रकार, यडद हम देखें तो मुद्ा को खातो ंमें 

डकया जा सकता है –

“रह ऐिरी अकंीर मदु्रा है जजिमें मदु्रा की इकाइरा ं
उत्न्न करने को ब्वब्नरममत करने के ललए तरा ब्नसधरो ं
के अतंरण के ित्ापन के ललए कूटरलित तकनरीक का 
इसे्तमाल हकरा जाता है। इिे कें द्ररीर बैंक के हस्तके्षप के 
ब्बना पररिाललत हकरा जाता है।”

इसे सार रूप में वनम्ानुसार वनरूवपत डकया जा सकता है-

- कूटमुद्ा अंकीय या कल्ल्पत मुद्ा है, जजसे कूट (कोड) 
देकर सृजजत डकया जाता है और इसका प्रयोग वरवनमय के 
माध्म के रूप में िीक उसी प्रकार डकया जाता है जैसे डकसी 
भी देि की मुद्ा का प्रयोग वरवनमय के माध्म के रूप में डकया 
जाता है।

- कूटमुद्ा आकंड़ो ं या आधार-सामग्ी की एक ऐसी 
कूटरत्चत संरचना है जो मुद्ा की एक इकाई को दिा्वने का 
काम करती है।

- इस पर सरकार की वनगरानी नही ंहोती क्योडंक कूटमुद्ा 
अर्वव्यरस्ा पर वनगरानी पीयर-टू-पीयर इंटरनेट प्रोटोकॉल 
द्ारा रखी जाती है।

परीरर-टू-परीरर इंटरनेट प्रोटोकॉल

आगे बढ़ने से पहले परीरर-टू-परीरर इंटरनेट प्रोटोकॉल को 
समझ लेना बेहतर रहेगा। यह कंप् ूटरो ंका एक समूह होता 
है, जजनमें से प्रते्क कंप् ूटर उति समूह के भीतर फाइलें / 
सूचनाएं िेयर करने के कें द् के रूप में काम करता है। प्रते्क 
कंप् ूटर उसमें संगृहीत फाइलो ंके ललए सर्वर का काम करता 
है। जब एक पीयर-टू-पीयर नेटरक्व  इंटरनेट पर स्ावपत डकया 
जाता है तब फाइलो ंका इंडेक्स बनाने के ललए एक कें द्ीय सर्वर 
का उपयोग डकया जा सकता है या जहा ं संबंधधत नेटरक्व  के 
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उपलब्ध आकंड़ो,ं नामे / जमा िेषो ंतरा लेनदेनो ंकी प्रवरवष् 
के सत्ापन के तौर पर ही ललया जा सकता है। वबलकुल िीक 
इसी प्रकार से कूटमुद्ा को भी सृजजत डकया जा सकता है। 
उदाहरण के ललए, आप कूटमुद्ा में लेनदेन करने राले टट्रेडर से 
ऑन-लाइन एक डालर के बदले एक कूटमुद्ा खरीद सकते हैं 
जो आपका खाता खोल कर उसमें एक कूटमुद्ा के रूप में जमा 
कर देगा। यडद आप एक डालर या एक कूटमुद्ा की कोई चीज 
ऑन-लाइन खरीदते हैं तो उसके भुगतान के ललए अपने उस 
खाते में जमा कूटमुद्ा को कुछ ित नें पूरी करते हुए वरके्रता के 
खाते में आसानी से अंतररत करा सकते हैं।

कूटमुद्रा का इब्तहाि

वरकीपीडडया के अनुसार रष्व 1998 में री-डाइ (wei dai) 
ने एक अनाम, संवरतररत नकदी प्रणाली के रूप में “बी-मनी” 
की अशभकल्पना प्रस्तुत की री। उसके कुछ ही समय बाद 
वनक स्ाबो (Nick Szabo) ने “वबटगोर्” की रचना की। 
वबटगोर् एक ऐसी इलेक्टट्रॉवनक मुद्ा प्रणाली री जजसमें इसके 
उपयोगकता्वओ ं को एक ऐसा कूटरत्चत काय्व पूरा करने का 
प्रमाण देना होता रा जजसका समाधान भी कूटरत्चत तरीके से 
डदया और प्रकाशित डकया जाता रा। इस कारण रास्तवरक 
उपयोगकता्व ही इसका प्रयोग कर सकता रा। बाद में, री-
डाइ तरा वनक स्ाबो के काय्व का अनुगमन करते हुए हाल 
डफन्ने (Hal Finney) ने ‘काय्व के पुन:उपयोग प्रमाण’ पर 
आधाररत एक मुद्ा प्रणाली वरकधसत की री।

पहली वरकें द्ीकृत कूटमुद्ा “वबटकॉइन” सतोषी नकामोटो के 
छद्म नाम से एक डेरलपर द्ारा रष्व 2009 में सृजजत की गई। 
इसने काय्व के प्रमाण के रूप में एक कूटरत्चत हैि फंक्शन 
एसएचए-256 का प्रयोग डकया। अप्रलै 2011 में इसी प्रकार 
का एक प्रयास “नेमकॉइन” के नाम से डकया गया। अतिूबर 

2011 में “लाइटकॉइन” जारी डकया गया। यह पहली ऐसी 
सफल कूटमुद्ा री जजसमें हैि फंक्शन के रूप में एसएचए-256 
के बजाय स्स्कप् (scrypt) का प्रयोग डकया गया। इसके बाद 
“पीयरकॉइन” नाम की एक और कूटमुद्ा सामने आई। इसी 
प्रकार अन्य बहुत सी कूट मुद्ाएं सृजजत की गईं, पर उनमें से 
कुछ ही सफल हो पाईं क्योडंक उनमें कोई यिादा तकनीकी 
नरोन् ेष डदखाई नही ं डदया। रष्व 2014 में य.ूके. ने अपनी 
टट्रेज़री को कूटमुद्ा तरा य.ूके. में उसकी संभावरत भूत्मका 
और उस पर वरवनयमन की आरश्यकता तरा उसके स्रूप 
के अध्यन का काम सौपंा, जजससे कूटमुद्ा की स्ीकृवत और 
वरशभन्न देिो ंकी अर्वव्यरस्ाओ ंपर उसके पड़ने राले प्रभारो ं
के महत् का पता चलता है। आज भारत सडहत सभी प्रमुख 
देि इसका अध्यन कर रहे हैं और अपनी कूटमुद्ा लाने का 
प्रयास कर रहे हैं।

यह कहा जा सकता है डक ‘वबटकॉइन’ ददुवनया की पहली 
कूटमुद्ा री। उसके बाद उसका अनुगमन करते हुए कई अन्य 
कूटमुद्ाएं प्रचलन में आईं, जजनमें से कुछ का ऊपर उले्ख 
डकया गया है। इनमें ‘वबटकॉइन’ सबसे लोकवप्रय कूटमुद्ा 
है। एक घरेलू वबटकॉइन एक्सचेंज का कहना है डक हर डदन 
उसके 2500 उपयोगकता्व बढ़ रहे हैं और डाउनलोड 5 लाख 
से अधधक पर पहंुच गए हैं।

कूटमुद्रा कैिे काम करतरी है?

यह जानने के ललए डक कूटमुद्ा कैसे काम करती है, हमें इसकी 
कुछ आधारभूत बातो ंअरा्वत ्डडजज़टल रालेट, पण्ब्क लेजर, 
लेनदेन तरा माइवनगं को समझना होगा। आइये, इन पर एक 
नज़र डालते हैं।

– कूटरत्चत रालेट या डडजज़टल वालेट का उपयोग 
‘वबटकॉइन’ जैसी डडजज़टल मुद्ा को स्ोर करने, प्राप्त करने 
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तरा भेजने के ललए डकया जाता है। रास्तर में, रालेट में 
स्यं कूटमुद्ा स्ोर नही ंहोती, इसके बजाय एक वनजी ‘की’ 
(प्राइरेट ‘की’) स्ोर की जाती है, जो एक पण्ब्क ‘की’ 
के स्ात्मत् को प्रदर्ित करती है, जजसकी जानकारी धसफ्व  
आपको और आपके रालेट को ही होती है,। पण्ब्क ‘की’ 
एक डडजज़टल कोड होता है जो कूटमुद्ा की एक वनजश्त राशि 
से जुड़ा होता है। इस प्रकार, आपका डडजज़टल रालेट आपकी 
प्राइरेट और पण्ब्क ‘की’ को स्ोर करता है और आपको 
कॉइन प्राप्त करने और भेजने की सुवरधा देने के सार-सार 
लेनदेनो ंके व्यक्तिगत लेजर का भी काम करता है। इसललए 
अपने रालेट पासरड्व तरा प्राइरेट ‘की’ को कभी भी डकसी के 
सार िेयर नही ंकरना चाडहए।

- डकसी कूटमुद्ा के सृजन के प्रारंभ से ही सभी पुवष्कृत 
लेनदेनो ं को एक बही में दज्व डकया जाता ह,ै जजसे पम्लिक 
लेजर के नाम से जाना जाता है। जजनके पास कॉइन होत ेहैं 
उनकी पहचान को गुप्त रखा जाता ह ैतरा ररकाड्व रखने की 
रैधता सुवनजश्त करने के ललए प्रणाली द्ारा अन्य कूटरत्चत 
तकनीको ंका प्रयोग डकया जाता है। उति लेजर यह सुवनजश्त 
करता ह ै डक तदनुरूपी डडजजटल रालेट व्यय-योग् िेषो ंकी 
सटीक गणना कर सकत ेहैं या नही।ं सार ही, नए लेनदेनो ंकी 
भी यह सुवनजश्त करने की दृवष् से जाचं की जा सकती ह ैडक 
प्रते्क लेनदेन में केरल उनी ंकॉइनो ंका उपयोग डकया जाता 
ह ैजो उस समय व्ययकता्व के स्ात्मत् में हैं। दूसरे िबो ंमें, यह 
सुवनजश्त डकया जाता ह ैडक पहले उपयोग डकए जा चुके कॉइनो ं
का कही ंडफर से तो उपयोग नही ंडकया जा रहा। इस प्रडक्रया को 
“टट्राजंके्शन ब्ॉक चेन” के नाम से भी जाना जाता है।

- दो डडजज़टल रालेट के बीच वनधधयो ं के अंतरण को 
लेनदेन कहा जाता है। यह लेनदेन पण्ब्क लेजर को प्रस्तुत 

डकया जाता है और पुवष् की प्रतीक्षा की जाती है। जब कोई 
लेनदेन डकया जाता है तो इस बात का एक गशणतीय प्रमाण 
देने के ललए डक यह लेनदेन रालेट के स्ामी द्ारा ही डकया जा 
रहा है, रालेट द्ारा एक कूटरत्चत इलेक्टट्रॉवनक हस्ताक्षर (कुछ 
कूटरत्चत आकंड़ो)ं का प्रयोग डकया जाता है। लेनदेन की पुवष् 
करने और उसे पण्ब्क लेजर में चढ़ाने में लगभग दस त्मनट 
का समय लगता है।

- लेनदेनो ंके पुवष्करण तरा उसे लेज़र में चढ़ाने की प्रडक्रया 
को माइब्नगं कहा जाता है। माइनर को एक जडटल गशणतीय 
पहेली हल करनी होती है। पहेली को हल करने राला पहला 
माइनर लेज़र में कई लेनदेनो ंका एक ब्ॉक जोड़ता है। जजस 
तरह से लेनदेन, ब्ॉक तरा पण्ब्क ब्ॉकचेन एक सार काम 
करते हैं उससे यह सुवनजश्त होता है डक कोई भी व्यक्ति अपनी 
मजषी से जब चाहे तब ब्ॉक में कोई परररत्वन नही ंकर सके। 
नए सृजजत कॉइन, लेनदेनो ंके ललए कुछ िुकि सडहत, माइनर 
के रालेट में जमा कर डदए जाते हैं। यह माइवनगं प्रडक्रया ही 
है जो कॉइनो ंको मूल्य प्रदान करती है और इसे ही “प्रफू-
ऑफ रक्व –धसस्म” के नाम से जाना जाता है। रास्तर में, 
अधधकािं कूटमुद्ाएं काय्व के प्रमाण (प्रफू-ऑफ-रक्व ) की 
इस प्रणाली का प्रयोग करती हैं। कूटमुद्ा माइवनगं के दोहन 
को सीत्मत करने के ललए ही गणना में कडिन, लेडकन आसानी 
से सत्ावपत की जा सकने राली गशणतीय पहेली का प्रयोग 
डकया जाता है।

- कारगर मुद्ा के ललए यह आरश्यक है डक उसका कोई 
मूल्य हो। इसी को ध्ान में रखते हुए रुपये के पीछे सोना-
चादंी तरा वरदेिी प्रवतभूवतया ं रखी जाती हैं जजनका मूल्य 
इनकी ददुल्वभता के कारण ही होता है। कूटमुद्ा भी िीक 
इसी प्रकार की अरधारणा पर काम करती है। माइनर द्ारा 
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कॉइन उपयु्वतिानुसार सृजजत डकए जाते हैं और जैसा डक ऊपर 
उले्ख डकया गया है, ये स्ात्मत् के ररकाड्व के अलारा और 
कुछ नही ंहोते।

- माइनर ऐसे व्यक्ति होत ेहैं जो “प्रफू-ऑफ-रक्व ” पहलेी 
का समाधान करने के ललए वरिेष रूप से बनाए गए वरिेषीकृत 
हाड्वरेयर पर प्रोग्ाम चलात ेहैं। कॉइन माइवनगं के पीछे का 
काय्व ही उनें मूल्य प्रदान करता ह।ै इन कॉइनो ंकी मागं और 
ददुल्वभता ही इनके मूल्यो ंमें उतार-चढ़ार लात ेहैं। कूटमुद्ा को 
मूल्य देने के ललए काय्व का वरचार ही ‘प्रफू-ऑफ-रक्व ’ कहलाता 
ह।ै कॉइनो ंको रैधता प्रदान करने की अन्य वरधध ‘प्रफू-ऑफ-
से्क’ कहलाती है। पण्ब्क लेजर में लेनदेन जोड़त ेसमय भी 
मूल्य-सृजन होता ह ैक्योडंक सत्ावपत “लेनदेन ब्ॉक” सृजजत 
करत ेसमय भी कुछ वरिेष काय्व करना होता है।

इस प्रकार, यह कहा जा सकता है डक कूटमुद्ाओ ंमें वबना बैंक 
में जाए मुद्ा जमा करने और सुरशक्षत भुगतान करने के ललए 
वरकें द्ीकृत प्रौद्ोत्गकी का प्रयोग डकया जाता हैं। इन मुद्ाओ ं
के ललए वरकें द्ीकृत पण्ब्क लेजर ‘ब्ॉकचेन’ का इस्तेमाल 
डकया जाता है जो मुद्ाधारक द्ारा धाररत मुद्ा तरा सभी 
लेनदेनो ंका ररकॉड्व होता है।

कूटमुद्रा का उपरोग

डकसी के भी मन में यह एक स्ाभावरक प्रश्न उि सकता है डक 
जब रैध मुद्ाएं उपलब्ध हैं और उनी ंके जररए कूटमुद्ा खरीदी 
जानी है तो डफर कूटमुद्ा क्यो ंखरीदी जाए, या उसमें वनरेि 
क्यो ंडकया जाए? इसका उतिर वनम्ललखखत तथो ंमें खोजा जा 
सकता है –

- कूटमुद्ा को डकसी भी “आल्टकॉइन एक्सचेंज” के जररए 
आसानी से ऑन-लाइन खरीदा – बेचा जा सकता है। इस हेत ु

कूटरत्चत रालेट का उपयोग डकया जाता है जजसका पररचालन 
पूरी तरह गोपनीय होता है और धसराय आपके डकसी अन्य 
व्यक्ति द्ारा इसका उपयोग नही ंडकया जा सकता।

- पूरे वरश् में कभी भी, कही ं भी अवत अल्प समय में 
भुगतान डकया और प्राप्त डकया जा सकता है क्योडंक भुगतान 
की पूरी प्रडक्रया ऑन-लाइन की जाती है।

- कूटमुद्ा में लेनदेन करना पूरी तरह सुरशक्षत है क्योडंक 
इसमें जाली मुद्ा की तरा लेनदेनो ं में धोखाधड़ी की कोई 
संभारना नही ंहोती। लेनदेनो ंको रररस्व नही ंडकया जा सकता, 
इसललए भी इसे भुगतान का एक सुरशक्षत माध्म कहा जा 
सकता है।

- कूटमुद्ा में लेनदेन करने राले का नाम पूरी तरह गुप्त 
रहता है। इसे इसकी एक वरिेषता के रूप में ललया जा सकता 
है, लेडकन इसकी यही वरिेषता तब इसके अरगुण में बदल 
जाती है जब इसके कारण इसके गैर-कानूनी इस्तेमाल की 
संभारना बन जाती है।

- कूटमुद्ा में वनरेि करना सुरशक्षत तो है ही, फायदेमंद भी 
है। इसकी मागं और पूर्त की स्स्वत के सार इसके मूल्यो ंमें भी 
िीक उसी प्रकार उतार-चढ़ार आते हैं जैसे अंतरा्वष्ट्रीय बाजार 
में अन्य मुद्ाओ ंके मूल्यो ंमें आते हैं। वबटकॉइन के मूल्य में तो 
रॉकेट की रफ्ार से तेजी डदखाई दे रही है। उदाहरण के ललए, 
वबटकॉइन का मूल्य जो माच्व 2017 में 1268 अमरीकी डालर 
रा, 28 धसतंबर 2017 को बढ़कर 4211 अमरीकी डालर से 
भी अधधक पर पहंुच गया रा। इस प्रकार, एक वबटकॉइन का 
भारतीय रुपये में मूल्य लगभग 2,78,804/- हो गया रा।

- कूटमुद्ा के वरकें द्ीकृत स्रूप के कारण रह हर डकसी को 
उपलब्ध होती है जबडक बैंक में यडद मुद्ा जमा करनी हो तो 



बैंकिंग चितंन-अनचुितंन

जलुाई-सितंबर 2017 59

बैंक अपने वररेकाधधकार से यह तय करता है डक कौन उसके 
यहा ंखाता खोल सकता है और कौन नही।ं

- दान आडद देने के ललए कूटमुद्ा को सबसे उपयतुि माना 
जाता है क्योडंक आप वरश्भर की उन समस्त रास्तवरक 
संस्ाओ ं को वनसं्कोच दान दे सकते हैं जजनकी सूची 
ऑनलाइन उपलब्ध हो और वनजश्तं हो सकते हैं डक जजसे आप 
दान देना चाहते रे, उस तक ही आपका दान पहंुचा है। सार 
ही, आप वबना अपना नाम घोवषत डकए दान दे सकते हैं।

- वरदेिो ंमें रेस्ता ंजैसे कई संस्ान अब कूटमुद्ा को स्ीकार 
करने लगे हैं, अत: इसके द्ारा छोटे-छोटे भुगतान भी डकए 
जा सकते हैं। ऐसी कई ऑनलाइन टट्रेरल एजेंधसया ंभी सामने 
आई हैं जो कूटमुद्ा स्ीकार करती हैं। मकान, ददुकान, कार 
आडद जैसी चीजें भी कूटमुद्ा स्ीकार करने रालो ंसे खरीदी 
जा सकती हैं।

- वरदेिी वरश्वरद्ालयो ंमें पढ़ाई के ललए भी कूटमुद्ा का 
इस्तेमाल डकया जा सकता है। उदाहरण के ललए, साइप्रस 
स्स्त वनकोधसया वरश्वरद्ालय प्ररेि तरा अन्य िुकिो ं के 
ललए कूटमुद्ा स्ीकार करता है। यही नही,ं रह डडजजटल मुद्ा 
में स्ातकोतिर पाठ्यक्रम भी चलाता है।

इस प्रकार, धीरे-धीरे वरशभन्न रस्तुओ ंआडद की खरीद-बेच के 
ललए सुरशक्षत कूटमुद्ा का प्रयोग वनरंतर बढ़ रहा है।

कूटमुद्रा में डरीललगं कैिे और कहा ंिे

डकसी भी डक्रप्ो-एक्सचेंज पर, उदाहरणार्व Bittrex, yunbi, 
Bithumb, poloniex आडद पर, कूटमुद्ा की खरीद-बेच 
की जा सकती है। सामान्यत: इनें ‘आल्टकॉइन एक्सचेंज’ 
कहा जाता है। कॉइनमाकते टकेप (coinmarketcap) 
साइट पर सभी डक्रप्ो-एक्सचेंजो ंकी सूची उपलब्ध है। इनमें 

से डकसी एक्सचेंज पर आपको अपना खाता खोलना होगा 
और अपनी पहचान को सत्ावपत कराना होगा। अपने खात े
में आपको डालर, यरूो या जजस मुद्ा का आप उपयोग करत े
हैं, उसकी एक वनजश्त राशि जमा करानी होगी ताडक आप 
कूटमुद्ा की खरीद-बेच कर सकें । ‘वबटकॉइन डी’ (Bitcoin 
De) जैसे कुछ एक्सचेंजो ंपर अपने खाते में ऐसी कोई राशि 
रखने की जरूरत नही ंहोती और आप अन्य उपयोगकता्वओ ंके 
सार सीधे ही लेनदेन कर सकते हैं।

कूटमुद्ा की टट्रेडडगं में संलनि एक बड़ी कंपनी “वबटबे” ने हाल 
ही में घोषणा की है डक रह भारत में कूटमुद्ा के व्यापार और 
वरवनमय के ललए एक प्रवतबधि प्ेटफाम्व िुरू करने जा रही है। 
‘वबटबे’ ददुवनया के िीष्व दस डक्रप्ोकरेंसी टट्रेडडगं प्ेटफामषों में 
से एक है। डफलहाल, इसके दो लाख से अधधक उपभोतिा हैं। 
इसका उपयोग वबटकॉइन, ललटक्वॉइन, इरर, ललस्, मोनेरो, 
डैि और गेमके्रडडट्स जैसी कूटमुद्ाओ ं को खरीदने, बेचने 
और व्यापार करने के माध्म के रूप में डकया जा सकेगा।

भब्वष्य की मुद्रा का भब्वष्य

उपयु्वति से यह स्पष् है डक कूटमुद्ा की स्ीकाय्वता और उसका 
महत् वनरंतर बढ़ता जा रहा है। वरशभन्न देिो ंके कें द्ीय बैंक 
अपनी कूटमुद्ा जारी करने, उसके वरवनयमन तरा उपयोग 
की डदिा में सडक्रयता डदखा रहे हैं। लेडकन, कूटमुद्ा की कुछ 
सीमाएं हैं जो इसके भवरष्य को वनजश्त रूप से तय करेंगी। 
आइये, इन पर एक नजर डालते हैं –

- कंप्टूररीकृत आधार - कूटमुद्ा का पूरा साम्रायि कंप् ूटर 
पर डटका है। कंप् ूटर के्रि होने पर, यह ताि के पतिो ंकी तरह 
भरभरा कर त्गर सकता है। डकसी भी व्यक्ति का डडजजटल 
भाग् कंप् ूटर के्रि होने पर पूरी तरह रसातल में समा सकता 
है। सार ही, हैडकंग की संभारना से भी इनकार नही ं डकया 
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जा सकता। हालाडंक, ‘प्रफू-ऑफ-रक्व ’ जैसी ददुरूहताओ ंके 
कारण कूटमुद्ा के लेनदेन को सुरशक्षत बनाने का पूरा प्रयास 
डकया गया है, डफर भी बेहतर प्रौद्ोत्गकी के इस्तेमाल से यह 
सुवनजश्त डकया जाना होगा डक इस आभासी वतजोरी को 
कंप् ूटर के्रि होने पर भी सुरशक्षत रखा जा सके और इसकी 
हैडकंग की संभारना न के बराबर हो।

- ब्वब्नरमन – डफलहाल कूटमुद्ा पर सरकारी / कें द्ीय 
बैंको ं का वनयंरिण नही ं है, लेडकन इसकी बढ़ती लोकवप्रयता 
तरा अर्वव्यरस्ा को प्रभावरत करने की क्षमता को देखते हुए 
वरशभन्न देिो ं के कें द्ीय बैंको ं द्ारा इसे वरवनयत्मत करने के 
तरीके खोजने की प्रडक्रया पहले ही िुरू की जा चुकी है। इससे 
कूटमुद्ा के अस्स्तत् का मूलाधार ही समाप्त हो सकता है।

- िामान् स्रीकृब्त – यह सच है डक कूटमुद्ा स्ीकार 
करने राले व्यापाररयो ं की संख्या लगातार बढ़ रही है, पर 
यह भी सच है डक अभी भी इनकी संख्या अत्धधक कम है। 
कूटमुद्ा का और अधधक व्यापक उपयोग तभी हो सकेगा जब 
इसे उपभोतिाओ ं के बीच व्यापक सामान्य स्ीकृवत त्मले। 
लेडकन, परंपरागत मुद्ा के मुकाबले कूटमुद्ा की प्रडक्रयागत 
जडटलता इसकी स्ीकाय्वता में बड़ी बाधा बनी हुई है। जब 
तक उन्नत प्रौद्ोत्गकी के इस्तेमाल से लेनदेनो ंकी पूण्व सुरक्षा 
के सार प्रडक्रया को सरल नही ंबनाया जाता, उपभोतिाओ ंके 
बीच इसकी स्ीकाय्वता सीत्मत ही बनी रहेगी।

- करवंिन और धनशोधन – डकसी भी तरह के वरवनयमन 
के अधीन न होने के कारण कूटमुद्ा का प्रयोग कररंचन, 
धनिोधन तरा ऐसे ही अन्य गलत और गैर-कानूनी कामो ं
के ललए डकए जाने की संभारना को नकारा नही ंजा सकता। 
वरशभन्न देिो ंकी सरकारो ंके ललए यह एक गंभीर त्चतंनीय मुद्ा 
बना हुआ है।

एक ररपोट्व के अनुसार, भारतीय वनरेिको ं द्ारा कूटमुद्ा 

यानी डक्रप्ोकरेंसी में डकए जाने राले वनरेि पर कर वरभाग के 

अधधकाररयो ंऔर जाचं एजेंधसयो ंकी पैनी नजर बनी हुई है। 

दरअसल, ऐसी आिंकाएंं जोर पकड़ रही हैं डक गैर-कानूनी 

वनधधयो ंऔर काले धन की आरा-जाही के ललए कूटमुद्ा को 

जररया बनाया जा रहा है। कूटमुद्ा में हो रहे बड़े वनरेि से 

त्चतंा को और बल त्मला है।

कालेधन से जुड़े मामलो ंकी जाचं के ललए सरपोच्च न्यायालय 

द्ारा बनाए गए वरिेष जाचं दल ने कूटमुद्ा को लेकर त्चतंा 

जताई है। इसने तो अपनी मसौदा ररपोट्व में कूटमुद्ा में टट्रेडडगं 

पर रोक लगाने तक का सुझार डदया है। उधर, आयकर 

वरभाग और प्ररत्वन वनदेिालय नोटबंदी के बाद कूटमुद्ा में 

हुए वनरेिो ंकी जाचं में लगे हैं।

भारत सरकार कूटमुद्ा के संबंध में क्या नीवत अल्ख्तयार 

करेगी, यह अभी स्पष् नही ंहै, पर भारतीय ररज़र्व बैंक इससे 

बचने की सलाह जरूर दे रहा है। काय्वपालक वनदेिक श्ी 

सुदि्वन सेन ने 13 धसतंबर 2017 को अपने एक रतिव्य में 

कहा है डक जहा ंतक वबना भौवतक आस्स्तयो ंराली कूटमुद्ा का 

संबंध है, हम इसे लेकर सहज नही ंहैं।

इसमें कोई संदेह नही ंडक कूटमुद्ा ने अपनी जड़ें जमा ली हैं। 

इसे भवरष्य की मुद्ा के तौर पर देखा जा रहा है। यही कारण ह ै

डक वरशभन्न देिो ंकी सरकारें और कें द्ीय बैंक इसे गंभीरता से 

ले रहे हैं। रैजश्क और घरेलू अर्वव्यरस्ा को प्रभावरत करने 

की इसकी क्षमता तरा इसके गैर-कानूनी प्रयोग की बढ़ती 

संभारनाओ ंको देखते हुए इसके वरवनयमन की डदिा में कदम 

बढ़ाए जा रहे हैं और स्देिी कूटमुद्ाएं लाने पर पर वरचार 

डकया जा रहा है।
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भारत में कृब्ष को लाभदारक बनाने हेतु ऋणमाफी और 
अन् आवश्यक कदम

कृवष ऋणमाफी वपछले कई दिको ं से चचा्व का वरषय 
रहा है। वपछले कुछ रषषों से कई प्रदेिो ंमें कज्व न चुका 

पाने से हताि डकसानो ंकी आत्महत्ा का धसलधसला जारी है। 
पंजाब, महाराष्ट्र, आधं्प्रदेि, तेलंगाना, कना्वटक, उतिरप्रदेि 
आडद कई रायि इस समस्या से ग्धसत हैं और उनमें फौरी 
राहत के तौर पर कृवष ऋण या तो माफ डकए गए हैं या माफी 
प्रस्तावरत है या उसकी मागं की जा रही है।

कृवष ऋण माफी का धसलधसला 1987 में हररयाणा में िुरू हुआ 
रा। इसके बाद 1990 में वरश्नार प्रताप धसहं की कें द् सरकार 
ने डकसानो ं के 10,000 रुपये तक के कज्व माफ डकए रे। 
सबसे महंगी री संयतुि प्रगवतिील गिबंधन (यपूीए) सरकार 
की 2008 की ऋणमाफी योजना, जजसमें 60,000 करोड़ 
रुपये खच्व हुए रे और अर्वव्यरस्ा को भारी झटका लगा 
रा। तत्मलनाडु, आधं् प्रदेि और कना्वटक आडद प्रदेिो ंमें भी 
वपछले कुछ रषषों में इस प्रकार की कुछ योजनाएँ काया्वम्न्वत 

की गईं। अब कें द् सरकार ने कहा है डक राहत देने की व्यरस्ा 
रायि सरकारें अपने स्ोतो ंसे करें।

बाजार तंरि में भरोसा रखने राला प्रबुधि रग्व इस प्रकार के 
कदमो ंका वररोध करता है। रह मानता है डक इससे वरतिीय 
क्षरण के सार-सार नैवतक संकट भी पैदा होता है। इनमें से 
कइयो ंका तक्व  यह है डक ऋणमाफी एक क्षशणक समाधान ह ै
और यह नैवतक संकट लेकर आता है, क्योडंक जो लोग कज्व 
का भुगतान कर सकते हैं रे भी इस उम्ीद में भुगतान बंद कर 
देते हैं डक कोई न कोई ऋणमाफी योजना डफर आएगी। इससे 
ऋण-अनुिासन में डढलाई आती है और बैंक डकसानो ंको ऋण 
देने में जझझकने लगते हैं।

नैवतकता के ही एक अन्य दृवष्कोण से देखने पर ऋणमाफी 
योजनाएँ बहुत आरश्यक लगती हैं। कृवष भारतीय अर्वव्यरस्ा 
की रीढ़ है और इसे गई-गुजरी हालत से वनकालकर लाभदायक 
काय्वकलाप बनाना सरकार का कत्वव्य है। जब अर्वव्यरस्ा के 
कमजोर होने पर सरकार कारपोरेट जगत को वरिेष आर्रक 
क्षेरि (SEZs), करमुति पररचालन, ररयायती ऋण, जमीन का 
वनःिुकि पट्ा आडद अनेक तरह से संबल प्रदान करती है तो 
कृवष के संकट में होने पर ऋणमाफी जैसे कदम से आसमान 
नही ंटूट पड़ेगा, बितते इसे बार-बार न डकया जाए, क्योडंक बार-
बार की माफी से व्यरस्ा में वरसंगवतया ँपैदा होती है और कुल 
त्मलाकर गरीब डकसान तरा बैंकर राजनैवतक इरादो ंके शिकार 
हो जाते हैं। इससे देि की बैंडकंग व्यरस्ा पर अवतररति बोझ 
पड़ता है, जो पहले ही कारपोरेट जगत की वनब्वल आस्स्तयो ं

ब्बबेकानंद पाडंा
मुख्य प्रबंधक (अर्विास्ती) 

से्ट बैंक स्ाफ कॉलेज, हैदराबाद

हरीरालाल करनावट
सहायक महाप्रबंधक (राजभाषा) 
से्ट बैंक स्ाफ कॉलेज, हैदराबाद
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और कारपोरेट ऋणो ं की बड़े पैमाने पर पुनससंरचना से जूझ 
रही है।

यहा ँयह देखना रोचक होगा डक बैंको ंकी अलाभकारी आस्स्तयो ं
में कृवष ऋणो ंका डहस्ा यिादा नही ंहै। अतिूबर 2017 के 
आकँड़ो ंके अनुसार समस्त अनुसूत्चत राशणज्यिक बैंको ंद्ारा 
कृवष और उससे जुड़े कायषों के ललए डदए गए ऋण 9,810 
वबललयन रुपये रे। यह राशि इन बैंको ं द्ारा डदए गए कुल 
(खाद्ेतर) ऋणो ंका महज 13.9 प्रवतित है, जबडक उद्ोगो ंको 
कुल ऋणो ंका 36.8 प्रवतित और सेराक्षेरि को 24.6 प्रवतित 
प्राप्त हुआ है। रही,ं डदसंबर 2017 की वरतिीय स्स्रता ररपोट्व 
के अनुसार 30 धसतंबर 2017 को सकल अनज्वक आस्स्तयो ं
में कृवष क्षेरि का डहस्ा इस क्षेरि को डदए गए कुल ऋणो ंका 
केरल 6.4 प्रवतित रा। यह उद्ोग क्षेरि के 19.3 प्रवतित से 
काफी कम है। दबारग्स्त अत्ग्मो ंमें भी यही स्स्वत है। कृवष 
में यह प्रवतित 6.9 है तो उद्ोगो ंमें 23.9। इसका मतलब यह 
है डक उद्ोग क्षेरि बैंको ंके ललए यिादा जोखखम भरा है। बढ़ती 
हुई वनब्वल आस्स्तयो ंमें कृवष क्षेरि का डहस्ा उनकी तुलना में 
बहुत कम है।

कृब्ष ऋणमाफी और इिके पररणाम

भारत में कृवष ऋणमाफी की योजनाएँ तैयार करते समय 
डकसानो ंके डहतो ंका, वरिेषकर दीघ्वकालीन डहतो ंका, कभी 
ध्ान नही ंरखा गया। ये योजनाएँ मुख्य रूप से इस धारणा पर 
आधाररत री ंडक भारतीय कृवष की मुख्य समस्या ऋणग्स्तता 
है और छोटे तरा सीमातं कृषक इस संकट से सबसे यिादा 
रिस्त हैं। ऋणमाफी से त्मलने राला लाभ अतं्त अल्पजीरी 
होता है। अगले ही मौसम में ये लोग डफर कज्व के जाल में फँस 
जाते हैं। इसका मुख्य कारण यह है डक ऋण की आरश्यकता 
कभी समाप्त नही ंहो सकती। समस्या के दीघ्वकालीन समाधान 
का दृवष्कोण रखे बगैर न तो उत्पादकता बढ़ सकती है और न 

ही उपज। पररणाम? डकसान हमेिा ऋण चुकाने में असमर्व 
बने रहेंगे।

कृवष क्षेरि के ललए सरकार का सहयोग अवनराय्व है। भारत 
में धसचंाई, जल संरक्षण, भंडारण की बेहतर व्यरस्ा, बाजार 
तक पहँुच आडद क्षेरिो ं में बड़े भारी वनरेि की आरश्यकता 
है। भारतीय कृवष की ये समस्याएँ संरचनात्मक होने से इनें 
दीघ्वकालीन समाधान की जरूरत है। ऋणमाफी से समस्या इस 
मायने में और जडटल हो जाएगी डक इस पर हुए खच्व के कारण 
कृवष में दीघ्वकालीन वनरेि के ललए सरकार के पास कम धन 
बचेगा।

कृवष ऋणमाफी का एक अन्य पररणाम है नैवतकता का संकट। 
इससे ऋण न चुकाने की दर बढ़ती जा रही है और रे ईमानदार 
डकसान वनराि हो रहे हैं जजनोनें कज्व चुकाने के ललए बेडहसाब 
परेिावनया ँ झेली।ं जो डकसान खेती में वनरेि के ललए ऋण 
लेने के बजाय अपनी बचत का उपयोग करते हैं, उनें इन 
योजनाओ ंका लाभ नही ंत्मल पाने से उनमें भी असंतोष पैदा 
होता है। इसके अवतररति ये योजनाएँ केरल फसल ऋणो ंपर 
लागू होने से जजनोनें संरचनात्मक सुवरधाओ ं के ललए ऋण 
ललया है, उनके सार भी भेदभार होता है, जबडक उनें अपने 
ऋण फसल से प्राप्त धन से ही चुकाने होते हैं। कुछ डकसान 
तो साहकारो ंसे कज्व लेकर भी बैंक का ऋण चुकाते हैं। ऐसे में 
इन डकसानो ंको इन योजनाओ ंके दायरे से बाहर रखना, इनके 
सार घोर अन्याय है। यह तो ईमानदारी से कज्व चुकाने रालो ं
को दंडडत करने जैसा हो गया।

यहा ँ कृवष ऋणमाफी योजना के बारे में हुए कुछ महत्पूण्व 
अध्यनो ं के वनष्षषों की चचा्व करना समीचीन होगा। िॉन 
ए. कोल ने अपने रष्व 2008 के अध्यन में दिा्वया रा डक 
ऋण बाजार में राजनैवतक हस्तक्षेप के कारण सरकारी बैंको ंके 
कृवष ऋण और चूक (डडफॉल्ट) में चुनारी रष्व में रृत्धि होती है। 
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अध्यन में पाया गया रा डक कजषों को बार-बार माफ करने 
से कज्वदार इसी में बुत्धिमानी मानते हैं डक डकसी तरह ऋण 
न चुकाया जाए। इस प्रकार एक दीघ्वकालीन ददुषचक्र िुरू हो 
जाता है, जजसमें न चुकाए गए ऋण माफ डकए जाते हैं और 
ऋण माफ होने की उम्ीद में ऋण नही ंचुकाए जाते हैं।

इसी प्रकार टाटा इंस्ीट्टू ऑफ फंडामेन्टल ररसच्व के 
अध्यन में सामने आया रा डक यह बात तो सही है डक कज्व 
के भारी बोझ के चलते डकसान आत्महत्ा करते हैं डकंतु इससे 
यिादा महत्पूण्व बात यह है डक कृवष उत्पादो ंकी लागत और 
बाजार में उनकी कीमत के बीच असंगवत कज्व का कारण 
बनती है। डकसानो ंको कज्व के कारण आत्महत्ा के फंदे में 
फँसने से बचाने के ललए बाजार-तंरि में सुधार लाने को इस 
अध्यन में सबसे महत्पूण्व बताया गया रा। केरल कज्व के 
इंतजाम से कृवष की सारी समस्याएँ खत्म होने राली नही ंहैं। 
सही उर्वरक और बडढ़या असली बीज समय पर प्राप्त होना 
सबसे जरूरी है। वरतरण श्ृंखला में वरपणन घटक कमजोर है। 
सरकार को अनाज, फल और सज्ब्यो ंके भंडारण, परररहन 
और प्रसंस्रण (प्रोसेधसगं) की सुवरधाओ ंको बढ़ाना चाडहए 
ताडक फसल को मजबूरी में बेचने की स्स्वत न आए।

झेवरअर ज़ीन और मार्टन काज़ं के अध्यन में दिा्वया गया 
है डक जजन जजलो ंमें यिादा ऋण माफी हुई, रहा ँबैंक ऋण देने 
से दूर हो गए। हो सकता है डक आगे भी बैंक बहुत नापतौल 
कर ऋण दें या प्रत्क्ष कृवष ऋण से पल्ा ही झाड़ लें, जजसका 
सीधा असर धीरे-धीरे कृवष उत्पादन पर पड़ेगा।

कृब्ष है भारत की ररीढ़

स्मरणीय है डक भारत की अर्वव्यरस्ा में कृवष का सरा्वधधक 
महत्पूण्व स्ान है। इससे तीन ध्ये जुड़े हुए हैं – (क) समारेिी 
वरकास, (ख) ग्ामीण आय में रृत्धि, (ग) खाद्पदारषों की कमी 

न होने देना। कृवष का सकल घरेलू उत्पाद में 14 प्रवतित 
डहस्ा है तो वनया्वत में 15 प्रवतित। रष्व 2011 की जनगणना 
के अनुसार यह 54.6 प्रवतित जनसंख्या का जीरनाधार है। 
भारत के कुल भौगोललक क्षेरि (328.7 त्मललयन हेक्टर) 
में रष्व 2013-14 के भू-उपयोग (land use) आकँड़ो ं
के अनुसार वनरल जोत-क्षेरि है 141.4 त्मललयन हेक्टर। 
(डफलहाल यही अद्तन आकँड़ा उपलब्ध है) देि में कुल 
200.9 त्मललयन हेक्टर में पैदारार होती है और फसलो ंकी 
गहनता है 142 प्रवतित। इस प्रकार देि के कुल भौगोललक 
क्षेरि के 43 प्रवतित में खेती होती है। खेती के ललए प्रयोग होने 
राली जमीन का 68.2 प्रवतित भाग धसतं्चत है।

अपनी 129 करोड़ की जनसंख्या के सार भारत वरश् का दूसरा 
सरा्वधधक जनसंख्या राला देि है। देि की बढ़ती जनसंख्या 
की खाद्पदारषों और अन्य कृवष पदारषों की बढ़ती मागं को पूरा 
करने के ललए या तो और अधधक क्षेरि में खेती करनी होगी या 
रत्वमान कृवष क्षेरि से यिादा उत्पादन प्राप्त करना होगा, डकंत ु
भारत के स्तंरि होने से अब तक कृवष क्षेरि में 20 प्रवतित की 
रृत्धि तो हो ही चुकी है। इसे अब और यिादा बढ़ाना संभर नही ं
है। इसललए जो वरकल्प बचता है रह यही है डक रत्वमान कृवष 
क्षेरि से ही यिादा उत्पादन प्राप्त डकया जाए। एक कृवष रष्व में 
पहले से यिादा बार फसलें उगाई जाएँ।

कृब्ष में कम होता जा रहा है िरकाररी ब्नवेश

योजजत सकल मूल्य की दृवष् से कृवष और इससे संबधि क्षेरिो ं
(भूत्म और धसचंाई साधनो ं का उन्नयन, नए फलोद्ान और 
बागान लगाना, कृवष यंरिो ं और औजारो ं की खरीद, कृवष 
संबंधी वनमा्वण काय्व, पिुधन, मछलीमार नौकाओ,ं जाल 
आडद में रृत्धि) में सकल पंूजी वनमा्वण घटता जा रहा है। रष्व 
2011-12 में यह 18.3 प्रवतित रा, जो 2015-16 में 16.3 
प्रवतित रह गया। संपूण्व अर्वव्यरस्ा के सकल पंूजी वनमा्वण 
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(32 प्रवतित) के मुकाबले यह लगभग आधा है। सबसे खास 
बात यह है डक कृवष में सकल पंूजी वनमा्वण 1990-91 में 
सकल घरेलू उत्पाद का केरल 1.9 प्रवतित रा जो नबे् के 
दिक की बाद की अरधध में बढ़कर 2.2 प्रवतित हो गया रा 
और 2004-05 में 1.7 प्रवतित रह गया। कें द्ीय साकं्ख्यकी 
संगिन (सी एस ओ) के आकँड़े, जजनमें 2011-12 आधार 
रष्व है, बताते हैं डक कृवष में सरकारी पंूजी वनमा्वण में यिादा 
रृत्धि नही ंहो रही है। रष्व 2011-12 में यह सकल घरेलू उत्पाद 
का 2.4 प्रवतित रा और 2015-16 तक भी केरल लगभग 
2.8 प्रवतित तक ही पहँुचा।

महत्पूण्व तथ यह है डक कृवष क्षेरि में अधधकािं वनरेि वनजी 
क्षेरि कर रहा है। सरकारी वनरेि कम होता जा रहा है। रष्व 
1990-91 में यह 30 प्रवतित रा, जो 2015-16 में 17 
प्रवतित पर आ गया। इस पर वनरंतर त्चतंा जताई जा रही है। 
इसका मुख्य कारण यह है डक लोक-व्यय का एक बड़ा डहस्ा 
आस्स्तयो ं के सृजन के बजाय खाद्पदारषों, धसचंाई, उर्वरक, 
वबजली, ऋण और कृवष संबंधी अन्य वनवरवष्यो ं (inputs) 
पर सबधसडी देने में चला जाता है। इससे कृवष क्षेरि की समस्या 
का तात्काललक हल तो वनकल आता है, पर कोई स्ायी 
समाधान नही ंहो पाता।

भारतरीर कृब्ष के िम्मखु िुनरौब्तराँ

भारतीय कृवष के सम्ुख कई प्रकार की चुनौवतया ँ हैं। कृवष 
संबंधी कामकाज के ललए भूत्म की कमी, जलस्तर में कमी, 
कृवष मजदूरो ं की कमी, खाद-बीज आडद की कीमतो ं में 
बढ़ोतरी, उपज के राजजब दाम न त्मलना, भंडारण की 
अपया्वप्त सुवरधाएँ आडद कुछ ऐसी चुनौवतया ँहैं, जो कृवष को 
स्ाशश्त नही ंबनने दे रही हैं। उर्वरक आडद की क्षमता में कमी 
भी भारतीय कृवष की बड़ी समस्या है, क्योडंक इससे उपज और 
लाभप्रदता प्रभावरत हो रही है।

रत्वमान में कृवष ऋण पर सबसे यिादा ध्ान डदया जा रहा ह ै
और उत्पादकता को प्रभावरत करने राले अन्य कारणो ं को 
नजरअंदाज डकया जा रहा है। कृवष वनवरवष्यो ंकी उपलब्धता 
जैसे महत्पूण्व घटको ं को नजरअंदाज कर ऋण उपलब्ध 
कराने पर ही जोर देने से यह होगा डक डकसान को ऋण 
तो त्मल जाएगा डकंतु अगर रह बीज, उर्वरक, कीटनािक 
आडद न खरीद पाया तो रह धन (ऋण) डकस काम आएगा। 
इससे उत्पादकता बाधधत होगी। रास्तवरक उत्पादन अपेशक्षत 
उत्पादन से कम होगा।

स्तंरिता के बाद के छह दिको ंमें भारतीय कृवष ने कई उतार-
चढ़ार देखे हैं। कृवष से बस गुजर-बसर हो जाया करती है। 
यह क्षेरि अब भी यिादातर मानसून और मौसम के त्मजाज पर 
वनभ्वर है। योजजत सकल मूल्य (जी री ए) में कृवष और सहबधि 
कामकाज का अंि कम-यिादा होता रहा है। रष्व 2011-12 
की आधार कीमतो ंपर कृवष और सहबधि कामकाज में 2012-
13 में 1.5 प्रवतित, 2013-14 में 5.6 प्रवतित, 2014-15 
में -0.2. प्रवतित तरा 2015-16 में 0.7 प्रवतित की रृत्धि ही 
हुई। रष्व 2016-17 में 4.9 प्रवतित की रृत्धि का अनुमान है।

कृब्ष रंत्रीकरण

कृवष में यंरिीकरण की बहुत आरश्यकता है। उत्पादकता बढ़ाने 
और खाद, बीज, पानी आडद के खच्व में डकफायत लाने में 
यंरिीकरण से बहुत मदद त्मलती है। रष्व 2010-11 के कृवष 
संबंधी आकँड़ो ं के अनुसार भारत में कृवष जोत का औसत 
आकार 1.15 हेक्टर है। जोत में और डहस्े होते जाने से छोटे 
डकसानो ंकी संख्या बढ़ती जा रही है। इस समय 85 प्रवतित 
भूत्म छोटे डकसानो ंके पास है। कृवष संबंधी महंगे यंरि खरीदना 
इनके ललए फायदे का सौदा नही ंहोता। इसललए सरकार को 
कृवष संबंधी यंरि डकफायती डकराये पर डकसानो ंको उपलब्ध 
कराने चाडहए। इससे डकसानो ं की आय बढ़ेगी और उनका 
जीरन-स्तर उन्नत होगा।
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खाद्य प्रिंस्करण

खाद् प्रसंस्रण से कृवष उत्पादो ं का मूल्य बढ़ता है और 
रोजगार का सृजन भी होता है। भारत में फसल की कटाई, 
परररहन, भंडारण और वरतरण के दौरान काफी नुकसान होता 
है। अच्छी सड़कें , गोदाम आडद न होने के कारण यिादातर 
डकसानो ं को अपनी फसलें औने-पौने दामो ं पर गारँो ं में ही 
बेच देनी पड़ती है। ऐसे में अगर गारँो ंमें ही खाद् प्रसंस्रण 
की सुवरधाएँ सृजजत की जाएँ तो डकसानो ंको अपनी फसलो ं
के अचे् दाम त्मल सकते हैं। अनाज, फल और सज्ब्यो ंके 
प्रसंस्रण की इकाइया ँस्ावपत करने की नीवत बनाए जाने 
की जरूरत है। ये इकाइया ँगे्डडगं और पैडकंग दोनो ंकाय्व करें। 
डफर इस काय्वकलाप को और सुदृढ़ करने के ललए रातानुकूललत 
राहन तरा पैडकंग, कैवनगं या बॉटललगं करने राली इकाइयो ं
की आरश्यकता भी है। इससे गारँो ंमें रोजगार का सृजन भी 
होगा और कृवष उत्पादकता भी बढ़ेगी। इसललए सरकार को 
खाद् प्रसंस्रण संबंधी आधारभूत संरचना तैयार करने की 
नीवत बनानी चाडहए। सार ही, प्रसंस्रण में काम में आने 
राली प्रौद्ोत्गकी को उन्नत बनाना चाडहए, गुणरतिा संबंधी 
मानक लागू करने चाडहए और खाद् प्रसंस्रण में अधधक 
वनरेि करना चाडहए।

कृब्ष के्षत् के पुनरुत्ान के ललए िरकार के प्रराि

सरकार ने कृवष के वरकास के महत् को अच्छी तरह स्ीकार 
डकया है। रष्व 2017 के कें द्ीय बजट में कृवष और उससे जुड़े 
कायषों के ललए अधधक राशि आबंडटत की गई है। डकसानो ं
की आमदनी अगले पाचँ रष्व में ददुगुनी करने के ललए अनेक 
उपाय डकए गए हैं। ग्ामीण वरकास की गवत बढ़ाई जा रही है। 
डकसानो ंको पया्वप्त ऋण मुहैया कराया गया है और 2017-
18 में कृवष ऋण 10 लाख करोड़ रुपये के ररकॉड्व स्तर पर लाने 
का लक्ष्य रखा गया है। प्रधानमंरिी द्ारा घोवषत 60 डदन के 
ब्ाज की माफी का लाभ भी डकसानो ंको डदया गया है।

फसल बीमा योजना का दायरा बढ़ाने की योजना बनाई गई है। 
रष्व 2016-17 में कुल जोत क्षेरि का 30 प्रवतित इस बीमा के 
दायरे में रा। इसे 2017-18 में 40 प्रवतित और 2018-19 
में 50 प्रवतित करने का लक्ष्य रखा गया है। सरकार कोशिि 
कर रही है डक प्रारत्मक कृवष साख सत्मवतयो ंको जजला कें द्ीय 
सहकारी बैंको ंकी कोर बैंडकंग प्रणाली से जोड़ा जाए। राष्ट्रीय 
खाद्पदार्व पया्वप्तता त्मिन इस समय 19 रायिो ं के 482 
जजलो ंमें काय्वरत है। धान, गेहँ और दालो ंका उत्पादन बढ़ाना 
इसका उदे्श्य है। इसके ललए खेती का क्षेरि और उत्पादकता 
बढ़ाने, भूत्म की उर्वरता एरं उत्पादकता को पूर्वरत करने, 
रोजगार के अरसर सृजजत करने और कृवषगत अर्वव्यरस्ा 
में डकसानो ंका भरोसा ददुबारा कायम करने पर ध्ान डदया जा 
रहा है।

िुझाव

ऋणमाफी और कृवष संकट जैसे मुद्ो ंसे वनपटने के कुछ सुझार 
इस प्रकार हैं

•	 ऋणमाफी के बदले रायि सरकारो ंको छोटे और सीमातं 
कृषको ंको पानी, खाद, बीज, कीटनािक आडद ररयायती दरो ं
पर उपलब्ध कराकर कृवष क्षेरि को लाभ पहँुचाना चाडहए। 
इससे सभी कमजोर डकसानो ं को लाभ त्मलेगा चाहे उनोनें 
डकसी भी स्ोत से ऋण ललया हो।

•	 भवरष्य में ऋणमाफी जैसी घटनाएँ न घटे, इस हेतु सरपोच्च 
न्यायालय को रायि सरकारो ंको यह आदेि देना चाडहए डक रे 
ऋण माफी जैसा कोई काय्व न करें। मुख्य रूप से तो राजनैवतक 
दलो ंको यह आदेि डदया जाना चाडहए डक रे अपने चुनार 
घोषणा परि में इस प्रकार का कोई रादा न करें।

•	 मनरेगा पर होने राले खच्व से कृवष में काम आने राली 
स्ायी आस्स्तयो ंका वनमा्वण डकया जाना चाडहए। इस मामले 
में अन्य रायि गुजरात का अनुकरण कर सकते हैं, जहा ँइस 
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योजना के अंतग्वत तालाब खुदराए गए, जजससे पानी की 
समस्या दूर हुई।

•	 कें द् सरकार रायिो ं के ललए यह अवनराय्व करे डक रे 
डकसानो ंको फसल बीमा योजनाओ ंद्ारा सुरक्षा प्रदान करें। 
छोटे और सीमातं डकसानो ंकी प्रीत्मयम रायि सरकार भरे और 
बीमा कंपवनयो ंको कहे डक मुआरजा देने के मामले में रे अपने 
कड़े वनयमो ंको ढीला करें।

•	 कृवष में काम आने राली स्ायी आस्स्तयो ंके वनमा्वण के 
ललए कें द् और रायि सरकारें दोनो ं ही वनरेि बढ़ाएँ, ताडक 
इस क्षेरि को नुकसानी से बचाकर स्ाशश्त बनाया जा सके। 
सॉइल हेल्थ काड्व स्ीम, दालो ंऔर सज्ब्यो ंके ललए कीमत 
स्स्रीकरण वनधध, एग्ीटेक इंफ्ास्ट्रक्चर, राष्ट्रीय कृवष वरकास 
योजना, राष्ट्रीय फसल बीमा काय्वक्रम, राष्ट्रीय खाद्पदार्व 
पया्वप्तता त्मिन आडद पर वनरंतर वरस्तृत नजर रखी जानी 
चाडहए।

•	 कृवष उत्पादो ंकी कीमते कें द् सरकार द्ारा लगातार इस 
प्रकार संिोधधत की जानी चाडहए डक उससे ररज़र्व बैंक के 
महंगाई वनयंरिण के लक्ष्य पर कम से कम प्रभार पड़े।

•	 कृवष ऋणो ं की भुगतान-अनुसूची (payment 
schedule) को ररज़र्व बैंक द्ारा इस प्रकार संिोधधत डकया 
जाना चाडहए डक कोई अनहोनी होने पर डकसानो ं को ऋण 
चुकाने के ललए अगले मौसम तक का समय त्मल सके।

•	 ऋणग्स्तता के कुछ सामाजजक कारण भी हैं। िराब या 
डकसी भी प्रकार की निे की लत और दहेज, मृतु्भोज आडद 
कुरीवतया ँभी डकसानो ंको ऋण के चक्रवू्यह में डाल देती हैं। 
इनसे बाहर आने के ललए प्रभारी सामाजजक अशभयानो ं की 
जरूरत है।

ब्नष्कष्य

कृवष क्षेरि को सरकार का आलंबन तो चाडहए, पर ऋणमाफी 
समस्या का समाधान नही ंहै। इससे कृवष क्षेरि के स्ायी वरकास 
में कोई मदद त्मलने राली नही ं है, बल्कि इसके बहुत-से 
नुकसान भी हो सकते हैं। ऋणमाफी में अब तक जजतना धन 
खच्व हुआ है, उतने से तो कृवष क्षेरि में कई आधारभूत सुधार 
हो सकते रे और उनसे बेहतर पररणाम प्राप्त हो सकता रा। 
भारत के कृवष क्षेरि की अकुिलताओ ंको दूर कर, उसकी आय 
बढ़ाकर, उत्पादन लागत घटाकर और उसे बीमा योजनाओ ं
द्ारा सुरक्षा प्रदान कर कृवष को गई गुजरी स्स्वत से स्ाशश्त 
स्स्वत में लाना है। रत्वमान में कृवष क्षेरि की बड़ी समस्या ह ै
घटती उत्पादकता और संरचनात्मक सुवरधाओ ं की कमी। 
उत्पादकता में कमी का कारण है बढ़ती लागत और खाद-
बीज आडद भलीभावँत न त्मल पाना। जब तक डकसानो ं के 
पास आय के वनजश्त स्ोत नही ं होगें तब तक उनें कज्व के 
ददुश्क्र से वनकाल पाना मुल्किल होगा। इस प्रकार सरकारी 
नीवतया ँऐसी हो ंजजनसे कृवष की उत्पादकता बढ़े और डकसानो ं
को इतनी आमदनी होने लगे डक रे अपने कज्व चुका सकें । उनें 
ऋणमाफी तो क्या सबधसडी तक की जरूरत न पड़े।
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रेग्लेुटर की नज़र िे 
[रेग्लेुटरी एजेंसी ववध्ययक् द््र् बन्ई गई एक सरक्री संस्् होती है, जजसक् वनम्थाण ववशशष्ट क़्नूनो ंको क्य्थान्वित करने और 
प्रवर्तत करने के ललए दकय् ज्त् है। इस प्रक्र की एजेंसी के प्स अधथा-ववध्यी (Quasi-legislative), क्यथाक्री (Executive) 
और न््ययक (Judicial) क्यथा करने की शक्क्तय् ँप्र्प्त होती हैं। अतः क्ेत्र ववशेर के ववक्स में इनकी महत्वपूणथा भूद्मक् होती है। 
ववत्ीय क्ेत्र की रेग्लेुटरी एजेंससयो ंकी भूद्मक् और भी महत्वपूणथा होती है। इनकी इस भूद्मक् को मदे्नजर रखते हुए संप्दकीय 
सद्मवत ने इनकी भूद्मक् के ब्रे में एक नय् स्तम्भ शुरू करने क् वनणथाय ललय्। इसमें ववत्ीय क्ेत्र के वरशभन्न वरवनयामको ंद्ारा की गई 
पहलो ंको िात्मल डकया जाता है। इसकी िुरुआत जून 2015 के अंक से की गई। प्रस्ततु है इस कॉलम का ............. लेख। ]

1 बैंहकंग लोकपाल रोजना में िंशोधन - कार्यके्षत् मे वृग्द्ध

भारतीय ररज़र्व बैंक ने अपनी बैंडकंग लोकपाल योजना 
2006 के दायरे को व्यापक बनाते हुए उसमें अन्य बातो ं के 
सार-सार बैंको ं द्ारा बीमा/म्यूच्युअल फंड/अन्य रड्व पाटषी 
वनरेि उत्पादो ं की वबक्री से उत्पन्न होने राली कत्मयो ं को 
िात्मल डकया है। संिोधधत योजना के अंतग्वत ग्ाहक भारत 
में मोबाइल बैंडकंग/इलेक्टट्रॉवनक बैंडकंग सेराओ ं के संबंध में 
भारतीय ररज़र्व बैंक के अनुदेिो ंका पालन न करने पर बैंको ंके 
वररूधि शिकायत दज्व कर सकें गे।

अराड्व पास करने के ललए बैंडकंग लोकपाल के धन-संबंधी 
अधधकार क्षेरि को मौजूदा एक त्मललयन रुपए से बढ़ाकर 
दो त्मललयन रुपए डकया गया है। समय की हावन, रहन 
डकए गए खच्व, उत्पीड़न और शिकायतकता्व द्ारा झेली गई 
मानधसक पीड़ा के ललए बैंडकंग लोकपाल द्ारा शिकायतकता्व 

को ₹1,00,000 तक की क्षवतपूर्त का आदेि भी डदया जा 
सकता है। संिोधधत योजना 1 जुलाई 2017 से प्रभारी होगी।

2 अनसधकृत इलेक्ट्रॉब्नक बैंहकंग लेनदेनो ं में ग्राहको ं के 
दायरत्वो ंको िरीममत करना

अनधधकृत इलेक्टट्रॉवनक लेनदेनो ं के बढ़ते मामलो ं को देखत े
हुए ररज़र्व बैंक ने ग्ाहको ं के दाययत्ो ं को सीत्मत करने के 
उदे्श्य से इस संबंध में संिोधधत डदिावनदतेि जारी डकए हैं। 
वरतिीय समारेिन और ग्ाहक संरक्षण पर अत्धधक बल देने 
एरं अनधधकृत लेनदेनो ंके चलते ग्ाहको ंके खातो/ं काडषों में 
राशि डेवबट होने की बढ़ती घटनाओ ंकी पृष्ठभूत्म में ररज़र्व बैंक 
ने ये डदिावनदतेि जारी डकए हैं।

संिोधधत डदिावनदतेि और मानदंडो ं में प्रणाललयो ं और 
प्रडक्रयाओ ंका सुदृढ़ीकरण, ग्ाहको ंद्ारा अनधधकृत लेनदेनो ं
की बैंको ंको ररपोर्टग, ग्ाहक संरक्षण के ललए बोड्व द्ारा स्ीकृत 
नीवत, अनधधकृत लेनेदेनो ंको सावबत करने का दाययत्, ग्ाहक 
का अधधकतम दाययत्, ररपोर्टग और वनगरानी आरश्यकताएं 
आडद वरषय िात्मल हैं।

3 ब्नजरी के्षत् में िाव्यभरौममक बैंको ं की ‘ऑन टैप’ 
लाइिेंसिंग के ललए ददशाब्नददेशो ं के अतंग्यत आवेदको ं
के नाम जाररी करना

ररज़र्व बैंक द्ारा 1 अगस्त 2016 को जारी डकए गए वनजी 
क्षेरि में सार्वभौत्मक बैंको ं की ‘ऑन टैप’ लाइसेंधसगं संबंधी 
डदिावनदतेि में उले्ख डकया गया रा डक पारदर्िता सुवनजश्त 

श्री एल. एन. उपाध्ार 
उप महाप्रबंधक (राजभाषा) 
भारतीय ररज़र्व बैंक, मंुबई
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करने के ललए बैंक लाइसेंस के ललए आरेदको ं के नाम 
आरधधक आधार पर भारतीय ररज़र्व बैंक की रेबसाइट पर 
उपलब्ध कराए जाएंगे। तदनुसार, भारतीय ररज़र्व बैंक ने 30 
जून 2017 को वनजी क्षेरि में सार्वभौत्मक बैंको ं की ‘ऑन 
टैप’ लाइसेंधसगं के ललए डदिावनदतेिो ं के अंतग्वत आरेदको ं
के नाम जारी डकए। उति तारीख तक ररज़र्व बैंक को यएूई 
एक्सचेंज एंड फाइनैंशिएल सर्रसेज ललत्मटेड से लाइसेंस हेत ु
आरेदन प्राप्त हुआ है। आगे भी ररज़र्व बैंक वतमाही आधार 
पर आरेदको ंके नाम प्रकाशित करता रहेगा।

4 िलब्नसध मानको ंपर बािल III रूपरेखा

ररज़र्व बैंक ने 2 अगस्त 2017 को बासल III रूपरेखा - 
चलवनधध कररेज अनुपात (एलसीआर), चलवनधध जोखखम 
वनगरानी उपकरण और एलसीआर प्रकटन मानक के 
डदिावनदतेिो ं पर बासल III रूपरेखा के कुछ प्रारधानो ं में 
संिोधन डकया।

बैंको ं के लेरल 1 आस्स्त में अब वनम्ललखखत िात्मल होगें 
और इन आस्स्तयो ंको वबना डकसी सीमा के और वबना डकसी 
बदलार के चलवनधध आस्स्त के स्ॉक में िात्मल डकया जा 
सकता है:

(i) आरश्यक सीआरआर से अधधक आरशक्षत नकदी राशि 
सडहत नकद राशि।

(ii) न्यूनतम एसएलआर आरश्यकता से अधधक सरकारी 
प्रवतभूवतया।ं

(iii) अवनराय्व एसएलआर आरश्यकता के भीतर, सीमातं 
स्ायी सुवरधा (एमएसएफ) के तहत, आरबीआई द्ारा 
अनुमत सीमा तक सरकारी प्रवतभूवतया।ं

(iv) चुवनदंा ितषों को पूरा करने पर वरदेिी साररेन द्ारा जारी 
या गारंटीकृत बाजार योग् प्रवतभूवतया।ं

5 भारतरीर ररज़व्य बैंक ने महात्मा गाधंरी (नई) श्ृंखला 
में ₹200 और ₹50 मूलवग्य के बैंकनोट जाररी हकए

भारतीय ररज़र्व बैंक ने महात्मा गाधंी (नई) श्ृंखला में ₹200 
और ₹50 मूल्यरग्व के बैंकनोट क्रमि: 25 अगस्त 2017 

और 18 अगस्त 2017 को जारी डकए। दोनो ं मूल्यरग्व के 
नोटो ंपर भारतीय ररज़र्व बैंक के गरन्वर डॉ. ऊर्जत आर. पटेल 
के हस्ताक्षर हैं।

₹200 मूल्यरग्व के बैंकनोट की िुरुआत से आम आदमी के 
ललए वरवनमय लेनदेन सुगम होने और छोटे मूल्य के लेनदेनो ं
के ललए मूल्यरग्व की पूरी श्ृंखला उपलब्ध होने की संभारना 
है। ये नोट आने राले समय में और अधधक मारिा में जनता के 
ललए उपलब्ध होगें।

महात्मा गाधंी (नई) श्ृंखला में ₹200 और ₹50 मूल्यरग्व के 
बैंकनोटो ंकी मुख्य वरिेषताएं वनम्ानुसार हैं:

₹200

आकार : 66 त्ममी 146 त्ममी

रीम: पृष्ठभाग पर साचंी स्तपू का रूपाकंन जजसपर देि की 
सासृं्वतक वररासत को त्चत्रित डकया गया है।

रंग : चमकीला पीला

दृवष्बाधधत व्यक्तियो ंके ललए : महात्मा गाधंी का त्चरि इंटैललयो 
या उभरी हुई छपाई में, अिोक सं्तभ प्रतीक, माइक्रो-टेक्स्ट 
₹200 के सार उभरा हुआ पहचान त्चह्न H, नोट के बायी ं
ओर दायी ंतरफ लाइनो ंके बीच दो रृतिो ंके सार चार कोणीय 
ब्ीड लाइनें

मूल्यरग्व अंक 200 के सार लेटेंट त्चरि

रंग बदलार सडहत ‘’भारत’’, RBI के सार वरडंोज सुरक्षा 
धागा

नोट को वतरछा करके देखने पर धागे का रंग हरे से नीले में 
परररर्तत होता है

दायी ंतरफ नीचे रंग परररत्वक स्याही (हरा से नीला) में ₹200 
त्चह्न के मूल्यरग्व अंक

₹50

आकार : 66 त्ममी 135 त्ममी

रीम : पृष्ठभाग पर रर के सार हम्पी का रूपाकंन जजसपर देि 
की सासृं्वतक वररासत को त्चत्रित डकया गया है
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रंग : फ्ोरोसेंट नीला

उत्कीण्व लेख ‘’भारत’’, RBI के सार वरडंोड गैर-धातुई 
सुरक्षा धागा

6 ब्वदेशो ंमें रुपरा मूलवग्य की काडं जाररी करना

ररज़र्व बैंक ने 22 धसतंबर 2017 को भारत सरकार के सार 
परामि्व करके 3 अतिबूर 2017 से कॉरपोरेट बाडं में वरदेिी 
पोट्वफोललयो वनरेिको ं(एफपीआई) द्ारा वनरेि की सीमा से, 
जारी डकए गए रुपया मूल्यरर्गत बाडं (आरडीबी) की राशि 
को अलग कर डदया है। इसके पररणामस्रूप, डडपॉजजटररयो ं
के ललए आरडीबी लेनदेन की अवतररति ईमेल ररपोर्टग को 
बंद कर डदया गया है। हालाडंक, मौजूदा बाह्य राशणज्यिक 

उधार (ईसीबी) मानदंडो ं के अनुसार आरडीबी की ररपोर्टग 
जारी रहेगी।

7 ब्वदेशरी पोट्यफोललरो ब्नवेशको ंद्ारा ब्नवेश - अक्तबूर-
ददिंबर 2017 के ललए िरीमाओ ंमें िंशोधन

ररज़र्व बैंक ने 28 धसतंबर 2017 को अतिूबर-डदसंबर 2017 
वतमाही के ललए वरदेिी पोट्वफोललयो वनरेिको ं (एपीआई) 
द्ारा वनरेि की सीमाएं बढ़ाकर कें द् सरकार प्रवतभूवतयो ं में 
80 वबललयन और रायि वरकास ऋण में 62 वबललयन भारतीय 
रुपए कर दी है।

संिोधधत सीमाएं 3 अतिबूर 2017 से प्रभारी होगंी।

आईएिएिएन कोड

अंतरा्वष्ट्रीय मानक सीररयल नंबर (आईएसएसएन) एक आि 
अंकीय कोड है जजसका उपयोग सीररयल प्रकािन की 

वरशिष् पहचान करने के ललए डकया जाता है। आईएसएसएन 
एक ही िीष्वक से प्रकाशित दो अनुक्रमो ंके बीच अंतर स्पष् करने 
में वरिेष रूप से सहायक होता है। आईएसएसएन का उपयोग 
क्रमबधि साडहत्, आदेि, कैटलॉत्गगं, एक पुस्तकालय से दूसरे 
पुस्तकालय में पुस्तको ं का आदान प्रदान करने आडद के ललए 
डकया जाता है। इस कोड का इस्तेमाल अखबारो,ं पत्रिकाओ,ं 
जन्वल, संग्ह, रेबसाइटो,ं डेटाबेस, ब्ॉग्स और सभी प्रकार के 
मीडडया वप्रटं एरं इलेक्टट्रॉवनक पत्रिकाओ ं की पहचान करने के 
ललए डकया जाता है। कई देिो ंमें रहा ँके कानूनो ंके अधीन सभी 
प्रकािनो ंके ललए आईएसएसएन संख्या अवनराय्व है। 

आईएसएसएन प्रणाली को पहली बार 1971 में अंतरराष्ट्रीय 
मानकीकरण संगिन (आईएसओ) द्ारा अंतरा्वष्ट्रीय मानक के 
रूप में तैयार डकया गया रा और इसे 1975 में आईएसओ 3297 
के रूप में प्रकाशित डकया गया रा। आईएसओ उपसत्मवत टीसी 
46 / एससी 9 इसका मानक बनाए रखने के ललए उतिरदायी है। 

कोड आबंदटत करना

आईएसएसएन कोड आईएसएसएन नेिनल सेंटर के नेटरक्व  

द्ारा आबंडटत डकए जाते हैं, जो आमतौर पर राष्ट्रीय पुस्तकालयो ं
में स्स्त होते हैं और पेररस में स्स्त आईएसएसएन इंटरनेिनल 
सेंटर द्ारा समम्न्वत होते हैं। इंटरनेिनल सेंटर 1974 में यनूेस्ो 
और फ्ासं सरकार के बीच एक समझौते के माध्म से बनाया 
गया एक अंतरसरकारी संगिन है। इंटरनेिनल सेंटर ददुवनया भर 
में वनर्दष् सभी आईएसएसएन के डेटाबेस का रखरखार करता 
है, आईएसडीएस रजजस्र (इंटरनेिनल सीररयल डाटा धसस्म) 
अन्यरा आईएसएसएन रजजस्र के रूप में जाना जाता है। 2016 
के अंत में, आईएसएसएन पंजीकरण में 1,943,572 रस्तुओ ं
के ररकॉड्व िात्मल रे। 

वरश्वरद्ालय में एसोधसएट प्रोफेसर या प्रोफेसर बनने एरं पीएचडी 
करने के ललए आपको अपना लेख डकसी स्तरीय जन्वल या डकसी 
बड़े हाउस द्ारा वनकाले जाने राली पत्रिका से ही छपराना होता 
है। स्तरीय जन्वल से तात्पय्व यह है डक उसे आईएसएसएन कोड 
प्राप्त होना चाडहए। यजूीसी की नई गाइडलाइन्स के मुतावबक 
अब डकसी भी संस्ान में सीधे रीडर/एसोधसएट प्रोफेसर और 
प्रोफेसर बनने के ललए एकेडेत्मक परफोम नेंस इंडीकेटर (एपीआई) 
के तहत न्यूनतम वनधा्वररत अंक अर्जत करने होगें। इसी तरह 
अगर आईएसबीएन नंबर राली डकसी रेफड्व जन्वल में आपका 
िोध-परि छपा है तो उसके ललए आपको वनधा्वररत अंक त्मलेंगे।
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इब्तहाि के पन्नो ंिे

आईडरीबरीआई बैंक

शशाकं रुगल हकशोर दबेु
उप महाप्रबंधक (राजभाषा), 

आईडीबीआई बैंक, प्रधान काया्वलय, मंुबई

आईडीबीआई बैंक लल. भारत के प्रमुख बैंको ंमें से एक 
है। अपनी वतरपन रष्व से भी लंबी इस यारिा के पहले 

चरण में वरकास वरतिीय संस्ा के रूप में और डफर बाद में 
राशणज्यिक बैंक के रूप में राष्ट्र के वनमा्वण में इसने महत्पूण्व 
भूत्मका वनभाई है। आईडीबीआई बैंक की स्ापना ररज़र्व बैंक 
की एक सहायक संस्ा के रूप में संसद के एक अधधवनयम के 
द्ारा 1964 में हुई री। तब देि को आज़ाद हुए मारि 17 रष्व 
ही हुए रे। देि वरकास के िुरुआती दौर से गुजर रहा रा। 
ऐसे में यह संस्ा एक बड़े उदे्श्य और व्यापक नज़ररये के सार 
स्ावपत की गई री। संस्ा का लक्ष्य रा देि के औद्ोत्गक 
वरकास में महती भूत्मका वनभाते हुए नए उद्ोगो ंकी स्ापना, 
संचालन और वरकास में सहयोग र माग्वदि्वन प्रदान करना। 
वरकास वरतिीय संस्ा के रूप में आईडीबीआई ने इस्पात, पेटट्रो 
रसायन, उर्वरक, सीमेंट, रस्त जैसे कई उद्ोगो ंका वरतिपोषण 

के जररये उन्नयन डकया। सार ही देि में उद्मरृत्ति की एक नई 
चेतना का उद्र डकया। आईडीबीआई की ही रजह से सडक्रय 
पंूजी बाजार भी अस्स्तत् में आया।

लगभग बारह रष्व तक ररज़र्व बैंक की सहायक संस्ा के रूप 
में देि के आर्रक वरकास में अपना योगदान करते रहने के 
बाद इसे रष्व 1976 में ररज़र्व बैंक से अलग करते हुए भारत 
सरकार के स्ात्मत् राली संस्ा के रूप में तबील कर डदया 
गया। आरंभ में आईडीबीआई की मारि महानगरो ंमें िाखाएँ 
री,ं डफर इसने देि के सभी रायिो ंमें अपनी एक-एक िाखाएँ 
खोली।ं अपने इस रूप में आईडीबीआई ने भारत की औद्ोत्गक 
तरा आर्रक प्रगवत और देि की वरतिीय संरचना में उत्प ेरक 
का काय्व डकया।

आईडीबीआई टॉरर, मंुबई
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देि में बड़े उद्ोगो ंकी स्ापना पर ध्ान देने के सार-सार 
आईडीबीआई ने लघु उद्ोगो ंको भी तरज्जो दी और आयात-
वनया्वत को भी सुकर करने का प्रयास डकया। इसी डदिा में 
आईडीबीआई के सहयोग से भारत सरकार द्ारा भारतीय 
वनया्वत-आयात बैंक अधधवनयम 1981 के अंतग्वत एड्ज़म 
बैंक की स्ापना की गई। इस संस्ा ने एक िीष्व वनया्वत ऋण 
एजेंसी के रूप में वरति प्रदान करना प्रारंभ करते हुए अपने 
वरशभन्न उत्पादो ं र सेराओ ं के जररए उद्ोगो ं और लघु एरं 
मध्म उद्मो ं के ललए ग्ोर इंजन के रूप में काम डकया। 
भारत के अंतरराष्ट्रीय व्यापार और वनरेि के संरधि्वन में भी 
इस संस्ा ने अहम भूत्मका अदा की। आईडीबीआई ने लघु 
उद्ोग क्षेरि के उन्नयन के ललए अपनी प्रवतबधिता प्रमाशणत करत े
हुए धसडबी की स्ापना में भी प्रमुख भूत्मका वनभाई। धसडबी 
(भारतीय लघु उद्ोग वरकास बैंक) की स्ापना आईडीबीआई 
की अनुषंगी संस्ा के रूप में भारतीय लघु उद्ोग वरकास बैंक 
अधधवनयम, 1989 के तहत हुई। यह लघु उद्ोग क्षेरि के 
उद्ोगो ंके संरधि्वन, वरतिपोषण और वरकास में जुटी हुई है।

लगभग 18 रष्व तक आईडीबीआई के कामकाज का प्रमुख 
डहस्ा पुनर्रति रहा और इसके ललए आईडीबीआई को 
वनधधया ँ भारत सरकार द्ारा ररयायती दरो ं पर त्मलती रही।ं 
नबे् के दिक में देि की बदलती आर्रक नीवत के पररप्रके्ष्य 
में आईडीबीआई ने अपनी ओर से भी संसाधन जुटाने की 
िुरुआत की और इस डदिा में 1992 में फ् ेक्सी बॉडि के 
जररये जनता से धनराशि जुटाई। फ् ेक्सी बॉडि एक नया नाम 
रा और जजस आईडीबीआई को उद्ोग जगत र सामान्य ज्ान 
में अपेक्षया यिादा रुत्च रखने राले लोग ही जानते रे, अब जन 
सामान्य और मध् रग्व भी जानने लगा। उसी साल 1992 में 
आईडीबीआई ने नेिनल स्ॉक एक्सचेंज की स्ापना की। यह 
देि का सबसे बड़ा, आधुवनक, प्रौद्ोत्गक दृवष् से सुसंपन्न स्ॉक 
एक्सचेंज है। इसी दौरान आईडीबीआई ने देि के कुछ मझौले 
केन्द्रो ंपर भी अपनी छोटी-छोटी िाखाएँ खोली।ं

आईडीबीआई के स्रूप में एक और बदलार 1994 में आया 
जब भारत सरकार ने आईडीबीआई अधधवनयम में संिोधन 
करते हुए इसका वनजी क्षेरि में स्ात्मत् 49% तक करने 

आईडीबीआई बैंक की सहायता से स्ावपत पोट्व

1985 में आईडीबीआई में संस्ावपत पहले कंप् ूटर के सार तत्कालीन 
अध्क्ष एरं प्रबंध वनदेिक श्ी एस एस नाडकणषी
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का वनण्वय ललया। इसी धसलधसले में 1995 में आईओपी के 
जररए सरकारी डहस्ेदारी को कम करके 72% डकया गया। 
इस आईपीओ को अभूतपूर्व सफलता त्मली। इसके माध्म से 
आईडीबीआई ने 10 रुपये के 16.8 करोड़ िेयर 120 रुपये की 
प्रीत्मयम की दर से जारी कर 2184 करोड़ रुपये जुटाए और 
इसे अपने समय का सबसे बड़ा पंूजी वनग्वम माना गया। इस 
दौर में आईडीबीआई ने कॉपपोररेट वरतिपोषण के जररये उद्ोगो ं
के वरकास में अग्णी भूत्मका वनभाई। सार ही आईडीबीआई 
ने औद्ोत्गक तरा इन्फ्ास्ट्रक्चर क्षेरि में वनरेि के ललए अनुकूल 
प्ेटफॉम्व तैयार डकया। दूसरी ओर आईडीबीआई ने अपने 
काय्व का वरिाखन करने र वनधधयो ंके ललए अवतररति संसाधन 
जुटाने के उदे्श्य से 1995 में आईडीबीआई बैंक के रूप में एक 
प्राइरेट बैंक की स्ापना की। बैंक का पंजीकृत काया्वलय इंदौर 
में रखा गया और िुरुआत महानगरीय िाखाओ ंसे की। जल् 
ही बैंक ने ररटेल जगत में अपनी पहचान बना ली और लगभग 
हर रायि में इसकी िाखाएँ खुलनी िुरू हो गईं। 1996 में 
आईडीबीआई ने नेिनल धसक्योररटीज डडपोजीटरी ललत्मटेड 
(एनएसडीएल) के रूप में एक डडपोजीटरी की स्ापना की।

रष्व 2003 से 2005 तक का समय बैंक के ललए परररत्वन के 
कई दौर लेकर आया। रष्व 2003 में संसद में बैंडकंग कंपनी 
में परररर्तत करने के ललए आईडीबीआई वनरसन अधधवनयम 
पाररत डकया गया और रष्व 2004 में आईडीबीआई अपने 
वरकास वरति संस्ा राले पुराने स्रूप से बदल कर आईडीबीआई 
लल. के नाम से एक ऐसा पूण्व सेरी राशणज्यिक बैंक बन गया, 
जजसे वरकास वरति के ललए भी अधधदेि प्राप्त रा। इसी 
धसलधसले को आगे बढ़ाते हुए रष्व 2005 में आईडीबीआई 
बैंक लल. के सार आईडीबीआई लल. का समामेलन कर डदया 
गया। अब आईडीबीआई के पास अपनी वरकास वरति राली 
पुरानी िाखाओ ं के सार आईडीबीआई बैंक की 100 से 
अधधक राशणज्यिक िाखाएँ भी री।ं अपने इस नेटरक्व  का 
और भी अधधक वरस्तार करते हुए आईडीबीआई ने 2006 
में वनजी क्षेरि के सहकारी बैंक यनूाइटेड रेस्न्व बैंक का वरलय 
कर ललया। अब बैंक के पास एक बड़ा नेटरक्व  रा। बस ज़रूरत 
री तो इसे एक नेट से जोड़ने की। आईडीबीआई ने इस मामले 

आईडीबीआई के िेयर धारको ंकी 29 नरंबर 1995 को 
सम्पन्न पहली रार्षक साधारण सभा

रष्व 1989 में आईडीबीआई के तत्कालीन अध्क्ष एरं प्रबंध वनदेिक 
श्ी एस.एस. नाडकणषी को वरकास बैंडकंग में अशभनर योगदान के ललए 
पद्मभूषण से सम्ावनत डकया गया
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में भी ज़्ादा देर नही ंकी और रष्व 2008 पूरा होने से पहले 
अपनी तमाम िाखाओ ंको 100 प्रवतित कोर बैंडकंग के सार 
जोड़ डदया। यह उपलप्ब्ध प्राप्त करने राला आईडीबीआई देि 
का पहला सरकारी बैंक रा। इसी रष्व आईडीबीआई ने अपना 
नाम बदलकर आईडीबीआई बैंक कर डदया। आईडीबीआई 
का प्रौद्ोत्गक प्ेटफॉम्व इतना उन्नत रा डक इसे प्रौद्ोत्गकी 
के सरपोतृ्कष् इस्तेमाल के ललए देि भर की सरकारी और गैर 
सरकारी संस्ाओ ंद्ारा सम्ावनत डकया जाने लगा।

आज अपनी प्रौद्ोत्गकी सम्पन्न तरा कॉपपोररेट, ररटेल, एसएमई 
र कृवष उत्पादो ंर सेराओ ंकी बहुवरध श्ृंखला के जररए यह 
लाखो ं भारतीयो ं की जीरनिैली का डहस्ा बन गया है। 
आईडीबीआई बैंक को एक ऐसे बैंक के रूप में जाना जाता है, 
जजसमें धनराशि की सुरक्षा की गारंटी डकसी सरकारी बैंक की 
तरह और सेराओ ंकी सुवरधा डकसी आधुवनक वनजी बैंक की 
तरह है। आईडीबीआई बैंक के पास बेहतर प्रौद्ोत्गक प्ेटफॉम्व 
के अलारा तीन चार और प्रमुख बातें हैं। इसका देि भर में 

वरिाल नेटरक्व  है। 1426 केन्द्रो ं में इसकी 1926 िाखाएँ 
और 3817 एटीएम हैं। बदलते समय के सार इसने वरदेि 
में भी अपनी उपस्स्वत दज्व की है। इसकी ददुबई में िाखा है। 
कुछ अरसा पहले इस िाखा के माध्म से आईडीबीआई बैंक 
ने डडम सुम बॉन् जारी डकए, जोडक एक नई पहल री। दूसरी 
ओर जन-जन तक बैंडकंग पहंुचाने के सरकार के संकल्प के 
मदे्नज़र इसने दूरस् इलाको ंमें अपनी कई वरतिीय समारेिन 
िाखाएँ खोली हैं।

आईडीबीआई बैंक ने हमेिा ऐसी बैंडकंग को अपनाया 
है जजसमें अधधक से अधधक ग्ाहको ं को कम से कम समय 
में अनुकूल सेराएँ दी जा सकें । इसकी ग्ाहक रुपरेखा 
वरवरधीकृत है जजसमें ब्ू-त्चप कंपवनया,ं छोटे एरं मझौले 
आकार के व्यरसाय, ररटेल ग्ाहक, स्यं-सहायता समूह, उच्च 
वनरल संपत्ति राले व्यक्ति आडद िात्मल हैं। बैंक का पचास 
लाख से अधधक का सुदृढ़ ग्ाहक आधार है और बाडं इक्क्चटी 
काफी मजबूत है। आईडीबीआई की वरतिीय सुदृढ़ता को 

बैंडकंग और प्रशिक्षण के क्षेरि में आईडीबीआई बैंक द्ारा हैदराबाद में 
स्ावपत एशिया का प्रमुख संस्ान ‘जराहरलाल नेहरू वरकास बैंडकंग 
संस्ान’ (नया नाम: ‘जराहरलाल नेहरू बैंडकंग र वरति संस्ान’)

राजभाषा काया्वन्वयन के क्षेरि में उतृ्कष् काय्व वनष्ादन के ललए 
14 धसतंबर 1996 को तत्कालीन राष्ट्रपवत डॉ. िंकर दयाल िमा्व से 
राजभाषा िीर् प्राप्त करते हुए तत्कालीन अध्क्ष एरं प्रबंध वनदेिक 
श्ी एस.एच. खान
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अन्रा्वष्ट्रीय रेडटंग एजेस्न्सयो ंने भी माना है। अंतरा्वष्ट्रीय रेडटंग 

संस्ाएं आईडीबीआई बैंक को दीघा्वरधध वरदेिी मुद्ा रेडटंग 

के ललए अच्छी रेडटंग प्रदान करती रही हैं। अपनी आक्रमक 

वरकास योजनाओ ंके काया्वन्वयन के ललए इसके पास कुिल 

एरं समर्पत मानर पंूजी है। इससे भी अधधक, इसके मानर 

संसाधन प्रवतभा पूल में लेखाकार, इंजीवनयर, अर्विास्ती, 

आईटी वरिेषज्, वरधध, प्रबंधन, कृवष एरं टट्रेजरी पररचालनो ं

जैसे प्रोफेिनल िात्मल हैं।

समय समय पर आईडीबीआई ने अपने साम्रायि का वरस्तार 

करते हुए एक्ज़िम बैंक, धसडबी, एनएसई, एनएसडीएल, केयर 

(के्रडडट एनाललधसस एंड ररसच्व ललत्मटेड), एनईडीएफ़सी 

(पूरपोतिर वरकास वरति वनगम), ईडीआईआई (उद्त्मता 

वरकास संस्ान) और टीसीओ (तकनीकी सलाहकार संगिन) 

जैसी कई संस्ाओ ंकी स्ापना करते हुए उद्त्मयो ंके वरकास 

को बढ़ारा डदया है और देि के वरतिीय ढाचें को स्ावपत करने 

में महत्पूण्व भूत्मका वनभाई। आईडीबीआई बैंक ने वरशभन्न 

कारोबारी क्षेरिो ंमें अपनी पैि बढ़ाते हुए आईडीबीआई फेडरल, 

आईडीबीआई म्यूचुअल, आईडीबीआई इंटेक, आईडीबीआई 

केवपटल और आईडीबीआई टट्रस्ीशिप सर्रसेस ललत्मटेड के 

माध्म से अपना एक मजबूत परररार तैयार डकया है, जो 

कॉरपोरेट जगत के सार-सार आम लोगो ं के ललए बहुवरध 

प्रोडक्ट और सेराएँ प्रदान कर रहा है।

आईडीबीआई बैंक के स्ाफ सदस्यो ं की औसत उम्र 33 

रष्व है, जो बैंडकंग जगत में सबसे कम में से एक है। बैंक 

को बुवनयादी क्षेरि/कॉपपोररेट/एमएसएमई वरतिपोषण, रुग्ण 

इकाइयो ंके पुनरा्वस, ररटेल उधार, टट्रेजरी पररचालनो,ं वनधधयो ं

के संग्हण, ररटेल आस्स्तयो ंएरं देयता योजनाओ ंके वरपणन, 

रसूली प्रबंध, जोखखम प्रबंध आडद के क्षेरि में सुदीघ्व अनुभर 

एरं वरिेषज्ता है। बैंक ने आपदा की स्स्वत में कारोबार 

जारी रखने (ग्ाहको ंके आकंड़े, सूचना एरं ररकाड्व के खोने, 

क्षवतग्स्त अररा नष् होने से रोकने) के ललए आधवुनकतम 

डाटा सेन्टर तरा डडजास्र ररकररी साइट स्ावपत कर अपने 

को सुरशक्षत बनाया है।

आईडीबीआई बैंक बोड्व द्ारा प्रबंधधत संगिन है। इसके बोड्व में 

अध्क्ष तरा उप प्रबंध वनदेिक के अलारा सरकार के प्रवतवनधध 

और वरति र उद्त्मता क्षेरि के वरिेषज् व्यक्ति िात्मल होत े

हैं। समय समय पर आईडीबीआई बैंक के बोड्व में पूर्व प्रधान 

मंरिी र अर्व िास्ती डॉ. मनमोहन धसहं, महान उद्ोगपवत श्ी 

अरवरदं मफ़तलाल, ररज़र्व बैंक के पूर्व गरन्वर डॉ. आई.जी. 

पटेल, ‘त्मकिमेन ऑफ इंडडया’ के नाम से प्रधसधि श्ी रगषीस 

कुररयन, उद्मी श्ी हंसमुख भाई पररख जैसी हस्स्तया ँरही हैं, 

जजनोनें अपने माग्वदि्वन से संस्ा को गौरराम्न्वत करते हुए 

देि को लाभाम्न्वत डकया है। आईडीबीआई बैंक को अपने 

लाखो ं ररटेल ग्ाहको ं के सार-सार उद्ोग जगत की सभी 

प्रमुख हस्स्तयो ंका सार त्मलता रहा है। अपनी पाचँ दिक से 

भी अधधक लंबी इस यारिा में अर्व जगत में वनरंतर अपनी छाप 

छोड़ते हुए आज भी यह संस्ा राष्ट्र की प्रगवत में भागीदारी के 

ललए तैयार है।

आईडरीबरीआई बैंक
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घूमता आईना

के. िरी. मालपानरी 
सहायक महाप्रबंधक 

भारतीय ररज़र्व बैंक, गुराहाटी

13 िाल बाद मूडरीज ने भारत की रेिडडट रेदटगं में हकरा िुधार 

अंतरराष्ट्रीय के्रडडट रेडटंग एजेंसी ‘मूडीज इंरेंस्र सर्रस’ 
(Moody’s) ने भारत की के्रडडट रेडटंग को एक पायदान 
बढ़ाकर बीएए2 कर डदया है। रेडटंग में यह सुधार 13 रष्व बाद 
हुआ है। इससे पहले 2004 में देि की रेडटंग को सुधारकर 
बीएए3 डकया गया रा। उसने रष्व 2015 में रेडटंग पररदृश्य को 
सकारात्मक से स्स्र डकया रा। के्रडडट रेडटंग में ताजा सुधार से 
वरदेिी वनरेिको ंकी भारत के प्रवत वरश्सनीयता में इजाफा 
होगा जजससे वरदेिी वनरेि में रृत्धि के सार-सार अपेक्षाकृत 
कम ब्ाज पर वरदेिी ऋण की उपलब्धता हो सकेगी। यह देि 
के आर्रक वरकास को बढ़ाने में सहायक होगा।

स्वथाभौम रेदटगं दकसी भी देश के वनवेश म्हौल क् सूिक होत् 
है। यह वनवेशको ंको दकसी देश में वनवेश से संबंसधत जोखखमो ं
से अवगत कर्त् है। इन जोखखमो ंमें र्जनीवतक जोखखम भी 
श्द्मल होत् है। लंबे समय से भारत को रेडटंग एजेंधसया ंवनरेि 
की सबसे वनचली शे्णी बीएए3 में रखती आई हैं।

ब्वश्व बैंक की ईज आफ डूइंग ब्बजनेि ररपोट्य : भारत शरीष्य 
100 में शाममल

सरकार द्ारा हाल ही के रषषों में अपनाई गई नीवतयो ं तरा 
कारोबार चलाने के ललए वरशभन्न मामलो ंतरा आरश्यकताओ ं
को सुगम करने के प्रयासो ंके चलते वरश् बैंक की ईज आफ 
डूइंग वबजनेस ररपोट्व में भारत की रैंडकंग में पया्वप्त सुधार हुआ 
है। भारत 30 स्ानो ंकी छलागं लगाते हुए 100रें नंबर पर 
पहंुच गया है। वपछले साल भारत 130रें स्ान पर रहा रा। 
उले्खनीय है दक ववश्व बैंक हर स्ल यह सूिी ज्री करत् है। 

वरश् बैंक की कारोबारी सुगमता के मामले में इस बार िीष्व 
स्ान न्यूजीलैंड को त्मला है जजसके पश्ात क्रमि: धसगंापुर, 
डेनमाक्व , दशक्षण कोररया र हागंकागं (चीन) के स्ान है। 
य.ूएस.ए. तरा य.ूके. तरा इस रैंडकंग में क्रमि: छिे तरा सातरें 
स्ान पर हैं। भारत ने छोटे वनरेिको ंके डहतो ंकी सुरक्षा, ऋण 
उपलब्धता और वरदु्त उपलब्धता के क्षेरिो ंमें बेहतर प्रदि्वन 
डकया है। भारत को छोटे वनरेिको ंके डहतो ंकी रक्षा के पैमाने 
पर वरश् में चौरे स्ान पर रखा गया है। 

ररज़व्य बैंक ने मिचेंट डडस्काउंट रेट (एमडरीआर) में कमरी की 

देि में यिादा से यिादा लोग डेवबट काड्व से खरीदारी कर सकें , 
इसके ललए ररज़र्व बैंक ने इस पर लगने राले मचनेंट डडस्ाउंट 
रेट (एमडीआर) को नए धसरे से तय डकया है। अब 20 लाख 
रुपये तक का कारोबार करने राले छोटे व्यापारी को अधधकतम 
0.40 प्रवतित जबडक इससे यिादा का कारोबार करने राले 
व्यापारी को 0.90 प्रवतित से यिादा एमडीआर नही ंचुकाना 
होगा। इसके सार ही वक्वक ररस्पासं यानी कू्यआर कोड के ललए 
भी अलग दरें तय की गई है। इस व्यरस्ा में बीते रष्व जजस 
कारोबारी ने 20 लाख रुपये तक का कारोबार डकया होगा, उनें 



बैंकिंग चितंन-अनचुितंन

जलुाई-सितंबर 201776

छोटा जबडक इस रकम से यिादा का कारोबार करने रालो ंको 
बड़ा व्यापारी माना गया है। यह आदेि एक जनररी 2018 से 
लागू हो गया है।

छोटे कारोबारी के ललए पीओएस पर एमडीआर की दर 0.40 
प्रवतित तरा कू्यआर कोड के आधाररत टट्राजंेक्शन पर 0.30 
प्रवतित तक हो सकती है। दोनो ंही स्स्वतयो ंमें एक टट्राजंेक्शन 
पर एमडीआर यिादा से यिादा 200 रुपये तक हो सकता है। 
बड़े कारोबारी के ललए एमडीआर की दर अधधकतम 0.90 
प्रवतित होगी तरा कू्यआर कोड की सूरत में एमडीआर की 
यह दर 0.80 प्रवतित होगी। दोनो ंही स्स्वत में एक टट्राजंेक्शन 
पर एमडीआर यिादा से यिादा 1,000 रुपये हो सकता है। 

एमिीआर को दूसरे शबो ंमें ट््जंेक्शन फीस भी कहते हैं जो 
क्रोब्री पर लगत् है। यह शुल्क क्िथा ज्री करने व्ल् बैंक 
/ ववत्ीय संस्् लेती है। बड़ी दूकान, मॉल, होटल रगैरह इस 
फीस का बोझ खुद ही उिाते हैं, जबडक कुछ छोटे र मंझोले 
ददुकानदार यह िुकि ग्ाहको ंसे रसूलते हैं। 

जाब्नए आपके आधार का इसे्तमाल कब - कब हुआ ? 

अब इस बात की जानकारी ले सकते हैं डक आपकी आधार 
संख्या का इस्तेमाल कब- कब हुआ। यवूनक आइडेंडटडफकेिन 
अरॉररटी ऑफ इंडडया (UIDAI) ने इसे चेक करने की 
सुवरधा उपलब्ध कराई है। इस तरह कर सकते हैं आप अपने 
आधार के इस्तमेाल की जाचं – 

1. आधार ऑरेंडटकेिन डहस्ट्री पेज पर https://resident.
uidai.gov.in/notificationaadhaar ललकं पर 
जाएं

2. यहा ं अपना आधार नंबर और फोटो में डदया हुआ 
धसक्योररटी कोड डाले।

3. इसके बाद रन टाइम पासरड्व (ओटीपी) जनरेट करने के 
ललए क्क्क करें।

4. आपके रजजस्ड्व मोबाइल नंबर पर ओटीपी आएगा।
5. ओटीपी को भरें और सबत्मट कर दें। ओटीपी भरने से 

पहले आपको रह समय सीमा भी चुननी होगी, जजसकी 
डडटेल आपको चाडहए।

6. इसके बाद आपको तारीख और समय के डहसाब से पूरी 
जानकारी त्मल जाएगी डक आपके आधार को कहा-ं कहा ं
इस्तेमाल डकया गया है। इससे आप जान सकते हैं आपके 
आधार के प्रमाणन के ललए यआूईडीएआई के पास कब-
कब ररके्वस् आई है। 

राष्ट्ररीर मुनाफाखोररी ब्वरोधरी प्रासधकरण (National Anti-
profiteering Authority) के गठन का माग्यप्रशस्त 

सरकार ने माल एरं सेरा कर (जीएसटी) व्यरस्ा के तहत 
राष्ट्रीय मुनाफाखोरी वररोधी प्राधधकरण के गिन के ललए मंजूरी 
दी है। इस प्राधधकरण के गिन के पीछे मकसद नई अप्रत्क्ष 
कर व्यरस्ा में घटी दरो ंका लाभ उपभोतिाओ ंतक पहंुचाना 
है।  यडद डकसी ग्ाहक को लगता है डक उसे घटी कर दरो ंका 
लाभ नही ंत्मल रहा है तो रह प्राधधकरण में इसकी शिकायत 
कर सकता है।   

जीएसटी कानून में उल्ल्खखत मुनाफाखोरी वररोधी उपाय यह 
सुवनजश्त करने के ललए संस्ागत ढाचें की व्यरस्ा करते हैं 
डक रस्तुओ ंऔर सेराओ ंकी आपूर्त पर इनपुट टैक्स के्रडडट 
और जीएसटी की घटी हुई दरो ंका पूण्व लाभ उपभोतिाओ ं
तक पहंुचे। इस संस्ागत ढाचें में एनएए, एक स्ायी सत्मवत, 
प्रते्क रायि में छानबीन सत्मवतया ंऔर केन्द्रीय उत्पाद एरं 
सीमा िुकि बोड्व (सीबीईसी) में सेफ गाड्वस महावनदेिालय 
िात्मल हैं।

ऐसे प्रभावरत उपभोतिा जो ऐसा महसूस करते हैं डक रस्तुएं 
या सेराएं खरीदने पर उनें जीएसटी की कीमतो ंमें कटौती का 
लाभ नही ंत्मल रहा है तो रे अपने संबंधधत रायि में छानबीन 
सत्मवत के समक्ष राहत के ललए आरेदन कर सकते हैं। यद्वप 
मुनाफाखोरी की स्स्वत में अखखल भारतीय स्तर पर बृहत जन-
उपभोग की रस्तु से संबंधधत मुनाफाखोरी की स्स्वत में आरेदन 
सीधे स्ायी सत्मवत को डदए जा सकते हैं। प्ररम दृष्या वरचार 
करने के पश्ात यडद इसमें मुनाफाखोरी का मामला बनना पाया 
जाता है, तो स्ायी सत्मवत मामले की वरस्तृत जाचं के ललए 
सेफ गाड्वस महावनदेिालय (सीबीईसी) को भेज सकती है, 
जोडक अपनी जाचं ररपोट्व एनएए को भेजेगी।
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यडद एनएए यह पुवष् करती है डक मुनाफाखोरी वररोधी उपायो ं
को लागू करने की आरश्यकता है तो इसे आपूर्तकता्व/संबंधधत 
व्यरसाय को उसकी कीमत घटाने या रस्तुओ ंया सेराओ ंपर 
इस गैर-कानूनी लाभ को ब्ाज सडहत उपभेातिा को लौटाने 
का आदेि देने का अधधकार प्राप्त है। यडद गैर-कानूनी लाभ 
को उपभोतिा तक नही ंपहंुचाया जा सकता तो इसे उपभोतिा 
कल्याण वनधध में जमा करने का आदेि डदया जा सकता है। 
बहुत गंभीर स्स्वत में, एनएए चूककता्व व्यारसाययक प्रवतष्ठान 
पर जुमा्वना लगा सकती है और जीएसटी के अंतग्वत उसका 
पंजीकरण भी रद् कर सकती है।

एनएए क् गठन उपभोक्त्ओ ंक् ववश्व्स बढ्ए़ग् क्ोदंक 
ववशेर रूप से जीएसटी की दरो ंमें ह्ल ही में की गई कटौती 
और स्म्न् रूप से जीएसटी के ल्भ उन तक पहंुिेंगे।

15 वें ब्वत्त आरोग का गठन

केन्द्र एरं रायिो ंके बीच वरति के वरभाजन के ललए नया फॉमू्वला 
वनधा्वररत करने के ललए 15 रें वरति आयोग का गिन सरकार 
ने 27 नरंबर 2017 को डकया। संवरधान के अनुचे्द 280 
(1) के तहत गडित इस आयोग का अध्क्ष पूर्व सासंद र 
केन्द्र सरकार के पूर्व सत्चर एन. के. धसहं को बनाया गया 
है। वरति मंरिालय में आर्रक मामलो ं के वरभाग सत्चर रह े
िक्तिकान् दास तरा जॉज्वटाउन वरश्वरद्ालय (अमरीका) 
में सहायक प्रोफेसर अनूप धसहं आयोग के सदस्य बनाए गए 
हैं, जबडक बन्धन बैंक के अध्क्ष (अंिकाललक गैरकाय्वकारी) 
डॉ. अिोक लाडहरी र नीवत आयोग के सदस्य डॉ. रमेि चन्द्र 
आयोग के अंिकाललक सदस्य होगें। भारतीय प्रिासवनक 
सेरा के अरवरदं मेहता इसके सत्चर बनाए गए हैं।

आयोग की धसफाररिें 1 अप्रलै 2020 से 31 माच्व 2025 की 
पाचँ रषषीय अरधध के ललए होगंी। भारत में वरति आयोग का 
गिन संवरधान के अनुचे्द 280(1) के तहत सामान्यत: प्रवत 
पाचँ रष्व बाद राष्ट्रपवत द्ारा डकया जाता है। 15रा ंवरति आयोग 
वनम्ललखखत वरषयो ंके बारे में धसफाररिें करेगा-

(i) कें द् और रायिो ं के मध् करो ं के िुधि आगमो ं (Net 
Proceeds of Taxes) के वरतरण और रायिो ंके बीच ऐसे 

आगमो ंके ततं्बंधी भाग के आबंटन के बारे में। उले्खनीय 
है डक संवरधान के भाग 12 के अध्ाय 1 के अधीन करो ंके 
िुधि आगमो ंका कें द् एरं रायिो ंके मध् वरभाजन डकया जाना 
है।

(ii) भारत की संत्चत वनधध में से रायिो ंके राजस् में सहायता 
अनुदान को िाधसत करने राले धसधिातं और संवरधान के 
अनुचे्द 275 के खंड (1) के परंतुक (Provisos) में 
वरवनर्दष् प्रयोजनो ंसे शभन्न प्रयोजनो ंके ललए अनुचे्द 275 के 
अधीन राजस्ो ंमें सहायता अनुदान के रूप में रायिो ंको संदति 
की जाने राली धनराशिया।ं

(iii) रायि के वरति आयोग द्ारा की गई धसफाररिो ंके आधार 
पर रायि में पंचायतो ंऔर नगरपाललकाओ ंके संसाधनो ंकी 
अनुपूर्त के ललए डकसी रायि की संत्चत वनधध के संरध्वन हेत ु
आरश्यक अध्ुपाय।

आयोग कें द् और रायिो ं की रत्वमान वरति व्यरस्ा, घाटे, 
ऋण स्तरो,ं नकदी िेष और राजकोषीय अनुिासन कायम 
रखने के प्रयासो ं की स्स्वत की समीक्षा करेगा और मजबूत 
राजकोषीय प्रबंधन के ललए राजकोषीय समेकन (Fiscal 
Consolidation) की रूपरेखा की धसफाररि करेगा। 
आयोग अपनी धसफाररिें देने के ललए रष्व 2011 की जनसंख्या 
के आकंड़ो ंका प्रयोग करेगा।

भारत पेटट्रोललरम कारपोरेशन लल. को महारत्न कंपनरी का 
दजा्य 

सरकार द्ारा सरकारी क्षेरि की तेल कंपनी भारत पेटट्रोललयम 
कारपोरेिन लल.को महारत्न कंपनी का दजा्व प्रदान डकया गया 
है। अब तक इसे नररत्न कंपनी का दजा्व प्राप्त रा। कें द्ीय 
सार्वजवनक क्षेरि के उपक्रमो ंको महारत्न का दजा्व डदए जाने 
की योजना 2009 में प्रारंभ की गई री। इसका उदे्श्य बृह्द 
सार्वजवनक क्षेरि के उपक्रमो ं (सीईपी) को अधधक अधधकार 
सौपंने के माध्म से उनें घरेलू बाजारो ंके सार-सार रैजश्क 
बाजार में भी अपने कारोबार का वरस्तार करने तरा एक बड़ी 
रैजश्क कंपनी के रूप में उभरने में समर्व बनाना है। बीपीसीएल 
को महारत्न का दजा्व त्मलने के बाद अब महारत्न कंपवनयो ंकी 
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कुल संख्या बढ़कर आि हो गई है – 

(i) भारत हेरी इलेज्क्टट्रकल्स ललत्मटेड 
(ii) गेल (इंडडया) ललत्मटेड
(iii) एनटीपीसी ललत्मटेड
(iv) स्ील अरॉररटी ऑफ इंडडया ललत्मटेड
(v) कोल इंडडया ललत्मटेड
(vi) इंडडयन ऑयल कॉपपोररेिन ललत्मटेड
(vii) ऑयल एंड नेचुरल गैस कॉपपोररेिन ललत्मटेड 
(viii) भारत पेटट्रोललयम कारपोरेिन ललत्मटेड

वनम् मापदंडो ंको पूरा करने राले सार्वजवनक क्षेरि के कें द्ीय 
उपक्रमो ंको ‘महारत्न’ का दजा्व देने पर वरचार डकया जाता है –

(i) नररत्न का दजा्व प्राप्त होना चाडहए।

(ii) सेबी (SEBI) के वरवनयमनो ंके तहत न्यूनतम वनधा्वररत 
सार्वजवनक डहस्ेदारी के सार भारतीय िेयर बाजार में 
सूचीबधि होना चाडहए।

(iii) वपछले तीन रषषों के दौरान औसत रार्षक कारोबार 
25,000 करोड़ रुपये से अधधक होना चाडहए।

(iv) वपछले तीन रषषों के दौरान औसत रार्षक िुधि माललयत 
15,000 करोड़ रुपये से अधधक होनी चाडहए।

(v) कर अदायगी के बाद वपछले तीन रषषों के दौरान औसत 
रार्षक वनरल लाभ 5,000 करोड़ रुपये से अधधक होना 
चाडहए।

(vi) रैजश्क स्तर पर महत्पूण्व उपस्स्वत/अंतरराष्ट्रीय 
संचालन होना चाडहए।

िालू ब्वत्तरीर वष्य में िाव्यजब्नक के्षत् के 20 बैंको ंमें िरकार 
88 हजार करोड की पंूजरी लगाएगरी

सरकार ने घोषणा की है डक रह चालू वरतिीय रष्व में 20 पण्ब्क 
सेक्टर बैंको ंमें 88 हजार 139 करोड़ रुपये की पंूजी लगाएगी 
जजसमें 80,000 करोड रुपए पुनपूसंजीकरण बाडं तरा 8,139 
करोड रुपए बजटीय सहायता द्ारा उपलब्ध कराए जाएंगे। 
वपछले साल अतिूबर में सरकार ने पण्ब्क सेक्टर के बैंको ंके 

ललए 2.1 लाख करोड़ रुपये के रीकैप प्ान का ऐलान डकया 
रा। 2017-18 और 2018-19 के दौरान बैंको ं के रीकैप 
प्ान पर अमल डकया जाएगा। 

31 माच्व 2018 को खत्म हो रहे चालू वरतिीय रष्व के ललए 
आईडीबीआई बैंक को सबसे यिादा 10,610 करोड़ रुपये 
त्मलेंगे। से्ट बैंक ऑफ इंडडया को 8,800 करोड़, बैंक ऑफ 
इंडडया को 9,232 करोड़ रुपये त्मलेंगे। इसके अलारा यकूो 
बैंक को 6,507 करोड़, पंजाब नैिनल बैंक को 5,473 करोड़, 
बैंक ऑफ बड़ौदा को 5,375 करोड़, सेन्टट्रल बैंक ऑफ इंडडया 
को 5,158 करोड़, कैनरा बैंक को 4,865 करोड़, इंडडयन 
ओररसीज बैंक को 4,694 करोड़ और यवूनयन बैंक ऑफ 
इंडडया को 4,524 करोड़ रुपये त्मलेंगे। ओररएंटल बैंक 
ऑफ कॉमस्व को 3,571 करोड़, देना बैंक को 3,045 करोड़, 
बैंक ऑफ महाराष्ट्र को 3,173 करोड़, यनूाइटेड बैंक ऑफ 
इंडडया को 2,634 करोड़, कॉपपोररेिन बैंक को 2,187 करोड़, 
धसडंडकेट बैंक को 2,839 करोड़, आधं्ा बैंक को 1,890 
करोड़, इलाहाबाद बैंक को 1,500 करोड़ और पंजाब एंड 
धसधं बैंक को 785 करोड़ रुपये त्मलेंगे। 

अब 31 माि्य तक जोड िकते हैं पैन को आधार िे 

सरकार ने लोगो ं को अपने स्ायी खाता संख्या अरा्वत पैन 
को आधार से जोड़ने के ललए दी गई समय सीमा तीन महीने 
और बढ़ा कर 31 माच्व 2018 कर दी है। यह समय सीमा 
तीसरी बार बढ़ाई गई है। कुछ करदाताओ ंने अभी तक पैन 
को आधार से नही ंजोड़ा है। इसी रजह से पैन को आधार से 
जोड़ने की प्रडक्रया की वतधर को आगे बढ़ाकर 31 माच्व 2018 
करने का फैसला डकया गया है। नरंबर तक 33 करोड़ पैन 
धारको ंमें से 13.28 करोड़ लोगो ंने अपने पैन को 12 अंको ं
राली आधार संख्या से जोड़ डदया रा। 

आयकर कानून की धारा 139 एए (2) के तहत हर व्यक्ति 
जजसके पास 1 जुलाई 2017 तक पैन है और रह आधार 
पहचान परि प्राप्त करने का पारि है तो उसे अपनी आधार 
संख्या की जानकारी को पैन से जोड़ना जरूरी है। 
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 इि पग्त्का का उदेश्य बैंहकंग और उििे िंबंसधत ब्वषरो ंपर हहदंरी में मरौललक िामग्ररी उपलब्ध कराना है। बैंहकंग 
ब्वषरो ंपर हहदंरी में मूल रूप िे ललखने वाले िभरी लेखको ंिे िहरोग ममले ब्बना इि उदेश्य की पूर्त कैिे होगरी? हमें 
उिमें आपका िहरिर िहरोग िाहहए। बैंहकंग ब्वषरो ंपर हहदंरी में मूल रूप िे ललखे स्तररीर लेखो ंकी हमें प्रतरीक्षा रहतरी 
है। सार ही, अर्विास्त, वरति, मुद्ा बाज़ार, राडणयि, वरधध, मानर संसाधन वरकास, काय्वपालक स्ास्थ्य, मनोवरज्ान, परा 
बैंडकंग, कंप् ूटर, सूचना प्रौद्ोत्गकी आडद क्षेरिो ंसे जुड़े वरिेषज् इन वरषयो ंपर व्यारहाररक या िोधपूण्व मौललक लेख भी 
हमें प्रकािनार्व भेज सकते हैं। प्रकाशित लेखो ंऔर पुस्तक समीक्षाओ ंपर मानदेय देने की व्यरस्ा है। लेखको ंिे रह भरी 
अनुरोध है हक वे प्रकाशनार्य िामग्ररी भेजते िमर रह देख लें हक :

1. क. सामग्ी बैंडकंग और उससे संबंधधत वरषयो ंपर ही है। लेख मौललक वरचारो ंपर आधाररत हो अररा डकसी वरचारधारा 
की मौललक समीक्षा हो।

 ख. लेख में डकसी सम-सामययक बैंडकंग समस्या पर प्रवतपक्षात्मक (कॉन्टट्राररयन) वरचार भी व्यति डकए जा सकत े
हैं बितते प्रवतपक्षात्मक वरचारधारा का उदे्श्य आलोचनात्मक न होकर समीक्षात्मक हो या समस्या के बहुपक्षीय 
आयामो ंकी संभारनाओ ंसे जुड़ा हुआ हो।

 ग. लेख बैंडकंग व्यरस्ा से जुड़ी डकसी सर्वशे्ष्ठ ग्ोबल प्रजै्क्टस पर आधाररत हो ताडक नरोन् ेष (इनोरेिन) को 
प्रोत्ाहन त्मले।

 घ. लेख ऐसी बैंडकंग वरचारधारा, व्यरस्ा या पधिवत पर आधाररत हो, जजससे भारतीय बैंडकंग ग्ोबल स्तर पर 
स्पधा्वत्मक बने।

 ङ. लेख भारतीय बैंडकंग में अपनाई गई ऐसी सर्वशे्ष्ठ पधिवतयो ंके बारे में हो जजसका अन्य देि अनुकरण कर सकें ।

2. लेख में डदए गए तथ्य, आकंडे अद्ट्टरतन हो ंएवं उनके स्ोत के बारे में स्पष् ललखा जाना िाहहए।

3. क. लेख न्यूनतम 5 पृष्ठो ंके हो ंतरा यवूनकोड में टंडकत हो।ं
 ख. रह कागज के एक ओर स्पष् अक्षरो ंमें ललखखत अररा टंडकत हो।
 ग. यरासंभर सरल और प्रचललत डहदंी िबारली का प्रयोग डकया गया हो और अप्रचललत एरं तकनीकी िबो ंके 

अर्व कोष्ठक में अंग्ेजी में डदए गए हो।ं
 घ. लेख यडद संभर हो तो यवूनकोड फाटं में rajbhashaco@rbi.org.in नामक ई-मेल आईडी पर भेजने की 

व्यरस्ा की जाए।

4. यह प्रमाशणत करें डक लेख मौललक है, प्रकािन के ललए अन्यरि नही ंभेजा गया है और 'बैंडकंग त्चतंन-अनुत्चतंन' में 
प्रकािनार्व प्रवेषत है।

5. लेखक अपने पत्ािार का पता, ई-मेल आईडरी एवं टेलरीफोन / मोबाइल नंबर अवश्य दें।

6. प्रकािन के संबंध में यह सुवनजश्त करें डक जब तक लेख की अस्रीकृब्त िूिना प्राप्त नहरी ंहोतरी, िंबंसधत लेख हकिरी 
अन् पत्-पग्त्का में प्रकाशनार्य न भेजा जाए।

लेखको ंिे / पाठको ंिे



बैंकिंग चितंन-अनचुितंन

जलुाई-सितंबर 201780

बैंहकंग लितंन-अनलुितंन

िदस्यता फाम्य
प्रबंध संपादक 
बैंडकंग त्चतंन-अनुत्चतंन 

भारतीय ररज़र्व बैंक 
राजभाषा वरभाग, कें द्ीय काया्वलय, 
सी-9, दूसरी मंजज़ल, बादं्ा कुला्व संकुल, 
बादं्ा (पूर्व), मंुबई - 400 051

महोदय,

मैं तीन रषषों के ललए 'बैंडकंग त्चतंन-अनुत्चतंन' का ग्ाहक बनना चाहता / चाहती हँ। आपसे अनुरोध है डक वनम्ाडंकत ब्ोरे 
के अनुसार मुझे वनयत्मत रूप से पत्रिका भेजें।

सदस्यता क्रमाकं (यडद पहले से सदस्य हैं)  

नाम (स्पष् अक्षरो ंमें) : श्ी / श्ीमती / कुमारी 

पता (स्पष् अक्षरो ंमें) : 

कें द्  वपनकोड 

मो. नं.  टेलीफोन नं. (काया्वलय)   वनरास 

फैक्स नं.  एसटीडी कोड 

ई मेल पता 

डदनाकं ____/____/__________
भरदीय / या

(हस्ताक्षर)



बैंकिंग चितंन-अनचुितंन

जलुाई-सितंबर 2017

भारतीय ररज़ि्व बैंि द्ारा प्रिाशित
निीनतम कहंदी पुस्ति

‘बैंि्न ंमें ग्ाहि सेिा’ 
मूल्य : 500/- रुपये 

पुस्ति ममलने िा पता - 
मै. आधाि प्काशन प्ा.लल. 

एस.सी.एफ. 267, सेक्टि 16  
पंिकूला - 134 113 

(हरियाणा)

भारतीय ररज़ि्व बैंि द्ारा प्रिाशित
निीनतम कहंदी पुस्ति

‘बैंकिंग िल, आज और िल’ 
मूल्य : 300/- रुपये 

पुस्ति ममलने िा पता - 
मै. आधाि प्काशन प्ा.लल. 

एस.सी.एफ. 267, सेक्टि 16  
पंिकूला - 134 113 

(हरियाणा)
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बैंकिंग चितंन-अनुचितंन में प्रिाशित आलेख्न ंिे मानदेय में िृद्धि 

बैंटकंग चििंन-अनुचििंन अखिल भाििीय स्ति पि एक ऐसा व्ावसाययक जिन्यल है ज़जिसका तवििण देश के कोने-
कोने में होिा है। टहदंी में बैंटकंग औि उससे संबंधधि तवषयो ंपि मौललक सामग्री उपलब्ध किाना इस पमत्का का 
मुख्य ध्ेय है। इसके लेिक बैंको,ं तवत्ीय संस्ाओ ंके कार्मको ंके अलावा आम नागरिक भी हैं। पमत्का के समय 
पि प्काशन होने में लेिको ंका योगदान सिाहनीय िहा है। 

लेिको ंहेिु पमत्का में प्काशशि आलेिो ंके ललए मानदेय का प्ावधान काफी समय से िला आ िहा है। संपादक 
मंडल की हाल में हुई बैठक में इस मानदेय में वृमधि किने का तनण्यय ललया गया है। मानदेय िाशश की बढ़ी हुई दिें 
तनम्न हैं –

कं्. सं. विषयिस्त ु मानदेय राशि (रुपये)

1. (क) प्ति मुटद्ि पृष्ठ 
 िथा

1000/-

(ि) संपूण्य आलेि पि दी जिाने वाली अधधकिम िाशश 
(िाि पृष्ठ या अधधक)

4000/-

2. पुस्तक समीक्षा हेिु टदए जिाने वाले मानदेय की िाशश 1600/-

3. साक्षात्ाि हेिु टदए जिाने वाले मानदेय की िाशश 1600/-

बैंकिंग चितंन-अनुचितंन िे वििेषािं में प्रिाशित आलेख्न ंमें से तीन सि्वशे्ष्ठ आलेख्न ंिे चलए 
मानदेय य्नजना िी िुरुआत

जिैसा टक हमािे सुधी लेिको/ंपाठको ंको ज्ाि है टक बैंटकंग चििंन-अनुचििंन बैंटकंग जिगि का एक मात् 
व्ावसाययक जिन्यल है ज़जिसका प्काशन भाििीय रिज़व्य बैंक के िाजिभाषा तवभाग द्ािा बैंटकंग तवषयो ंपि टहदंी 
में टकया जिािा है। इसमें प्काशशि सभी आलेिो ंको मानदेय देने का प्ावधान भी है। 

हाल ही में संपादक मंडल ने यह तनण्यय ललया है टक इस तनयममि मानदेय के अलावा बैंटकंग चििंन-अनुचििंन 
के तवशेषाकं में प्काशशि िीन उतृ्ष्ट आलेिो ंको पुिसृ्ि टकया जिाए। इस हेिु प्थम, टद्िीय िथा िृिीय स्ान 
प्ाप्त आलेिो ंको क्रमशः 10,000/-, 7,500/- िथा 5,000/- रुपये मानदेय देने का प्ावधान टकया गया 
है। इन िीन सव्यशे्ष्ठ आलेिो ंहेिु मानदेय योजिना बैंटकंग चििंन-अनुचििंन के तवशेषाकं में प्काशशि आलेिो ं
पि लागू है ज़जिसका प्काशन वष्य में एक बाि टकसी एक तवशेष तवषय पि अक्ूबि-टदसंबि अंक में टकया 
जिािा है।

आईएसएसएन – 2457-015X


