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प्राक्कथन  

कारोबार गनरंिरिा प्रबंधन (बीसीएम) का अभी िक िात्पयय प्राकृगिक आपदाओं, भू-राजनीगिक बाधाओ,ं 

साइबर-हमलो ंएवं अन्य व्यवधानो ंजैसी घटनाओ ंसे संिठनो ंकी रक्षा करना रहा है जो गकसी संिठन के 

सुचारू कामकाज को बागधि करने की क्षमिा रखिे हैं। एक अज्ञाि वायरस (गवषाणु), यानी 0.125 

माइक्रोन के आकार के कोरोना वायरस ने सदी में एक बार होने वाली महामारी को फैलाया एवं बीसीएम 

की हमारी समझ को पूणय रूप से पुनः  पररभागषि गकया है। 

इस समय जोखखम में जीवन, आजीगवका, प्रणागलयां और प्रगक्रयाएं एवं गविेष रूप से भारिीय ररज़वय बैंक 

(आरबीआई) जैसे गवगनयामको ंहेिु बाजार के आधारभूि संरचना, साइबर गसस्टम, व्यापार प्रगक्रयाओ ंव 

पररचालनो,ं संचार व कुिल कागमयको ं की उपलब्धिा में संभागवि प्रणालीिि व्यवधान िागमल थे। 

आरबीआई में हम क्रॉस-फंक्शनल प्रगिगक्रया स्थागपि करने हेिु अभूिपूवय पैमाने एवं िगि से जुटे रहे, 

गजसने हमारे कमयचाररयो ंऔर उनके पररवारो ंके स्वास्थ्य से समझौिा गकए गबना हमारे सभी उत्तरदागयत्ो ं

एवं जनादेिो ंका प्रभावी ढंि से गनवयहन सुगनगिि गकया। 

इस  मुखिल समय के दौरान, भारिीय ररज़वय बैंक को (ए) गनरंिर पररचालन हेिु अपनी ित्परिा का 

लिािार आकलन एवं पुनमूयल्ांकन; (बी) सिि अनुश्रवण हेिु गवगभन्न डेटा फीड का लाभ उठाना; (सी) 

इसके उपायो ंके पररणामो ंएवं प्रभावो ंपर गवचार; एवं (डी) सभी काययके्षत्रो ंमें िीघ्रिा से परंिु समखिि 

प्रगिगक्रयाओ ंको गडजाइन एवं कायायखिि करना पड़ा। हमने बैंको ंव गवत्तीय संस्थानो ंएवं समग्र रूप से 

अथयव्यवस्था की  सहायिा करिे हुए गवत्तीय प्रणाली की खस्थरिा एवं लचीलेपन के संबंध में बड़े पैमाने पर 

जनिा को आश्वस्त करिे हुए, सावयजगनक वक्तव्यो ंएवं माियदियन के अन्य रूपो ंके माध्यम से सगक्रय 

रूप से संवाद गकया। हमारा मूल संदेि था: भारिीय अथयव्यवस्था को महामारी से बचाने के गलए भारिीय 

ररज़वय बैंक सिि रूप से कायय कर रहा है। 

गवश्व स्तर पर स्वीकायय बायो-बबल के गनमायण से लेकर भुििान व गनपटान एवं टर ेजरी पररचालनो ंको गबना 

गकसी समस्याओ ंके गक्रयाखिि करिे रहने के गलए, नवोने्मषी मौगद्रक व िरलिा गलखिो ंको आरंभ करने, 

अपने 13000 से अगधक कमयचाररयो ंएवं उनके पररवारो ंकी देखभाल करने हेिु पयायप्त सहायिा, गवत्तीय 

या िैर - गवत्तीय प्रदान करने, देि में मुद्रा की पयायप्त उपलब्धिा सुगनगिि करने, भारिीय ररज़वय बैंक 

अगग्रम पंखक्त में रहकर सिि रूप से भारि की गवत्तीय प्रणाली का पोषण कर रहा था एवं यह सुगनगिि 

कर रहा था गक वह अपररगचि समस्याओ ंका सफलिापूवयक सामना करें । 

इस संकलन का आिय कोगवड-19 महामारी के दौरान भारिीय ररज़वय बैंक द्वारा उठाए िए गवगभन्न 

उपायो ंको संकगलि करना है। मैं अन्य गवभािो ंके सहयोि से इस व्यापक संकलन को प्रकागिि करने 

हेिु हमारी कॉपोरेट काययनीगि और बजट गवभाि को बधाई देिा हं। ऐसा करिे हुए, मुझे महात्मा िांधी 
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के िब्द याद आिे हैं, और मैं उद्धृि करिा हं: “यगद धैयय का कोई मूल् है, िो उसे समय के अंि िक 

गटकना चागहए। और एक जीगवि गवश्वास सबसे अंधकारमय िूफान में भी हार नही ंमानेिा1”. 

 

 

शक्तक्तकान्त दास  

गिननर  

भारतीय ररज़िन बैंक  

 

17 फरिरी 2023  

  

 
1 सेलेकं्शस फ्ॉम िांधी (िांधी के गवचारो ंका गवश्वकोि); अध्याय 16: एक सत्याग्रही का जीवन; वाईआई, 17-6-26, 215; 

गनमयल कुमार बोस; नवजीवन मुद्रानालय, अहमदाबाद-380014 भारि @ नवजीवन टर स्ट, 1960। 
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प्रस्तािना  

 

“योजना बनाने में असफल होना असफल होने की योजना बनाना है – बेंजावमन फ्रैं कवलन2 

 

जब कोगवड-19 महामारी की िुरुआि हुई, िो जीवन में एक बार आने वाली इस आपदा से गनपटने के गलए कोई 

मानक संचालन प्रगक्रया नही ंथी। भारिीय ररज़वय बैंक (आरबीआई) अपने महत्पूणय कायों के गनबायध संचालन और 

कमयचाररयो,ं सेवा प्रदािाओ ंऔर अन्य गहिधारको ंको गनरंिर सहायिा  सुगनगिि करिे हुए जीवन एवं आजीगवका 

की रक्षा हेिु अभूिपूवय पैमाने और िगि से जुटा रहा। 

गवगभन्न महामारी संबंधी कारोबार गनरंिरिा उपायो ंव प्रगक्रयाओ ंमें कें द्रीय कायायलय गवभािो ं(सीओडी) एवं के्षत्रीय 

कायायलयो ं(आरओ) ने वकय  फ्ॉम होम (डबू्ल्यएफएच) प्रोटोकॉल; संिरोधन; अस्पिाल के गबलो ंका सीधा गनपटान; 

टीकाकरण अगभयान सगहि कमयचाररयो ंके गलए समगपयि कोगवड-19 देखभाल पैकेज; गवगनयगमि संस्थाओ ंएवं 

गवत्तीय बाजारो ंहेिु गवगनयामक गनदेिो ंमें संिोधन; देि-भर में पयायप्त मुद्रा की उपलब्धिा सुगनगिि करना; एवं 

दोष-रगहि टर ेजरी पररचालनो ंहेिु हॉट स्टैंडबाय बनाए रखने जैसे गवगभन्न उपाय गकए। 

इस संकलन में महामारी के गवरुद्ध आरबीआई का संघषय समागहि है। यह न केवल एक संकलन है, बखि 

संकटमय एवं जानलेवा चुनौगियो ंका सामना करने के गलए साहस और समपयण का भी प्रमाण है। 

इस संकलन को िीन भािो ंयथा पररचय, उपाय एवं उपसंहार में संयोगजि गकया िया है। यह मानव संसाधन, 

सूचना प्रौद्योगिकी, मुद्रा प्रबंधन, मौगद्रक नीगि, िरलिा प्रबंधन, आंिररक ऋण प्रबंधन, गवत्तीय संस्थानो ंव गवत्तीय 

बाजारो ंएवं उनके गवगनयमन व पययवेक्षण, ग्राहक गिकायि गनवारण, गवदेिी मुद्रा, संचार, भुििान एवं गनपटान 

प्रणाली, गवत्तीय समावेिन, सरकारो ंऔर बैंको ं हेिु बैंगकंि सेवाएं, आंिररक लेखा व लेखापरीक्षा, सेवा प्रदािा 

प्रबंधन, पररसर जैसे गवगवध के्षत्रो ंमें की िई कारयवाइयो ंएवं के्षत्रीय कायायलयो ंद्वारा गकए िए गविेष उपायो ंको 

िागमल करिा है। 

यह संकलन कॉपोरेट काययनीगि और बजट गवभाि (सीएसबीडी) के कारोबार गनरंिरिा प्रबंधन (बीसीएम) अनुभाि 

द्वारा श्री जोस जे. कट्टूर, काययपालक गनदेिक के गनरीक्षण में िैयार गकया िया है। श्रीमिी रजनी प्रसाद, मुख्य 

महाप्रबंधक, सीएसबीडी ने समग्र माियदियन प्रदान गकया एवं बीसीएम टीम का नेिृत् गकया, गजसमें श्री सुमेद 

जावड़े, महाप्रबंधक, िीषय पर, श्रीमिी अरुणोथया एम., सहायक महाप्रबंधक, श्री आकाि चौधरी, प्रबंधक, श्री 

अक्षय गसंह राठौर, प्रबंधक एवं सुश्री मगहमा चौधरी, प्रबंधक िागमल थे। डॉ. गवनीि कुमार श्रीवास्तव, गनदेिक, 

आगथयक नीगि और अनुसंधान गवभाि (डीईपीआर), श्री सुधासत् घोष, महाप्रबंधक (सेवागनवृत्त) और श्रीमिी िैलजा 

गसंह, उप महाप्रबंधक, गवत्तीय समावेिन और गवकास गवभाि ने संपादकीय योिदान गदया। श्री अभय मोगहिे, 

सहायक प्रबंधक, डीईपीआर ने संकलन के आवरण पृष्ठ को गडजाइन करने में बहुमूल् योिदान गदया। 

 
2 मिमियापोमिस ट्रिब्यूि (स्टार ट्रिब्यूि), क्वोट पृष्ठ 10, कॉिि 2, 7 जिवरी 1970। 
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अध्याय I 

 

पररचय 

 

“गकसी भी गनरािावादी ने कभी गसिारो ंके रहस्य की खोज नही ंकी, न गकसी अज्ञाि भूगम पर िया, न मानव 

समाज के कल्ाण के गलए कोई नया द्वार खोला।” – हेलन केलर3 

 

I.1 आघाि, चाहे वृहि हो या सूक्ष्म; बाहरी या आंिररक, गकसी संिठन के गनबायध कामकाज में बाधा 

डाल सकिे हैं। संिठनात्मक आघािसहिा के प्रगि प्रभावी कायायत्मक प्रगिबद्धिा एक संिठन को गनरंिर 

गवकगसि होने वाली कारोबारी पररखस्थगियो ंसे उत्पन्न चुनौगियों4से गनपटने के गलए िैयार करिी है एवं 

सिक्त बनािी है।  इसे ध्यान में रखिे हुए, कारोबार गनरंिरिा योजना इकाई को आघािसहिा बनने व 

उसे बेहिर बनाने में सहायिा प्रदान करिी है एवं बाधा उत्पन्न करने वाली घटनाओ ंके प्रभावी प्रगिगक्रया 

हेिु क्षमिा प्रदान करिी है। बाधाकारी घटना 5 के पिाि पूवय-गनधायररि स्वीकायय स्तरो ंपर उत्पादो ंया 

सेवाओ ंके संगविरण को जारी रखने हेिु संिठन की क्षमिा के रूप में पररभागषि, कारोबार गनरंिरिा 

योजना आपदा के प्रहारो ंके पिाि कारोबार में बने रहने एवं यथोगचि कम अवगध में पररचालन खस्थगि 

को पुनप्रायप्त करने की क्षमिा है।  

I.2 2008-09 के वैगश्वक गवत्तीय संकट एवं कोगवड-19 महामारी ने इस धारणा को दूर कर गदया है 

गक गवत्तीय प्रणाली हेिु टेल ररस्क िायद ही मूियस्वरूप धारण करें िे। इसगलए, यह जरूरी है गक जोखखम 

प्रबंधन का दृगष्ट्कोण अिीि की िुलना में अगधक गनयगमि, गवगवध एवं बड़े जोखखम की घटनाओ ंकी 

प्राखप्त के अनुरूप हो। संस्थानो ंको इस संबंध में यह पुरानी कहावि याद रखनी चागहए गक सावधानी एवं 

पररश्रम से ही भाग्य का आिमन होिा है। ऑस्कर वाइल्ड के िब्दो ंमें, आपदा के समक्ष गबना िैयारी के 

पकड़ा जाना दुभायग्य माना जा सकिा है, लेगकन एक से अगधक बार असावधान पकड़ा जाना लापरवाही6 

का संकेि हो सकिा है। 

I.3 कोगवड-19 महामारी जैसी बै्लक स्वान घटनाओ ंके दौरान कारोबार गनरंिरिा योजना का महत् 

और भी अगधक अथयपूणय हो जािा है। ऐसे नाइगटयन अगनगिििा7 के समक्ष, भारिीय ररज़वय बैंक ने आिे 

बढ़कर महामारी के दौरान उत्पन्न होने वाली संिठनात्मक और प्रबंधन चुनौगियो ंका सगक्रय रूप से 

समाधान गकया। इसने महत्पूणय कारोबारी प्रगक्रयाओ ंको सुरगक्षि करने हेिु िीघ्रिा एवं व्यापक रूप से 

प्रगिगक्रया देकर गवत्तीय प्रणाली में कारोबार गनरंिरिा सुगनगिि गकया। वैगश्वक अथयव्यवस्था पर बड़े पैमाने 

पर महामारी और भू-राजनीगिक िनावो ंके साथ, भारिीय ररज़वय बैंक ने भारिीय गवत्तीय प्रणाली और 

अथयव्यवस्था पर उनके प्रगिकूल प्रभाव को कम करने के गलए अथक प्रयास गकया। महात्मा िांधी के 

 
3 हेलेन केलर - पुस्तकें , गनबंध और भाषण - भाि -III, ओटीगमजम - एक गनबंध (1903)  - स्रोि: 

https://www.afb.org/about-afb/history/helen-keller/books-essays-speeches/optimism-1903. 

4 “आज की चुनौगियां गसफय  हमारे लचीलेपन एवं आत्मगवश्वास को मजबूि करें िी। (श्री िखक्तकांि दास, िवनयर, आरबीआई 

– िवनयर से्टटमेंट - 6 अिस्त, 2020) । 

5  गबजनेस कंटीनू्यटी इंस्टीटू्यट (बीसीआई) िुड पै्रखक्टस गदिागनदेि 2013। 

6 श्री िखक्तकान्त दास, िवनयर, भारिीय ररज़वय बैंक, 11 जुलाई, 2020 को 7वें एसबीआई बैंगकंि एंड इकोनॉगमक्स कॉन्के्लव 

में। 

7 ''हम कोगवड-19 के अिले स्वरूप के बारे में गनगिि जानकारी के अभाव में नाइगटयन अगनगिििा की दुगनया में रह रहे हैं। 

अथयव्यवस्था के भगवष्य के क्रम का पूवायनुमान लिाने की क्षमिा गवषाणु के गवकास पर इिनी गनभयर है गक एक पूवायनुमान 

उिना ही अच्छा या बुरा और अल्पकागलक है गजिना गक दूसरा। (श्री िखक्तकान्त दास, िवनयर, आरबीआई - िवनयर से्टटमेंट 

- 10 फरवरी, 2022)। 

https://www.afb.org/about-afb/history/helen-keller/books-essays-speeches/optimism-1903
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िब्दो ंमें, “जब गक्षगिज सबसे अंधकारमय होिा है और मानवीय िकों का नाि कर गदया जािा है िब 

गवश्वास सबसे अगधक प्रज्वगलि होिा है और हमारे बचाव में आिा है।”8  

I.4 कोगवड-19 ने न गसफय  भारिीय ररज़वय बैंक के मानव संसाधनो ंकी सुरक्षा व स्वास्थ्य के मामले में, 

बखि अपने पररचालनो ंएवं कायों को कुिलिापूवयक करने हेिु स्वस्थ व कुिल कगमययो ंकी पयायप्त संख्या 

में  उपलब्धिा सुगनगिि करने के मामले में भी कारोबार गनरंिरिा हेिु चुनौगियां पेि की।ं इसके प्रगिउत्तर 

में, सभी कारोबार इकाइयो ं(बीयू)9 ने उपाय गकए गजससे भारिीय ररज़वय बैंक की िगिगवगधयो ंका सुचारू 

संचालन सुगनगिि हुआ। 

I.5 यह संकलन कारोबार इकाइयो ं द्वारा उठाए िए कदमो ंका केवल सारांि गववरण प्रदान करने 

के बजाय, कोगवड-19 महामारी के गलए भारिीय ररज़वय बैंक की प्रगिगक्रया का वणयन करिा है। यह इस 

अवगध के दौरान अन्य कें द्रीय बैंको ंद्वारा उठाए िए कदमो ंकी िुलना भी करिा है। ऐसी आकांक्षा है गक 

यह संकलन भगवष्य के गलए एक संदभय दस्तावेज के रूप में कायय करेिा। 

  

 
8 महात्मा िांधी, यंि इंगडया, 21 माचय, 1929, श्री िखक्तकान्त दास, िवनयर, आरबीआई द्वारा उद्धृि - िवनयर से्टटमेंट - 22 

मई, 2020। 
9कारोबार इकाई (बीयू) भारिीय ररज़वय बैंक के कें द्रीय कायायलय गवभाि (सीओडी), के्षत्रीय कायायलय (आरओ) एवं प्रगिक्षण 

संस्थान हैं। 
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अध्याय II 

 

उपाय  

 

मानि संसाधन 

II.1 गकसी संस्थान की िखक्त मुख्य रूप से उसके काययबल में गनगहि होिी है। यह व्यखक्तिि लक्ष्ो ं

एवं  संिठनात्मक मूल्ो ंके बीच सामंजस्यपूणय संबंध है जो संस्थान को अगधक ऊंचाई प्राप्त करने में 

सक्षम बनािा है। कोगवड-19 महामारी ने मानव स्वास्थ्य एवं जीवन को खिरे में डालने वाले महत्पूणय 

जोखखमो ंको उत्पन्न गकया। इसगलए, अपने कमयचाररयो ंके सेहि एवं स्वास्थ्य की सुरक्षा करना भारिीय 

ररजवय बैंक (आरबीआई) के गलए सवोपरर था एवं इस गदिा में गवगभन्न उपाय गकए िए।  

 बॉक्स II.1 

आपदा प्रबंधन दल  

 

भारिीय ररज़वय बैंक में आपदा प्रबंधन दल (सीएमटी) को यह सुगनगिि करने हेिु आवश्यक गनणयय लेने का 

अगधकार गदया िया है गक वह गकसी गवगिष्ट् पररखस्थगि की प्रकृगि एवं गनगहिाथों की िीघ्रिा से पहचान करें  एवं 

आपदा का कुिलिापूवयक प्रगिउत्तर देने व उसका प्रबंधन करने के गलए आवश्यक कदमो ंव उपायो ंको िीघ्रिा 

से लािू करें । कोगवड-19 महामारी की िुरुआि के साथ, आपदा प्रबंधन दल ने 17 माचय 2020 को बायो-बबल 

व्यवस्था स्थागपि10 करने की स्वीकृगि दी।  
  

माचय 2021 में महामारी की दूसरी लहर के बीच, आपदा प्रबंधन दल ने भारिीय ररज़वय बैंक की समय-

संवेदनिील महत्पूणय िगिगवगधयो ं(टीएससीए) के सुचारू संचालन की सुगवधा हेिु बैठक की। जैसे ही कोगवड-

19 महामारी की खस्थगि में सुधार हुआ, आपदा प्रबंधन दल ने भगवष्य के गलए वैकखल्पक योजना के साथ बायो-

बबल व्यवस्था को धीरे-धीरे समाप्त करने का गनणयय गलया। हालांगक, िीसरी लहर की िुरुआि के साथ, बायो-

बबल की व्यवस्था को वापस बहाल गकया िया एवं महामारी की लहर के कम होने के बाद ही इसे समाप्त गकया 

िया। 

स्रोि: भारिीय ररज़वय बैंक  

 
II.2 अपने कमयचाररयो ं के स्वास्थ्य की सुरक्षा हेिु एवं कोगवड-19 के प्रसार को रोकने के गलए , 

भारिीय ररज़वय बैंक में पहली बार वकय  फ्ॉम होम (डबलू्एफ़एच) की अवधारणा पेि की िई। यह भारि 

सरकार (जीओआई) द्वारा देिव्यापी लॉकडाऊन लािू गकए जाने से भी पहले गकया िया था। भारिीय 

ररज़वय बैंक के सभी के्षत्रीय कायायलयो ं(आरओ) को नू्यनिम कमयचाररयो ंके साथ काम करने हेिु सूगचि 

गकया िया एवं यह सुगनगिि करने के गलए गक महत्पूणय भुििान प्रणागलयो ंके संचालन के गलए भारिीय 

ररज़वय बैंक द्वारा अगधकृि संस्थाओ ंसे जुड़े व्यखक्त अपने काययस्थलो ंिक पहंुच सकें , गवगभन्न प्रागधकरणो ं

से गविेष अनुमगि प्राप्त करने के गलए कदम उठाए िए। (कें द्रीकृि भुििान प्रणाली (सीपीएस), के 

अगिररक्त, गजसे बाद में गनष्पागदि गकया िया है)। 

II.3 जनसमूहो ं एवं सिहो ं से सीधे संक्रमण के जोखखम के कारण, सुरक्षा िाडय एवं रखरखाव 

कमयचाररयो ंको सुरक्षात्मक गियर व फेस िील्ड प्रदान गकए िए क्ोगंक वे फं्टलाइन काययकिाय थे। 

कायायलय पररसर को समय-समय पर सैगनटाइज गकया िया। भारिीय ररज़वय बैंक के िीषय प्रबंधन हेिु 

 
10 बॉक्स II.4 पर मववरण 
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कायय करने के गलए संरगक्षि व सुरगक्षि स्थान के रूप में मंुबई में आवासीय कॉलोगनयो ंमें से एक में 

वैकखल्पक कायायलय साइट िुरंि स्थागपि की िई। 

II.4 माचय 2020 में, कमयचाररयो ंको सूगचि गकया िया गक वे अपनी घरेलू यात्रा को आवश्यक लोिो ं

िक सीगमि रखें एवं जब िक िीषय प्रबंधन द्वारा गविेष रूप से अनुमोगदि नही ंगकया जािा है, िब िक 

गवदेि यात्रा न करें । भारिीय ररज़वय बैंक के प्रगिक्षण संस्थानो ंको अिले आदेि िक कोई भी प्रगिक्षण 

काययक्रम आयोगजि नही ंकरने हेिु सूगचि गकया िया एवं के्षत्रीय कायायलयो ंव कें द्रीय कायायलय गवभािो ं

(सीओडी) को गनदेि गदया िया गक वे गकसी भी घरेलू या गवदेिी प्रगिक्षण काययक्रम में कमयचाररयो ंकी 

प्रगिगनयुखक्त न करें । कमयचाररयो ंको यह भी सूगचि गकया िया गक वे कोगवड-19 के प्रसार को रोकने के 

गलए गनम्नगलखखि गनवारक उपाय करें :  

a) सामागजक दूरी बनाए रखें; 

b) बार-बार साबुन से हाथ धोएं एवं एिोहल-आधाररि हैंड रब से हाथ साफ करने के अभ्यास के 

साथ अच्छी व्यखक्तिि स्वच्छिा का पालन करें ; 

c) छीकंने और खांसने के दौरान मंुह ढकने जैसे मूल श्वास संबंधी गिष्ट्ाचार का पालन करें ; 

d) आंख, नाक और मंुह को छूने से बचना; 

e) बुखार, खांसी या सांस लेने में कगठनाई होने पर जल्द से जल्द गचगकत्सकीय देखभाल लेना;  

f) सूगचि रहना और स्वास्थ्य सेवा प्रदािा के गनदेिो ंका पालन करना;  

g) संक्रगमि कमयचाररयो ंको क्वारंटाइन गनदेिो ंका पालन करना; एवं   

h) यात्रा के पिाि (हवाई/सड़क/रेल) राि गवगिष्ट् क्वारंटाइन आवश्यकिाओ ंपर परामिों का 

पालन करना।  

II.5 भारिीय ररज़वय बैंक ने अपने कमयचाररयो ंएवं सेवागनवृत्त लोिो ंकी गचगकत्सकीय आवश्यकिाओ ं

के संबंध में अनेक सगक्रय कदम उठाए, जो उस समय की पररखस्थगियो ं को देखिे हुए िगििील रूप से 

बदले िए। इनमें से कुछ का गववरण गनम्नगलखखि है:  

a) कोगवड-19 के मामलो ंकी ररपोगटिंि हेिु  मानक संचालन प्रगक्रया (एसओपी) जारी की िई, गजसमें 

क्वारंटाइन आवश्यकिाओ ंएवं क्वारंटाइन अवगध के दौरान वकय  फ्ॉम होम पर स्पष्ट्ीकरण गदया 

िया। मानक संचालन प्रगक्रया ने भारिीय ररज़वय बैंक में कोगवड-19 मामलो ंकी समखिि ररपोगटिंि 

एवं कोगवड-19 से संबंगधि मामलो ंपर कें द्रीय कायायलय गवभािो ंएवं के्षत्रीय कायायलयो ंके नोडल 

अगधकाररयो ंहेिु सामान्य परामिय की सुगवधा प्रदान की। 

b) टेस्ट, टर ैक और टर ीट की नीगि का प्रभावी ढंि से पालन करने हेिु, गवगभन्न रैगपड एंटीजन टेखसं्टि 

एवं ररवसय टर ांसगक्रप्िन पोलीमरेज़ चेन ररएक्शन (आरटीपीसीआर) परीक्षण कैं प भारिीय ररज़वय 

बैंक के कायायलयो ंमें आयोगजि गकए िए। 

c) भारिीय ररज़वय बैंक ने क्वारंटाइन आवश्यकिाओ ं हेिु गवगभन्न कें द्रो ं में अस्पिालो ं के साथ 

कमयचाररयो ंएवं पररवार के आगश्रि सदस्यो ंहेिु समगपयि आइसोलेिन व्यवस्था की िुरुआि की। 

बाद में इसे महत्पूणय पररचालनो ंपर कायय कर रहे सेवा प्रदािाओ ंके कमयचाररयो ंके गलए भी 

उपलब्ध करा गदया िया। 

d) कोगवड-19 संक्रगमि कमयचाररयो ंएवं उनके पररवार के सदस्यो ंहेिु समगपयि 'होम केयर पैकेज' 

आरंभ गकया िया। 
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e) हिे लक्षणो ंके मामले में, गजसमें अस्पिाल में भिी होने की आवश्यकिा नही ंथी , सरकारी 

गदिागनदेिो ंके अनुसार होम क्वारंटाइन की सलाह दी िई। 

f) कोगवड-19 की िीसरी लहर में बच्ो ंके संक्रगमि होने की संभावना को ध्यान में रखिे हुए, बच्ो ं

के गलए गविेष अस्पिालो ंको सीधे गनपटान हेिु सूचीबद्ध गकया िया। 

g) जहां भी आवश्यक हो, अस्पिालो ंमें गनगवयघ्ऩ  प्रवेि सुगनगिि करने के गलए िखक्तयां प्रत्यायोगजि 

की िईं। 

h) स्थानीय सूचीबद्ध सेवा प्रदािाओ ंके साथ व्यवस्था करने वाले के्षत्रीय कायायलयो ंको सूगचि गकया 

िया गक वे सेवागनवृत्त लोिो ंको उनके घर पर दवाइयां उपलब्ध कराएं। 

i) महामारी के दौरान अगग्रम पंखक्त के काययकिायओ ं के रूप में उनकी भूगमका को देखिे हुए 

कल्ाणकारी उपाय के रूप में अंिकागलक / संगवदात्मक डॉक्टरो ं(बीएमओ / बीएमसी) एवं 

भारिीय ररज़वय बैंक के फामायगसस्टो ंको गचगकत्सकीय सुगवधाएं प्रदान की िईं। 

j)  मांि – पूगिय में हुए गवमेल की वजह से बढ़ी हुई दरो ंको देखिे हुए कोगवड-19 संबंगधि गचगकत्सा 

िुि के गबलो ंको गचगकत्सा अनुसूची के अंिियि गनधायररि दरो ंसे अगधक दर पर गनपटान की 

अनुमगि दी िई।    

k) गनयगमि रूप से सामने आ रहे कोगवड-19 के मामलो ंको देखिे हुए, कमयचाररयो ंएवं उनके 

पररवार के सदस्यो ंके गलए आवासीय कॉलोगनयो ंमें क्वारंटाइन सुगवधाओ ंकी व्यवस्था की िई 

थी। 

l) कोगवड-19 महामारी की दूसरी लहर के दौरान, अस्पिालो ंमें ऑक्सीज़न की कमी का सामना 

करने हेिु, के्षत्रीय कायायलयो ंको गडस्पेंसररयो ंके गलए ऑक्सीजन कॉन्सेंटर ेटर खरीदने हेिु सूगचि 

गकया िया।  

m) के्षत्रीय कायायलयो ंको सूगचि गकया िया गक वे बेहिर प्रगिरक्षा सुगनगिि करने हेिु गडस्पेंसररयो ं

के माध्यम से कमयचाररयो ंएवं उनके पररवार के सदस्यो ंको रोि प्रगिरोधक क्षमिा बढ़ाने वाली 

दवाएं उपलब्ध कराएं। 

n) मंुबई एवं कुछ अन्य कें द्रो ंहेिु दवा कंपगनयो ंसे कें द्रीय स्तर पर टीके उपलब्ध कराए िए। 

o) भारिीय ररज़वय बैंक ने अपने कमयचाररयो ंएवं उनके पररवार के आगश्रि सदस्यो ंके टीकाकरण 

हेिु गवगभन्न अस्पिालो ंके साथ टाई-अप भी गकया। भारिीय ररज़वय बैंक के गवगभन्न पररसरो ंएवं 

कॉलोगनयो ंमें कोगवड-19 टीकाकरण के अनेक गिगवर आयोगजि गकए िए। स्टाफ एवं उनके 

पररवार के सदस्यो ंको यथािीघ्र टीका लिवाने हेिु जािरूक गकया िया। 

बॉक्स II.2 

कोविड-19 विशेष अनुग्रह पैकेज 

 

भारिीय ररज़वय बैंक ने उन कमयचाररयो ंके आगश्रिो ंहेिु गविेष अनुग्रह रागि पैकेज एवं अनुकंपा गनयुखक्त की 

एक गविेष योजना िुरू की, गजनकी मृतु्य 01 माचय 2020 के पिाि कोगवड-19 एवं/या कोगवड-19 के बाद छ: 

माह के भीिर हुई संक्रमण की समस्याओ ंकी वजह से हुई हो।  

 इस योजना के अंिियि गनयगमि पूणयकागलक/अंिकागलक कमयचाररयो ंके आगश्रिो ंको अनुग्रह रागि दी िई। 

इसके अगिररक्त, गनधायररि आयु एवं पात्रिा मानदंडो ंको पूरा करने पर पूणयकागलक गनयगमि कमयचाररयो ंके 

पगि/पत्नी या गकसी एक पात्र आगश्रि बचे् को भी अनुकंपा गनयुखक्त का प्रस्ताव गदया िया। 
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31 गदसम्बर 2022 िक, 46 मृि कमयचाररयो ंके आगश्रिो ंको अनुग्रह रागि का भुििान गकया िया िथा 32 

मृिक कमयचाररयो ंके आगश्रिो ंने अनुग्रह पैकेज के अगिररक्त अनुकंपा गनयुखक्त को स्वीकार गकया। 

स्रोि: भारिीय ररज़वय बैंक  

 

II.6 कमयचाररयो ंकी कगठनाई को कम करने हेिु छुट्टी प्रदान करने के अनुदेिो ंको उदार बनाया 

िया: 

a) भारि सरकार द्वारा आकखिक घोगषि राष्ट्र व्यापी लॉकडाउन के कारण, मुख्यालय छोड़ने की 

अनुमगि के साथ पूवय-स्वीकृि छुट्टी पर िए कमयचाररयो ंको दूरस्थ रूप से काम करने की अनुमगि 

दी िई क्ोगंक वे डू्यटी के गलए वापस ररपोटय करने में असमथय थे। 

b) कोगवड-19 से संक्रगमि कमयचाररयो ंको क्वारंटाइन के गलए गविेष आकखिक छुट्टी (एससीएल) 

लेने की अनुमगि दी िई थी। यह छुट्टी िगनवार, रगववार एवं अवकािो ंको छोड़कर एक कैलेंडर 

वषय में पंद्रह गदनो ंके गलए उपलब्ध थी। 

c) सेल्फ-क्वारंटाइन प्रयोजन हेिु स्वीकायय अवकाि को बैड लीव ररकॉडय के उदे्दश्य से अगिररक्त 

अवकाि के रूप में नही ंगिना िया। 

बॉक्स II.3 

भारतीय ररज़िन बैंक में टीकाकरण अवभयान 

कोगवड-19 महामारी के िुरुआिी चरण में, चंूगक कोई टीका उपलब्ध नही ंथा, सभी कायायलयो ंने अपने गडस्पेंसररयो ं

के माध्यम से कमयचाररयो ंएवं  उनके पररवार के सदस्यो ंको रोि प्रगिरोधक क्षमिा बढ़ाने वाली दवाएं प्रदान करने 

के गलए कदम उठाए। 
 

टीको ंकी उपलब्धिा के पिाि, मंुबई एवं अन्य कुछ कें द्रो ंहेिु दवा कंपगनयो ंसे कें द्रीय रूप से टीके उपलब्ध कराए 

िए। इसके अगिररक्त, के्षत्रीय कायायलयो ंने कमयचाररयो ंऔर उनके पररवार के आगश्रि सदस्यो ंको टीका लिाने के 

गलए गवगभन्न अस्पिालो ंके साथ टाई-अप गकया। भारिीय ररज़वय बैंक एवं  इसकी आवासीय कॉलोगनयो ंके पररसरो ं

में कई कोगवड-19 टीकाकरण गिगवर आयोगजि गकए िए। स्टाफ एवं उनके पररवार के सदस्यो ंको जल्द से जल्द 

टीका लिवाने के गलए जािरूक गकया िया। 

मंुबई में, भारिीय ररज़वय बैंक की आवासीय कॉलोगनयो ंमें एवं मंुबई के्षत्रीय कायायलय (एमआरओ) में 50 टीकाकरण 

गिगवर आयोगजि गकए िए एवं इन गिगवरो ंमें 14,500 से अगधक लोिो ंको टीका लिाया िया। टीकाकरण के प्रते्यक 

गदन हेिु वोलेंगटयर टीमो ंका िठन गकया िया। इस गविाल कायय में गवगभन्न चुनौगियां िागमल थी ंजैसे गक टीको ंकी 

खरीद एवं अस्पिालो ंके साथ टाई-अप, बृहनमंुबई महानिरपागलका से िीघ्र अनुमोदन प्राप्त करना, कमयचाररयो ं

एवं उनके पररवार के सदस्यो ंके गववरण का गविाल डेटा बनाना, इत्यागद। गवगभन्न टीकाकरण गिगवरो ंमें डू्यटी पर 

प्रगिगनयुक्त गकए जा रहे सभी सेवा प्रदािाओ/ंसंगवदा कगमययो/ंसहायक कमयचाररयो/ंडर ाइवरो ंका भी टीकाकरण 

सुगनगिि गकया िया। 
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   स्रोि: भारिीय ररज़वय बैंक  

II.7 कोगवड-19 से पूवय, वररष्ठ अगधकाररयो ंको लैपटॉप/टैबलेट पीसी/आई-पैड प्रदान गकया िया 

जबगक कगनष्ठ अगधकाररयो ंको आवश्यकिा के आधार पर लैपटॉप प्रदान गकया िया था। महामारी के 

दौरान वकय  फ्ॉम होम में काम करने की सुगवधा हेिु, िृिीय शे्रणी के कमयचाररयो ंको भी आवश्यकिा के 

आधार पर लैपटॉप के आवंटन के गलए योग्य कमयचारी माना िया। जहां भी आवश्यक समझा िया, 

भारिीय ररज़वय बैंक को महत्पूणय सेवा प्रदान करने वाले अनुबंगधि कमयचाररयो/ंसेवा प्रदािाओ ं को 

अस्थायी रूप से लैपटॉप आवंगटि गकए िए। 

II.8 कोगवड-19 महामारी की िीसरी लहर से गनपटने हेिु वास्तगवक समय के आधार पर सहायिा 

देने के गलए भारिीय ररज़वय बैंक ने कोगवड-19 ररस्पांस गु्रप (सीआरजी) की स्थापना करके बीट-अप-

कोगवड, अथायि बेंचमागकिं ि, प्रिासन, ट्वीगकंि, अपगे्रडेिन, बाल गचगकत्सकीय देखभाल, कैलीिेगटंि, 

संिठन, टीकाकरण, िागमल करना एवं डी-स्टर ेगसंि के दृगष्ट्कोण को अपनाया। सीआरजी का िठन 

गवगभन्न स्तरो ंपर उठाए जा रहे गवगवध एवं अलि-अलि कदमो ंके सामंजस्य, िालमेल व गनिरानी के गलए 

गकया िया था।  

II.9 भारिीय ररज़वय बैंक ने भारि सरकार के आधार आधाररि जीवन प्रमाण पोटयल की सदस्यिा 

प्राप्त की एवं समाधान (भारिीय ररज़वय बैंक का मानव संसाधन प्रबंधन पोटयल) को गडगजटल प्रारूप में 

जीवन प्रमाण पत्र की स्वीकृगि की सुगवधा हेिु इसके साथ एकीकृि गकया िया। पेंिनभोिी गकसी भी 

आधार कें द्र पर जा सकिे हैं एवं गडगजटल लाइफ सगटयगफकेट जेनरेट कर सकिे हैं, गजसे समाधान में 

अपने आप अपडेट गकया जा सकिा है। 

II.10 प्रवेि/गनकास स्थानो ंपर भीड़ से बचने के गलए, भारिीय ररज़वय बैंक ने अलि-अलि कायायलय 

समय की िुरुआि की। 

सूचना प्रौद्योवगकी  

II.11 जब गवश्व ने कोगवड-19 का सामना करिे हुए अभूिपूवय व्यापक आगथयक आघाि का अनुभव 

गकया, गजसके पररणामस्वरूप लॉकडाउन, पहंुच में कमी, जीवन के गलए खिरा एवं अगनगिि भगवष्य था, 

दुगनया भर के कें द्रीय बैंको ंको बहुआयामी मोचों पर भारी चुनौगियो ंका सामना करना पड़ा। भारिीय 

ररज़वय बैंक के गलए, इस चुनौिी में इसके भुििान एवं बाजार के आधारभूि संरचना11 व कामकाज को 

 
11 भारतीय ट्ररज़वव बैंक िे कोमवड-19 िहािारी के दौराि िई वास्तमवक सिय सकि मिपटाि प्रणािी बिािे हतेु कायव ककया जो 

चौबीसों घंटे काि कर सके। इसिें िहत्वपूणव किवचाट्ररयों को वायरस से बचािे हतेु "बायो-बबि" के अंदर रखिे की चुिौती शामिि 
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बनाए रखकर एवं कुिलिा से संचागलि करना िागमल था। कोगवड-19 प्रोटोकॉल का पालन करिे हुए, 

भारिीय ररज़वय बैंक ने अपने कायों के गनवयहन में नवोने्मषी उपाय गकए। 

II.12 भारिीय ररज़वय बैंक के महत्पूणय कायों को जीरो डाऊनटाइम एवं पूणय कुिलिा के साथ 

गनष्पागदि करने हेिु, सभी डेटा कें द्रो ंके गलए सुरगक्षि, क्वारंटाइन वािावरण, अथायि "बायो-बबल" की 

व्यवस्था की िई थी। 

बॉक्स II.4 

बायो-बबल व्यिस्था12 

 

पररखस्थगि को देखिे हुए, िहर भर से रोजाना यात्रा करने वाले कागमयक, यहां िक गक यात्रा की व्यवस्था के 

बावजूद, एक संभागवि चुनौिी एवं जोखखम थे। लिभि 200 महत्पूणय कमयचाररयो,ं गजनमें भारिीय ररज़वय बैंक 

के कागमयक एवं सहायक दल िागमल थे, गजन्हें सभी िीन डेटा कें द्रो ंके पास समगपयि क्वारंटाइन वािावरण में 

एक अलि सुगवधा में महत्पूणय कायय करने की आवश्यकिा थी, को अलि करने का गनणयय गलया िया। जबगक 

यह कारोबार  गनरंिरिा योजना (बीसीपी) का गहस्सा नही ंथा, ठहरने की सुगवधा एक अल्प सूचना (देिव्यापी 

लॉकडाऊन की घोषणा से भी पहले) में स्थागपि की िई थी, गजसमें गकसी भी आपाि खस्थगि का सामना करने 

के गलए स्टैंड-बाय में अगिररक्त सुगवधा भी थी। 

ररयल टाइम ग्रॉस सेटलमेंट गसस्टम (आरटीजीएस) एवं नेिनल इलेक्टर ॉगनक फंड टर ांसफर (एनईएफटी), दोनो ं

24x7x365 काययरि रहें  एवं कें द्रीकृि भुििान प्रणागलयो ंका पररचालन डेटा कें द्रो ंसे स्वच्छ पररखस्थगियो ंमें 

संचागलि हुआ। भारिीय ररज़वय बैंक के मुद्राकोष, कोर बैंगकंि समाधान (ईकुबेर), सरकारी खािो ंमें गनबायध 

अंिरण एवं भारिीय ररज़वय बैंक के आंिररक खािे व मुद्रा प्रबंधन से संबंगधि प्रणागलयो ंको भी डेटा कें द्रो ंसे 

संचागलि गकया िया। सुरक्षा, स्वास्थ्य एवं सोिल गडस्टेंगसंि को सवोच् प्राथगमकिा दी िई। 

िवनयर सगहि भारिीय ररज़वय बैंक के िीषय प्रबंधन ने क्वारंटाइन कमयचाररयो ंके साथ उनका मनोबल ऊंचा रखने 

एवं उन्हें प्रोत्सागहि करने के गलए बािचीि की। उन्हें यह आश्वासन गदया िया गक यगद उनके सामने कोई 

कगठनाई आिी है, िो उनके पररवारो ंको यथासंभव सहायिा प्रदान की जाएिी। इससे क्वारंटाइन सुगवधा में  

िागमल कमयचाररयो ंमें काफी उत्साह एवं प्रगिबद्धिा गदखी।  

आवश्यक सोिल गडस्टेंगसंि सुगनगिि करिे हुए अगधकाररयो ंके मानगसक एवं िारीररक स्वास्थ्य को सुगनगिि 

करने की भी व्यवस्था की िई। भारिीय ररज़वय बैंक के इन-हाउस डॉक्टरो ंद्वारा पूरी िरह से जांच के बाद, 

कमयचाररयो ंको हर पखवाड़े में  पररवगियि गकया जािा था। 538 गदनो ंके गलए यह रोटेिन गकया िया गजससे 

गनबायध संचालन के माध्यम से कमयचारी कल्ाण एवं  कारोबार गनरंिरिा सुगनगिि हुआ।  

स्त्रोि: भारिीय ररज़वय बैंक  

 

II.13 वकय  फ्ॉम होम की अवधारणा प्रारंभ करने के उपरांि, जैसा पूवय में उखिखखि गकया िया, लैपटॉप 

एवं घर से कायय करने का एके्सस प्रदान गकया िया। समाधान में भी, घर से कायय करने का एके्सस प्रदान 

गकया िया। इंटरनेट पर वीगडयो कॉन्फ्ें गसंि (वीसी) सुगवधा की आवश्यकिा को देखिे हुए, ऑगडयो 

 
थी। िई प्रणािी कि िागत पर अमिक भुगताि िवोन्िेषण के रास्ते खोिेगी। (भुगताि एवं बाजार संरचिा हतेु कें द्रीय बैंककंग 

पुरस्कार - थोक, 2022 भारतीय ट्ररज़वव बैंक को प्रदाि ककया गया)। 

12 "हि शायद दमुिया के एकिात्र कें द्रीय बैंक थे, मजसिे िगभग 200 अमिकाट्ररयों, किवचाट्ररयों एवं सेवा प्रदाताओं के साथ एक 

मवशेष क्वारंटाइि  सुमविा स्थामपत की, जो बैंककंग व मवत्तीय बाजार संचािि एवं भुगताि प्रणामियों िें कारोबार मिरंतरता 

सुमिमित करिे हतेु िहत्वपूणव गमतमवमियों िें कायवरत थे”। - श्री शमिकान्त दस, गविवर, भारतीय ट्ररज़वव बैंक- गविवर स्टेटिेंट- 6 

अगस्त 2020।  
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/वीगडयो आधाररि इंटरैक्शन हेिु सहयोिी मंच, अथायि् संपकय  (वीगडयो कॉन्फ्ें स पे्लटफॉमय) आरंभ गकया 

िया। संपकय  के माध्यम से वचुयअल बैठकें  आयोगजि की िईं। वकय  फ्ॉम होम को और सुगवधाजनक बनाने 

हेिु सारथी (आरबीआई का इलेक्टर ॉगनक डॉकू्मेंट प्रबंधन एखप्लकेिन) भी प्रसु्ति गकया िया। कें द्रीय 

कायायलय गवभािो ंएवं के्षत्रीय कायायलयो ंको सूगचि गकया िया गक वे डेटा की सुरक्षा व िोपनीयिा सुगनगिि 

करिे हुए सभी महत्पूणय डेटा / फ़ाइलो ंका बैकअप रखें एवं और उन्हें लिािार अपडेट करें । 

II.14 गवगभन्न स्थानो ंपर कायायलयो ंमें उपखस्थि होने के गलए आवश्यक कमयचाररयो ं हेिु, पररसर में 

पेयजल/ चाय व  भोजन की गनबायध आपूगिय सुगनगिि करने की व्यवस्था की िई। सावयजगनक संबोधन 

प्रणाली पर गनयगमि रूप से घोषणाएं की िईं िागक यह सुगनगिि गकया जा सके गक कायायलय में आने 

वाले कमयचारी/आिंिुक कोगवड-19 के उगचि व्यवहार का पालन करें । सेवा प्रदािाओ/ंडेटा एंटर ी 

ऑपरेटरो ं(डीईओ) को महामारी की अवगध के दौरान रोटेिन के आधार पर कायायलय में िागमल होने 

के गलए कहा िया। वॉिरूम एवं पररसर को गनयगमि रूप से सैगनटाइज गकया िया।  

II.15 ररज़वय बैंक स्टाफ कॉलेज (आरबीएससी) एवं जोनल प्रगिक्षण कें द्र (जेडटीसी) ऑनलाइन 

प्रगिक्षण सत्रो ंमें स्थानांिररि हो िए।  

II.16 कारोबार गनरंिरिा सुगनगिि करने हेिु बू्लमबिय टगमयनल, ररफाइगनगटव ईकॉन, कोिेनगसस एवं 

नेिोगिएटेड डीगलंि गसस्टम- ऑडयर मैगचंि (एनडीएस-ओएम) जैसे महत्पूणय एखप्लकेिन संबंगधि सेवा 

प्रदािाओ ंद्वारा इंटरनेट पर उपलब्ध कराए िए। भारिीय ररज़वय बैंक के आईटी एप्लीकेिनो ंहेिु सुरगक्षि 

ररमोट एके्सस को सक्षम करने के गलए, आगधकाररक लैपटॉप पर दो कारक प्रमाणीकरण (2एफए) 

कॉखन्फ़िर गकया िया था। 

II.17 गवकास एवं मुद्रास्फीगि पर अंिर-गवभािीय समूह (आईडीजी) व कमोगडटी प्राइस मॉगनटररंि 

गु्रप (सीपीएमजी) की बैठकें  भौगिक प्रसु्तगियो ंसे ऑनलाइन पररचचायओ ंमें पररवगियि हुई एवं नीगियो ंहेिु 

सूचना का प्रवाह गनबायध रहा।   

II.18 कें द्रीय कायायलय गवभािो ंके लैंडलाइन संपकय  नंबरो ंको संबंगधि अगधकाररयो ंके मोबाइल हैंडसेट 

में डायवटय कर गदया िया िागक गबना गकसी व्यवधान के गनरंिरिा सुगनगिि की जा सके।  

मुद्रा प्रबंधन  

II.19 कोगवड-19 महामारी एवं उसके बाद लिाए िए लॉकडाउन प्रगिबंधो ंने (ए) मुद्रा प्रबंधन नेटवकय  

गजसमें गपं्रगटंि पे्रस, के्षत्रीय कायायलयो ंएवं करेंसी चेस्ट (सीसी), बैंको ंकी िाखाएं एवं स्वचागलि टेलर मिीन 

(एटीएम) िागमल हैं, के माध्यम से मुद्रा संबंधी िगिगवगधयो ंके गनबायध कामकाज; (बी) देि के प्रते्यक भाि 

में पयायप्त मुद्रा की उपलब्धिा को सुगनगिि करने के गलए चुनौगियां पैदा की।ं  

II.20 गजन प्रमुख चुनौगियो ंका सामना करना पड़ा, उनमें मुद्राकोष एवं मानव संसाधनो ंकी सुरक्षा को 

ध्यान में रखिे हुए मुद्रा की पयायप्त छपाई सुगनगिि करना, मुद्रा की समय पर आपूगिय एवं अंगिम गबंदु 

िक मुद्रा की उपलब्धिा सुगनगिि करना िागमल था। उपयुयक्त िगिगवगधयो ंके गनष्पादन में नेटवकय  में कई 

गहिधारको ंके साथ उपयुक्त समिय िागमल था। गनष्पागदि गकए िए कुछ उपाय गनम्नानुसार हैं:  

a) पेपर गमलो ंएवं गपं्रगटंि पे्रस को कचे् माल की सूची की गनिरानी करने एवं कारोबार गनरंिरिा 

योजना (बीसीपी) को सगक्रय करने हेिु सूगचि गकया िया;  

b) के्षत्रीय कायायलयो ंएवं करेंसी चेस्टो ंमें नोटो ंएवं गसक्ो ंकी पयायप्त उपलब्धिा सुगनगिि करने हेिु 

नोटो ंके समग्र स्टॉक और गनकासी पैटनय की बारीकी से गनिरानी की िई; 
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c) समगपयि टर ेनो ंकी व्यवस्था एवं मुद्रा को एयरगलफ्ट करके सामान्य जनो ंके गलए गवगभन्न मूल्विय 

में बैंकनोटो ंएवं गसक्ो ंकी पयायप्त आपूगिय सुगनगिि की िई;  

d) बैंक नोटो ंकी िीघ्रिा से एवं समय पर आपूगिय सुगनगिि करने हेिु गपं्रगटंि पे्रस से करेंसी चेस्टो ं

को सीधे गवपे्रषण पर अगधक जोर गदया िया। 

e) देि भर में एटीएम में नकदी की उपलब्धिा की भारिीय ररज़वय बैंक द्वारा दैगनक आधार पर 

गनिरानी की िई थी िागक समय पर पुनः पूगिय सुगनगिि की जा सके, गजसमें भारिीय ररज़वय बैंक, 

कैि-इन-टर ांगजट कंपगनयो ंएवं सरकार के बीच घगनष्ठ समियन िागमल था। 

f) िंदे नोटो ंके संग्रहण से गनपटने एवं करेंसी चेस्ट में जिह खाली करने हेिु, के्षत्रीय कायायलयो ंने  

सीवीपीएस व शे्रगडंि एंड गिकेगटंि गसस्टम (एसबीएस) मिीनो ंको गवस्ताररि घंटो ंएवं राि की 

गिफ्ट, जहां भी आवश्यक हो, में संचागलि गकया।  

II.21 मुद्रा प्रबंधन पररचालनो ंमें काययक्षमिा एवं उत्पादकिा बढ़ाने की दृगष्ट् से, नए नोटो ंके गवपे्रषण 

(पे्रसो ंसे लेकर भारिीय ररज़वय बैंक के के्षत्रीय कायायलयो ंिक, के्षत्रीय कायायलयो ंसे करेंसी चेस्ट िक एवं 

मुद्रा गिजोररयो ंमें प्रत्यक्ष गवपे्रषण) से संबंगधि प्रगक्रया को युखक्तसंिि बनाया िया, गजससे मुद्रा गवपे्रषण 

में लिने वाले समय एवं मुद्रा को संभालने के दौरान मानवीय हस्तके्षप, दोनो ंमें कमी आई। 

मौवद्रक नीवत  

II.22 माचय 2020 में नीगििि रेपो दर को 75 आधार अंक घटाकर 4.40 प्रगििि कर गदया िया। यह 

गनणयय गलया िया गक मुद्रास्फीगि को लक्ष् के भीिर बनाए  रखने हेिु जब िक गवकास को पुनजीगवि 

करने, कोगवड-19 के प्रभाव को कम करने के गलए आवश्यक माना जाए, मौगद्रक नीगि के उदार रुख 

को बनाए रखा जाए। गलखक्वगडटी एडजस्टमेंट फैगसगलटी (एलएएफ) कॉररडोर की आधार िय करने वाली 

गफक्स्ड रेट ररवसय रेपो रेट को 90 बेगसस प्वाइंट घटाकर 4.00 प्रगििि कर गदया िया, गजससे असमगमि 

कॉररडोर िैयार हो िया। 

 

बॉक्स II.5 

प्रधानमंत्री का ट्वीट  
 

 

 

 
 
 

 

II.23 अपै्रल 2020 में, गफक्स्ड रेट ररवसय रेपो रेट को 25 आधार अंको ंसे घटाकर 3.75 प्रगििि कर 

गदया िया।  मई 2020 में, रेपो दर को और 40 आधार अंको ंसे घटाकर 4.00 प्रगििि कर गदया िया 

एवं ररवसय रेपो दर को समान पररमाण के अनुसार 3.35 प्रगििि गनधायररि गकया िया। माचय 2020 के 

दौरान फाइन-टू्यगनंि वेररएबल रेट रेपो नीलामी आयोगजि की िई िागक वषय के अंि में बैंगकंि प्रणाली 

को अपने िरलिा प्रबंधन में आघािसहिापन प्रदान गकया जा सके। गविेष मामले के रूप में, स्टैंडअलोन 
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प्राथगमक डीलरो ं(एसपीडी) को अन्य पात्र प्रगिभागियो ंके साथ इन नीलागमयो ंमें भाि लेने की अनुमगि 

दी िई। 

 

बॉक्स II.6 
प्रधानमंत्री का ट्वीट 

 
 

 

 
 
 

 

II.24 11 गसिंबर एवं 14 गसिंबर 2020 को, भारिीय ररज़वय बैंक ने व्यवखस्थि बाजार पररखस्थगियो ंको 

बढ़ावा देने के गलए 1.0 लाख करोड़ रुपये की कुल रागि हेिु दो 56-गदवसीय सावगध रेपो नीलामी 

आयोगजि की।   

II.25 भारिीय ररज़वय बैंक अगधगनयम, 1934 की धारा 45जेडआई (1) व (2) के अनुसार, भारिीय 

ररज़वय बैंक को एक वषय में मौगद्रक नीगि सगमगि (एमपीसी) की कम से कम चार बैठकें  आयोगजि करनी 

होिी हैं एवं वषय के गलए एमपीसी की बैठको ंका काययक्रम उस वषय की पहली बैठक से कम से कम एक 

सप्ताह पूवय प्रकागिि गकया जाना आवश्यक है। िथागप, कोगवड-19 महामारी से उत्पन्न व्यापक आगथयक 

पररखस्थगि के कारण, मौगद्रक नीगि सगमगि की ऑफ-साइगकल बैठकें  माचय व मई 2020 में संपन्न की 

िई। 

II.26 िवनयर, भारिीय ररज़वय बैंक ने आवगधक पे्रस कॉन्फ्ें स आयोगजि की, पे्रस में बयान जारी गकए, 

जहां भारिीय ररज़वय बैंक के कायों के औगचत्य को उत्तरदागयत्ो ंएवं पारदगियिा की सवोत्तम परंपराओ ं

में समझाया िया, जो मौगद्रक नीगि13 बनाने हेिु आधुगनक बाजार-आधाररि दृगष्ट्कोण की पहचान है। 

इसने अगनगिि समय के दौरान प्रमुख आत्मगवश्वास बढ़ाने वाले उपाय के रूप में कायय गकया। 

 तरलता प्रबंधन  

II.27 कोगवड-19 की वजह से उत्पन्न व्यवधानो ं के संदभय में मानव संसाधन के पररगनयोजन को 

अनुकूगलि करने एवं एलएएफ/सीमांि स्थायी सुगवधा (एमएसएफ) के पात्र प्रगिभागियो ंको उनके गदवस 

के अंि में नकद आरगक्षि अनुपाि (सीआरआर) िेष के प्रबंधन में अगधक आघािसहिापन प्रदान करने 

हेिु, भारिीय ररज़वय बैंक द्वारा अपने ई-कुबेर (आरबीआई के कोर बैंगकंि समाधान) में एक वैकखल्पक 

स्वचागलि स्वीप-इन और स्वीप-आउट (एएसआईएसओ) सुगवधा प्रदान करने का गनणयय गलया िया। 

II.28 गवगनयगमि संस्थाओ ंएवं बाजारो ंमें िरलिा के िनाव को कम करने हेिु कोगवड-19 की िुरुआि 

के पिाि गनम्नगलखखि योजनाओ/ं पररचालनो ंकी घोषणा की िई.  

 
13 4 िाचव 2022 को गविवर, भारतीय ट्ररज़वव बैंक द्वारा िेशिि मडफें स कॉिेज, रक्षा िंत्रािय, भारत सरकार, िई कदल्िी िें कदए 

गए संबोिि के कुछ अंश।  
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a) 2.00 लाख करोड़ रुपये की संचयी रागि हेिु लॉन्ि टमय रेपो पररचालनो ं  (एलटीआरओ) की 

घोषणा की िई, गजसमें से 1.25 लाख करोड़ रुपये उपलब्ध  कराए िए। ये क्रमिः  एक वषय एवं 

िीन वषय की अवगध हेिु थे।  

b) भारिीय ररज़वय बैंक ने गवत्तीय पररखस्थगियो ंकी सख्ती को देखिे हुए प्रगिफल वक्र व्यवखस्थि 

होना सुगनगिि करने के गलए गनयगमि रूप से ओपन माकेट ऑपरेिंस (ओएमओ)आयोगजि 

गकए।  

c) गद्विीयक बाजार सरकारी प्रगिभूगियां अगधग्रहण काययक्रम (जी-एसएपी) की घोषणा की िई, 

गजसके अंिियि  भारिीय ररज़वय बैंक ने सरकारी प्रगिभूगियो ंकी खुले बाजार की खरीद की एक 

गवगिष्ट् रागि हेिु  अगग्रम प्रगिबद्धिा व्यक्त की। कुल गमलाकर, जी-एसएपी सगहि ओएमओ 

खरीद के माध्यम से डाली िई िुद्ध िरलिा 2020-21 के दौरान 3.13 लाख करोड़ रुपये एवं 

2021-22 के दौरान 2.10 लाख करोड़ रुपये थी।   

d) प्रगिफल वक्र में िरलिा को अगधक समान रूप से गविररि करने एवं टर ांसगमिन में सुधार करने 

हेिु, 2020-21 और 2021-22 के दौरान ऑपरेिन गट्वस्ट (ओटी) की 22 नीलामी आयोगजि की 

िईं। 

बॉक्स II.7 

सरकारी प्रवतभूवत अवधग्रहण कायनक्रम (जी-एसएपी) एिं ऑपरेशन वट्वस्ट (ओटी) 

 

जी-एसएपी 

उपयुक्त िरलिा पररखस्थगियो ंके बीच प्रगिफल वक्र के खस्थर एवं व्यवखस्थि गवकास को सक्षम करने हेिु, 

भारिीय ररज़वय बैंक ने अपै्रल 2021 में गद्विीयक बाजार सरकारी प्रगिभूगियां अगधग्रहण काययक्रम (जी-

एसएपी) की घोषणा की, गजसके अंिियि उसने सरकारी प्रगिभूगियो ंकी खुले बाजार की खरीद हेिु गवगिष्ट् 

रागि को प्रगिबद्ध गकया। 25,000 करोड़ रुपये की कुल रागि के गलए सरकारी प्रगिभूगियो ंकी पहली 

खरीद 15 अपै्रल, 2021 को की िई। अपै्रल व गसिंबर 2021 के बीच 9 नीलागमयो ंमें, भारिीय ररज़वय बैंक 

ने 2,20,000 करोड़ रुपये की सरकारी प्रगिभूगियो ंकी खरीद की। 

ऑपरेशन वट्वस्ट   

भारिीय ररज़वय बैंक ने एक साथ दीघयकागलक सरकारी प्रगिभूगियो ंकी खरीद एवं अल्पकागलक सरकारी 

प्रगिभूगियो ंकी गबक्री की िागक यह सुगनगिि गकया जा सके गक गवत्तीय बाजार सामान्य रूप से कायय करिे 

रहें, एवं पररचालन िरलिा को गनरक्त रखिे हुए गवत्तीय पररखस्थगि अनुकूल बनी रहे, अथायि समान रागि 

की गबक्री को खरीद के माध्यम से संिुगलि करना। इस िरह के गविेष ओएमओ को प्रथम गदसंबर 2019 

में प्रसु्ति गकया िया। कोगवड-19 अवगध के दौरान अपै्रल 2020 से माचय 2021 के बीच ऐसे 19 अगभयान 

आयोगजि गकए िए।    

स्रोि: भारिीय ररज़वय बैंक  

e) एसपीडी के वषय के अंि में िरलिा प्रबंधन की सुगवधा हेिु, स्थायी िरलिा सुगवधा (एसएलएफ) 

के अंिियि उनके गलए उपलब्ध िरलिा की सीमा को 17 अपै्रल 2020 िक 2,800 करोड़ रुपये 

से बढ़ाकर 10,000 करोड़ रुपये कर गदया िया। 

f) कोगवड-19 की वजह से उत्पन्न व्यवधान से गनपटने में बैंको ंकी सहायिा करने हेिु एकबारिी 

उपाय के रूप में, 28 माचय 2020 से िुरू होने वाले समीक्षा पखवाड़े से नकद आरगक्षि अनुपाि 

(सीआरआर) को 100 आधार अंको ंसे घटाकर िुद्ध मांि एवं समय देनदाररयो ं(एनडीटीएल) के 
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3.0 प्रगििि िक कम करने का गनणयय गलया िया। नकद आरगक्षि अनुपाि में गकए िए इस 

कटौिी ने बैंगकंि प्रणाली में समान रूप से लिभि 1,37,000 करोड़ रुपये की प्राथगमक िरलिा 

जारी की। इसके अगिररक्त, नू्यनिम दैगनक सीआरआर बैलेंस रखरखाव की आवश्यकिा को 

90 प्रगििि से घटाकर 80 प्रगििि कर गदया िया था, जो 25 गसिंबर 2020 िक प्रभावी था। 

अनुसूगचि वागणखिक बैंको ंको ऑटोमोबाइल, गनवासी आवास हेिु खुदरा ऋण एवं एमएसएमई 

को संगविररि ऋणो ंपर 31 जनवरी एवं 31 जुलाई 2020 के बीच उनके द्वारा गविररि वृखद्धिील 

ऋण पर नकद आरगक्षि अनुपाि (सीआरआर) के अनुरक्षण से छूट दी िई। 

g) मागजयनल स्टैंगडंि फैगसगलटी के अंिियि कोगवड-19 महामारी से पूवय बैंक सांगवगधक िरलिा 

अनुपाि (एसएलआर) को दो प्रगििि घटाकर कर अपने गववेक पर एकगदवसीय ऋण ले सकिे 

थे। बैंगकंि प्रणाली को सुगवधा प्रदान करने हेिु, 27 माचय 2020 से प्रभावी उनके एनडीटीएल की 

सीमा को 2 प्रगििि से बढ़ाकर 3 प्रगििि कर गदया िया। यह उपाय 31 गदसंबर 2021 िक 

उपलब्ध था। इससे िनाव के समय में एसएलएफ़ गवंडो के अंिियि अगिररक्त 1,37,000 करोड़ 

रुपये की िरलिा उपयोि करने की बैंगकंि प्रणाली को सुगवधा प्रदान की िई। 

h) लगक्षि दीघयकागलक रेपो संचालन (टीएलटीआरओ)14 की घोषणा 27 माचय, 2020 को 1 लाख 

करोड़ रुपये की संचयी रागि के गलए की िई। इस योजना के अंिियि बैंको ंद्वारा प्राप्त िरलिा 

को 27 माचय 2020 िक गनवेि गे्रड कॉपोरेट बॉन्ड, वागणखिक पत्र एवं िैर-पररवियनीय गडबेंचर  

बॉन्डो ंमें उनके गनवेि के बकाया स्तर के अगिररक्त (मू्यचुअल फंड और िैर-बैंगकंि गवत्तीय 

कंपनी (एनबीएफसी)) पररगनयोगजि गकया जाना आवश्यक था। टीएलटीआरओ 2.0 की घोषणा 

17 अपै्रल 2020 को 50,000 करोड़ रुपये के गलए िीन वषों की अवगध हेिु की िई, गजससे 

योजना को और बढ़ाया जा सके (पयायप्त प्रणाली स्तर की िरलिा के साथ-साथ िरलिा की कमी 

का सामना करने वाले के्षत्रो ंएवं संस्थाओ ंको लगक्षि िरलिा प्रावधान प्रदान करने हेिु)। 

i) लॉकडाउन एवं सोिल गडस्टेंगसंि की वजह से व्यवधानो ं के प्रभाव को ध्यान में रखिे हुए, 

संिोगधि िरलिा प्रबंधन रूपरेखा को अस्थायी रूप से गनलंगबि करने का गनणयय गलया िया एवं 

गफक्स्ड रेट ररवसय रेपो (एफआरआरआर) व मागजयनल स्टैंगडंि फैगसगलटी संचालन हेिु गवंडो 31 

माचय 2020 से पूरे गदन उपलब्ध कराई िई। इसका प्रयोजन पात्र बाजार प्रगिभागियो ंको उनके 

िरलिा प्रबंधन में अगधक आघािसहिापन प्रदान करना था। एफआरआरआर एवं एमएसएफ 

की गवंडो टाइगमंि को 1 माचय 2022 से सामान्य कर गदया िया था।  

j) कोगवड-19 की वजह से उत्पन्न जोखखमो ंको कम करने हेिु, भारिीय ररज़वय बैंक द्वारा गवगनयगमि 

गवगभन्न बाजारो ंहेिु कारोबार के काययसमय को संिोगधि कर 7 अपै्रल 2020 से सुबह 10.00 

बजे से दोपहर 2.00 िक गकया िया। इसके पिाि, लॉकडाउन को चरणबद्ध िरीके से हटाने 

एवं लोिो ंकी आवाजाही पर प्रगिबंधो ंमें ढील देने व कायायलयो ंके सामान्य कामकाज को गफर 

से िुरू करने के साथ, 9 नवंबर 2020 से चरणबद्ध िरीके से कारोबार के काययसमय बहाल 

गकए िए।  

 
14 लगक्षि दीघयकागलक रेपो पररचालन (टीएलटीआरओ) बैंको ंको रेपो दर पर एक से िीन वषय की अवगध हेिु भारिीय ररज़वय बैंक से गनगध 

ऋण लेने की अनुमगि देिा है। यह ऋण उन सरकारी प्रगिभूगियो ंके सापेक्ष होिी है गजनकी अवगध संपागश्वयक के समान या अगधक होिी है।  

इस िरह ऋण ली िई गनगध का उपयोि ऋण गलखिो ं(कॉपोरेट बॉन्ड, वागणखिक पत्र, और िैर-पररवियनीय गडबेंचर (एनसीडी)} के माध्यम 

से गवगिष्ट् के्षत्रो ंमें गनवेि के गलए गकया जा सकिा है। इसे कोगवड-19 महामारी से उत्पन्न गवगभन्न के्षत्रो ंमें नकदी प्रवाह पर दबाव के कारण 

आगथयक िगिगवगधयो ंपर पड़ने वाले प्रगिकूल प्रभावो ंको कम करने हेिु प्रसु्ति गकया िया था। 
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k) गवगभन्न के्षत्रो ंकी गवत्तपोषण आवश्यकिाओ ंको पूरा करने में उनकी भूगमका का समथयन करने 

हेिु  अखखल भारिीय गवत्तीय संस्थानो ं(एआईएफआई) जैसे राष्ट्र ीय कृगष और ग्रामीण गवकास 

बैंक (नाबाडय), भारिीय लघु उद्योि गवकास बैंक (गसडबी), राष्ट्र ीय आवास बैंक (एनएचबी) एवं 

भारिीय गनयायि-आयाि बैंक (एखिम बैंक) को  संचयी रूप से 1,41,000 करोड़ रुपये की गविेष 

पुनगवयत्त सुगवधाएं (अगिररक्त स्थायी िरलिा सुगवधा सगहि) प्रदान की िईं। 

l) मू्यचुअल फंड (एमएफ) पर िरलिा के दबाव को कम करने हेिु, मू्यचुअल फंड की िरलिा 

आवश्यकिाओ ंको पूणय करने हेिु बैंको ंके गलए 50,000 करोड़ रुपये की एक गविेष िरलिा 

सुगवधा (एसएलएफ-एमएफ) खोली िई थी। एसएलएफ-एमएफ के अंिियि, भारिीय ररज़वय बैंक 

ने गनगिि रेपो दर पर 90 गदनो ंकी अवगध का रेपो संचालन गकया। उक्त एसएलएफ-एमएफ 

ऑन-टैप एवं ओपन-एंडेड था। यह योजना 27 अपै्रल 2020 से 11 मई 2020 िक उपलब्ध 

थी। ित्पिाि, एसएलएफ-एमएफ योजना के अंिियि घोगषि गनयामक लाभ सभी बैंको ंको गदए 

िए, भले ही उन्होनें भारिीय ररज़वय बैंक से गवत्तपोषण का लाभ उठाया हो या योजना के अंिियि 

उन्होनें अपने स्वयं के संसाधनो ंका उपयोि गकया हो। 

m) जुलाई 2020 में, भारिीय ररज़वय बैंक ने गवत्तीय के्षत्र हेिु गकसी भी संभागवि प्रणालीिि जोखखम 

से बचने के गलए एनबीएफसी (सूक्ष्म-गवत्त संस्थानो ं- एमएफआई सगहि) / आवास गवत्त कंपगनयो ं

(भारि सरकार द्वारा 30,000 करोड़ रुपये की अगधसूगचि योजना) की िरलिा की खस्थगि में 

सुधार हेिु गविेष प्रयोजन वाहन (एसपीवी) द्वारा जारी सरकारी िारंटीकृि गविेष प्रगिभूगियो ंमें 

अगभदान कर बैक-टू-बैक फंगडंि के माध्यम से िरलिा उपलब्ध कराई िई। 

n) गवगिष्ट् के्षत्रो ंमें िगिगवगधयो ंको पुन:जीगवि करने हेिु िरलिा उपायो ंपर ध्यान कें गद्रि करने के 

गलए, 9 अकू्टबर 2020 को ऑन टैप टीएलटीआरओ योजना पर अंगिम-प्रयोि माियदियन के साथ 

फ्लोगटंि दर (रेपो दर) पर िीन साल की अवगध के गलए 1,00,000 करोड़ रुपये िक की कुल 

रागि की घोषणा की िई। इस योजना को 31 गदसंबर 2021 िक गवस्ताररि गकया िया। 

o) िरलिा प्रबंधन हेिु एक अगिररक्त मािय प्रदान करने के गलए, एलएएफ एवं एमएसएफ को 4 

गदसंबर 2020 को गवगिष्ट् ििों को पूरा करने वाले  के्षत्रीय ग्रामीण बैंको ं (आरआरबी) िक 

गवस्ताररि गकया िया। 

p) आपािकालीन स्वास्थ्य सेवाओ ंिक पहंुच को आसान बनाने हेिु 50,000 करोड़ रुपये की ऑन-

टैप टमय गलखक्वगडटी गवंडो की घोषणा की िई, जो रेपो दर पर 30 जून 2022 िक िीन वषय िक 

की अवगध हेिु लािू होिी। 

q) महामारी के दौरान प्रगिकूल रूप से प्रभागवि लघु व्यवसाय इकाइयो,ं सूक्ष्म व लघु उद्योिो ंएवं 

अन्य असंिगठि के्षत्र की संस्थाओ ंको और अगधक सहायिा प्रदान करने हेिु, लघु गवत्त बैंको ंके 

गलए रेपो दर पर 10,000 करोड़ रुपये के गविेष िीन साल के दीघयकागलक रेपो ऑपरेिन 

(एसएलटीआरओ) आयोगजि गकए िए। इस िरह जुटाई िई धनरागि को प्रगि उधारकिाय 10 

लाख रुपये िक के नए ऋण के गलए प्रयोि करने की आवश्यकिा थी। यह सुगवधा प्रारंभ में 31 

अकू्टबर 2021 िक उपलब्ध कराई िई थी एवं बाद में इसे 31 गदसंबर, 2021 िक बढ़ा गदया 

िया।  

r) 30 जून 2022 िक रेपो दर पर िीन साल िक की अवगध के साथ 15,000 करोड़ रुपये की रागि 

हेिु संपकय  िहन के्षत्रो ंहेिु एक पृथक िरलिा गवंडो की घोषणा की िई। 
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बॉक्स II.8 

मौवद्रक नीवत एिं तरलता प्रबंधन उपाय – अन्य अवधकार िेत्र  

इंग्लैंड  

बैंक ऑफ इंग्लैंड (बीओई) ने कोगवड-19 कॉपोरेट फाइनेंगसंि फैगसगलटी (सीसीएफएफ) को गक्रयाखिि करने में 

टर ेजरी के एजेंट के रूप में काम गकया। इस योजना के अंिियि, सरकार ने अनगसक्ोडय अल्पकागलक कॉपोरेट 

ऋण (गजसे 'वागणखिक पत्र' के रूप में जाना जािा है) खरीदकर बड़े (िैर-गवत्तीय) कारोबारो ंका समथयन गकया। 

बीओई ने यह सुगनगिि करके सरकार की नीगियो ंका भी समथयन गकया गक कारोबारो ंकी कम लािि पर नए 

ऋण िक पहंुच हो एवं जो लोि अपने ऋण का भुििान करने के गलए संघषय कर रहे थे, उन्हें 'पुनभुयििान अवकाि' 

गदया जाए। 

(स्रोि: बैंक ऑफ इंग्लैंड - https://www.bankofengland.co.uk; एवं, इंस्टीटू्यट फॉर िवनयमेंट, यूके - 

https://www.instituteforgovernment.org.uk) 

 

चीन  

कोगवड-19 की रोकथाम को सवोच् प्राथगमकिा के रूप में रखिे हुए, पीपल्स बैंक ऑफ चाइना (पीबीसी) ने 

वास्तगवक अथयव्यवस्था की बहाली एवं गवकास का समथयन करने हेिु  अपने प्रयासो ंपर ध्यान कें गद्रि गकया व 

महामारी के आघािो ंसे गनपटने के गलए साधनो ंके गमश्रण का उपयोि गकया। 

सवयप्रथम, िरलिा को उगचि स्तर पर पयायप्त रखने हेिु कायय गकया िया। 2020 के आरंभ से, पीबीसी ने आवश्यक 

आरगक्षि अनुपाि (आरआरआर) में िीन बार कटौिी करके आरएमबी 1.75 गटर गलयन मूल् के दीघयकागलक फंड 

जारी गकए, एवं खरंि फेखस्टवल के बाद पीबीसी ने आरएमबी 1.7 गटर गलयन अल्पकागलक िरलिा में इंजेक्ट गकया। 

खुले बाजार के संचालन (ओएमओ) की िीव्रिा व िगि को िकय संिि रूप से कैगलिेट करके, पीबीसी ने गवत्तीय 

बाजार के खस्थर संचालन को सुगनगिि गकया। 

दूसरा, कोगवड-19 के प्रभाव से गनपटने हेिु धन व ऋण सहायिा िीव्र कर दी िई। पीबीसी ने महामारी की रोकथाम 

में लिे प्रमुख के्षत्रो ंऔर उद्यमो ंके गलए गविेष कें द्रीय बैंक ऋण में आरएमबी 300 गबगलयन लॉन्च गकए, कायय व 

उत्पादन को गफर से िुरू करने का समथयन करने हेिु कें द्रीय बैंक ऋण व कें द्रीय बैंक छूट के गलए आरएमबी 

500 गबगलयन गविेष कोटा प्रदान गकया, एवं आगथयक बहाली व गवकास की सुगवधा हेिु कें द्रीय बैंक ऋण और 

कें द्रीय बैंक छूट के गलए कोटा अगिररक्त आरएमबी 1 गटर गलयन से बढ़ाया िया। 

िीसरा, मौगद्रक नीगि के संचरण को सुचारू बनाने हेिु सुधार उपायो ंको अपनाया िया। पीबीसी ने बाजार आधाररि 

ब्याज दर सुधारो ंको आिे बढ़ाया, ऋण प्रधान दर (एलपीआर) के प्रयोि को बढ़ावा गदया, एवं बकाया फ्लोगटंि-

रेट ऋणो ंके गलए मूल् गनधायरण बेंचमाकय  में बदलाव की सुगवधा प्रदान की िागक ऋणो ंपर वास्तगवक ब्याज दरो ं

को कम गकया जा सके। 

(स्रोि: पीपल्स बैंक ऑफ चाइना – मौगद्रक नीगि ररपोटय 2020 - http://www.pbc.gov.cn/) 

यूरोपीय संघ 

यूरोपीय सेंटर ल बैंक (ईसीबी) ने यूरो के्षत्र की अथयव्यवस्था पर कोगवड-19 के प्रभाव को कम करने एवं सभी यूरोपीय 

नािररको ंको सहायिा प्रदान करने हेिु मौगद्रक नीगि उपायो ंका सेट गक्रयाखिि गकया। इसने मुख्य ब्याज दरो ंको 

ऐगिहागसक रूप से गनम्न स्तर पर रखा था, गजसके पररणामस्वरूप उधार लािि कम रही। कोगवड -19 के प्रकोप 

और बढ़िे प्रसार से उत्पन्न यूरो के्षत्र के दृगष्ट्कोण और मौगद्रक नीगि संचरण िंत्र के गलए िंभीर जोखखमो ं का 

मुकाबला करने के गलए गनजी और सावयजगनक के्षत्र की प्रगिभूगियो ंका एक नया अस्थायी संपगत्त खरीद काययक्रम 

https://www.bankofengland.co.uk/
https://www.instituteforgovernment.org.uk/
http://www.pbc.gov.cn/
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िुरू गकया िया। इस नए महामारी आपािकालीन खरीद काययक्रम (पीईपीपी) में € 750 गबगलयन की समग्र रागि 

िागमल थी, गजसे बाद में कुल € 1,850 गबगलयन िक बढ़ाया िया। 

ईसीबी ने बैंको ंद्वारा ली जा सकने वाली ऋण रागि में वृखद्ध की एवं उनके गलए गविेष रूप से कोगवड-19 के प्रसार 

से सबसे अगधक प्रभागवि लोिो ंको, गजसमें छोटे और मध्यम आकार की कंपगनयां भी िागमल हैं, ऋण प्रदान 

करने के गलए ऋण लेना सरल बना गदया। ऋण लेने को सरल बनाने के िरीको ंमें से एक यह था गक बैंको ंने 

ईसीबी को जो संपागश्वयक गदया था, उसके गलए मानको ंको आसान बना गदया िया। 

ईसीबी ने िरलिा प्रदान करने वाले संचालन में भाि लेने के गलए यूरोगसस्टम प्रगिपक्षो ंके गलए पात्र संपागश्वयक की 

उपलब्धिा को सुगवधाजनक बनाने के गलए अस्थायी संपागश्वयक सहजिा उपायो ंके पैकेज की घोषणा की, जैसे गक 

लगक्षि दीघयकागलक पुनगवयत्त संचालन। यह पैकेज ईसीबी द्वारा घोगषि अन्य उपायो ंका पूरक था, गजसमें अगिररक्त 

दीघयकागलक पुनगवयत्त संचालन और पीईपीपी िागमल थे। उपायो ंने सामूगहक रूप से बैंक ऋण का समथयन गकया, 

गविेष रूप से उन ििों को आसान बनाकर गजन पर के्रगडट दावो ंको संपागश्वयक के रूप में स्वीकार गकया िया 

था। इसके साथ ही, यूरोगसस्टम ने अपने पुनगवयत्त संचालन के माध्यम से के्रगडट के प्रावधान का समथयन करने के 

गलए अपनी जोखखम टॉलरेंस में भी वृखद्ध की, गविेष रूप से सभी पररसंपगत्तयो ंके गलए संपागश्वयक मूल्ांकन कटौिी 

को ससंिि कम करके। 

(स्रोि: यूरोगपयन कें द्रीय बैंक - https://www.ecb.europa.eu) 

स्वीडन  

स्वीडन में रेपो रेट पहले से ही िून्य पर था, इसगलए रेट में कटौिी की िंुजाइि सीगमि थी। इस खस्थगि में कम 

नीगििि दर भी िायद कम प्रभावी होिी। सामान्य पररखस्थगियो ंमें, कम ब्याज दर से घरेलू खपि को प्रोत्सागहि 

करने की उम्मीद की जा सकिी है, लेगकन महामारी के दौरान अगधकाररयो ंऔर अन्य की गसफाररिो ंने सामान्य 

खपि को सीगमि कर गदया। 

ब्याज दरो ंको कम रखने के गलए ररक्सबैंक द्वारा व्यापक एवं लगक्षि आखस्तयो ंखरीद की िई। खरीद के माध्यम 

से ररक्सबैंक ने जोखखम प्रीगमयम और ब्याज दरो ंको कम कर गदया एवं इस िरह बाजार पर जारीकिायओ ंके गलए 

नया पेपर जारी करना सरल बना गदया। अगधकांिि:, लगक्षि खरीद का उदे्दश्य मौगद्रक संचरण को बनाए रखना 

था। 

यह सुगनगिि करने हेिु गक बैंको ंके पास गवत्तपोषण का एक स्थायी गवश्वसनीय एवं सस्ता स्रोि था, ररक्सबैंक ने 

कॉपोरेट्स को ऋण देने हेिु बैंको ंको एसईके (स्वीगडि क्रोना) ऋण देने का प्रस्ताव गदया।  

कई पूरक उपायो ंको िागमल गकया िया था जैसे गक लंबी पररपक्विा पर साप्तागहक बाजार संचालन, ऋण सुगवधा 

में एकगदवसीय ब्याज ििों में संिोधन एवं ररक्सबैंक से ऋण लेिे समय बैंको ंद्वारा उपयोि गकए जाने वाले 

संपागश्वयक के बारे में आघािसहिापन बढ़ाने के गलए गनयमो ंमें संिोधन। 

चंूगक प्रमुख स्वीगडि बैंक अंिरराष्ट्र ीय के्रगडट बाजारो ंपर गनभयर थे, आंगिक रूप से क्ोगंक उनका अल्पकागलक 

गवत्तपोषण काफी हद िक अमेररकी डॉलर में है, फेडरल ररजवय ने डॉलर बाजार में िरलिा बढ़ाने के साधन के 

रूप में ररक्सबैंक सगहि कई कें द्रीय बैंको ंके साथ सै्वप समझौिो ंपर हस्ताक्षर गकए। इस व्यवस्था ने ररक्सबैंक 

को जरूरि पड़ने पर स्वीगडि बैंको ंको बड़ी मात्रा में यूएसडी की आपूगिय करने की अगधक क्षमिा प्रदान की। 

(स्रोि: Sveriges Riksbank आगथयक समीक्षा 2021- https://www.riksbank.se/en-gb/press-and-

published/publications/economic-review/) 

ऑस्टरेवलया  

कोगवड-19 के आगथयक प्रभावो ंके प्रगिउत्तर  में, ररज़वय बैंक ऑफ ऑस्टर ेगलया (आरबीए) ने नौकररयो,ं आय एवं 

कारोबारो ंकी सहायिा करने हेिु ऑस्टर ेगलया में मौगद्रक नीगि उपायो ंका एक व्यापक पैकेज लािू गकया। सामान्य 

https://www.ecb.europa.eu/
https://www.riksbank.se/en-gb/press-and-published/publications/economic-review/
https://www.riksbank.se/en-gb/press-and-published/publications/economic-review/
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पे्रषण िंत्र के माध्यम से अथयव्यवस्था का समथयन करने हेिु, नीगििि ब्याज दर के लक्ष् को घटाकर 0.1 प्रगििि 

कर गदया िया। कम ब्याज दरो ंहेिु आरबीए की प्रगिबद्धिा को मजबूि करने व  आगथयक एवं गवत्तीय दृगष्ट्कोण के 

बारे में अगनगिििा को कम करने के गलए, आरबीए ने नीगििि ब्याज दर में वृखद्ध नही ंकरने की प्रगिबद्धिा व्यक्त 

की थी जब िक गक वास्तगवक मुद्रास्फीगि 2 से 3 प्रगििि लक्ष् सीमा के भीिर खस्थर नही ंहोिी। 

 

आरबीए ने अपै्रल 2024 में समाप्त होने वाले ऑस्टर ेगलयाई सरकारी बॉन्ड पर 0.10 प्रगििि की प्रगिफल का लक्ष् 

रखा। यह प्रगिफल वक्र के छोटे गहसे्स पर एक मूल् लक्ष् था। आरबीए ने गद्विीयक बाजार में ऑस्टर ेगलयाई, राि 

और के्षत्र सरकारो ंद्वारा जारी सरकारी बॉन्ड खरीदे। यह प्रगिफल वक्र के लंबे गहसे्स पर एक मात्रा लक्ष् था एवं 

इसे मात्रात्मक सहजिा (कू्ई) के रूप में भी जाना जािा था। अपै्रल 2020 से जून 2021 िक, बैंको ं(और अन्य 

अगधकृि जमारागि लेने वाले संस्थानो)ं ने आरबीए से 3 साल की अवगध के गलए उस समय प्राप्त नीगििि ब्याज 

दर के बराबर ब्याज दर पर धन उधार गलया। बैंको ंने इस फंगडंि का प्रयोि कारोबारो ंएवं पररवाररक इकाइयो ं

को ऋण देने के गलए गकया। 

(स्रोि: ररज़वय बैंक ऑफ ऑस्टर ेगलया - https://www.rba.gov.au/) 

 

II.29 भारिीय ररज़वय बैंक के अन्य स्थान पर वैकखल्पक स्थल के रूप में एक हॉट-स्टैंडबाय डीगलंि 

रूम एवं  बैक ऑगफस (एचएसडीआरबीओ) साइट को चालू गकया िया, जहां कुछ डीलर स्थायी रूप 

से िैनाि थे। सामान्य समय के दौरान, डीगलंि रूम आंिररक रूप से सौपें िए बाजार हस्तके्षप संचालन, 

एलएएफ संचालन, ओएमओ एवं अन्य कायों को गनष्पागदि करिे हैं। हालांगक, 18 माचय 2020 से 

बीसीपी साइट से महत्पूणय िगिगवगधयो ं को गनष्पागदि गकया  िया। 11 मई 2020 से, 

एचएसडीआरबीओ के कमयचाररयो ं ने कायायलय से सामान्य काम करना िुरू कर गदया एवं बीसीपी 

साइट पर कायय करने वाले नू्यनिम कमयचाररयो ंके साथ समिय में संयुक्त रूप से महत्पूणय संचालन 

गकए िए। चंूगक कमयचाररयो ंने क्रमबद्ध िरीके से कायायलय में आना िुरू कर गदया था, बीसीपी साइट 

में संचालन 21 अिस्त 2020 से बंद कर गदया िया एवं  एचएसडीआरबीओ के साथ संयुक्त रूप से 

डीगलंि रूम से सभी िगिगवगधयो ंको पूरी िरह से गफर से िुरू कर गदया िया। 

II.30 अपै्रल 2021 से फैली महामारी की दूसरी लहर में, डीगलंि रूम से संबंगधि समय संवेदनिील 

महत्पूणय िगिगवगधयो ं (टीएससीए) को वकय  फ्ॉम होम करने वाले अगधकाररयो ं द्वारा कुिलिापूवयक 

संचागलि गकया िया।  

II.31 कोगवड-19 के प्रसार से प्रभागवि गवत्तीय बाजार की पररखस्थगियो ं की समीक्षा एवं बाजार में 

अमेररकी डॉलर की आवश्यकिाओ ंको ध्यान में रखिे हुए, गवदेिी मुद्रा बाजार को िरलिा प्रदान करने 

हेिु माचय 2020 में दो बार 6 महीने के अमेररकी डॉलर की गबक्री/खरीद सै्वप करने का गनणयय गलया िया, 

गजसने संचयी रूप से 2.7 गबगलयन अमेररकी डॉलर की िरलिा प्रदान की।  

II.32 कें द्रिागसि प्रदेिो ं(यूटी) की वेज एंड मीन्स एडवांस (डबू्ल्यएमए) सीमा को 31 माचय 2020 के 

स्तर से पहले 30 प्रगििि एवं गफर इसे 60 प्रगििि िक ऊपर बढ़ाया िया। संवगधयि सीमा 30 गसिंबर 

2020 िक उपलब्ध कराई िई।  

II.33 जैसे-जैसे गवत्तीय खस्थगि में सुधार हुआ, फरवरी 2020 में स्थागपि संिोगधि िरलिा प्रबंधन 

रूपरेखा की क्रगमक बहाली के गलए िैर-गवघटनकारी िरीके से िरलिा को पुनसिंिुगलि करके गफक्स्ड 

दर ररवसय रेपो ऑपरेिन से पररवियनीय दर ररवसय रेपो (वीआरआरआर) के बाजार आधाररि नीलामी के 

गलए िगि प्रदान की िई। 

https://www.rba.gov.au/
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आंतररक ऋण प्रबंधन  

II.34 भारिीय ररज़वय बैंक ने कई चुनौगियो ंएवं अगनगिििाओ ंके बावजूद सरकारी ऋण काययक्रम को 

सफलिापूवयक आयोगजि गकया। कोगवड-19 की वजह से कें द्र एवं राि सरकारो ंद्वारा ररकॉडय बाजार 

ऋण गलया िया एवं  गवत्तीय वषय 2020-21 एवं 2021-22 के दौरान ऋण कैलेंडर को समय-समय पर 

संिोगधि गकया िया। भारिीय ररज़वय बैंक ने िैयाररयो ंकी लिािार समीक्षा करके उभरिी पररखस्थगियो ं

को अनुकूगलि गकया, सभी गहिधारको ंके साथ सहयोि गकया एवं यह सुगनगिि गकया गक बाजार ऋण 

काययक्रम गनबायध रूप से संचागलि हो। भारिीय ररज़वय बैंक द्वारा गकए िए कुछ उपायो ंका गववरण इस 

प्रकार है:   

a) कारोबार गनरंिरिा योजना व्यवस्था को सुदृढ़ करने एवं पररचालन ित्परिा में बने रहने हेिु, मंुबई व 

अन्य स्थानो ंपर गवगभन्न भारिीय ररज़वय बैंक कायायलय स्थलो ंपर वैकखल्पक आपािकालीन बैक-अप 

साइटो ं की पहचान की िई। इसके अगिररक्त, वैकखल्पक कायायलयो ं से नीलामी एवं संबंगधि 

िगिगवगधयो ंके संचालन का पूवय अनुभव रखने वाले बैक-अप संसाधनो ंकी पहचान की िई।   

b) कोगवड-19 की रोकथाम एवं राहि उपायो ंमें कें द्र व राि सरकारो ंको अगधक सुगवधा प्रदान करने 

के हेिु, एवं उन्हें अपने बाजार ऋण की योजना को बनाने में सक्षम करने के गलए, डबू्ल्यएमए सीमा 

में  वृखद्ध की िई। गवत्त वषय 2020-21 की प्रथम छमाही (अपै्रल 2020 से गसिंबर 2020) के िेष भाि 

हेिु भारि सरकार के डबू्ल्यएमए की सीमा को 1,20,000 करोड़ रुपये से संिोगधि कर 2,00,000 

करोड़ रुपये गकया  िया। गवत्त वषय 2020-21 की गद्विीय छमाही हेिु भारि सरकार के गलए 

डबू्ल्यएमए सीमा 1,25,000 करोड़ रुपये गनधायररि की िई, जो गपछली छमाही (2019-20 की गद्विीय 

छमाही) की िुलना में 257 प्रगििि अगधक थी। 

c) कई राि सरकारो ंने एक समेगकि गसंगकंि फंड (सीएसएफ) का गनमायण एवं अनुरक्षण गकया िागक 

राि के बाजार ऋणो ंको व्यवखस्थि िरीके से ऋणमोचन की सुगवधा गमल सके एवं नीलामी के माध्यम 

से भगवष्य में कम दरो ंपर ऋण जुटाने में उनकी गवश्वसनीयिा बढ़ाई जा सके। राि सरकार हेिु 

सीएसएफ के िठन व प्रिासन के योजनाओ ंकी समीक्षा की िई एवं सीएसएफ से गनकासी को 

गनयंगत्रि करने वाले गनयमो ंमें ढील दी िई, जबगक यह सुगनगिि गकया िया गक फंड में एक बड़े कोष 

को बनाए रखा जाए। 

विवनयमन  

II.35 िेजी से गवकगसि हो रही पररखस्थगि की समीक्षा के आधार पर एवं बैंगकंि पययवेक्षण पर बेसल 

सगमगि (बीसीबीएस) द्वारा प्रगिबद्ध गवश्व स्तर पर समखिि कारयवाई के अनुरूप, वैगश्वक बैंगकंि प्रणाली 

पर कोगवड-19 के प्रभाव को कम करने हेिु गवगनयामक उपायो ंकी घोषणा15 की िई। िवनयर िखक्तकांि 

दास ने भारिीय ररज़वय बैंक के कायों का सारांि देिे हुए कहा, "ररजवय बैंक गकसी भी गनयम पुखस्तका का 

बंधक नही ंहै एवं जब अथयव्यवस्था को सुरगक्षि रखना समय की मांि है16िो गकसी भी कारयवाई में कमी 

नही ंरखी जाएिी”।  इसे देखिे हुए कोगवड-19 के दौरान गनयामकीय गनदेिो ंमें ढील दी िई, लेगकन 

व्यवस्थाएं अगनयंगत्रि नही ंथी ंएवं अगधकिर मामलो ंमें सनसेट क्लौस्ड बनाए िए थे।  

 
15 भारतीय ट्ररज़वव बैंक िे िहािारी के दौराि कई उपाय (100 से अमिक) ककए। इििें से कई को इस संकिि िें संक्षेप िें प्रस्तुत ककया गया है। 

16 श्री शमिकान्त दास, गविवर, भारतीय ट्ररज़वव बैंक- गविवर स्टेटिेंट – 8 अपै्रि 2022 . 
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II.36 ऋण सेवाओ ंके बोझ को कम करने एवं व्यवहायय कारोबार की गनरंिरिा सुगनगिि करने हेिु 

उपाय आरंभ गकए िए। इन उपायो ंकी प्रमुख गविेषिाओ ंमें सावगध ऋणो ंएवं काययिील पंूजी सुगवधाओ ं

हेिु भुििानो ं का पुनगनयधायरण, काययिील पंूजी गवत्तपोषण को सरल बनाना एवं उपयुयक्त उपायो ं के 

कायायियन की वजह से गविेष उिेख खािे (एसएमए) व िैर-गनष्पागदि आखस्तयो ं(एनपीए) के विीकरण 

से छूट िागमल है। 

II.37 काउंटर साइखक्लकल कैगपटल बफर (सीसीवाईबी) संकेिको ं की समीक्षा एवं अनुभवजन्य 

गवशे्लषण के आधार पर, एक वषय की अवगध हेिु अथायि अपै्रल 2021 िक सीसीवाईबी को सगक्रय नही ं

करने का गनणयय गलया िया एवं बाद में यह गनणयय गलया िया था गक उस समय सीसीवाईबी को सगक्रय 

करना आवश्यक नही ंथा। 

II.38 यह गनणयय गलया िया गक उन सभी खािो ंके संबंध में गजनके गलए ऋण देने वाले संस्थान ऋण 

अगधस्थिन या गवलंबन देने का गनणयय लेिे हैं, एवं जो 1 माचय 2020 िक 'मानक' थे, 90 गदनो ंके एनपीए 

मानदंड में अगधस्थिन अवगध को िागमल नही ंगकया जाए, अथायि 1 माचय से 31 मई 2020 िक ऐसे सभी 

खािो ंहेिु आखस्त विीकरण में ठहराव होिा। इसके साथ ही, यह सुगनगिि करने के उदे्दश्य से गक बैंक 

पयायप्त बफर बनाए रखें एवं भगवष्य की चुनौगियो ंका सामना करने के गलए पयायप्त रूप से प्रावधागनि 

रहें, उनसे दो गिमागहयो ंअथायि माचय 2020 एवं जून 2020 में गवस्ताररि ठहराव के अंिियि ऐसे सभी 

खािो ंपर 10 प्रगििि का उच् प्रावधान बनवाया िया। इन प्रावधानो ंको बाद में ऐसे खािो ंमें वास्तगवक 

स्लीपेज के गलए प्रावधान आवश्यकिाओ ंके सापेक्ष समायोगजि करने की अनुमगि दी िई। 

II.39 भारिीय ररज़वय बैंक की दबावग्रस्त आखस्तयो ंके समाधान हेिु गववेकपूणय रूपरेखा गदनांगकि 7 

जून 2019 अंिियि, ऋण-चूक वाले बड़े खािो ंके मामले में अनुसूगचि वागणखिक बैंको ं(एससीबी) को 

20 प्रगििि का अगिररक्त प्रावधान रखना जरूरी था, अिर समाधान योजना को इस िरह के चूक की 

गिगथ से 210 गदनो ंके भीिर गक्रयाखिि नही ंगकया िया था। ित्कालीन अखस्थर पररखस्थगियो ंमें दबावग्रस्त 

आखस्तयो ंके समाधान की चुनौगियो ंको देखिे हुए समाधान योजना के गक्रयाियन की अवगध को 90 गदन 

बढ़ाने का गनणयय गलया िया। अखस्थर पररखस्थगियो ंमें दबावग्रस्त आखस्तयो ंके समाधान हेिु जारी चुनौगियो ं

की वजह से समीक्षा के बाद समाधान की समयसीमा को और बढ़ाया िया। 

II.40 कोगवड-19 से संबंगधि िनाव {सभी वागणखिक बैंको ं(लघु गवत्त बैंको,ं स्थानीय के्षत्र बैंको ंव के्षत्रीय 

ग्रामीण बैंको ंसगहि), सभी प्राथगमक (िहरी) सहकारी बैंको/ंराि सहकारी बैंको/ंगजला कें द्रीय सहकारी 

बैंको,ं एनबीएफसी (आवास गवत्त कंपगनयो ंसगहि) एवं अखखल भारिीय गवत्तीय संस्थानो ं- एआईएफआई} 

के समाधान हेिु कुछ ििों के गवषयाधीन गवंडो प्रदान की िई थी गजससे वास्तगवक के्षत्र, जो कोगवड-19 

महामारी की वजह से आगथयक गिरावट की वजह से गवत्तीय दबाव में थे, की िगिगवगधयो ंके बहाली की 

सुगवधा गमल सके।  

II.41 समाधान रूपरेखा को 31 गदसंबर 2020 िक लािू गकया जाना था एवं इसे व्यखक्तिि ऋण के 

संबंध में आरंभ होने के 90 गदनो ंके भीिर एवं अन्य पात्र ऋण एक्सपोजर हेिु आरंभ होने के 180 गदनो ं

के भीिर लािू गकया जाना था।  

बॉक्स II.9 

कामथ सवमवत  

समाधान योजनाओ ंमें िागमल गकए जाने वाले आवश्यक गवत्तीय मापदंडो,ंगजसमें ऐसे मापदंडो ंहेिु के्षत्र गवगिष्ट् बेंचमाकय  

रेंज िागमल थे, पर भारिीय ररज़वय बैंक को गसफ़ाररि देने के गलए 7 अिस्त 2020 को एक गविेषज्ञ सगमगि (अध्यक्ष: श्री 

के.वी. कामथ) का िठन गकया िया।   
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सगमगि ने 4 गसिंबर 2020 को भारिीय ररज़वय बैंक को अपनी ररपोटय सौपंी। 

रूपरेखा के अंिियि समाधान प्रस्ताव गसफय  उन उधारकिायओ ंहेिु गवस्ताररि गकया िया, गजन्हें कोगवड-19 की वजह से 

िनाव था एवं उन उधारकिायओ ंहेिु गजन्हें 'मानक' के रूप में विीकृि गकया िया था व गजनके पास 1 माचय 2020 िक 30 

गदनो ंसे कम बकाया था। समाधान रूपरेखा को 31 गदसंबर 2020 से पूवय  आरंभ गकया जाना था एवं समाधान योजना को 

आरंभ करने की गिगथ से 180 गदनो ंके भीिर लािू गकया जाना था। 

स्रोि: भारिीय ररज़वय बैंक  

 

II.42 अथयव्यवस्था को सहारा देने एवं बढ़ी हुई अगनगिििा के पररदृश्य में हागनयो ंको सहन करने की 

अपनी क्षमिा को बनाए रखने हेिु बैंको ंकी पंूजी के संरक्षण को ध्यान में रखिे हुए, अनुसूगचि वागणखिक 

बैंको ंको गनदेि गदया िया गक वे अिले गनदेिो ंिक 31 माचय 2020 को समाप्त गवत्त वषय से प्राप्त लाभो ं

से गकसी अगिररक्त लाभांि का भुििान न करें । इस प्रगिबंध की समीक्षा 30 गसिंबर 2020 को समाप्त 

गिमाही के गलए बैंको ं की गवत्तीय खस्थगि के आधार पर की जानी थी। अपै्रल 2021 में, अनुसूगचि 

वागणखिक बैंको ंको कुछ ििों के  साथ 31 माचय 2021 को समाप्त गवत्त वषय के लाभो ंसे इखक्वटी िेयरो ं

पर लाभांि घोगषि करने की अनुमगि दी िई।   

II.43 नेट से्टबल फंगडंि रेिो (एनएसएफआर), जो भगवष्य के फंगडंि िनाव के जोखखम को कम करने 

हेिु एक वषय की अवगध में फंगडंि के पयायप्त खस्थर स्रोिो ं के साथ बैंको ं को अपनी िगिगवगधयो ं को 

गवत्तपोगषि करने की आवश्यकिा से फंगडंि जोखखम को कम करिा है, को 1 अपै्रल 2020 से भारि में 

बैंको ंद्वारा आरंभ करना आवश्यक था। नेट से्टबल फंगडंि रेिो के गक्रयाियन को पहले छह महीने हेिु 

1 अकू्टबर 2020 िक और बाद में 1 अकू्टबर 2021 िक स्थगिि करने का गनणयय गलया िया। िदनुसार, 

नेट से्टबल फंगडंि रेिो पर गदिागनदेि 1 अकू्टबर 2021 से लािू गकए िए।   

II.44 व्यखक्तिि संस्थानो ंके स्तर पर िरलिा की खस्थगि को सरल बनाने हेिु, अनुसूगचि वागणखिक 

बैंको ंहेिु िरलिा कवरेज अनुपाि (एलसीआर) की आवश्यकिा को 17 अपै्रल 2020 से 100 प्रगििि से 

घटाकर 80 प्रगििि कर गदया िया। उक्त आवश्यकिा को धीरे-धीरे दो चरणो ंअथायि 1 अकू्टबर 2020 

िक 90 प्रगििि एवं 1 अपै्रल 2021 िक 100 प्रगििि, में बहाल गकया िया।     

II.45 पंूजी संरक्षण बफर (सीसीबी) को यह सुगनगिि करने हेिु गडज़ाइन गकया िया है गक बैंक सामान्य 

समय (अथायि, िैर-िनाव वाली अवगध) के दौरान पंूजी बफर का गनमायण करें , गजसे िनाव अवगध के दौरान  

हागन होने पर आहररि गकया जा सके। कोगवड-19 की वजह से, संभागवि िनाव को ध्यान में रखिे हुए 

पंूजी संरक्षण बफर की 0.625 प्रगििि के अंगिम भाि के गक्रयाियन को 31 माचय 2020 से 30 गसिंबर 

2020 िक एवं ित्पिाि 1 अकू्टबर 2021 िक के गलए टाल गदया िया। अंगिम भाि को 1 अकू्टबर, 

2021 से गक्रयाखिि गकया िया।  

II.46 भारि सरकार द्वारा गिपमेंट से पहले एवं बाद के रुपया गनयायि के्रगडट पर ब्याज समानिा योजना 

को एक वषय के गलए अथायि 31 माचय 2021 िक समान दायरे एवं कवरेज के साथ बढ़ाया िया एवं उक्त 

कैप्िन योजना के अंिियि भारिीय ररज़वय बैंक द्वारा जारी सभी प्रचगलि पररचालन गनदेि 31 माचय 2021 

िक प्रभावी रहें। 

II.47 पंूजी बाजार से धन जुटाने में कगठनाइयो ंका सामना करने वाली कंपगनयो,ं जो मुख्य रूप से बैंक 

फंगडंि पर गनभयर थे, के गलए संसाधनो ंके प्रवाह को अगधक सुगवधाजनक बनाने हेिु वृहद एक्सपोजर 

फे्मवकय  के अंिियि बैंक का एक्सपोजर बैंक की पात्र पंूजी के आधार पर सामूगहक रूप से जुड़े हुए 

प्रगिपक्षो ंके गलए 25 प्रगििि से बढ़ाकर 30 प्रगििि कर गदया िया।  
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II.48 बैंको ंको प्रवियको ंद्वारा अपनी सूक्ष्म, लघु एवं मध्यम उद्यमो ं(एमएसएमई) इकाइयो ंमें डाले िए 

गनगधयो ंको संकटग्रस्त एमएसएमई हेिु अधीनस्थ ऋण के गलए सरकार की के्रगडट िारंटी योजना के 

अंिियि प्राप्त ऋणो ंके माध्यम से ऋण-इखक्वटी िणना के उदे्दश्य से इखक्वटी/अधय इखक्वटी के रूप में िणना 

करने की अनुमगि दी िई। एमएसएमई को मौजूदा ऋण जहां बैंको,ं एआईएफआई एवं एनबीएफसी का 

कुल एक्सपोजर 25 करोड़ रुपये से अगधक नही ंहै व गजन्हें 1 माचय 2020 िक 'मानक' के रूप में विीकृि 

गकया िया है, को आखस्त विीकरण में डाउनगे्रड के गबना पुनियठन की अनुमगि दी िई। उक्त पुनियठन 

को 31 माचय 2021 िक गक्रयाखिि गकया जाना था। 

II.49 पररवारो,ं उद्यगमयो ंएवं छोटे कारोबारो ंपर कोगवड-19 महामारी के आगथयक प्रभाव को कम करने 

हेिु, िैर-कृगष प्रयोजनो ंहेिु सोने के िहने व आभूषणो ंके गिरवी के सापेक्ष ऋण हेिु लोन टू वैलू् अनुपाि 

(एलटीवी) को 75 प्रगििि से बढ़ाकर 90 प्रगििि कर गदया िया। यह संिोगधि एलटीवी 31 माचय 2021 

िक लािू था। 

II.50 पूवय के गवगनयमो ंके अनुसार, व्यखक्तिि आवास ऋण की शे्रणी में आने वाले आवासीय संपगत्त 

द्वारा सुरगक्षि दावो ंको ऋण के आकार के साथ-साथ एलटीवी के आधार पर अलि-अलि जोखखम भार 

में गनगदयष्ट् गकया िया था। आगथयक बहाली में ररयल एसे्टट के्षत्र की महत्पूणयिा को पहचानिे हुए, ऋण 

रागि के आकार के बावजूद जोखखम भार को िकय संिि बनाने का प्रगिचक्रीय उपाय का गनणयय गलया 

िया। 

बॉक्स II.10 

अन्य अवधकार िेत्रो ंके विवनयामक उपाय  
 

कोगवड-19 आपदा की िुरुआि के उपरांि, गववेकपूणय और संबंगधि प्रागधकरणो ंने अथयव्यवस्था को ऋण की 

आपूगिय में सहायिा करने हेिु गवगवध उपायो ंको गक्रयाखिि गकया। पू्रडेंगियल अथॉररटीज ने ऐसे कदम उठाए 

जो पंूजी व  अन्य गनयामक आवश्यकिाओ ंको सहनीय बनाए एवं/ या पययवेक्षी रुख को कम कठोर करें । इनमें, 

अन्य बािो ंके साथ-साथ, संकट से प्रभागवि बैंक एक्सपोजर के विीकरण एवं माप हेिु आघािसह लेखांकन 

गनयम एवं/ या गववेकपूणय मानदंड िागमल थे। अंिरायष्ट्र ीय मानक गनधायरको ंएवं संिठनो ंने नए मानको ं(बैंगकंि 

पययवेक्षण पर बेसल सगमगि (बीसीबीएस)) के गक्रयाियन को स्थगिि करके अगिररक्त पररचालन राहि प्रदान 

की एवं सावयजगनक रूप से राष्ट्र ीय स्तर (बीस का समूह (जी 20), गवत्तीय खस्थरिा बोडय (एफएसबी) व बीसीबीएस) 

पर इसी िरह के कदमो ंका समथयन गकया है। 

गवगवध अगधकार के्षत्रो ंमें गकए िए कुछ उपायो ंका गववरण गनम्नगलखखि है:  

अवधकार 

िेत्र  

सरकारी 

प्रत्याभूवत 

पंूजी आिश्यकता  आक्तस्त िगीकरण  आिश्यक हावन का 

प्रािधान  

लाभांश एिं अन्य पे-

आउटस् 

ऑस्टर ेगलया   हां बफर प्रयोि हेिु 

प्रोत्साहन  

नए माियदियन -  सीगमि करने की 

आवश्यकिा  

कनाडा  हां कम घरेलू खस्थरिा 

बफर, बफर प्रयोि 

हेिु प्रोत्साहन 

नए माियदियन नए माियदियन, 

संक्रमणकालीन 

व्यवस्था का आरंभ  

रुककर बढ़ने की 

आवश्यकिा  

ईयू  हां सीसीवाईबी जारी 

करना, बफर प्रयोि 

हेिु प्रोत्साहन  

नए माियदियन नए माियदियन रुकने की 

आवश्यकिा  
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जापान  हां बफर प्रयोि हेिु 

प्रोत्साहन 

गवगिष्ट् ऋणो ंके 

जोखखम भार का 

समायोजन  

-  -  

यूनाइटेड 

गकंिडम  

हां सीसीवाईबी जारी 

करना, बफर प्रयोि 

हेिु प्रोत्साहन 

नए माियदियन  नए माियदियन रुकने की 

आवश्यकिा 

यूनाइटेड 

से्टट्स    

हां बफर प्रयोि हेिु 

प्रोत्साहन, पूरक 

लीवरेज़ रेिो का 

समायोजन  

नए माियदियन, 

पुनियगठि ऋण 

की पररभाषा  

वैकखल्पक गनलंबन, 

संक्रमणकालीन 

व्यवस्था का गवस्तार  

गववेकपूणय गनणययो ंकी 

आवश्यकिा, 

स्वचागलि प्रगिबंधो ंको 

सुचारु बनाना  
 

स्रोि: बैंक फॉर इंटरनेिनल सेटलमेंट्स (बीआईएस) के गवत्तीय खस्थरिा संस्थान (एफ़एसआई) के एफ़एसआई िीफ़्स  

 

II.51 नकद ऋण/ओवरडर ाफ्ट के रूप में स्वीकृि काययिील पंूजी सुगवधाओ ंके संबंध में, ऋण देने वाली 

संस्थाएं मागजयन को कम करके एवं/या उधारकिायओ ंहेिु काययिील पंूजी चक्र का पुनमूयल्ांकन करके 

आहरण िखक्त की पुन: िणना कर सकिी थी।ं इस िरह के बदलावो ंसे आखस्त विीकरण में गिरावट नही ं

आनी थी। 

II.52 सावगध ऋणो ंपर अगधस्थिन, काययिील पंूजी पर ब्याज भुििान के आस्थिन एवं काययिील पंूजी 

गवत्तपोषण को सरल बनाना ऋण देने वाले संस्थानो ंद्वारा पययवेक्षी ररपोगटिंि एवं के्रगडट सूचना कंपगनयो ं

(सीआईसी) को ररपोटय करने के प्रयोजनो ं हेिु गडफ़ॉल्ट योग्य नही ंमाना िया। इसगलए, लाभागथययो ंके 

के्रगडट गहस्टर ी पर कोई प्रगिकूल प्रभाव नही ंपड़ा। 

ग्राहक वशकायत वनिारण 

II.53 भारिीय ररज़वय बैंक एकीकृि लोकपाल योजना (आरबीआई आईओएस) को माननीय प्रधानमंत्री 

श्री नरेंद्र मोदी द्वारा 12 नवंबर 2021 को लॉन्च गकया िया। इस योजना में भारिीय ररज़वय बैंक की सेवाओ ं

की दक्षिा को बढ़ाने हेिु प्रौद्योगिकी व नवोने्मषण का लाभ उठाया िया एवं ग्राहक की सुगवधा व 

उपयुक्तिा के अनुसार गिकायिो ंको दजय करने हेिु ग्राहक-अनुकूल िरीका प्रदान गकया िया। इस 

योजना में ग्राहको ंको अपनी गिकायि दजय कराने के गलए एक पोटयल, एक ईमेल एवं एक पिे के साथ 

भारिीय ररज़वय बैंक लोकपाल िंत्र को अगधकार-के्षत्र गनष्पक्ष बनाकर 'एक राष्ट्र  एक लोकपाल' दृगष्ट्कोण 

अपनाया िया। इस योजना में एक बहुभाषी टोल-फ्ी नंबर प्रदान गकया िया है गजसमें गिकायि गनवारण 

एवं गिकायि दजय करने हेिु प्रासंगिक जानकारी के संबंध में सहायिा दी जाएिी। पूवय की लोकपाल 

योजनाओ ंकी भांगि, यह गनवारक िंत्र भी बैंको ंके ग्राहको ंव जनिाओ ंके गलए गनिुि रहेिा।  

 बॉक्स II.11 

भारतीय ररज़िन बैंक एकीकृत लोकपाल योजना के शुभारंभ पर प्रधानमंत्री की वटप्पणी 

 

प्रधानमंत्री कायानलय द्वारा जारी पे्रस विज्ञक्तप्त से उद्धररत। पत्र सूचना कायानलय (पीआईबी) द्वारा 12 निंबर, 2021 को 

जारी 

प्रधानमंत्री श्री नरेंद्र मोदी ने आज वीगडयो कॉन्फ्ें स के माध्यम से भारिीय ररज़वय बैंक की दो नवोने्मषी ग्राहक कें गद्रि पहलो ंयथा 

खुदरा प्रत्यक्ष योजना एवं ररज़वय बैंक-एकीकृि लोकपाल योजना का िुभारंभ गकया। कें द्रीय गवत्त एवं कॉरपोरेट मामलो ंकी मंत्री 

श्रीमिी गनमयला सीिारमण एवं भारिीय ररज़वय बैंक के िवनयर श्री िखक्तकान्त दास भी इस अवसर पर उपखस्थि थे। 
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काययक्रम को संबोगधि करिे हुए प्रधानमंत्री ने महामारी के दौरान गकए िए प्रयासो ंहेिु गवत्त मंत्रालय एवं भारिीय ररज़वय बैंक जैसे 

संस्थानो ंकी सराहना की। प्रधानमंत्री ने कहा गक “अमृि महोत्सव का यह दौर, 21वी ंसदी का यह दिक देि के गवकास के गलए 

बहुि महत्पूणय है। ऐसी पररखस्थगि में, भारिीय ररज़वय बैंक की भूगमका भी काफी अहम है। मुझे गवश्वास है गक टीम आरबीआई 

देि की उम्मीदो ंपर खरा उिरेिी।  

उन्होनें कहा गक एकीकृि लोकपाल योजना के साथ बैंगकंि के्षत्र में आज एक राष्ट्र , एक लोकपाल प्रणाली ने आकार ले गलया है। 

प्रधानमंत्री ने इस योजना की नािररक कें गद्रि प्रकृगि पर जोर गदया। उन्होनें कहा गक गकसी भी लोकिंत्र की सबसे बड़ी कसौटी 

उसकी गिकायि गनवारण प्रणाली की िखक्त है। एकीकृि लोकपाल योजना इस गदिा में सफल होिी। 

Tweets 17

 
 

 
 

प्रधानमंत्री ने कहा गक गपछले कुछ वषों में देि के बैंगकंि के्षत्र में गवत्तीय के्षत्र में समावेिन से लेकर िकनीकी एकीकरण िक के 

सुधार गकए िए हैं। उन्होनें कहा, ''हमने कोगवड-19 के इस कगठन समय में उनकी िखक्त देखी है। भारिीय ररज़वय बैंक के 

गनणययो ंने हाल के गदनो ंमें सरकार द्वारा गलए िए बड़े गनणययो ंके प्रभाव को बढ़ाने में भी सहायिा की”।  

प्रधानमंत्री ने कहा गक यूपीआई ने बहुि कम समय में भारि को गडगजटल अंिरणो ंके मामले में दुगनया का अग्रणी देि बना गदया 

है। गसफय  7 वषों में, भारि ने गडगजटल अंिरणो ंके मामले में 19 िुना छलांि लिाई है। श्री मोदी ने ज़ोर देकर कहा गक आज 

हमारी बैंगकंि प्रणाली देि में कही ंभी 24 घंटे, 7 गदन एवं 12 महीने गकसी भी समय काययरि है। 

 
17 अनुवाद:  

“This period of Amrit Mahotsav, this decade of 21st century is very important for the development of the 
country. The role of RBI is also very important in this. I am confident that Team RBI will live up to the 
expectations of the country.”  
“Through the Retail direct scheme, small investors in the country have got an easy and safe way to 
invest in government securities. Similarly, with the Integrated Ombudsman Scheme, One Nation, One 
Ombudsman System in the banking sector has become a reality today.” 
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प्रधानमंत्री ने कहा गक हमें देि के नािररको ंकी जरूरिो ंको कें द्र में रखना है एवं गनवेिको ंका गवश्वास और मजबूि करिे रहना 

है। मुझे गवश्वास है गक भारिीय ररज़वय बैंक एक संवेदनिील व गनवेिक-अनुकूल िंिव्य के रूप में भारि की नई पहचान को 

सुदृढ़ बनाना जारी रखेिा। 

 

 

वित्तीय बाजार विवनयमन  

II.54 लॉकडाउन की वजह से िगििीलिा एवं पहंुच में कमी से जगनि कगठनाइयो ंको देखिे हुए, 

भारिीय ररज़वय बैंक ने आरबीआई-गवगनयगमि गवत्तीय बाजारो ंके काययसमय में कटौिी की। जब महामारी 

से संबंगधि बाधाओ ंमें कमी आई, िो कारोबार के काययसमय को चरणबद्ध िरीके से बहाल गकया िया। 

II.55 महामारी के दौरान गनयामक आवश्यकिाओ ंका अनुपालन करने में अगधक आघािसहिापन 

प्रदान करने हेिु भारिीय ररज़वय बैंक द्वारा गनम्नगलखखि उपाय गकए िए: 

(a) गजन गवदेिी पोटयफोगलयो गनवेिको ंको 24 जनवरी 2020 एवं 30 अपै्रल 2020 के बीच ऋण 

प्रगिभूगियो ंमें गनवेि हेिु सै्वखच्छक प्रगिधारण मािय (वीआरआर) के अंिियि गनवेि सीमा आवंगटि 

की िई थी, उन्हें अपनी गनवेि प्रगिबद्धिाओ ंको पूणय करने हेिु िीन माह का अगिररक्त समय 

गदया िया। 

(b) िैर-डेररवेगटव गवत्तीय बाजारो ं में गवगधक इकाई पहचानकिाय (एलईआई) के गक्रयाियन की 

समय-सीमा को 31 माचय 2020 से बढ़ाकर 30 गसिंबर 2020 कर गदया िया।  

(c) गवदेिी मुद्रा जोखखम की हेगजंि पर अनुदेिो ं(गदनांगकि 7 अपै्रल 2020) के गक्रयाियन की गिगथ  

को 1 जून 2020 से 1 गसिंबर 2020 िक टाल गदया िया। 

 

वििरणो ंकी प्रसु्तवत  

II.56 गडगजटल हस्ताक्षर का प्रयोि कर भारिीय ररज़वय बैंक को फॉमय ए व VII गववरणो ंको प्रसु्ति 

करना आरंभ गकया िया। इससे पे्रस गवज्ञखप्त गववरणो ंका यथासमय प्रकािन सुगनगिि हुआ। 

II.57 चंूगक कई प्राथगमक (िहरी) सहकारी बैंक (यूसीबी), राि सहकारी बैंक एवं कें द्रीय सहकारी 

बैंक अपने वागषयक खािो ंको अंगिम रूप देने में कगठनाइयो ंका सामना कर रहे थे, इसगलए उन्हें भारिीय 

ररज़वय बैंक को गववरणो ंको प्रसु्ति करने हेिु 30 गसिंबर 2021 (30 जून, 2021 से) िक का समय गदया 

िया। 

 

विदेशी मुद्रा  

II.58 भारिीय ररज़वय बैंक ने 31 जुलाई 2020 को/ या िक गकए िए गनयायि के संबंध में भारि में गनयायि 

आय की प्राखप्त एवं प्रत्यावियन की अवगध को गनयायि की गिगथ से नौ महीने से बढ़ाकर पंद्रह महीने कर 

गदया।   

II.59 सामान्य आयािो ं अथायि् सोने/हीरे व कीमिी पत्थरो/ंआभूषणो ं के आयाि को छोड़कर (उन 

मामलो ंके अगिररक्त जहां काययगनष्पादन की िारंटी हेिु रागि रोक दी िई) के सापेक्ष गवपे्रषण पूणय करने 

की समय सीमा, को 31 जुलाई 2020 को या उससे पूवय गकए िए ऐसे आयािो ंहेिु गिपमेंट की गिगथ से 

छह महीने से बढ़ाकर बारह महीने िक कर गदया िया।  
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II.60 के्षत्रीय कायायलयो ंको सूगचि गकया िया गक वे अपनी प्रागधकृि सगमगि के अनुमोदन से, कोगवड-

19 की पररखस्थगि से संबंगधि कारणो ंके वजह से नवीकरण आवेदन प्रसु्ति करने हेिु समय बढ़ाने के 

गलए फुल फे्लज्ड मनीचेंजसय (एफएफएमसी) से प्राप्त अनुरोधो ंपर गवचार करें । 

II.61 गवत्तीय सेवाएं गवभाि (डीएफ़एस), गवत्त मंत्रालय के पत्र के आधार पर गवपे्रषण सेवा प्रदािाओ ं

को (धन अंिरण सेवा योजना (एमटीएसएस) के अंिियि} सामान्य रूप से कायय करने की अनुमगि देने 

एवं लगक्षि प्राप्तकिायओ ंको गवदेि से पे्रगषि अपने गनगध को आहररि करने की सुगवधा देने हेिु, के्षत्रीय 

कायायलयो ंको यह सूगचि गकया िया वे अपने संबंगधि अगधकार-के्षत्र के अंिियि सभी एमटीएसएस एजेंटो ं

को यह सुगनगिि करने के गलए गनदेगिि करें  गक (ए) भारि में लाभागथययो ंको एमटीएसएस के अंिियि 

उन्हें पे्रगषि गनगध को आहररि करने में समस्याओ ंका सामना न करना पड़े; एवं (बी) एमटीएसएस एजेंटो ं

द्वारा लाभागथययो ंको प्रदान की जाने वाली भुििान सेवाएं लॉकडाउन की अवगध के दौरान काययरि रहें।   

II.62 कोगवड-19 महामारी की वजह से पूवय में ही आहररि बाह्य वागणखिक ऋणो ं(ईसीबी) का प्रयोि 

करने में कगठनाई का सामना कर रहे उधारकिायओ ंको राहि प्रदान करने के उदे्दश्य से, एकबारिी छूट 

प्रदान की िई, गजसके अंिियि 01 माचय 2020 को या उससे पूवय आहररि अप्रयुक्त ईसीबी गनगध को भारि 

में अगधकृि डीलर शे्रणी -1 बैंकों18 के साथ सावगध जमा में, 01 माचय 2022 िक की अगिररक्त अवगध के 

गलए रखा जा सकिा था। 

II.63 कोगवड-19 महामारी की वजह से एवं गववरण प्रसु्ति करने में आ रही कगठनाइयो ंको देखिे हुए, 

ईसीबी गववरण को उधारकिायओ ंद्वारा ईमेल के माध्यम से जमा करने की अनुमगि दी िई। इसी िरह, 

लॉकडाउन के दौरान कंपाउंगडंि ऑडयर के 15 गदनो ंके भीिर कंपाउंगडंि रागि का भुििान करने हेिु 

भुििान गलखि जमा करने में आवेदको ंद्वारा व्यक्त की िई कगठनाइयो ंको ध्यान में रखिे हुए, कंपाउंगडंि 

रागि के भुििान के गलए समय-सीमा से अगधक अनुमगि दी िई। इसके अगिररक्त, आवेदको ंके साथ 

व्यखक्तिि सुनवाई व्यखक्तिि बैठको ंके बजाय वचुयअल मोड में आयोगजि की िई। 

II.64 भारि सरकार के परामिय से, 'प्रधानमंत्री नािररक सहायिा एवं आपाि खस्थगि राहि (पीएम-

केयसय) कोष' के पक्ष में िैर-गनवासी एक्सचेंज हाउसो ंके माध्यम से िैर-गनवागसयो ं से गवदेिी आवक 

गवपे्रषण प्राप्त करने की अनुमगि इस ििय के गवषयाधीन दी िई गक प्रागधकृि डीलर शे्रणी-I बैंक गवपे्रषणो ं

को सीधे गनगध में जमा करें िे एवं गवपे्रषको ंका पूरा गववरण रखेंिे। 

संचार  

II.65 संचार का अपना महत् है, परंिु यह यह दोनो ंिरीको ंसे कायय करिा है – जैसा गक बहुि अगधक 

संचार बाजार को भ्रगमि कर सकिा है, जबगक बहुि कम संचार से बाजार कें द्रीय बैंक के नीगििि इरादो ं 

के बारे में गसफय  अनुमान ही लिािा रहेिा। अिएव, कें द्रीय बैंको ंको इस संबंध में बहुि ही सावधानीपूवयक 

रुख19 अपनाना  होिा है| भारिीय ररज़वय बैंक के गवगवध उत्तरदागयत्ो ंएवं इसके कायों के व्यापक प्रभाव  

को देखिे हुए इस अवगध के दौरान बैंक ने संचार के महत् को ध्यान में रखा है।   

 
18 प्रामिकृत व्यापारी श्रेणी-I बैंक वे बैंक हैं मजन्हें सिय-सिय पर जारी भारतीय ट्ररज़वव बैंक के अिुदेशों के अिुसार सभी चािू एवं 

पूंजीगत खाता अंतरण करिे की अिुिमत ह।ै 

19 “अपिे किों िें िापरवाही ि बरतें, ि शब्दों िें भ्रमित हों, ि ही मवचार िें बड़बड़ाएं" – िाकवस ऑरेमियस द्वारा िेमडटेशि, 

पुस्तक VIII, (51), (सी. 161 - 180 ईस्वी)”। 
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II.66 िवनयर एवं गडटी िवनयरो ं ने प्रमुख गवगनयगमि संस्थाओ ंके प्रबंध गनदेिको ं (एमडी) व  मुख्य 

काययकारी अगधकाररयो ं(सीईओ) के साथ गनयगमि बैठकें  की।ं भारिीय ररज़वय बैंक ने सुगनगिि गकया गक 

गवत्तीय प्रणाली में प्रमुख काययकाररयो ंके साथ संचार के सभी चैनल खुले रखे जाएं।  

II.67 चंूगक सचेि नीगििि गनणयय लेने हेिु दो-िरफा संचार महत्पूणय है। इसगलए, भारिीय ररज़वय बैंक  

ने मौगद्रक नीगि व अन्य नीगििि कारयवाइयो ं के गलए गवशे्लषको,ं अथयिाखस्त्रयो,ं िोधकिायओ,ं बैंको,ं 

अकादगमक गनकायो ंएवं अनुसंधान संस्थानो,ं कारोबार व उद्योि संघो ंएवं कई अन्य लोिो ंके साथ गवसृ्ति 

बािचीि की। इस संचार के माध्यम से एक गवश्वास चैनल का गनमायण हुआ एवं भारिीय ररज़वय बैंक की 

नीगियो ंमें व्यापक गवश्वास पैदा हुआ।   

II.68 माचय 2020 से, कई आघाि-सह बीसीपी उपाय गकए िए, जो अन्य बािो ंके साथ-साथ गनम्नगलखखि 

प्रसु्ति हैं: 

a) भारिीय ररज़वय बैंक की वेबसाइट पर सामग्री के यथासमय अद्यिन से संबंगधि महत्पूणय 

वेबसाइट प्रचालनो ंको पीडीसी में स्थानांिररि कर गदया िया एवं वहां प्रगिगनयुक्त कमयचाररयो ं

को गनम्नगलखखि उत्तरदागयत् सौपंा िया:  

i) भारिीय ररज़वय बैंक की वेबसाइट पर गवगभन्न दस्तावेजो ंको समय पर अद्यिन एवं अपलोड 

करने हेिु आईआरआईएस गबजनेस सगवयसेज गलगमटेड के कमयचाररयो ंके साथ समियन 

गकया िया।   

ii) िकनीकी मामलो ं को ररज़वय बैंक सूचना प्रौद्योगिकी प्राइवेट गलगमटेड (रेगबट), 

आईआरआईएस एवं सूचना प्रौद्योगिकी गवभाि के समियन से संचागलि गकया िया।  

iii) वचुयअल प्राइवेट नेटवकय  (वीपीएन) एके्सज को डेटा सेंटर की अनुपलब्धिा के मामले में 

कारोबार गनरंिरिा योजना (बीसीपी) के रूप में कॉखन्फ़िर गकया िया। 

बॉक्स II.12 

 

सूचना प्रसार – बैंक दे फ्रांस (Banque de France) 

बैंक दे फ्ांस ने आपदा के आगथयक प्रभावो ंको समझाने के गलए नािररको ंके सवालो ंके जवाब देने हेिु एक समगपयि 

वेबसाइट,  "कोगवड-19 एट इकोनोमी, लेस के्लस पोर कॉम्पेंदे्र" ("कोगवड-19 और अथयव्यवस्था - समझने की कंुजी"), 

गवकगसि की। इसने आपदा से प्रभागवि जनिा व कारोबार स्वागमयो ंको गनिुि सुलभ गनष्पक्ष जानकारी प्रदान 

करने का प्रयास गकया िया। 

स्रोि: बैंक दे फ्ांस वागषयक ररपोटय 2020 

 

भुगतान और वनपटान प्रणाली  

II.69 31 माचय 2020 िक मात्रा में लिभि 124.68 करोड़ एवं मूल् में ₹2.06 लाख करोड़ मागसक 

अंिरणो ंके साथ, यूगनफाइड पेमेंट्स इंटरफेस (यूपीआई) ने जनिा की भुििान जरूरिो ंको अच्छी िरह 

से पूरा गकया। इलेक्टर ॉगनक एवं पेपर-आधाररि भुििान प्रणागलयो ं(31 माचय 2020 िक 155.90 लाख 

करोड़ रुपये के लिभि 299.77 करोड़ मागसक अंिरणो ंको संसागधि गकया िया) की गविाल प्रणाली 

को बाधा-रगहि संचागलि करने हेिु, भारिीय ररज़वय बैंक ने िीघ्रिा व दृढ़ गनिय से कायय गकया।  

II.70 महत्पूणय इंटरफेस में गनरंिरिा सुगनगिि करने एवं सेवाओ ंमें गकसी भी व्यवधान को रोकने हेिु, 

अगधकृि भुििान प्रणाली ऑपरेटरो ं (पीएसओ) को पयायप्त पररचालन व कारोबार गनरंिरिा योजना 
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सुगनगिि करने एवं जोखखमो ंका प्रबंधन करने हेिु आकखिक उपाय करने के गलए सूगचि गकया िया। 

भारिीय ररज़वय बैंक ने सभी भुििान प्रणागलयो ंके गनबायध संचालन को सुगनगिि करने हेिु भारिीय राष्ट्र ीय 

भुििान गनिम (एनपीसीआई) एवं अन्य अगधकृि पीएसओ के साथ गनकटिा से समिय गकया। 

II.71 महामारी की पररखस्थगि ने सोिल गडस्टेंगसंि सुगनगिि करने हेिु गडगजटल भुििान गवकल्पो ंके 

प्रयोि को आवश्यक बना गदया। भुििान प्रणागलयो ंके घटको ंको पूरे लॉकडाउन के दौरान कायय करने 

की अनुमगि दी िई थी, गजससे देि-भर में लोिो ंव अन्य संसाधनो ंकी गनबायध आवाजाही में सुगवधा हुई 

व  भुििान प्रणागलयो ंके सुचारू संचालन का गनष्पादन हुआ। घर से प्रयोि गकए जा सकने वाले गवगभन्न 

गडगजटल भुििानो ंकी उपलब्धिा पर सावयजगनक जािरूकिा बढ़ाने के गलए उपाय गकए िए। अगधकृि 

पीएसओ एवं प्रगिभागियो ंको गडगजटल भुििान के सुरगक्षि प्रयोि पर अपने उपयोिकिायओ ंको गिगक्षि 

करने हेिु लगक्षि बहुभाषी अगभयान चलाने हेिु सूगचि गकया िया। 

II.72 कोगवड-19 महामारी के दौरान भारिीय ररज़वय बैंक द्वारा व्यापक कारोबार गनरंिरिा व्यवस्था 

एवं आघािसह  उपायो ंको गक्रयाखिि गकया िया। खक्लयररंि कॉरपोरेिन ऑफ इंगडया (सीसीआईएल), 

प्रणालीिि रूप से महत्पूणय गवत्तीय बाजार आधारभूि संरचना, बैंगकंि सेवाओ ंके सुचारू कामकाज हेिु 

महत्पूणय है। भारिीय ररज़वय बैंक ने लॉकडाउन के दौरान सीसीआईएल एवं और इसकी दो सहायक 

कंपगनयो ं यथा खक्लयरकॉपय डीगलंि गसस्टम्स (इंगडया) गलगमटेड (खक्लयरकॉपय) एवं लीिल एंगटटी 

आइडेंगटफ़ायर इंगडया गलगमटेड (एलईआईएल) को ‘आवश्यक सेवा’ के रूप में नागमि गकया एवं यह 

सुगनगिि गकया गक सीसीआईएल द्वारा व्यापक कारोबार गनरंिरिा योजना को अपनाया िया है। महामारी 

के दौरान सीसीआईएल के पररचालनो ंकी बारीकी से गनिरानी की िई। 

II.73 एमटीएसएस के अंिियि छोटे मूल् के सीमा-पार गवपे्रषण की सुगवधा प्रदान करने वाले गवदेिी 

गपं्रगसपलो ंको गडगजटल भुििान का प्रयोि करने एवं लाभागथययो ंके बैंक खािो ंमें सीधे के्रगडट देने हेिु 

प्रोत्सागहि गकया िया, गजससे कोगवड-19 प्रोटोकॉल की वजह से एजेंट स्थानो ंसे नकद भुििान एकत्र 

करने में लाभागथययो ंके सामने आने वाली कगठनाइयो ंको दूर गकया जा सके। 

II.74 कोगवड-19 महामारी के दौरान कें द्र व राि सरकारो ंकी योजनाओ ंके लाभागथययो ंके बैंक खािो ं

में आधार पेमेंट्स गिज गसस्टम (एपीबीएस) एवं नेिनल ऑटोमेटेड खक्लयररंि हाउस (एनएसीएच) 

पे्लटफामों के माध्यम से प्रत्यक्ष लाभ हस्तांिरण (डीबीटी) की सुगवधा प्रदान की िई। 24 माचय 2020 एवं 

17 अपै्रल 2020 के बीच 16.01 करोड़ लाभागथययो ं(11.42 करोड़ [सीएसएस /सीएस] एवं 4.59 करोड़ 

[राि]] के बैंक खािो ंमें ₹36,659 करोड़ (₹27,442 करोड़ कें द्र प्रायोगजि योजना (सीएसएस) एवं कें द्रीय 

के्षत्र की योजनाएं (सीएस)] एवं ₹9,717 करोड़ [राि सरकार की योजनाएं (एसजीएस)]] से अगधक रागि 

अंिररि की िई। जुलाई 2021 िक (कोगवड-19 के पहले व दूसरे चरण को ध्यान में रखिे हुए) डीबीटी 

के िहि लाभागथययो ंको ₹5.41 लाख करोड़ की रागि अंिररि की िई। 

II.75 सीसीआईएल सगहि सभी सेंटर ल काउंटर पागटययां (सीसीपी) बाजार खस्थगि (एमटीएम) को गचगिि 

करिी हैं एवं जोखखम के गनमायण से बचने व अपने वियमान जोखखम को सीगमि करने हेिु दैगनक आधार 

(और कभी-कभी इंटर ाडे) पर एमटीएम मागजयन को कॉल करिी हैं। कोगवड-19 के चरम के दौरान उिार-

चढ़ाव िुरू हुआ, प्रारंगभक मागजयन (आईएम) एवं एमटीएम मागजयन में वृखद्ध हुई व एमटीएम मागजयन में 

वृखद्ध आईएम में वृखद्ध की िुलना में बहुि अगधक थी। गसक्ोररटीज सेिमेंट में, वोलैगटगलटी मागजयन माचय 

से गदसंबर 2020 के बीच साि गदनो ंके गलए गक्रयाखिि गकया िया। इंटर ाडे एमटीएम मागजयन कॉल के 

कुछ वृत्तांि हुए। 

II.76 गवफल अंिरण के समाधान हेिु उपलब्ध समय की िणना करने हेिु गदनो ंकी गिनिी के मानदंड 

को संिोगधि गकया िया।  
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II.77 आरटीजीएस 14 गदसंबर 2020 से वषय के सभी गदनो ंमें चौबीसो ंघंटे उपलब्ध कराया िया। इस 

सक्षमिा के साथ, प्रणाली में गनपटान व गडफ़ॉल्ट जोखखम कम हो िए एवं भुििान पाररखस्थगिकी िंत्र में 

अगधक कुिलिा आई। इस प्रणाली ने सप्ताह के सभी गदनो ंमें आधार सक्षम भुििान प्रणाली (एईपीएस), 

ित्काल भुििान सेवा (आईएमपीएस), राष्ट्र ीय इलेक्टर ॉगनक टोल संग्रह (एनईटीसी), राष्ट्र ीय गवत्तीय खस्वच 

(एनएफएस), रुपे एवं  यूपीआई अंिरणो ंके गनपटान की सुगवधा भी प्रदान की। 

II.78 आरबीआई द्वारा संचागलि भुििान और गनपटान प्रणागलयो ंकी उपलब्धिा सुगनगिि करने एवं 

व्यवधानो ंको कम करने हेिु मानक संचालन प्रगक्रया (एसओपी) िैयार की िई। एसओपी में गहिधारक 

गवभािो,ं कायायलयो ंएवं एजेंगसयो ंकी भूगमकाओ ंव उत्तरदागयत्ो ंको स्पष्ट् रूप से गचगत्रि गकया िया। 

महामारी के दौरान लॉकडाउन प्रगिबंधो ं के प्रभावी होने के बावजूद, एसओपी ने आपाि खस्थगि में 

यथासमय व प्रभावी प्रगिगक्रया सुगनगिि की। 

II.79 गवगभन्न भुििान प्रणाली आवश्यकिाओ ंके अनुपालन हेिु समय-सीमा बढ़ाई िई।  

 

वित्तीय समािेशन  

II.80 िवनयर श्री िखक्तकांि दास के िब्दो ंमें, "हमें सभी के गलए संवहनीय भगवष्य के लक्ष् के अनुसरण 

में वृहद गवत्तीय समावेिन हेिु अपने प्रयासो ं20 को जारी रखना चागहए।  महामारी के दौरान, जमीनी स्तर 

की खस्थगि का आकलन करने एवं लॉकडाउन के दौरान सेवाएं प्रदान करने में गबजनेस कॉरेस्पोडंेंट 

(बीसी) एजेंटो ंद्वारा सामना की जा रही चुनौगियो ंको समझने हेिु, बीसी अंिरणो,ं नकदी प्रबंधन, ग्राहक 

गिकायि गनवारण, िकनीकी मुद्दो ंएवं गनखिय बीसी पर प्रभाव के व्यापक गवषयो ंपर भारिीय बैंक संघ 

(आईबीए) के माध्यम से बैंको ंसे गटप्पगणयां/इनपुट मांिे िए। इसके अगिररक्त, बीसी मॉडल की सहायिा 

एवं इसे सुदृढ़ करने हेिु महामारी के दौरान चुगनंदा बैंको ंद्वारा अपनाई िई अच्छी प्रथाओ ंको आईबीए 

के माध्यम से सभी बैंको ंके साथ साझा गकया िया।  

II.81 अन्य बािो ं के साथ-साथ बीसी मॉडल, डेटा प्रसु्तगि आगद से संबंगधि मुद्दो ंपर गवचार-गवमिय 

करने हेिु बैंको ंएवं नाबाडय के साथ बैठकें  आयोगजि की िई। वकय  फ्ॉम होम वािावरण में वचुयअल मोड 

के माध्यम से आयोगजि अगधकांि बैठको ंमें  बैंको ंद्वारा प्रयोि गकए जा रहे गवगभन्न बीसी मॉडल व उनकी 

गवगिष्ट् चुनौगियो ंको समझने में मदद की। इन बैठको ंके इनपुट ने बीसी मॉडल में सुधार हेिु के्षत्रो ंको 

अगभगनधायररि करने में भी सहायिा की एवं इसके पररणामस्वरूप बैंको ंद्वारा तु्रगटमुक्त डेटा यथासमय 

प्रसु्ति गकया िया। 

II.82 यह सुगनगिि करने के गलए गक गकसानो ंको दंडात्मक ब्याज का भुििान नही ंकरना पड़े एवं 

उन्हें ब्याज सबवेंिन योजना का लाभ गमलना जारी रहे, गकसानो ंको 2% ब्याज सबवेंिन (आईएस) एवं 

3% िीघ्र पुनभुयििान प्रोत्साहन (पीआरआई) को 31 अिस्त 2020 िक पुनभुयििान की गवस्ताररि अवगध 

या पुनभुयििान की िारीख, जो भी पहले हो, के गलए जारी रखा िया। इसके अगिररक्त, कोगवड-19 की 

दूसरी लहर में लिाए िए लॉकडाउन के दौरान राि सरकारो ंद्वारा लिाए िए आवाजाही प्रगिबंधो ंकी 

वजह से, उन गकसानो ंको  गजनके खािे 1 माचय 2021 से 30 जून 2021 के बीच देय थे, ऋण के पुनभुयििान 

की 30 जून 2021 िक के गलए गवस्ताररि अवगध या वास्तगवक पुनभुयििान की गिगथ जो भी पहले थी, का 

लाभ गदया िया।  

 
20 15 जुिाई, 2021 को इकोिॉमिक टाइम्स फाइिेंमशयि इन्क्िूजि समिट िें श्री शमिकान्त दास, गविवर, भारतीय ट्ररज़वव बैंक 

द्वारा उद्घाटि भाषण।  
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II.83 कोगवड-19 को प्राकृगिक आपदा घोगषि करने हेिु कें द्र सरकार, राि सरकारो,ं नाबाडय एवं 

बैंको ंसे प्राप्त संदभों का गवशे्लषण भारिीय ररजवय बैंक द्वारा घोगषि बड़े राहि पैकेज के संदभय में गकया 

िया, गजसमें सभी उधारकिायओ ंको अगधस्थिन और पुनियठन की सुगवधा प्रदान की िई।  

II.84 अग्रणी बैंक योजना (एलबीएस) प्राथगमकिा प्राप्त के्षत्र एवं अन्य के्षत्रो ंमें बैंक गवत्त के प्रवाह को 

बढ़ाने व  ग्रामीण के्षत्र के समग्र गवकास में बैंको ंकी भूगमका को बढ़ावा देने के उदे्दश्य को प्राप्त करने हेिु 

गवगभन्न मंचो ं{राि/संघ राि के्षत्र स्तरीय बैंकसय सगमगि (एसएलबीसी/यूटीएलबीसी), गजला परामियदात्री 

सगमगि (डीसीसी), गजला स्तरीय समीक्षा सगमगि (डीएलआरसी) एवं ब्लॉक स्तरीय बैंकसय सगमगि 

(बीएलबीसी)} के माध्यम से बैंको ंएवं अन्य गवकास एजेंगसयो ंकी िगिगवगधयो ंका समिय करिी है। इसे 

प्राप्त करने हेिु, गिमाही अंिराल पर सभी एलबीएस की बैठकें  बुलाई जानी आवश्यक हैं। लॉकडाउन 

के बावजूद, एलबीएस की बैठकें  संयोजक बैंको ंव अग्रणी बैंको ंद्वारा वचुयअल मोड के माध्यम से आयोगजि 

की िईं, गजसमें के्षत्रीय कायायलयो ंद्वारा प्रगिभागििा की िई। कें द्रीय कायायलय गवभाि ने वीसी के माध्यम 

से एसएलबीसी की कुछ बैठको ंमें भाि गलया। 

II.85 स्वचागलि डेटा गनष्कषयण पररयोजना (एडेट) पोटयल में डेटा अपलोड करने में स्वचालन गकया 

िया एवं  सोिल गडस्टेंगसंि सुगनगिि करने हेिु रोस्टर के माध्यम से एडेट का उत्पादन सहायिा एवं 

अनुरक्षण गकया िया। 

II.86 चंूगक चुनौिीपूणय पररखस्थगियो ंमें जािरूकिा गिगवरो ंका आयोजन करना मुखिल होिा, इसगलए 

के्षत्रीय कायायलयो ंको जनिा के बीच गवत्तीय साक्षरिा को बढ़ावा देने हेिु नवोने्मषी दृगष्ट्कोण का पिा 

लिाने का हेिु अनुदेगिि गकया िया। आरंभ की िई पहलो ंमें गवगभन्न गडगजटल चैनलो,ं जैसे वीसी एवं 

सोिल मीगडया के माध्यम से अगभयान िागमल थे। के्षत्रीय कायायलयो ंने गवत्तीय गिक्षा प्रदान करने हेिु 

सामुदागयक रेगडयो चैनलो,ं स्थानीय टीवी चैनलो ंव स्थानीय फ्ीक्वें सी मॉडू्यलेिन (एफएम) रेगडयो से्टिनो ं

जैसे मीगडया चैनलो ंका भी लाभ उठाया। 

II.87 अनुसूगचि वागणखिक बैंको ं(आरआरबी सगहि) के गवत्तीय साक्षरिा कें द्रो ं(एफएलसी) एवं बैंको ं

की ग्रामीण िाखाओ ंको गवगभन्न लगक्षि समूहो ंके बीच गवत्तीय साक्षरिा के गवषय-वसु्त के प्रसार के गलए 

गडगजटल प्रौद्योगिकी का लाभ उठाने जैसे नवोने्मषी दृगष्ट्कोणो ंका पिा लिाने हेिु अनुदेगिि गकया िया। 

II.88 के्षत्रीय कायायलय पररवेि के गलए गवत्तीय साक्षरिा संरचना- एकीकृि काययक्रम (एफएएलआर-

यूपी), एफएलसी एवं सीएफएल हेिु गवत्तीय साक्षरिा संरचना के अंिियि संचागलि गवत्तीय साक्षरिा 

िगिगवगधयो ंकी बेहिर गनिरानी सुगनगिि करने हेिु के्षत्रीय कायायलयो ंसे गिमाही ररपोटय मांिी िई। 

II.89 गवत्तीय साक्षरिा सप्ताह (एफएलडबू्ल्य) 2021 का आयोजन, " के्रगडट अनुिासन एवं  

औपचाररक संस्थानो ंसे के्रगडट" गवषय के साथ गडगजटल मोड में गकया िया। पोस्टर के रूप में सामग्री 

बैंको ंव अन्य गहिधारको ंद्वारा गडगजटल प्रदियन के गलए िैयार की िई। 

 

पयनिेिण  

II.90 महामारी से उत्पन्न चुनौगियो ं ने एक संिठन के रूप में भारिीय ररज़वय बैंक के आंिररक 

कामकाज एवं अपने सांगवगधक दागयत्ो ंके संचालन के संबंध में उस समय की गवगवध मांिो ंको नवोने्मषी 

रूप से पूणय करने का अवसर भी प्रदान गकया। 

II.91 भारिीय ररज़वय बैंक ने बैंको ंके ऑफ-साइट मूल्ांकन व ऑन-साइट गनरीक्षण के गलए संसाधनो ं

के पररगनयोजन हेिु संिुगलि दृगष्ट्कोण अपनाया। वचुयअल मोड द्वारा, वररष्ठ पययवेक्षी प्रबंधक (एसएसएम) 
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टीमें ऑफ-साइट गनिरानी व अनुश्रवण से जगनि मुद्दो ंपर गनरंिर आधार पर बैंको ंके वररष्ठ प्रबंधन के 

साथ काययरि रही।ं कोगवड-19 से संबंगधि सभी प्रोटोकॉल का पालन करिे हुए ऑन-साइट गनरीक्षण 

गकए िए। ऑफ-साइट परीक्षण आयोगजि करने हेिु बैंको ंसे डेटा प्राप्त गकया िया िागक ऑन-साइट 

गवगज़ट को कम गकया जा सके। संपकय  के माध्यम से पययवेगक्षि संस्थाओ ं (वागणखिक बैंक/लघु गवत्त 

बैंक/िहरी सहकारी बैंक/िैर-बैंगकंि गवत्तीय कंपगनयो)ं का ऑफ-साइट गनरीक्षण व आईटी परीक्षण 

गकया िया।  

II.92 पययवेगक्षि संस्थाओ ंके िीषय प्रबंधन को सगक्रय रूप से संवेदनिील बनाने हेिु, साइबर सुरक्षा 

िैयाररयो ंव  व्यापक साइबर/ आईटी खिरो ंपर ऑनलाइन बैठको ंकी एक शंृ्रखला आयोगजि की िई। 

ऑनलाइन बैठको ंमें 150 से अगधक पययवेगक्षि संस्थाओ ंने भाि गलया, गजनका प्रगिगनगधत् उनके एमडी 

एवं सीईओ व उनके मुख्य प्रौद्योगिकी अगधकारी (सीटीओ) ने गकया। कॉरपोरेट आइडेंगटगफकेिन नंबर 

(सीआईएन) सत्यापन से संबंगधि उपयोिकिाय स्वीकृगि परीक्षण (यूएटी) का काम लॉकडाउन अवगध के 

दौरान सीगमि संसाधनो ंके साथ पूरा गकया िया। 

II.93 प्रागधकृि पीएसओ के प्रभावी पययवेक्षण में गनरंिरिा सुगनगिि करने हेिु, के्षत्रीय कायायलयो ंको 

आवश्यक  जानकारी/ डेटा मंिाकर व वचुयअल बैठकें  आयोगजि कर ऑफ-साइट गनरीक्षण करने हेिु 

सूगचि गकया िया। एनपीसीआई की ऑफ-साइट अनुपालन लेखापरीक्षा पूवय गनरीक्षण की गटप्पगणयो ंके 

अनुपालन को सत्यागपि करने हेिु आयोगजि की िई। सीसीआईएल का गनरीक्षण वागषयक रूप से दोनो ं

वषों अथायि् 2020 और 2021 में यथासमय गकया िया। हालांगक यह गनणयय गलया िया था गक गनरीक्षण 

हाइगिड मोड (ऑन-साइट और ऑफ-साइट दोनो)ं में गकया जाएिा, लेगकन अगधकांि गनरीक्षण कोगवड-

19 से संबंगधि सभी प्रोटोकॉल का पालन करिे हुए सीसीआईएल के पररसर में संचागलि गकया िया। 

II.94 भारिीय ररज़वय बैंक आरबीआई के आंिररक गनरीक्षण के संदभय में, जबगक अगधकांि गनरीक्षण 

ऑनलाइन थे, स्थानीय आवश्यकिाओ ंऔर प्रोटोकॉल का पालन सुगनगिि करिे हुए ऑन-साइट गनरीक्षण 

गकए िए। गनरीक्षण करने हेिु डेटा ईमेल पर ररटनय के माध्यम से मंिाया िया। 

 

सरकारी बैंवकंग  

II.95 कोगवड-19 संबंधी प्रगिबंधो ंके बावजूद, सरकार को बैंकर के सांगवगधक कायय के गनवयहन के 

संदभय में, भारिीय ररज़वय बैंक ने आरबीआई के ई-कुबेर के साथ गवगभन्न महत्पूणय सरकारी पररयोजनाओ ं

जैसे गक टर ेजरी गसंिल अकाउंट गसस्टम जो कें द्र सरकार के स्वायत्त गनकायो ंद्वारा जस्ट इन टाईम ई-

भुििान को सक्षम करिा है, एवं पेंिन भुििान के गलए रक्षा लेखा महागनयंत्रक के कायायलय का स्पिय 

[पेंिन प्रिासन प्रणाली (रक्षा)] के एकीकरण की सुगवधा जारी रखी। इसके अगिररक्त, 2020 व 2021 

के दौरान, भारिीय ररज़वय बैंक की ओर से सरकारी कारोबार करने वाले एजेंसी बैंको ंका गनरीक्षण 

अगधकांि रूप से ऑफ-साइट आधार पर गकया िया। 

 

आंतररक लेखा एिं लेखापरीिा  

II.96 भारिीय ररज़वय बैंक को (ए) गनियम एवं बैंगकंि गवभािो ं के साप्तागहक खािो ं (मामलो ं का 

साप्तागहक गववरण - डबू्ल्यएसए) को िैयार एवं कें द्र सरकार को पे्रगषि करने व (बी) वागषयक खािो ंकी 

एक हस्ताक्षररि प्रगि लेखा परीक्षको ंद्वारा प्रमागणि कर भारिीय ररज़वय बैंक के वागषयक लेखो ंकी लेखाबंदी  

की गिगथ से दो महीने के भीिर कें द्र सरकार को पे्रगषि करने की सांगवगधक दागयत् है, यह दोनो ंही समय 

संवेदनिील महत्पूणय िगिगवगधयां हैं।  
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II.97 कोगवड-19 से प्रभागवि अवगध के दौरान िुक्रवार को समाप्त होने वाले प्रते्यक सप्ताह हेिु 

डबू्ल्यएसए िैयार गकया िया एवं बायो-बबल में काम करने वाले कमयचाररयो ंद्वारा कें द्रीय बोडय/कें द्रीय 

बोडय की सगमगि (सीसीबी) के समक्ष अनुमोदन हेिु प्रसु्ति गकया िया। 2019-20 (पीडीसी में दूरस्थ स्थान 

से) एवं 2020-21 की अवगध के गलए (दूसरी लहर के प्रकोप के कारण कमयचाररयो ंकी सीगमि उपलब्धिा 

के साथ) भारिीय ररज़वय बैंक बही-खािो ंका वागषयक समापन यथासमय सफलिापूवयक गनष्पागदि गकया 

िया।  

II.98 वागषयक लेखाबंदी एवं सांगवगधक लेखापरीक्षा को सफलिापूवयक पूणय करने को सुगनगिि करने 

हेिु, भारिीय ररज़वय बैंक ने नोडल कें द्रीय कायायलय गवभािो ंव के्षत्रीय कायायलयो ंके साथ परामिय, उप-

प्रगक्रयाओ ंहेिु गनगिि समय-सीमा के साथ गवसृ्ति एसओपी िैयार करने, लेखा परीक्षा उदे्दश्य के गलए 

आवश्यक इनपुट / दस्तावेज / ररपोटय अगभगनधायररि करने व िैयार रखने सगहि कई उपाय िुरू गकए। 

चंूगक भारिीय ररज़वय बैंक का सांगवगधक लेखापरीक्षा पहली बार ऑफ-साइट िरीके से गकया जा रहा था, 

इसगलए पहली बार भारिीय ररज़वय बैंक का लेखापरीक्षा करने वाले लेखापरीक्षको ंहेिु आरबीआई के 

सभी महत्पूणय कायों का एक गविेष वॉक-थू्र आयोगजि गकया िया। लेखा परीक्षको ंके साथ एसओपी 

साझा गकए िए एवं गवसृ्ति कायय योजना बनाई िई व गवगभन्न गवत्तीय ररपोटों अगग्रम रूप से इलेक्टर ॉगनक 

रूप में लेखापरीक्षको ंके साथ साझा गकया िया। उपयुयक्त उपायो ंने यह सुगनगिि गकया गक सांगवगधक 

लेखापरीक्षा गनधायररि समय-सीमा के भीिर पूणय की िई एवं  लेखा वषय 2020-2021 व 2021-202221 

हेिु सरकार को वागषयक लेखा-जोखा प्रसु्ति गकया िया।  

 

सेिा प्रदाता प्रबंधन  

II.99 गवगभन्न डेटा कें द्रो ंमें सेवा प्रदािा प्रबंधन एवं आउटसोसय कमयचाररयो ं हेिु, यह सुगनगिि गकया 

िया गक वे प्रोटोकॉल व उपखस्थगि आवश्यकिाओ ंका पालन करें । संपकय  के माध्यम से बैठको ंकी 

व्यवस्था की िई व ईमेल के माध्यम से जानकारी प्रसाररि की िई। 

II.100 वकय  फ्ॉम होम पररदृश्य के दौरान मुद्रा प्रबंध गवभाि (डीसीएम) के अगधकाररयो ंद्वारा सामना 

गकए जाने वाले संभागवि आईटी संबंधी मुद्दो ं से गनपटने हेिु, दो सुगवधा प्रबंधन सेवाओ ं(एफएमएस) 

इंजीगनयरो ंको गनयुक्त गकया िया गजससे गक ऐसी सेवाओ ंके गलए पयायप्त बैक-अप सुगनगिि गकया जा 

सके एवं सभी अगधकाररयो ंको चौबीसो ंघंटे आईटी संबंगधि सहायिा प्रदान की जा सके।  

II.101 ऑन-साइट एवं ऑफ-साइट स्थानो ंपर गनष्पागदि होने वाले आईटी व अन्य महत्पूणय कायों के 

संचालन हेिु सूचीबद्ध सेवा प्रदािाओ ंकी सेवाओ ंकी उपलब्धिा सुगनगिि की िई। नेटवकय  सेवाओ ंकी 

उपलब्धिा व सुचारू संचालन सुगनगिि करने के गलए स्थानीय के्षत्र नेटवकय  (लैन) इंजीगनयरो ंको भारिीय 

ररज़वय बैंक की आवासीय कॉलोगनयो ंमें आवास प्रदान गकया िया।   

II.102 कें द्रीकृि प्रिासन प्रभाि, लेखा अनुभाि, एचआरएमडी (सीएडी) सेवा प्रदािा गबलो ंके भुििान 

एवं  अगधकांि कें द्रीय कायायलय गवभािो ंके कमयचाररयो ंको प्रगिपूगिय के गलए नोडल अनुभाि है। सामान्य 

िौर पर सीएडी  गबलो ंकी गवगधवि स्वीकृि व  लेखापरीगक्षि की िई मूल हाडय कॉपी प्राप्त करने के बाद 

इस िरह के भुििान करिा है। वकय  फ्ॉम होम पररदृश्य के दौरान, आवश्यक दस्तावेजो ंको सॉफ्ट कॉपी 

 
21 भारतीय ट्ररज़वव बैंक ि ेवषव 2020-2021 िें अपि ेिेखा-वषव को जुिाई से जिू से अपै्रि से िाचव िें पट्ररवर्तवत ककया। 2020-2021 िौ िहीि े

का वषव था (जुिाई 2020 से िाचव 2021 तक)। कोमवड-19 की वजह से चि रहे प्रमतबंिों के बावजूद, यह पट्ररवतविकाि सुचारू एवं मिबावि था। 
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में मांिा िया एवं ई-कुबेर के माध्यम से भुििान गकया िया। सीएडी द्वारा गनपटाए िए गबलो ंके भुििान 

के पिाि लेखापरीक्षा ई-मेल/सॉफ्ट कॉपी के माध्यम से की िई। 

II.103 सेवा प्रदािा प्रबंधन एवं लेखापरीक्षा प्रबंधन व जोखखम गनिरानी प्रणाली (एएमआरएमएस) हेिु 

आउटसोस्डय ऑन-साइट समथयन हेिु, गनरीक्षण गवभाि ने यह सुगनगिि गकया गक प्रोटोकॉल और 

उपखस्थगि आवश्यकिाओ ं का पालन गकया िया। संक्रमण की वजह से अनुपखस्थगि की खस्थगि को 

संभालने हेिु पयायप्त गवकल्प की व्यवस्था की िई।  

II.104 कारोबार गनरंिरिा सुगनगिि करने हेिु पररसर गवभाि (पीडी) द्वारा गनधायररि समय के भीिर 

वागषयक रखरखाव अनुबंधो ं(एएमसी) का नवीकरण, गनगवदाएं जारी करना एवं कायय आदेि जारी करने 

वाले कायों को सुचारु रूप से सम्पन्न गकया िया। कें द्रीय कायायलय भवन (सीओबी) के सुचारू संचालन 

की सुगवधा हेिु लॉकडाउन के दौरान सेवा प्रदािाओ ंहेिु टैक्सी सेवाओ ंकी व्यवस्था की िई थी। उन्हें 

पे्रररि रखने हेिु, गवगभन्न सेवा प्रदािा टीमो ंको लॉकडाउन के दौरान उनके सराहनीय कायय पर सम्मागनि 

गकया िया।   

II.105 आईआरआईएस पोटयल (आरईबीआईटी) हेिु सेवा प्रदािा के साथ संपकय  के माध्यम से बािचीि 

की िई।  

 

बैठक संबंधी उपाय  

II.106 कामकाज में व्यवधान से बचने हेिु, चंूगक 'व्यखक्तिि रूप से' बैठकें  आयोगजि करना अब एक 

गवकल्प नही ंथा, इसीगलए उन्हें ऑनलाइन संपन्न गकया िया। संपकय , जून 2020 में गक्रयाखिि गकया िया, 

गजसने आंिररक एवं बाह्य दोनो ंिरह से आभासी चचायओ ंएवं बैठकें  आयोगजि करने में सहायिा की।  

II.107 कें द्रीय बोडय की वषय में कम से कम छह बैठकें  आयोगजि करने एवं प्रते्यक गिमाही में कम से 

कम एक बार बैठक  आयोगजि करने की सांगवगधक आवश्यकिाओ ंको पूणय करने हेिु, बैठकें  वचुयअल 

मोड में, संपकय  के एंड-टू-एंड एखन्क्रटेड मोड पर आयोगजि की िई। सुरगक्षि वेब-आधाररि एखप्लकेिन 

पहले से ही इलेक्टर ॉगनक रूप से एजेंडा पत्रको ंको प्रसाररि करने के गलए उपयोि में था। 

II.108 कें द्रीय बोडय की बैठको ंकी िरह ही कें द्रीय बोडय की सगमगि (सीसीबी) की फेस-टू-फेस बैठकें  

भी संपकय  के माध्यम से हुईं, जो परंपरा के अनुसार माह के अंगिम सप्ताह में बुलाई जािी हैं। ररज़वय बैंक 

कमयचारी भगवष्य गनगध के प्रिासको ंकी बैठक भी संपकय  के माध्यम से आयोगजि की िई। 

II.109 लॉकडाउन में ढील गदए जाने के पिाि कोगवड-19 प्रोटोकॉल का कड़ाई से अनुपालन एवं सोिल 

गडस्टेंगसंि मानदंडो ंका पालन सुगनगिि करिे हुए कें द्रीय बोडय की बैठकें  आयोगजि की िईं। ये बैठकें  

हाइगिड रूप में आयोगजि की िई, गजसमें प्रगिभागियो ं ने बहु-कक्षो ंमें बैठकर संपकय  के माध्यम से 

बैठको ंमें भाि गलया।   

II.110 वररष्ठ प्रबंधन सगमगि (एसएमसी) एवं उप िवनयरो ं की सगमगि (डीजीसी) की बैठकें , जब भी 

आवश्यक हो,  संपकय  के माध्यम से आयोगजि की िईं। प्रगिभागियो ंको बैठको ं के सुचारू संचालन 

सुगनगिि करने हेिु आवश्यक सहायिा प्रदान की िई। 

II.111 सभी कोगवड-19 प्रोटोकॉल का पालन करिे हुए 04 गसिंबर 2021 को स्थायी गवत्त सगमगि की 

बैठक सफलिापूवयक आयोगजि की िई। 
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पररसर  

II.112 कोगवड-19 महामारी के संदभय में कें द्रीय कायायलय भवन के रखरखाव, स्वच्छिा व सुरक्षा हेिु 

गनम्नगलखखि उपाय गकए िए: 

a) बैक्टीररया, वायरस व फंिी को रोकने  व गनखिय करने हेिु सभी एयर हैंडगलंि इकाइयो ं(एएचयू) 

में एमईआरवी -13 गफल्टर व पराबैंिनी जगमयसाइडल गवगकरण (यूवीजीआई) असेंबली प्रदान की 

िई। 

b) कािजो ंको कीटाणुरगहि करने हेिु सभी मंगजलो ंपर यूवी आधाररि कीटाणुिोधन बॉक्स प्रदान 

गकए िए हैं। 

c) कमयचाररयो ंएवं आिंिुको ंके िरीर के िापमान की गनिरानी हेिु प्रवेि द्वार पर थमयल कैमरे 

(वॉक थू्र) संस्थागपि गकए िए। 

d) मंगजलो ंव भवन के प्रवेि/गनकास गबंदुओ ंपर एवं िौचालय के सामने पैर से संचागलि व सेंसर-

आधाररि सैगनटाइज़र गडस्पेंसर प्रदान गकए िए।   

e) वॉि बेगसन के पास हैंड-फ्ी साबुन गडस्पेंसर, हैंड डर ायर व सेंसर-आधाररि नल प्रदान गकए िए 

एवं वॉिरूम के दरवाजो ंके गलए पैर से संचागलि दरवाजा खोलने की व्यवस्था की िई थी। 

f) कें द्रीय कायायलय भवन में गनयगमि अंिराल पर एयर कंडीिगनंि डक्ट की सफाई की िई एवं 

वायु िुणवत्ता की गनयगमि जांच िुरू की िई। कें द्रीय कायायलय भवन में बेहिर कूगलंि हेिु आठ 

एयर हैंडगलंि इकाइयो ं(एएचयू) को प्रगिस्थागपि गकया िया। 

g) कें द्रीय कायायलय भवन के महत्पूणय आईटी संबंगधि लोड को गनबायध गबजली आपूगिय प्रदान करने 

हेिु  2x120 केवीए गनबायध गबजली आपूगिय (यूपीएस) के सेट को प्रगिस्थागपि गकया िया। 

II.113 अभूिपूवय मुद्दा होने की वजह से, महामारी के प्रभावो ंने, गविेष रूप से लॉकडाउन के कारण, 

पररयोजनाओ ं के गनष्पादन, गनमायण कायों पर प्रगिबंध, लोिो ं एवं वसु्तओ ं की आवाजाही में प्रगिबंध, 

श्रगमको ंको डी-मोगबलाइज़ेिन/ एकगत्रि करना आगद को प्रभागवि गकया।  गवत्तीय संकट के कारण सेवा 

प्रदािाओ ंद्वारा उठाए िए कुछ मुद्दो/ं प्रयोजनो ंको दूर करने के गलए गनम्नगलखखि कदम उठाए िए थे: 

a) क्षगियो ंके पररगनधायरण एवं मूल् समायोजन (जहां भी लािू हो) के गबना समय के गवस्तार की 

अनुमगि दी िई। 

b) जून 2021 में गनदेि जारी गकए िए थे, गजसमें 31 गदसंबर 2021 को या उससे पूवय आमंगत्रि 

गनगवदाओ ंहेिु प्रदियन बैंक िारंटी को 5 प्रगििि से घटाकर 3 प्रगििि करने हेिु सूगचि गकया 

िया।  

 

िेत्रीय कायानलय (आरओ) 

II.114 के्षत्रीय कायायलय भारिीय ररज़वय बैंक के फं्ट ऑगफस हैं। अगधकांि के्षत्रीय कायायलय लॉकडाउन 

के दौरान भी खुले रहें, गजससे यह सुगनगिि हो सके गक सभी गहिधारको ंव  ग्राहको ंको आवश्यक गवत्तीय 

सेवाएं उपलब्ध हो।ं उन्होनें यह भी सुगनगिि गकया गक कमयचाररयो ंका मनोबल ऊंचा रहे िागक वे अबिक 

अज्ञाि जानलेवा स्वास्थ्य खिरे से गनपटने हेिु दबाव का सामना कर सकें । 

बॉक्स II. 13 
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िेत्रीय कायानलयो ंमें कारोबार वनरंतरता संबंधी (बीसीएम) उपाय  

मुद्रा प्रबंधन  

बेंिलुरु के्षत्रीय कायायलय द्वारा मुद्रा प्रबंधन के के्षत्र में समकालीन गवषयो ंपर नौ अध्ययन गकए िए एवं कें द्रीय 

कायायलय के साथ ररपोटय साझा की िई। बेंिलुरु के्षत्रीय कायायलय 96% िक गवपे्रषण को प्रत्यक्ष गवपे्रषण के रूप 

में भेजने में सफल रहा। 

नोट गपं्रगटंि पे्रस से करेंसी चेस्ट (CCs) में प्रत्यक्ष गवपे्रषण करेंसी चेस्ट को नई मुद्रा की आपूगिय हेिु वास्तगवक 

मॉडल बन िया। पूरे राि में नए नोटो ंकी पयायप्त उपलब्धिा सुगनगिि करने हेिु गनयगमि आधार पर करेंसी 

चेस्टो ंके बीच गवचलन गकए िए। 

मैसूर पे्रस से नए गवपे्रषण नोट प्राप्त करने एवं करेंसी चेस्टो ं को नए गवपे्रषण नोट पे्रगषि करने हेिु चरम 

लॉकडाउन अवगध के दौरान चेन्नई के्षत्रीय कायायलय द्वारा गविेष व्यवस्था की िई। इसके अगिररक्त, िगमलनाडु 

सरकार ने 2.07 करोड़ रािन काडय धारको ंको दो गकश्ो ंमें कोगवड-19 नकद सहायिा के रूप में 4000/- 

रुपये गदए, एवं के्षत्रीय कायायलय ने इस आवश्यकिा को पूरा करने हेिु नोटो ंकी पयायप्त आपूगिय सुगनगिि की। 

अंिररम उपाय के रूप में, करेंसी चेस्टो ंकी गनिरानी सुगनगिि करने हेिु, चेन्नई के्षत्रीय कायायलय ने करेंसी चेस्टो ं

हेिु स्व-मूल्ांकन प्रारूप िैयार गकया व बैंको ंको सूगचि गकया िया गक वे संबंगधि करेंसी चेस्टो ंके संचालन से 

जुड़े अगधकाररयो ंके अगिररक्त अगधकारी/ टीम द्वारा स्व-मूल्ांकन करें  एवं के्षत्रीय कायायलय  को गनष्कषय प्रसु्ति 

करें । 

हैदराबाद के्षत्रीय कायायलय ने के्षत्र में मुद्रा प्रबंधन की प्रभावी गनिरानी हेिु कारयवाई-आधाररि प्रबंधन सूचना 

प्रणाली (एमआईएस) व डैिबोडय गवकगसि गकया। इससे न केवल पररचालन संबंधी गनणयय लेने में मदद गमली, 

बखि भारिीय ररज़वय बैंक की डेटा संबंधी जरूरिो ंको पूरा करने में भी सहायिा गमली। करेंसी चेस्ट/गजले से 

िंदे नोटो ंको उठाना/ मुद्रा की व्यवस्था करने के गलए करेंसी चेस्ट से अनुरोध प्राप्त करना या अंगिम समय में  

भािदौड़ करने के बजाय, के्षत्रीय कायायलय उभरिी खस्थगि का आकलन पूवय में ही कर पाया एवं नए नोट गवपे्रषण 

व डायवजयन की योजना बना पाया िथा डायवजयन की संख्या को अनुकूगलि कर पाया िागक कोगवड-19 से 

संबंगधि प्रोटोकॉल को ध्यान में रखिे हुए नू्यनिम िगिगवगधयां सुगनगिि की जा सकें । इसने संचालन को 

िकय संिि बनाने व लािि को बचाने में काफी योिदान गदया एवं के्षत्रीय कायायलय को सावयजगनक जरूरिो ंके 

प्रगि अगधक उत्तरदायी बनाया। 

िुवाहाटी के्षत्रीय कायायलय ने यह सुगनगिि गकया गक उसकी फे्ि नोट वॉल्ट सभी कायय गदवसो ंमें संचागलि हो 

िागक देि के पूवोत्तर के्षत्र (एनईआर) में सभी करेंसी चेस्टो,ं बैंक िाखाओ ंएवं एटीएम को नए नोटो ंकी गनबायध 

आपूगिय हो सके। दूरस्थ के्षत्रो ंमें मुद्रा गवपे्रषण को एयरगलफ्ट करने हेिु अगधक एयरलाइनो ंको िागमल गकया 

िया। 

कोलकािा के्षत्रीय कायायलय ने पुगलस व फायर से्टिनो ंके गलए हॉटलाइन/ऑटो डायलर के कामकाज, सुरक्षा 

अलामय, क्लोज-सगकय ट टेलीगवजन (सीसीटीवी) की पयायप्तिा, करेंसी चेस्टो ंकी रागि का गद्वमागसक और अधय-

वागषयक सत्यापन आगद जैसे प्रमुख जोखखम वाले के्षत्रो ंको कवर करने वाला एक टेम्पलेट िैयार गकया एवं ईमेल 

के माध्यम से इसे करेंसी चेस्टो ंके साथ साझा गकया। गसिंबर 2020 एवं  मई 2021 के बीच कोलकािा के्षत्रीय 

कायायलय द्वारा करेंसी चेस्टो ंकी ऑफ-साइट गनिरानी की िई। 

चंूगक नािपुर के्षत्रीय कायायलय के अगधकार के्षत्र में गवगभन्न रािो ंसे मुद्रकोष एवं संसाधन कगमययो ंकी अंिर-

रािीय आवाजाही िागमल है, इसगलए राि की सीमा के पार कोष के सुचारू पररवहन को सुगनगिि करने हेिु 

सभी सीमाविी गजलो ंके गजला मगजस्टर ेटो ंको इसकी सूचना दी िई। 
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महामारी के कारण नए नोटो ंकी कमी के मुदे्द को कम करने हेिु, गिरुवनंिपुरम के्षत्रीय कायायलय ने नवंबर 

2020 में कोगझकोड के्षत्र के मुद्रा गिजोररयो ंके गलए एक गविेष चाटयडय टर ेन गवपे्रषण पररगनयोगजि गकया एवं 

वापसी यात्रा पर उत्तरी केरल के गजलो ंमें करेंसी चेस्टो ंसे िंदे नोटो ंको एकगत्रि गकया िया। 

वित्तीय समािेशन  

हैदराबाद के्षत्रीय कायायलय ने स्वयं सहायिा समूह (एसएचजी) के नेिाओ ंव गिक्षको ं(टर ेन गद टर ेनर मॉडल) को 

गसस्को वेबएक्स पर कई गजलो ंमें गवत्तीय साक्षरिा प्रदान की िागक एसएचजी सदस्यो ंएवं छात्रो ंमें उसका आिे 

प्रसार गकया जा सके। इसके पररणामस्वरूप कडप्पा गजले में सभी 5.3 लाख एसएचजी सदस्यो ंऔर रािो ंमें 

70,000 छात्रो ं को गवत्तीय गिक्षा प्रदान की िई, गजसकी राि सरकार ने सराहना की। इस पहल से जुड़े 

अगधकारी को भारिीय ररज़वय बैंक की पुरस्कार एवं पे्ररणा योजना के अंिियि व्यखक्तिि शे्रणी में स्वणय पदक 

गमला। 

अिरिला के्षत्रीय कायायलय ने गसस्को वेबेक्स पे्लटफॉमय का प्रयोि  करिे हुए 21 गवत्तीय जािरूकिा काययक्रम 

आयोगजि गकए। आइजोल के्षत्रीय कायायलय ने वचुयअल मोड के माध्यम से सू्कली छात्रो ंहेिु गवत्तीय साक्षरिा 

काययक्रम आयोगजि गकया। चेन्नई के्षत्रीय कायायलय ने गवगभन्न वीगडयो कॉन्फ्ें गसंि पे्लटफामों के माध्यम से 390 

गवत्तीय साक्षरिा (एफएल) काययक्रमो ंका आयोजन गकया, गजसमें प्रमुख गजला प्रबंधको ं (एलडीएम), गवत्तीय 

साक्षरिा कें द्रो ं(एफएलसी) और ग्रामीण स्वरोजिार प्रगिक्षण संस्थानो ं(आरएसईटीआई) के समिय से राि 

भर में एसएचजी, छोटे उद्यगमयो,ं सू्कल गिक्षको ंऔर गकसानो ंको िागमल करिे हुए 17,000 से अगधक लोिो ं

िक पहंुचा िया। िुवाहाटी कायायलय द्वारा गवत्तीय साक्षरिा (एफएल)/गवत्तीय जािरूकिा वीगडयो स्थानीय टीवी 

चैनलो ंमें प्रसाररि गकए िए एवं स्थानीय रेगडयो/सामुदागयक रेगडयो से्टिनो ं पर गवत्तीय साक्षरिा संदेि भी 

प्रसाररि गकए िए। रायपुर के्षत्रीय कायायलय द्वारा टीवी चैनलो ं(जैसे आईबीसी 24) पर स्थानीय भाषा में गवत्तीय 

साक्षरिा वीगडयो प्रसाररि गकए िए थे। 

अन्य कारोबार वनरंतरता उपाय  

भोपाल के्षत्रीय कायायलय द्वारा  बैक अप साइट (नू्य टर ेगनंि हॉल, एमओबी) बनाई िई एवं महत्पूणय अनुप्रयोिो ं

िक पहंुच सुगनगिि करने  हेिु आवश्यक प्रणाली/ आधारभूि संरचना स्थागपि की िई। काययके्षत्र बहाली साइट 

(डबलू्एआर) की पहचान कर कें द्रीय लेखा अनुभाि (सीएएस) के महत्पूणय संचालन हेिु कारोबार गनरंिरिा 

व्यवस्था को गक्रयाखिि गकया िया। संक्रमण के जोखखम को कम करने के गलए एक व्यखक्त से दूसरे व्यखक्त को 

हस्तांिररि होने के समय फाइलो/ं फ़ोल्डरो/ं दस्तावेजो ंको कीटाणुरगहि/ सैगनटाइज करने हेिु ररज़वय बैंक 

महागवद्यालय (आरबीएससी) द्वारा पेपर कीटाणुनािक मिीनें स्थागपि की िई। 

पटना के्षत्रीय कायायलय ने दो एमु्बलेंस सेवा प्रदािाओ ंके साथ गमलकर कमयचाररयो/ंउनके पररवार के सदस्यो ं

को गचगकत्सा आपाि खस्थगि के मामले में अस्पिालो ंमें स्थानांिररि करने की व्यवस्था की। गचगकत्सा आपाि 

खस्थगि के दौरान पयायप्त अस्पिाल गबस्तरो ंकी उपलब्धिा सुगनगिि करने के गलए, प्रत्यक्ष गनपटान योजना के 

अंिियि के्षत्रीय कायायलय द्वारा छह नए अस्पिालो ंको सूचीबद्ध गकया िया। कमयचाररयो ं एवं उनके पररवार के 

सदस्यो ं के बीच सकारात्मकिा बनाए रखने के गलए रांची के्षत्रीय कायायलयो ंद्वारा बाहरी गविेषज्ञो ं के पे्ररक 

व्याख्यान ऑनलाइन आयोगजि गकए िए। 

मंुबई िेत्रीय कायानलय द्वारा विशेष उपाय  

मंुबई के्षत्रीय कायायलय द्वारा एयर कंडीिगनंि (एसी) के माध्यम से कोगवड-19 के प्रसार के जोखखम को कम 

करने हेिु, एसी संयंत्र में 1 माइक्रोन गफल्टरेिन हेिु एमईआरवी 13 गफल्टर इकाइयो ंएवं वायरस को मारने के 

गलए यूवी लाइट संस्थागपि गकया िया। मंुबई के्षत्रीय कायायलय द्वारा गकए िए अन्य उपायो ं में कें द्रीय एसी 

नगलकाओ ंकी वैकू्म सफाई; कमयचाररयो ंको मास्क खरीदकर गविररि करना; समे्मलन कक्ष व केगबन में 
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रोिाणुरोधी वायु िोधक स्थागपि करना; प्रवेि द्वार और ररसेप्िन के्षत्र में क्रमि: पारदिी एंक्लोजर व गवभाजन 

का गनमायण; आवश्यक कमयचाररयो ंके गलए यात्रा व्यवस्था; औषधालयो ंमें ऑक्सीजन कंसंटर ेटर प्रदान करना; एवं 

आवश्यक कमयचाररयो ं(गवगभन्न आवासीय कॉलोगनयो ंमें व कायायलय पररसर में सुरक्षा/ रखरखाव कगमययो)ं के 

गलए भोजन / रहने की व्यवस्था करना आगद िागमल हैं। 

भारिीय ररजवय बैंक ने अपने कमयचाररयो ं एवं उनके आगश्रि पररवार के सदस्यो ं के टीकाकरण हेिु गवगभन्न 

अस्पिालो ंके साथ टाई-अप गकया था। इसके अगिररक्त, इसके कायायलय पररसर व आवासीय कॉलोगनयो ंके 

पररसर में कई कोगवड-19 टीकाकरण गिगवर आयोगजि गकए िए। के्षत्रीय कायायलय को सूगचि गकया िया वे 

बेहिर प्रगिरक्षा सुगनगिि करने हेिु के गलए औषधालयो ंके माध्यम से कमयचाररयो ंऔर उनके पररवार के सदस्यो ं

को प्रगिरक्षा बढ़ाने वाली दवाएं प्रदान करें । मंुबई के्षत्रीय कायायलय व मंुबई में आवासीय कॉलोगनयो ंमें 50 

टीकाकरण गिगवर आयोगजि गकए िए, गजनमें 14,500 से अगधक लोिो ंको टीका लिाया िया। 
 

अन्य िेत्रीय कायानलयो ंद्वारा स्वास्थ्य संबंधी उपाय  

गिरुवनंिपुरम के्षत्रीय कायायलय ने 8 से 18 वषय आयु विय के बच्ो ंहेिु टीकाकरण अगभयान (इन्फु्लएंजा) चलाया। 

फू्ल के खखलाफ एक गनवारक उपाय के रूप में, जयपुर के्षत्रीय कायायलय द्वारा 8-18 वषय के आयु विय के बच्ो ं

के गलए इन्फू्लएंजा टीकाकरण गिगवर का आयोजन गकया िया, गजसमें कमयचाररयो ं के कुल 57 बच्ो ं को 

इनफु्लवैक टीका लिाया िया एवं बच्ो ंके गलए एक बाल रोि गविेषज्ञ द्वारा एक लघु सत्र की भी व्यवस्था की 

िई। 

िंिटोक में मल्टीसे्पिगलटी अस्पिालो ंकी कमी को ध्यान में रखिे हुए, िंिटोक के्षत्रीय कायायलय ने गसिंबर 

2021 से डेसुन अस्पिाल, गसलीिुड़ी के साथ टाई-अप गकया। गिलांि कायायलय द्वारा सभी कमयचाररयो ंके लाभ 

हेिु स्थानीय फामेसी के माध्यम से दवाओ ंकी ित्काल होम गडलीवरी की व्यवस्था की िई। 

महामारी के चरम पर, हैदराबाद के्षत्रीय कायायलय ने डॉक्टरो ंसगहि टीमें बनाईं िागक यह सुगनगिि गकया जा 

सके गक गजन लोिो ंको ित्काल ध्यान देने / अस्पिाल में भिी होने की आवश्यकिा है, उनका अगवलंब गबना 

गकसी देरी के इलाज गकया जाए। संक्रगमि लोिो ंको आरबीआई के गचगकत्सा सलाहकारो ंद्वारा देखा िया और 

उनके आवासो ंपर आवश्यक दवाएं प्रदान की िईं, गजससे गडस्पेंसरी की यात्रा करने की आवश्यकिा नही ंहुई। 

कायायलय ने कोगवड-19 संक्रगमि कमयचाररयो ंएवं उनके आगश्रिो ंहेिु गबस्तरो ंकी उपलब्धिा सुगनगिि करने के 

गलए कोगवड-19 वाडों के साथ दो अगिररक्त अस्पिालो ंको सूचीबद्ध गकया। इनमें से एक अस्पिाल बाल 

गचगकत्सा अस्पिाल था, गजसमें कोगवड-19 से संक्रगमि बच्ो ंके गलए गविेष सुगवधाएं थी।ं जहां भी अस्पिाल में 

भिी होने की आवश्यकिा थी, वहां एमु्बलेंस सेवा की भी व्यवस्था की िई। आवासीय कॉलोगनयो ंमें रेगजडेंट 

वेलफेयर एसोगसएिनो ंने आवासो ंपर गकराने का सामान/फल/सखियां उपलब्ध कराने की व्यवस्था की। 
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उपसंहार  

 “हमने जीिन एिं वप्रयजनो ंको खोया है, लेवकन आशा नही,ं उस विश्वास को नही ंवक हम इससे उभरें गे 

और मजबूत बनकर उभरें गे” – श्री शक्तक्तकान्त दास22 

 

महामारी के समय भारिीय ररज़वय बैंक की नीगििि प्रगिगक्रयाओ ंएवं प्रगक्रया दस्तावेजो ंको प्रसु्ति करने 

वाले पूवयिामी पृष्ठो ंका उदे्दश्य अभूिपूवय संकट का सामना करिे हुए 'अथयव्यवस्था को बचाने के गलए जो 

कुछ भी आवश्यक है, वह करने' के अपने संकल्प के एक उपयोिी सै्नपिॉट के रूप में कायय करना है। 

कें द्रीय बैंक के रूप में, गजसके पास िायद सबसे व्यापक जनादेि है एवं कहो िो, एक अरब से अगधक 

ग्राहक हैं, कोगवड-19 ने हमारे लोिो,ं प्रगक्रयाओ ंऔर प्रौद्योगिकी23 के बीच अचे्छ व फलदायी अंिसिंबंध 

की आवश्यकिा को अभूिपूवय ढंि से रेखांगकि गकया। 

इस आकखिक खिरे को एक अवसर के रूप में देखिे हुए, भारिीय ररज़वय बैंक ने प्रगक्रया में सुधार एवं 

हमारी भूगमकाओ,ं प्रगक्रयाओ ंव प्रौद्योगिगकयो ंको संवगधयि करने के नए िरीको ंका गनमायण करने के गलए 

अपनी कायय प्रगक्रयाओ ंको पुनियगठि करने का प्रयास गकया। िवनयर श्री िखक्तकान्त दास ने नोबेल 

पुरस्कार गवजेिा डॉ. मागटयन लूथर गकंि जूगनयर के िब्दो ंको याद करिे हुए भारिीय ररज़वय बैंक की 

प्रगिबद्धिा से संके्षप में अविि कराया, उन्होनें कहा, "हमें सीगमि गनरािा को स्वीकार करना चागहए, 

लेगकन  असीगमि आिा कभी नही ंखोनी चागहए।“ िदनुसार, इस अवगध में, गवगवध काययके्षत्रो ंमें, अपनी 

कारोबार प्रगक्रयाओं24 के अवलोकन, अगभगनधायरण, गवशे्लषण एवं नए गसरे से कायय करने का एक गनरंिर 

चक्र देखा िया। 

जब महामारी ने कारोबार पररदृश्य में नए व्यवधान का खिरा पैदा गकया, भारिीय ररज़वय बैंक ने अपने 

लोिो ंको धुरी के रूप में पहचाना और कमयचाररयो ंकी समानुभूगि को प्राथगमकिा देने का चुनाव गकया, 

िागक काययबल की भलाई से समझौिा न हो एवं कमयचारी सुरगक्षि और पे्रररि रहें। सभी स्थानो ंपर सभी 

कमयचाररयो ंएवं उनके आगश्रिो ंहेिु टीकाकरण के गलए सगक्रय रूप से व्यवस्था करने से लेकर सेवारि 

के साथ-साथ सेवागनवृत्त लोिो ं के गलए अपनी गचगकत्सा व कल्ाण योजनाओ ंको अगधक उदार एवं 

समावेिी बनाने, आइसोलेिन में कायय करने वाली अपनी टीमो ंको अगिररक्त िकनीकी साधन प्रदान 

करने िक, इस अवगध में भारिीय ररज़वय बैंक के काययस्थल में समानुभूगि पर ध्यान केखिि करने से 

अगधक नवोने्मषी व प्रभावी कमयचारी-जुड़ाव संबंधी पहलो ंकी िुरुआि हुई। इसके बदले, सभी कें द्रीय 

कायायलय गवभािो,ं के्षत्रीय कायायलयो ंएवं पदानुक्रमो ंमें भारिीय ररज़वय बैंक के कमयचाररयो ंने उभरिी हुई 

कायय चुनौगियो ंका उिेखनीय रूप से प्रगिउत्तर गदया एवं  यह सुगनगिि गकया गक भारिीय ररज़वय बैंक 

अपने सभी कायों को कुिलिापूवयक करना जारी रखे। 

भगवष्य में  इस  गचंिन, नवोने्मषण एवं गक्रयाियन वाले  व्यापक दृगष्ट्कोण का पुनरावृत्त होिा एवं भारिीय 

ररज़वय बैंक प्रगक्रयाओ ंव नीगियो ंका प्रगिउत्तर देने, गनिरानी करने, गडजाइन करने एवं अनुकूगलि करने 

हेिु प्रगिबद्ध रहेिा  िागक इसके काययप्रवाहो ंमें गनरंिर सुधार हो सके एवं पररणामो ंको और संवगधयि 

गकया जा सके। 

 
22 श्री िखक्तकान्त दास, िवनयर, भारिीय ररज़वय बैंक – िवनयर से्टटमेंट – 4 गदसंबर 2020।  
23 “हालांगक सोिल गडस्टेंगसंि हमें अलि करिा है, लेगकन हम एकजुट एवं दृढ़ हैं। अंिि, हम इसका उपचार करें िे; एवं हम गटके रहेंिे” 

। (श्री िखक्तकांि दास, िवनयर, भारिीय ररज़वय बैंक- िवनयर से्टटमेंट - 17 अपै्रल 2020) । 
24 “यह याद रखना साथयक है गक कगठन समय कभी नही ंगटकिा; केवल मजबूि लोि और मजबूि संस्थान ही गटकिे हैं”। (श्री िखक्तकान्त 

दास, िवनयर, भारिीय ररज़वय बैंक- िवनयर से्टटमेंट - 27 माचय 2020)। 
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