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     संपादक�य  
 

आज कोिवड-19 क� वजह से िव� 

�ािहमाम कर रहा ह।ै अथ��व�था

पड़ी ह�। मानव शि� घर म� बैठने के िलए 

िववश ह।ै संसार क� गितिविधयां 

ह�। नौक�रय� पर संकट के बादल मंडरा रह ेह�।

कल-कारखाने, उ�ोग-धंधे बंद पड़ 

हमारे दशे म� �िमक� पर इसका ब�त बुरा 

असर पड़ा ह।ै उनके सामने 

सम�या सुरसा के मुंह क� तरह बढ़ती जा रही 

ह।ै वे पेट भरने को मोहताज ह�। इसी कारण 

वे अपने कामकाज के �थान� से,

दशे के दरू-दरू �ा�त� म� ि�थत अपने गां

ओर पलायन कर रह ेह�। सं�कृत 

म� इस संवेदना को बड़ ेमम��पश� ढंग से �� 

�कया गया ह-ै 

अपु��य गहृ ंश�ूय ं�दशः श�ूया��वबा�धवाः।

मूख��य �दय ंश�ूय ंसव�श�ूय ंद�र�ता॥

          अथा�त, जैसे पु�हीन के िलए घर 

हो जाता ह,ै भाई के िबना �दशाएं सूनी हो 

जाती ह�, सदिवचार� के िबना 

सूना हो जाता ह,ै उसी �कार द�र�ता क� 

ि�थित म� एक �ि� के िलए सब कुछ सूना 

हो जाता ह।ै 

          इस संकट काल म� हर �ि� के सामने 

�वय ं को और अपने प�रवार को बचाने का 

�� ह।ै कोिवड-19 मानव स�यता के िवनाश 

के िलए र�बीज क� तरह हमारे सामने आया 
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क� वजह से िव� 

अथ��व�थाएं ठ�प 

मानव शि� घर म� बैठने के िलए 

क� गितिविधयां �क-सी गई 

य� पर संकट के बादल मंडरा रह ेह�। 

धंधे बंद पड़ गए ह�। 

क� पर इसका ब�त बुरा 

सामने रोज़गार क� 

सुरसा के मुंह क� तरह बढ़ती जा रही 

को मोहताज ह�। इसी कारण 

, बदहवास हो, 

अपने गावं� क� 

सं�कृत के एक �ोक 

�पश� ढंग से �� 

अपु��य गहृ ंश�ूय ं�दशः श�ूया��वबा�धवाः। 

मूख��य �दय ंश�ूय ंसव�श�ूय ंद�र�ता॥ 

पु�हीन के िलए घर सूना 

�दशाएं सूनी हो 

सदिवचार� के िबना मूख� का �दय 

उसी �कार द�र�ता क� 

सब कुछ सूना 

म� हर �ि� के सामने 

अपने प�रवार को बचाने का 

मानव स�यता के िवनाश 

बीज क� तरह हमारे सामने आया 

ह।ै इस वायरस के संपक�  म� 

वह बीमार पड़ रहा ह।ै

इसके घातक �हार से करा

बड़ी महाशि�यां बेदम 

ई�रीय कृपा ह ै�क हमारा दशे 

मामले म� अ�छी ि�थित म� बना �आ है

इसका मूल कारण माननीय 

मोदी जी �ारा समय पर दशे म� 

क� घोषणा और दशे के लोग� 

िव�ास के साथ आचरण म� लाने 

ह।ै  

           हम सब जानते ह� �क 

प�रि�थितय� और संसाधन� के अभाव म� 

ऑ�फस से भौितक �प म� 

नह� ह।ै अत: हमारे िलए घर से 

�चतन-अनु�चतन’ का यह अंक 

िनण�य एक बड़ा क�ठन काय� 

के कारण इसका भौितक �प म� �काशन 

संभव नह� हो पा रहा था

िलया गया �क इसे इस बार 

ही �कािशत �कया जाए और 

वेबसाइट पर अपलोड �कया जाए

ब��कग एवं िव�ीय �े� के �ासंिगक 

से संबंिधत साम�ी पाठक� तक प�चंाई जा 

सके। हमारे व�र� तं� के समथ�न एवं 

मंडल क� दढ़ृ इ�छाशि� 

हो पाया ह।ै फल�व�प पि�का का यह अंक 

ई-�प म� आपके सामन ेह।ै
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म� जो भी आ रहा ह,ै 

ह।ै आज पूरी दिुनया 

से कराह रही ह।ै बड़ी-

शि�यां बेदम हो गई ह�। �क�तु, 

ई�रीय कृपा ह ै�क हमारा दशे अभी तक इस 

मामले म� अ�छी ि�थित म� बना �आ ह।ै 

इसका मूल कारण माननीय �धानमं�ी �ी 

समय पर दशे म� लॉकडाउन 

और दशे के लोग� का उसे पूरे 

िव�ास के साथ आचरण म� लाने का संक�प 

हम सब जानते ह� �क इन िवकट 

प�रि�थितय� और संसाधन� के अभाव म� 

म� काय� करना संभव 

हमारे िलए घर से ‘ब��कग 

का यह अंक िनकालने का 

बड़ा क�ठन काय� था। लॉकडाउन 

के कारण इसका भौितक �प म� �काशन 

था।  अत: यह िनण�य 

इस बार केवल ई-�प म� 

�कािशत �कया जाए और ब�क क� 

पर अपलोड �कया जाए ता�क 

ग एवं िव�ीय �े� के �ासंिगक िवषय� 

से संबंिधत साम�ी पाठक� तक प�चंाई जा 

व�र� तं� के समथ�न एवं संपादक 

दढ़ृ इ�छाशि� से यह काय� संभव 

हो पाया ह।ै फल�व�प पि�का का यह अंक 

ह।ै 
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           यह बात हम भलीभांित जानते ह� �क 

सुधी पाठक� को यह �किचत अ�छा नह� 

लगेगा �य��क वे पि�का को पु�तक के �प म� 

ही पढ़ना पसंद करते ह�। अत: इस बार हमारा 

उनसे आ�ह ह ै �क वे इस अंक को ई-�प म� 

हमारे ब�क क� वेबसाइट पर पढ़ने का क� 

कर�। हम उनके अ�यंत आभारी ह�गे।  

         हम संपादक मंडल के स�माननीय 

अिधका�रय�, इस अंक के लेखक�, अ�य 

सहयोिगय� के ज�ब� को �व. अटल िबहारी 

बाजपेयी क� िन� पंि�य� से सलाम करते ह�, 

िज�ह�ने लॉकडाउन क� िवषम प�रि�थित म� 

भी अपना काय� पूरा कर �दखाया- 

बाधाएं आती ह� आए,ं 

िघर� �लय क� घोर घटाए,ं 

 

 

पांव के नीचे अगंारे, 

िसर पर बरस� य�द �वालाएं, 

िनज हाथ� म� हसंत-ेहसंत,े  

आग लगाकर जलना होगा 

कदम िमलाकर चलना होगा । 

          आपके �व�थ एवं सुरि�त जीवन क� 

मंगल कामना� सिहत, 

- काज़ी म.ु ईसा  

�बंध सपंादक एव ंमहा�बधंक  
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भाषण  

21 व� सदी म� ब��कग प�रद�ृय 
- शि�कातं दास   

गवन�र, भारतीय �रज़व� ब�क 

(24 फरवरी, 2020 को �मट क� वा�षक ब��कग संगो�ी, 2020 म� �दया गया भाषण) 

 

�मट क� वा�षक ब��कग संगो�ी म� आज यहां आना 

मेरे िलए वाकई खुशी क� बात है। मुझे बताया गया है 

�क यह संगो�ी का 13वां सं�करण ह,ै जो एक 

�िति�त वा�षक काय��म बन गया ह,ै िजसने िव� 

और ब��कग उ�ोग के सव���े और �ितभाशाली 

मेधािवय� को आक�षत �कया है। भारत के िव�ीय 

और ब��कग �े� के सभी िहतधारक� को यह आकलन 

करने के िलए �क हम आज कहां खड़े ह� और कल कहां 

प�ंचना चाहते ह�, इसक� तैयारी के िलए, यह संगो�ी  

हम� एक मह�वपूण� मंच �दान करती है। 

िपछले कुछ वष� म� भारतीय ब��कग �े� 

िजन तमाम मु�� स ेदो-चार होता रहा ह,ै उसने नीित 

िनमा�ता� का �यान ख�चा है। ब�क� के िविनयामक 

और पय�वे�क होन े के नात,े �रज़व� ब�क देश म� एक 

सुदढ़ृ और मजबूत ब��कग �णाली सुिनि�त करने के 

िलए �ितब� है। नए �वसाय मॉडल और नई 

तकनीक के उ�व और ब��कग व िव� म� इसके 

अनु�योग ने नए अवसर पैदा �कए ह�। इन नए घ�टत 

घटना�म�  के संदभ� म� भारत के ब��कग �े� पर गहन 

दिृ� डालने के �योजन स,े म�ने आज अपनी बात रखने 

के िलए जो िवषय चनुा ह ै वह ह-ै "21व� सदी म� 

ब��कग प�रद�ृय"। 

िव� और ब��कग वैि�क आ�थक िवकास के 

इंजन के �प म� उभरे ह�। यह तक�  �दया गया ह ैऔर 

मेरी राय म�, यह तक�  ठीक भी है �क िव�ीय सेवा� 

के �सार म� �ौ�ोिगक� ने मह�वपूण� भूिमका िनभाई 

ह1ै। चेक, तार अंतरण, एटीएम और �ेिडट काड� इसी 

�कृित के मह�वपूण� नवाचार थे। हाल के �दन� पर 

य�द सरसरी नजर डाल� तो ऐसा लगता ह ै �क हम 

तकनीक� �ांित क� पृ�भूिम म� ब��कग म� एक और 

ऐसा आमूलचूल प�रवत�न दखे रह े ह�, जो बेहतर 

�ाहक अनुभव, जोिखम �बंधन और शेयरधारक� के 

िलए बेहतर �रटन� का वादा करता ह2ै। इस प�रवेश 

म�, यह समझना ब�त मह�वपूण� हो जाता है �क 

ब��कग �े� के िलए इसके �या मायने ह� और हम खुद 

को आने वाले समय के िलए कैसे तैयार कर सकते ह�। 

इस पृ�भूिम म�, म� अब वैि�क ब��कग के �झान� पर 

चचा� आरंभ करना चा�ंगा और �फर म� भारतीय 

ब��कग म� हाल के �झान�, ब��कग के नए आयाम� और 

इसके भावी माग� पर गौर करना चा�ंगा। 

I.  वैि�क ब��कग : उभरते िविनयामक �झान 

वैि�क िव�ीय संकट ब��कग �े� के िलए 

एक महीन िवभाजन (वाटरशेड) का �ितिनिध�व 

करता है। इसन े अ�यथा दजु�य अंतरा��ीय िव�ीय 

�णाली क� अंत�निहत खािमय� को उजागर �कया है। 

इस संकट ने िविनयामक ढांच े म� आमूलचूल सुधार, 

आ�थक और िव�ीय प�रवेश म� दीघ�कािलक बदलाव 

और िव�ीय सेवा उ�ोग के �ित�पध� प�रद�ृय म� एक 

बड़े प�रवत�न के िलए माग� �श�त �कया है।   

संकटपूव� िविनयामक ढांचे क� खािमय� को 

दरू करने हेत ु ब��कग पय�वे�ण पर बासले सिमित 

(बीसीबीएस) और िव�ीय ि�थरता बोड� (एफएसबी) 

जैसी अंतरा��ीय मानक िनधा�रण िनकाय सं�थाए ं

त�पर थ�। नतीजतन, वैि�क िव�ीय �णाली को 

अिधक आघात-सहनीय बनाने के उ�े�य से बासेल-III 

सुधार� के िह�से के �प म� लीवरेज, नकदी और पूंजी 
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पया��ता सिहत कई िविनयामक मानदंड� क� समी�ा 

क� गई। नकदी जोिखम को दरू करने के िलए, 

चलिनिध �ाि� अनुपात (एलसीआर) और िनवल 

ि�थर िनिधयन अनुपात (एनएसएफआर) जसैी नयी 

िलखत� को आरंभ �कया गया था, जो बड़े ए�सपोज़र 

�ेमवक�  �ारा �ितपू�रत थे। इसने बड़े व जोिखमपूण� 

ए�सपोजर को सीिमत कर �दया है। "टू िबग टू फेल 

(टीबीटीएफ)" सम�या के िनराकरण  के उ�े�य स,े 

एफएसबी ने वैि�क �णालीगत �प स े मह�वपूण� 

ब�क� (जी-एसआईबी) के िलए कुल हािन अवशोषण 

�मता (टीएलएसी) चरणब� तरीके स े आरंभ क� 

ता�क वे अपने पूंजीगत बफ़स� का पुन�नमा�ण कर सक� । 

िविभ� अिधका�रता� ने भी एफएसबी �ारा शु� 

�कए गए अ�य �मुख सुधार� यथा िव�ीय सं�थान� के 

िलए अ�छा ��ताव, शासन एवं  मुआवजे क� िविधय� 

के �भावी पय�वे�ण को अपनाया है। गैर-ब�क िव�ीय 

म�य�थता (एनबीएफआई) के संबंध म�, एफएसबी 

2011 से वा�षक िनगरानी अ�यास कर रहा है। मु�य 

तौर पर, यह देखा गया ह ै �क, गैर-ब�क िव�ीय 

म�य�थता के कई पहलू िज�ह�ने िव�ीय संकट बढाने 

म� भूिमका िनभाई ह,ै को काफ� हद तक रोका गया है।  

अंतरा��ीय िनकाय� �ारा क� गई पहल को 

देखते �ए,  नीित िनमा�ता अपने  अिधकार-�े� म� 

िविनयामक ढांचे को सश� बना रहे ह�। वैि�क ब��कग 

�णाली क� सुदढ़ृता और आघात सहनीयताको बढ़ाकर 

इन नीितय� से मा�यम से दीघ�काल म� पुन: सुधार क� 

उ�मीद है।2018 म� शु� �ई वैि�क िवकास मंदी के 

चलत,े हाल ही म�, ऋण वृि� क� गित अव�� होन े

स,े�मुख अथ��व�था� म� िगरावट आई है। इसके 

फल�व�प, ब�क क� लाभ�दता पर �ितकूल �भाव 

पड़ा ह।ै  

आि�त क� गुणव�ा म� पया�� सुधार के 

बावजूद,  यूरो �े� म� सरकारी �ितभूितय� म� िनवेश 

म� िनरंतर वृि� और कई उ�त अथ��व�था� म� थोक 

िव�पोषण जैसी संरचना�मक दबु�लताएं बनी �ई ह�। 

�फर भी, वैि�क िव�ीय संकट के बाद शु� �कए गए 

िविभ� िविनयामक सुधार� के चलते �मुख उ�त और 

उभरती बाजार अथ��व�था� म� ब�क� क� पूंजी 

ि�थित म� िनरंतर सुधार �आ ह।ै 

II.  भारतीय प�रद�ृय 

    भारतीय �रज़व� ब�क म�, हमने काउंटर साइि�लकल 

कैिपटल बफर (सीसीसीबी); स��ल काउंटर पा�टय� 

(सीसीपी) के िलए पूंजी क� आव�यकताए;ं िलवरेज 

अनुपात ढांचा; चलिनिध �ाि� अनुपात 

(एलसीआर); िनवल ि�थर िनिधयन अनुपात 

(एनएसएफ़आर); �णालीगत �प से मह�वपूण� घरेलू 

ब�क (डी-एसआईबी) क� आव�यकताए;ं और बड़े 

जोिखम� को परखने और िनयंि�त करने के िलए एक 

पय�वे�ी ढांचे के संदभ� म� बड़े पैमाने पर बासेल 

मानक� का अनुपालन �कया है। क� � सरकार �ारा 

आईबीसी क� धारा 227 के तहत जारी अिधसूचना के 

संदभ� म� िनराकरण  के मोच� पर कुछ �गित �ई है। 

हालाँ�क भारत म� काय�रत िव�ीय फम� म� िनराकरण  

के िलए  हम िनकट भिव�य म� एक एक�कृत ढांचे क� 

उ�मीद कर सकते ह�। भारत म� एक आघात सहनीय 

िव�ीय �णाली होने के नाते इस सुधार के काया��वयन 

का िवशेष मह�व है। 

हाल ही म� �ई �गित के संदभ� म�, भारतीय 

ब��कग �े�, इ�सॉ�व�सी एंड ब�कर�सी कोड 

(आईबीसी) के मा�यम स ेबढ़े ��ताव� के साथ आि�त 

क� गुणव�ा म� �ई वृि� के चलते धीरे-धीरे सुधार क� 

ओर अ�सर है।  खराब आि�त म� हाल ही म� आई 

िगरावट और �ावधान म� मह�वपूण� सुधार के 

बावजूद, ब��कग �े� क� लाभ�दता नाजुक बनी �ई 

है। हालाँ�क, सरकार �ारा साव�जिनक �े� के ब�क� के 

पुनपू�जीकरण और िनजी �े� के ब�क� �ारा पूंजी 

जुटाने के �यास� के चलते ब�क�  म� पूंजी क� ि�थित 

बेहतर �ई है। �फर भी, यह �े� दरूसंचार �े� के 

आसपास क� घटना� से चुनौितय� का सामना करना 

जारी रखे �ए है। 
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           नतीजतन, गैर-िन�पादक आि�तय� (एनपीए) 

का भावी द�ु�भाव अपे�ाकृत अिधक रहता ह,ै जो �क 

ऋण संवृि� पर भारी पड़ता ह।ै इसके अलावा, मुनाफे 

म� नरमी एव ंकितपय कॉरपोरे�स के िडिलवरे�जग  के 

म�ेनजर, जोिखम-��त ब�क� ने अपना �यान बड़े 

बुिनयादी ढांचे और औ�ोिगक ऋण� से हटाकर खुदरा 

ऋण� क� तरफ  लगाना शु� कर �दया है। यह 

िविवधीकरण काय�नीित,  जोिखम शमन उपकरण के 

�प म� सहायक तो ह ैले�कन इसक� अपनी सीमाएं ह�। 

इसके अलावा, दबाव के �े� िविश� इलाक� पर 

नीितगत तौर पर �यान दनेे क� आव�यकता है। साथ 

ही, �ेिडट म� स�यक �म करने  और जोिखम मू�य 

िनधा�रण का �ाथिमक तौर पर मह�व ह,ै ता�क 

अथ��व�था के उ�पादक �े�� म� ऋण के पया�� �वाह 

को सुिनि�त करते �ए ब��कग �े� के �वा��य स े

समझौता न �कया जाए। 

जैसा �क आरबीआई क� �दसंबर 2019 क� 

िव�ीय ि�थरता �रपोट�3 म� बताया गया ह,ै ब��कग 

ि�थरता संकेतक एक सुधार �दखाता है। तेजी स े

समाधान, बेहतर वसूली आ�द जैसे समयब� शमन 

उपाय� को सभी अनुसूिचत वािणि�यक ब�क� 

(एससीबी) के सकल गैर-िन�पादक आि�त 

(जीएनपीए) अनुपात को नीचे लाने के िलए जारी 

रखने क� ज�रत है। य�िप जीएनपीए को मापने के 

िलए ऋण वृि� क� िन� दर, सीमा के आकार को 

सीिमत करती ह,ै तथािप, वैि�क और घरेलू आ�थक 

ि�थितय� और भ-ूराजनीितक िवकास से उ�प� 

जोिखम बना रहता ह।ै  

III.  ब��कग के नए आयाम 

ब��कग क� उभरती सरंचना 

वैि�क ब��कग �णाली अभी वैि�क िव�ीय 

संकट से उभरे अंतराल को दरू करने क� ���या म� ह,ै  

जब�क नए मु�े सामने आए ह� और मलू पारंप�रक 

ब��कग �वसाय को चुनौती दे रहे ह�। वैि�क �तर पर, 

ब�किडिजटल नवाचार का लाभ उठान े वाल े गैर-

पारंप�रक सहभािगय� से बढ़ती �ित�पधा� स ेजूझ रह े

ह�। दिुनया भर म� ब��कग संरचनाएं इन नए आवगे� को 

अपना रही ह�। 

कई �फनटेक �टाट�अ�स ने ब��कग और 

िव�ीय सेवा उ�ोग का गठन और िव�तार �कया है। 

उ�ह�ने पीयर-टू-पीयरल��डग, �ाउड-फं�डग, �ेड 

फाइन�स, इं�योर�स, अकाउंट ए�ीगेशन और वे�थ 

मैनेजम�ट के �े� म� भगुतान और िव�ेषण �थल म� 

�वेश ले िलया है। �फनटेक सहभािगय� के सहयोग स,े 

कई ब�क एक हाइि�ड मॉडल लागू कर रह े ह�, जहा ं

मोबाइल सेवाएं ब��कग सेवा� के साथ संपक�  साध 

रही ह�। 

ब�क� को न केवल �फनटेक कंपिनय� से बि�क 

िव�ीय सेवा उ�ोग म� बड़े पैमाने पर �वेश कर रही 

बड़ी �ौ�ोिगक� कंपिनय� (िबगटेक) से भी �ित�पधा� 

का सामना करना पड़ रहा है। डेटा-नेटवक�  क� 

गितिविधय� क� �कृित  पुन�नयोजन वाली होन े के 

फायद� के आधार पर, कुछ िबगटेक - भुगतान, धन 

�बंधन, बीमा और उधार गितिविधय� म� भाग ले रह े

ह�। वत�मान म�, िव�ीय सेवाएंिव� �तर पर उनके 

�वसाय का केवल एक छोटा सा िह�सा ह�। ले�कन 

उनके आकार और प�ंच को देखत े�ए, िव�ीय सवेा� 

म� उनके �वेश से िव�ीय �े� के प�रद�ृय म� तेजी स े

�पांतरण क� आशा है। बेशक, यह कई संभािवत लाभ 

ला सकता है। िबग डेटा का उपयोग करते �ए, 

िबगटेक उधारकता�� के जोिखम का आकलन कर 

सकते ह�, िजससे कोलै�ल क� आव�यकता कम हो 

जाती है।4 इसिलए, उनके कम लागत वाल े संरचना 

�वसाय को आसानी स े ब�क सेवारिहत आबादी को 

बुिनयादी िव�ीय सेवाएं �दान करने के िलए बढ़ाया 

जा सकता ह।ै 

ये घटना�म ब�क� के साथ-साथ ब��कग 

िनयामक� के िलए भी एक चुनौती ह�। �ित�पध� बने 

रहने के िलए ब�क� को इन नई �ौ�ोिगक� और 

�ावसाियक �था� का अनुकरण करना होगा। दसूरी 

ओर, ब��कग िनयामक� को नवाचार को बढ़ावा दनेे 

और एक मािपत / आनुपाितक पय�वे�ी व िविनयामक 
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ढांचे को लागू करने के बीच संतुलन �ा� करने पर 

�यान क� ��त करना होगा। इन सभी का अथ� है �क 

ब��कग का भिव�य अतीत क� एक िनरंतरता नह� 

होगा। हम आने वाले वष� म� संरचना और �वसाय 

मॉडल के संदभ� म� एक ब�त अलग ब��कग �े� देख�गे। 

तो, भारत म� एक संभािवत प�रद�ृय �या 

होगा? आने वाले वष� म� ब��कग सं�थान� के िविश� 

�े� उभर सकत ेह�। पहल ेखडं म� व ेबड़े भारतीय ब�क 

शािमल हो सकते ह� िजनक� घरेलू और अंतररा�ीय 

�तर पर उपि�थित हो। इस ���या को साव�जिनक 

�े� के ब�क� (पीएसबी) के िवलय से बढ़ाया जाएगा। 

दसूरे खंड म� कई म�य आकार के ब��कग सं�थान , 

िजनम� अथ��व�था क� �ापक उपि�थित वाल े�मुख 

ब�क ह�, शािमल हो सकत ेह�। तीसरे खंड म� िनजी �े� 

के लघ ुब�क, लघु िव� ब�क, �े�ीय �ामीण ब�क और 

सहकारी ब�क� को रखा जा सकता ह,ै जो िवशेष �प 

से �ामीण/�थानीय �े�� के असंग�ठत �े�� म� छोटे 

उधारकता�� क� �ेिडट आव�यकता� को पूरा करते 

ह�। चौथे खंड म� वे िडिजटल सहभागी शािमल हो 

सकते ह� जो �ाहक� से सीधे सेवा �दाता� के �प म� 

या ब�क� के मा�यम से उनके एज�ट या एसोिशएट के 

�प म� काय� कर सकत ेह�। िनि�त �प से पुन:�थािपत 

ब��कग �णाली क� खािसयत ब�क� क� िनरंतरता 

होगी। ब��कग �े� म� मजबूत �ाहक आधार के साथ 

पारंप�रक िखलाड़ी और नई तकनीक का नेतृ�व करने 

वाले िखलाड़ी शािमल ह�गे। 

उभरते �ए प�रद�ृय म�, साव�जिनक �े� के 

ब�क� के समुिचत �प से तैयार एक�करण  ��ताव स े

काय�बल और शाखा� के आवटंन म� तालमेल पैदा हो 

सकता है और साथ ही साथ भिव�य क� चुनौितय� का 

सामना करने के िलए प�रचालन को सु�वि�थत 

�कया जा सकता है। पूंजी पया��ता आव�यकता� को 

पूरा करने के िलए दलु�भ पूंजी को द� और युि�सगंत 

बनाए रखने म� �ए मह�वपूण� सुधार� को बनाए रखन े

पर �यान क� ��त करना  होगा। �ौ�ोिगक� और 

कौशल िनमा�ण म� िनवेश को आगे बढ़ाना होगा। बड़े 

और फुत�ले ब�क बेहतर �ौ�ोिगक�, कौशल और 

�ावसाियक मॉडल  स े लैस होने के चलते बेहतर 

�ां�डग अ�यास के साथ खुद को पुन: मोचा� संभालने 

म� स�म हो सकते ह�। 

अंततः, ब��कग �णाली क� ताकत उसके 

कॉप�रेट गवन�स क� ताकत पर िनभ�र करती है जो 

मजबूत और नैितकता स े�े�रत अनुपालन सं�कृित को 

बढ़ावा देती है। इस संदभ� म�, �रज़व� ब�क कॉप�रेट 

गवन�स पर िनद�श जारी करता रहा है। उदाहरण के 

िलए, ब�क� के पूण�कािलक िनदेशक�, सीईओ और 

वा�तिवक जोिखम लेने वाल� के िलए मआुवजे के 

�दशािनद�श� को भी काफ� हद तक संशोिधत �कया 

गया है। ब�क� म� बड़े पैमाने पर  पाए जाने वाले 

िवचलन और धोखाधड़ी, उभरते जोिखम� के �े�� क� 

पहचान करने के िलए ब�क� के भीतर आंत�रक 

िनयं�ण �णाली क� भूिमका और �भावी उपयोग पर 

सवाल उठाते ह�। �ी वाई. एच. मालगेाम क� 

अ�य�ता म� ग�ठत िवशेष�� क� सिमित क� 

सं�तुितय�  के आधार पर भारतीय �रज़व� ब�क ने ब�क� 

म� समवत� लेखा परी�ा �णाली पर संशोिधत 

�दशािनद�श जारी �कए ह�। इन �दशािनद�श� का उ�े�य 

आंत�रक िनयं�ण काय�-िविध को मजबूत करना है जो 

�क बोड� क� लेखा परी�ा सिमितय� को अिधक 

िज�मेदारी स�पते  �ए उ�ह� और अिधक  �वाय�ता 

�दान करते ह�। इसके अलावा, जैसा �क हमारी 

वा�षक �रपोट� म� संकेत �दया गया है और अग�त 

2019 और �दसंबर 2019 म� �मशः �कािशत भारत 

म� ब��कग क� �गित और �वृि� पर �रपोट� 2018-19 

म� दोहराया गया ह ै �क आरबीआई ब�क� म� कॉप�रेट 

गवन�स पर मसौदा �दशािनद�श भी जारी करेगा। 

िडिजटल �वधान  

           संरचना�मक प�रवत�न� के अलावा,िडिजटल 

�वधानब��कग �े� का �पांतरण करना जारी रख�गे। 

सरकार, �रज़व� ब�क और उ�ोग� �ारा शु� क� गई 

पहल स े सव��ापी िडिजटलीकरण क� �दशा म� एक 

�ांितकारी बदलाव आया है  िजसने �ौ�ोिगक� को 

अपनाने के िलए एक �ो�साहन �दया है। 

जनसांि�यक�य लाभांश व  जेएएम ��िनटी आ�द जैसे 

कई सकारा�मकता� का अनूठा सगंम, भारत म� 
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िव�ीय सेवा� के तेजी से िडिजटलीकरण म� सहयोग 

करेगा। 

अपने पारंप�रक �वसाय� म� जाने के साथ, 

ब�क-बीमा आि�त �बंधन, दलाली व अ�य सेवा� जैस े

नए �े�� म� अपना िव�तार कर रह ेह�। खुशी क� बात 

है �क ब�क� क� मानिसकता बदल रही ह ै और व े

�फनटेक फम� को हािनकारक नह� मानते। दिृ�कोण 

म� इस बदलाव ने िव�ीय सेवा �े� को सुर�ा क� 

भावना दी है। इस बात के  सा�य ह� �क �फनटेक 

कंपिनयां ब��कग पा�रतं� म� इनेबलर के �प म� काय� 

कर रही ह�। तकनीक� नवाचार को अपनाने के िलए 

ब�क�फनटेक  कंपिनय� म� िनवेश  करने स ेलेकर अपनी 

�फनटैक सहायक कंपिनय� क� �थापना करन,े �फनटेक 

कंपिनय� के साथ सहयोग करने जैसी कई काय�नीितय� 

पर भरोसा कर रहे ह�। ब�क और गैर-ब�क भारतीय 

उपभो�ा को िव�ास और नवाचार के संयोजन क� 

पेशकश करने के िलए साझेदारी कर रहे ह�। " दिुनया 

के दोन� सव���े" दिृ�कोण�से िडिजटल भगुतान� क� 

सं�या म� भारी वृि� �ई ह,ै जो जारी रहने क� उ�मीद 

है। यह काय�नीित �भावी �प स े यह सुिनि�त कर 

सकती है �क ब�क बाजार म� अपना शेयर बनाए रख�ग,े 

�य��क �ाहक तेजी स ेअिधक कुशल और �कफायती 

सेवा� को मह�व देते ह�। 

इस िवकास के आलोक म�, पारंप�रक ब��कग 

िडिजटलीकरणऔर आधुिनक�करण पर �यान क� ��त 

करते �ए अगली पीढ़ी क� ब��कग के िलए रा�ता बना 

रही है। पारंपा�रक शाखा� क� आव�यकता क� 

समी�ा क� जा रही है �य��क िडिजटलीकरण ने 

शाि�दक �प से ब��कग उंगिलय� पर ला दी है। इसस े

अिधकांश ब��कग सेवा� के िलए ब�क क� शाखा म� 

जाने क� ज�रत नह� रह गयी है। 

िडिजटल भुगतान क� �दशा म� तेजी से 

भुगतान �णाली, जैसे �क त�काल भगुतान सेवा 

(आइएमपीएस) और यिूनफाइड पेम�ट इंटरफेस 

(यूपीआई) क� शु�आत क� गई है जो लाभा�थय� को 

त�काल �ेिडट �दान करते ह� और चौबीस� घंटे 

उपल�ध रहते ह�। िडिजटल पैठ क� सीमा का अंदाज 

इस बात से लगाया जा सकता है �क,  भारत म� 

भुगतान �णाली ��येक �दन औसतन लगभग � 6 

लाख करोड़ के 10 करोड़ से अिधक लेनदने� क� 

���या पूण� करती है। आज, िडिजटल भगुतान क� 

सं�या दैिनक भुगतान �णाली के कुल लेनदने� का 

लगभग 97 �ितशत है। यह िपछल े पांच वष� म� 

िडिजटल भगुतान लेनदेन क� मा�ा म� 50 �ितशत स े

अिधक क� �व�रत वृि� के साथ संभव �आ है। 

�रज़व� ब�क ने हाल ही म� अपनी खुदरा 

भुगतान �णाली यथा रा�ीय इले��ॉिनक फ़ंड 

�ांसफ़र (एनईएफटी) को 24 x7 के आधार पर 

संचािलत करना शु� कर �दया है। यह एक गेम च�जर 

है और भारत को उन ब�त कम देश� म� शरीक करता 

ह,ै जो यह सुिवधा �दान करते ह�। हाल ही म� 

�कािशत एक पेपर म� ब�क फॉर इंटरनेशनल 

सेटलम��स (बीआईएस) ने उ�धृत �कया है �क भारत 

का यूपीआई ढांचा न केवल देश� के अंदर बि�क 

देशा�तर म� भी �व�रत और सहज भुगतान क� सुिवधा 

के िलए एक अतंरा��ीय मॉडल बन सकता है।  

िडिजटल भगुतान को आगे बढ़ाने म� हमारे 

अनुभव को समझने और जानने के िलए अंतरा��ीय 

मंच� को काफ� �िच ह ैऔर हम� इस ेसाझा करने और 

सहयोग करने म� ब�त खुशी है। नेशनल पेम��स 

कॉरपोरेशन ऑफ इंिडया (एनपीसीआई) ने यूपीआई 

मॉडल को अ�य देश� म� ले जाने पर �यान क� ��त करने 

के िलए एक अनुषगंी सं�था क� �थापना करने का 

िनण�य िलया है जो भारत क� भुगतान �णािलय� क� 

वैि�क प�ंच को बढ़ाने म� सहायता करेगी। खुदरा 

भुगतान के �े� म� �ित�पधा� और नवाचार को 

�ो�सािहत करने के उ�े�य स,े हमने अपनी वेबसाइट 

पर खुदरा भुगतान �णाली हतेु एक अिखल भारतीय 

�यू अं�ेला एन�ट�ट (एनयूई) का एक मसौदा ढांचा भी 

जन साधारण क� �ट�पिणय� के िलए रखा ह।ै 

िविनयमन और पय�वे�ण को मजबतू करना 

           इ��सव� सदी म� ब��कग �े� के िनरंतर बढ़त े

आयाम� के संदभ� म�, हम� ब��कग �े� क� ि�थरता और 

समावेिशता सुिनि�त करने के िलए आव�यक गहन 

िविनयामक और पय�वे�ी सुधार� के बारे म� िव�दत 
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होना चािहए। भारतीय �रजव� ब�क का यह �यास रहा 

है �क वह अपने पय�वे�ी और िविनयामक काय� क� 

�भावका�रता म� िनरंतर सुधार लाए, ता�क 

िविनयिमत िव�ीय सं�था� के लचीलेपन को बढ़ाया 

जा सके। इस संबंध म� हाल के �दन� म� कई कदम 

उठाए गए ह�। हमन े सम�वय को बेहतर बनान े और 

संसाधन� को बेहतर तरीके से आवं�टत करने के उ�े�य 

से िवशेष �प स,े �रजव� ब�क के पय�वे�ण और 

िविनयामक िवभाग� को पुनग��ठत �कया है। पय�वे�ी 

दिृ�कोण स,े इससे  �णालीगत और िवशेष �कृित के 

जोिखम� क� पहचान म� वृि� होगीिजससे  हम� ऑफ-

साइट और ऑन-साइट पय�वे�ण टीम� के बीच 

तालमेल बनान ेम� मदद िमलगेी। 

            हम जोिखमपूण� �था� और सं�था� पर 

बेहतर �यान क� ��त करने और अपने पय�वे�ी उ�े�य� 

को �ा� करने के िलए साधन�और �ौ�ोिगक� क� एक 

उपयु� �ेणी को उपयोग म� लाने हतेु आव�यक 

�पा�मकता और मापनीयता लाने के िलए एक जाँच-े

परखे पय�वे�ी दिृ�कोण का भी पालन कर रह ेह�। हम 

अपने ऑन-साइट पय�वे�ण के िलए सहायक के �प म� 

एक कुशा� और अिधक दरूदश� ऑफ-साइट िनगरानी 

ढांचे पर �यान क� ��त कर रह ेह�। एक�कृत अनुपालन 

�बंधन और �ै�कग �णाली के एक भाग के �प म� एक 

सुपर-टेक पहल को लागू �कया जा रहा है। यह वेब-

आधा�रत इंटरफ़ेस के मा�यम से पय�वेि�त सं�था� 

के सभी लंिबत अनुपालन� क� पारदश� और कुशल 

िनगरानी क� सुिवधा �दान करेगा, िनरी�ण योजना 

���या और साइबर घटना �रपो�टग को �वचािलत 

करेगा और डेटा का सहज सं�ह सुिनि�त करेगा। 

ब�क� और अ�य िव�ीय �े� क� सं�था� म� िवषयगत 

अ�ययन �कए जाएंगे। समय-समय पर पय�वे�ण के 

नए त�व भी पेश �कए जाएंगे।  ��तािवत अनुसंधान 

और नीित �भाग और जोिखम िवशेष� �भाग इस 

���या म� सहायता कर�गे। 

गैर-ब��कग िव�ीय कंपिनय� (एनबीएफसी) 

के �णालीगत मह�व और िव�ीय �णाली के साथ 

उनके इंटर-�लकेज को उिचत �प से पहचान देते �ए, 

�रजव� ब�क ने उनक� आि�त क� गुणव�ा और नकदी स े

संबंिधत �चता� को दरू करने के िलए आव�यक कदम 

उठाए ह�। 01 अग�त, 2019 से �भावी भारतीय 

�रजव� ब�क अिधिनयम 1934 म� संशोधन ने �रजव� 

ब�क को एनबीएफसी के संचालन म� रचना�मक 

ह�त�ेप करने के िलए और अिधक सश� बनाया है। 

शीष� 50 एनबीएफसी, िजनम� � 5000 करोड़ से 

अिधक के आि�त आकार क� सभी एनबीएफसी 

शािमल ह�, क� आि�त-देयता �बंधन (एएलएम) क� 

ि�थित और अ�य �ासंिगक पहलु� पर बारीक� स े

नजर रखी जा रही है। �रजव� ब�क के संबंिधत �े�ीय 

काया�लय� �ारा शीष� 51-100 एनबीएफसी के 

एएलएम क� भी जांच क� जा रही है। 

            पय�वे�ण के चार �तंभ�,अथा�त ऑन साइट 

िनरी�ण, ऑफ-साइट स�वलांस, बाजार आसूचना 

और सांिविधक लेखा परी�क� (एसएएस) क� 

�रपोट�के अलावा, सभी िहतधारक�- सांिविधक लेखा 

परी�क�, �ेिडट रे�टग एज�िसय�, �ेिडट सूचना 

कंपिनय�, �यूचुअल फंड, एनबीएफसी म� बड़े 

ए�सपोजर वाले ब�क� के साथ समय-समय पर चचा� 

के �प म�  एक पांचवां �तंभ �थािपत �कया गया ह,ै 

जो से�टर म� उभरते जोिखम� और गितिविधय� क� 

एक �प� समझ रख सके ता�क, जब भी आव�यक हो, 

मह�वपूण� जानकारी उपल�ध हो सके। 

जहां तक सहकारी ब��कग खंड का संबंध ह,ै 

हमने शहरी सहकारी ब�क� (यूसीबी) के िलए एक 

मजबूत दबाव-परी�ण ढांचा िवकिसत �कया है। यह 

समुिचत कार�वाई के िलए कमजोर ब�क� क� समय पर 

पहचान के उ�े�य से सहकारी ब�क� के िलए एक 

�ारंिभक चेतावनी �णाली के �प म� भी काय� करता 

है। पय�वे�ी दिृ� से यह �ित��या�मकता से 

सकारा�मकता क� ओर �आ बदलाव ह ै िजसका �येय 

िनरंतरता आधार पर शहरी सहकारी ब�क� (यूसीबी) 

म� कमजो�रय� क� िनगरानी सिुनि�त करना है। 31 

�दसंबर, 2019 तक, इनम� से 90 �ितशत से अिधक 

ब�क अब कोर ब��कग सॉ�यशून (सीबीएस) म� ह�, 

हालां�क अभी भी समाधान� को मानक�कृत करने क� 

आव�यकता ह ै और बेहतर प�रणाम� के िलए कोर 

ब��कग सॉ�यूशन म� मजबूत आंत�रक िनयं�ण सेट क� 

आव�यकता है। शहरी सहकारी ब�क�  के िलए कैम�स 
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(पूंजी पया��ता, आि�त गुणव�ा, �बंध, अज�न, 

चलिनिध, �णाली एवं िनय�ंण) पय�वे�ी रे�टग 

प�ित को भी �ापक �तर पर संशोिधत �कया गया 

है। हमने सीआरआईएलसी�रपो�टग �ेमवक�  के 

अंतग�त शहरी सहकारी ब�क� को लाने के िलए भी 

कदम उठाए ह� और �ेिडट संक� �ण जोिखम को ख�म 

करने व भावी िव�ीय समावेशन हेतु �ाथिमक �े� के 

िलए ऋण के ल�य� को बढ़ाने के �योजन से 

ए�सपोज़र नॉ�स� पर �ा�ट �दशा-िनद�श जारी �कए 

ह�। शासन म� सुधार के िलए,  हमने 100 करोड़ �पये 

या इससे बड़े जमा आकार वाले यूसीबी के िलए 

�बधंन बोड� (बीओएम) के गठन पर �दशा-िनद�श 

जारी �कए ह�। अ�य छोटे यूसीबी �ारा इसे अपनाना 

�वैि�छक रखा गया है। सहकारी ब�क� के संबंध म� 

आरबीआई  को, ब��कग कंपिनय� के िवषय म� �ा� 

शि�य� के समान हीउपयु� िविनयामक शि�यां देने 

हेत,ु ब��कग िविनयमन अिधिनयम, 1949 म� कुछ 

संशोधन ��तािवत �कए गए ह�। 

IV.  भावी �दशा 

एक मजबूत िविनयामक और पय�वे�ी 

अिभशासन क� पृ�भूिम म� ब�क� क� बढ़ी सघनता और 

तकनीक-स�म पय�वे�ण के साथ ब��कग उ�ोग का 

बदलता प�रद�ृय सामने आएगा। ब�क� के सामने 

चुनौती अपनी आधाररेखा क� र�ा करते �ए 

म�यवत� लागत को कम करने के िलए �ौ�ोिगक� 

और नवाचार का सबसे अ�छा उपयोग करने क� है। 

इसके अलावा, आ�ट�फिशयल इंटेिलज�स (एआई), 

मशीन ल�नग (एमएल) और िबग डेटा िव�ीय सेवा� 

के नवाचार का  क� �  बनते जा रह ेह�। बड़े डेटासेट को 

संसािधत करने से व ेधोखाधड़ी का पता लगाने और 

उधारकता�� �ारा धन के उपयोग क� िनगरानी के 

बेहतर तरीक� क� पहचान करने, सं�द�ध लेनदेन का 

पता लगान ेआ�द म� मदद कर सकते ह�। 

          नीित िनमा�ता� के िलए, िवशेष �प स े

भारत जैसे देश� म� एक चुनौती  यह सुिनि�त करना 

है �क ब��कग �े� के नए नवाचार िव�ीय सेवा� क� 

लागत को कम करके और दायरे व उ�पाद� तक प�ंच 

को सुरि�त तरीके स े बढ़ाकर �ाहक� क� सेवा कर�। 

जैसा �क भारतीय ब��कग �े� एक उ� क�ा क� ओर 

अ�सर ह,ै ब�क� को अपनी �ावसाियक काय�नीितय� 

को �फर से बनान,े �ाहक� को �यान म� रखते �ए 

उ�पाद� को िडजाइन करने और उनक� द�ता म� 

सुधार लाने पर �यान क� ��त करके बदले �ए आ�थक 

प�रवेश म� �ासंिगक बने रहने के िलए अपनी सेवा� 

पर कड़ी मेहनत करनी होगी। संभावनाएं बड़ी ह�। हम� 

मु�� पर �चतन करके समय रहते कार�वाई करनी 

होगी। 

                                                           *** 

फुटनोट: 

 1.  आरनर, डी. ड��य,ू बब��रस, ज े& बकले, आर.पी. (2015)। द इवो�यूशन ऑफ �फनटेक: ए �यू पो�ट-�ाइिसस पाराडाइम। 

जॉज�टाउन जन�ल ऑफ इंटरनेशनल लॉ, 47, 1271 

 2.  गु�ा, ए. & िज़या, सी (2018)। ए पाराडाइम िश�ट इन ब��कग : अनफो��डग एिशयाज �फनटेक एडव�चस�  

ब��कग एंड फाइन�िसयल इ�यू इन इम�जग माक� �स ( आ�थक िस�ांत और अथ�िमित म� अंतरा��ीय संगो�ी, खंड 25)। 

 3.  https://www.rbi.org.in/Scripts/PublicationReportDetails.aspx?UrlPage=&ID=946 

 4.  ब�क फॉर इंटरनेशनल सेटलम��स (2019), 'वा�षक आ�थक �रपोट�', जून। 
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आलेख  
 

ब�क� के रा�ीयकरण के पचास वष� : 

एक समालोचना�मक िव�ेषण 
- डॉ. आशीष �ीवा�तव  

संकाय सद�य एव ंसहायक महा�बंधक 

कृिष ब��कग महािव�ालय, भारतीय �रज़व� ब�क 

िव�ापीठ माग�, पणु े 

 

एक सबल, समथ� और िवकिसत ब��कग �णाली 

�कसी भी देश के आ�थक िवकास क� न�व मानी जाती 

है। आ�थक िवकास एक �ापक श�द है जो म�ुा तथा 

िव� से संबंिधत �णािलय�, ���या�, बाजार�, 

भागीदार� और उनम� �योग �कए जाने वाले िव�ीय 

आि�तय�, िव�ीय देयता� तथा उनके �वहार� के 

फल�व�प रीयल से�टर म� आय, रोजगार, �वसाय, 

उ�पादन, सेवाए,ँ आ�द का सृजन करता है।  

        िवकिसत देश� के प�र�े�य म� अथ�� यव� था तथा 

िव�ीय आि�तय� का एक बड़ा भाग िव�ीय बाजार� 

म� क� ��त पाया जाता ह,ै जब�क भारत जैसे 

िवकासशील देश� म� िव�ीय बाजार� म� अपे�ाकृत 

कम भागीदारी होन े के कारण िव�ीय-म�य�थता 

���या म� म�ुयत: ब�क� का िवशेष मह�व है। बचत 

कता�� और धन के उपयोगकता�� के बीच �ेिडट-

म�य�थता ���या के क� � म� रहने और जमाकता�� के 

धन क� सुर�ा के दािय�व के कारण ब�क� के ऊपर एक 

महती िज़�मेदारी रहती ह ैिजसके कारण उ�ह ेब��कग 

िविनयमन� के अधीन काय� करना होता है।                                                                                            

        भारतीय प�र�े�य म� ब��कग �व�था का एक 

बड़ा भाग सरकारी �े� के ब�क� म� केि��त है िजसम�  

मु�यत: भारतीय �टेट ब�क, तथा वष� 1969 और 

1980 म� भारत सरकार �ारा रा�ीयकृत �कए गए 

ब�क सि�मिलत ह�। ब�क� का रा�ीयकरण सव��थम 19 

जुलाई, 1969 को 14 िनजी ��े के ब�क� को सरकारी 

�वािम�व म� लाने स े�ार�भ �आ था, जो दसूरे चरण 

म� वष� 1980 म� 06 अ�य िनजी �े� के ब�क� को 

सरकारी �वािम�व म� लान ेके साथ पूण� �आ।  

 

       तािलका 1 म� भारत म� अनुसूिचत वािणि�यक 

ब�क� के �वसाय के मु�य आंकड़े ��तुत �कए गए ह� 

िजससे पता चलता है �क 31 माच� 2018 क� ि�थित 

म� कुल ब�क जमा� का 70.1% तथा कुल ब�क ऋण� 

का 65.1% िह�सा सरकारी ��े के ब�क� के पास था।  

िपछले दो दशक� म� नए ब�क� के �ादभुा�व के साथ 

इसम� िगरावट आई है परंतु अभी भी अथ��व�था 

सरकारी �े� के ब�क �भावी �प से �मुख भूिमका म� 

ह�।  

 

तािलका 1 :  भारत म� अनुसूिचत वािणि�यक ब�क� का �वसाय 

31 माच� 2018 क� ि�थित म� ( ₹ िबिलयन) 

  
सरकारी 

�े� केब�क 

िनजी �े� 

केब�क 

िवदेशी 

ब�क 

�माल 

फ़ाइन�सब�क 

सभी 

अनुसिूचतवािणि�यक 

ब�क 

जमा 

(�ितशत जमा) 

82,623 30,137 4,949 231 117,940 

70.1% 25.6% 4.2% 0.2% 100% 
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ऋण तथा अि�म 

(�ितशत ऋण तथा अि�म) 

56,973 26,628 3,510 349 87,460 

65.1% 30.4% 4.0% 0.4% 100.0% 

आि�तया/ं देयताए ँ

(�ितशत आि�तया/ं देयताए)ँ 

100,352 42,989 8,676 517 152,533 

65.8% 28.2% 5.7% 0.3% 100.0% 

�ोत – भारत म� ब��कग क� �विृ� और �गित, 2017-18 क� तािलका IV.I से उदधतृ 

 

भारतीय ब��कग प�रद�ृय – मह�वपूण� घटना�म  

अग�त 1952  रा�य िव�ीय िनगम अिधिनयम, 1951 लागू।  

अग�त 1954  अिखल भारतीय �ामीण ऋण सव��ण सिमित �रपोट� ��तुत।  

जुलाई 1955 

 िजला मु�यालय� पर अित�र� शाखाएं �थािपत करने और �ामीण बचत को बढ़ावा देने के उ�े�य 

से इ�पी�रयल ब�क ऑफ इंिडया 1 जुलाई, 1955 को एक सरकारी �वािम�व वाले सं�थान, भारतीय 

�टेट ब�क म� प�रव�तत हो गया।  

िसतंबर 1959 
भारतीय �टेट ब�क (सि�सिडयरी ब�क) अिधिनयम, 1959 ने िविभ� �रयासत� के ब�क� को भारतीय 

�टेट ब�क का सहायक बना �दया।  

जुलाई 1969 
50 करोड़ �पय ेसे अिधक क� जमा रािश के 14  �मुख ब�क� का रा�ीयकरण �कया गया ता�क वे दशे 

के िवकास म� स��य भागीदारी कर सक� ।   

नवंबर 1973  
भारतीय �टेट ब�क और उसक� सहायक कंपिनय� पर लगे कितपय �ितबंध उ�ह� अ�य वािणि�यक 

ब�क� के बराबर लाने के िलए हटा �दए गए।  

िसतंबर 1975 
�ामीण लोग� को �ेिडट �दान करने के िलए �े�ीय �ामीण ब�क� (आरआरबी) को वकैि�पक 

एज�िसय� के �प म� �थािपत �कया गया। 

अ�ैल 1980 
अथ��व�था के िवकास क� ज�रत� और रा�य क� नीित के अनु�प लोग� के क�याण को बढ़ावा देने 

के िलए छह िनजी �े� के ब�क� का रा�ीयकरण �कया गया।  

जनवरी 1982 
िनया�तक� और आयातक� को िव�ीय और संब� सेवा� के �ापक पैकेज �दान करने के उ�े�य स े

ए�सपोट� इंपोट� ब�क ऑफ इंिडया �थािपत �कया गया। 

जुलाई 1982 
कृिष, लघु उ�ोग, कुटीर/�ामो�ोग, ह�तिश�प और एक�कृत �ामीण िवकास को बढ़ावा दने ेके िलए 

नेशनल ब�क फॉर ए�ीक�चर एडं �रल डेवलपम�ट (नाबाड�) �थािपत �कया गया। 

नवंबर 1991 नर�सहम सिमित क� �रपोट� �ारा भारतीय ब��कग �े� म� सुधार� का �ार�भ �आ। 

जनवरी 1993 
�ित�पधा� को बढ़ावा देने के उ�े�य से िनजी �े� के ब�क� क� �थापना के िलए �दशािनद�श जारी �कए 

गए, िजसके प�रणाम�व�प नए िनजी �े� के ब�क �थािपत �ए।  

जुलाई 1994 
रा�ीयकृत ब�क� को अपने पूंजी आधार को मजबूत करने के िलए पूंजी बाजार म� �वेश क� अनुमित 

दी गई। 

फरवरी 2013 िनजी �े� म� नए ब�क� के लाइस�स पर �दशािनद�श जारी �कए गए।  

अ�ैल 2014 बंधन ब�क और आईडीएफसी ब�क क� �थापना के िलए सै�ांितक मंजूरी दी गई।  

नवंबर 2014 िनजी �े� म� लघु िव� ब�क� और भुगतान ब�क� के लाइस�स हतेु �दशािनद�श जारी �ए।  

अग�त 2015 �यारह पेम�ट ब�क �थािपत करन ेके िलए सै�ांितक मंजूरी दी गई।  

िसतंबर 2015 दस लघु िव� ब�क (एसएफबी) �थािपत करन ेके िलए सै�ांितक मंजूरी दी गई।  

�ोत: भारतीय �रज़व� ब�क - https://www.rbi.org.in/scripts/chronology.aspx
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I.  भारतीय ब��कग प�रद�ृय का �सहावलोकन 

          भारतीय ब��कग �व�था के सतत िवकास क� 

���या म� आए मह�वपूण� घटना�म� का उपयु�� 

िववरण इसे सही प�र�े�य म� समझने म� सहायक है। 

उपयु�� काल�म के �सहावलोकन स ेयह �ात होता ह ै

�क भारतीय प�र�े�य म� �वतं�ता के बाद से ही रा�य 

�ारा देश म� ब��कग एवं िव�ीय �णाली के िवकास हेत ु

सतत �यास �कए जाते रह ेह�, िजनका शुभार�भ वष� 

1952 म� रा�य िव�ीय अिधिनयम, 1951 के अंतग�त 

िव�ीय सं�था� क� �थापना के �यास� से �आ।  

          वष� 1955 म� भारतीय �टेट ब�क क� �थापना 

के साथ ही भारत सरकार ने ब�क शाखा� के िव�तार, 

अ�य ब�क� को अंतरण आ�द म� सहायता और �ामीण 

बचत को बढ़ावा देने हेत ु�कए जा रह े�यास� को बल 

�दया। ब�क� को सरकार क� नीितय� के अनु�प काय� 

करने और ब��कग म� सामािजक दािय�व� को 

सि�मिलत करने के उ�े�य से वष� 1969 और वष� 

1980 म� �मश: 14 और 06 ब�क� का रा�ीयकरण 

�कया गया। इसके साथ ही वष� 1975 म� �े�ीय 

�ामीण ब�क� तथा वष� 1982 म� नाबाड� क� �थापना 

क� गई।  

        वष� 1951 स े 2018-19 तक के कालखडं म� 

ब��कग के �व�प को सही प�र��ेय म� समझने के िलए 

यह आव�यक है �क इसे देश के आ�थक िवकास के 

िविभ� चरण� के साथ संब� करके देखा जाए। नीच े

िच� 1 म� भारत के सकल घरेलू उ�पाद क� �वृि� को 

ब��कग �े� म� �ए िविभ� मह�वपूण� घटना�म� के 

साथ �द�शत �कया गया ह।ै  

          यह देखा जा सकता है �क वष� 1990 तक 

लाग ूआ�थक नीितय� का एक �मुख अवयव सरकार 

क� स��य भागीदारी एव ं िह�सेदारी थी। ब��कग एवं 

िव�ीय �े� म� भी सरकार ने अपने िनयं�ण क� 

िव�ीय सं�था�, भारतीय �टेट ब�क, तथा रा�ीयकृत 

ब�क� के मा�यम से उस समय क� सरकारी योजना� 

तथा काय��म� का ��या�यवयन करने का �यास 

�कया। इसके प�ात, वष� 1991 से उदारीकरण क� 

���या म� िनजी �े� को बढ़ावा देने और उ�िमता का 

िवकास करने के �यास� के �म म� नए िनजी �े� के 

ब�क� को अनुमित दी गई और वष� 1994 म� सरकारी 

�े� के ब�क� को पूँजी बाजार से धन जुटान े क� भी 

अनुमित दी गई।  

        एक �कार स े वष� 1969 का पूण� सरकारी 

�वािम�व के ब�क� का िवचार लगभग 25 वष� बाद वष� 

1994 म� आंिशक �प स े संशोिधत हो गया और 

ब��कग सिहत अथ��व�था के सभी अंग� म� िनजी �े� 

को बढ़ावा देने पर बल �दया जाने लगा, िजसके साथ 

ही सकल घरेलू उ�पाद म� तेजी से वृि� िच� 1 म� 

देखी जा सकती है। उपरो� चचा� से यह �प� ह ै �क 

ब�क� का रा�ीयकरण एक पृथक ���या न होकर उस 

समय के सामािजक-आ�थक और राजनीितक म�ूय� 

एवं नीितय� का ही एक �गटीकरण था। ब�क-

रा�ीयकरण के प�रणाम� का एक समालोचना�मक 

िववेचन करने हेतु इस पूरे कालखंड के िविभ� आ�थक 

सूचकांक� का िव�ेषण करना आव�यक ह।ै   

II. ब�क-रा�ीयकरण – पूव�गामी तथा अनगुामी 

आ�थक सचूकाकं  

         ब�क-रा�ीयकरण के सदंभ� म� िववेचना हेतु 

रा�ीयकरण के पूव� तथा बाद के वष� म� �मुख ब��कग 

संबंिधत आ�थक सूचकाकं� यथा- सकल पूँजी िनमा�ण, 

ब�क जमा क� वृि� दर और ब�क ऋण क� वृि� दर क� 

�वृि� अधो��तुत िच�� (2, 3, तथा 4) म� दशा�ई गई 

ह।ै   

 

(1) आ�थक �व�था म� ब�क� का एक मु�य काय� 

बचत� के कुशल चैनलाइज़ेशन के �ारा पूँजी िनमा�ण 

को बढ़ावा देना ह।ै  िच� 2 म� भारतीय अथ��व�था 

म� सकल घरेल ू पूँजी िनमा�ण तथा इसक� दर को 

�द�शत �कया गया ह।ै   

     यह देखा जा सकता ह ै �क पूँजी िनमा�ण तथा 

इसक� दर म� तेजी से वृि� िपछले दो दशक� म� 

उदारीकरण तथा िनजीकरण के दौर म� ही �ई ह,ै तथा 

दोन� चरण� के ब�क-रा�ीयकरण का कोई ब�त िवशेष 

�भाव पूँजी िनमा�ण पर नह� पड़ा ह।ै  इसस े यह 

�द�शत होता है �क आ�थक िवकास को बढ़ान े हेत ु

ब�क� के �वािम�व (सरकारी/िनजी) से कह� अिधक 

मह�व उनक� काय�कुशलता, �वसाय के आकार, 

�व�प और रवैय ेका ह।ै  



 

िच� 1 : भारत क� आ�थक िवकास-या�ा और ब��कग 

 

िच� 2 : सकल घरेल ूपूजंी िनमा�ण 

 

 

(2)  ब�क� का मु�य काय� जमाएं �ा� करना तथा ऋण 

�दान करना ही ह।ै िच� 3 था 4 म� �मश: ब�क 

जमा� तथा ब�क ऋण� क� वृि� दर को �द�शत 

�कया गया ह,ै िजसस ेरा�ीयकरण स ेपूव� तथा बाद म� 

ब�क जमा� तथा ब�क ऋण� क� वृि� दर क� �वृि� 

तथा उस पर ब�क रा�ीयकरण के �भाव को समझा जा 

सके।  

(3)  िच� 3 म� �द�शत ब�क-जमा वृि�दरक� �वृि� 

से पता चलता है �क दीघा�विध म� बैक जमा� क� 

वृि� दर ऋणा�मक झुकाव के साथ लगभग 15 

�ितशत रही ह।ै दोन� चरण� के ब�क रा�ीयकरण के 

कुछ समय बाद िवशेषतया 1970 स े1973 के म�य 

तथा कुछ सीमा तक 1980-81 म� ब�क जमा� क� 

वृि� दर म� अपे�ाकृत तेज बढ़ो�री �ई। इसस े यह 

अनुमान लगाया जा सकता है �क स�भवतया 

रा�ीयकरण के कारण जमाकता�� का ब��कग �व�था 

म� िव�ास बढ़ा िजसके फल�व�प जमा� म� 

अपे�ाकृत तेज वृि� देखी गई, पर�त ु यह तेजी 

दीघ�कालीन नह� रही और पुन: अपनी दीघा�विध 

�वृि� पर वापस आ गई।    
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रा���यकरण 

नए �नजी ब�क 

तथा एसएफ़बी 

और पेम�ट ब�क 

को अनुम�त  

6 ब�क� का 
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ब�क �े�डट -

िच� 3 : ब�क जमा वृि� दर (%) 

िच� 4 : ब�क �ेिडट क� वृि� दर (%) 
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- ��ड लाइन से अ�धक व�ृ�ध दर 
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(4)   िच� 4 म� �द�शत ब�क-ऋण वृि� दर क�

को देखन े स े पता चलता ह ै �क वष�

रा�ीयकरण के लगभग 5 वष� तक ब�क

के दर उनके धना�मक झुकाव के साथ 

�ितशत क� दीघा�विध वृि� दर से अिधक

वृि� संभवतया ब�क� �ारा अिधक

त�कालीन िविभ� सरकारी योजना� के 

िव�पोषण के कारण रही ह।ै  वष�

रा�ीयकरण के दसूरे चरण म� इस �कार क�

�दखलाई नह� पड़ती ह,ै जब�क वष� 

म�य नए िनजी �े� के ब�क� के पदाप�ण के साथ ब�क 

ऋण� के तेजी से �सार �आ दीखता है

पता चलता है �क दीघा�विध म� ऋण� 

के �वािम�व से अिधक �भाव अ�य आ�थक तथा 

कारण� का रहा ह।ै  

 (5) िच� 5 �ारा भारत म� अनुसूिचत वािणि�यक 

ब�क� क� 1960-61 से 2017-18 के दौरान ऋण

जमाअनुपात, ऋण–जीडीपीअनुपात

जीडीपी अनुपात क� �वृि� ��तुत 

देखा जा सकता है �क 90 के दशक म� 

छोड़कर �ेिडट-िडपॉिजट अनुपात 

�ितशत (2017-18 के दौरान 75.49 

है। यह भारत म� ब�क� के िलए वैधािनक आरि�त और 

 

िच� 5 : ऋण–जमा अनपुात
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ऋण जमा अनुपात

ब��कंग �चतंन-अन�ुचतंन :: अ�तबूर 

ऋण वृि� दर क� �वृि� 

�क वष� 1969 के ब�क 

ब�क ऋण� म� वृि� 

झुकाव के साथ लगभग 15 

अिधक रही ह।ै यह 

अिधक �व�रतता स े

योजना� के लाभा�थय� 

।  वष� 1980 म� 

इस �कार क� कोई वृि� 

वष� 1994-96 के 

म�य नए िनजी �े� के ब�क� के पदाप�ण के साथ ब�क 

�आ दीखता ह।ै  इसस े यह 

 के �सार म� ब�क� 

आ�थक तथा वा� 

भारत म� अनुसूिचत वािणि�यक 

के दौरान ऋण–

जीडीपीअनुपात, तथा जमा-

 क� गई है। यह 

के दशक म� �ई कमी को 

अनुपात लगभग 70 

75.49 �ितशत) रहा 

है। यह भारत म� ब�क� के िलए वैधािनक आरि�त और 

तरलता आव�यकता� के म�ेनजर 

इस त�य के कारण भी ह ै�क भारत म� ब�क �ाथिमक 

�प स े जमा� �ारा िव� पोिषत ह� और उधार ली 

गई िनिध के �ारा नह�। ब�क

चरण का अ�छा �भाव �ेिडट

�द�शत होता ह।ै यह वह युग था जब ब�क 

रा�ीयकरण ने भारत म� ब��कग क� कवरेज और प�ंच 

का िव�तार �कया। ऋण–जीडीपी

जमा-जीडीपी अनुपात िपछली सदी

के आिखरी वष� म� �ई कुछ कमी 

सतत �प से बढ़ता रहा है और 

रा�ीयकरण का कोई िवशेष �भाव 

ह।ै और म�ुयत: यह ब��कग क� बढ़ती पैठ और 

भारतीय अथ��व�था के 

फल�व�प ही ह।ै 90 के दशक के दौरान

लाइस��सग से संबंिधत िविनयम� 

�आ और नई पीढ़ी के िनजी �े� के वािणि�यक ब�क 

सामने आए। इस अविध म� �ौ�ोिगक�

ब��कग के िलए ब�त काय� �कया गया

वष� म� िव�ीय समावेशन पर ब�त 

�वाभािवक �प स ेसं�थागत और �णाली िवकास पर 

�यान देने और समुिचत ब��कग 

काया��यवयन ने देश क� ब��कग

वृि� म� सकारा�मक योगदान �दया

अनपुात, ऋण–जीडीपी अनुपात तथा जमा-जीडीपी अनपुात क� �विृ�
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तरलता आव�यकता� के म�ेनजर ठीक है और यह 

इस त�य के कारण भी ह ै�क भारत म� ब�क �ाथिमक 

पोिषत ह� और उधार ली 

ब�क रा�ीयकरण के �थम 

�भाव �ेिडट-िडपॉिजट अनुपात पर 

यह वह युग था जब ब�क 

रा�ीयकरण ने भारत म� ब��कग क� कवरेज और प�ंच 

जीडीपी अनुपात, तथा 

िपछली सदी के अंितम दशक 

वष� म� �ई कुछ कमी को छोड़कर लगभग 

�प से बढ़ता रहा है और इस पर ब�क 

कोई िवशेष �भाव �दखाई नह� देता 

ब��कग क� बढ़ती पैठ और 

 औपचा�रककरण के 

के दशक के दौरान, ब�क 

िविनयम� म� एक बड़ा बदलाव 

�आ और नई पीढ़ी के िनजी �े� के वािणि�यक ब�क 

सामने आए। इस अविध म� �ौ�ोिगक�-संचािलत 

काय� �कया गया और बाद के कई 

िव�ीय समावेशन पर ब�त बल �दया गया। 

सं�थागत और �णाली िवकास पर 

समुिचत ब��कग िविनयम� के 

ब��कग आधा�रत आ�थक 

वृि� म� सकारा�मक योगदान �दया ह।ै     

जीडीपी अनपुात क� �विृ� 
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III.  ब��कग का वत�मान प�रवेश एवं भिव�य  

          भारत म� ब��कग का वत�मान प�रवेश और 

प�रद�ृय अपार संभावनाएं ��तुत करता ह।ै  एक 

ब�त बड़ा म�यम वग�, िव�ीय समावेशन म� �ा� 

असीम �ावसाियक अवसर और अथ��व�था का 

बढ़ता औपचा�रककरण, बैक� को अपने �वसाय को 

बढ़ाते �ए देश को तेज आ�थक िवकास क� �दशा म� ले 

जाने म� स�म ह।ै �ौ�ोिगक�-संचािलत ब��कग के 

आगमन ने बैक� के काम करने के तरीक� म� आमूल-

चूल प�रवत�न ला �दया ह ैऔर सरकारी अथवा िनजी 

ब�क� क� काय��णािलय� के अंतर को लगभग िमटा 

�दया ह।ै रा�ीयकरण के दौर म� िजन �े�� म� काय� 

करना एक सामािजक और नैितक दािय�व माना  

जाता था, वह �े� आज बैक� क� �वसाय-वृि� और 

लाभ�दता के िलए जान ेजात ेह�।  नए लघु िव� ब�क� 

तथा भुगतान ब�क� ने ब��कग �वसाय को नए िव�तार 

�दए ह�। आज क� चुनौितय� का सामना करने हेतु ब�क� 

के िव�तार के साथ-साथ उनके समुिचत पूंजीकरण, 

पुनग�ठन और समेकन क� आव�यकता ह।ै एक मजबूत 

और स�म ब��कग �णाली अपेि�त ह ैिजसम� सरकारी 

तथा िनजी �े� के ब�क आ�थक िवकास और िव�ीय 

समावेशन म� �भावी योगदान करने के िलए 

�वसाियक दिृ�कोण और काय�कुशलता से ब��कग 

सेवा� क� प�ँच का िव�तार करत े �ए और उनक� 

लागत कम करते �ए काय� �कए जाए।ँ इसके िलए यह 

भी आव�यक ह ै �क ब�क अपनी लाभ�दता, �वसाय 

िवकास और कुशलता पर �यान केि��त कर�।  

�वाभािवक �प से इसम� रा�ीयकृत या िनजी �े� के 

ब�क� के बीच कोई अंतर नह� �कया जा सकता है। 

रा�ीयकृत ब�क� को भी, िनजी ब�क� के समान ही, 

�वसाियक �प से सफल होना और आ�म-िनभ�र 

होना उनके ल�य� क� �ाि� के िलए िनतांत आव�यक 

है।  

उपसंहार 

       आज के प�र��ेय म� ब�क-रा�ीयकरण क� 

समालोचना तथा उस पर चचा� रा�ीयकरण के दौर के 

समय-िवशेष के आ�थक, सामािजक एव ं राजनैितक 

प�रद�ृय को �यान म� रखते �ए क� जानी चािहए।  

एक सामािजक-आ�थक प�रवशे िजसम� रा�य (�टेट) 

क� एक �मुख भूिमका अपेि�त थी, ब�क-रा�ीयकरण 

कदािचत उस समय क� मांग के अनु�प ही था और 

ब�क-रा�ीयकरण ने भारत म� ब��कग का िव�तार ही 

�कया था। समय के साथ, आ�थक िवचार�, सरकारी 

नीितय� एव ं ब��कग िविनयम� म� बदलाव आए और 

ब��कग के �व�प म� काफ� प�रवत�न आ गए। आज के 

प�रद�ृय म� यह �प� ह ै�क सफलता के िलए ब�क� के 

�वािम�व से कह� अिधक मह�व उनक� ��याशीलता, 

कुशलता और �वसाियक कौशल का ह।ै बैक� के 

िविभ� ल�य� को सामािजक दािय�व या 

िविनयामक�य िववशता न समझते �ए उनम� 

�वसाय िवकास और लाभ�दता क� संभावनाएं 

तलाश पान े क� �मता िवकिसत करना अ�यंत ही 

आव�यक है। ब�क-रा�ीयकरण क� �वण� जयंती के 

अवसर पर रा�ीयकरण के ल�य� का ब�क� क� 

�वसाियक सफलता के साथ �भावी समायोजन ही 

देश के सम� िवकास क� कंुजी ह।ै  

*** 

 

सदंभ�:  

भारतीय अथ��व�था पर डेटाबेस, आरबीआई का आंकड़ा भंडार, भारतीय �रज़व� ब�क   

(एच.बी.एस तािलकाएँ – 02, 12, 13, 224, 229, 230, 231) 

https://dbie.rbi.org.in/DBIE/dbie.rbi?site=publications 

 

 

 

 

 



ब��कंग �चतंन-अन�ुचतंन :: अ�तबूर 2019-माच� 2020 

 
20 

 

कृिष और समावशेी िवकास 
- डॉ. रमाकांत शमा�  

(सेवािनवतृ महा�बंधक, आरबीआई) 

402, �ीरामिनवास  

प�ेतम सागर रोड न.ं 3, च�बूर, मुबंई  

 

कृिष भारतीय अथ��व�था क� सम� उ�पादकता म� 

�मुख और मह�वपूण� भूिमका िनभाती है। ले�कन कृिष 

क� अपनी सम�या� के कारण, इसक� उ�पादकता 

�चता का िवषय रहती आई है।  

        भारत जैसे िवकासशील देश म� उ�तर 

उ�पादकता के मा�यम से कृिष क� लाभ�दता बढ़ाना 

ब�त ज�री है। उपखंडन और उपिवभाजन तथा बढ़त े

शहरीकरण और सड़क, पुल आ�द जैसी मलूभूत 

सुिवधा� म� िव�तार के कारण कृिष भूिम लगातार 

कम हो रही ह।ै इसिलए कृिष म� तकनीक और 

�ौ�ोिगक� का इ�तेमाल बढ़ाये जान,े �सचाई क� 

बेहतर सुिवधाएं उपल�ध कराने तथा कृिष उ�पाद� के 

भंडारण तथा िवतरण के िलए समुिचत और बेहतर 

�व�था करने क� आव�यकता िनरंतर बढ़ती जा रही 

है। य�द देश को तेजी से िवकास के रा�ते पर ले जाना 

है और �ामीण गरीबी म� कमी लानी है तो कृिष क� 

उ�पाकता बढ़ाने पर िवशेष �यान �दया जाना ही 

होगा। 

  

कृिष और समावेशी िवकास का सबंंध 

       ‘ए�ीक�चर : �द वे टू इन�लुिसव �ोथ’ (हरनीत 

कौर) के अनुसार, कृिष और समावेशी िवकास का 

पर�पर गहरा संबंध ह,ै �य��क – 

• कृिष आ�थक संवृि� को गित देने म� मह�वपूण� 

भूिमका िनभाती ह।ै  

∙ देश म� गरीबी का �तर कम करने म� सहायक होती 

ह।ै  

∙  उ�पादक रोजगार उपल�ध कराती ह।ै  

 

आ�थक संविृ� म� कृिष क� भिूमका 
       आ�थक संवृि� म� कृिष िन�िलिखत दो कारण� 

से क� �ीय भूिमका िनभाती ह:ै पहला, सकल घरेलू 

उ�पाद म� इसका बड़ा िह�सा है और दसूरा, यह 

संरचनागत �पांतरण म� उ��ेरक क� भूिमका िनभाती 

है �य��क यह देश के संसाधन� को कम उ�पादकता 

वाले �े�� से उ� उ�पादकता वाले �े� म� अंत�रत 

करती है। संरचनागत �पांतरण दो �कार स े हो 

सकता है – 

1. कृिष �े� म� उ�पादकता को बढ़ाया जाए, और  

2. कृिष �े� के बाहर उ�पादकता म� सुधार लाया 

जाए। 

       इस बात से कोई इनकार नह� कर सकता �क 

य�द भारत क� आ�थक संवृि� दर को 10 �ितशत या 

उससे ऊपर के ल�य तक ले जाना है तो यह काम कृिष 

क� संवृि� दर को बढ़ाए िबना नह� �कया जा सकता। 

इसके िलए यह आव�यक ही नह�, अिनवाय� भी ह ै�क-  

 

∙ कृिष के िलए बजट म� अिधक �ावधान �कया जाए। 

∙ कृिष म� िनजी और साव�जिनक �े� का िनवेश बढ़ाने 

का �यास �कया जाए। 

∙ उपज और उ�पादन म� सुधार लाने के िलए कृिष 

अनुसंधान पर अिधक �य �कया जाए। 

∙ साव�जिनक िवतरण �णाली म� सुधार लाते �ए 

वसूली और िवतरण दोन� के बेहतर �बंधन क� 

�व�था क� जाए। 

∙ �सचाई क� सुिवधा� को बढ़ावा �दया जाए। अधूरी 

�सचाई प�रयोजना� को यु� �तर पर पूरा �कया 

जाए और यथाव�यक नई प�रयोजनाएं शु� क� जाएं। 

न�दय� को आपस म� जोड़ने क� मह�वाकां�ी योजना 

को गित दी जाए ता�क दरू�थ �े�� म� भी न�दय� का 

पानी प�ंच सके। 

∙ समावेशी िवकास के िलए �कसान� क� आय म� वृि� 

क� जाए। 

∙ कृिष उ�पाद� के भंडारण क� तथा मंिडय� तक ले 

जाने क� बेहतर �व�था क� जाए। इसके िलए 

सुिवचा�रत आयोजना, मागं का सही अनुमान, 

प�रवहन क� सुिवधाएं और पया�� वेयर-हाउ�सग क� 

उपल�धता सुिनि�त क� जानी होगी। 

∙ कृिष के िलए कर �ो�साहन योजनाए ं इस �कार 

लागू क� जाएं �क उनका लाभ समृ� �कसान� को 

नह�, बि�क गरीब और सीमांत �कसान� को िमले। 
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∙ कृिष �े� म� उ�पादकता बढ़ाने के िलए बड़े ले�कन 

�ा�य ल�य िनधा��रत �कए जाएं। 

∙ कृिष संबंधी मू�य-नीित उ�पादक� तथा उपभो�ा� 

दोन� के िहत� को �यान म� रख कर तय क� जाए। 

∙ कृिष �े� म� सि�सडी कम क� जाए और िनवेश 

बढ़ाने के �यास �कए जाएं। 

∙ कृिष क� छोटी जोत� क� सम�या से िनपटने के िलए 

क� �ीय आयोग क� �थापना क� जाए। 

 

कृिष ��े म� मिहला� का योगदान  

और सशि�करण  
        सुरेश पाल (िडवीज़न ऑफ ए�ीक�चरल 

इकॉनािम�स) के लेख “ए�ीक�चर एडं एनवायरम�ट 

फॉर इन�लिुसव इकॉनािमक �ोथ” म� इस बात पर 

बल �दया गया ह ै �क समे�कत िवकास के िलए कृिष 

िवकास म� मिहला� को मु�य धारा म� लाए जान ेक� 

ज�रत है। �ामीण मिहला� को कृिष िवकास से न 

जोड़े जाने से ब�� के �वा��य तथा िश�ा पर िवपरीत 

�भाव पड़ता ह,ै िजसके प�रणाम�व�प �म क� 

उ�पादकता तथा आ�थक संवृि� पर दरूगामी �भाव 

पड़ना िनि�त ह�।  

            मिहला� के सामािजक और आ�थक 

सशि�करण के िलए िजन मु�� पर अकसर चचा� क� 

जाती ह,ै वे ह�– भूिम जैसी उ�पादक आि�तय� तक 

मिहला� क� प�ंच और उनका िनयं�ण, उ�िमता 

और कौशल िवकास, िश�ा तथा िवकासा�मक 

काय��म� म� उनके �ितिनिध�व के िलए कानूनी 

�ावधान। तथािप, �ामीण मिहला� के सशि�करण 

के िलए कौशल िवकास, िश�ा तथा क�याणकारी 

काय��म� म� उनक� सहभािगता �यादा कारगर िस� 

हो सकती है। इस �कार, कृिष के साथ-साथ �ामीण 

मिहला� को भी देश के समावेशी िवकास से जोड़ा 

जा सकता ह।ै 

         सं�ेप म�, यह कहा जा सकता ह ै �क कृिष 

उ�पादकता म� वृि� लाकर �ामीण-शहरी आय क� 

असमानता को कम �कया जा सकता ह,ै आय के 

िवशाखन के िलए कृषीतर �े� म� िवकास को गित दी 

जा सकती ह,ै मु�ा�फ�ित पर िनयं�ण पाया जा 

सकता है और �ामीण गरीबी को कम �कया जा 

सकता है तथा देश के समावेशी िवकास को बल िमल 

सकता है।    

 

सरकार �ारा उठाए गए कदम 
         कृिष क� उ�पादकता बढ़ाने और �कसान� क� 

गरीबी दरू करने के िलए भारत सरकार ने कई 

नवो�मेषी कदम उठाए ह�, िजनम� से मु�य ह� – 

1. �कसान� क� आय दगुनुी करना   

         भारत सरकार का ल�य ह ै�क समयब� �प स े

�कसान� क� आय को दगुुना कर �दया जाए। इस ल�य 

को काय� �प म� प�रणत करने के िलए सरकार ने �ी 

अशोक दलवई क� अ�य�ता म� एक सिमित का गठन 

�कया था िजसे इस सबंध म� िसफा�रश� करने का काम 

स�पा गया था। इस सिमित ने िसतंबर 2018 म� 

सरकार को अपनी �रपोट� ��ततु क� थी। इस �रपोट� म� 

दी गई िसफा�रश� के अनुसार सरकार ने 2018-19 

के बजट म� ही कई कदम उठाने क� घोषणा क� थी, 

िजन पर अमल भी शु� �कया जा चुका है। उनम� से 

कुछ ह� –  

∙ 100 करोड़ �पये से कम �ापारावत� वाले कृषक 

उ�पादक संघ� (फाम�र �ो�ूसर ऑग�नाइजेशंस) को 

पहले पांच वष� तक आयकर म� छूट दी गई ह ैता�क 

फसल-बाद मू�य योजन म� पेशेवराना �ख को 

�ो�सािहत �कया जा सके।  

∙ वरीयत: 1,000 हे�टेयर ��येक के बड़े �ल�टर� म� 

�ाम उ�पादक संघ� तथा कृषक उ�पादक संघ� के 

मा�यम से ऑग�िनक खेती के िलए �ो�सािहत �कया 

जाना।  

∙ कृषक उ�पादक संघ� / �ाम उ�पादक संघ� के 

मा�यम से बागवानी आपू�त �ृंखला म� बड़े पैमान ेक� 

बचत �ा� करने के िलए �ल�टर आधा�रत खेती तथा 

िवकास करना।  

∙ “ऑपरेशन �लड” क� तरह “ऑपरेशन �ीन” चलाना, 

िजसम� कृिष संसाधन�, �सं�करण तथा पेशेवराना 

�बंधन पर �यान क� ��त �कया जाए। इसके िलए 

2018-19 के क� � सरकार के बजट म� ही 500 करोड़ 

�पये का �ावधान �कया गया था। 

∙ मछलीपालन, जलजीव पालन तथा पशुपालन हेत ु

मूलभूत सुिवधा� के िवकास के िलए 10,000 करोड़ 

�पये क� आधारभतू िनिध उपल�ध कराना।   

∙ 22,000 �ामीण �तरीय बाजार और समूहन हब 

�थािपत करने तथा 585 एपीएमसी का उ�यन करने 

के िलए 2,000 करोड़ �पये क� कृिष-बाजार मूलभूत 

सुिवधा िनिध का �ावधान करना।  

∙ कृिष के िलए मू�य और मांग के पूवा�नुमान, �यूचस� 

और ऑ�शंस तथा आयात-िनया�त नीितयां िवकिसत 

करने हेत ुसं�थागत �व�था करना।  

∙ 11 लाख करोड़ �पये के ऋण ल�य को बढ़ा कर 

कृिष के िलए सं�थागत ऋण म� वृि� करना। 

∙ अघोिषत खरीफ फसल� के िलए �यनूतम समथ�न 

मू�य उ�पादन क� लागत का डेढ़ गुना रखना।  
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∙ बांस को “हरा सोना” माना जाता ह,ै अत: इस �े� 

के संपूण� उ�यन के िलए 1,290 करोड़ �पये के साथ 

पुनस�रिचत बांस िमशन श�ु करना।  

∙ �धानमं�ी �सचाई िवकास योजना के अंतग�त 

�सचाई िवकास के िलए बजट आबंटन बढ़ा कर 

2,600 करोड़ �पये कर �दया गया ह।ै  

∙ कृिष �सं�करण िव�पोषण वाली सं�था� को 

�ो�साहन देने के िलए खा� और �स�ंकरण उ�ोग 

मं�ालय को आबंटन क� रािश दगुुनी करते �ए 1,400 

करोड़ �पये कर दी गई ह।ै  

∙ मिहला� के �वय-ंसहायता समूह� को ऑग�िनक 

खेती के िलए �ो�सािहत करने हेतु एनआरएलएम को 

आबं�टत रािश बढ़ाते �ए उस े 3,570 करोड़ �पये 

करना।  

∙ �ामीण �े�� म� आजीिवका तथा मलूभूत सुिवधा� 

(सड़क, घर, शौचालय आ�द) के सृजन के िलए 

सरकार 14.34 लाख करोड़ �पये का �य करेगी। 

∙ �धानमं�ी �ाम सड़क योजना चरण-III म� �ामीण 

कृिष बाजार� को जोड़न े के िलए �लक रोड बनाना 

शािमल है। 

∙ �कसान� क� काय�शील पूंजी क� आव�यकता� को 

पूरा करने के िलए �कसान �ेिडट काड� योजना को 

मछली पालक तथा पशुपालक �कसान� के िलए भी 

खोल �दया गया है। 

∙ सरकार ने जनू 2019 म� यह घोषणा क� थी �क 

कृिष �े� म� 25 लाख करोड़ �पये का िनवेश �कया 

जाएगा।                                                                                                               

 

        वष� 2019-20 के िलए बजट तैयार करने स े

पूव� �ामीण और कृिष �े� के िवशेष�� स े सलाह-

मशिवरे के दौरान िव�मं�ी िनम�ला सीतारमण ने 

कहा था �क �कसानी से गरीबी दरू करने के िलए 

सरकार कई कदम उठाएगी। उ�ह�ने कहा �क खेती 

और उससे जड़ुे काय� को लाभदायक बना कर 

बेरोजगारी और गरीबी दरू करना सरकार क� सबसे 

बड़ी �ाथिमकता है। सरकार मछली पालन के िलए 

नीली �ांित लाने हेतु भी कदम बढ़ा रही है। तीसरी 

फसल लेकर �कसान� को संप� बनान े के िलए सौर 

ऊजा� का इ�तेमाल करने पर भी िवचार �कया जा रहा 

है। 

 

�धानमं�ी �कसान स�मान िनिध  

        �धानमं�ी स�मान िनिध भारत के �कसान� को 

बुबाई से पहले बीज, खाद आ�द जैसी िनिवि�य� के 

िलए सा�कार�, महाजन� आ�द जैसी अनौपचा�रक 

सं�था� स ेऊंची �याज दर पर ऋण लेने स ेबचाने के 

िलए है। गरीब �कसान खेतीबाड़ी के िलए इन चीज� 

के िलए भी ऋण लेता ह,ै यह ब�त ही शोचनीय 

ि�थित ह।ै इस ि�थित म� कुछ बदलाव लाने के िलए ही 

�धानमं�ी �कसान स�मान योजना अमल म� लाई गई। 

 

         उ� योजना क� घोषणा 01 फरवरी 2019 को 

क� � सरकार के िव�मं�ी �ारा लोकसभा म� पेश 

अंत�रम बजट के दौरान क� गई थी। इस योजना के 

अंतग�त 2 हे�टेयर से कम कृिष भूिम वाले �कसान� को 

�ितवष� 6,000 �पये क� स�मान रािश दनेे का 

�ावधान �कया गया था। यह रािश उ� सीमांत 

�कसान� को तीन �क�त� म� अदा क� जानी ह ै और 

िबचौिलय� से बचाने के िलए सीधे ही उनके ब�क खात े

म� जमा क� जाएगी। इस योजना के काया��वयन पर 

�ितवष� लगभग 75,000 करोड़ �पय ेका �य �कया 

जाएगा िजसके िलए बजट म� उिचत �ावधान �कया 

जाएगा। �ारंिभक �प स े इसके िलए बजट म� 

20,000 करोड़ �पये क� �व�था क� जा चुक� ह ैऔर 

योजना कोअमल म� लाया जा चकुा है। 

 

        इस योजना से 12 करोड़ से अिधक छोटे और 

सीमांत �कसान� को लाभ प�चंेगा। इससे व ेबुबाई से 

ठीक पहले बीज, खाद आ�द के िलए हमशेा नकदी के 

संकट से जूझत ेरहने से राहत पा सक� गे। इस योजना 

का लाभ सही �कसान� तक प�ंचे, इसे सुिनि�त करने 

क� दिृ� से सभी रा�य सरकार� से यह अपे�ा क� गई 

�क वे योजना के पा� �कसान� के ब�क खात�, जोत 

आ�द स े संबंिधत �योरे क� � सरकार को उपल�ध 

कराएं।  

 

        उ�लेखनीय ह ै �क �धानमं�ी �कसान स�मान 

योजना के तहत वष� म� तीन बार दी जान ेवाली दो-दो 

हजार �पये क� �क�त� म� स े जनवरी-माच� 2019 

ितमाही क� एक �क�त उन �कसान� को पहले ही दी 

जा चुक� ह,ै िजनके �योरे क� � सरकार के पास प�ंच 

चुके थे। �कसान स�मान िनिध क� दसूरी �क�त जुलाई 

2019 म� द ेदी गई है। इस योजना का पूरा लाभ पा� 

�कसान� तक प�ंचाने िलए क� � सरकार ने सभी रा�य� 

के कृिष मंि�य� से कहा ह ै �क वे पा� �कसान 

प�रवार� व लाभा�थय� के नामांकन क� ���या को 

तेजी से पूरा कर�। 

 

योजना का िव�तार  

         हाल ही म� यह िनण�य िलया गया है �क इस 

योजना का लाभ लेने के िलए 2 हे�टेयर कृिष क� 

सीमा हटा ली जाए। इसका मतलब यह �आ �क अब 
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भूिमहीन �कसान� तथा बंटाई पर काम करने वाल े

�कसान� को छोड़कर दशे के शेष 14.5 करोड़ �कसान 

भी इस योजना के अतग�त आ जाएंगे। योजना के इस 

िव�तार स े 2 करोड़ अित�र� �कसान� को राहत 

िमलेगी िजनम� 8 लाख बड़े �कसान भी शािमल ह�। 

 

इस योजना के िलए अपा�ता 

       इस योजना के िलए िन�िलिखत �कसान अपा� 

ह�- 

∙ ऐसे भूिमधारक �कसान िजनके प�रवार का एक या 

अिधक सद�य पूव� या वत�मान एम.पी. हो या 

एम.एल.ए. हो, मेयर हो या �फर िजला पंचायत का 

अ�य� या �कसी संवैधािनक पद पर हो / रहा हो। 

∙ ऐस े�कसान प�रवार भी इस योजना के अंतग�त नह� 

आते िजनके प�रवार का एक या अिधक सद�य 

सरकारी कम�चारी हो या सरकारी सेवा से िनवृ� हो 

चुका हो। ले�कन, चतुथ� �ेणी कम�चारी या �ेणी डी के 

कमचा��रय� पर यह �ितबंध लागू नह� होगा। 

∙ ऐस े �कसान प�रवार िजनका कोई एक या अिधक 

सद�य सरकारी प�शनधारी हो और िजसक� मािसक 

प�शन 10000 �पये या उससे अिधक हो अथवा 

िपछले कर-िनधा�रण वष� म� वह करदाता रहा हो। 

∙ ऐस े �कसान प�रवार िजनका कोई एक या अिधक 

सद�य पेशेवर डा�टर, इंजीिनयर, वक�ल, सनदी 

लेखाकार या वा�तुिवद हो 

 

बड़े �कसान और �कसान स�मान योजना  

        जैसा�क ऊपर उ�लेख �कया गया ह,ै इस 

योजना के िव�तार से इसका लाभ करीब 8 लाख बड़े 

�कसान� को भी िमलन ेलगगेा। हालां�क, कुल �कसान� 

म� ऐस े �कसान� का �ितशत मा� 0.6 ही ह,ै ले�कन 

राज�थान, म�य �देश, पंजाब, कना�टक, ह�रयाणा 

तथा गुजरात जैस ेरा�य� म� उनक� सं�या काफ� बड़ी 

है। इसे िन� सारणी स ेदेखा जा सकता है। 

 

िविभ� रा�य� म� उ� बड़े �कसान� का �ितशत 

भूिमधारक �कसान� क� कुल स.ं 

14.6 करोड़ 

रा�य बड़े �कसान� 

क� सं�या 

रा�य म� 

�ितशत 

लगभग 12.6 करोड़ छोटे और 

सीमांत �कसान� (86.2 �ितशत) 

को लाभ िमलना था 

राज�थान 

म�य�देश 

महारा� 

पंजाब 

कना�टक 

3.6 लाख 

63,000 

61,000 

58,000 

56,000 

4.7 

0.6 

0.4 

5.3 

0.6 

िव�ता�रत योजना स े2 करोड़ 

अिधक �कसान लाभाि�वत 

ह�रयाणा 

गुजरात 

उ.�. 

छ�ीसगढ़ 

41,000 

40,000 

23,000 

23,000 

2.5 

0.7 

0.1 

0.6 

उ� 2 करोड़ म� से 83 लाख  

बड़े �कसान ह� 

झारखंड 

तिमलनाडु 
20,000 

15,000 

0.7 

0.2 

उ� बड़े �कसान दशे के कुल 

�कसान� का 0.6 �ितशत ह� और 

12 रा�य� म� ह� 

आं��देश 15,000 0.2 

(�ोत: कृिष जनगणना 2015-16) 

 

            शेष रा�य� म� �मश: तेलंगाना म� 9,000, 

असम और उड़ीसा ��येक म� 4,000, िबहार और 

िहमाचल ��येक म� 3,000, केरल म� 2,000 तथा 

उ�राखंड, पि�म बगंाल तथा ज�म-ूक�मीर ��येक म� 

1,000 बड़े �कसान ह�। �यान देने क� बात यह है �क 

देश भर के उ� 8 लाख (0.6 �ितशत) बड़े �कसान� 

को छोड़ द� तो 12.6 करोड़ (86.2 �ितशत) लघु और 

सीमांत �कसान� को उ� योजना का लाभ िमलेगा। 

इसका मतलब यह �आ �क यह उ� वग� के सभी 

�कसान� को समािहत करते �ए चलने वाली योजना 

है। इस योजना का नाम �कसान स�मान िनिध योजना 

रखा जाना िबलकुल सही है �य��क बुबाई के िलए 

बीज जैसी मूलभूत ज�रत के िलए अब इ�ह� �कसी के  
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सामने हाथ नह� फैलाना पड़ेगा और वे स�मान स े

जीने के हकदार बन�गे और इस योजना के मा�यम से 

समावेशी िवकास क� �दशा म� एक कदम और आगे 

बढ़ा जा सकेगा।  

 

िव�ीय वष� 2019-20 के बजट म� �कसान� के 

िलए �ावधान 
       वष� 2019-20 के क� � सरकार के बजट म� 

अ�दाता को ऊजा�दाता बनान ेक� बात कही गई है। 

साथ ही, �कसान� के िलए कई मह�वपूण� घोषणाएं क� 

गई ह�, िजनम� से कुछ ये ह�- 

 

∙ कृिष �े� म� बड़े पैमान ेपर िनवेश �कया जाएगा।  

∙ �कसान� क� �जदगी म� बदलाव लाने वाली िनजी 

उ�मता को समथ�न और सहयोग �दया जाएगा। 

∙ �कसान� के िलए भी “ईज़ ऑफ िल�वग” लागू �कया 

जाएगा। 

∙ सहका�रता के ज�रए डेयरी उ�ोग को बढ़ावा �दया 

जाएगा। 

∙ वष� 2019-20 के दौरान खादी, बांस और शहद के 

िलए 100 नए �ल�टर� क� �थापना क� जाएगी। ऐस े

उ�ोग� म� कौशल िवकास के िलए 80 आजीिवका 

�वसाय इं�यूबेटर �थािपत �कए जाएंगे। 

∙ कृिष से संल� अ�य उ�ोग� के िलए �कसान� को 

पहले से ही �िशि�त �कया जा रहा ह ैता�क उनक� 

आय को दोगुना करने म� मदद क� जा सके। इसका 

दायरा बढ़ाया जाएगा। 

∙  कृिष संबंधी बुिनयादी सुिवधा� म� िनजी िनवेश 

को बढ़ावा देने के िलए अगले पांच वष� म� 10,000 

नए �कसान उ�पादक संगठन बनाए जाएंगे।  

 

∙ रा�य� के साथ िमलकर ईएनएम को लागू �कया 

जाएगा।  

∙ देश को ितलहन म� आ�मिनभ�र बनान े के िलए 

�कसान� को हर संभव मदद दी जाएगी। 

∙ �कसान� को उ�पादक से िनया�तक क� भूिमका म� 

लाया जाएगा।  

 

∙ जीरो बजट खेती  

         वष� 2019-20 के क� � सरकार के बजट म� 

�कसान� के िलए सबसे बड़ी सौगात जीरो बजट वाली 

खेती अथा�त ्िबना लागत वाली खेती का नु�खा �दान 

करना है। इसके तहत देश म� �ाचीन प�ित से बड़े 

पैमाने पर खेती शु� क� जाएगी। इसम� हल-बैल स े

कृिष काय� और गाय के गोबर, मू�, नीम, गुड़, बेसन, 

पानी और सड़-ेगले खरपतवार िन�मत खाद से ही 

कृिष उ�पादन �कया जाएगा। सरकार का मानना ह ै

�क ये सभी चीज� �कसान� के पास सहज �प से 

उपल�ध होती ह�, इसिलए उन पर कोई लागत नह� 

आएगी। लागत न होन े के कारण उसे कज� भी नह� 

लेना पड़ेगा। 

 

          कृिष �े� को भारत के मूल क� ओर लौटान े

क� क� � सरकार क� उ� सोच से जैिवक खेती को बल 

िमलेगा। देश और दिुनया म� इन �दन� जैिवक खेती 

और ऑग�िनक खा� पदाथ� का एक बड़ा बाजार खड़ा 

हो गया ह,ै ले�कन सीिमत उ�पादन के कारण वह 

काफ� महंगा िमलता है। इस प�र�े�य म�, कम लागत 

पर जैिवक खेती के मा�यम से �कसान� को एक नया 

और बड़ा बाजार सहज ही उपल�ध हो सकेगा, िजससे 

जहां एक ओर मागं को पूरा करने के िलए जैिवक 

खा� पदाथ� क� पू�त म� इजाफा हो सकेगा, वह� 

�कसान� क� आय भी बढ़ेगी।  

*** 
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ब�क� का िवलय और  

5 ��िलयन डॉलर अथ��व�था का ल�य 
- अिभम�य ु

अिधकारी, इलाहाबाद ब�क, मडंल काया�लय  

17, संसद माग�, नई �द�ली 

 

आ�थक जगत म� िपछल े साल दो ितिथयां काफ� 

चचा� म� रह�। एक तरफ जहां 19 जुलाई, 2019 को 

साव�जिनक �े� के ब�क� के रा�ीयकरण के 50 वष� पूरे 

�ए; वह� 30 अग�त को माननीय िव�मं�ी ने ब�क� के 

िवलय करने घोषणा क�। 2017 म� जहां 27 ब�क थ,े 

वह� मौजूदा समय म� िवलय के प�ात जो त�वीर 

बनेगी उसके अनुसार 07 बड़े ब�क और कुल 12 

साव�जिनक �े� के ब�क ह�गे। िपछले पांच दशक म� 

ब��कग प�रद�ृय काफ� बदल चकुा है। दशे बदल रहा 

ह,ै कारोबार के तरीके और अथ��व�था का आकार 

बदल रहा ह,ै ऐसे म� ब��कग का तरीका भी बदल गया 

है।  

         सरकार िव�ीय �प से मज़बतू बड़े ब�क बनाने 

के िलए साव�जिनक �े� के ब�क� के िवलय क� नीित 

पर चल रही है। इसम� वैि�क �प से �ित�पध� ब�क 

बनाने पर ज़ोर है। सरकार के मतानुसार ब�क� के 

अ�छे िविनयमन और िनयं�ण के िलए ब�क� का 

िवलय ज़�री है। िव� मं�ालय के अनुसार इसस ेब�क� 

क� द�ता और संचालन म� सुधार होगा। ब�क� के 

िवलय का फैसला इन सब के साथ-साथ ब�त सारे 

कारण� क� वजह स ेिलया गया ह।ै सम� �प स ेकहा 

जाए तो भारतीय अथ��व�था म� ब�क� का िवलय 

काफ� मह�वपूण� सािबत होने जा रहा है।  

 

ब�क� के िवलय क� पृ�भूिम 
        वैसे तो ब�क� के िवलय क� बात 1992-93 के 

दौरान ही उठने लगी थी। 1991 म� ब��कग सुधार के 

िलए एम. नरिस�हन क� अ�य�ता म� सिमित का 

गठन �आ। नरिस�हन सिमित ने दशे म� तीन-चार 

अंतररा�ीय �तर के ब�क और दस रा�ीय ब�क� क� 

िसफा�रश क� थी। करीब 27 वष� के बाद उस पर 

अमल �कया जाना शु� �आ है। ब�क� के उस दौर म� 

दम तोड़ती अथ��व�था और उदारीकरण के कारण 

आ�थक िवशेष�� से लेकर एसौचेम, �फ��, 

सीआईआई सिहत कई सगंठन� ने भी इसक� मागं 

उठाते �ए ऐसी सलाह दी थी। 

1993 म� �य ू ब�क ऑफ इंिडया का िवलय पंजाब 

नेशनल ब�क म� �आ। इसके बाद जब तब ऐसी सलाह 

िमलती रही और मांग उठती रही। इसके बाद अगले  

दौर म� अग�त 2008 म� �टेट ब�क ऑफ सौरा� और 

2010 म� �टेट ब�क ऑफ इंदौर का एसबीआई म� ही 

िवलय �कया गया। इस बीच छोटे िनजी ब�क� का 

िवलय बड़े ब�क� म� होता रहा। साल 2008 क� वैि�क 

मंदी से अमरीका म� तबाह �ए 432 ब�क� से दिुनया के 

कई देश� ने यह सबक िलया �क बड़े ब�क ही िव�ीय 

संकट को झेल पाने म� स�म होते ह�।  

 

ब�क� के िवलय के कारण एवं तक�  
         ब�क� के िवलय क� आव�यकता 2004 के बाद 

से ही जताई गई। 2004 से 2014 तक िसफ�  चचा� 

होती रही, मॉडल �टडी �कए गए। ले�कन कोई ठोस 

रणनीित नह� बनाई जा सक�। मानव संसाधन, सूचना 

एवं �ौ�ोिगक�, वेतन व भ�,े �णाली आ�द म� 

एक�पता का नह� होना इसका एक ब�त बड़ा कारण 

था। ब�क �टाफ यूिनयन� को िवलय के िलय े राज़ी 

करना, मानव संसाधन का समायोजन, िवसंगित क� 

ि�थित म� �ितपू�त क� �व�था आ�द भी मामल े म� 

मह�वपूण� अड़चन� थ�।  

 

         एक�करण के संबंध म� आर. एस. गुजराल क� 

अ�य�ता म� बनी सिमित ने सरकार को अपनी �रपोट� 

जनवरी, 2012 म� स�पी थी, िजसम� साव�जिनक �े� 

के ब�क� को आपस म� िमलाकर 07 बड़े ब�क बनान ेका 

सुझाव �दया गया था। साव�जिनक �े� के ब�क� के 

एक�करण का रोडमैप ब�क बोड� �यूरो ने तैयार �कया 

था और इसके िलए साव�जिनक �े� के ब�क� को छह 

समूह� म� बांटा गया था। ब�क� के समूह� का िनण�य 

मानव संसाधन, ई-गवन�स, आंत�रक लेखा-परी�ा, 

धोखाधड़ी, सीबीएस (कोर ब��कग सॉ�यूशन) एव ं

वसूली को आधार बनाकर िलया गया था। 2014 के 

बाद से इसम� तेज़ी आई और इसके लाभ जो बताए 

गए, उनके पीछे जो तक�  �दए गए वे इस �कार ह�: 
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1. मज़बूत अथ��व�था के िलए कम और बड़े ब�क  

         भारतीय आ�थक िवशेष�� का मानना है �क 

�कसी भी अ�छी अथ��व�था (िजनक� जीडीपी काफ� 

अ�छी ह)ै वाले देश� म� �यादा ब�क नह� होत े ह�। 

इनका कहना है �क अथ��व�था को सही तौर पर 

चलाने के िलए पांच से 10 बड़े ब�क भी पया�� ह�। 

अिधक ब�क होने पर िनगरानी, िनयं�ण, �दशािनद�श� 

के अनुपालन आ�द क� देखरेख म� चूक होन े क� 

गुंजाइश बनी रहती है। 

 

        अभी भारत म� �कसी भी बड़े इं�ा���चर 

�ोजे�ट या अ�य �कसी ��ताव को िव� �दान करने 

हेतु कई ब�क िमलकर एक कंसो�टयम बनाकर पूरा 

करते ह�। �य��क कोई भी ब�क �कसी एक प�रयोजना 

पर इतना बड़ा ए�सपोजर दनेे क� ि�थित म� नह� 

होता है। इसिलए बड़े ब�क ऐसी आव�यकता� को 

पूरा करने म� स�म ह�गे।  

 

2.  2024 तक 5 ��िलयन डॉलर क� अथ��व�था का 

ल�य 

          05 जलुाई 2019 को बजट पेश करते �ए 

िव�मं�ी महोदया ने औपचा�रक �प स े5 ��िलयन 

के ल�य को सदन और दशे के सम� रखा।अमे�रका 

को 5 ��िलयन डॉलर इकोनॉमी बनने म� नौ साल 

(1979 स े 1988) लग गए, जापान को आठ साल 

(1987 स े 1984-मीिडया �रपो�स�) और चीन को 

महज तीन साल (2005 से 2008) लगे थे। इससे यह 

संदेश िमलता है �क चीन अगर तीन साल म� यह 

मक़ुाम हािसल कर सकता ह,ै  तो भारत पांच साल म� 

ऐसा �य� नह� कर सकता। देश को एक ��िलयन 

डॉलर क� इकोनॉमी बनन ेम� 55 साल लग गए और 

िसफ�  िपछले पांच साल म� ही अथ��व�था 2 ��िलयन 

डॉलर को पार कर गई। िपछले पांच साल के दौरान 

अथ��व�था का आकार बढ़कर 2.7 लाख करोड़ 

डॉलर तक प�ंच गया है। भारतीय अथ��व�था इस 

समय दिुनया म� सबसे तेजी स ेबढ़ती अथ��व�था� 

म� से है और कुछ समय के िलए तो हम चीन को पीछे 

छोड़ चुके ह�।अथ��व�था म� भारत काफ� समय तक 

पांचव� नंबर पर रह चुका है। यह �थान �ांस को पीछे 

छोड़कर कर हािसल �कया गया था।  

          05 ��िलयन डॉलर अथ��व�था म� बदलने के 

िलए भारी मा�ा म� िनवेश क� आव�यकता है। अगर 

ब�क� के पास बड़े �ोजे�ट को ऋण देने क� सुिवधा 

होगी तो इससे देश का आ�थक िवकास तेज़ होगा। 

इतनी बड़ी अथ��व�था बनान े के िलए बड़े ब�क� क� 

आव�यकता होगी। इस कमी को साल 2005-2006 

म� भी मससूस �कया गया था जब आस�लर-िम�ल 

डील के दौरान यह पाया गया �क भारत का ऐसा कोई 

ब�क नह� जो ऐसे सौदे को पूरा करवान े के िलए 

यो�यता रखता हो। तभी से बड़े ब�क� क� आव�यकता 

जताई जाने लगी। यह कमी तब पूरी हो पाई जब 

2017 म� अपने सहयोगी ब�क� और भारतीय मिहला 

ब�क का िवलय भारतीय �टेट ब�क म� हो गया। अब 

एसबीआई िव� के टॉप-100 ब�क� म� शािमल हो गया 

है।  

 

3. अनज�क आि�तय� (एनपीए) से जूझते ब�क� क� 

हालत सधुारना 

          कई साव�जिनक �े� के ब�क� का एनपीए 

काफ� बढ़ गया है। ऐसे म� सरकार के पास ब�क� का 

िवलय करना मजबूरी भी है। जानकार� के मुतािबक 

कई ब�क� का एनपीए सात फ�सदी के पार जा चुका है। 

दो ितहाई ब�क भारतीय �रज़व� ब�क क� �व�रत 

सुधारा�मक कार�वाई (पीसीए) के �ितबंध म� भी फंस े

रहे। ऐसे म� िवलय का रा�ता ही ब�क� के एनपीए को 

कम करने का नज़र आता है। िवलय से साव�जिनक 

�े� के ब�क� का 88 फ�सदी िबजनेस इन 10 ब�क� से 

चार ब�क� के पास चला जाएगा। इससे इन 10 ब�क� 

का एनपीए पांच स े सात फ�सदी तक कम होन े क� 

उ�मीद जताई जा रही है। 

 

4. ब��कग के चीनी मॉडल “िबग फोर” क� राह पर 

भारतीय ब�क� का �व�प 

             त�य� के आधार पर और कहन ेम� भले ही 

सही �तीत नह� होता ले�कन स�ाई यही है �क भारत 

म� ब��कग िब�कुल चीन मॉडल क� राह पर है। चीन म� 

साव�जिनक �े� के महज 4 ब�क ह�। इनको “िबग फोर” 

के नाम से जाना जाता है। ब�क ऑफ चाइना, चाइना 

कं���शन ब�क, इंडि��यल और कम�शयल ब�क ऑफ 

चाइना और ए�ीक�चरल ब�क ऑफ चाइना। नाम के 

अनुसार ही इनका कारोबार का �े� भी िनधा��रत ह।ै  

 

            2004 स े2006 के बीच भारत म� भी इसी 

मॉडल को अपनाने पर चचा�एं शु� �ई थ� और मॉडल 

�टडी तक भी �कए गए । त�कालीन िव�मं�ी इससे 

काफ� �भािवत थे और इसी तज़� पर काम शु� �आ। 

िसफ�  काया��वयन तब नह� हो पाया िजनक� अपनी 

वजह� थ�, कुछ राजनैितक तो कुछ नीितगत। 2014 के 

बाद एक बार �फर बड़े ब�क बनाने पर अमल शु� �आ 

और सबसे पहले भारतीय �टेट ब�क म� उसके सहयोगी 

ब�क� के िवलय से इसक� श�ुआत �ई। 
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5. वैि�क �तर �ित�पध� ब�क बनाने क� योजना 

          इस फैसले के प�रणाम�व�प देश के बड़े 

साव�जिनक ब�क अंतररा�ीय �तर पर �ितयोिगता 

करने म� स�म हो जाएगंे। हाल ही म� कई अवसर� पर 

यह सामने आया �क देश का कोई भी ब�क अंतररा�ीय 

�तर पर �ित�पधा� करने म� स�म नह� है। अमे�रका म� 

6799 एफडीआईसी इं�योड� कम�शयल ब�कह�। संयु� 

रा�य अमे�रका के सबसे बड़े ब�क जेपी मॉग�न चेज क� 

कुल आि�तयां भारत क� मौजूदा कुल अथ��व�था 

2.75 ��िलयन के बराबर है। जेपी मॉग�न भी िव� के 

सबसे बड़े ब�क� म� छठव� �थान पर है।  

 

           िव� क� दसूरी सबसे बड़ी अथ��व�था चीन 

म� ब�क� क� सं�या का िहसाब �कताब सीिमत है। कुल 

चार सरकारी ब�क� के साथ कुल 12 ब�क रा�ीय �तर 

पर कारोबार के िलए काम कर रह े ह�। आि�तय� के 

आकारके नज़�रए से िव� के टॉप 100 म� से पहले 

चार टॉप ब�क चीन के ह� और चीन के सबसे बड़े ब�क 

के पास 4.05 ��िलयन क� आि�तयां ह।ै 

   

           अब अगर भारत क� बात कर� तो वष� 2017 

म� भारतीय �टेट ब�क के सहयोगी ब�क�– �टेट ब�क ऑफ 

प�टयाला, �टेट ब�क ऑफ �ावणकोर, �टेट ब�क ऑफ 

बीकानेर एंड जयपरु, �टेट ब�क ऑफ हैदराबाद, �टेट 

ब�क ऑफ मैसूर और भारतीय मिहला ब�क का �टेट 

ब�क के साथ िवलय �कए जान े के बाद भारतीय �टेट 

ब�क िव� के 50 बड़े ब�क� म� शािमल हो गया है। य े

भारत का एकमा� ब�क है जो �थान बना पाया। 

जब�क चीन के 20, अमे�रका के 10, जापान के 9, 

यूनाइटेड �कगडम, �ांस, जम�नी के 6-6 ब�क इसम� 

शािमल ह�। इस तरह से देखा जाए तो भारतीय ब��कग 

जगत म� अभी ब�त कुछ �कया जाना बाक़� है। इस 

िवलय के बाद शायद भारत के 2 ब�क इस सूची म� 

�थान बना पाएं। 

 

िवलय के चरण 
         साव�जिनक �े� के ब�क� के िवलय का पहला 

चरण 2017 म� भारतीय �टेट ब�क म� उसके सहयोगी 

ब�क� के साथ शु� �आ। इसके बाद 2018 म� ब�क ऑफ 

बड़ौदा म� देना ब�क और िवजया ब�क के िवलय का 

दसूरा चरण संप� �आ। तीसरे चरण म� एक साथ 10 

ब�क� का िवलय करते �ए 4 बड़े ब�क बनाने क� 

घोषणा क� गई। इस �कार िवलय के बाद कुल 07 

बड़े ब�क� के साथ साव�जिनक �े� के 12 ब�क हो गए।  

 

 

 
                �ा�फ�स सौज�य : गगूल इमेज 

 

िवलय का असर और लाभ 
         सरकार और आ�थक जगत के जानकार� का 

कहना है �क रात�-रात ब�क� क� कायापलट वाल ेइस 

फैसले स ेबनन ेवाल ेनए ब�क के क�टमर बेस, माक� ट 

म� प�ंच और संचालन म� द�ता बढ़ेगी। इसके अलावा, 

�ाहक� को अ�छी सेवाएं िमल�गी। बड़े ब�क� को 

अथ��व�था स े बड़ा लाभ होता ह ै और व े अपनी 

द�ता बढ़ाने के िलए आसानी से कॉ�ट-क�टग कर 

सकते ह�। िपछले कुछ समय से सरकार लगातार ब�क� 

म� पूंजी डाल रही थी, िजसका कई �तर� पर िवरोध 

भी हो रहा था। अब बड़े ब�क बनने के बाद ऋण 

पोट�फोिलयो के िलए आ�थक ज़�रत� को पूरा करने म� 

व ेस�म ह�ग ेऔर सरकार पर दबाव भी कम होगा। 

 

        बड़े ब�क� के पास �यादा पूंजी होती है। सरकार 

और िनयामक� के िलए इनक� सहायता करना आसान 

होता है। संकट क� ि�थित म� इनक� मदद आसानी स े

क� जा सकती है। इसके अलावा, बड़े ब�क नकदी का 

बेहतर �बंधन भी कर सकते ह�। ब�क� के िवलय से 

उनका सि�मिलत कारोबार काफ� बढ़ जाता है िजससे 

उनका एनपीए कुल िमलाकर संभालने लायक़ हो 

जाता है। कमज़ोर ब�क� को मज़बूत ब�क� का साथ 

िमलाने से �ाहक� के िलए फायदे का सौदा होता है। 

मज़बूत ब�क खाताधारक� के िलए लंबी अविध म� जमा 

पर �यादा आकष�क �याज दे सकते ह� और कज� क� दर� 

भी कम कर सकत ेह�।   
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          मानव संसाधन, रोज़गार सृजन के िलहाज़ स े

भी यह फ़ैसला काफ़� अहम हो सकता है। �ामीण 

�े�� म� ब��कग सुिवधा उपल�ध कराना सरकार के 

िलये आज भी एक बड़ी चुनौती है। एक�करण के बाद 

�ामीण �े� म� इनक� उपि�थित म� और भी इज़ाफा 

होगा।  

 

िन�कष�  

         भारत के सामािजक, राजनैितक और आ�थक 

�व�प का ताना-बाना बड़े ब�क के अनुकूल ह,ै �य��क 

बड़े ब�क ही इतने बड़े दशे म� समान �प से बेहतर 

�ाहक सुिवधाय� मुहैया करा सकते ह�। वैि�क 

उिपि�थित होन ेस ेब�क� के �ाहक� को दशे व िवदेश 

दोन� जगह� पर समान �प से सेवा िमल सकेगी। 

िन�कष� के तौर पर कहा जा सकता है �क प�रचालन 

एवं दसूरे खच� म� कटौती को सिुनि�त करने से बड़े  

 

ब�क� क� लाभ�दता म� इज़ाफा होगा। पूँजी क� 

उपल�धता रहने से व ेस�ती दर पर �ाहक� को कज� 

भी दे सक� गे। पया�� मानव संसाधन क� मदद स े

एनपीए और जोिखम �बंधन के मोच� पर बड़े ब�क 

बेहतर काम कर सक�ग,े िजससे उनक� साख और 

लाभ�दता दोन� म� वृि� होगी।  

 

          मौजूदा समय म� छोटे ब�क पूँजी क� कमी के 

कारण न तो अंतरर�ीय ब��कग मानक� को पूरा कर 

पा रहे ह� और न ही स�ती दर पर �ाहक� को कज� 

उपल�ध करा पा रह ेह�। एनपीए और जोिखम �बंधन 

म� भी व े�फस�ी सािबत हो रह ेह�। बेहतर तकनीक के 

अभाव म� उनक� �ाहक सेवा अ�छी नह� है। ऐसे म� 

िवलय के बाद साव�जिनक �े� के ब�क हर मोच� पर 

बेहतर �दश�न कर�ग,े ऐसी उ�मीद क� जा सकती है।  

*** 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ब��कंग �चतंन-अन�ुचतंन :: अ�तबूर 2019-माच� 2020 

 
29 

 

ब�क� का िवलय एवं मानव संसाधन 

- डॉ. मनोज कुमार अ�ब� 
उप �बधंक, भारतीय �टेट ब�क  

वज़ीरगजं, िजला- गया (िबहार) 

 

पहली अ�ैल, 2019 को ब�क ऑफ बड़ौदा म�   

िवजया ब�क और देना ब�क के िवलय के उपरा�त  

30 अग�त, 2019 को िव� मं�ी �ारा छह रा�ीयकृत 

ब�क� के िवलय के ��ताव क� घोषणा स ेब��कग जगत 

म� हलचल पैदा �ई।  

           इसके पूव� 01 अ�ैल, 2017 को भारतीय 

�टेट ब�क म� उसके पाँच सहयोगी ब�क� एवं भारतीय 

मिहला ब�क का िवलय �आ था। सं�ित, ब�क� के 

िवलय म� उनक� आ�थक ि�थित तथा तुलनप� पर 

उनका �भाव, शेयर मू�य, �व�त तकनीक और 

मानव संसाधन मु�य �प स े �भािवत करने वाल े

कारक होते ह�,िजस पर सरकार िवलय होने वाले और 

अिध�हण करने वाले ब�क� म� उिचत सामंज�य करने 

का िनदेश देती ह।ै इसम� मानव� �ारा ही काय� के 

स�पादन और सजीव कारक होने के कारण �ितरोध 

का �वर और उसक� गूँज दरू तक सुनाई पड़ती ह।ै  

भारत म� ब�क� का िवलय एवं उसक� आव�यकता 

 िवलय या समामेलन दो या अिधक कंपिनय� 

का एक कंपनी म� संयोजन ह ै िजसम� समथ� कंपनी 

अपना अि�त�व बनाय े रखते �ए अ�य कंपनी का 

समावेश कर लेती है और उसका अि�त�व समा� हो 

जाता है । इसके कई �प और उ�े�य होत ेह�, िजसम� 

समेकन (दो या अिधक कंपिनय� का एक नये उ�म 

क� �थापना हेत ु िवलय) को छोड़कर शेष आ�थक 

िववशता या अ�य �कार के दबाव के कारण होते ह� । 

उ�ीसव� सदी के पूवा��� से ही भारत म� �थािपत 

आधुिनक ब�क, िव�ीय अनुशासन क� कमी, पेशागत 

द�ता का अभाव, अदरूद�शता जैस े कारण� स े

असफल या �दवािलया हो गये । इस असफलता से 

िनबटने हेत ु कुछ ब�क� ने समामेलन का भी सहारा 

िलया। ओ�रयंटल ब��कग कॉप�रेशन (मलूतः �थािपत 

25-05-1842 ई.) ने ब�क ऑफ िसलोन के �वसाय 

को 1849 ई. म� अपने हाथ� म� ले िलया, पर बाद म� 

इसका िनयं�ण भारतीय� से ि��टश हाथ� म� चले 

जाने से उसका मु�यालय लंदन चला गया। 30 

नव�बर, 1853 ई. को ब�बई म� �थािपत द मक� टाइल 

ब�क ऑफ इंिडया, लंदन ए�ड चाइना का समेकन द 

चाट�ड� ब�क ऑफ एिशया के साथ �आ और 26 

नव�बर, 1857 ई. को यह द चाट�ड� मक� टाइल ब�क 

ऑफ इंिडया, लंदन ए�ड चाइना बना। ओ�रयंटल ब�क 

तथा चाट�ड� मक� टाइल ब�क का �ीलंका के ब��कग 

�वसाय पर आिधप�य था। ब�क के �दवािलया होन े

क� घटनाय� भी आम थ�। यह त�य आ�य�जनक ह ै�क 

भारत म� सन ् 1913 स े 1948 के बीच 1,101 ब�क 

�दवािलया हो गये। (क�मग फुल सक�ल, िबजनेस 

इंिडया, अग�त 11-24, 1997, प.ृ स.ं 134) ब��कग 

िविनयमन अिधिनयम, 1949 के लागू होन े के बाद 

ब�क� के �दवािलया होने क� घटना� म� अपे�ाकृत 

कमी आयी ।  

 ब��कग िविनयमन अिधिनयम, 1949 क� 

धारा 36 ए इ के अ�तग�त ब�क� के �ारा �दशा- िनदेश 

के पालन म� िवफलता अथवा खाताधारक� के िहत को 

नुकसान प�ँचाने के ढंग से चलाये जा रहे �बंधन स े

संबंिधत भारतीय �रज़व� ब�क क� �रपोट� पर  के�� 

सरकार ब�क� का अिध�हण कर सकती है । धारा 36 

ए एफ म� यह भी कहा गया है �क के�� सरकार 

भारतीय �रज़व� ब�क के परामश� से अिध�िहत क� गयी 

प�रसंपितय� एवं देनदा�रय� को दसूरेकॉरपोरेशन को 

दे सकती है। धारा 37 के अ�तग�त उ� �यायालय 
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ब��कग कंपनी �ारा कज� चुकाने म� असमथ�ता क� 

ि�थित या भारतीय �रज़व� ब�क से �ा� त�संबंधी 

आवेदन के आधार पर संबंिधत ब��कग कंपनी को 

समा� (वाइंडअप) का आदेश जारी कर सकता है। 

इसी अिधिनयम क� धारा 44 म� ब��कग कंपिनय� के 

समामेलन क� ���या व�णत है। धारा 45 भारतीय 

�रज़व� ब�क को अिधकार देती है �क वह ब��कग कंपनी 

के �वसाय को �थिगत करने और उसके समामेलन 

अथवा पुनग�ठन क� योजना को तैयार करने क� 

अनुशंसा के�� सरकार को करे। रा�ीयकृत ब�क� के 

मामले म� द ब��कग क�पनीज (ए��िजशन ए�ड 

�ा�सफर ऑफ अंडरटे�क�स), 1970 तथा 1980 के 

अ�तग�त �रज़व� ब�क के परामश� से ऐसी योजना अथवा 

सदशृ नय ेब�क (रा�ीयकृत ब�क) को उप�म के अंतरण 

का अिधकार देती है। भारतीय �टेट ब�क अिधिनयम, 

1955 क� धारा 35 के अ�तग�त भारतीय �टेट ब�क 

दसूरे �टेट ब�क के �वसाय का अिध�हण कर सकता 

है ।  

समेकन संबधंी �रपोट�  

 सन् 1991 ई. म� नर�सहम सिमित क� 

�रपोट� म� भारत म� ि��तरीय ब��कग क� अनुशंसा क� 

गयी, िजसम� अंतररा�ीय उपि�थित वाल े तीन 

िवशाल ब�क, आठ से दस रा�ीय ब�क एवं काफ� सं�या 

म� �े�ीय एव ं�थानीय ब�क� के िलए क� गयी थी। 23 

अ�ैल,1998 ई. को जारी नर�सहम सिमित-II क� 

�रपोट� म� भी उपयु�� अनुशंसा को जारी रखा गया। 

�ी आर. एस. गुजराल क� अ�य�ता वाली सिमित ने 

जनवरी 2012 ई. म� सरकार को स�पी गयी �रपोट� म� 

सात बड़े ब�क बनान ेक� अनुशसंा क� थी । त�कालीन 

िव� मं�ीने भी इं�धनुष काय��म मे साव�जिनक �े� 

के कमज़ोर ब�क� क� मज़बूत ब�क� के साथ िवलय क� 

चचा� क� थी। िव�ीय �थािय�व बोड� ने भी वैि�क 

�प से सु�वि�थत �भावशाली ब�क� (G-SIBs) हेतु 

बासेल-III क� �यूनतम िनयामक आव�यकता 

(minimum regulatory requirement) के 

अित�र� सम� हािन अवशोषण �मता (total loss 

absorbing capacity) मानक क� बात �वीकार क� 

है। उ�ह� 1जनवरी,2019 ई. से ��तािवत समूह के 

जोिखम भा�रत आि�तय� का �यूनतम 16% तथा 

1जनवरी,2022 ई. स े 18% सम� हािन अवशोषण 

�मता के �प म� रखना होगा। यह �मरण रखना होगा 

�क इस समय भारत म� कोई भी G-SIB नह� ह।ै  

िवलय/समामेलन क� ि�थित म� मानव संसाधन  

 ��येक ब�क म� कम�चा�रय� और अिधका�रय� 

के संगठन होते ह�। समामेलन अथवा िवलय क� ि�थित 

म� सवा�िधक िवरोध अिध�िहत होन े वाल े ब�क के 

कम�चारी और अिधकारी ही अपने सगंठन� के मा�यम 

से करते ह�। ��येक ब�क के कम�चा�रय� क� सुिवधा� 

और �ो�ितय� स ेसंबंिधत आ�त�रक नीितयाँ होती ह�, 

िजसका हनन वे नह� चाहत े ह�। शायद ‘जड़ता का 

िस�ांत’ भी अिधकांश लोग� पर लाग ूहोता है।  

            सबसे बड़ा खतरा उ�ह� अपनी पहचान खोन े

का होता है। यह पहचान ब�क के भीतर और ब�क के 

बाहर समाज क� भी होती है। कुछ हद तक िबना 

�कसी कारण के व े अपन े को ‘रनर’ मानन े लगते ह�।  

यह� पर िवरोध का बीज-वपन होता है । अपने संगठन 

के मा�यम से वे इसका पूण� िवरोध करते ह�। कभी-

कभी िवरोध का कारण दोन� ब�क� म� अलग-अलग 

यूिनयन के वच��व होन े से भी होता है। कारण चाहे 

जो भी हो, िवलय हो जान े के बाद कम�चारी अनमन े

भाव से इस े�वीकार करते ह�। नये वातावरण म� नयी 

तकनीक और लेखा ���या म� वे अपने को असहज 

और दोयम दज� का महसूस करते ह�। शायद यह ि�थित 

अपना मकान बेचकर दसूरी जगह पर अपने नये �लैट 

म� बसने जैसा होता है। वे �ि�गत �तर पर िवलय से 

होने वाले हािन-लाभ का िव�ेषण भी करते ह�। धीरे-

धीरे वे अपने को प�रि�थितय� के अनुकूल ढालते ह� – 

काम सीखकर और और लोग� से िमलकर। इस 

अनुकूलन के उपरा�त संतोष क� अव�था आती है। 

और, अंत म� नये माहौल म� �दय से रच बसकर 

उ�लास के साथ जड़ु जात े ह� तथा पुराने संगठन को 

भूलकर नये सगंठन को अपना लेत ेह�।  

               इस �कार, हम पाएंगे �क यह ���या 

िवरोध> अनमनापन> �वीकाय�ता> संतुि�> उ�लास 

के माग� से गुजरती है। जहाँ पर वरीयता खोने अथवा 
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�ो�ित के अवसर म� कमी क� बात आती ह,ै व े उसे 

पूण�तः पचा नह� पात,े �फर भी सामंज�य �थािपत 

करके चलते ह�। नय े सगंठन म� नय े अनुभव और नय े

िवचार� के समावेश से बेहतर �णाली लागू होन े से 

कम�चा�रय� का काय�-जीवन �यादा सुगम और 

आनंदमय हो सकता है। पर, बड़े सगंठन म� �कसी 

कम�चारी के सफल होने और �ितभा िनखरने के अनेक 

अवसर के बावजूद ब�मुखी�ितभासंप� कम�चा�रय� 

क� सं�या अिधक होने से �याित �ा� होने म� �ायः 

अिधक समय लगता ह ै।  

        िवलयोपरा�त ब�क कम�चा�रय� क� मेलजोल 

करने क� �मता बढ़ेगी और वे बेहतर प�रलि�धय� 

और सेवा शत� पान ेम� समथ� हो सकते ह�। िविभ� ब�क� 

के कम�चा�रय� क� सेवा शत�, सुिवधा� और मौ��क 

लाभ क� िवसंगितय� म� कमी आयेगी। ब�क शाखा� म� 

वृि� से कम�चा�रय�/अिधका�रय� के �थानांतरण म� 

भौगोिलक दरूी को �यून �कया जा सकता है। ब�क 

अपने कम�चा�रय� के �िश�ण और िवकास पर अिधक 

खच� कर सकता ह,ै िजसके दरूगामी सकारा�मक 

�भाव ह�गे।  

          प�रव�तत वातावरण म� कम�चा�रय� को बृहद 

ए�सपोजर िमलने से नय े अवसर भी िमल�गे। 

अिध�हण से अिधका�रय� क� वरीयता म े कमी आ 

सकती है और अित मह�वाकां�ी �ि�य� के िलए 

शीष� पद म� कमी आयेगी। ब�क� क� सं�या म� कमी के 

कारण िनदेशक मडंल म� �ई कमी से उस पर होन े

वाले खच� म� भी कमी आयेगी। इसी तरह, ब�क� म� 

िभ� कम�चारी संघ रहने क� ि�थित म� िवलय के बाद 

उनके सद�य� और नेतृ�व म� तालमेल क� आव�यकता 

होगी, अ�यथा �ित�िं�ता से सौहा��पूण� वातावरण 

और मेलजोल क� �मता म� कमी आयगेी। 

 कुछ ब�क� म� कभी-कभी िवलय के पूव� 

�वैि�छक सेवािनवृित योजना भी लागू क� जाती है 

ता�क कुछ असंत�ु, उ�दराज़ अथवा नय-ेनये ब�क म� 

�थानांतरण स ेभया�ांत कम�चारी अपना िवक�प ढँूढ 

ल� और नय ेब�क म� िबना �कसी पूवा��ह के काय� कर 

सक� । अिध�हण करने वाले ब�क के कम�चा�रय� को भी 

चािहए �क वे इ�ह� िन� न आँक�  और खलुे �दय से 

उनका �वागत कर� ता�क वे अपने को असहज न 

महसूस कर� और नये सगंठन को अपनी �मता का 

भरपूर लाभ द ेसक� ।  

 ब�क� के िवलयोपरांत प�रचालन लागत म� 

कमी और शाखा� तथा काया�लय� को युि�पूण� 

बनाने हेत ु कुछ शाखा� और काया�लय� को बंद भी 

�कया जाता है। सन् 1969 म� रा�ीयकरण के उपरा�त 

सन 1990 तक ब�क� क� शाखा� म� तेज़ी स ेवृि� �ई 

और उसी अनु�प िनयुि�याँ भी ��। �फर िनयुि�य� 

म� कमी आयी और लगभग रोक ही लग गयी।  

         पुनः सन् 2008 से शाखा� म� िव�तार के साथ 

िनयुि�याँ ��, पर कं�यूटरीकरण के कारण उनका 

अनुपात कम रहा। उदाहरणाथ� 31माच�, 1998 को 

भारतीय �टेट ब�क के 8925 काया�लय� के िलए 

237000 कम�चारी थ,े जब�क सन् 2018 म� 24000 

काया�लय� के िलए 264000 कम�चारी। सन् 1987 

तक ब�क म� िनय�ु कुछ कम�चारी अब सेवािनवृित के 

कगार पर ह�। इस �कार, अगले पाँच वष� म� 

सेवािनवृ� होने वाल े कम�चा�रय� क� सं�या काफ� 

बढ़ जायेगी। तब तक नय ेलोग भी मह�वपूण� पद� को 

संभालने के िलए अनुभवी हो जाय�गे ।  

वैधािनक ि�थित 

 ब��कग िविनयमन अिधिनयम क� धारा 

45,उपधारा 5(आइ) िवलय के उपरा�त औ�ोिगक 

िववाद अिधिनयम,1947 के अधीन �िमक (वक�मेन) 

क� �ेणी म� न आनेवाले को छोड़कर ब��कग कंपनी के 

सभी कम�चा�रय� क� सेवा� को उसी सेवा शत� एवं 

प�रलि�धय� पर जारी रखने क� बात कहता है। यह 

शत� तीन वष� तक ही मा�य है। अह�ता और अनुभव 

संबंधी �कसी भी �कार के िववाद म� भारतीय �रज़व� 

ब�क का िनण�य अंितम होगा। इसी अिधिनयम क� 

धारा 45, उपधारा(ज)े के अनसुार िवलय होने वाल े

ब�क का कोई भी कम�चारी के�� सरकार क� �वीकृित 

के बाद एक माह बीतने से पूव� नई ब��कग कंपनी 

अथवा पुनग��ठत कंपनी म� नह� रहने क� िलिखत 

इ�छा �� कर औ�ोिगक िववाद अिधिनयम,1947 

के अ�तग�त देय प�शन, उपादान, भिव�य िनिध एव ं
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अ�य सेवोपरांत लाभ लेकर उस कंपनी का कम�चारी 

नह� रह जाता ह।ै  

अंततः  

 भारत क� मज़बूत होती अथ��व�था एव ं

ब�क� क� �भावशाली अंतररा�ीय उपि�थित हेतु ब�क� 

को भी मज़बूत होना होगा और िवलय तथा समेकन 

इसके सहज उपाय ह�। सहयोगी ब�क� और भारतीय 

मिहला ब�क के िवलय के उपरा�त ही भारतीय �टेट 

ब�क क� गणना िव� के शीष� पचास ब�क� म� होने लगी 

है। अतएव कम�चा�रय� को िवलय का कटु स�य 

�वीकार करना होगा। पुनग��ठत होने वाले ब�क के 

कम�चारी अपन े भिव�य के �ित फ�के अथवा उदास 

दिृ�कोण के साथ सामा�यतः िन� मनोबल के साथ 

ह�गे। ऐसे कम�चा�रय� को लेकर �व�रत प�रवत�न क� 

कोई भी योजना बनाना मुि�कल है। अतः �बंधन को 

पहले ऐसे कम�चा�रय� के मानस म� यह िव�ास भरना 

होगा �क उनका भिव�य सुरि�त हाथ� म� है। िवलय 

तथा समेकन हतेु बनन ेवाली नीित म� कम�चा�रय� के 

िहत� क� पूण� र�ा होनी चािहए, ता�क नय े

वातावरण म� वे अपन ेको ठगा या उपेि�त न महसूस 

कर�। अ�यथा इसका �भाव उनक� द�ता और �ाहक 

सेवा पर भी पड़ सकता है। एक संतु� कम�चारी ब�क के 

�ित �ाहक� क� िन�ा बनाय े रखने म� भी सहायक 

िस� होगा। अतएव, िवलय या समेकन क� ि�थित म� 

कम�चा�रय� के िवरोध से उनके उ�लास तक मानव 

संसाधन िवकास क� मह�वपूण� भूिमका होनी चािहए।  

*** 
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ब��कग जगत म� कृि�म बुि�म�ा क�  

उभरती तकनीक�  
- नौशाबा हसन 

म�ुय �बधंक एव ंसकंाय 

�ानाज�न एव ंिवकास स�ंथान 

भारतीय �टेट ब�क, रायपरु 

 

“आ�ट�फिसयल इंटेिलज�स (ए.आई.) अथा�त कृि�म 

बुि�म�ा देश म� �वसाय करने के तौर-तरीक� को 

िनरंतर बदलती जा रही है। देश के सामािजक और 

समावेशी भलाई के िलए नवाचार� म� िविश� �प से 

ए.आई. का उपयोग �कया जा रहा है। हमारा देश 

नाग�रक� के िलए अिभनव शासन �णाली िवकिसत 

करने और देश क� सम� आ�थक उ�पादकता म� सुधार 

लाने के िलए मशीनी �ान और ए.आई. जैसी भिव�य 

क� �ौ�ोिग�कय� को �वीकार करने लगा ह,ै िजससे 

तकनीक� �प से सश� नय ेभारत के महान दिृ�कोण 

को साकार करने म� मदद िमल रही ह।ै” 

 

         नीित आयोग के सी.ई.ओ. �ी अिमताभ कांत 

का उपरो� कथन हमारे देश म� कृि�म बुि�म�ा क� 

िविभ� तकनीक� के बढ़ते �चार-�सार को िबलकुल 

सटीक �प स े ��तुत करता है। िडिजटल इंिडया 

काय��म के तहत क� � सरकार ने एक 7-सू�ीय 

रणनीित तैयार क� ह,ै जो आ�ट�फिशयल इंटेिलज�स 

या कृि�म बुि�म�ा का वृहद पैमाने पर उपयोग करने 

के िलये भारत क� साम�रक योजना का आधार तैयार 

करना �ारंभ कर चुक� है। भारत के त�कालीन िव� 

मं�ी �ी अ�ण जेटली ने भी वष� 2018-19 के बजट 

म� उ�लेख �कया था �क नीित आयोग ज�दी ही रा�ीय 

कृि�म बुि�म�ा काय��म (N.A.I.P.) क� �परेखा 

तैयार करेगा। भारत सरकार ने ‘�फ�थ जनरेशन 

टे�ोलॉजी �टाट� अप’  के िलय े480 िमिलयन डॉलर 

का भी �ावधान �कया है, िजसम� आ�ट�फिशयल 

इंटेिलज�स, मशीन ल�नग, ‘इंटरनेट ऑफ �थ�स’, 3-D 

���टग और �लॉकचेन आ�द को बढ़ावा देने का काय� 

�कया जायेगा और इस �दशा म� शोध और अनुसंधान 

क� गित को भी तेज �कया जाएगा।  

          अब सवाल यह है �क कृि�म बुि�म�ा अथा�त 

ए.आई. �या ह?ै वैि�क �तर पर इसका ब��कग �े� 

पर �या �भाव पड़ा ह ैऔर इसक� उभरती तकनीक�  

ब��कग को �कस �दशा क� ओर ले कर जा रही ह�? 

आ�ट�फिशयल इंटेिलज�स दो श�द� स ेिमलकर बना ह:ै  

आ�ट�फिशयल- िजसका मतलब होता है ऐसी व�त ु

जो �ाकृितक नह� ह,ै अथा�त िजसे मानव �ारा कृि�म 

�प से बनाया गया ह;ै तथा इंटेिलज�स- िजसका 

ता�पय� ह ैसोचन,े समझने एवं सीखने क� यो�यता।  

 

          जॉन मैकाथ� को कृि�म बुि�मता का जनक 

माना जाता ह,ै िज�ह�ने अपने साथी मा�वन िम��क�, 

हब�ट� साइमन और एलेन नेवेल के साथ िमलकर 

कृि�म बुि�म�ा से जुड़े अनुसंधान �कये। जॉन 

मैकाथ� ने कृि�म बुि�म�ा श�द (ए.आई.) क� खोज 

साल 1955 म� क� थी। मैकाथ� ने कहा �क ए.आई. 

कं�यूटर �ो�ाम बनान े का वह िव�ान और 

अिभयांि�क� ह,ै िजसके अंतग�त यह अ�ययन �कया 

जाता है �क मानव मि�त�क �कसी सम�या को हल 

करते समय कैसे सोचता ह,ै सीखता है औरिनण�य लेता 

है। ए.आई. के साथ ही �ू�रग टे�ट के बारे म� भी 

अ�सर चचा� होती ह।ै यह टे�ट एलन �ू�रग �ारा 

वष� 1950 म� िवकिसत �कया गया था। यह टे�ट इस 

बात का परी�ण करन ेके िलए �कया जाता ह ै�क �या 

कोई मशीन मानव के समान बुि�मतापूण� �वहार 

�द�शत कर सकती है। 

 

           कालांतर म�, कृि�म बुि�म�ा से लैस मशीन� 

ने हमारे काम करने के अनेक� तौर-तरीक� म� 

उ�लेखनीय बदलाव �कए। वै�ािनक “General 

Purpose Technology (जी.पी.ए.)” श�द� का 

�योग ऐसे �योजन� के िलए करते ह� जो उ�ोग� एव ं
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रोज़मरा� के जीवन म� समान �प स े�ांित ला सकते 

ह�। हाव�ड� िबज़नेस �कूल ने कृि�म बुि�मता को 

आधुिनक जीवन के सबसे मह�वपूण� जी.पी.ए. के �प 

म� नािमत �कया है। ए.आई. एक �ौ�ोिगक� ही नह� 

ह,ै अिपत ु यह अनेक ब�आयामी एवं अंत�निहत 

तकनीक� जैसे �यूमेनॉईड (रोबो�स), नैचरल ल�गुएज 

�ोसे�सग (मशीन �ारा इंसानी भाषा का िव�ेषण), 

रोबो�टक �ोसेस ऑटोमेशन (दोहराए जान े वाल े

काय� का �वचालन) और चैटबोट (संवाद करने वाल े

रोबोट) एवं मशीन एव ं डीप ल�नग (मशीन� का 

िविभ� अनुभव� के आधार पर �वयं सीखना) का एक 

समूहन ह।ै मशीन ल�नग के ज�रए कं�यूटर को इस 

तरह से तैयार �कया जाता है �क व ेउपल�ध डाटा के 

आधार पर अपन े काय� कर सक� , ऐसा करने के िलए 

ए�गो�रदम का उपयोग �कया जाता ह।ै ए�गो�रदम के 

ज�रए कं�यूटर डेटा को समझता ह,ै �फर उसके आधार 

पर िनण�य लेता है। सव��थम व�ैािनक आथ�र शमूएल 

ने वष� 1956 म� मशीन ल�नग का भिव�य देखा था। 

 

 

 

           जापान ने ए.आई. �े� म� वष� 1981 म� 

उ�लेखनीय पहल कर ‘�फ�थ जनरेशन �ोजे�ट’ 

अथा�त सुपर कं�यूटर के िवकास क� प�रयोजना बनाई 

थी। इसके बाद अ�य देश� ने भी ए. आई. के मह�व को 

समझते �ए अपनी नीितयां बनानी �ारंभ कर द�। 

जैस-ेजैसे िविभ� देश� ने ए. आई. के िविवध �व�प� 

को अपनाना �ारंभ �कया, वसै-ेवैसे इसके नवो�मेषी 

तकनीक से लैस नए-नए �याग� के अनेक �ार भी 

खुलते चले गए, िज�ह�ने िविभ� �े�� म� सकारा�मक 

�भाव छोड़े। ज़ािहर है �क ए. आई. क� नवो�मेषी 

बयार से ब��कग �े� भी अब अछूता नह� रह गया ह ै

और कृि�म बुि�म�ा का उपयोग ब��कग सेवा� म� 

भी तेज़ी से फैलता जा रहा है।  

 

          आज भारतीय ब��कग पटल म� ए. आई. द� 

अनेक उ�पाद देखन ेको िमल रहे ह�, जैस-े SBI-SIA 

‘वॉयस-बॉट’- िजससे िनर�र एवं िह�दी/अं�ेज़ी न 

जानने वाल े �ि� भी अपनी भाषा म� ब��कग 

समाधान �ा� कर सकते ह�। एस.बी.आई. SIA 

(वचु�अल अिस�ट�ट) म� �ित�दन 850 िमिलयन ��� 

का जवाब देने क� �मता ह,ै जो इसे िव� के सबसे 

बड़े ए.आई. सॉ�यशूंस म� स े एक बनाता ह।ै वह� 

‘रोबो-एडवाइज़स�’ �वचािलत िनवेश के िवक�प ह�। 

आई. सी. आई. सी. आई. आर. पी. ए., ‘सा�टवेयर 

रोबो�ट�स �लेटफाम�' एवं चैटबोटस आ�द भी इसके 

उदाहरण ह�।  

 

       वष� 2016 म� कंुभकोणम िसटी ि�थत यूिनयन 

ब�क के “ल�मी” नामक ब��कग रोबोट के लॉ�च के साथ 

ही भारतीय ब��कग पटल पर �यूमेनॉईड रोबो�स का 

भी पदाप�ण हो गया है। आज भारत ही नह� वरन 

िव� के हर कोने म� िविभ� ब�क� �ारा ए. आई. 

समाधान� को बढ़-चढ़कर अंगीकार �कया जा रहा ह ै

�य��क ए. आई. क� िविभ� ���या� एवं सेवा� म� 

ब�त स ेलाभ िनिहत ह�। ब��कग �वसाय म� ए. आई. 

के कई फायदे ह�, जैस-े सटीकता, उ�-���या द�ता, 

जोिखम-�बंधन, मानव �ु�ट म� कमी, लागत म� 

कटौती, लाभ�दता, �केलेिबिलटी आ�द, िजनके 

कारण आज ए.आई. का िविभ� ब��कग काय� म� 

�योग �कया जा रहा ह।ै  
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          ब��कग म� ए.आई. के इन अनु�योग� से अनेक 

भिव�यो�मुखी प�रवत�न दिृ�गोचर हो रह ेह�, िजसम� 

उ�लेखनीय ह�: 

 

1.  कैपजेिमनी �ारा वष� 2019 म� कराए गए एक 

शोध के अनुसार एक रोबोट लगभग पांच मनु�य� के 

बराबर काम करने म� स�म होता ह,ै वह भी िबना 

�कसी थकावट या �ु�ट के। ए.आई-�वचालन ब�क� के 

संसाधन� को मु� कर रह ेह�, िजससे ब�क अपने �टाफ-

सद�य� को िवपणन, फ��ड-वक�  आ�द काय� म� लगा 

रहे ह�। चाईना क����शन ब�क ने एक ‘नो �यूम�स, 

रोबोट ओनली शाखा’ खोली ह,ै जहाँ ‘‘िल�टल �ैगन’’ 

�यमुनेोइड ब��कग काम-काज सँभालते ह�। 

के.पी.एम.जी. के नवो�मेष ’इनिविज़बल ब�क’ म� 

“�बु� आभासी सहायक” �ाहक-संपक�  के सभी �बद�ु 

पर मनु�य� को �ित�थािपत करने जा रहा ह।ै 

अमे�रका के वै�स फ़ाग� ने फेसबुक मैस�जर �लेटफॉम� 

के मा�यम स े अपना एक आभासी सहायक अथा�त 

चैटबॉट लॉ�च �कया ह,ै जो िबना �कसी मानवीय 

ह�त�ेप के उपयोगकता�� को उनके खात� क� 

जानकारी �दान करने के अलावा, पासवड� रीसेट 

करने जैसे कई अ�य काय� म� भी मदद करता है। 

 

2.  िवदेश म� �ट�लग जैसे अनेक चैल�जेस� ब�क �चालन 

म� आ चुके ह�। य े‘ऑनलाइन ऑपरेश�स ओनली’ वाले 

ब�क ह� िजनके संचालन म� परंपरागत ब�क� क� 

ज�टलता� स ेबचा जा सकता है। ये ए. आई. द� ब�क 

‘िडिजटल ओनली’ �ाहक� क� उस पीढ़ी को आगे ला 

रहे ह� जो ब��कग करने हेत ुब�क� म� जाना पसंद नह� 

करते ह�।  

 

3. ‘पीयर-टू-पीयर ल��डग’ एवं TReDS जैसे ए. 

आई. इनेब�ड मॉडल, ऋण िव�पोषण म� �ांितकारी 

प�रवत�न ला रहे ह�। ए. आई. के �योग से ‘लोन 

अ�ेज़ल’ के ‘टन�-अराउंड टाइम’ म� भारी कमी आ रही 

है। जेपी मॉग�न चज़े का कॉ��े�ट इंटेिलज�स (COiN) 

बॉटस का एक अ�छा उदाहरण ��ततु करता है। 

कॉ��े�ट इंटेिलज�स (COiN) �लेटफॉम� को "कानूनी 

द�तावेज� का िव�ेषण करने और मह�वपूण� डेटा 

�बद�ु को िनकालन"े के िलए िडज़ाइन �कया गया है। 

�ितवष� करीब 12,000 वा�षक वािणि�यक �ेिडट 

समझौत� क� मै�युअल समी�ा के िलए लगभग 

3,60,000 घंटे या 173 साल लगते ह�, जब�क COiN 

इस काम को चंद सेके�ड के अंदर ही करने म� स�म है। 

ऐसी शि�शाली िव�ेषणा�मक तकनीक का �भाव 

आने वाले �दन� म� और उभर कर सामने आएगा 

िजसके चलते समय और लागत दोन� क� आशातीत 

�प से बचत क� जा सकेगी। 

 

4.  ए. आई. से कम�चा�रय� के �ान-कौशल अंतर को 

�भावी ढंग से पाटा जा रहा है। आभासी सहायक 

तकनीक म� ‘नैचरुल ल��वेज  इंटरफेस’ क� सहायता से 

कम�चारी सेवा डे�क के अनुरोध� का �व�रत जवाब 

�दया जाता है।  

 

5. �टीव जॉब के अनुसार ‘�ाहक तब तक यह नह� 

जानते �क वे �या चाहते ह�, जब तक आप उ�ह� उनक� 

आव�यकता� का एहसास नह� �दलात’े। ए. आई. 

एनेिल�ट�स क� सहायता से ब�क �ाहक� के मागंने स े

पहले ही उ�ह� ‘�ी-अ�ू�ड लोन’ क� सुिवधा द ेरह ेह�। 

इन ऋण� म� �यूनतम मानवीय ह�त�ेप और 

द�तावेज� के िसफ�  सहमित बटन पर ि�लक और 

िडिजटल कंफम�शन शािमल होते ह�। िविभ� ए. आई. 

द� मोबाईल ए�स के चलत े �ॉस-से�लग एवं अप-

से�लग के साथ-साथ िव�ीय समावेशन म� भी 

तकनीक� उ�यन देखने को िमल रहा ह।ै  

 

6.  ब��कग म� �फनटैक क�पिनय� और सोशल मीिडया 

का जाल तेज़ी से फैलता जा रहा है। य.ूबी.एस. और 

इंडसइंड ब�क� के पास ब��कग सहायता हेतु अमेज़न 

िडिजटल सहायक अले�सा मौजूद है तो िसटी �ुप 

फेसबुक मैस�जर चैटबोट का �योग कर रहा है। 

‘�रलेशनिशप ब��कग’ को सही मायन� म� साकार करते 

�ए िविभ� ब�क, सोशल मीिडया और ए. आई. के 

सहमेल स ेअपने �ाहक� को आयकर एव ं अ�य टै�स 

िववरिणयां दािखल करने म� मदद के अलावा, िबल 

मैनेजम�ट जैसी सेवाएं भी उपल�ध कराने क� योजना 

बना रहे ह�।  

 

7.  ब�क� और �फनटेक के गठजोड़ स ेम�ु नवाचार को 

बढ़ावा िमला है। तीसरे प� के डेवलपस�, ‘ओपन 

ब��कग’ के तहत ए�लीकेशन �ो�ा�मग इंटरफेस 

(A.P.I.) से नवो�मेषी सेवा� का सृजन कर रह े ह�। 

जम�नी के �फडोर ब�क ने ए.पी.आई. के ज़�रय े‘Fidor-

OS3 िमिडलवेयर’ तैयार �कया है जो ब��कग िस�टम 

से जड़ुकर चौबीस घंटे इमरज�सी लोन जैसे उ�पाद 

उपल�ध कराता ह।ै 
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8. यह देखा गया है �क िविभ� �कार क� 

धोखाधिड़य� को अंजाम देने वाले साईबर अपराधी 

िनत नए तरीके अपना रह े ह�। तेज़ी स े बदलते छल-

कपट के इन नए तरीक� को पकड़ने म� ए. आई. अ�यंत 

कारगर िस� हो रहा है।  

 

        धोखाधड़ी �बधंन हेत ुिविभ� ब�क कई �फनटेक 

कंपिनय� के साथ िमलकर काय� कर रहे ह�। 

उदाहरणाथ� बाक�लेज ब�क ने ए. आई. कंपनी 

िस�यूडाइन टे�ोलॉजी से अनुबंध कर िविभ� 

धोखाधड़ी �बंधन मॉडल� का िवकास �कया है। इन 

मॉडल� म� ब��कग म� मानवीय �ु�टय� के िलए 

उ�रदायी िविभ� प�रि�थितय� का ‘िसमुलेशन’ करके 

उ�ह� िनयंि�त करने एवं जोिखम �बंधन के िविभ� 

तौर-तरीके काम म� लाये जात े ह�। ब��कग धोखाधड़ी 

�बंधन म� ए. आई. का उ�व FICO फा�कन 

धोखाधड़ी मू�यांकन �णाली से �आ, जो स��ित 

एकल-आयामी मानवीय कौशल से होते �ए ब�-

आयामी मशीन एवं डीप-ल�नग के �प म� प�र�कृत हो 

गई ह।ै  

 

9.  ि�टेन के आर.बी.एस. एवं नेटवे�ट जैसे ब�क सोल-

मशी�स क�पनी क� सहायता से कोरा िडिजटल मानव 

के िनमा�ण म� जुट गए ह�। सोल-मशी�स इन िडिजटल 

मानव� के िनमा�ण हतेु मानव मि�त�क से �े�रत एक 

ऐसा आभासी तंि�का तं� बनाती ह�, िजनक� 

सहायता से मशीन� �ाहक� के चेहरे क� अिभ�ि�य� 

का िव�ेषण कर उनके मनोभाव� का पता लगाती ह� 

और तदानुसार, अपनी �ित��या �� करती ह�। 

 

कृि�म बुि�म�ा एवं भिव�य क� डगर 
         शेष िव� क� तुलना म� भारत क� जनसं�या 

िनरंतर युवा होन े के संकेत द े रही है। वष� 2020 म� 

जहाँ अमे�रका म� औसत आयु 45 वष� और चीन म� 37 

वष� रहगेी, वह� यह भारत म� मा� 29 वष� ही होगी। 

�लोबल कं�यूमर �टडी के अनुसार 40% से 50% 

युवा िमिलनेियल जैन ज़ैड और वाई �ाहक, ब��कग 

हेतु GAFA यानी गगूल, ए�पल, फेसबुक तथा 

अमेज़न- को पारंप�रक ब�क� से बेहतर आंकते �ए, 

उ�ह� ब��कग साधन के तौर पर अपनाना चाहत े ह�। 

संभव है �क भिव�य म� लोग फेसबुक पर ब�क खाता 

खोल� एवं अमेज़न से ऋण/बीमा आ�द �ा� कर�। 

अमेज़न-एले�सा या गूगल-अिस�ट�ट हमारे आस-पास 

के सभी उपकरण�, यहाँ तक �क हमारे शरीर को भी 

इंटरनेट से जोड़न ेक� �मता रखते ह�। भिव�य म� इनके 

मा�यम से �ाहक सीधे ब�क� से स�पक�  कर सक� गे।  

 

           हाल ही म� �पेिनश ब�क कॉए�सा ने Apple 

के साथ गठजोड़ कर iPhone X से खाता संचालन 

करने क� सुिवधा �ारंभ क� ह,ै भिव�य म� यह तकनीक 

लोअर-एंड ह�डस�ेस के ज�रय ेऔर अिधक लोकि�यता 

हािसल करेगी। ब�क� के कॉल-स�टर/ कांटे�ट-स�टर म� 

मनु�य� क� जगह िसफ�  रोबो�स ही नज़र आय�गे। 

ए�स�चर �ारा वष� 2018 म� जारी “ब��कग टे�ोलॉजी 

िवज़न: िब��डग �यूचर-रेडी ब�क” �रपोट� म� माना 

गया है �क भिव�य म� रोबो�स ही ‘फेस ऑफ �द 

आॉरगेनाईज़ेश�स’ ह�गे तथा ब��कग काय��थल म� 
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कोलेबोरे�टव रोबोट (कोबो�स) का उ�व होगा जो 

मनु�य� के साथ बराबरी स ेकाय� करते �ए �ाहक� को 

बेहतर ब��कग अनुभव दे सक� गे।  

 

         साइबर अपराधी धोखाधड़ी के अपने तरीक� 

को िनरंतर बदलते रहते ह�। यही कारण ह ै �क अब 

डाटा वै�ािनक अ�गो�रि�मक पैटन� के अनुसार लोग� 

के सोचने के तरीक� का पता लगाने क� नई तकनीक 

का �योग ब��कग म� करने जा रह े ह�। इस े

Convolutional Neural Network क� सं�ा दी 

गई है। धोखाधड़ी-�बंधन और मनी-लॉ���ग म� 

‘कॉ��ले�स इमेज एवं साउंड �रक�ीशन’ स े

चेहरे/आवाज़ क� पहचानकर ऐसे धोखेबाज� व 

अपरािधय� (िजनके �रकाड� पहले स े ही िस�टम म� 

मौजूद ह�ग)े को िचि�नत कर ब��कग लेन-देन म� 

िवशेष िनगरानी रखी जा सकेगी। इस बारे म� 

एच.एस.बी.सी. �ारा �थािपत ‘�ानटे�सा’ से ली गई 

ए. आई. तकनीक उ�लेखनीय ह,ै िजसके अनु�योग स े

यह ब�क उपल�ध आंकड़� एव ं �ांजे�शनल डाटा क� 

सहायता से संभािवत मनी-लॉ���ग क� गितिविधय� 

पर द�तापूव�क लगाम लगा रहा है। भिव�य म� 

‘कोगिन�टव एनेिलिसस’ के �योग से ब��कग म� 

धोखाधड़ी क� संभावना� का सटीक अनुमान लगाया 

जा सकेगा (इसी तकनीक का �योग कर Paypal ने 

अपने सभी िस�टम लगभग �ॉड-�ूफ कर िलए ह� और 

गत वष� कुल आय का मा� 0.32% ही �ॉड-लॉस के 

�प म� दशा�या ह)ै।  

 

         ब�क वचु�अल �रए�टी (V.R.), औ�म�टेड 

�रए�टी (A.R.), िम��ड �रए�टी (M.R.) एव ं

ए�सट�डेड �रए�टी (E.R.) जसैी ए. आई. तकनीक� 

का बढ़-चढ़कर �योग करने म� लगे ह�। इन तकनीक� स े

�ौ�ोिगक� एवं वा�तिवक दिुनया का िडिजटल 

एक�करण (�फिजटल) �कया जा सकेगा, िजससे �ाहक 

और ब�क के बीच क� दरूी िनरंतर कम होती जाएगंी। 

कई ब�क इस �दशा म� काम भी �ारंभ चुके ह�, जैस-े 

दि�ण को�रया का हाना ब�क, जो औ�म�टेड �रए�टी 

(A.R) के मा�यम स े�ाहक� को �ॉपट� का वचु�अल 

टूर एवं इं�ट�ट मॉट�गेज जैसी सेवाएं उपल�ध करवा 

रहा है। य�द कोई ब�क उपभो�ा के जीवन का के��-

�बद ु होना चाहता ह,ै तो उसे उपभो�ा क� सभी 

िव�ीय-आव�यकता� जैस-े ई-कॉमस�, पय�टन, टै�स, 

लाईफ �टाइल गितिविधय� इ�या�द को िव�ीय 

अंतदृ�ि� से देखना चािहए। भिव�य म�, ब�क इन सभी 

आव�यकता� क� पू�त हतेु िवक� �ीकृत एवं एक�कृत 

बाजार मंच बनकर उभर�ग,े जहा ँ ए.आई. सॉ�यूशंस 

क� सहायता से �ाहक� को िविवध सेवाएं उपल�ध 

करवाकर सही मायन े म� यूिनवस�ल ब��कग क� जा 

सकेगी। ��येक �ाहक के �ि�गत लेन-देन के 

इितहास के आधार पर, उसे अपेि�त ‘टेलर-मेड 

ब��कग’ समाधान/सेवाए ँ उपल�ध करवा पाना भी 

स�भव हो सकेगा।      

      Google Intelligence �ारा वष� 2018 म� 

जारी �रपोट� के अनुसार िव� भर म� लगभग 1.9 

िबिलयन �ाहक वष� 2021 तक बायोमे��क पहचान 

के �कसी न �कसी �प का उपयोग ब��कग लेन-देन म� 

कर�गे। �ाहक� क� बायोमे��क पहचान शारी�रक 

�माणीकरण के अलावा, �वहारा�मक �माणीकरण 

से भी संभव हो सकेगी, जैस-े टाई�पग पैटन�, वा�य को 

कहने का लहज़ा आ�द। ि�टेन-बे�ड हैिलफ़ै�स ब�क ने 

इस �दशा म� ‘�लूटूथ �र�टब�ड’ के साथ �योग करना 

�ारंभ कर �दया ह,ै िजसम� �ांजे�शन को �मािणत 
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करने के िलए �ाहक के �दय क� धड़कन से उसक� 

पहचान सुिनि�त क� जायेगी। 

 

         इस संदभ� म� कुछ अनुमान� को देखना भी 

रोचक होगा! �िस� फम� गाट�नर के वष� 2018 के 

शोध के अनुसार, ए.आई. क� बदौलत वष� 2025 तक 

िव� भर के लगभग 95% लेन-देन मानव म�य�थता 

के बगैर ही काया�ि�वत ह�गे। ऑटोनोमस ने��ट �ारा 

वष� 2019 म� जारी आंकड़� म� कहा गया ह ै �क वष� 

2030 तक ब��कग समेत अ�य िव�ीय सं�थाएं ए.आई. 

क� सहायता से अपने खच� म� लगभग 22% तक 

कटौती कर सक� गी। �ंट ऑ�फस के खच� म� लगभग 

$490 िबिलयन, िमिडल ऑ�फस म� लगभग $350 

िबिलयन एवं बैक ऑ�फस म� लगभग $200 िबिलयन 

क� सालाना बचत क� जा सकेगी। KPMG �ारा वष� 

2019 म� जारी एक अ�ययन म� बताया गया है �क 

ए.आई. म� सालाना िनवेश, जो वत�मान म� मा� 

$12.4 िबिलयन ही ह,ै वष� 2025 तक $230 

िबिलयन को पार कर जायेगा।  

 

           ब�क नए-नए तरीक� से इस �े� म� भारी 

िनवेश कर�ग,े िजसके कुछ �झान अभी भी देखन ेको 

िमलते ह�। उदाहरण के िलए, ब�क ऑफ कनाडा न े

यूिनव�सटी ऑफ टोरंटो के साथ िमलकर अपना एक 

ए.आई. �रसच� लैब �थािपत �कया ह।ै िसटी व�चस� ने 

सॉ�टवेयर कंपनी एनाक�डा म� एवं गो�डमैन-सकै ने 

क� शो �टाट�-अप म� िनवेश �कया है। ब�क इसके िलए 

मोटा बजट भी िनधा��रत कर�गे (उदाहरण के िलए- 

ज.ेपी.मॉग�न चेज़ का $10.8 िबिलयन का सालाना 

ए.आई. बजट ह)ै। कितपय भारतीय ब�क� ने भी इस 

ओर पहल �ारंभ क� ह,ै उदाहरण के िलए- 

एस.बी.आई. ने वष� 2017 म� आई.टी. डेवलपस� 

�टाट�अप क� सहायता से ए.आई. के िवकास हेतु ‘कोड 

हकैाथॉन’ आयोिजत �कया था। य�िप भारतीय ब�क 

इस �दशा म� अभी ब�त पीछे ह� तथािप भिव�य म� 

इसम� िनि�त �प से गित आयेगी।  हालां�क ब��कग म� 

ए.आई. क� भावी मांग एव ंआपू�त कई कारक�  पर 

िनभ�र कर�गे।  

 

ए.आई. के कुछ संभािवत नकारा�मक पहल ू

1. ए.आई. को लेकर िवशेष� ‘टे�ोलॉिजकल 

�सगुल�रटी’ यानी तकनीक� एकलता क� बात करते 

ह�, अथा�त भिव�य म� ऐसी ए.आई. मशीन� बन�गी जो 

मनु�य के मि�त�क से अिधक बुि�मान ह�गी। 

अनुमानतः, वष� 2045 तक मशीन� इतनी तेज़ / स�म 

हो जाय�गी �क मानव िवकास का पथ हमेशा के िलय े

बदल जाएगा! शायद इसीिलये िबल गे�स एव ंएलन 

म�क ए.आई. को मानव स�यता के िलए बड़ा खतरा 

मानते ह�। रोबोट सॉ�टवेयर इंटरनेट �पाइडर के 

समान डीप बैक�ाउंड म� चल सकते है। सरकार �ारा 

ग�ठत �ीकृ�ण सिमित का मानना है �क ए.आई. और 

�लॉकचेन जैसी तकनीक� को िविनयिमत करने म� 

मुि�कल यह है �क य े �ौ�ोिग�कयां पारंप�रक 

गोपनीयता के ढांचे के बाहर काम कर सकती ह�, 

िजसके चलते भिव�य म� इ�ह� िविनयिमत करना एक 

पेचीदा काय� होगा।  

 

2.  ए.आई. ने जहा ंएक ओर सुगमता बढ़ाई है वह�, 

इसक� वजह से मानव बल म� छटनी क� आशंकाएं भी 

उभरने लगी ह�। उदाहरण के िलए, जापानी िमझो� 

फाइन�िशयल �ुप ने घोषणा क� है �क वे वष� 2027 

तक अपन े एक-ितहाई अथा�त लगभग 19,000 

कम�चा�रय� को ए.आई. स े िव�थािपत कर द�गे। 

हालां�क, ए�स�चर ने पर�पर-िवरोधी मत �कट करते 

�ए यह भी कहा है �क िसफ�  छंटनी हो, यह आव�यक 

नह�। वष� 2022 तक ए.आई. डेवेलपस�, िस�यू�रटी-

ए�सपट�, एन.एल.पी. साइं�ट�ट जैसे नए कोर-ि�क�स 
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के चलते नौक�रय� क� सं�या म� लगभग 14% का 

उछाल भी आयेगा, िजसम� िवशेष�� क� मागं बढ़ेगी। 

ब�क ऑफ जापान के गवन�र हा�िहको कुरोदा ने सही 

ही कहा है �क “ए.आई. के अनुकूलतम उपयोग हतेु 

आव�यक ह ै�क मनु�य एव ंए.आई. एक-दसूरे के पूरक 

के �प म� काय� कर�। जहाँ �ावहा�रक बुि�मता एवं 

मानवीय संवेदना� क� आव�यकता हो, वहाँ मनु�य 

�थान ल� तथा जहाँ तकनीक� द�ता क� आव�यकता 

हो, वहाँ ए.आई. आगे आए”ं। 

 

िन�कष� 

          अतीत म�, सुदढ़ृ ब��कग सं�थाएं मानक उ�पाद 

एवं सेवा� और मानवीय कौशल आ�द पर आधा�रत 

होती थ�। ले�कन भिव�य म� ऐसे ब�क मज़बूत माने 

जाय�गे जो िवशाल डेटा का सटीक उपयोग, िडिजटल 

तकनीक� का अनुकूलन और �ौ�ोिगक� �ारा संव�धत 

कृि�म बुि�म�ा तकनीक� का इ�तम संचालन 

सुिनि�त कर सक� गे। आज िव� के लगभग सभी ब�क� 

के पास अपने �ाहक� क� िव�तृत जनसांि�यक�, 

वेबसाइट एनािल�ट�स और ऑनलाइन तथा 

ऑफलाइन लेनदेन के �रकॉड� सिहत िवशाल डाटाबेस 

उपल�ध ह�, िजसे ‘गो�ड-माइन’ क� सं�ा भी दी जाती 

है। ए.आई. क� िविभ� उभरती तकनीक� क� सहायता 

से ब�क, अपन े�ाहक� क� िविभ� आव�यकता� का 

360 िड�ी िव�ेषण के आधार पर आकलन कर, 

�ाहक� �ारा चाह े गए उ�पाद और सेवा� को 

उपल�ध करा पान े म� स�म हो चुके ह�। ब�क� म� ए. 

आई. क� तेज़ी से उभरती तकनीक� क� प�रप�ता को 

देखते �ए लगता ह ै �क वह �दन दरू नह� जब ��येक 

�ाहक के �ि�गत लेनदेन के इितहास के आधार पर 

उसे समुिचत एवं अपेि�त ब��कग समाधान/सेवाए ँ

उनके मांगने स े पहले ही ‘बैक-एंड’ से उपल�ध करा 

पाना स�भव हो सकेगा। ब��कग जगत आज 

‘आ�ट�फिशयल इंटेिलज�स आंदोलन’ के �ार पर खड़ा 

ह,ै िजसम� भिव�य क� अनिगनत संभावनाएं िछपी ह�! 

*** 

 

च�ुनदा सदंभ�: 

Artificial Intelligence in Banking & Finance: How AI is Impacting the Dynamics of Financial Services 

by Raj Singh. 

कैपजेिमनी, ए�स�चर, भारतीय �रज़व� ब�क, इकोनॉिमक टाई�स, िवक�पीिडया, ऑटोनोमस ने��ट आ�द क� वेबसाईट।  

गूगल �ारा �रडाईरे�टेड अ�य साईट आ�द। 
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�वदेशी भुगतान �णाली का आधार : 

भारत का अपना ‘�पे काड�’ 
- कुलदीप �सह भाटी 

व�र� सहायक, भारतीय �टेट ब�क  

खा�डा फलसा, जोधपुर 

 

मानव अपनी आव�यकता पू�त के िलए जहां कुछ 

क� पू�त �वयं कर लेता ह,ै तो कुछ के िलए वह अ�य 

पर िनभ�र रहता है। इसी पर�पर अंत�नभ�रता के 

कारण �ापार और �वसाय क� �वृि� ने ज�म 

िलया। �ापार या �वसाय म� आव�यकता पू�त के 

बदले भगुतान के �प म� िविनमय यानी लेन-देन 

�णाली क� शु�आत �ई। यह भुगतान क� �णाली 

आज भी �वसाय और �ापार का आधार है। समय 

और देशकाल क� प�रि�थितय� के अनु�प िविनमय 

का �ाकरण और भगुतान का भूगोल बदलता रहा। 

जहां कभी पहले व�तु� का िविनमय होता था तो 

कभी �वण�, रजत जैसी मू�यवान व�तु� से भगुतान 

िविनमय �णाली संचािलत होती थी, वह� बाद म� 

धातु के िस�े �चिलत �ए तो कालांतर म� कागजी 

मु�ा अि�त�व म� आई। आज यही कागजी मु�ा 

तकनीक और �ौ�ोिगक� उ�यन के कारण िडिजटल 

मु�ा म� �ित�ािपत हो गई। य�िप कागजी म�ुा आज 

भी �चिलत ह ै �क�तु यह िनि�त है �क भिव�य म� 

कागजी मु�ा का समय नह� रहेगा �य��क अब 

िडिजटल मु�ा को भुगतान �णाली के �प म� सरकार 

और अमेजन इ�या�द के �ारा वृहद �तर पर �वीकार 

�कया जा रहा है।  

 िडिजटल भगुतान �णाली के अंतग�त �योग 

के िलए सव��थम �लाि�टक मनी काड� का पदाप�ण 

�आ और देश म� एटीएम के �प म� एक �ांित आई। 

इसी �ांित के कारण देशभर के ब��कग �े� �ारा न 

केवल बड़े �तर पर एटीएम मशीन� क� सं�थापना क� 

गई वरन् अपने �ाहक� को भी इसके �योग के िलए 

जाग�क �कया गया। देश म� एटीएम जारी करने के 

िलए वीजा, मा�टर और मे��ो जैसी िवदेशी भुगतान 

�णाली पर आधा�रत सं�था� के काड� जारी �कए 

गए। समय के साथ भारत म� जैस-ेजैसे एटीएम का 

�ापक �योग सफल रहा, वैस-ेवैसे देश ने �वय ंअपनी 

भुगतान �णाली पर आधा�रत काड� क� आव�यकता 

को महसूस �कया। इसी अनु�प सव��थम भारतीय 

�रज़व� ब�क ने 2005 म� �वदेशी भुगतान �णाली क� 

प�रक�पना पेश क� और इसी प�रक�पना के तहत 

भारतीय रा�ीय भगुतान िनगम (NPCI) को 2010 

म� इसक� िज़�मेदारी स�पी गई।  

भारतीय रा�ीय भगुतान िनगम  

2008 म� भारतीय रा�ीय भगुतान िनगम (National 

Payment Corporation on India) क� �थापना 

भारत म� खुदरा भुगतान और िनपटान �णाली के 

संचालन के िलए एक मात ृसंगठन के �प म� क� गई। 

इसक� �थापना भुगतान और िनपटान �णाली 

अिधिनयम, 2007 के �ावधान के अधीन भारतीय 

�रज़व� ब�क और भारतीय ब�क संघ क� पहल पर क� 

गई। इसक� उपयोिगता को �यान म� रखते �ए इस े

कंपनी अिधिनयम 1957 क� धारा 25 (अब कंपनी 

अिधिनयम क� धारा 8) के अधीन एक ‘गैर-लाभकारी’ 

कंपनी के �प म� �थािपत �कया गया ता�क भारत क� 

स�पूण� ब��कग �णाली को भौितक तथा इले��ोिनक 

भुगतान �णािलय� के िलए बुिनयादी सं�थागत ढांचा 

�दान �कया जा सके। �ार�भ म�, 10 कोर �मोटर� 

(भारतीय �टेट ब�क, पंजाब नैशनल ब�क, केनरा ब�क, 
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ब�क ऑफ बड़ौदा, यूिनयन ब�क ऑफ इंिडया, ब�क ऑफ 

इंिडया, आईसीआईसीआई ब�क, एचडीएफ़सी ब�क, 

िसटी ब�क और एचएसबीसी ब�क) के साथ आरंभ �कए 

गए इस िनकाय क� शेयरधा�रता को 2016 म� 

�ितिनिध�व बढ़ाने के िलए 56 सद�य ब�क� म� 

िवभािजत �कया गया।  

एनपीसीआई तथा �पे काड� 

अपनी िवकास या�ा म� एनपीसीआई ने खुदरा 

भुगतान पर अपनी �थापना के उ�े�य के अनु�प 

मह�वपूण� काय� �कए। इस िवकास या�ा के एक चरण 

के �प म� उसने �पे काड� क� शु�आत क�। 

एनपीसीआई ने �पे सेवा को अ�ैल-2013 म� ही शु� 

कर �दया था, �क�त,ु भुगतान �णाली के सुचा� तौर 

पर काय� �प म� आने म� कुछ समय लग गया। इसी 

कारण इस काड� को पूव� रा�पित माननीय �ी �णब 

मुखज� �ारा 08 मई 2014 को रा� को सम�पत 

�कया गया। इस अवसर पर रा�पित महोदय न ेकहा 

�क “�पे जैसी �वदशेी �णाली न केवल भुगतान के 

नकदी और चेक पर िनभ�रता को कम करेगी, बि�क 

देश म� िविवध उपभो�ा �णािलय� क� िविश� 

आव�यकता� पर आधा�रत व�तुएं उपल�ध कराना 

भी सरल बनाएगी। �पे का रा� को समप�ण भारत म� 

भुगतान �णाली के िवकास और रा� िनमा�ण म� 

एनपीसीआई के योगदान क� प�रप�ता का �तीक है।”  

 

        �पे काड� को माननीय �धानमं�ी �ी नर�� 

मोदी �ारा सम�थत ‘�धानमं�ी जनधन खाता’ 

योजना ने एक �ांडनाम के �प म� �थािपत �कया। 

�वदेशी भुगतान �णाली के िवकास के �प म� जारी 

�कए गए �पे काड� से भारत िव� के उन चुिन�दा देश� 

म� शािमल हो गया ह ैिज�ह�ने अपनी खुद क� भुगतान 

�णाली िवकिसत कर ली ह।ै  

 एनपीसीआई ने �पे काड� का नामकरण 

“Rupee + Payment” के संयोजन स े‘RUPAY’ के 

�प म� �कया। �वदेश क� झलक �दखलाने के िलए 

जहां नामकरण म� �पये श�द का �योग �कया गया, 

वह� पहली बार जारी काड� म� तीन रंग रा�ीय �वज 

का �ितिनिध�व करते रखे गए। �पे काड� वीजा और 

मा�टर काड� क� तरह एटीएम, पीओएस और एम-

कॉमस� पर काय� करने वाले काड� क� तरह है। अभी 

तक �पे काड� 5 �ेिणय� म� जारी हो चुके ह�।   

 

�पे �ेिडट काड� - �पे �ेिडट काड� भी �ाहक� क� 

आव�यकता के अनुसार कई �ेिणय� म� जारी �कया 

गया ह�। जैसे – �पे सले�ट �ेिडट, �पे �लै�टनम 

�ेिडट, �पे �लािसक �ेिडट।  

�पे सपंक� रिहत (कांटै�टलेस) काड� –  

भारत के प�रद�ृय के संदभ� म�, कम मू�य के भुगतान 

के िलए संपक� रिहत भुगतान� के समाधान हेतु, जून-

2016 म� ‘�पे संपक� रिहत काड�’ जारी �कया गया। इस े

जारी करने के उ�े�य� को िन� िब�द�ु म� समझा जा 

सकता ह–ै 

1) ई-भुगतान के िलए, लाभ�द �व�था के 

अंतग�त, कम मू�य के भगुतान� (LPVs) के 

िलए एक तं� �दान करना।  

2) ऐसा उ�पाद उपल�ध कराना जो भारतीय 

ब�क� और �ापा�रय� को �यान म� रखते �ए 

भारतीय �ाहक� क� �चता� का समाधान 

��तुत करता हो। 

3) भारतीय �ाहक� का नकद भुगतान से ई-

भुगतान क� तरफ झुकाव बढ़ाने के िलए।  
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इस �कार, �पे संपक� रिहत काड� िविभ� दैिनक 

उ�े�य� के खुदरा भगुतान के िलए िवशेष ��ताव क� 

तरह ह�।  

�प ेडेिबट काड� –  

�पे डेिबट काड� ब�क के बचत, चाल ूऔर अिधिवकष� 

(ओवर�ा�ट) खात� के साथ अब केसीसी तथा मु�ा 

खात� म� भी जारी �कया जाता है। यह काड� अ�य 

सामा�य एटीएम काड� क� तरह है। �पे डेिबट काड� को 

�पे �लै�टनम डेिबट, �पे �लािसक डेिबट, �पे 

पीएमजेडीवाई काड�, �पे पं�ैन (PUNGRAIN– 

पंजाब सरकार क� पहल पर मंिडय� म� और आढ़ितय� 

को भुगतान के िलए अ�ूबर 2012 म� शु� �कया) 

काड�, �पे मु�ा काड� तथा �पे �कसान काड� के �प म� 

�ाहक क� मागं और आव�यकता के अनुसार जारी 

�कया गया है।   

�पे �ीपडे काड� –  

गैर ब��कग सुिवधा वाले लोग� के िलए तथा काड� 

बाजार के िव�तार के उ�े�य से 2013 म� �पे �ीपडे 

काड� क� शु�आत क� गई। इस तरह के काड� को सह-

�ां�डग �व�था के मा�यम से ब�क� �ारा वचु�अल 

काड� तथा मोबाइल वॉलेट के मा�यम स ेजारी �कया 

जाता है। �पे िग�ट काड�, �पे �टूड�ट काड�, �पे प-ेरोल 

काड� �ीपेड काड� के ही अलग-अलग �प ह�।  
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�प े�लोबल काड� - �पे काड� को सश� बनान ेके िलए 

��येक भारतीय नाग�रक को िव� �तर क� आधुिनक 

और सुरि�त भुगतान �व�था से जोड़ना आव�यक 

था। इसी उ�े�य के अनु�प �पे ने अपना �लोबल काड� 

लांच करने क� योजना बनाई। इसी के तहत, �पे ने 

अपनी �ितब�ता को िस� �कया और माच� 2012 म� 

िड�कवर फ़ाइन�िशयल स�वसेस (DFS) के साथ 

वैि�क गठबंधन �कया। त�प�ात, इसने िनरंतर 

सुिवधाजनक और गुणव�ापूण� �ाहक सेवा �दान 

करने के िलए जेसीबी इंटरनशेनल कंपनी िलिमटेड 

और यूिनयन पे इंटरनेशनल कंपनी िलिमटेड के साथ 

करार �कया। इन करार� के कारण �पे ने अपनी 

नेटवक�  �मता� को मजबूती �दान क�। वत�मान म�, 

�पे �ारा �पे �लोबल �लािसक डेिबट काड� तथा �प े

�लोबल �लै�टनम डेिबट काड� जारी �कए जा रह े ह�। 

�पे क� वेबसाइट के अनुसार ये दोन� काड� 185 स े

अिधक देश� म� ि�थत 40.1 िमिलयन से अिधक 

पीओएस �थान� और 1.88 िमिलयन स े अिधक 

एटीएम �थान� पर �वीकार �कया जाते ह�। इतना ही 

नह�, अभी हाल म� 22 जलुाई 2019 को �पे जेसीबी 

�लोबल काड� जारी �कया गया। �सगापुर और भूटान 

के बाद 24 अग�त 2019 म� यएूई के साथ एमओय ूके 

प�ात, अब वहाँ क� ब�क भी �पे काड� जारी कर 

सकेगी। यहाँ उ�लेखनीय है �क यूएई (संय�ु अरब 

अमीरात) पि�म एिशया का पहला दशे ह ै जो �पे 

काड� जारी करेगा। साथ ही माननीय �धानमं�ी �ी 

नर�� मोदी ने शी� ही बहरीन म� भी इसक� सुिवधा 

शु� करने के संकेत �दए ह�।  

�पे काड� के फायद े-िजस �कार से सरकार �ारा �पे 

काड� को �ो�त �कया जा रहा ह,ै ऐस ेम� आम आदमी 

के नज�रए से यह �� उठना �वाभिवक है �क आिखर 

�पे काड� के �या लाभ ह� जो इसे अ�य काड� से अलग 

करते ह�? इस संदभ� म�, �पे के लाभ को िन�िलिखत 

िब�द�ु के तहत समझा जा सकता ह–ै 

1) �पे एटीएम काड� देश के सभी एटीएम के 

साथ अिधकांश देश� (185 से अिधक) म� 

िनकासी के िलए �योग �कया जा सकता है।  

2) जहा ं वीजा और मा�टर काड� अपना सव�र 

यूएसए म� रखते ह�, वह� �पे ने �वदेशी 

भुगतान �णाली पर आधा�रत अपन े सव�र 

को भारत म� ही �थािपत �कया ह,ै िजससे 

अ�य देश� �ारा डाटा द�ुपयोग क� संभावना 

कम �ई है। िवदेशी काड� क� तुलना म� �प े

�यादा सुरि�त और िव�सनीय है।  
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3) पीओएस मशीन के साथ िविभ� वेब पोट�ल 

और साइट पर ऑनलाइन भुगतान क� 

सुिवधा �पे काड� से िमलती है। पीओएस 

मशीन पर एमडीआर चाज� तथा ई-भुगतान 

पर �भा�रत �य वीजा और मा�टर काड� 

क� तुलना म� कम है।  

4) �वदेशी भुगतान �णाली के कारण �पे काड� 

क� �ोसे�सग फ� वा�षक एएमसी �भार 

(Annual MaintenanceCharges) से 

भी अपे�ाकृत कम है।  

5) वीजा और मा�टर काड� म�, जहां उ� �ेणी के 

काड� के साथ, बीमा क� सुिवधा िमलती ह,ै 

वह� �पे के हर स��य डेिबट काड� पर, यहाँ 

तक क� जनधन खाते के साथ जारी एटीएम 

काड� के साथ भी, �यूनतम 1.00 लाख �पय े

तक �ि�गत दघु�टना तथा �थायी 

िन:श�ता के मामल� म� बीमा संर�ण 

िमलता है। इसके िलए काड�धारक को अलग 

से कोई �ीिमयम भी नह� चुकाना होता है।  

6) �पे काड� से भगुतान पर �रवाड� पॉइंट, 

िवशेष छूट, िड�काउंट कूपन, पे-बैक तो 

िमलते ही ह�। इसके साथ ही �पे स े पे�ोल 

पंप पर भुगतान करने पर सेस भी नह� 

लगता है।   

7) �पे काड� स े लेन-देन असफल होने क� 

घटनाएं कम होती ह�। �वदेशी भुगतान 

�णाली के कारण पेम�ट गेटव े पर �ोसे�सग 

ज�दी व तेज होती है।  

अत: कम लागत और अिधक लाभ के कारण �पे काड� 

भारत के वािणि�यक ब�क� के साथ-साथ �े�ीय 

�ामीण ब�क�, सहकारी ब�क�, भूिम िवकास ब�क�, 

सोसाइटी आ�द के िलए िवशषे सौगात क� तरह है। 

इसी कारण �पे का िव�तार �दन �ित�दन बढ़ता जा 

रहा है। एनपीसीआई के �लेटफ़ाम� से होने वाले खदुरा 

भुगतान� म� �पे काड� क� उ�लेखनीय अिभवृि� दज� 

�ई है।  

इतना ही नह�, इकनॉिमक टाइ�स म� �कािशत एक 

समाचार के अनुसार 2017 क� तुलना म� वष� 2018 

म� �पे लेनदेन� म� 135% क� विृ� �ई है। �पे के मु�य 

काय�कारी अिधकारी �ी �वीण राय के अनुसार 

‘वत�मान म�, काड� लेनदेन के कुल बाजार म� 33% 

िह�सेदारी �पे काड� क� है। आज 1,100 से अिधक 

ब�क लगभग 600 िमिलयन �पे काड� जारी कर रह ेह�’। 

िन�कष�  

िन�कष� के �प म� यही कहा जा सकता ह ै�क भारत म� 

�पे काड� क� �वीकाय�ता बढ़ी है और िवदेश म� भी �पे 

काड� जारी करने शु� कर �दय ेगए ह�। अत: �पे का 

भिव�य �व�णम है। अभी �पे िव� क� सातव� 

भुगतान �णाली ह,ै �क�त ु यह शी� ही वीजा और 

मा�टर को पीछे छोड़ते �ए अ�णी भगुतान �णाली 

बन जाएगी।  

*** 

सदंभ�: 

1. https://economictimes.indiatimes.com/small-biz/startups/newsbuzz/rupay-clocks-1-billion-

transactions-surpasses-debit-cards-in-usage/articleshow/70475048.cms 

2. https://www.npci.org.in/statistics 

3. https://www.rupay.co.in 

4. PIB �ारा जारी सूचना �मांकिव. कासो�टया/एएम/एडीके/एमएस-1509 �दनांक 08/05/2014 17:32 

5. इंटरनेट से �ा� िविवध �ोत 
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�थायी �तभं 
 

रे�युलेटर क� नज़र स े
- ि�ज राज  

महा�बंधक और ब��कग लोकपाल  

भारतीय �रज़व� ब�क, पटना काया�लय  

 

िडिजटल भगुतान पा�रि�थितक� तं� का िव�तार 

और उसम� गहनता 

            भारतीय �रज़व�ब�क ने 07 अ�ूबर 2019 को 

सभी एसएलबीसी / यटूीएलबीसी संयोजक ब�क� को 

�दशािनद�श जारी �कया िजसके अंतग�त िडिजटल 

भुगतान पा�रि�थितक� तं� का िव�तार और उसम� 

गहनता लाने क� दिृ� स,े यह िनण�य िलया गया ह ै�क 

सभी रा�य / क� � शािसत �दशे �तरीय ब�कर सिमित 

(एसएलबीसी /यूटीएलबीसी), ब�क� और िहतधारक� 

के परामश� से अपन े संबंिधत रा�य� / क� � शािसत 

�देश� म� �ायोिगक तौर पर एक िजल े क� पहचान 

कर�। पहचाने गए िजले को �कसी ऐसे ब�क को 

आबं�टत �कया जाए जो िजले म� वृहद �तर पर 

िव�मान हो और िजल े को एक वष� के भीतर 100 

�ितशत िडिजटल �प म� स�म बनाने हतेु �यासरत 

हो, ता�क िजले म� ��येक �ि� को सुरि�त, सरंि�त, 

�व�रत, �कफ़ायती और सुिवधाजनक तरीके स े

िडिजटल भुगतान करने / �ा� करने क� सुिवधा �दान 

क� जा सके। इसम�, अ�य बात� के साथ, ऐसे लेन-देन� 

के �बंधन हते ु आव�यक बुिनयादी ढाँचा और 

सा�रता �दान करना भी समािहत है। 

 

            एसएलबीसी / यूटीएलबीसी, जहां तक 

संभव हो सके, यह सुिनि�त करने का �यास कर�गे �क 

पहचाने गए िजल� को भारत सरकार के 'आकां�ापूण� 

िजल� का �पांतरण' काय��म के साथ अिभमुख �कया 

जाए। ब�क को पहचान े गए िजले का आवंटन, जहां 

तक संभव हो सके, आपसी परामश� और ब�क �ारा 

�वैि�छक �वीकृित के मा�यम स ेक� जाए। 

 

अह�क आि�तयां मानदडं - सीमा� क� समी�ा 

            भारतीय �रज़व� ब�क ने 08 नवंबर 2019 को 

सभी गैर-ब��कग िव�ीय कंपिनयां-सू�म िव� सं�थान 

(एनबीएफ़सी-एमएफ़आई) को प�रप� जारी �कया, 

िजसके तहत आ�थक िपरािमड के सबसे िनचले 

पायदान के �ि�य� को ऋण उपल�ध करान े म� 

एमएफ़आई क� मह�वपूण� भूिमका और बढ़ती 

अथ��व�था म� एमएफ़आई क� िनधा��रत भूिमका को 

�यान म� रखते �ए,  एनबीएफ़सी-एमएफ़आई के 

उधारकता�� के िलए पा�रवा�रक आय क� सीमा 

वत�मान म� �ामीण �े�� के िलए ₹1,00,000 और 

शहरी/अध� शहरी �े�� के िलए ₹1,60,000 से 

बढ़ाकर �मशः ₹1,25,000 और ₹2,00,000 कर दी 

गयी है। इसके अित�र�, �कसी उधारकता� के कुल कज़� 

क� सीमा को ₹1,00,000 स े बढ़ाकर ₹1,25,000 

कर �दया गया है। कुल कज़� क� बढ़ी �ई सीमा को 

�यानम� रखते �ए, ऋण देने क� सीमा को वत�मान के 

�थम च� म� ₹60,000 और उसके प�ात के च� म� 

₹1,00,000 से बढ़ाकर �मशः ₹75,000 और 

₹1,25,000 कर �दया गया ह।ै ये िनद�श प�रप� क� 

ितिथ से लाग ूहो गए ह�। 

 

आ�द�य िबड़ला आइिडया पेम��स ब�क िलिमटेड 

का प�रसमापन 

             भारतीय �रज़व� ब�क ने 18 नवंबर 2019 

को सभी अनुसूिचत वािणि�यक ब�क� को सूिचत �कया 

�क आ�द�य िबड़ला आइिडया पेम��स ब�क िलिमटेड 
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�ारा �वैि�छक �प से प�रसमापन आवेदन पर, 

माननीय बॉ�बे उ� �यायालय ने 18 िसतंबर 2019 

को आदेश पा�रत �कया है और डेलॉयट टूश टोहमा�सु 

इंिडया एलएलपी के व�र� िनदेशक �ी िवजय कुमार 

वी. अ�यर को आ�द�य िबड़ला आइिडया पेम��स ब�क 

िलिमटेड के प�रसमापक के �प म� िनयु� �कया है। 

 

भारतीय �रज़व� ब�क अिधिनयम, 1934 क� दसूरी 

अनसुचूी स े ‘िवजया ब�क’ और ‘दनेा ब�क’ को 

हटाना और ब��कग कंपनी के �प म� समाि�  

             भारतीय �रज़व� ब�क ने 28 नवंबर 2019 

को सभी अनुसूिचत वािणि�यक ब�क� को सूिचत �कया 

�क ‘िवजया ब�क’ और ‘देना ब�क’ को 01 अ�ैल 2019 

स,े भारतीय �रज़व� ब�क अिधिनयम, 1934 क� दसूरी 

अनुसूची से हटा �दया गया ह,ै �य��क 10 अग�त 

2019 - 16 अग�त 2019 के भारत के राजप� (भाग 

III, खंड 4) म� �कािशत 10 अ�ैल 2019 क� 

अिधसूचना 

ब�िविव.स.ंआरईटी.बीसी.35/12.01.001/2018-19 

के अनुसार 01 अ�ैल 2019 से उ�ह�ने ब��कग 

�वसाय करना समा� कर �दया है। 

 

रा�ीय इले��ॉिनक िनिध अंतरण (एनईएफटी) 

�णाली क�  24x7 आधार पर उपल�धता 

           भारतीय �रज़व� ब�क न े06 �दसंबर 2019 को 

एनईएफटी भुगतान �णाली म� भाग लेने वाल े सभी 

सद�य ब�क� को सूिचत �कया है �क उपयु�� सुिवधा 

�दनांक 16 �दसंबर 2019 स े उपल�ध होगी और 

इसका पहला िनपटान 16 �दसंबर 2019 को 00:30 

बजे (15 �दसंबर, 2019 क� रात) होगा। सद�य ब�क� 

को सूिचत �कया गया �क वे िन�िलिखत बात� नोट 

कर�:   

क)  �ित �दन आधे घंटे के 48 बैच ह�गे। पहल ेबैच का 

िनपटान 00:30 बजे के बाद शु� होगा और आिखरी 

बैच 00:00 बजे समा� होगा। 

ख)  यह �णाली वष� के सभी �दन� म� उपल�ध होगी, 

िजसम� छु��यां भी शािमल ह�। 

ग)  ऐसा अपेि�त ह ै�क ब�क� के सामा�य ब��कग समय 

के उपरांत एनईएफटी लेनदेन ब�क� �ारा आरंभ �कए 

गए ��ेट �ू �ोसे�सग (एसटीपी) मोड का उपयोग 

करते �ए �वचािलत लेनदेन ह�गे। 

घ)  लाभाथ� के खाते म� �ेिडट करने अथवा �वत�क 

ब�क को लेन-देन वापस करने के िलए िव�मान 

वत�मान अनुशासन (संबंिधत बैच के िनपटान के 2 घंटे 

के भीतर) जारी रहेगा। 

ङ) सद�य ब�क सभी एनईएफटी �ेिडट के िलए �ाि� 

क� पुि� संबंधी संदेश (एन 10) भेजना सुिनि�त 

कर�गे। 

च)  एनईएफटी ���या�मक �दशािनद�श� के सभी 

�ावधान एनईएफटी 24x7 लेनदेन के संबंध म� भी 

लागू ह�गे। 

           सद�य ब�क� स े अपे�ा क� जाती है �क व े

भारतीय �रज़व� ब�क के अपन े कर�ट खात े म� पया�� 

चलिनिध सदैव रख� ता�क एनईएफटी बैच िनपटान� 

क� सफलतापूव�क पो��टग क� सुिवधा उपल�ध कराई 

जा सके। 

            सद�य ब�क� को यह भी सूिचत �कया जाता 

है �क वे आव�यक कार�वाई आरंभ कर� और वे अपन े

�ाहक� को िनबा�ध �प स ेएनईएफ़टी 24x7 सुिवधा 

�दान करने के िलए सभी आव�यक आधारभूत 

संरचना संबंधी आव�यकता� क� उपल�धता 

सुिनि�त कर�। ब�क अपन े सभी �ाहक� के िलए 

एनईएफटी के िव�ता�रत समय से संबि�धत सूचना 

का �सार कर�।  

काड� लेनदने क� सरु�ा को बढ़ाना 

                भारतीय �रज़व� ब�क ने 15 जनवरी 

2020 को सभी �े�ीय �ामीण ब�क� सिहत सभी 

अनुसूिचत वािणि�यक ब�क / शहरी सहकारी ब�क/ 

रा�य सहकारी ब�क / िजला क� �ीय सहकारी ब�क / 
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भुगतान ब�क / लघु िव� ब�क / �थानीय �े�ीय ब�क 

(एलएबी) / �ािधकृत काड� भगुतान नेटवक�  / गैर-ब�क 

पीपीआई जारीकता� को सिूचत �कया है �क 

उपयोगकता� सुिवधा को बेहतर बनान ेऔर काड� क� 

सुर�ा बढ़ान े के िलए िन�ानुसार िनण�य िलया गया 

ह:ै 

क)  सभी काड� (भौितक और आभासी) को जारी / 

पुनः जारी करते समय भारत के अंदर केवल संपक�  

आधा�रत उपयोग �थल� [जैस े एटीएम और �वाइंट 

ऑफ सले (पीओएस) िडवाइस] पर उपयोग के िलए 

स�म �कया जाएगा। जारीकता�, पैरा 1 (ग) म� 

उि�लिखत ���या के अनुसार काड�धारक को काड� 

नॉट �ेज�ट (घरेलू और अंतररा�ीय) लेनदने, काड� 

�ेज�ट (अंतररा�ीय) लेनदेन और संपक� -रिहत लेनदेन 

क� सुिवधा �दान कर�गे। 

ख)  मौजूदा काड� के िलए जारीकता� अपनी जोिखम 

क� अवधारणा के आधार पर काड� नॉट �ेज�ट (घरेल ू

और अंतररा�ीय) लेन-देन, काड� �ेज�ट (अंतररा�ीय) 

लेन-देन और संपक� -रिहत लेनदेन के अिधकार को 

िनि��य करने का िनण�य ले सकते ह�। वत�मान काड� 

िजनका उपयोग ऑनलाइन (काड� नॉट �ेज�ट) / 

अंतरा��ीय / संपक� -रिहत लेनदेन के िलए कभी भी 

नह� �कया गया ह,ै उ�ह� इस �योजनाथ� अिनवाय� �प 

से िनि��य करना है। 

ग)  इसके अित�र�, जारीकता� सभी काड� धारक� को 

िन�िलिखत �दान कर�ग:े 

i. सभी �कार के लनेदेन – घरेल ू और 

अंतररा�ीय, पीओएस पर / एटीएम / 

ऑनलाइन लेनदेन / संपक�  रिहत लेनदेन 

इ�या�द को बंद करने / चाल ू करने और 

लेनदने क� सीमा (काड� क� सम� सीमा के 

भीतर, य�द जारीकता� �ारा कोई सीमा 

िनधा��रत क� गई हो) को िनधा��रत 

/संशोिधत करनेक� सुिवधा; 

ii. कई चैनल� - मोबाइल ए�लीकेशन / इंटरनेट 

ब��कग / एटीएम / इंटरैि�टव वॉइस 

�रसपो�स (आईवीआर) के मा�यम से उपयु�� 

सेवा को 24x7 आधार पर उपल�ध कराना; 

इस े शाखा� / काया�लय� के �तर पर भी 

उपल�ध कराया जा सकता ह;ै 

iii. जब कभी भी काड� क� ि�थित म� कोई 

प�रवत�न होता है तो एसएमएस / ई-मेल के 

मा�यम से चेतावनी / सूचना / ि�थित 

इ�या�द। 

            इस प�रप� के �ावधान, �ीपेड िग�ट काड� 

एवं उनके िलए अिनवाय� नह� ह� िज�ह� मास �ांिज़ट 

िस�टम म� �योग �कया जाता है। जारीकता� और काड� 

नेटवक�  इस प�रप� के �ावधान� को �ापक �चार द�। 

बाहरी ब�चमाक�  आधा�रत ऋण - म�यम उ�म 

            भारतीय �रज़व� ब�क ने 26 फरवरी 2020 

को सभी अनुसूिचत वािणि�यक ब�क (आरआरबी को 

छोड़कर), सभी लघु िव� ब�क और सभी �थानीय �े� 

ब�क� को सूिचत �कया �क ब�क� �ारा िव�ता�रत सभी 

नए �लो�टग दर �ि�गत या खुदरा ऋण (आवास, 

ऑटो आ�द) और सू�म और लघु एंटर�ाइजेज 

(एमएसई) को �लो�टग दर ऋण, 01 अ�ूबर 2019 

से बाहरी ब�चमाक�  से जोड़े गए थे।  

 

          बाहरी ब�चमाक�  �णाली क� शु�आत के बाद, 

िजन �े�� म� नए �लो�टग दर ऋण� को बाहरी 

ब�चमाक�  से जोड़ा गया ह,ै वहाँ मौ��कनीित संचरण 

बेहतर �आ है। मौ��क नीित संचरण को और सुदढ़ृ 

बनाने क� दिृ� से अब यह िनण�य िलया गया ह ै �क 

01 अ�ैल 2020 से ब�क� �ारा म�यम उ�म� को 

िव�ता�रत सभी नए �लो�टग दर ऋण उपयु�� 

प�रप� म� बताए गए अनुसार बाहरी ब�चमाक�  से जोड़े 

जाएंगे।

*** 
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घमूता आईना 
- के. सी. मालपानी 

सहायक महा�बंधक  

भारतीय �रज़व� ब�क, िनरी�ण िवभाग,  

क� �ीय काया�लय, मुबंई  

 

पीएम �कसान योजना स े 7.92 करोड़ �कसान 

�ए लाभाि�वत 

         हाल म�, सरकार न े�धानमं�ी �कसान स�मान 

िनिध (पीएम-�कसान) योजना के तहत पहली �क�त 

के �प म� 7.92 करोड़ �कसान� को सहायतारािश के 

�प म� 15,841 करोड़ �पये क� रकम ��य� लाभ 

अंतरण के मा�यम स े �कसान� के ब�क खात� सीध े

अंत�रत क� ह ै। सरकार ने कोराना वायरस महामारी 

के संकट को देखत े�ए चाल ूिव� वष� क� पहली �क�त 

शु� म� ही िवत�रत करने का फैसला �कया ह।ै 

�या है पीएम �कसान योजना : 

 यह योजना क� � सरकार �ारा �कसान� के 

िलए आय सहायता योजना के �प म� चलाई 

जाती है । इसके िलए पूरी धनरािश क� � 

सरकार �ारा दी जाती है।  

 इस योजना के तहत सरकार �ारा पा� 

�कसान प�रवार� को �ितवष� 6000 �पये 

क� िव�ीय सहायता 2000 हज़ार �पए क� 

तीन �क�त� म� उनके ब�क खात� म� सीधे 

अंत�रत क� जाती है।  

 इस योजना का लाभ कृिषयो�य भूिमधारी 

सभी �कसान ले सकत े ह� । तथािप, उ� 

आ�थक ि�थित वाल े�कसान� को इस योजना 

के तहत पा� नह� माना गया ह,ै  इनम� 

खासतौर पर शािमल ह:ै   

(क) सभी सं�थागत भूिमधारक  

(ख) ऐसे �कसान प�रवार िजनके एक या एक स े

अिधक सद�य िन�िलिखत �ेणी म� आत ेह�- 

 (i) पूव� या वत�मान संवैधािनक पदािधकारी  (ii) पूव� 

या वत�मान मं�ी / रा�य म�ंी, पूव� या वत�मान 

लोकसभा / रा�य सभा / रा�य िवधान मंडल / िवधान 

प�रषद सद�य / नगर िनगम के मेयर; पूव� या वत�मान 

िजला पंचायत  �मुख (iii) क� � / रा�य सरकार के 

मं�ालय� / काया�लय� / िवभाग� तथा फ��ड इकाइय�; 

क� � तथा रा�य सरकार के उप�म�; �वाय�शाषी 

िनकाय� के सभी सेवारत या सेवािनवृ� अिधकारी 

और कम�चारी तथा �थानीय िनकाय� के िनयिमत 

कम�चारी (म�टी टा��कग �टाफ / चतुथ� �ेणी / समूह 

डी कम�चा�रय� को छोड़कर)  (iv) सेवािनवृ� / 

अिधव�षता �ा� प�शनर िजनक� प�शन 10 हजार 

�पये मािसक से �यादा हो (म�टी टा��कग �टाफ / 

चतुथ� �ेणी / समूह डी कम�चा�रय� को छोड़कर) (v) 

ऐसे सभी लोग िजनके �ारा िवगत वष� म� आयकर 

�दया गया हो  (vi) िच�क�सक, इंजीिनयर, वक�ल, 

चाट�ड� अकाउंट�ट और आ�कटे��स जैसे पेशेवर जो 

पेशेवर िनकाय� के साथ पंजीकृत ह� और �ेि�टस कर 

रह ेह� । 

 योजना के तहत लाभाथ� �कसान प�रवार� 

क� पहचान क� पूरी िज�मेदारी रा�य / के�� 

शािसत �देश सरकार� क� होती ह ै। 

 योजना म� नामांकन के िलए �कसान को 

रा�य सरकार �ारा नािमत नोडल अिधकारी 

(पीएम-�कसान) / �थानीय पटवारी / 

राज�व अिधकारी  से संपक�  करना होगा। 

 कॉमन स�वस स�टर� को भी फ�स लेकर 

�कसान� का इस योजना के िलए पंजीकरण 

करने हतेु अिधकृत �कया गया है। �कसान 

https://pmkisan.gov.in/ पोट�ल पर 
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जाकर �कसान कॉन�र के मा�यम से भी 

अपना पंजीकरण कर सकत ेह�। 

 इस योजना से लगभग 14.5 करोड़ �कसान 

लाभाि�वत ह�गे । 

 इस योजना पर सरकारी खजाने से 75,000 

करोड़ �पये खच� �कए जाएंगे।  

अटल भूजल योजना (अटल जल) पर खच� ह�ग े 

6000 करोड़ �पए 

       सरकार �ारा पूव� �धानमं�ी �व. �ी अटल 

िबहारी वाजपेयी क� 95 व� जयंती के अवसर पर 

‘अटल भूजल योजना’ (अटल जल) क� शु�आत क� 

गई।   

         अटल जल क� �परेखा सहभागी भूजल �बंधन 

के िलए सं�थागत संरचना को सुदढ़ृ बनान ेतथा सात 

रा�य�, अथा�त गुजरात, ह�रयाणा, कना�टक, म�य 

�देश, महारा�, राज�थान और उ�र �दशे म� 

�टकाऊ भूजल संसाधन �बंधन के िलए समुदाियक 

�तर पर �वहारगत बदलाव लाने के म�ुय उ�े�य स े

बनाई गई है। इस योजना के काया��वयन स ेइन रा�य� 

के 78 िजल� म� लगभग 8350 �ाम पंचायत� को 

लाभ प�ंचन ेक� उ�मीद ह।ै  

          अटल जल योजना म� प� �बधंन पर मु�य 

जोर �दया जाएगा,  साथ ही पंचायत केि��त भूजल 

�बंधन और �वहारगत बदलाव को बढ़ावा �दया 

जाएगा। वष� 2020-21 से 2024-25 तक पांच  वष�  

क� अविध म� ��याि�वत क� जाने वाली इस  योजना 

पर 6,000 करोड़ �पये का  कुल �य होगा ।  िजसम�  

स े 50 �ितशत िव� ब�क ऋण के �प म� होगा और 

इसक� चुकौती के�� सरकार �ारा क� जाएगी।  

          शेष 50 �ितशत िह�स ेका भुगतान िनयिमत 

बजटीय समथ�न स े के��ीय सहायता �ारा �दया 

जाएगा। िव� ब�क ऋण का भाग और के��ीय 

सहायता रा�य� को अनुदान के �प म� दी जाएगी।  

जहां एक तरफ जल जीवन िमशन ��येक घर म� पाइप 

जलापू�त प�ंचान ेक� �दशा म� काय� कर रहा ह ैवह� 

दसूरी ओर अटल जल योजना उन �े�� पर िवशेष 

�यान देगी, जहां भूजल ब�त कम है।  

ब�क जमारािशय� पर बीमा कवरेज बढ़कर पाँच  

लाख �पए �आ  

           हाल म�, िन�पे बीमा और ��यय गारंटी 

िनगम  (डीआईसीजीसी) ने ब�क� म� जमारािशय� पर 

बीमा कवरेज को बढ़ाकर पांच लाख �पये कर �दया 

ह।ै इससे पहले यह रकम एक लाख �पये ही थी। 

         डीआईसीजीसी, भारतीय �रजव� ब�क के पूण� 

�वािम�व वाली एक सहायक कंपनी ह ै जो ब�क� म� 

जमारािशय� पर बीमा कवरेज उपल�ध कराती ह।ै 

भारत म� काय�रत िवदेशी ब�क� क� शाखाए,ं �थानीय 

�े� ब�क और �े�ीय �ामीण ब�क सिहत सभी 

वािणि�यक ब�क और रा�य, म�यवत� और �ाथिमक 

सहकारी ब�क, िज�ह� शहरी सहकारी ब�क भी कहा 

जाता ह,ै डीआईसीजीसी के जमा बीमा कवरेज म� 

आते ह�। डीआईसीजीसी �ारा �ाथिमक सहकारी 

सिमितय� का बीमा नह� �कया जाता । 

           डीआईसीजीसी �कसी ब�क के िवफल होने क� 

ि�थित म� भारत म� देय ब�क जमारािशय� के िलए 

बीमा सुर�ा �दान करती है।  इसम� बचत, साविध, 

चाल,ू आवत� आ�द जैसी िविभ� योजना� के तहत 

रखी गई जमारािशया ंआती ह ै। यह भी उ�लेखनीय ह ै

�क िवदेशी सरकार� क� जमारािशय�, क� �/रा�य 

सरकार� क� जमारािशय�, अंतर ब�क जमारािशय�, 

रा�य सहकारी ब�क� के पास रा�य भूिम िवकास ब�क� 

क� जमारािशय�, भारत के बाहर �ा� जमारािशय� के 

कारण देय �कसी रािश और �रज़व� ब�क के पूवा�नुमोदन 

से िनगम को िवशेष �प से छूट �ा� रािशय� को 

िनगम के बीमा कवरेज म� शािमल नह� �कया जाता।  

       पांच लाख �पये तक क� बढ़ी �ई सीमा �कसी 

�ाहक क� एक ब�क म� मौजदू सभी जमारािशय� 

मसलन, बचत खाता, साविध, आवत�, आ�द को 

िमलाकर ह ैअथा�त �कसी ब�क क� एक ही या अलग-

अलग शाखा� म� �ाहक के अलग-अलग खात� म� 

जमारािशयां मौजूद है तो उन सभी को िमलाकर 5 



ब��कंग �चतंन-अन�ुचतंन :: अ�तबूर 2019-माच� 2020 

 
50 

लाख �पये तक क� रकम के िलए बीमा कवरेज 

िमलेगा। इसम� मलूधन और � याज दोन� को शािमल 

�कया जाएगा । बीमा कवरेज के िलए एकल  और 

संयु� नाम म� रखी जमारािशय� को अलग-अलग 

इकाई माना जाता ह ै । उदाहरण के िलए ब�क ‘क’ म� 

आपका एक खाता आपके नाम पर और दसूरा आपके 

और आपके जीवन साथी दोन� के नाम पर संयु� �प 

से हो तो इस ि�थित म� आपको दो खात� का मुआवजा 

िमलेगा।   

        यह भी बता द� �क य�द आपक� जमारािशयां 

एक से अिधक ब�क� म� ह� तो जमा बीमा कवरेज क� 

सीमा ��येक ब�क के िलए अलग-अलग लागू होगी। 

�टेट ब�क ने बचत खात� म� �यूनतम शेष बनाए 

रखन ेक� शत� को समा� �कया 

          हाल म�, देश म� साव�जिनक �े� के सबसे बडे 

ब�क, भारतीय �टेट ब�क ने सभी बचत ब�क खात� के 

िलए �यनूतम शेष रखने क� शत� को समा� कर �दया 

ह ै । इससे ब�क के 44.51 करोड़ खाताधारक� को 

राहत िमलेगी।  

        अब तक �टेट ब�क के �ाहक� को मे�ो �े� म� 

3000 �पय,े अध�-शहरी ��े म� 2000 �पये तथा 

�ामीण �े�� म� 1000 �पये का �यूनतम औसत 

मािसक शेष खात ेम� बनाए रखना पड़ता था। औसत 

मािसक �यूनतम शेष  बनाए नह� रखने क� ि�थित म� 

खाताधारक� को 5 से 15 �पये तक के जुमा�ने का 

भुगतान भी करना पडता था। इसके साथ ही, 

एसबीआई न ेएसएमएस पर िलए जाने वाल ेशु�क को 

भी समा� कर �दया है।  

आिखर �या ह ैब�क खात� म� �यूनतम औसत शेष  

का गिणत 

अिधकांश ब�क� म� �ाहक� को अपने बचत ब�क खात�  

म� �यनूतम औसत मािसक  शेष (MAB) बनाए रखने 

क� शत� का पालन करना होता ह ैऔर ऐसा न होने पर  

ब�क जुमा�ना भी वसूलते ह�।  आइए जानते ह�  �क खात े

म� �यूनतम औसत मािसक शेष  क� गणना �कस �कार 

होती ह ै… 

           माना, आपके बचत खाते के िलए �यनूतम 

औसत मािसक शेष  क� अिनवाय�ता 3,000 �पये है।  

आपने 01 जनवरी को अपने खाते म� 3,000 �पये 

जमा �कए।  अगले एक माह तक आपने उस खात ेसे न 

कोई पैसा िनकाला और न ही उसम� कुछ जमा �कया।  

इसका अथ� यह ह ै �क आपने �यूनतम औसत मािसक  

शेष  बनाए रखने क� शत� को पूरा �कया।  

जब कर रह ेह� जमा-िनकासी :  

            माना, 01 जनवरी को आपने खात े म� 

3,000 �पये जमा �कए। 10 जनवरी को आपन े

2,000 �पये िनकाल िलए। उसके बाद 20 जनवरी 

को �फर स े10,000 �पये जमा कर �दए। महीन े के 

अंत म� आपके खाते म� 11,000 �पये ह�गे। ऐसी सूरत 

म� �यनूतम औसत मािसक  शेष क� गणना इस तरह 

होगी- 

 01 जनवरी से 09 जनवरी तक यानी 9 �दन 

आपका शेष रहा- 3000×9= 27,000 �पय े

 10 जनवरी से 19 जनवरी तक यानी 10 

�दन आपका शेष  रहा- 1000×10 = 

10,000 �पय े

 20 जनवरी से 31 जनवरी तक यानी 12 

�दन आपका शेष  रहा- 11000×12= 

1,32,000 �पये 

 1 से 31 जनवरी तक कुल शेष को देख� तो 

यह रहा- 27000+10000+132000 

=1,69,000�.  

 अब औसत शेष िनकालने के िलए इस योग 

म� महीने  के कुल �दन� क� सं�या अथा�त 31 

का भाग द�गे तो आएगा 5,451.61 �पये। 

इस �कार आपके �ारा �यनूतम औसत 

मािसक शेष (3,000 �.) से अिधक रािश 

खाते म� बनाए रखी गई ।  
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ि��स समहू का �यू डेवलपम�ट ब�क भारत को 01 

िबिलयन डालर क� िव�ीय सहायता दगेा 

           हाल म�, �य ू डेवलपम�ट ब�क �ारा भारत को 

01 िबिलयन डालर क� िव�ीय सहायता �दान करने 

क� घोषणा क� गई।  इस ब�क क� �थापना 2014 म� 

ि��स के सद�य देश� �स, �ाजील, भारत, दि�ण 

अ��का और चीन �ारा क� गई थी।  

          यह बुिनयादी ढांच े और सतत िवकास 

प�रयोजना� के िलए संसाधन जुटाता है। यह वैि�क 

िवकास को बढ़ाने के िलए, �े�ीय और ब�प�ीय 

िव�ीय सं�थान� के �यास� को पूरा करने के िलए 

काम करता है। यह साव�जिनक और िनजी दोन� 

प�रयोजना� का समथ�न करता है। इस ब�क क� 

�ारंिभक अिधकृत पूंजी 100 िबिलयन अमरीक� 

डालर थी। 

         अब तक �यू डेवलपम�ट ब�क ने 4,183 

िमिलयन  डालर क� 14 भारतीय प�रयोजना� को 

मंजूरी दी है। इस ब�क ने िव� ब�क, एिशयाई िवकास 

ब�क और एिशयाई बुिनयादी ढाचंा िनवेश ब�क के साथ 

रणनीितक सहयोग समझौत� पर ह�ता�र भी �कए 

ह�। 

िव� वष� 2019-20 के िलए कर छूट पान े के 

िलए िनवेश करने क� समय-सीमा �ई 30 जनू  

           कोरोना संकट के बीच सरकार न े आयकर 

दाता� को बड़ी राहत देते �ए  िव� वष� 2019-20 

के िलए आयकर छूट पान े के िलए िनवेश करने क� 

समय-सीमा को 31 माच� 2020 स ेबढ़ाकर 30 जून 

2020 कर �दया है।  

          कोरोना संकट के चलत ेब�त स ेलोग� के िलए 

31 माच� तक कर छूट पान ेके िलए िनवेश कर पाना 

संभव नह� हो पा सका था।  

       इसके अलावा कोरोना संकट क� वजह स े

सरकार न ेटै�स स ेजड़ु े�यादातर मामल� के िलए  भी 

समयसीमा को भी बढ़ा �दया है। इनम� पैन के साथ 

आधार �लक करना, �याज और पेन�टी के बगैर 

िववाद स े िव�ास �क�म के तहत कर का भुगतान, 

आ�द शािमल है ।  

फो�स� �ारा 2020 के िलए जारी धना�� क� 

सूची म� 102 भारतीय  

          हाल म�, फो�स� �ारा वष� 2020 के िलए 

दिुनया के कुल 2095 अरबपितय� क� सूची जारी क� 

गई है। इसम� भारत के 102 उ�ोगपितय� को जगह 

िमली है।  

         इस सूची म� �मुख �प से मुकेश अंबानी 36.8 

अरब डॉलर के नेटवथ� के साथ 21व�  �थान पर रह ेह�।  

जब�क 13.8 अरब डॉलर के नेटवथ� के साथ 

राधा�कशन दमानी प�रवार 78व� नंबर पर और  

एचसीएल टे�ॉलजीज के फाउंडर िशव नाडर 11.9 

अरब डॉलर क� संपि� के साथ 103व�  �थान पर रह े

ह� ।  

           अमीर� क� इस सूची म� कोटक ब�क के मािलक 

उदय कोटक 11.9 अरब डॉलर क� सपंि� के साथ 

129व�, गौतम अडानी 8.9 अरब डॉलर क� सपंि� के 

साथ 155व�, सुनील िम�ल 8.8 अरब डॉलर क� 

सपंि� के साथ 157व�, सायरस पूनावाला 8.2 अरब 

डॉलर क� सपंि� के साथ 165व� �थान पीआर रहे ह�।  

            कुमार िबडला 7.6 अरब डॉलर क� सपंि� 

के साथ 185व� और  �टील �कग ल�मी िनवास िम�ल 

7.4  अरब डॉलर क� सपंि� के साथ 196व� �थान पर 

रह ेह� ।  

           6.1 अरब डॉलर क� सपंि� के साथ अजीम 

�ेमजी तथा �दलीप सांघवी  संय� �प स े 253व� 

�थान पर ह�।   

           सूची म� 113 अरब डॉलर क� संपि� के साथ 

अमेजान के जेफ बेजोस िव� के सबसे धनी �ि� के 

�प म� �थम �थान पर रह ेह� ।  
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�या ह ैफा�टैग ? 

         फा�टैग टोल कर सं�हण क� एक नई 

इले��ॉिनक �णाली ह ै जो टोल कर के  भुगतान के 

िलए रेिडयो ���� सी आइड��ट�फकेशन (RFID) 

तकनीक पर काम करती है। इस प�रयोजना का 

संचालन रा�ीय उ�माग� �ािधकरण (NHAI) �ारा 

�कया जा रहा है।  

         इसम� टोल रािश फा�टैग से जड़ुे �ए �ीपडे 

खाते से सीधे ही कट जाती है । इस ेआपके वाहन के 

�वड���न पर िचपकाना होता ह।ै फा�टैग आ जाने के 

बाद टोल कर अदा करने के िलए अब टोल �लाजा पर 

गाड़ी रोककर वाहन� क� लंबी कतार म� लगने क� 

ज़�रत नह� पड़ेगी । टोल �लाजा से पंजीकृत वाहन के 

गुजरने के साथ ही फा�टैग से जुडे खात ेस ेटोल टै�स 

अपने आप कट जायगेा।  

 

            फा�टैग रेिडयो-���� सी पहचान तकनीक 

(आरएफआईडी) पर काम करता है। इस तकनीक म� 

इले��ोमै�े�टक फ��ड का उपयोग �कया जाता है। यह 

ऐसे टै�स क� पहचान करता ह ैिजनम ेइले��ािनकली 

सूचना �टोर रहती ह ै और एक ि�-माग�य रेिडयो 

�ांसमीटर-�रसीवर टैग के िलए िस�ल भेजता ह ैतथा 

उसक� �ित��या का अ�ययन करता ह।ै  

          आरएफआईडी रीडर टैग के िलए एक 

एनकोडेड रेिडयो िस�ल भेजता है।  टैग इस िस�ल 

को �रसीव करता है तथा अपनी पहचान के साथ कुछ 

और सूचनाए ंवापस भेजता ह।ै  

          फा�टैग को अपनी पसंद के �कसी भी ब�क 

खात े या ई-वालेट, आ�द  स े �लक कर सकते ह� । 

फा�टैग ए�प क� सहायता से �कसी भी व� फा�टैग 

को �रचाज� �कया जा सकता है।  

15व� िव� आयोग का काय�काल बढ़ाया गया  

           सरकार ने 15व� िव� आयोग के काय�काल को 

30 अ�ूबर 2020 तक बढ़ाए जाने क� मंज़रूी दी है। 

15व� िव� आयोग का गठन नव�बर 2017 म� अगले 

पांच वष�, अथा�त 1 अ�ैल 2020 से 31 माच� 2025 

तक क� अविध के िलए िव�ीय मामल� तथा कर 

आगम� पर िवचार कर अनुशसंा देने के िलए �कया 

गया था, िजसम� मु�य �प से शािमल ह� :  

 संघ एवं रा�य� के बीच कर� क� शु� 

�ाि�य� को कैसे िवत�रत �कया जाए एवं 

रा�य� के बीच ऐसे आगम� का आबंटन।  

 अनु�छेद 275 के तहत संिचत िनिध म� स े

रा�य� को अनुदान/सहायता दी जानी 

चािहय।े 

 रा�य िव� आयोग �ारा क� गई िसफा�रश� 

के आधार पर पंचायत� एवं नगरपािलका� 

के संसाधन� क� आपू�त हेत ुरा�य क� संिचत 

िनिध म� संव��न के िलये आव�यक क़दम� क� 

िसफा�रश करना।  

यह भी बता द� �क इस आयोग के अ�य� �ी एन.के. 

�सह तथा �ी अजय नारायण झा, डॉ.अशोक लािहरी 

तथा डॉ.अनूप �सह इसके सद�य ह�। डॉ. रमेश चंद 

आयोग के अंशकािलक सद�य ह�। 

पीएम- केयस� फंड : कैस ेद� अपना योगदान  

कोिवड-19 महामारी और इसी �कार क� �कसी भी 

आपात ि�थित या संकट से िनपटन े और इसस े

�भािवत लोग� को राहत �दान करने के �योजन स े

एक िवशेष रा�ीय कोष क� आव�यकता के म�ेनजर 

“�ाइम िमिन�टर िसटीजन अिस�ट�स एंड �रलीफ इन 

इमरज�सी िसचुएशन फंड” (पीएम- केयस� फंड) नाम 

से एक साव�जिनक धमा�थ� ��ट क� �थापना क� गई है। 

�धानमं�ी इस ��ट के पदने अ�य� ह�  और र�ा 

मं�ी, गृह मं�ी एवं िव� मं�ी, भारत सरकार इसके 

पदेन ��टी ह�गे।  
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           इस आपात ि�थित के म�ेनजर अपना 

सहयोग देने के उ�े� य स ेकोई भी नाग�रक और 

संगठन आ�द वेबसाइट  pmindia.gov.in  पर 

जाकर िन�िलिखत िववरण� का उपयोग करते 

�ए ‘पीएम-केयस� फंड’ म� अपना योगदान द ेसकत ेह� :  

खाते का नाम: पीएम केयस� 

खाता सं�या: 2121PM20202 

आईएफएससी कोड: SBIN0000691 

ि�व�ट कोड: SBININBB104 

ब�क और शाखा का नाम:  भारतीय �टेट ब�क, नई 

�द�ली मु�य शाखा 

यूपीआई आईडी:  pmcares@sbi 

            भगुतान के िलए वेबसाइट पर डेिबट काड� 

और �ेिडट काड�, इंटरनेट ब��कग, 

यूपीआई  (भीम,  फोनप,े  अमेजन प,े  गूगल 

प,े  पेटीएम,  मोिब��क  इ� या�द), आरटीजीएस / 

एनईएफटी  जैसे  िवक�प उपल�ध ह�।  

            यह भी बता द� �क पीएम-केयस� फंड म� �दए 

गए दान के िलए आयकर अिधिनयम, 1961  क� 

धारा 80 (जी) के तहत आयकर म� 100 �ितशत छूट 

उपल�ध ह ै। साथ ही  पीएम-केयस� फंड म� �दए गए 

दान को कंपनी अिधिनयम, 2013 के तहत कॉप�रेट 

सामािजक उ�रदािय�व (CSR) �य के �प म� भी 

िगना जाएगा।   

 

*** 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

                                                                                           

�फनटेक इन ए �लैश

�काशक :  अमेजन िडिजटल स�वसजे 

�काशन वष�

**********************************************************************

�फनटेक (FinTech) Financial Technology 

का संि�� �प है। िव�ीय काय� म� टे�ोलॉजी के 

उपयोग को �फनटेक कहा जा सकता है।

म�, यह पारंप�रक िव�ीय सेवा� और िविभ� 

कंपिनय� तथा �ापार म� िव�ीय पहलु� के �बंधन 

म� आधुिनक तकनीक का काया��वयन 

है। िव�ीय जगत का उभरता 

िसतारा �फनटेक अब वैि�क िव�ीय 

अंबर म� �ुव तारे क� तरह 

िझलिमला रहा है।  

          पूरी दिुनया म� अब उसक� 

गहरी पैठ बन चुक� है और भारतीय 

िव�ीय प�रद�ृय म� भी यह �दन 

दनूा, रात चौगनुा उ�ित कर रहा 

है। �फनटेक क� इस �ोथ का कारण 

िविभ� उ�पाद �ेिणय� म� इसके 

िलए भारी सं�या म� उपल�ध 

िनवेशक ह�। सरकारी समथ�न, 

नवचार क� उ�त सं�कृित, �ाहक क� ��कता और नरम 

िविनयमन इसके उ�ित के �मखु उ��ेरक ह�। हम चाह े

ब��कंग �चतंन-अन�ुचतंन :: अ�तबूर 

प�ुतक समी�ा 

- 
                                                                                                                          

भारतीय �रज़व� ब�क

पु�तक :   

�फनटेक इन ए �लैश : फाइन�िशयल टे�ॉलॉजी मेड ईजी 

लखेक :  अग�टीन �िबनी 

अमेजन िडिजटल स�वसजे ,  आईएसबीएन : 978-1545165539

�काशन वष� :  2017,   मू�य : ₹ 589 

**********************************************************************

FinTech) Financial Technology 

का संि�� �प है। िव�ीय काय� म� टे�ोलॉजी के 

उपयोग को �फनटेक कहा जा सकता है। दसूरे श�द� 

यह पारंप�रक िव�ीय सेवा� और िविभ� 

कंपिनय� तथा �ापार म� िव�ीय पहलु� के �बंधन 

काया��वयन 

िव�ीय जगत का उभरता 

िव�ीय 

तारे क� तरह 

पूरी दिुनया म� अब उसक�    

गहरी पैठ बन चुक� है और भारतीय 

यह �दन 

िलए भारी सं�या म� उपल�ध 

 

�ाहक क� ��कता और नरम 

िविनयमन इसके उ�ित के �मखु उ��ेरक ह�। हम चाह े

ब�कर ह�, िनवेशक ह� या �ाहक

के इस उगते �ए सूरज क� �करण� से हम म� से कोई 

अछूता नह� है। लंदन, �यूयाक�

ब�गलु� आ�द दिुनया के कुछ श

नवाचर� के गढ़ के �प म� िवकिसत हो गए ह�। 

वत�मान म� िनवेश रािश और कुल 

उपयोगकता� 

चीन �फनटेक

कारोबार का 

बड़ा बाजार है। �फनटेक  बाजार 

क� एक और िविश�

शािमल छोटी

अमे�रक� बाजार म� सोफ� 

और �ो�पर 

शंघाई म� लुफ़�स 

एंट 

Financial) ह� िज�ह� �फनटेक

यूिनकॉन� का दजा� �ा� है। यही ि�थित 

�वामी कंपनी One97 का है। �फनटेक  के �भाव स े
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 डॉ. घन�याम शमा� 
                               �बंधक (राजभाषा) 

भारतीय �रज़व� ब�क, ब�गल�ु                               

1545165539 

************************************************************************

िनवेशक ह� या �ाहक, िव�ीय �ौ�ोिगक� 

के इस उगते �ए सूरज क� �करण� से हम म� से कोई 

�यूयाक� , हांगकांग, शंघाई तथा 

आ�द दिुनया के कुछ शहर ह� जो �फनटेक  

के �प म� िवकिसत हो गए ह�। 

िनवेश रािश और कुल 

उपयोगकता� सं�या के आधार पर 

न �फनटेक उ�पाद� और 

कारोबार का दिुनया का सबसे 

बड़ा बाजार है। �फनटेक  बाजार 

क� एक और िविश�ता इसम� 

शािमल छोटी-बड़ी कंपिनयाँ  ह�।    

अमे�रक� बाजार म� सोफ� (Sofi) 

और �ो�पर (prosper) ह� तो 

शंघाई म� लुफ़�स (Lufax) और 

एंट फाइन�िशयल (Ant 

�ह� �फनटेक क� दिुनया म� 

यूिनकॉन� का दजा� �ा� है। यही ि�थित Paytm क� 

का है। �फनटेक  के �भाव स े
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Neobanks, Challenger Banks और Ibanks 

जैसे नए �व�प के ब�क अि�त�व म� आ गए ह�। �फनटेक 

संबंधी नवाचार सभी उ�त और �गितशील 

अथ��व�था� के िव� जगत क� खबर� म� सु�खय� म� 

ह�। ले�कन य े नवाचार इतनी सघन मा�ा म� और 

इतनी तेजी से हो रहे ह� �क उसक� काय�प�ित को 

समझना और उसको फॉलो करना टेढ़ी खीर है। और 

शायद इसिलए िव�ीय जगत क� हमारी समझ और 

�फनटेक  के नवाचार� के बीच अ�ानता और अनदेखी 

का एक अवांिछत अंतराल पैदा होता है।  

 �ी अग�टीन �िबनी क� अं�ेजी म� िलखी 

�कताब �फनटेक इन ए �लशै : फाइन�िशयल 

टे�ॉलॉजी मडे ईजी  इस अंतराल को मुक�मल �प स े

भरने क� साथ�क कोिशश ह,ै िजसम� �फनटेक के बारे म� 

सामा�यतः अपेि�त सारी जानका�रयाँ िव�तार से दी 

गई ह�। अज��टीना म� ज�मे अग�टीन �िबनी  

अथ�शा�ी ह� और ‘ब��कग इनोवेश�स’ के िनदेशक ह�। 

वे िव�ीय �ौ�ोिगक� म� गहरी �िच रखते ह�। उ�ह�ने 

यह �कताब ब��कग अवधारणा� क� ब�त ही औसत 

और बुिनयादी समझ रखने वाले पाठक के दिृ�कोण से 

िलखी गई है। मरेी समझ से यह इस �कताब क� सबसे 

बड़ी ताकत है। �फनटेक  को समझने क� चाहत रखने 

वाले सामा�य पाठक� के िलए सहज शैली और सं�ेषी 

अं�ेजी म� िलखी गई यह �कताब ब�त उपयोगी िस� 

होगी। इसक� िवषयव�तु को िव� जगत क� सामा�य 

जानकारी रखने वाले पाठक भी सुगमता स े समझ 

सकते  ह� ।  

            लगभग 300 पृ�� क� इस �कताब म� लेखक 

ने �फनटेक क� ि�थित का गहरा और �ापक 

अनुशीलन �कया है। उनके �चतन और शोध के दायरे 

म� �फनटेक  क� प�रभाषा स ेलेकर अंतररा�ीय �तर 

पर �फनटेक कंपिनय� के उ�पाद� और सेवा� क� 

जानकारी को शािमल �कया गया है। इस पु�तक को 

िलखन े का उ�े�य �िबनी के ही श�द� म�- ‘इस 

�दलच�प इंड��ी के िलए एक �वेश �ार उपल�ध 

कराना” है। लेखक ने  �कताब के ज�रए पाठक के िलए  

“पूरे �फनटेक  से�टर का िवहगंावलोकन ��तुत करने 

का �यास” �कया ह ैऔर उ�मीद क� ह ै�क “जो पाठक 

�कताब शु� करते समय इस इंड��ी के बारे म� कुछ 

नह� जानत,े �कताब समा� करत-ेकरते इसक� 

ठीकठाक समझ हािसल कर ल�गे।”  

 िडिजटल ल��डग, ने��ट जनरेशन कॉमस�, 

�ाउड फं�डग, वे�थ मैनेजम�ट, �लॉकचेन, इ��यूरटेक, 

रेगटेक,  िवत�रत लेजर �ौ�ोिगक� (डीएलटी) , �माट� 

संिवदा, साइबर िस�यू�रटी, इ�टरनेट ऑफ �थ�स 

(आईओटी) और िबग डाटा आ�द के थीम पर अलग- 

अलग खडं� म� िवभािजत इस �कताब म� कुल 30 

अ�याय ह�, िजनम� सचूना� और अवधारणा� को 

सारग�भत और �प� �प से �� �कया गया है।  

        �िबनी िलखत ेह� �क �फनटेक इंड��ी मह�वपूण� 

है �य��क यह िव�ीय कारोबार को और अिधक चु�त-

द�ु�त व द� बनात े �ए दिुनया के कुछ ज�री 

मुि�कल� का उपाय ढंूढ़ती है। इसक� बदौलत  

िवकासशील देश� क� आबादी का एक बड़ा िह�सा, 

िजनके पास कोई ब�क खाता नह� ह,ै लेनदेन कर सकत े

ह�। 

 नई �ौ�ोिगक� और नए िविनयम� के 

अ�युदय स ेब��कग कारोबार म� उ�रजीिवता का नया 

िस�ा�त अब यो�यतम क� उ�रजीिवता से बदलकर 

शी�तम क� उ�रजीिवता म� बदल चुका है। 

िडिजटलाइजेशन और �ौ�ोिगक� को तुरंत �हण 

करने म� जो ब�क रह गए, वे ब�त पीछे छूट जाएंगे। 

इसका सबसे अिधक �भाव उपभो�ा ब��कग पर ही 

पड़ने वाला है। �ाहक क� अप�ेाएँ और इ�छाएं दोन� 

ब�त तेजी से बदल रही ह�। भिव�य के ब�क का चेहरा 

जो भी हो, यह िनि�त है �क जो ब�क �फनटेक  क� 

लहर म� शािमल नह� हो पाए, उनका कोई भिव�य 

नह� होगा।  

 �िबनी क� भिव�यवाणी है �क अगले कुछेक 

दशक� म� कुछ एक�कृत वैि�क �फनटेक कंपिनयाँ बन 

जाएंगी। ऐसी वैि�क समे�कत िव�ीय �णाली हमारे 

जीवन को आसान बनाने के साथ-साथ िवकासशील 

देश� म� रह रह ेअरब� लोग� के जीवन �तर को ऊंचा 

उठा सकेगी। �फनटेक कंपिनय� के कारण हो रह े

कारोबारी मॉड�स म� बदलाव को िविनयिमत करने के 

िलए िविनयमन के �व�प और शैली दोन� म� 
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आमूलचलू बदलाव आएंगे। रेगटेक के �े� म� काम 

करने वाली �फनटेक  कंपिनय� का कारोबार बढ़ेगा 

और उनके उ�पाद� क� �यो�यता बढ़ेगी। और साथ 

ही, जब िनयम� और िविनयम� म� बदलाव ह�गे तो 

उनके अनुपालन क� लागत म� भी कमी आएगी।  

 प�रचया�मक उ�े�य को देखत े�ए पु�तक म� 

�फनटेक िवषय के सभी पहलु� पर िव�तार से �काश 

डाला गया ह,ै तथािप उनके अंतरसंबंध� और 

अंतर��या� पर थोड़ा �काश डाला जा सकता था। 

िवषय क� �ापकता को देखत े �ए लेखक से इसक� 

अपे�ा तो क� जा सकती ह।ै ले�कन इस आ�ह म� इस 

�कताब को न पढ़ा जाए, यह उिचत नह� होगा। 

अमेज़न पर यह पु�तक ई-बुक के �प म� भी उपल�ध 

है। �फनटेक को �ापक और वैि�क प�र�े�य म� 

समझने के िलए यह एक ज�री पु�तक है।   

*** 
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लखेक� स े/ पाठक� स े

इस पि�का का उ�े�य ब��कग और उससे संबंिधत िवषय� पर �हदी म� मौिलक साम�ी उपल�ध कराना है। ब��कग 

िवषय� पर �हदी म� मूल �प स ेिलखन ेवाल ेसभी लेखक� स ेसहयोग िमल ेिबना इस उ�े�य क� पू�त संभव नह� है। 

हम� इसम� आपका स��य सहयोग चािहए। ब��कग िवषय� पर �हदी म� मूल �प स ेिलख े�तरीय लेख� क� हम� �ती�ा 

रहती है। साथ ही, अथ�शा�, िव�, मु�ा बाज़ार, वािण�य, िविध, मानव संसाधन िवकास, काय�पालक �वा��य, 

मनोिव�ान, परा-ब��कग, कं�यूटर, सूचना �ौ�ोिगक� आ�द �े�� स े जुड़ े िवशेष� इन िवषय� पर �ावहा�रक या 

शोधपूण�, मौिलक लेख भी हम� �काशनाथ� भेज सकत ेह�। �कािशत लेख� और पु�तक समी�ा� पर मानदेय देन ेक� 

�व�था है। लेखक� स ेयह भी अनुरोध ह ै�क व े�काशनाथ� साम�ी भेजत ेसमय यह देख ल� �क :  

1. क.  साम�ी ब��कग और उससे संबंिधत िवषय� पर ही है। लेख मौिलक िवचार� पर आधा�रत हो अथवा �कसी 

िवचारधारा क� मौिलक समी�ा हो।  

     ख.  लेख म� �कसी समसामियक ब��कग सम�या पर �ितप�ा�मक (कॉ��ा�रयन) िवचार भी �� �कए जा सकत े

ह� बशत� �ितप�ा�मक िवचारधारा का उ�े�य आलोचना�मक न होकर समी�ा�मक हो या सम�या के ब�प�ीय 

आयाम� क� संभावना� स ेजुड़ा �आ हो।  

      ग.  लेख ब��कग �व�था स ेजुड़ी �कसी सव��े� �लोबल �ैि�टस पर आधा�रत हो ता�क नवो�मेष (इनोवशेन) को 

�ो�साहन िमले।  

      घ.  लेख ऐसी ब��कग िवचारधारा, �व�था या प�ित पर आधा�रत हो, िजससे भारतीय ब��कग �लोबल �तर पर 

�पधा��मक बने।  

    ङ.  लेख भारतीय ब��कग म� अपनाई गई ऐसी सव��े� प�ितय� के बारे म� हो िजसका अ�य दशे अनुकरण कर सक� ।  

2.  लेख म� �दए गए त�य, आंकड़े अ�तन ह� एवं उनके �ोत के बारे म� �प� िलखा जाना चािहए।  

3.  क.   लेख �यूनतम 5 पृ�� के ह� तथा यूिनकोड म� टं�कत ह� । 

     ख.  वह कागज क� एक ओर �प� अ�र� म� िलिखत अथवा टं�कत हो।  

     ग.  यथासंभव सरल और �चिलत �हदी श�दावली का �योग �कया गया हो और अ�चिलत एवं तकनीक� श�द� 

के अथ� को�क म� अं�ेजी म� �दए गए ह� । 

     घ.  लेख य�द संभव हो तो यूिनकोड फांट म� rajbhashaco@rbi.org.in नामक ई-मेल आईडी पर भेजन ेक� 

�व�था क� जाए।  

4.  यह �मािणत कर� �क लेख मौिलक ह,ै �काशन के िलए अ�य� नह� भेजा गया ह ैऔर 'ब��कग �चतन-अनु�चतन' म� 

�काशनाथ� �ेिषत है।  

5.  लेखक अपन ेप�ाचार का पता, ई-मेल आईडी एवं टेलीफोन / मोबाइल नंबर अव�य द�।  

6.  �काशन के संबंध म� यह सुिनि�त कर� �क जब तक लेख क� अ�वीकृित सूचना �ा� नह� होती, संबंिधत लेख 

�कसी अ�य प�-पि�का म� �काशनाथ� न भेजा जाए। 

*** 
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