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संपािकीर....

वप्रय पाठको,

“आपिर्थे धनं रके्ि ्िारान ्रके्ि ्धनैरब्प। 
आत्ानं सततं रके्ि ्िारैरब्प धनैरब्प॥”

चंद्गुप् मौय्व के सलाहकार महान वरद्ान, शिक्षक, 
अथ्विास्ती, दाि्ववनक और राजनीवतरेतिा चाणक्य 

की इस सूक्ति का अथ्व है - वरपत्ति के समय के ललए धन की 
रक्षा करनी चाडहए, धन से अधधक रक्षा पत्ी की करनी 
चाडहए डकन्ु अपनी रक्षा का प्रश्न सम्ुख आने पर धन और 
पत्ी का बललदान भी करना पड़े तो नही ं चूकना चाडहए। 
सचमुच इस दवुनया में सुख से जीने के ललए धन का बहुत 
महत्व है पर धन मनुष्य के ललए है मनुष्य धन के ललए नही ंहै। 
धन के उत्चत उपयोग के ललए उसकी वरवनमेयता, उसकी 
भुगतान-क्षमता ज़रूरी है। मुझे खुिी है डक संपादक मंिल ने 
मेरे प्रधानसंपादकत्व में प्रकाशित हो रहे इस अंवतम वरिेषाकं 
को “भारत में भुगतान एरं वनपटान प्रणाली” जैसे अतं्त 
महत्वपूण्व और समसामययक वरषय पर वनकालने का वनण्वय 
ललया। 

भारत में भुगतान और वनपटान प्रणाललया ँभारतीय ररज़र्व 
बैंक द्ारा समय समय पर यथासंिोधधत भुगतान और 
वनपटान प्रणाली अधधवनयम, 2007 के अंतग्वत संचाललत 
एरं वनयंत्रित की जाती हैं। भारत में डफलहाल नकदी ही 

भुगतान का प्रमुख माध्यम है। सकल घरेलू उत्ाद (जीिीपी) 

की तुलना में अपने देि में बैंक नोटो ंऔर धसको ंकी कीमत 

अन्य वरकासिील देिो ं की तुलना में काफी अधधक है। 

भारत में प्रवत नागररक नकदी-रडहत लेनदेन की मारिा बहुत 

कम है। देि को आगे ले जाने के ललए ज़रूरी है डक नकदी-

रडहत लेनदेन या डिज़जटल प्रणाली को बढ़ारा डदया जाए। 

रत्वमान सरकार इसके ललए हर तरह से प्रयत्िील है। अतः 

हमारे ललए यह ज़रूरी है डक हम यह जानने की कोशिि करें 

डक सुरशक्षत तरीके से डिज़जटल पेमेंट डकस तरह से डकया जा 

सकता है। 

सबसे पहले यह जानना ज़रूरी है डक भारत में नकदी-रडहत 

लेनदेन का वरकास डकस तरह से हुआ? इसे मदे्नजर रखत े

हुए इस वरिेषाकं की िुरुआत हमारे उप गरन्वर श्ी आर. 

गाधंी के तडद्षयक लेख से की जा रही है। इसके बारे में 

वरस्ृत जानकारी िा. साकेत सहाय के लेख “भारत में 

भुगतान प्रणाली का प्रादभुा्वर और वरकास” में भी दी गई 

है। 
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इसके बाद डिज़जटल पेमेंट के वरशभन्न तरीको ं के बारे में 
जानना जरूरी है। श्ी वरजय प्रकाि श्ीरास्र ने के्डिट 
काि्व के बारे में, श्ी सतीि कुमार धसहं ने मोबाइल बैंडकंग के 
बारे में, श्ी रतु्वल अग्राल ने मोबाइल रालेट के बारे में, 
श्ीमती मोनाललसा परार एरं श्ी अशभनर श्ीरास्र ने 
आधवुनकतम प्रणाली यपूीआई के बारे में तो श्ी अरुण 
कुमार ने इंटरनेट बैंडकंग के बारे में अपने-अपने लेख में 
वरस्ृत जानकारी दी है। एनपीसीआई की नई भुगतान 
प्रणाली एनएसीएच की जानकारी श्ी ध्ुर मुखजजी ने दी है। 
इन ललखतो/ंप्रणाललयो ंकी जानकारी के साथ उनके खतरो ं
और उनसे वनपटने के उपायो ंके बारे में भी जानना ज़रूरी ह ै
और इसकी भी जानकारी संबंधधत लेखो ंमें दी गई है। श्ी 
संदीप गुप्ा के लेख “काि्व जोखखम प्रबंधन” में भी इन 
जोखखमो ंका पूरा वररेचन डकया गया है। 

भारत में कई संस्ाओ ंने डिज़जटल पेमेंट को बढ़ारा देने में 
प्रत्क्ष या अप्रत्क्ष रूप से योगदान डदया है। िॉ. रमाकातं 
िमा्व ने भारतीय राष्ट्रीय भुगतान वनगम के बारे में, श्ी दीपक 
काले ने भुगतान बैंक के बारे में, श्ी अजय कुमार प्रसाद ने 
सीसीआईएल के बारे में तो श्ी राजेि कुमार ने 
आईिीआरबीटी के बारे में वरस्ृत जानकारी दी है। 

बैंको ं में डिज़जटल िाखा का उदय नकदीरडहत भुगतान 
प्रणाली को एक कदम और आगे ले जाने का प्रयास है। 
संपादकीय सत्मवत के सदस्य िॉ. जराहर कणा्वरट ने “बैंक 
ऑफ बड़ौदा की अनूठी डिज़जटल िाखा” नामक लेख में इस 
अनूठे पहल से पाठको ंको अरगत कराने का सत्प्रयास डकया 
है।  श्ी अरवरदं कुमार चतुरतेदी ने ‘भुगतान प्रणाली - वरज़न 
दस्ारेज’ के बारे में वरस्ार से बताया है।

साथ ही, इस पत्रिका के पाठको ं से सुपररत्चत हो चुकी ं

िीबीआर की सहायक प्रबंधक िॉ. मीनू मंजरी ने ‘इवतहास 

के पन्नो ंसे’ रिारणकोर के दीरान सी.पी. रामास्ामी अय्यर 

की पहल से 1945 में स्ावपत भारतीय से्ट बैंक के सहयोगी 

बैंक “से्ट बैंक ऑफ रिारणकोर” के बारे में रोचक दास्ा ं

पेि की है तथा देि-दवुनया की नरीनतम आर्थक-वरतिीय 

गवतवरधधयो ं को संक्षेप में उजागर डकया है - पत्रिका के 

तकनीकी सहयोगी श्ी के. सी. मालपानी ने अपने लेख 

‘घूमता आईना’ में। साथ ही जून 2015 से िुरू डकए गए नए 

सं्भ ‘रेग्लेुटर की नज़र से’ के तहत पेि है वरतिीय क्षेरि के 

वरवनयामको ंकी कुछ पहलो ंकी जानकारी। 

कुल त्मलाकर, इस अंक में नए, समसामययक और रुत्चकर 

वरषयो ंपर लेख िात्मल डकए गए हैं। वपछले अंक में पाठको ं

ने खुलकर अपनी राय दी और उससे हमारा उत्ाह बढ़ा। 

हम उनके प्रवत आभार व्यति करते हैं। पत्रिका के पाठको ंसे 

अनुरोध है डक रे इस वरिेषाकं के प्रवत भी अपनी अनुडक्या 

और बहुमूल्य सुझार rajeshkumar5@rbi.org.in 

अथरा ramakantgupta@rbi.org.in नामक ई-मेल 

पते पर अथरा िाक से अरश्य प्रवेषत करें, ताडक हम इस 

पत्रिका के अगले अंको ं को उनकी ज़रूरतो ं के अधधक 

अनुकूल बना सकें ।

 

(िॉ. रमाकातं गुप्ा)

महाप्रबंधक एरं प्रबंध संपादक
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बैंडकंग त्चतंन-अनुत्चतंन का जनररी – जून 2016 अंक प्राप् 
हुआ, अत्न् ही प्रसन्नता हुई। पत्रिका का अध्ययन करने के 
पश्ात ज्ान में अत्धधक रृत्धि हुई। पत्रिका में लेखको ंके सभी 
लेख अत्धधक ज्ानरध्वक रहे परन्ु “भारतीय अथ्वव्यरस्ा और 
प्रत्क्ष वरदेिी वनरेि’’, “रैज़विक चुनौवतया ंऔर भारत में बैंको ं
का समेकन/वरलयन,’’ “रत्वमान बैंडकंग में जोखखम प्रबंधन के 
वरकार एरं उनका वनदान’’ “सूचना का अधधकार अधधवनयम 
2005- एक समीक्षा,’’ “रेगुलेटर की नजर से’’ आडद लेख 
अत्न् ही सराहनीय रहे। मैं पत्रिका के लेखक, संपादक एरं 
प्रकािक आडद समस् लोगो ंको भवरष्य में इसी प्रकार के अंको ं
के प्रकािन हेतु बधाइया ंप्रवेषत करता हं। अगले अंक की प्रतीक्षा 
में।

रोगेन्द्र ित्त शमा्य 
जहागंीराबाि, उत्तर प्रिेश

“बैंडकंग त्चतंन-अनुत्चतंन’’ का जनररी-जून 2016 का अंक 
पाकर बहुत अच्ा लगा। गरन्वर िॉ. रघुराम जी. राजन का लेख 
के रूप में प्रस्ुत भाषण एरम ्उनके द्ारा डदए गए सुझार पसन्द 
आए। सं्भ ‘इवतहास के पन्नो ंसे’ पत्रिका में अपना वरशिष् स्ान 
बना चुका है। आत्मकथात्मक िैली में बैंक के इवतहास का िा. 
मीनू मंजरी द्ारा प्रस्तुीकरण बेजोड़ है। इस बार ओररयन्टल 
बैंक ऑफ कामस्व की इवतहास कथा ज्ानरध्वक लगी। ‘घूमता 
आईना’ और ‘रेगुलेटर की नजर से’ सं्भ उपयोगी हैं। अन्य 
सभी लेख ज्ानरध्वक और उपयोगी हैं।

श्ी ब्रष्ु शमा्य 
फैजाबाि, उत्तर प्रिेश

“बैंडकंग त्चतंन-अनुत्चतंन’’ पत्रिका का जनररी-जून 2016 
अंक त्मला। अंक में ज्ान के सागर के मोती वपरोने के ललए 
संपादक महोदय एरं संपादक मंिल को साधुराद। आधुवनक 
बैंडकंग के इस प्रगवतिील परंतु प्रवतस्पधा्वत्मक राताररण में 
बैंडकंग से संबंधधत एक से बढ़कर एक लेख हैं। “संवरदा कृवष’’ 
“स्ण्वमुद्ीकरण योजना और बैंक’’ ऐसे लेख हैं जो बैंक 
कम्वचाररयो ं ही नही ं अवपतु आम नागररको ं के ललए भी उतने 

अ नु चिं त न

ही महत्वपूण्व हैं। सूचना के अधधकार अधधवनयम, 2005 की 
प्रभारिाली व्याख्या की गई है। कुल त्मलाकर यह एक उतृ्ष् 
अंक है जो ज्ान में रृत्धि करता है।

श्ी केशर कातं गौड़ 
जशरमोगा (कना्यल)

जनररी – जून 2016 प्राप् हुआ ज़जसमें सम्म्ललत सभी 
आलेख पठनीय एरं माग्वप्रदि्वक लगे। अंक कई नूतन वरषयो ंको 
समाडहत कर संपाडदत डकया गया है ज़जनमें से सुश्ी वनधध िमा्व 
का लेख “बैंडकंग क्षेरि में रैज़विक चुनौवतया ंऔर भारत में बैंको ं
का समेकन/वरलयन” काफी रुत्चकर लगा। श्ी राजेि कुमार का 
वरशभन्न प्रकार के रैज़विक स्र के कािडों का वनग्वमन एरं प्रचललत 
प्रयोग का सवरस्ृत उले्ख ग्ाहको ंके डहत में कैसे है यह बखूबी 
रर्णत डकया गया है जोडक अतं्त ज्ानरध्वक एरं सराहनीय है। 
श्ी टी.पी. त्मश्ा द्ारा प्रस्ुत डकया हुआ लेख “एम.एस.एम.ई. 
वरतिपोषण- संबंधधत मामले एरं आने राली चुनौवतया’ं’ भी 
वरद्मान समय में समसामययक है। लेख सूझ-बूझ से ओतप्रोत 
है। आज एनपीए की वरकराल समस्या से जूझता बैंडकंग परररेि 
सूक्ष्म, लघु एरं मध्यम उद्ोगो ं को वरतिपोवषत करके अपेशक्षत 
संख्या में रोजगार के अरसर सृज़जत करने हेतु अत्ारश्यक पहल 
है। इससे एनपीए की संख्या कम होगंी। श्ी प्रदीपकुमार राय 
का ‘सूचना के अधधकार अधधवनयम, 2005-एक समीक्षा’ की 
ब्ोरे रार समीक्षा पठनीय तथा वरचारणीय बात है। अधधकार का 
सदपुयोग करने की उत्चत सलाह युति लेख पढ़कर प्ररेणा त्मलती 
है। श्ी िी.के. त्मतिल, श्ी एल.के. बरिा और संतोष श्ीरास्र के 
प्रस्ुत डकए आलेख भी पठनीय एरम ्स्रीय जानकारी से ओत-
प्रोत हैं। अंक वरतिीय शक्षवतज में व्याप् र प्रचललत वरधाओ/ं
वरषयो ंतथा महत्वपूण्व नूतन वरिेषताओ-ंपरररत्वनो ंसे समाडहत 
ज्ान भरा है। भवरष्य में भी इसी तरह के, स्रीय लेखो ंका भंिार 
ललए पत्रिका उतिरोतिर प्रगवत पथ पर सदैर अग्सर रहे, इसी 
कामना के साथ संपादक मंिल को हार्दक बधाईया।ं

श्ी हररशिंद्र सागरमल अग्रराल 
अकोला, ब्रिभ्य
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भारत में भगुतान प्रणाली का उद्भर: 
रा रह एक काबं्त है?1

1 *श्ी आर.गाधंी, उप गरन्वर, भारतीय ररज़र्व बैंक द्ारा 23 अतिबूर 2016 को बनारस डहनू्द वरविवरद्ालय, राराणसी में डदया गया भाषण। 
इस भाषण को तैयार करने में श्ीमती सी.एस.कर, महाप्रबंधक के सहयोग के ललए उनको बहुत आभार। 

आर. गाधंी

यह मेरे ललए प्रसन्नता और गर्व की बात है डक मैं बनारस डहदूं 
वरविवरद्ालय में भाषण दे रहा हं, एक ऐसा संस्ान है जो 

100 रषडों से राष्ट्र की सेरा में समर्पत रहा है; इसललए भी डक यह 
संस्ान स्तंरिता आदंोलन से गहरे से जुड़ा था और पंडित मदन 
मोहन मालरीय जैसे स्तंरिता सेनानी यही ंसे थे। मैं उप कुलपवत 
प्रो. त्रिपाठी के प्रवत आभार प्रकट करता हं डक उनोनें मुझे यह 
अरसर प्रदान डकया। 

2.  आज मैं आपके साथ एक ऐसी क्ावंत के बारे में बात करना 
चाहता हं जो बड़े मौन तरीके से देि के भीतर पसरती जा रही 
है। यह क्ावंत भारत की भुगतान प्रणाली के संबंध में है। मैंने इसे 
‘मौन क्ावंत’ कहा है। इसललए डक भुगतान प्रणाली वनरंतर बदलती 
रही है और वपछले 35 रषडों से बदलती जा रही है, इसे िायद 
ही क्ावंतकारी बदलार के रूप में देखा गया हो। आइये देखते हैं 
डक इसका उद्भर कैसे हुआ और आम आदमी तथा कारोबारो ंके 
आर्थक लेनदेन के वनपटान को डकस प्रकार से फायदा पहंुचाया ह ै
तथा यह अभी भी अधधक से अधधक प्रभार िालने के ललए तैयार 
है। मैं बताऊंगा डक भुगतान प्रणाली में ररज़र्व बैंक ने डकस प्रकार 
से यह वरकासक्म लाया है, या यूं  कहें डक डकस प्रकार से मौन 
क्ावंत लाया है, और मैं अपनी भूत्मका के बारे में की गई कवतपय 
समालोचनाओ ंका भी उतिर देना चाहंगा। 

भगुतान क्ा है? भगुतान प्रणाली क्ा है?

3.  जब लोग या कारोबार आर्थक लेनदेन के मैदान में उतरत े
हैं अथा्वत ्सामान और सेराएं खरीदते तथा बेचते हैं, तब उससे 
जुड़े मूल्य का वनपटान करना पड़ता है। मुद्ा की संकल्पना आने 
से पहले यह वनपटान सामान के बदले सामान/या सेरा के बदले 
सेरा से डकया जाता था ज़जसे बाट्वर प्रणाली कहते थे। मुद्ा की 
संकल्पना आ जाने के बाद सामान एरं सेराओ ं की खरीद की 
जाती थी और उनका वनपटान मुद्ा देकर डकया जाने लगा। 

4.  प्रारंशभक डदनो ंमें ‘मुद्ा’ बहुत कीमती धातु होती थी जैसे 
सोना और चादंी। बाद में सरकार ने मुद्ा के रूप में इन मूल्यरान 
धातुओ ंके धसके बना डदए; अभी भी और बाद में भी पेपर की 
मुद्ा, करेंसी, मुद्ा के मानदंि के रूप में बनी रहेंगी। इस प्रकार 
लोग अपने आर्थक लेनदेन का वनपटान करेंसी नोट या धसको ंमें 
भुगतान के माध्यम से करने लगे। 

5.  जैसे-जैसे बैंडकंग प्रणाली वरकधसत होती गई, यह बात 
बहुत आसान हो गई डक अपने पैसे को सुरशक्षत तरीके से बल्ल् 
उसपर पाररश्त्मक त्मलने के ललए बैंक खातो ंमें रखा जाए तथा 
आर्थक लेनदेन के संबंध में ‘बैंक खातो ंमें पैसे का अंतरण’ करना 
सुरशक्षत हो गया। यह सुवरधा बड़े मूल्य के लेनदेन में तो और भी 
अच्छी हो गई। रस्ुत: अब इसका इस्ेमाल समान रूप से कम 
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मूल्य के लेनदेन के ललए भी डकया जा रहा है। 

6.  बैंक खातो ंमें पैसे का अंतरण करने के ललए एक भुगतान 
ललखत की आरश्यकता महसूस हुई ताडक बैंक उसके आधार पर 
अंतरण कर सके और यह ललखत चेक के रूप में था ज़जसे लंब े
समय से इस्ेमाल डकया जा रहा है। इस प्रकार एक ऐसी प्रणाली 
रजूद में आई ज़जसमें भुगतान ललखत के रूप में चेक, अदाकता्व 
बैंक, आहता्व तथा चेक समािोधन गृह उभरकर सामने आए ज़जसे 
भुगतान प्रणाली कहा जाता है। 

7.  पूरे वरवि में सूचना और संचार के क्षेरि में हुए वरकास से 
कई प्रकार के भुगतान ललखत तथा ललखतो ंमें नरोन्षे आया एरं 
अनेक भुगतान प्रणाललया ंवरकधसत हुईं। यह वरकास भारत में भी 
हुआ और यही रह कहानी है जो अब मैं आपको बताने राला हं। 

8.  आज हम इस बात पर गर्व कर सकते हैं डक हमारे देि में 
फुटकर भुगतान की जो संरचना है उसकी डकसी भी उन्नत देि 
की संरचना से तुलना की जा सकती है, और यहा ंतक डक कुछ 
मामलो ंमें उनके प्रकार एरं क्षमता में हम उनसे बेहतर हैं। अनेक 
प्रकार के भुगतान ललखत मौजूद हैं ज़जनका इस्मेाल वरशभन्न 
प्रकार के उपयोगकता्व वरशभन्न पररस्स्वतयो ंमें करते हैं - बैंक खाते, 
चेक, िेवबट और के्डिट काि्व, प्रीपेि भुगतान ललखत आडद। 
उपयोगकता्व के पैसो ंको भेजने के ललए उनके समय के महत्व एरं 
लागत संबंधी संरेदनिीलता को देखते हुए अनेक धसस्म मौजूद 
हैं - राष्ट्रीय इलेक्ट्रावनक वनधध अंतरण (एनईएफटी), तत्ाल 
भुगतान सेरा (आईएमपीएस), आधारयुति भुगतान प्रणाली 
(एईपीएस) और हाल की यूवनफाइि भुगतान इंटरफेस। थोक 
भुगतान करने के ललए एरं बार-बार डकए जाने राले भुगतान के 
ललए इलेक्ट्रावनक समािोधन सेरा (ईसीएस), राष्ट्रीय आटोमेटेि 
समािोधन गृह (एनएसीएच) तथा आधार भुगतान यरिज प्रणाली 
(एपीबीएस) काय्व कर रही हैं। 

9.  आइये देखते हैं डक देि में भुगतान और वनपटान प्रणाली 
के ‘उद्भर’ की यारिा कैसी थी:

10.  ररज़र्व बैंक ने उन रुझानो ंका अध्ययन डकया है जो इसमें 
बदलार लाए हैं एरं भुगतान प्रणाली में परररत्वन के कारक बने 
हैं। समय-समय पर अनेक सत्मवतयो ं का गठन डकया गया ह ै
जैसे रंगराजन सत्मवत I और II, सराफ सत्मवत, पाटील सत्मवत, 
बर्वन काय्वसमूह आडद, ताडक यह माग्वदि्वन डदया जा सके डक 
आईसीटी का सामान्य रूप से बैंडकंग के ललए और खासतौर से 
भुगतान प्रणाली के ललए डकस प्रकार उपयोग डकया जाए। ररज़र्व 
बैंक 1998 के बाद से हर तीन साल पर भुगतान प्रणाली के बारे 
में एक वरज़न दस्ारेज़ लाता रहा है, ज़जसमें काया्वन्वयन के तरीके 
बताए गए होते हैं। सबसे नरीन वरज़न दस्ारेज़ 2015-18 से 
संबंधधत है। 

11.  एक लंबे समय तक देि में भुगतान ललखत के रूप में चेक 
तथा भुगतान प्रणाली के रूप में चेक समािोधन प्रणाली मौजूद रही 
है। यहा ंतक चेक समािोधन प्रणाली मैनुअल समािोधन प्रणाली 
से बदलती हुई 1980 दिक के मध्य में माइकर (मैग्ेडटक इंक 
करैक्र ररकगवनिन) समािोधन प्रणाली बन गई ज़जसने चेक 
समािोधन प्रडक्या में भारी आटोमेिन ला डदया, साथ ही चेक के 
भौवतक आकार को भी मानक स्रूप प्रदान कर डदया। 

12. माइकर समािोधन के लगभग बीस साल गुज़र जाने के 
बाद 2008 में नई डदल्ी में चेक टट्रंकेिन पहली बार प्रारंभ डकया 
गया और अब सभी 66 माइकर कें द्ो ंको तीन बड़े चेक टट्रंकेिन 
धसस्म से जोड़ डदया गया है। इस व्यरस्ा से देि में बड़ी मारिा में 
चेको ंका समािोधन टी+1 आधार पर डकया जाने लगा है ज़जससे 
ऐसा लगता है डक जैसे ‘स्ानीय चेक’ का समािोधन डकया जा 
रहा हो। इसके अलारा, चेक की वरिेषताओ ंमें धोखाधड़ी की 
रोकथाम के उपाय करते हुए वनडहत वरिेषताएं िालकर उसका 
मानकीकरण डकया गया ज़जसे सीटीएस-2010 चेक मानक 
के रूप में लाया गया। सीटीएस के अवतररति, लगभग 1200 
छोटे समािोधन गृह हैं जो मुख्यतया चेको ंकी छोटी संख्या का 
समािोधन करते हैं जो इस बात पर वनभ्वर करता है डक िाखा 
में रसूली के ललए चेक कब जमा डकया गया और धन को उसी 
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डदन रसूला जा सकता है। हमारे जैसे बड़े देि के ललए चेको ंके 
समािोधन हेतु टी अथरा टी+1 व्यरस्ा होना कोई मामूली बात 
नही ं है और यह तय होता है डक ‘रापसी समािोधन’ के बाद 
आमतौर पर ग्ाहको ंको पैसा जारी कर डदया जाता है। बहुत से 
देिो ंको इस प्रकार की व्यरस्ा का गौरर नही ंप्राप् है। 

13.  यद्वप चेक समािोधन को माइकर सामिोधन के माध्यम 
से कुिलतम बनाया गया है लेडकन चेक में वनडहत मुद्ो ंने चुनौती 
पैदा कर दी है खासतौर से तब जब उनें थोक में इस्ेमाल डकया 
जाता है तथा उनका उपयोग बार-बार होने राले उसी प्रकार के 
भुगतान के ललए डकया जाता है जैसे यूडटललटी भुगतान की रसूली, 
लाभािं का भुगतान आडद। इन कायडों के ललए चेको ंकी बढ़ती 
आरश्यकता तथा इस प्रकार के भुगतान के ललए चेको ंकी संख्या 
को कम करने के ललए इलेक्ट्रावनक समािोधन प्रणाली (ईसीएस) 
1990 के दिक में प्रारंभ की गई। ईसीएस के्डिट ने एक-से-
अधधक भुगतान जैसे लाभांि, रेतन, ब्ाज भुगतान आडद को 
सुवरधाजनक बना डदया रही ंईसीएस िेवबट ने अनेक-से-एक को 
भुगतान जैसे यूडटललटी भुगतान को आसान बना डदया है। ईसीएस 
व्यरस्ा स्यं में अनेक बदलार के दौर से गुज़री है, स्ानीय से 
क्षेरिीय स्र तक हो गई, उसके बाद राष्ट्रीय स्र पर लागू हो गई। 
यह बदलार बैंको ंमें सीबीएस के अपनाने से संभर हो सका ह ै
ज़जसने भुगतान को सीधे-सीधे प्रोसेस कर डदया है। आगे चलकर 
इस क्षेरि में और अधधक कुिलता लाई गई और भारतीय राष्ट्रीय 
भुगतान वनगम (एनपीसीआई) ने राष्ट्रीय आटोमेटेि समािोधन 
गृह (एनएसीएच) को डक्याम्न्वत डकया। यह थोक एरं बारंबार 
भुगतानो ंकी प्रोसेधसगं के ललए पैन-इंडिया प्रणाली है और ईसीएस 
धीरे-धीरे एनएसीएच में समाडहत हो जाएगी। 

14. नकदी रडहत एरं पेपर-रडहत भुगतान व्यरस्ा के माग्व 
में आगे बढ़ें तो हम यह पाते हैं डक समय बीतने के साथ-साथ 
वरशभन्न क्षेरिो ं के उपयोतिाओ ं की वरप्रषेण आरश्यकताओ ं को 
पूरा करने के ललए अनेक प्रकार की प्रणाललया ंलागू की गईं हैं। 
राष्ट्रीय इलेक्ट्रावॅनक वनधध अंतरण, या ज़जसे एनईएफटी के नाम से 

ज्ादा जाना जाता है, ही आज पैन-इंडिया प्रणाली बन गई है। 
हालाडंक इसने एक दिक पहले ही अपनी यारिा स्ानीय ईएफटी 
प्रणाली के रूप में की थी, डकंतु बाद में इसने बहुत बड़े क्षेरि को 
करर कर ललया है। अन्य देिो ंमें इस प्रकार के बहुत से धसस्म 
नही ंहैं ज़जनकी हमारे धसस्म से तुलना की जा सके। हमारे वरज़न 
2018 में एनईएफटी में और अधधक कुिलता लाने की अपेक्षा 
की गई है। 

15. एनईएफटी के अवतररति, तत्ाल भुगतान सेरा 
(आईएमपीएस) तथा रास्वरक समय सकल वनपटान प्रणाली 
(आरटीजीएस) द्ारा भी उपयोगकता्वओ ंकी पैसे अंतररत करने 
की आरश्यकताएं पूरी की जा रही हैं। पहले राली सुवरधा 24x7 
तत्ाल धन अंतरण प्रणाली है जबडक बाद राली प्रणाली अवनराय्व 
रूप से वरतिीय बाज़ार इंफ्ास्ट्रक्चर है जो भारी भुगतानो ंके साथ 
ही ग्ाहक के लेनदेन को ऐसे भुगतान की सुवरधा प्रदान करती है 
ज़जनके मूल्य 2 लाख रुपए से अधधक हैं। इन समस् प्रणाललयो ं
में पुवष् भेजने की अवनराय्व व्यरस्ा लागू की है ज़जसके अंतग्वत 
भेजने राले को भी यह सूत्चत डकया जाता है या सूचना भेजी जाती 
है डक लाभाथजी को पैसा के्डिट कर डदया गया है। 

16. बैंको ंके आईटी धसस्म एरं उनके कोर बैंडकंग धसस्म में 
सुधार के बाद वरशभन्न डिललररी चैनलो ंको जोड़ना आसान बना 
डदया गया है। बैंडकंग सुवरधाएं अब भुगतान प्रयोजन सुवरधाओ ं
सडहत आसानी से आनॅलाइन उपलब्ध हैं। मोबाइल फोन की सर्वरि 
उपलब्धता, उनके सस्े इस्ेमाल ने प्रयोतिा को इंटरनेट का 
अधधक से अधधक इस्ेमाल करने के ललए प्ररेरत डकया है। इसका 
लाभ उठाते हुए मोबाइल चैनल से अनेक भुगतान सुवरधाओ ंको 
जोड़ डदया गया है। उदाहरण के ललए, ग्ाहक अपने स्ाट्वफोन पर 
नेट बैंडकंग एप्ीकेिन का उपयोग करके आईएमपीएस अथरा 
एनईएफटी के माध्यम से धन चलते-डफरते भेज सकते हैं। 

17. जहा ं ये सारे परररत्वन ग्ाहको ं के लेनदेन को लेकर की 
जाने राली पहल की रजह से हो रहे हैं, रही ंसरकारी भुगतान 
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के प्रयोजन से भी बहुत सारे परररत्वन प्रारंभ डकए गए हैं। वरतिीय 
समारेिन प्रयोजन से तथा सरकारी भुगतानो ं को डिज़जटाइज 
करने की दृवष् से और इस प्रकार कुिलता एरं पारदर्िता बढ़ाने 
के ललए आधार का इस्ेमाल लाभाथजी की पहचान एरं भुगतान में 
अशभप्रमाणन हेतु महत्वपूण्व भूत्मका अदा कर रहा है। 

18.  तदनुसार, वनर्दष् लाभार्थयो ं के आधार-यतुि बैंक 
खातो ंमें थोक एरं बारंबार सरकारी लाभ के भुगतान तथा सल्सििी 
के भुगतान को आसान बनाने के ललए एपीबीएस अथा्वत ्आधार 
भुगतान यरिज धसस्म को लागू डकया गया है। इस धसस्म 
को एनपीसीआई अधधकृत सरकारी बैंको ं एरं एनएसीएच के 
प्रायोजक बैंको ंके माध्यम से वनयंत्रित कर रही है ज़जसका ललकेंज 
पीएफएमएस से है। 

19.  इसी प्रकार, आधार-यतुि भुगतान प्रणाली (एईपीएस) से 
ग्ाहको ंके बायोमेडटट्रक अशभप्रमाणन द्ारा आधारयुति बैंक खातो ं
के पररचालन सुवरधाजनक बन गए हैं। आज बीसी पररचालनो ं
में न केरल अपने बैंक के ग्ाहको ं के ललए बल्ल् अन्य बैंको ं
के ग्ाहको ं के ललए एईपीएस का अधधक से अधधक इस्ेमाल 
बाधारडहत तरीके से डकया जा रहा है। 

20.  फुटकर इलेक्ट्रावॅनक भुगतान का एक अन्य महत्वपूण्व 
डहस्ा काि्व द्ारा भुगतान करना है। लगभग 200 त्मललयन 
अवतररति रुपे काि्व जनधन खातो ंके अधीन जारी डकए गए, काि्व 
के उपयोग से जुड़े फायदो ंको देखते हुए इस काि्व के माध्यम से 
भुगतान डकए जाने राले क्षेरि का महत्व और अधधक बढ़ गया है। 

21.  वपछले तीन-चार सालो ंमें अनेक वरवनयामकीय परररत्वन 
डकए गए हैं ताडक काि्व द्ारा भुगतान के संबंध में काि्व भुगतान के 
फाम्व फैक्र एरं लेनदेन स्र की रक्षा एरं सुरक्षा सुवनज़श्त की जा 
सके। इनमें से डकए गए कुछ परररत्वन इस प्रकार हैं:

- आनॅलाइन एलट्व की िुरुआत (अधधकािंत: एसएमएस 
के माध्यम से),

-  क्त्मक एटीएम लेनदेन के ललए वपन का उपयोग करना,

-  िेवबट काि्व के ललए (काि्व प्रस्ुत करने पर) अशभप्रमाणन 
हेतु पॉइंट आफ सेल पर वपन का अवतररति इस्ेमाल और 
ऑनलाइन लेनदेन हेतु (काि्व प्रस्ुत न करने पर) स्स्र 
पासरि्व या परररत्वनीय पासरि्व जैसे ओटीपी आडद, 

-  काि्व प्रोसेधसगं इंफ्ास्ट्रक्चर प्राप् करने के अधधदेि,

-  चरणबधि रूप में ईएमरी त्चप की ओर माइग्ेट होने का 
अधधदेि तथा वपन काि्व जारी करना। 

22.  एक अन्य महत्वपूण्व प्रगवत यह हुई है डक भुगतान क्षेरि 
में गैर-बैंक खखलाडड़यो ंका भी प्ररेि हो गया है ज़जसे बैंको ंका 
अभेद् िोमेन माना जाता है। हमने गैर-बैंक खखलाडड़यो ंको सडक्य 
रूप से पूर्वदति (प्रीपेि) भुगतान ललखत (पीपीआई) जारी डकए हैं 
साथ ही व्ाइट लेबल एटीएम (िब्ूएलए) की स्ापना के साथ-
साथ मोबाइल एरं डिज़जटल रालेट के ललए भी अनुमवत दी ह ै
ताडक एटीएम इंफ्ास्ट्रक्चर संबंधी कमी खासतौर से ग्ामीण एरं 
अध्व-िहरी क्षेरिो ंमें पूरी की जा सके। जहा ंिब्ूएलए के ललए 
कम खखलाड़ी हैं, पीपीआई क्षेरि में स्स्वत वरस्ोटक सी है ज़जसमें 
खखलाडड़यो ंकी संख्या बहुत अधधक है (45 से अधधक) रे ग्ाहको ं
को अपनी संत्चत सेराएं प्रदान कर रहे हैं। गैर-बैंक पीपीआई 
जारीकता्वओ ंको अनुमवत दी गई है डक रे अध्व-सीत्मत पीपीआई 
जारी करें ज़जसका इस्मेाल कुछ हद तक वरप्रषेण भेजने के साथ-
साथ रस्ु एरं सेराओ ंकी खरीद के ललए डकया जा सकता है। 
लेडकन इस ललखत के स्रूप को देखते हुए कुछ पाबंडदया ं भी 
लगाई गई हैं ताडक जोखखम को एक दायरे में रखा जा सके जबडक 
उसके पररचालन के संबंध में कवतपय वरवनयामकीय छूट भी प्रदान 
की गई है। इन दोनो ंखंि के अवतररति गैर-बैंक खखलाड़ी भुगतान 
गेटरे के बारे में तथा सेराओ ं के समेकन में महत्वपूण्व भूत्मका 
अदा कर रहे हैं, ज़जसका वरवनयमन इस समय केरल अप्रत्क्ष रूप 
से डकया जा रहा है। 
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हाल की एरं मौजतूिा पहल

23.  जैसाडक मैंने पहले उल्ेख डकया है डक भुगतान सेराएं 
प्रदान करने राले पारंपररक सेरादाता जैसे बैंक के अलारा 
भुगतान के क्षेरि में गैर-बैंक खखलाडड़यो ंकी उपस्स्वत बढ़ रही ह ै
जो नरीनतम एरं ग्ाहको ंकी सुवरधा के अनुसार सेराएं दे रहे हैं 
और उसके ललए प्रौद्ोत्गकी के वरकास का सहारा ले रहे हैं। 

24.  बैंक एरं गैर-बैंक दोनो ं सेरादाताओ ंद्ारा सेराएं देने के 
ललए मोबाइल का गहनतम इस्ेमाल डकया जा रहा है ज़जसका 
उपयोग एकेे्स डिराइस के रूप में तथा एकेे्स चैनल के रूप 
में डकया जा रहा है। रस्ुत: बैंक मोबाइल बैंडकंग सेराएं तीन 
चैनलो ं के माध्यम से प्रदान कर रहे हैं: एसएमएस,यएूसएसिी 
(अनस्ट्रक्चि्व सप्ीमेंटरी सर्रसेस िेटा) तथा एप्ीकेिन। इस 
समय 67 बैंक रास्र में मोबाइल बैंडकंग सेराएं 120 त्मललयन 
पंजीकृत ग्ाहको ंको प्रदान कर रहे हैं ज़जसमें लगातार रृत्धि हो रही 
है। 

25.  इस क्षरेि में वरवनयामकीय फोकस इस बात पर ह ै डक 
लेनदेन की सुरक्षा बनी रह ेतथा लेनदेन सुवरधाजनक तरीके से 
हो। लेनदेन की सीमा केरल उनी ंमामलो ंमें लागू की जाती ह ै
जहा ंउपयोग डकए जा रह ेचैनल में एंि-टू-एंि एनडक्पिन (जैसे 
एसएमएस तथा यएूसएसिी) की सुवरधा उपलब्ध नही ंहोती है। 

26.  मोबाइल भुगतान के ललए केन्या का एमपेसा ‘पोस्र 
ललखत’ बन गया है। लेडकन क्या आपको मालूम है डक एमपेसा 
की सेराएं केन्या में मारि एक सेरादाता द्ारा उपलब्ध करराई जा 
रही हैं जबडक *99# (जो एमपेसा के समान यएूसएसिी चैनल 
पर आधाररत है) यएूसएसिी आधाररत भुगतान हेतु राष्ट्रीय 
यवूनफाइि यएूसएसिी प्ेटफाम्व भारत में प्रारंभ डकया गया है जो 
देि में सभी 11 टेलीकाम सेरादाताओ ंको जोड़ते हुए सेरा प्रदान 
करता है, इस प्रणाली में 50 से अधधक बैंक सहभात्गता कर रहे हैं 
और अंगे्जी के अलारा 11 क्षेरिीय भाषाओ ंमें ये सेराएं प्रदान की 
जा रही हैं। वरतिीय और गैर-वरतिीय लेनदेन को *99# पर सपोट्व 
डकया गया है। 

27. मोबाइल फोन पर इंटरनेट के बढ़ते इस्ेमाल के साथ 
यह माध्यम ग्ाहको ं एरं सेरादाताओ ंदोनो ं के ललए स्ाभावरक 
चैनल बन गया है। अत:, तकरीबन सभी बैंको ंद्ारा एप्ीकेिन-
आधाररत मोबाइल बैंडकंग सेराएं एरं मोबाइल यजूस्व के ललए 
नेट बैंडकंग सेराएं प्रदान की जा रही हैं। बड़ी संख्या में बैंक तथा 
गैर-बैंक पीपीआई जारीकता्व (मोबाइल रालेट जारीकता्व) भी इस 
चैनल का सहारा ले रहे हैं और उनोनंे अपना स्यं का मोबाइल 
एप्ीकेिन प्रारंभ डकया है। 

28.  हाल के समय तक मोबाइल बैंडकंग एप्ीकेिंस का 
इस्ेमाल काफी हद तक धसलोज में होता था, खासतौर से मचचेंट 
भुगतानो ंके ललए (ज़जसे पी2बी पुि भुगतान के रूप में रूट डकया 
जाना होता है) और सामान्यतया वरशभन्न बैंको ंमें समस् मचचेंट 
एरं ग्ाहको ं में अंत:प्रचालनीय यूवनफाइि भुगतान इंटरफेस 
(यपूीआई) के प्रारंभ हो जाने से मोबाइल बैंडकंग के ललए दो प्रकार 
के फायदे हो गए हैं – ग्ाहको ंके ललए पररचालन सुवरधाजनक बन 
जाना (भुगतान करने/प्राप् करने के ललए वरस्ृत बैंक खाते आडद 
के ब्ोरे मागंने के बजाय केरल पंजीकृत रास्वरक पता प्रदान 
करता है) और मचचेंट भुगतान को ‘पुल’ कर लेता है। यपूीआई, 
जो एप्ीकेिन आधाररत है तथा इंटरनेट एके्ेस सडहत स्ाट्व 
फोन पर उपयोग डकया जा सकता है, जब सभी बैंको ंमें पूरी तरह 
काम करने लगेगा तब इसमें इतनी ज़बरदस् क्षमता है डक रह 
मोबाइल भुगतान के क्षेरि में क्ावंत ला देगा। 

29.  अभी भी अनेक प्रकार की प्रणाललयो ंका आना बाकी ह ै
जो वरशभन्न प्रकार के यजूर की भुगतान आदतो ंको काफी हद तक 
प्रभावरत करने की क्षमता रखती हैं। दो महीने पहले प्रारंभ की 
गई भारत वबल भुगतान प्रणाली देि में ‘डकसी भी समय कही ंभी 
कभी भी’ भुगतान संबंधी आरश्यकताओ ंको पूरा कर रही है। 
यह प्रणाली मानको ंके एक सेट पर काय्व करती है जो यजूस्व के 
ललए एक ऐसा प्ेटफाम्व उपलब्ध करराती है ज़जसके द्ारा सभी 
को वबल के भुगतान में एक जैसा अनुभर त्मल सकेगा और यह 
सभी प्रकार के इलेक्ट्रावॅनक भुगतान के स्रूपो ंको सपोट्व करती 
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है। इस प्रणाली के अधीन बैंक तथा प्राधधकृत गैर-बैंक आपॅरेडटंग 
यवूनट के रूप में काय्व करेंगे जो वबल भुगतान ईको-धसस्म में 
अंतर-पररचालनीयता पैदा करेगा। 

30.  तेजी से वरति मुहैया कराने तथा तरलता बनाए रखने की 
एमएसएमई क्षेरि की खंिगत ज़रूरतो ंको टट्रेि-प्राप्य भुनाई प्रणाली 
(टट्रेि्स) की स्ापना के माध्यम से सुकर बनाया जा रहा है जो 
एमएसएमई वरके्ता की इनराइसेस, ज़जसे वरवरध वरतिदाताओ ं
द्ारा कारॅपोरेट खरीदार पर आहररत डकया गया है, को वरति 
उपलब्ध कराना आसान बनाएगा। 

31.  इसके अलारा, काि्व भुगतान की उपलब्धता के इंफ्ास्ट्रक्चर 
को वरस्ृत बनाने के ललए हमारी नीवत का रुख उसकी तरफ मोड़ 
डदया गया है, ज़जसके ललए हम उद्ोग स्र पर सकार वरकास वनधध 
की स्ापना का प्रस्ार कर रहे हैं जो इंफ्ास्ट्रक्चर की स्ापना की 
लागत को सल्सििाइज कर सकेगा। 

32.  अंवतम बात यह है डक आधार बायोमेडटट्रक पहचान का 
बड़े पैमाने पर कररेज होने से तथा सरकारी भुगतानो ं(जी2पी) 
में इसके बढ़ते प्रयोग से हमें यह प्रोत्ाहन त्मला है डक भुगतान 
अशभप्रमाणन के ललए इसका इस्मेाल एक बडढ़या टूल के रूप में 
डकया जाए। इस प्रयोजन से, बैंको ंको सूत्चत डकया गया है डक रे 
अपने इंफ्ास्ट्रक्चर में आधार बायोमेडटट्रक का इस्ेमाल भुगतान 
अशभप्रमाणन के माध्यम के रूप में भी करें। 

33.  इस प्रकार से, खुदरा भुगतान ईकोधसस्म न केरल वपछले 
पचीस रषडों में उभरा है बल्ल् कई क्षेरिो ं में इसने क्ावंतकारी 
बदलार डकए हैं। चाहे अनेक एकेे्स चैनलो ं (मोबाइल, नेट 
बैंडकंग, एटीएम, िाखा, आईरीआर, बीसी आडद) के माध्यम से 
तीव्र भुगतान (आईएमपीएस) करना हो अथरा मोबाइल बैंडकंग/
भुगतान करना हो, चेक समािोधन हो या काि्व भुगतान सुरक्षा 
पहलू हो, अधधकािं नकदी लेनदेन के इलेक्ट्रॉवनक माध्यम में 
परररर्तत होने, वरतिीय समारेिन, जागरूकता और वरतिीय 
साक्षरता, उपभोतिा संरक्षण इत्ाडद जैसी चुनौवतयो ंके बारजूद 

हमारी प्रणाली की तुलना वरवि की सबसे उतिम प्रणाली से की जा 
सकती है, जो हमारे जैसे देि के ललए मामूली उपलब्ब्ध नही ंहो 
सकती है। 

34.  इसके अवतररति, अन्य देिो ंकी तुलना में हमारे भुगतान 
ईकोधसस्म में जो परररत्वन हुआ है रह बहुत कम समय में बड़ी 
तेजी से आगे बढ़कर हुआ है और रत्वमान चरण में पहंुच गया है। 
प्रौद्ोत्गकी के क्षेरि में होने राले नरोन्ेष ने भुगतान प्रडक्या की 
सीमाओ ंको तोड़ डदया है और इस क्षेरि के खखलाड़ी नरीन से नरीन 
प्रणाललयो ंको अपनाने के इचु्क हैं तथा पुराने भुगतान धसस्म 
को नये अरतार में अंगीकार करना चाहते हैं। 

कुछ सरोकार

35.  वनज़श्त ही हम अपना गुणगान ही करते नही ंरह सकते, 
हालाडंक अपनी उपलब्ब्धयो ंपर हम अपनी पीठ थपथपा लेते हैं, 
लेडकन अभी भी कई क्षेरि ऐसे हैं ज़जनमें तुरंत ध्यान देने की ज़रूरत 
है डक हम कही ंभी ऐसी चूक न कर बैठें डक रह भुगतान धसस्म 
के प्रयोतिाओ ंके नाज़ुक भरोसे को नुकसान पहंुचा दे। कवतपय 
नीवतगत चुनौवतयो ं के साथ-साथ कुछ मुद्ो ं को यहा ं रेखाडंकत 
डकया जा रहा है:

•	 सारबर सुरक्ा – मीडिया की ररपोटडों में एटीएम लेनदेन 
प्रोसेधसगं प्रणाली सडहत कुछ बैंको ंकी प्रणाली में सायबर 
सुरक्षा के आक्मण का संकेत डकया गया है। आनॅलाइन 
डिललररी सेराओ ंपर बढ़ती वनभ्वरता से यह एक गंभीर 
त्चतंा का वरषय बन गया है और इस क्षेरि को तुरंत एरं 
सतत रूप से सुदृढ़ बनाने की आरश्यकता है क्योडंक इसमें 
इस बात की अत्धधक क्षमता है डक रह इलेक्ट्रावॅनक 
भुगतान के प्रवत भरोसे को कम कर दे। 

•	 धोखाधड़ी – जहा ंहमने अवतररति अशभप्रमाणन कारको ं
की सहायता से लेनदेन की सुरक्षा को सुवनज़श्त कर ललया 
है रही ंधोखेबाज़ लोग ग्ाहको ंकी अन्य कमज़ोररयो ंका 
फायदा उठाकर उनें ठगना चाहते हैं। उदाहरण के ललए, 
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सोिल इंजीवनयररंग एरं वरशिगं धोखाधड़ी की बढ़ती 
हुई रारदातें हैं, ज़जनमें यह लालच दी जाती है डक ग्ाहक 
अपने गोपनीय बैंक खाते/काि्व के ब्ोरे उनें बताएं। 
ड्लू्प्केट प्रीपेि धसम के साथ धोखेबाज़ काि्व/बैंक खात े
एरं मोबाइल रालेट के बीच एक संपक्व  स्ावपत कर लेते हैं 
ताडक रे यजूस्व को ठग सकें । हद तो यह है डक परस्पर जुड़े 
हुए भुगतान के ललकं धोखेबाज़ो ंको तेजी से बाहर वनकल 
जाने में भी सहायक होते हैं। 

•	 ग्राहक जागरूकता - जैसे-जैसे हम प्रणाली और प्रडक्या 
को सुदृढ़ बनाते जा रहे हैं, िायद धोखाधड़ी के आतंक 
से लड़ने के ललए सबसे बड़ा हधथयार यह है डक ग्ाहको ंमें 
जागरूकता पैदा की जाए। इसके अवतररति, एक जागरूक 
ग्ाहक वरशभन्न प्रकार की प्रणाली का उपयोग करते समय 
सही चुनार करने में सक्षम होगा तथा इस बात का ध्यान 
रख सकेगा डक डकस समय कौन सा भुगतान महत्वपूण्व है, 
वनडहत भुगतान ललखतो ंको एक्पोज करने में लागत एरं 
जोखखम पहलू क्या हैं। यह इसललए भी महत्वपूण्व है डक 
यह सुवनज़श्त डकया जा सके डक भुगतानो ंमें प्रौद्ोत्गकी 
को तेजी से अपनाने में डिज़जटल वरभाजन और ज्ादा 
न बढ़ जाए और उसमें उछल-कूद करनी पड़े (उदाहरण 
के ललए प्ास्स्क काि्व से काटैंक्रडहत भुगतान की ओर 
उछाल, वरतिीय रंचन से मोबाइल बैंडकंग के इस्ेमाल की 
ओर उछाल आडद)। 

•	 ग्राहक सुरक्ा – ग्ाहक जागरूकता के साथ-साथ ग्ाहक 
सुरक्षा भी चलती ह ैऔर ग्ाहको ं से लेनदेन करत ेसमय 
उनकी शिकायतें भी सुनना कुिलता का काय्व ह।ै पहले 
बैंको ं द्ारा एक छोर से दूसरे छोर तक भुगतान सेराएं 
प्रदान की जाती थी।ं हालाडंक बैंको द्ारा आउटसोर्सग 
व्यरस्ा के रूप में अन्य गरै-बैंक संस्ाओ ंकी सेराएं लेने 
अथरा भगुतानपणू्व होने के अशभन्न अगं के रूप में वरशिष् 

सेराएं देन ेराली संस्ाओ ंकी सहभात्गता के कारण आज 
के इलेक्ट्रॉवनक भुगतान काफी जडटल हो गए हैं (भले ही 
रे ग्ाहको ं के स्र पर अवनराय्वतः न हुए हो)ं। भुगतान 
व्यरस्ा में सहभात्गयो ं की संख्या ज़जतनी ज्ादा होती 
जाएगी, ग्ाहको ंकी शिकायतो ंको कम समय में दूर करने 
में जडटलता आएगी। पररणामतः ग्ाहको ंकी शिकायतें दूर 
होन ेमें या तो लंबा समय लग सकता ह ैअथरा र ेवनस्ाररत 
नही ंहो सकेगी, इन दोनो ंही पररस्स्वतयो ंमें वनष्ा के साथ 
वनदान की आरश्यकता ह।ै 

कुछ आलोिनाएं

36.  हम संपूण्व वरवि में भुगतान प्रणाली की क्षमताओ ं को 
प्रारंभ करने एरं उनकी सुरक्षा के मामले में अनेक देिो ंसे आगे 
रहे हैं, यहा ंतक डक उन्नत राष्ट्रो ं से भी। दो कारक अशभप्रमाणन 
इसका एक अच्ा उदाहरण है। हाल के यपूीआई, यएूसएसिी 
तथा एनययूपूी उसके और भी उदाहरण हैं। इन राष्ट्रो ंद्ारा इसी 
प्रकार के उपाय अब डकए जा रहे हैं और अंतरराष्ट्रीय मंचो ंपर 
हमसे अपने अनुभरो ंको साझा करने के ललए कहा जा रहा है। 

37.  इसके बारजूद हमें भुगतान प्रणाली के वरवनयामक के रूप 
में कुछ हद तक अवत-बचाररादी कहा जाता है। हमसे यह पूछा 
जाता है डक बैंको ंके पक्ष में रेगुलेटरी आरवबटरेज क्यो ंहै और क्यो ं
नही ंगैर-बैंक संस्ाओ ंको एकेे्स तथा उनके द्ारा की जाने राली 
अनुमत गवतवरधधयो ंके मामले में समान स्र पर रखा जाता है। 
यह समझा जाता है डक यडद प्रणाली को वनजी क्षेरि के ललए खोल 
डदया जाए तो यह क्ावंत और तेजी से आएगी, वबलकुल रैसे ही 
जैसी टेलीकाम क्ावंत आई है ज़जसे वनजी क्षेरि के ललए इस क्षेरि को 
खोल डदए जाने से हुआ है और सभी संस्ाओ ंको समान स्र पर 
काय्व करने का अरसर डदया गया है। 

38. सबसे पहले मैं यह उतिर देना चाहता हं डक भुगतान 
प्रणाली में बैंको ंको ज्ादा अहत्मयत क्यो ंदी जाती है। जैसाडक 
मैंने आरंभ में उले्ख डकया था डक भुगतान को केरल दो तरीके 
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से संपन्न डकया जा सकता है- एक तो यह डक आप भुगतान करने 
के ललए नकदी का प्रयोग करें और दूसरा यह डक आप बैंक के 
खाते में पैसे को अंतररत करें। इसके ललए कोई तीसरा तरीका 
नही ंहै। अत: जहा ंनकदी नही ंहै रहा ंप्रारंभ में एरं अंत में दोनो ं
जगह केरल बैंक ही हैं। इसललए यडद बैंक को हटा डदया जाए तो 
नकदी रडहत भुगतान ललखत या प्रणाली का रजूद नही ं रहेगा। 
आलोचको ंने िायद इस बात को नही ंसमझा है। 

39. जहा ंतक सराल यह है डक गैर-बैंक संस्ाओ ंको एकेे्स 
वरशभन्न प्रकार की प्रणाललयो ंएरं गवतवरधधयो ंके ललए डदया जाए, 
हम उनके ललए जगह बना रहे हैं और धीरे-धीरे गैर-बैंक संस्ाओ ं
को प्ररेि दे रहे हैं। मूल स्ान पर, मूल बैंक एरं गंतव्य बैंक तथा 
अंवतम-प्राब्प् स्ान के बीच गैर-बैंक संस्ाओ ं की उपस्स्वत 
पर कोई पाबंदी नही ंहै। उदाहरण के ललए पीपीआई जारीकता्व, 
बीबीपीएस आपरेडटंग यवूनट्स, टट्रेि्स, िब्ूएलए, भुगतान 
समूहक आडद। 

40.  आलोचक यह पूछते हैं डक गैर-बैंक संस्ाओ ं को खात े
रखने की अनुमवत क्यो ंनही ंहै। रे एमपेसा की सफलता का हराला 
देते हुए कहते हैं डक केन्या में एक गैर-बैंक संस्ा देि में भुगतान 
क्ावंत ला रही है। हमारा जराब वबलकुल सीधा सा है। यडद आपके 
पास एक बैंक खाता है, तो आप एक बैंक हैं और आपको बैंक 
लाइसेंस की जरूरत होती है। जब आप जनता का पैसा खाते में 
रखते हैं तब आप एक वरतिीय संस्ा होते हैं जो जमाराशिया ंलेती 
है ज़जसके ललए आपको भरोसेमंद होना पड़ता है और इसीललए 
जमा लेने राली वरतिीय संस्ा के रूप में रह वरवनयत्मत की जाती 
है। केरल इसललए डक पूरे वरवि में मारि एक देि ने इस प्रकार की 
संस्ा को बैंक के रूप में नही ंमाना है और उसे गैर-बैंक के रूप में 
काय्व करने की अनुमवत दी है, हम इस प्रकार के मॉिल को नही ं
अपना सकते हैं। 

41.  अन्य आलोचना यह की जाती है डक ररज़र्व बैंक लाइसेंस 
देने में या भुगतान प्रणाली या भुगतान संस्ा के रूप में पंजीकरण 

करने में बहुत दडकयानूस है। यह कहा जाता है डक इस क्षेरि को 
लाइसेंस पधिवत से मुति कर डदया जाना चाडहए और जब एक 
मानदंि स्ावपत हो जाएगा तब डकतनी भी संस्ाओ ंको, जो उस 
मानदंि को पूरा करेंगी, काय्व करने की अनुमवत दी जा सकती 
है। हम इस वरचार से सहमत नही ंहैं। इस प्रकार का वबना रोक 
टोक प्ररेि डकसी अन्य प्रकार की रस्ुओ ंएरं सेराओ ंके क्षेरि के 
ललए उपयतुि हो सकता है डकंतु ‘बैंडकंग’ के ललए नही ंहो सकता 
है। अन्य प्रते्क रस्ु या सेरा एक लेनदेन में समाप् हो जाती है, 
जबडक बैंडकंग एक सतत संबंध है, इसललए ‘उत्चत एरं उपयतुि’ 
मानदंि बहुत ज़रूरी हैं और फलस्रूप बाक् को डटक करते हुए 
‘मुति प्ररेि’ दे डदया जाना पूरी तरह से जनता की सुरक्षा के 
वररुधि होगा। 

समापन

42.  अंत में, भारत में वपछले तीस रषडों में भुगतान प्रणाली 
का अतं्त स्स् उद्भर हुआ है। यडद हम पीछे देखें तो हम बड़ी 
आसानी से यह मान सकते हैं डक यह एक क्ावंत की तरह था, 
ज़जसे क्ावंत के रूप में महसूस नही ं डकया गया। ऐसा इसललए ह ै
डक ररज़र्व बैंक ने समय-समय पर बड़े नपे-तुले रास्े अपनाए हैं, 
प्रारंशभक रषडों में एक वरकासकता्व के रूप में और बाद के रषडों में 
अशभप्ररेक के रूप में एरं सहायतादाता के रूप में भूत्मका वनभाई 
है। आज हमारी प्रणाली की डकसी भी अन्य प्रणाली से न केरल 
तुलना की जा सकती है बल्ल् वरवि में कही ंभी हमारी प्रणाली 
ने मानक धसधि डकए हैं और अच्छी प्रथाएं अपनाई हैं ज़जसे वरवि 
अपना सकता है। हम भुगतान प्रणाली की सुरक्षा एरं सुदृढ़ता 
के प्रवत सजग रहे हैं और ग्ाहक की सुरक्षा एरं सुवरधा के प्रवत 
कडटबधि हैं। 

43.  ध्यान से सुनने के ललए धन्यराद!

**********
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भारत में केडडट काड्य संस्कृ ब्त का ब्रस्तार एरं िुनौब्तराँ

मुद्ा का आवरष्ार मानर सभ्यता की सबसे बड़ी 
उपलब्ब्धयो ंमें से एक रही है। आज वरवि में व्यापार का 

जो गुणात्मक एरं मारिात्मक स्रूप है रह मुद्ा के चलन के 
बगैर संभर नही ंथा। मुद्ा का सबसे प्रचललत स्रूप कागज़ी 
नोटो ंएरं धातु से बने धसको ंका रहा है, हालांडक पहले के समय 
में कुछ देिो ंमें चमड़े से वनर्मत मुद्ा का भी चलन रहा है। 

अब जमाना प्ास्स्क मुद्ा का है। नोटो ंकी जगह लोग जेब में 
प्ास्स्क के काि्व रखने लगे हैं। 

भारत में पहली बार के्डिट काि्व की िुरुआत रष्व 1991 में 
धसटी बैंक द्ारा की गई थी। भारतीय से्ट बैंक ने बहुराष्ट्रीय 
कंपनी जनरल इलेक्क्ट्रक (जीई) कैवपटल के साथ त्मल 
कर 1999 में एसबीआई काि्व नाम की कंपनी स्ावपत की 
ज़जसकी सफलता ने काि्व कारोबार में पहले से संलग् कंपवनयो ं

को अचंशभत कर डदया है। आईसीआईसीआई बैंक ने भी 

जनररी 2000 में के्डिट काि्व कारोबार में प्ररेि डकया और 
आज इस कारोबार में अच्छी डहस्ेदारी हाधसल कर चुका है। 
एचिीएफसी बैंक, एक्क्स बैंक आडद कई वनजी बैंको ं की 
बाज़ार रणनीवत में भी अपने के्डिट काि्व कारोबार का वरकास 
िात्मल है। भारतीय राष्ट्रीय भुगतान वनगम (एनपीसीआई) की 
रेबसाइट पर उपलब्ध जुलाई 2016 के आकंड़ो ंके अनुसार 
भारत में के्डिट काि्व जारी करने राली कुल 29 एजेंधसया ंहैं 
ज़जनके द्ारा जारी कुल 2,59,43,794 के्डिट काि्व प्रचलन 
में हैं। इन कािडों द्ारा संबंधधत माह में 80 करोड़ से ज्ादा 
संव्यरहार डकए गए ज़जनमें एटीएम तथा पॉइंट ऑफ सेल पर 
डकए गए संव्यरहार िात्मल हैं। इन संव्यरहारो ंकी कुल राशि 
2,463.37 अरब रुपए रही।

के्डिट काि्व सेराओ ंसे सभी संबंधधत पक्ष लाभाम्न्वत होते हैं। 
इनका रण्वन आगे डकया गया है। 

काड्यधारक को लाभ

काि्वधारक को के्डिट काि्व से बहुत से लाभ हैं। के्डिट काि्व 
उधारी खरीद के ललए होता है। इसका आिय यह हुआ डक 
काि्व से की गई खरीद की कीमत तुरंत नही ंचुकानी होती है। 
इस काि्व से वनधा्वररत सीमा के भीतर नकद राशि भी आहररत 
की जा सकती है। अगर समय से के्डिट काि्व का वबल चुका 
डदया जाए तो काि्वधारक द्ारा कोई ब्ाज देय नही ंहोता। अतः 
एक प्रकार से ग्ाहक को 45 – 50 डदनो ंकी अरधध हेतु ब्ाज 
मुति उधार का लाभ त्मलता है। ग्ाहक वनकट भवरष्य में उनें 

ब्रजर प्रकाश श्ीरास्तर
संकाय सदस्य एरं मुख्य प्रबंधक 

बैंक ऑफ इंडिया, मुं बई
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होने राली प्राब्प्यो ंके समक्ष खरीद /नकद आहरण कर सकत े
हैं। अगर साथ में के्डिट काि्व हो तो ग्ाहक को पास में ज्ादा 

नकद राशि रखने की भी आरश्यकता नही ंहोती। इस प्रकार 
उसे नकदी रखने से जुड़े जोखखमो ंसे छुटकारा त्मल जाता है। 
पय्वटन एरं व्यापार के उदे्श्य से बाहर जाने पर भी काि्व से 
भुगतान करना आसान होता है। अधधकािं के्डिट कािडों के 
मामले में के्डिट काि्व वबल की पूरी राशि का एकमुश्त भुगतान 
अवनराय्व नही ंहोता। राशि का एक वनज़श्त प्रवतित अदा कर 
िेष राशि आगे भुगतान की जा सकती है हालांडक इस व्यरस्ा 
में काि्वधारक द्ारा ब्ाज की अदायगी करनी होती है। के्डिट 
काि्व से ब्ाजमुति डकस्ो ंमें खरीद का वरकल्प भी उपलब्ध 
है। ई-कामस्व का दायरा डकस प्रकार से बढ़ रहा है यह हम 
अपने सामने देख रहे हैं। ऑन लाइन ख़रीदारी अब लोगो ं
की आदत में िुमार होती जा रही है। इस ख़रीदारी के ललए 
के्डिट काि्व का उपयोग व्यापक रूप से डकया जाता है। के्डिट 
काि्वधारको ंको वनःिुल् अथरा अत्ल्प प्रीत्मयम पर बीमा 
सुवरधाएं भी त्मलती हैं। 

काड्य जारीकता्य बैंक को लाभ 

आज ग्ाहक आधार बढ़ाने हेतु बैंक के्डिट काि्व को एक 
अच्ा माध्यम मानते हैं। बहुत से मामलो ंमें देखा गया है डक 
व्यक्ति ने बैंक से पहले के्डिट काि्व ललया और बाद में बैंक 
की अन्य सेराओ ं का ग्ाहक बना। इस प्रकार के्डिट काि्व 
व्यरसाय बैंको ंके ललए नया अथरा अवतररति कारोबार तो ह ै
ही, उनके बाकी कारोबार को बढ़ाने में भी सहायक है। इससे 
बैंको ंको अपना रिैंि मजबूत करने में भी सहायता त्मल सकती 
है। बाज़ार में अपनी डहस्ेदारी बढ़ाने के उदे्श्य से इन डदनो ं
बैंक कवतपय मामलो ं में वनःिुल् काि्व जारी करने लगे हैं। 
ऐसा होते हुए भी बैंक के्डिट काि्व की सदस्यता िुल्, रार्षक 
िुल् एरं नरीकरण िुल् के रूप में अच्छी आय अर्जत करत े
हैं। काि्व से की गई खरीद का एक डहस्ा उनें कमीिन के रूप 

में प्राप् होता है। चंूडक इस खरीद का आकार बढ़ता जा रहा 
है, कमीिन से होने राली आय में भी वनरंतर रृत्धि संभावरत है। 
के्डिट काि्व से नकद राशि आहरण करने पर भी िुल् देय ह ै
ज़जससे बैंक को आय होती है। 

व्ापारी (कारोबारी प्रब्तष्ान) को लाभ

अगर व्यापाररक प्रवतष्ान के्डिट काि्व से सेराएँ या सामान 
बेचते हैं तो इससे जरूर उनको कुछ लाभ होते होगें। 

सभी बड़े भौवतक स्ोर पहले से ही के्डिट काि्व स्ीकार करते 
रहे हैं। इन डदनो ंमँझोले र छोटे व्यापाररक प्रवतष्ानो,ं दकुानो ं
पर भी के्डिट काि्व से ख़रीदारी की जा सकती है। अभी हमारे 
देि में जो स्स्वत है उसके अनुसार अधधकािं के्डिट काि्व 
धारक उच्च एरं मध्यम आर्थक रग्व से हैं जो नकद भुगतान 
करने की आदत को त्ाग कर काि्व से भुगतान करने की आदत 
को अपना रहे हैं। लोगो ंमें (इम्पल्सिर बाइंग) की आदत बढ़ 
रही है। लोग खरीद के इरादे से नही ंवनकलते और साथ में पैसा 
भी नही ंरखते पर चंूडक काि्व साथ में होता है इसललए पसंद आ 
गई चीज को खरीद ललया करते हैं। ख़रीदारी की इन प्ररृत्तियो ं
को देखते हुए कहा जा सकता है डक आज यडद कोई व्यापाररक 
प्रवतष्ान के्डिट काि्व स्ीकार नही ंकरता तो रह ग्ाहको ं के 
एक बड़े रग्व से रंत्चत रह जाएगा। एक अध्ययन में यह बताया 
गया है डक जहा ंनकद देकर खरीद करने में ग्ाहक ज़झझकते हैं 
रही ंके्डिट काि्व से भुगतान करते समय रे ज्ादा नही ंसोचते 
एरं भुगतान कर िालते हैं। बाज़ार में अपनी डहस्ेदारी बढ़ाने 
के ललए काि्व आधाररत इलेक्ट्रावनक भुगतान का स्ागत करना 
एक अवनराय्वता बनती जा रही है। यहा ँ व्यापारी को नकद 
राशि त्गनने, इसे रखने र संभालने, बैंक में जमा करने की 
झंझटो ंसे छुटकारा त्मल जाता है। वबक्ी का ररकाि्व भी उनके 
पास स्तः दज्व हो जाता है। 
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िेश को लाभ 

भुगतान प्रणाली को अधधक सक्षम एरं आधुवनक बनाना 

भारत सडहत अधधकािं वरकासिील देिो ंकी प्राथत्मकताओ ं

में िात्मल है। आज नकद रडहत वरतिीय प्रणाली की ज़जस 

अरधारणा को इन देिो ंमें काया्वम्न्वत करने की बात की जा रही 

है उसे संबल इलेक्ट्रावनक र काि्व बैंडकंग से ही त्मला है। हमारे 

कें द्ीय बैंक के रूप में भारतीय ररज़र्व बैंक की एक कोशिि 

आर्थक संव्यहारो ंको नकदी रडहत बनाने की है। इससे नोट 

छापने र धसके ढालने पर होने राला खच्व बचेगा। इस खच्व के 

कई घटक हैं जैसे नोटो ंको छापने में प्रयतुि कागज़ र धसको ं

की धातु का मूल्य, इनके परररहन पर व्यय, करेंसी के भंिारण 

पर व्यय एरं इसके प्रबंधन में रत जनिक्ति को देय रेतन 

आडद। के्डिट र िेवबट कािडों के व्यापक चलन से करो ंसे होने 

राली आय में व्यापक रृत्धि होगी क्योडंक सभी लेन-देन का 

ररकाि्व मौजूद होगा। कर संग्हकता्व संस्ाओ ंको जहा ंभी कर 

चोरी का संदेह हो, रहा ँरे छान-बीन आसानी से कर सकें गे। 

ब्रब्रध प्रकारो ं/ शे्जणरो ंके काड्य 

वरशभन्न आय रगडों के ललए गोल्ड, धसल्वर, प्ेडटनम शे्णी के 

के्डिट काि्व उपलब्ध हैं। आय ुर ललगं, पेिे के अनुसार भी 

यरुाओ,ं मडहलाओ,ं िाक्रो,ं सैन्य अधधकाररयो ंआडद के ललए 

वरशिष् के्डिट काि्व जारी डकए गए हैं। बहुत सारी कंपवनयो ं

ने के्डिट काि्व कंपवनयो ं के साथ त्मल कर को रिैंिेि काि्व 

जारी डकए हैं। उदाहरण के ललए एयर इंडिया, जेट एयररेज 

जैसी बड़ी एयरलाइंस का एसबीआई काि्व के साथ को-रिैंिेि 

काि्व उपलब्ध है। को-रिैंिेि काि्व जारी करने में दोनो ंपक्षो ंको 

फायदा है। एक तरफ इससे रिैंि की पहचान बढ़ाने में सहायता 

त्मलती है दूसरी तरफ काि्वधारक द्ारा की गई ख़रीद में भी 

दोनो ंकंपवनयो ंको लाभ त्मलता है। 

केडडट काड्य संस्कृ ब्त के ब्रकास में रुकारटें 

देि में इंटरनेट बैंडकंग, मोबाइल बैंडकंग, िेवबट काि्व एरं के्डिट 

काि्व का प्रचलन लगातार बढ़ रहा है परंतु यह अपेक्षाओ ंसे 

कम है। बैंडकंग डिज़जटल होती जा रही है पर अथ्वव्यरस्ा में 

नकदी का चलन रास्र में कम नही ंहो रहा है। वरगत पाचँ 

रषडों के दौरान नकदी की डहस्ेदारी 13 से 14 प्रवतित के 

बीच रही है। यह प्रवतित अपने आप में कम लग सकता है पर 

दवुनया के कई अन्य देिो ंकी तुलना में बहुत ज्ादा है। यरूोप 

के छोटे से देि स्ीिन को लें। रहा ँआर्थक लेन-देन में नकदी 

की डहस्ेदारी एक प्रवतित से भी कम है। 

भारतीय लोगो ंका नकद राशि से लगार कुछ ज्ादा ही है। रे 

बड़े मूल्य के संव्यरहार भी अधधकािंतः नकद राशि में करते 

हैं। जमीन, जायदाद जैसी अचल संपत्ति की खरीद, सोने 

चादँी, आभूषणो ंका क्य डकस हद तक नकदी आधाररत है 

इससे हम भलीभावंत पररत्चत हैं। ऐसी नकद खरीद फरोख्त 

का एक उदे्श्य आय छुपाना एरं कर बचाना हो सकता है पर 

इसके साथ और कारण भी मौजूद हैं। हमारे देि की जनता में 

वरतिीय साक्षरता की काफी कमी है और अभी भी काफी लोग 

इलेक्ट्रावनक या काि्व आधाररत भुगतान में वरविास नही ंकरते। 

वबजली, पानी, टेलीफोन आडद के वबलो ंका भुगतान अब भी 

बहुसंख्यक नागररक नकद में ही करते हैं। एक बड़े रग्व के मन 

में िर है डक यडद उनोनंे काि्व से अत्ग्म भुगतान कर कोई 

ऑि्वर डदया तो कही ंवरके्ता पैसा लेकर बैठ न जाए। इस रग्व 

के ललए अमेजान, फ्लिपकाट्व, स्ैपिील जैसी बड़ी कंपवनयो ंने 

कैि ऑन डिललररी का माध्यम उपलब्ध कराया है। 
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काि्व को लेकर हुई धोखाधडड़यो ं के बारे में पढ़-सुन कर भी 

लोग काि्व लेने या काि्व होते हुए भी इससे खरीद करने में 

कतराते हैं। उनका िर जायज भी है। 

समस्याएँ भी 

गैर वनष्ादक आस्स्यो ं की समस्या आज बैंडकंग उद्ोग के 

समक्ष सबसे गंभीर चुनौवतयो ं में है। इन आस्स्यो ं का एक 

डहस्ा के्डिट काि्व बकायो ंका भी है। इन बकायो ंकी रसूली 

ज्ादा मुल्किल होती है क्योडंक ज़्ादातर मामलो ंमें काि्व जारी 

करने की प्रडक्या कें द्ीकृत है और ग्ाहको ंसे भौवतक रूप से 

संपक्व  करना कडठन होता है। इसकी तुलना में बैंक अपने ऋण 

बकायादारो ंसे आसानी से सम्पक्व  कर पाते हैं क्योडंक अधधकािं 

ऋणी िाखा की पहँुच के क्षेरि में स्स्त होते हैं। के्डिट काि्व ने 

हद से ज्ादा खच्व करने (ओरर स्पेंडिगं) की समस्या को भी 

जन् डदया है। लोग गैर जरूरी चीजें खरीदा करते हैं और कुछ 

मामलो ंमें के्डिट काि्व से खरीद एक िगल बन के हो जाता है। 

एक साथ बहुत से के्डिट काि्व लेना भी एक ऐसी प्ररृत्ति बन 

रही है ज़जसके पररणामो ंके बारे में इन काि्वधारको ंको अनुमान 

नही ंहोता। इन मामलो ंमें लोग खचडों, भुगतान वतधथयो ंआडद 

का ध्यान नही ंरख पाते ज़जससे आगे मुल्किलें खड़ी होती हैं। 

भुगतान में थोड़ी सी भी देरी होने पर कुछ काि्व कंपवनया ँऊंची 

राशि का दंि लगाती हैं तथा ऐसे उपायो ंसे अपनी आय बढ़ाने 

के प्रयास में रहती हैं। यह ग्ाहको ंको उनका िोषण लगता है। 

वरतिीय साक्षरता एरं वरवनयामक द्ारा वनगरानी इन समस्याओ ं

को दूर करने में सहायक हो सकती है। 

केडडट काड्य संव्रहारो ंको धोखाधड़ी रहहत बनाने के उपार 

अगर के्डिट काि्व के उपयोग के प्रवत और अधधक लोगो ंको 

आकर्षत कर इसका ग्ाहक आधार मजबूत करना है तो इससे 

जुड़े संव्यरहारो ंमें आम जनता का वरविास बढ़ाना होगा। ऐसा 

नही ं है डक काि्व जारीकता्व कंपवनयो ं ने अपने ग्ाहको ं द्ारा 

काि्व से डकए जाने राले संव्यरहारो ंकी सुरक्षा के ललए पहले 

एहवतयाती उपाय नही ंडकए थे। दरअसल जब काि्व के जररए 

की जाने राली धोखाधडड़यो ंकी ररपोट्व आने लगी तब काि्व 

कंपवनयो ंने महसूस डकया डक मौजूदा उपाय पया्वप् नही ंहैं तथा 

उनोनंे अवतररति उपायो ंकी तलाि करनी िुरू की। 

के्डिट काि्व के पीछे डदए गए पैनल पर काि्वधारक के हस्ाक्षर 

जरूरी होते हैं। भौवतक खरीद के मामलो ंमें व्यापारी से यह 

सुवनज़श्त करने की अपेक्षा की जाती है डक रह ग्ाहक के 

हस्ाक्षर का त्मलान करने के बाद ही काि्व से भुगतान स्ीकार 

करे। पर अभ्यास से हस्ाक्षर की नकल की जा सकती है। 

इसललए अब ग्ाहको ंको फोटो के्डिट काि्व का वरकल्प उपलब्ध 

कराया गया है। संभर है आने राले समय में काि्व पर इसके 

स्ामी की फोटो का होना अवनराय्व कर डदया जाए। 

ऑनलाइन खरीद के मामलो ंमें भुगतान हेतु तृतीयक सुरक्षा 

प्रदान करने के भारतीय ररज़र्व बैंक के आदेिो ं का काि्व 

कंपवनया ँसख्ती से पालन कर रही हैं। ग्ाहक को ऑनलाइन 

खरीद के समय रेबसाइट पर अपना ऑि्वर देने के बाद 

भुगतान के पृष् पर काि्व नंबर, काि्व की रैधता वतधथ एरं 

सीरीरी की प्रवरवष् करनी होती है। पहले इतना वरररण देने 

के उपरातं काि्व से भुगतान हो जाया करता था। अब पूरपोति 

वरररण प्रवरष् करने के उपरातं काि्वधारक के पंजीकृत 

मोबाइल नंबर पर रन टाइम पासरि्व का संदेि आता है। इस 

पासरि्व की प्रवरवष् करने के बाद ही भुगतान को अधधकृत 

माना जाता है। 
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कई बार काि्व जारीकता्व कंपवनया ँकाि्वधारक को फोन कर या 

संदेि भेज कर उनके द्ारा की गई खरीद की पुवष् करती हैं। 

केडडट काड्य कारोबार के ब्रकास हेतु रणनीब्तरा ँ

के्डिट काि्व कारोबार में संलग् बैंको ंने भारतीय बाज़ार और 
इसमें ग्ाहको ंका अध्ययन करने के पश्ात वरपणन हेतु खास 
नीवतया ँतैयार की हैं। अधधकािं बैंक अपना के्डिट काि्व जारी 
करने हेतु यह बाध्यता नही ं रखते डक काि्व आरेदक उनके 
बैंक का पहले से ग्ाहक हो या उनके यहा ँखाता खोले। जैसे 
एसबीआई काि्व लेने हेतु भारतीय से्ट बैंक का खातेदार होना 
जरूरी नही ंहै। रास्वरकता यह है बैंक अन्य बैंको ंके अचे् 
ग्ाहको ंको अपने के्डिट काि्व का ग्ाहक बनाने को तत्र रहत े
हैं। ज़जन ग्ाहको ंकी वरतिीय हैधसयत, वरविसनीयता आडद से 
बैंक संतुष् हैं उनें वनःिुल् काि्व जारी करना सामान्य होता जा 
रहा है। अक्र ऐसे मामलो ंमें न तो ज्ाइवनगं िुल् ललया 
जाता है, न ही कोई रार्षक सदस्यता या नरीकरण िुल्। 
कुछ वरदेिी बैंक अपराद हो सकते हैं पर देि के सार्वजवनक 
क्षेरि के बैंक और वनजी बैंक यडद कोई िुल् लेते हैं तो भी तो 
उसकी राशि बहुत ज्ादा नही ंहोती तथा काि्व का वररेकपूण्व 
उपयोग कर इस खच्व की भरपाई की जा सकती है। अधधकािं 
काि्व जारीकता्व बैंक जमा र ऋण के अपने नए ग्ाहको ंकी 
पृष्भूत्म देखकर उनें वनःिुल् अथरा अल्प िुल् पर के्डिट 
काि्व देने की पेिकि करते हैं। काि्व पर ग्ाहको ंको त्मलने 
राली सुवरधाओ ंकी बात ऊपर की गई है। पहले से मौजूद 
सुवरधाओ ंके साथ के्डिट कािडों में नए फीचर जोड़ने के प्रयास 
भी वनरंतर जारी हैं। काि्व संबंधी सूचना प्रणाली में प्रौद्ोत्गकी 

से जोड़कर इसे काफी समथ्व र मजबूत बनाया गया है। के्डिट 
कािडों से संव्यरहार करने पर काि्वधारक को उसके मोबाइल 
फोन पर तुरंत संदेि जाता है। रे अपना के्डिट काि्व वबल 
मुडद्त या इलेक्ट्रावनक रूप में प्राप् कर सकते हैं। ज़्ादातर 
बैंको ं ने अपने काि्वधारको ं को अपना लेन-देन ऑनलाइन 
चेक करने की सुवरधा दे रखी है। के्डिट काि्व को लेकर कोई 
समस्या हो, कोई जानकारी हाधसल करनी हो अथरा काि्व गुम 
होने या इसका दरुुपयोग होने की सूचना दज़्व करानी हो तो 
काि्वधारक इस हेतु स्ावपत कॉल सेंटर से संपक्व  कर सकते हैं। 
इस प्रकार की सुवरधाओ ंसे ग्ाहक के्डिट काि्व लेने एरं इसका 
उपयोग करने के प्रवत आविस् हो रहे हैं। 

के्डिट काि्व से खरीद पर अवतररति छूट, कैि बैक के आकष्वक 
प्रस्ार देकर काि्व जारीकता्व कंपवनया ँग्ाहको ंको लुभा रही 
हैं। वरगत दीपारली के अरसर पर ऐसे बहुत सारे प्रस्ार 
देखने को त्मले। के्डिट काि्व के दरुुपयोग से जुड़े जोखखमो ंसे 
काि्वधारक को संरक्षण प्रदान करना भी काि्व वरपणन नीवत 
का अंग है। काि्व गुम होने की ररपोट्व दज़्व करने के बाद काि्व 
से वनकासी /खरीद का जोखखम आम तौर पर काि्व जारीकता्व 
कंपवनया ँउठाती हैं। 

के्डिट काि्व को से्टस धसबंल के रूप में भी प्रचाररत डकया 
जाता है। वरिेष रूप से प्रीत्मयम कािडों की पोजीिवनगं के ललए 
ऐसी नीवत अपनाई जा रही है। 

भारत में के्डिट काि्व कारोबार का भवरष्य वनज़श्त रूप से 
उज्ज्वल है। अथ्वव्यरस्ा को नकदी रडहत बनाने में इसकी बड़ी 

भूत्मका हो सकती है। 
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नेशनल ऑटोमेटेड क्ीरररंग हाउस (नैि) एनपीसीआई की 
नई भगुतान प्रणाली

प्राक्कर्न

आडदकाल से सामाज़जक व्यरस्ा के वरकास के 
साथ परस्पर वनभ्वरता तथा आपसी लेनदेन का 

भी सामययक र वनरंतर वरकास होता रहा है। व्यक्ति ने हर 
काम में स्यं को कुिल बनाने के बजाय आपसी सहयोग 
तथा सह-अस्स्त्व के धसधिातं को अपनाया तथा ऐसी प्रणाली 
वरकधसत करते रहने की ओर रह सतत प्रयत्िील रहा ज़जससे 
उसका जीरन सहज बने, व्यरसाय बढ़े तथा उसकी देनदाररयो ं
र लेनदाररयो ंका समाधान होता रहे। इसी क्म में ‘भगुतान 
प्रणाली’ का वरकास हुआ तथा काल सापेक्ष इसमें परररत्वन 
होता रहा। भुगतान प्रणाली की संशक्षप् रूपरेखा अनुबन्ध-1 
में दिा्वयी गयी है। 

भगुतान र भगुतान प्रणाली 

अपनी देयता को स्ीकाय्व मुद्ा में चुकाना भुगतान कहलाता 

है और ज़जस माध्यम से भुगतान डकया जाता है उसे भुगतान 

प्रणाली कहते हैं। अत: भुगतान मूल रूप से मुद्ा का अंतरण ह ै

र भुगतान प्रणाली रह प्रडक्या है ज़जसमें भुगतान से संबंधधत 

संस्ाएं, वनयम, वरवनमय, पधिवतया,ँ तकनीकी प्रणाललया ँ र 

व्यक्ति त्मलकर भुगतान के पूरे चक् को सहज रूप से पूरा 

करने में सहायता करते हैं। 

मूलत: भुगतान प्रणाली का उदे्श्य दो संबंधधत पार्टयो ंके बीच 

की देनदाररयो ंर देयताओ ंको पूरा डकया जाना है अथा्वत ्‘एक 

हाथ दें–एक हाथ लें’। 

अर््यव्रस्ा र भगुतान प्रणाली 

अथ्वव्यरस्ा में ‘भुगतान प्रणाली’ की स्स्वत भौगोललक क्षेरि 

में ‘मागडों’ जैसी होती है। अथ्वव्यरस्ा में एक ओर रस्ुओ/ं

सेराओ ं का आदान-प्रदान होता है रही ं दूसरी तरफ इनके 

मूल्य का आदान-प्रदान भी होता है। जहा ँरस्ुएं/सेराएं एक 

स्ान से दूसरे स्ान पर ‘मागडों’ द्ारा पहँुचाई जाती हैं, उनके 

मूल्य का भुगतान ‘भुगतान प्रणाली’ के माध्यम से होता है। 

अथ्वव्यरस्ा में भुगतान एरं वनपटान प्रणाललया ँ वरतिीय क्षेरि 

की मुख्य धमवनयो ंके रूप में काय्व करती हैं। 

देि की आर्थक सक्षमता ‘भुगतान प्रणाली’ के स्रूप पर वनभ्वर 

करती है तथा ‘बैंडकंग व्यरस्ा’ के स्स् रहने एरं वरकधसत 

होने की पहचान उसकी सुदृढ़ ‘भुगतान प्रणाली’ से लगायी 

जाती है। एक मजबूत भुगतान प्रणाली वरतिीय कारोबारी ढाचें 

श्ी ध्ुर मुखजजी 
रररष् प्रबंधक 

इलाहाबाद बैंक, कोलकाता
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को न केरल सुदृढ़ता प्रदान करती है ररन ्उसके वनबा्वध रूप से 
संचालन में भी सहायक होती है। 

भारतीर ररज़र्य बैंक र भगुतान प्रणाली

एक सुगडठत भुगतान प्रणाली के वरकास में ‘कें द्ीय बैंक’ की 
महत्वपूण्व भूत्मका होती है। भारतीय ररज़र्व बैंक सुरशक्षत, 
सक्षम, सुलभ, सुदृढ़ और प्राधधकृत भुगतान प्रणाली उपलब्ध 
कराने में वनरंतर प्रयत्िील है। भुगतान प्रणाली के वनयामक, 
पररचालक पय्वरेक्षक, प्रिासक के अलारा भा.रर.बैंक इसके 
सुधार र नए तरीको ंको िात्मल करने के ललए प्रयोगकता्व की 
भूत्मका भी अदा कर रहा है। 

‘नैि’ का आधार

भारत 3,288 त्मललयन रग्व डकलोमीटर क्षेरि में 6,50,000 से 
अधधक गारंो ंतथा 1.2 वबललयन नागररको ंके साथ फैला हुआ 
है। यद्वप भुगतान प्रणाली का वरकास संतोषप्रद रहा है तथावप 
उभरती अथ्वव्यरस्ाओ ंकी तुलना में यह नगण्य है। 

अत: रैज़विक मानक के समकक्ष आने हेतु भा.रर.बैंक ने 
‘भुगतान प्रणाली वरजन दस्ारेज 2005-08’ के सुझारो ंके 
अनुसार स्यं को खुदरा भुगतान संचालन वरिेषकर ईसीएस 
सुइट (ईसीएस/ आरईसी/एनईसीएस) से अलग करने 
का वनण्वय ललया। सभी खुदरा भुगतान प्रणाली और राष्ट्रीय 
वनपटान प्रणाली के पररचालन हेतु 2009 में एक नई संस्ा 
‘भारतीर राष्ट्ीर भगुतान ब्नगम (एनपीसीआई)’ की वनम्न 
संदभडों के साथ स्ापना की गयी: 

•	 ईसीएस सुइट की वरिेषताओ ंर उपयोत्गताओ ंकी तरह 
ही एनपीसीआई को राष्ट्रीय स्चाललत समािोधन गृह 
(नैच) को स्ावपत र संचाललत करने हेतु प्राधधकृत डकया 
गया।

•	 भा.रर.बैंक ने एक चरणबधि और गैर वरघटनकारी तरीके 
से ईसीएस सुवरधा को नैच समािोधन में वरस्ावपत करने 
का फैसला डकया।

एनपीसीआई की भतूममका

एनपीसीआई सभी खुदरा समािोधन पररचालन (इलेक्ट्रॉवनक 
र पेपर आधाररत) हेतु एक िीष्व संगठन के रूप में काय्व 
करती है। एनपीसीआई बैंडकंग समुदाय और भुगतान 
प्रौद्ोत्गकी उद्ोग के साथ त्मलकर काम कर रही है और 
‘भुगतान डिज़जटाईज़ज़गं’ र ‘इंटरऑपरेवबललटी’ में अग्णी है। 
एनपीसीआई ने सीटीएस-त्ग्ि आधाररत संचालन, एनएसीएच 
में इंटरऑपरेवबललटी, ‘आईएमपीएस’, ‘एनएफएस’,‘जनादेि 
प्रबंधन प्रणाली’ (एमएमएस), ‘वरराद प्रबंधन प्रणाली’ 
(िीएमएस) तथा ‘रूपे काि्व योजना’ का वनष्ादन डकया है। 
एनपीसीआई ‘टच एंि गो काि्व’ को भी लागू करने जा रही है। 

एनएसीएि के ब्नम्न उदे्श्य है:

नैि की संकल्पना

	एक ही प्रकार के भुगतानो ंकी बड़ी संख्या को संभालने के 
ललए मजबूत तकनीकी प्ैटफॉम्व प्रदान करना;
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	सूचना के आदान-प्रदान की सुवरधा तथा व्यापक र 
अनुकूललत प्रबंधन सूचना प्रणाली (एमआईएस) प्रदान 
करना;

	एक नए धसरे से समािोधन प्रणाली (के्डिट र िेवबट), 
‘जनादेि प्रबंधन प्रणाली’ तथा ‘वरराद मैनेजमेंट धसस्म’ 
को पररभावषत करना।

एनएसीएि उत्ाि 

•	 एनएसीएि डेब्बट

 इसमें कॉरपोरेट सेरा प्रदाताओ ं द्ारा बड़ी संख्या में 
खातेदारो ंके खातो ंको उनके टेलीफोन, वबजली, पानी के 
वबल, टैक्-संग्हण, ऋण-डकस्ो ंके भुगतान, म् ूच्ुअल 
फंिो ंमें वनरेि, इंश्योरेंस प्रीत्मयम आडद के भुगतान हेत ु
िेवबट डकया जाता है। 

•	 एनएसीएि केडडट

 इसका प्रयोग कॉरपोरेट सेरा प्रदाताओ ंद्ारा उनके बैंक 
खातो ंमें धसगंल िेवबट के माध्यम से एक बड़ी संख्या में 
लाभार्थयो ं के खातो ं में लाभािं, ब्ाज, रेतन, पेंिन 
आडद के भुगतान के ललए डकया जाता है। यह प्रडक्या 
आईएफएससी / एमआईसीआर-कोि / आईआईइन 
पर आधाररत होती है। 

• नैि एपीबी (आधार पेमंेट ब्रिज)

 ‘आधार काि्व भुगतान सेतु’ यआूईिीएआई द्ारा जारी 
आधार-संख्या पर आधाररत भुगतान सेरा है। एपीबी का 
प्रयोग सरकार/सरकारी एजेंधसयो ं द्ारा उपलब्ध कराए 
गए लाभो ंजैसे मनरेगा भुगतान, सामाज़जक सुरक्षा पेंिन 
और रृधिारस्ा पेंिन जैसे भुगतानो ंके ललए डकया जाता 
है। 

•	 नैि ईबीटी

 यह एक ही धसगंल फाइल में ‘आधार संख्या’ और ‘खाता 
संख्या’ दोनो ंपर आधाररत भुगतान सेरा है। ईबीटी का 
उपयोग सरकार/सरकारी एजेंधसयो ंद्ारा उपलब्ध कराए 
गए संवरतरण लाभ जैसे सामाज़जक सुरक्षा पेंिन और 
रृधिारस्ा पेंिन आडद के भुगतान हेतु डकया जाता है।

नैि: कार्यप्रराह

प्ररुक् शब्द 

उपरोगकता्य

रे कॉरपोरेट सेरा-प्रदाता (कंपनी / वनगम / सरकारी वरभाग 
/ अन्य संस्ा) जो ‘नैच समािोधन सेराओ’ं का उपयोग थोक 
भुगतान या थोक संग्हण के ललए करते हैं। 

स्ॉन्सर बैंक 

रे बैंक जो कॉरपोरेट सेरा प्रदाताओ ं के खातो ं को संभालते 
हैं तथा उनकी ओर से समािोधन का काय्व करते हैं। ये बैंक 
उपयोगकता्व के एजेंट के रूप में काय्व करते हैं तथा एनपीसीआई 
फ्लियररंग हाउस के रेब सर्वर पर नैच िेटा अपलोि करते हैं। 
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गंतव् (डेस्टिनेशन) बैंक 

रे बैंक जहा ँगंतव्य खातेदार / लाभाथजी अपना खाता रखते हैं। 

एनपीसीआई क्क्रररंग हाउस

यह प्रायोजक बैंक से प्राप् या गंतव्य बैंक को भेजे गए ‘नैच 
िेटा’ को प्रोसेस करता है तथा वनपटान के ललए प्रासंत्गक 
समािोधन ररपोट्व तैयार करता है। 

ब्नपटान एजेंट (भा.रर.बैंक)

एनपीसीआई के माध्यम से नैच समािोधन के ललए बैंको ंके 
खातो ंका वनपटान भा.रर.बैंक द्ारा डकया जाता है। 

गंतव् खातेिार / लाभार्जी

रे लाभाथजी/खातेदार जो अपना खाता गंतव्य बैंक/िाखा में 
रखते हैं तथा उन खातो ंमें नैच संबंधधत के्डिट या िेवबट का 
लेनदेन होता है। 

रतूब्नक जनािेश संिभ्य संख्ा (UMRN)

यह एनपीसीआई द्ारा प्रते्क जनादेि के ललए उत्न्न एक 
यवूनक संख्या है ज़जसका उपयोग उस वरिेष जनादेि के ललए 
भवरष्य में सभी संदभडों के ललए डकया जाता है। 

उपरोगकता्य संख्ा (उपरोमगता कोड)

कॉरपोरेट सेरा प्रदाताओ ंके ललए एनपीसीआई द्ारा यह प्रदति 
कोि है। नैच समािोधन में भाग लेने के ललए इस कोि का 
होना जरूरी है। 

नैच प्रडक्या के लिोचाट्व का वरररण तथा काय्व-पधिवत को 
क्मि: चित्र-1 र चित्र-2 में दिा्वया गया है: 

चित्र-1

चित्र-2

नैि प्रणाली : संभाब्रत लाभ

नैच प्रणाली के काया्वन्वयन से वनम्नललखखत लाभ होने की 
संभारनाएं हैं:
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•	 कॉरपोरेट सेरा प्रदाताओ ं के लेनदेन के ललए हाईरैल्य ू

सेराप्रदान करना ज़जससे उनें फंि के त्वररत संग्हण तथा 

लाभािं, ब्ाज, रेतन, ऋण –डिस्ो ंआडद के भुगतान 

हेतु फंि के हस्ातंरण में सुवरधा हो; 

•	 िेवबट  जनादेि का मानकीकरण और डिज़जटलीकरण 

ज़जससे भुगतान के संग्हण/भुगतान-चक् के समय प्रयास 

और लागत में कमी हो सके;

•	 पूण्वरूप से सहज तथा इलेक्ट्रॉवनक मोि में स्चाललत 

प्रडक्या-प्रराह ज़जससे िेटा से छेड़छाड़/हावन  में कमी 

लायी जा सके;

•	 कें द्ीकृत मैंिेट प्रोसेधसगं प्रणाली के कारण ईसीएस कें द्ो ं

से परे भी कॉरपोरेट्स की पहंुच में रृत्धि हो सके;

•	 ग्ाहको ंके डहतो ंकी सुरक्षा के ललए फाइलो ंके अपलोि/ 

िाउनलोि हेतु एक सुरशक्षत रेब तक पहँुचने की सुवरधा 

उपलब्ध कराना;

•	 एकल संदभ्व वबदं ुके रूप में जनादेि प्रबंधन प्रणाली के 

अंतग्वत यूवनक जनादेि संदभ्व संख्या (यूएमआरएन) को 

प्रारम्भ करना;

•	 अशभलेखीय सुवरधा के माध्यम से सदैर िेटा की 

उपलब्धता सुवनज़श्त करना।

भारत में उभरते भगुतान काबं्त का पररदृश्य 

गोल्डमैन सैक् की िोध ररपोट्व के अनुसार, वरतिीय दवुनया में 

तीन उभरती प्ररृत्तियो ंमें से एक भगुतान काबं्त है। भुगतान 

के बदलते स्रूप के मुख्य िट्राइरर  प्रौद्ोत्गकी, वनयम, 

जनसाकं्ख्यकी पैटन्व और अंतरराष्ट्रीय कारक हैं। 

नेटरक्व  प्रौद्ोत्गकी के क्षेरि में नरोन्ेष, डक्प्ोग्ाफी और 

दूरसंचार प्रौद्ोत्गकी, उपभोतिा संरक्षण से संबंधधत वनयम, एंटी 

मनी लॉन्डट्रगं और आतंकराद वररोधी फंडिगं, लेनदेन की फीस 

और इंटरचेंज फीस संबंधी डदिावनदतेि, वरतिीय समारेिन की 

पहल, बी2सी, सी2सी, बी2बी प्रकार के भुगतान, डक्प्ोमुद्ाएं 

तथा टेक-सैरी-जेन नेक्स्ट आडद सभी इस क्ावंत में सहयोगी 

हैं। एनपीसीआई सभी रगडों तक भुगतान इकोधसस्म/घरेलू 

नेटरक्व  प्रदान करने के साथ ही कोर सेरा के रूप में ‘इंटर-

ऑपरेवबललटी’ मुहैया कररा रहा है। अगले 3-5 रषडों में खुदरा 

भुगतान के अवनराय्व रूप से ‘मोबाइल भुगतान’ के माध्यम से 

संचाललत होने की संभारना है। ‘मोबाइल बैंडकंग’ 1 वबललयन 

मोबाइल कनेक्शनो ं के माध्यम से ‘वरतिीय समारेिन’ िट्राइर 

को सपोट्व करने की स्स्वत में पहँुच रहा है। 

ब्नष्कष्य 

भारत में भुगतान प्रणाली पररदृश्य तेजी से बदल रहा है। 

एनपीसीआई, भा.रर.बैंक, सरकार, बैंक, भुगतान प्रणाली 

प्रवतभागी र उत्प्रेरको ंके संयतुि प्रयासो ंसे यह वरविास डकया 

जा सकता है डक भुगतान प्रणाली का वरकास संभर है तथा 

‘भुगतान क्ावंत’ का लाभ आम आदमी को भी प्राप् होगा 

ज़जससे ‘मेक-इन-इंडिया’ र ‘मेि-फॉर-इंडिया’ का सपना 

साकार हो पाएगा। 
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भारत में बैंहकंग प्रौद्ोमगकी ब्रकास एरं अनुसंधान संस्ान 
(IDRBT) की भतूममका और उसके कार्य

राजेश कुमार 
सहायक प्रबंधक, राजभाषा वरभाग 

भारतीय ररज़र्व बैंक, मुं बई

आज का यगु रैज्ावनक तथा प्रौद्ोत्गकी का यगु है। 
आज भारत अपने 65 प्रवतित नरयरुको ं की 

आबादी राला दवुनया का सबसे युरा देि बनकर उभर रहा है। 
ये यरुा आज न केरल डकसी देि के संस्ार एरं परंपराएँ बदल 
रहे हैं बल्ल् अपनी सोच और समझ से अपने आस-पास के 
राताररण के साथ ही साथ पूरा देि बदल रहे हैं। प्रौद्ोत्गकी 
को अंगीकृत करना मानर सभ्यता द्ारा वरवि के इवतहास की 
एक अभूतपूर्व घटना है। कंप्यूटर तथा मोबाइल का आवरष्ार 
प्रौद्ोत्गकी के क्षेरि में मानर सभ्यता और संसृ्वत की एक 
यगुातंकारी घटना है। कंप्यूटर तथा मोबाइल के उपयोग ने पूरी 
दवुनया की तस्ीर बदल कर रख दी है। आज प्रौद्ोत्गकी के 
दो महत्वपूण्व घटको ं या इसे यूं  कहा जाए डक संचार के दो 
महत्वपूण्व घटको,ं कंप्यूटर तथा मोबाइल ने भारत के साथ-
साथ पूरे वरवि की अथ्वव्यरस्ा को अभूतपूर्व रूप से प्रभावरत 

डकया है। भारत के बैंडकंग तथा वरतिीय क्षेरि में आमूलचूल 
परररत्वन कर इसे आसान बनाने का काय्व इनी ंदो साधनो ंने 
कर डदखाया है। आज प्रौद्ोत्गकी ने न केरल बैंडकंग को सुगम 
बनाया है बल्ल् बैडकंग लेन-देन के साधनो ंको सर्वसुलभ भी 
बनाया है। 

बैंडकंग तथा वरतिीय संस्ाओ ंमें प्रौद्ोत्गकी का प्रयोग भारतीय 
इवतहास का एक क्ावंतकारी कदम है। इसने न केरल आम 
लोगो ंको बैंडकंग लेन-देन के आसान तरीको ंसे पररत्चत कराया 
बल्ल् बैंकरो ंके काम को भी आसान तथा सुगम डकया है। इसी 
के साथ ही प्रौद्ोत्गकी में आ रही वनत नई संकल्पनाओ ंने इसे 
काफी चुनौतीपूण्व भी बना डदया है। आज तकनीक के साधनो ं
हेतु अनुसंधान और वरकास में काफी काम डकया जा रहा है। 
बैंडकंग प्रौद्ोत्गकी में अनुसंधान और वरकास के ललए देि-
वरदेि में कुछ संस्ाएं काय्व कर रही हैं ज़जनमें सबसे महत्वपूण्व 
नाम बैंडकंग प्रौद्ोत्गकी वरकास एरं अनुसंधान संस्ान 
(Institute for Development and Research 
in Banking Technology) का है। देि में बैंडकंग 
प्रौद्ोत्गकी वरकधसत करने के ललए यह एक िीष्व संस्ा है। 
आइए इसके बारे में थोड़ा और वरस्ार से बात करते हैं। 

बैंहकंग प्रौद्ोमगकी ब्रकास एरं अनुसंधान संस्ान का 
इब्तहास

भारतीय ररज़र्व बैंक ने ‘भुगतान प्रणाली में प्रौद्ोत्गकी उन्नयन’ 
(Technology Upgradation in Payment 
System) पर एक सत्मवत की स्ापना की थी। इस सत्मवत के 
अध्यक्ष भारतीय ररज़र्व बैंक के तत्ालीन काय्वपालक वनदेिक 
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श्ी िब्लू. एस. सराफ़ थे। सत्मवत द्ारा प्रौद्ोत्गकी उन्नयन 
के सुझारो ं की पररणवत के रूप में इस संस्ान की स्ापना 
हुई। बैंडकंग प्रौद्ोत्गकी वरकास एरं अनुसंधान संस्ान की 
स्ापना सन 1996 में भारतीय ररज़र्व बैंक द्ारा की गयी थी। 
भारतीय ररज़र्व बैंक ने इसकी स्ापना बैंडकंग तथा वरतिीय 
क्षेरि में संचार प्रौद्ोत्गकी के पररचालनगत सेरा सहयोग मुहैया 
करने के उदे्श्य के ललए की थी। यह संस्ान हैदराबाद में 
स्स्त है। भारतीय बैंक संघ के अंतग्वत आने राले सभी बैंक 
इसके सदस्य हैं। इसने National Finance Switch 
की स्ापना 2004 में की जो 2009 में भारतीय भुगतान 
प्रणाली वनगम (National Payment Corporation 
of India) को हस्ातंररत डकए जाने तक सभी प्रकार के 
भुगतान authentication से संबंधधत काय्व कर रहा था। 

अनुसंधान से संबंसधत के्त्र

जैसा डक ऊपर कहा जा चुका है डक इस संस्ान का मुख्य उदे्श्य 
बैंडकंग प्रौद्ोत्गकी में सुधार के ललए अनुसंधान और वरकास 
का काय्व करना है। इस उदे्श्य को ध्यान में रखते हुए संस्ान 
भवरष्य में बैंडकंग प्रौद्ोत्गकी में आने राली वरशभन्न चुनौवतयो ं
से मुिाबले हेतु पूरे बैंडकंग तथा वरतिीय क्षेरि को तैयार करता ह ै
तथा इस हेतु बैंडकंग के वरशभन्न प्रौद्ोत्गकी पर अनुसंधान का 
काय्व भी जारी रखता है। संस्ान द्ारा अनुसंधान के क्षेरि में 
प्रमुख फोकस वनम्न वरषयो ंपर है -

1. वरतिीय नेटरक्व  और एप्ीकेिन (Financial 
Network and Application)

2. इलेक्ट्रावनक भुगतान और वनपटान प्रणाली 
(Electronic Payments and Settlement 
Systems)

3. वरतिीय क्षेरि के ललए सुरक्षा प्रौद्ोत्गकी (Security 

Technologies for the Financial Sector)

4. वरतिीय सूचना प्रणाली और वरश्ेषण (Financial 

Information Systems and Analytics)

अनुसंधान कें द्र

बैंडकंग प्रौद्ोत्गकी वरकास एरं अनुसंधान संस्ान ने अनुसंधान 

और वरकास को प्रोत्ाडहत करने के ललए बहुत ही आधुवनक 

अनुसंधान कें द् की स्ापना की है ज़जसका उदे्श्य प्रौद्ोत्गकी 

में डदन प्रवतडदन आ रही नई-नई संकल्पनाओ ंको आत्मसात 

कर अपने को अद्तन रखना है। इसके ललए संस्ान ने बैंडकंग 

के वनम्नललखखत वरषयो ंपर अनुसंधान कें द्ो ंकी स्ापना की है –

1. मोबाइल बैंडकंग,

2. भुगतान प्रणाली, 

3. लिाउि कंप्यूडटंग, 

4. साइबर सुरक्षा,

5. वरशे्षणात्मक सरपोच्चता (Excellence in 

Analytics), और

6. सस्ी/ रहनीय प्रौद्ोत्गकी (Affordable 

Technologies)। 

शैक्जणक संस्ान के रूप में इसकी भतूममका और कार्य

बैंडकंग प्रौद्ोत्गकी वरकास एरं अनुसंधान संस्ान भारत का 

एकमारि ऐसा संस्ान है जो वरिेष रूप से बैंडकंग प्रौद्ोत्गकी 

पर फोकस करता है और जो भारतीय बैंडकंग तथा वरतिीय क्षेरि 

में बैंडकंग प्रौद्ोत्गकी पर अनुसंधान और वरकास का काय्व कर 

रहा है। यह बैंडकंग तथा वरतिीय क्षेरि में बैंडकंग प्रौद्ोत्गकी में 

आने राली वरशभन्न चुनौवतयो ंपर अपने पाठ्यक्म मुहैया करता 

है। संस्ान द्ारा रत्वमान में जो िैक्षशणक काय्वक्म उपलब्ध 
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कराए जाते हैं, रे हैं –

1. आईिीआरबीटी पोस् िाक्ोरल फ़ेलोशिप (IPDF),

2. कंप्यूटर साइंस और सूचना प्रौद्ोत्गकी में पीएच. िी 

काय्वक्म,

3. आईिीआरबीटी ररसच्व प्रोजेक् स्ीम (IRPS),

4. सूचना प्रौद्ोत्गकी में एम. टेक, और

5. आईिीआरबीटी प्रोजेक् टट्रेनी स्ीम (IPTS)।

परामश्यिाता (Consulting) के रूप में इसकी भतूममका 

और कार्य

बैंडकंग प्रौद्ोत्गकी वरकास एरं अनुसंधान संस्ान भारत में 

बैंडकंग तथा वरतिीय संस्ाओ ंको बैंडकंग प्रौद्ोत्गकी और उससे 

संबंधधत वरषयो ं पर परामि्व भी मुहैया कराता है। संस्ान 

ज़जन वरषयो ं पर बैंडकंग तथा वरतिीय संस्ाओ ं को परामि्व 

मुहैया कराता है, रे हैं – सुरक्षा प्रौद्ोत्गकी, आईटी रणनीवत, 

प्रौद्ोत्गकी योजना, नेटरर्कग, इलेक्ट्रावनक पेमेंट धसस्म, 

सूचना प्रणालीगत लेखा परीक्षा, आईटी संरचना लेखा परीक्षा, 

सूचना सुरक्षा नीवत, िेटा रेयरहाउधसगं, िेटा माइवनगं, जोखखम 

प्रबंधन, ग्ाहक संबंध प्रबंधन तथा कोर बैंडकंग। 

प्रकाशन तर्ा सेममनार

संस्ान द्ारा बैंडकंग में प्रयोग हो रही प्रौद्ोत्गकी पर अनुसंधान 

से संबंधधत वरषयो ं को राष्ट्रीय तथा अंतरराष्ट्रीय जन्वलो ं में 

प्रकाशित डकया जाता है। संस्ान के संकाय सदस्यो ंको बैंडकंग 

के क्षेरि में उपयोग हो रही प्रौद्ोत्गकी पर लेक्चर/वरचार के 

ललए वरशभन्न राष्ट्रीय तथा अंतरराष्ट्रीय मंचो ंपर आमंत्रित डकया 

जाता है। संस्ान बैंडकंग प्रौद्ोत्गकी में अंतरराष्ट्रीय सेत्मनार का 

आयोजन भी कराता है ताडक लगातार बदल रही प्रौद्ोत्गकी के 

संबंध में वरचारो,ं अनुभरो ंतथा अनुसंधानो ंका आदान प्रदान 

डकया जा सके और उसका उपयोग वरवि में बैंडकंग के वरकास के 

ललए डकया जा सके। इस सेत्मनार के माध्यम से संस्ान सूचना 

प्रौद्ोत्गकी में अग्णी बैंकरो,ं संकाय सदस्यो,ं वरद्ानो ं तथा 

छारिो ंको एक मंच उपलब्ध कराता है ताडक रे भारत में बैंडकंग 

तथा वरतिीय क्षेरि के वरकास के ललए प्रबुधि अनुसंधानकता्वओ ं

के साथ त्मलकर सम्म्ललत रूप से अनुसंधान और वरकास 

का काय्व कर सकें । वरगत दो सालो ंमें संस्ान ने इस तरह के 

दो सेत्मनारो ंका आयोजन डकया है। अगला सेत्मनार जनररी 

2017 में प्रस्ावरत है। 

अन्य संस्ाओ ं से सहरोग (Memorandum of 

Understanding)

यह संस्ान धीरे-धीरे प्रौद्ोत्गकी ज्ान में वरवि की सर्वश्ेष् 

संस्ाओ ंसे अपने ज्ान को साझा कर अपने काय्वक्षेरि को बढ़ा 

रहा है ताडक भारतीय बैंडकंग तथा वरतिीय क्षेरि को इसका लाभ 

त्मल सके। संस्ान ने अभी तक वनम्न वरवि स्रीय संस्ानो ं

से सहयोग हेतु सहमवत ज्ापन (Memorundum of 

Understanding) पर हस्ाक्षर डकए हैं –

1. एनआईटी, वतरुच्ची (NIT, Trichy),

2. एनआईटी, रारंगल(NIT, Warangal),

3. एनपीसीआई (NPCI),

4. लिाउि सेक्यूररटी अलायंस (Cloud Security 

Alliance),

5. यवूनरर्सटी ऐट बुफैलो(University at Buffalo, 

New York, U.S.A.),
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6. सी-िैक (C-DAC),

7. इसाका (ISACA – Information System 

Audit and Control Association), और

8. आईआईटी, कानपुर।

आईडीआरबीटी बैंहकंग टेक्नॉलॉजी पुरस्ार

बैंको ंके बीच बैंडकंग प्रौद्ोत्गकी में स्पधा्व बढ़ाने तथा बैंको ंद्ारा 

बैंडकंग से संबंधधत प्रौद्ोत्गकी को िीघ्रता से अपनाने के संबंध 

में बैंडकंग प्रौद्ोत्गकी वरकास एरं अनुसंधान संस्ान द्ारा 

सन 2001 से आईिीआरबीटी बैंडकंग टेक््नालॅॉजी पुरस्ार 

आरंभ डकया गया। पुरस्ार बैंको ंमें प्रौद्ोत्गकी के उपयोग 

और उसके प्रयोग के एक संकेतक के रूप में काय्व करता ह ै

तथा इस पुरस्ार के जररए बैंक को तकनीकी मदद से ग्ाहक 

सेरा में सुधार, ग्ाहको ंकी सुवरधा तथा बैंक की काय्व क्षमता 

में रृत्धि करने के प्रयास को पहचान डदलायी जाती है। पुरस्ार 

के वनधा्वरण के ललए एक सत्मवत काय्व करती है ज़जसमें चार से 

पाचँ सदस्य होते हैं। ये सदस्य बैंडकंग क्षेरि के गणमान्य व्यक्ति 

तथा प्रौद्ोत्गकी के जानकार होते हैं। 

आईडीआरबीटी बैंहकंग एप्ीकेशन काटेंटि

आज मोबाइल की बढ़ती हुई लोकवप्रयता डकसी से भी लछपी 

नही ंहै। बाजार में वनत नए स्ाट्व फोन लाचं डकए जा रहे हैं। 

इन मोबाइलो ंमें वरशभन्न प्रकार के ऐप का इस्ेमाल वरशभन्न 

कायडों हेतु बहुत ही सुगमता से डकया जा रहा है। आज ऐप 

मोबाइल तकनीक का अशभन्न डहस्ा है। बैंडकंग में मोबाइल के 

प्रयोग ने बैंडकंग से संबंधधत ऐप को बहुत ही महत्वपूण्व माना 

है। ऐप के वरकास तथा इनमें नरोन्ेष को बढ़ारा देने के ललए 

आईिीआरबीटी बैंडकंग एप्ीकेिन काटेंस् की िुरुआत इस 

रष्व से की गयी है। इससे भवरष्य में ऐप से संबंधधत नई-नई 

तकनीको ंको बढ़ारा देने में मदद त्मलेगी। इसके माध्यम से 

अगली पीढ़ी के नौजरानो ंको प्रौद्ोत्गकी के क्षेरि में अपना 

हुनर डदखाने का मौका त्मलेगा और भारतीय बैंडकंग तथा 

वरतिीय जगत को देि के अचे् तकनीकी हुनर के नरोन्षेी 

वरचारो ंका लाभ त्मलेगा। 

उपयु्वति के पररप्रके्ष्य में यह कहा जा सकता है डक बैंडकंग 

प्रौद्ोत्गकी वरकास एरं अनुसंधान संस्ान भारत के बैंडकंग 

तथा वरतिीय क्षेरि में प्रौद्ोत्गकी के इस्ेमाल में एक पथ प्रदि्वक 

के साथ-साथ एक सहयोगी के रूप में काम कर रहा है। यह 

अपने प्रकार का एक अनूठा संस्ान है जो रत्वमान में बैंडकंग में 

उपयोग हो रही तथा भवरष्य में आने राली वरशभन्न प्रौद्ोत्गकी 

के वरकास और उसके प्रयोग की डदिा तय करता है। 

साभार एवं स्रोत – www.idrbt.ac.in एवं 

 https://en.wikipedia.org/wiki
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मोबाइल रॉलेट - भारत में मोबाइल रॉलेट का ब्रकास

रतु्यल अग्रराल 
प्रबंधक, वरदेिी मुद्ा वरभाग 
भारतीय ररज़र्व बैंक, मुं बई 

एक बार एक कंप्यूटर रैज्ावनक, एलन के ने कहा था – हर 
रह चीज़ प्रौद्ोत्गकी है जो आपके पैदा होने के समय 

नही ंथी। हम एक अनमोल दवुनया में पैदा हुए थे और रह 
अनमोल संग्हीत करने के ललए कुछ आरश्यक था। पस्व और 
लाकस्व भंिारो ं के रूप में काय्व करने के ललए इस्मेाल डकये 
जाते थे। इनमें से पस्व जेब में अपनी नकदी, चाबी, दस्ारेज, 
फोटोग्ाफ आडद रखने के ललए इस्ेमाल डकया जाता था, और 
डफर प्रौद्ोत्गकी ने हमें कुछ नया डदया।

2. मोबाइल रॉलेट का िाब्दिक अथ्व है भौवतक भंिारो ंका 
सुगम परररहन। व्यारहाररकता में, हालाडंक, मोबाइल रॉलेट 
एक डिज़जटल उत्ाद है ज़जसका उपयोग कीमती सामान को 
स्ोर करने के ललए डकया जा सकता है। यडद व्यापक रूप से 
देखा जाए तो मोबाइल रॉलेट हमें दस्ारेजो ंऔर पासरि्व को 
सुरशक्षत रखने की सुवरधा भी प्रदान करता है। रत्वमान समय में 
मोबाइल रॉलेट के ललए और अधधक प्रासंत्गक संदभ्व मोबाइल 
भुगतान रॉलेट के ललए डकया गया है यावन डक एक ऐसा रॉलेट 

जो इंटरनेट के माध्यम से भुगतान की सुवरधा प्रदान करता 
है। मोबाइल रॉलेट एक अशभनर और क्ावंतकारी ई-राशणज् 
समाधान सावबत हुआ है। 

3. मोबाइल रॉलेट एक आभासी प्री-पेि उपकरण है जो 
भुगतान के ललए मध्यस् के रूप में काय्व करता है। आमतौर 
पर, उपयोगकता्व एक सेरा प्रदाता में साइन करता है, रकम 
को इलेक्ट्रॉवनक रॉलेट में अपने बैंक खाते से स्ानान्रण 
करता है और डफर बैंक खाते के बजाय रॉलेट उपयोग करता 
है। नकारात्मक पक्ष यह है डक रॉलेट में पड़ी िेष राशि पर 
कोई ब्ाज अर्जत नही ंहोता है। लेडकन लाभ अडद्तीय हैं। 
एक मोबाइल रॉलेट हर अरसर पर भुगतान करने के ललए 
एक उपयोगकता्व को सक्षम करता है, और भुगतान को बेहद 
आसान बना देता है। इसका उपयोग तत्ाल भुगतान की 
सुवरधा की आसानी भी प्रदान करता है। एक वरके्ता को सही 
राशि का भुगतान कर सकते हैं। मोबाइल रॉलेट भुगतान मोि, 
उदाहरण के ललए, के्डिट काि्व, इंटरनेट बैंडकंग को संरेखखत 
करता है। मोबाइल रॉलेट द्ारा यारिा और मूरी डटकट, ररक्शा 
राला और स्ानीय फल वरके्ताओ ंएरं भोजन आडद बुक करने 
रालो ंने भी भुगतान स्ीकार करना िुरू कर डदया है। पीओएस 
पर मोबाइल रॉलेट द्ारा भुगतान, अभी भी एक चुनौती बनी 
हुई है। मोबाइल रॉलेट द्ारा पीओएस भुगतान करने के ललए 
वनकट क्षेरि कनेक्क्वरटी (एनएफसी) का उपयोग आरश्यक 
है। यद्वप मोबाइल रॉलेट द्ारा भारत में पीओएस भुगतान में 
अभी समय लग सकता है परंतु इसके ललए इंटरनेट कनेक्शन 
की आरश्यकता नही ंहै मोबाइल रॉलेट द्ारा भुगतान मोबाइल 
नेटरक्व , एसएमएस या मोबाइल अनुप्रयोगो ं के माध्यम से 
डकया जा सकता है। 
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4. रत्वमान पररदृश्य में, मोबाइल रॉलेट द्ारा भुगतान के 
ललए कोई लेनदेन िुल् नही ंहैं। रास्र में, भारत जैसे देि 
की उभरती अथ्वव्यरस्ाओ ंमें, उपयोगकता्वओ ंका ऑनलाइन 
भुगतान के प्रवत सकारात्मक दृवष्कोण वरकधसत करने के ललए 
सेरा प्रदाताओ ं द्ारा त्वररत छूट, नकदी रापसी, डिस्ाउंट 
कूपन आडद प्रोत्ाहन के रूप में प्रदान डकये जाते हैं। इसके 
पररणामस्रूप अथ्वव्यरस्ा में सकारात्मक प्रभार पड़ता 
है। डिज़जटल राशणज् और बैंडकंग के वरकास के माध्यम से 
कारोबार को भी बढ़ारा त्मलता है, इससे लेनदेन की लागत 
कम होती है और सबसे अधधक महत्वपूण्व बात यह है डक 
नकदी वरहीन अथ्वव्यरस्ा की डदिा में यह एक कदम है। 

5. भारत जैसी वरकासिील अथ्वव्यरस्ाओ ंमें, मोबाइल 
रॉलेट अभी प्रारस्म्भक स्स्वत में है। 2013 में भारत में डकए 
गए कुल लेनदेन में से केरल 2 प्रवतित लेन-देन मोबाइल 
रॉलेट या प्री-पेि काि्व के माध्यम से डकए गए थे। मोबाइल 
पस्व जगत में कुछ प्रमुख खखलाडड़यो ं में पेटीएम, मोवबवविक 
आक्ीजन और धसटट्रस हैं। प्रारंभ में उनोनंे फोन ररचाज्व और 
िीटीएच ररचाज्व सुवरधा देना िुरू डकया और धीरे-धीरे वबल 
भुगतान भी बढ़ा डदया। अब इन कंपवनयो ंने ई-कॉमस्व, कूपन, 
और धन हस्ातंरण को भी िात्मल डकया है। वपछले एक साल 
में लेन देन में 110 फीसदी की रृत्धि हुई है। इन कंपवनयो ंके 
उपयोगकता्व आधार में भी इस अरधध में 250-300 की रृत्धि 
हुई है। प्रारंभ में तकनीक की समझ रखने राले युरा लोग इन 
सुवरधाओ ंका उपयोग करते थे, लेडकन इसके लाभो ंको देखते 
हुए अधधक से अधधक लोग इस पर भरोसा करने लगे हैं और 
उनोनंे इन सुवरधाओ ं की सदस्यता लेने िुरू कर डदया है। 
नतीजतन अब बैंको ंद्ारा भी मोबाइल रॉलेट की सुवरधा देना 
िुरू कर डदया गया है।

6. भुगतान और वनपटान प्रणाली अधधवनयम, 2007 
कानून भारत में मोबाइल रॉलेट जगत को वनयंत्रित करता है। 
अधधवनयम के पालन को सुवनज़श्त करने ललए भारतीय ररज़र्व 

बैंक इस बाजार को डदिा वनदतेि द्ारा वनयंत्रित करता है। 
रत्वमान अनुदेिो ं के अनुसार, एक महीने में मोबाइल रॉलेट 
के माध्यम से ₹ 10,000 तक का भुगतान डकया जा सकता 
है। भारतीय ररज़र्व बैंक भुगतान और वनपटान प्रणाली के 
वरकास को उपयोगकता्वओ ंके ललए सुवरधाजनक बनाने ललए 
वररेकपूण्व तरीके सुवनज़श्त करता है। 

7. प्रभारी वरवनयमन और उपयोगकता्वओ ंके स्पष् उत्ाह 
के ऐसे माहौल में इन उत्ादो ं की मागं धीरे-धीरे बढ़ रही 
है। हालाडंक, मोबाइल रॉलेट के वरकास में अभी भी अनेक 
चुनौवतया ं मौजूद हैं। मोबाइल रॉलेट के वरकास ललए दो 
मूलभूत आरश्यकताएं हैं, पहली बैंडकंग सुवरधा, और दूसरा 
मोबाइल इंटरनेट। बैंडकंग नेटरक्व  से जुड़े सभी लोग भी अपने 
खातो ंका पररचालन नही ंकरते हैं। दूसरी ओर, हालाडंक भारत 
में मोबाइल फोन उपभोतिाओ ंकी संख्या इस साल 1 अरब 
को पार कर गयी है और मोबाइल इंटरनेट उपयोगकता्वओ ं
की संख्या लगभग 450 त्मललयन तक पहँुच गयी है यावन 
देि की लगभग 35 प्रवतित जनसंख्या इंटरनेट का उपयोग 
करती है। इसमें कोई िक नही ंहै डक मोबाइल और इंटरनेट 
का उपयोग मोबाइल रॉलेट के वरकास के ललए महत्वपूण्व है। 
इसके अलारा, ग्ामीण और अध्व शिशक्षत जनसंख्या द्ारा 
प्रौद्ोत्गकी में रुत्च नही ं लेना भी एक चुनौती है। मोबाइल 
रॉलेट के उपयोग को वरविसनीय, सुरशक्षत और सुवरधाजनक 
करना समय की मागं है। 

8. रत्वमान समय में, भारत में कुल डिज़जटल भुगतान में 
मोबाइल रॉलेट का योगदान बहुत कम है। हालाडंक डिज़जटल 
भुगतान का योगदान 2020 तक 30 प्रवतित तक पहँुचने की 
संभारना है। मोबाइल रॉलेट द्ारा भुगतान 2011 के 86 लाख 
िॉलर से बढ़कर 2016 में 1.15 अरब िालर रहने का अनुमान 
है। नरीनतम प्रौद्ोत्गकी और नराचार पर जोर देने के ललए 
भारत सरकार द्ारा कुछ कदम उठाये गए हैं। जैसे डिज़जटल 
इंडिया, स्ाट्वअप इंडिया और स्ैंिअप इंडिया। ऐसी आिा की 
जा सकती है डक भारत सरकार द्ारा उठाए गए इन कदमो ंसे 
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इस आकंड़ो ंमें सुधार इस डदिा में एक महत्वपूण्व कदम उच्च 
मूल्य के नोटो ंका वरमुद्ीकरण है। 8 नरंबर 2016 को सरकार 
ने घोषणा की है डक मौजूदा 500 रुपये और 1,000 रुपये के 
नोट अब कानूनी वनवरदा नही ंहोगंे। लोगो ंको 30 डदसम्बर 
2016 तक उनके बैंक खातो ं में नकदी जमा करने के ललए 
समय डदया गया है। इस कदम के पीछे जहा ँएक तरफ बैंडकंग 
प्रणाली से बाहर पड़ी बेडहसाब नकदी को बैंडकंग प्रणाली में 
लाना है, रही ंदूसरी तरफ नकदीवरहीन अथ्वव्यरस्ा की ओर 
कदम बढ़ाना भी है। वनज़श्त रूप से इस कदम से नकद लेन-
देन हतोत्ाडहत होगा, और मोबाइल रॉलेट के उपयोग को 
बढ़ारा त्मलेगा।

9. इस संदभ्व में, भारत में बैंडकंग क्षेरि में हाल ही में हुए 
वरकास पर दृवष् िालनी होगी और रह है भारत में भुगतान बैंक 
की िुरुआत। भुगतान बैंको ंकी स्ापना से प्ररासी श्त्मको,ं 
कम आय राले परररारो,ं छोटे व्यापाररयो ंऔर अन्य असंगडठत 
क्षेरि की संस्ाओ ंऔर उपयोगकता्वओ ं के ललए छोटी बचत 
खातो ंऔर प्रषेण सेराएं प्रदान करके पूण्व वरतिीय समारेिन 
के लक्ष्य की प्राब्प् हो सकेगी। “व्यरसाय संराददाता” (जैसे 
एक स्ानीय फुटकर व्यापारी) नकदी स्ीकार कर ग्ाहक 
(उपयोगकता्व) के डिज़जटल खाते में जमा कर और डफर 
अपने माल के ललए नकद वरहीन भुगतान स्ीकार कर सकत े
हैं। भुगतान बैंक डकसी को ऋण नही ं दे सकते हैं और न ही 
के्डिट काि्व जारी कर सकते हैं, लेडकन रे एटीएम और िेवबट 
काि्व जारी कर सकते हैं। भुगतान बैंक मोबाइल रॉलेट के 
ललए सीधी प्रवतस्पधा्व के रूप में काय्व करेगा। फक्व  कहें या 
लाभ डक जहा ँ एक तरफ मोबाइल रॉलेट पर भुगतान की 
सीमा 20,000 रुपये है, रही ंभुगतान बैंक 1 लाख रुपये तक 
जमा स्ीकार कर सकता है। इसका एक प्रमुख कारण यह है 
भुगतान बैंको ंको एक मजबूत केराईसी प्रणाली का अनुपालन 
होगा। दूसरा अंतर यह है डक भुगतान बैंक जमा पर ब्ाज 
प्रदान करेंगे, जबडक मोबाइल रॉलेट में रत्वमान में ऐसा संभर 
नही ंहै। इसका कारण मोबाइल रॉलेट में जमा राशि का बैंक 

आय उत्न्न करने के ललए कोई उपयोग नही ंकर सकते हैं। 
यह तो भवरष्य में ही स्पष् होगा डक क्या भुगतान बैंक और 
मोबाइल रॉलेट आपस में प्रवतस्पधा्व करते हुए एक दूसरे के 
ललए हावनकारक होगंे अथरा एक दूसरे के पूरक के रूप में काय्व 
करेंगे। आरश्यकता होने पर दोनो ंसंस्ाओ ंको वरवनयत्मत भी 
डकया जाना चाडहए।

10. मोबाइल रॉलेट को अपनाने के लाभ अधधक हैं। 
हालाडंक मोबाइल रॉलेट द्ारा भुगतान की स्ीकाय्वता और 
सुरक्षा पर और अधधक ध्यान देने की आरश्यकता है। मोबाइल 
रॉलेट भौवतक रॉलेट का स्ानापन्न बने इसके ललए कुछ और 
सुवरधाएं जैसे अंतर-रॉलेट स्ानातंरण आडद उपलब्ध करानी 
होगंी।

11. एक मोबाइल रॉलेट का महत्त्व केरल भुगतान तक ही 
सीत्मत नही ंहै। आज के मोबाइल सक्षम जगत में मूल्य रर्धत 
सेराओ ं के वरस्ार की भी आरश्यकता है। इस अत्धधक 
प्रवतस्पधजी माहौल में वरशभन्न सेरा प्रदाता वरशभन्न आकष्वक 
ऑफर और छूट प्रदान कर रहे हैं। यहा ंसराल यह है डक क्या 
केरल ग्ाहक अधधग्हण/प्रवतधारण के नाम पर यह रणनीवत 
न्यायोत्चत या डटकाऊ होगी। भारत में अरबो ंिॉलर का वनरेि 
मोबाइल भुगतान उद्ोग में लगाया जा रहा है। मोबाइल 
रॉलेट का भवरष्य काफी हद तक इस पर वनभ्वर होगा डक 
इन गवतवरधधयो ंको भारत में डकस ढंग से वरवनयत्मत डकया 
जाएगा। क्या मोबाइल रॉलेट धसफ्व  मध्यस् के रूप में उपयोग 
होगा, अथा्वत सीत्मत भुगतान की सुवरधा रहेगी अथरा यह भी 
बैंक खातो ंके समान आ जाएंगे। हो सकता है डक िेष राशि 
पर ब्ाज की पेिकि भी उपलब्ध हो जाए। यडद ऐसा हुआ तो 
उपयोगकता्व भी मोबाइल रॉलेट की सुवरधा का उपयोग करने 
को प्रोत्ाडहत हो जाएँ। बेंजात्मन फ्ें कललन ने एक बार कहा 
‘टाइम इज मनी’। मोबाइल रॉलेट इन दोनो ंको एक साथ लाने 
में सक्षम हुआ है। अथा्वत कम समय में पैसे का प्रबंधन। आिा 
है भवरष्य की भारतीय अथ्वव्यरस्ा में मोबाइल रॉलेट एक 
महत्वपूण्व उपकरण सावबत हो।
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भारत में भगुतान प्रणाली का प्रािभुा्यर और ब्रकास

पकृष्भतूमम

दै वनक काय्व-व्यापार के धसलधसले में समाज का हर 
आमो-खास डकसी न डकसी पर वनभ्वर है और अपनी 

आरश्यकतानुसार रह दूसरो ंसे उत्ाद या सेराएं ग्हण करता 
है। सभ्यता के वरकास के साथ-साथ परस्पर वनभ्वरता एरं 
आपसी लेनदेन बढ़ते गए। समाज में हर व्यक्ति हर काम में 
कुिल बनने का प्रयास करने के बजाय परस्पर सहयोग तथा 
सह-अस्स्त्व के धसधिातं को अपनाने लगा और एक ऐसी 
प्रणाली वरकधसत करते रहने की ओर सदैर अग्सर रहा ज़जससे 
डक मानर जीरन सरल, सहज और संुदर बने, उसका कारोबार 
बढ़े तथा उसकी देनदाररयो ंएरं लेनदाररयो ंका समाधान होता 
रहे। इसी वनडहताथ्व ‘भुगतान प्रणाली’ का वरकास हुआ। इस 
प्रकार भुगतान प्रणाली का वरकास भी मनुष्य की सामाज़जकता 
में वनडहत है। 

भुगतान प्रणाली भी समय के साथ एरं आरश्यकतानुसार 

वरकधसत होती रही। रत्वमान पररप्रेक्ष्य में, भुगतान प्रणाली 

का मतलब संस्ागत भुगतान प्रणाली से है, चाहे रह नकद 

भुगतान हो या डकसी ललखत या इलेक्ट्रॉवनक माध्यम से हो। 

जब डकसी चीज का वरकास होता है तो उसके साथ गुण-दोष 

भी जुड़ते चले जाते हैं। भुगतान प्रणाली के वरकास के साथ भी 

यही हुआ है। चंूडक भुगतान प्रणाली समय के साथ जुड़ी हुई है 

अत: इसमें समय के साथ ही सुधार भी होते गए जो रत्वमान 

में भी जारी हैं। हम इस लेख में भारत में भुगतान प्रणाली के 

प्रादभुा्वर और वरकास तथा इसकी भूत्मका पर चचा्व करेंगे। 

भारतीर ब्रत्तीर व्रस्ा एरं भगुतान प्रणाली

अथ्वव्यरस्ा की समग् दक्षता में सुधार करने में भुगतान और 

वनपटान प्रणाली महत्वपूण्व भूत्मका वनभाती है। जब बैंडकंग 

व्यरस्ा वरकधसत हुई तो भुगतान प्रणाली की संस्ागत 

व्यरस्ाएँ अस्स्त्व में आईं। उसके पररणामस्रूप समािोधन 

प्रणाली प्रचलन में आई ज़जसमें चेक, िट्राफ़ट इत्ाडद बैंडकंग 

डक्यावरधध के माध्यम से प्रस्ुत डकए जाने लगे। आजकल 

भुगतान की कई प्रणाललया ँप्रचललत हैं ज़जनमें दो रूप प्रमुख 

हैं – पेपर फाम्व एरं इलेक्ट्रॉवनक फाम्व। परंतु इन सबका एक 

ही उदे्श्य है - एक पक्ष के खाते से दूसरे पक्ष के खाते में धन का 

अंतरण। भुगतान करने राला पक्ष यडद चाहे तो नकद भुगतान 

कर सकता है या वरवनमय प्रणाली द्ारा भी भुगतान कर सकता 

डॉ. साकेत सहार 
प्रबंधक, राजभाषा 

ओररयंटल बैंक ऑफ कॉमस्व, नई डदल्ी
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है। बैंक भी अपनी वनधधयो ंका अंतरण करने के ललए भुगतान 

प्रणाली का उपयोग करते हैं। उनके वनधध अंतरण करने का 

स्रूप ग्ाहको ं के वनधध अंतरण से शभन्न होता है। भुगतान 

प्रणाली का स्रूप चाहे जो भी हो उसका उदे्श्य है दो संबंधधत 

पक्षो ंके बीच आपसी देयताओ ंया देनदाररयो ंको पूरा करना। 

उसके ललए ललखतो,ं वनयमो ं तथा डक्यावरधधयो ं का संग्हण 

डकया जाता है ज़जसके द्ारा लेनदेनकता्व आपस में अपनी 

देनदाररयो ंतथा लेनदाररयो ंका समाधान करते हैं। 

भुगतान प्रणाली के तीन प्रमुख तत्व हैं :

1. भुगतान करने राले व्यक्ति द्ारा अपने खाते से धन का 

अंतरण करने के ललए बैंक को प्राधधकृत करना। बैंक को 

डदया जाने राला प्राधधकार डकसी न डकसी ललखत के रूप 

में जैसे, चेक, भुगतान आदेि इत्ाडद हो सकता है।

2. भुगतान अनुदेि को संबंधधत बैंक को भेजना तथा उनका 

आदान-प्रदान, सामान्यतया समािोधन। 

3. संबंधधत बैंको ंके बीच देनदाररयो/ंलेनदाररयो ंका समाधान, 

अथा्वत,् अदाकता्व के बैंक द्ारा प्राप्कता्व के बैंक को या 

तो आपस में या डकसी अन्य पक्ष के पास रखे गए खातो ं

के माध्यम से (भारतीय ररज़र्व बैंक या कोई अन्य बैंक) 

देनदाररयो-ंलेनदाररयो ंका समाधान। 

प्रस्ुतकता्व बैंक आहता्व बैंक से उस ललखत का मूल्य समािोधन 

गृह के माध्यम से प्राप् करने लगे। यह प्रणाली बहुत डदनो ं

तक देि-वरदेि में प्रचललत रही। जैसे-जैसे बैंडकंग का वरस्ार 

होता गया भुगतान प्रणाली का भी वरवरधीकरण होता गया। 

पहले भुगतान के तरीके सीत्मत होते थे। परंतु आज नकदी के 

अलारा चेक, िट्रॉफ़ट, हंुिी, के्डिट काि्व, िेवबट काि्व, यारिी चेक, 

िाक अंतरण, तार अंतरण, एटीएम, ऑनलाइन अंतरण, त्चप 

कािडों से यपूीआई ऐप (भारतीय राष्ट्रीय भुगतान वनगम द्ारा 

अगस् माह में िुरू हुई एकीकृत भुगतान प्रणाली (यपूीआई)) 

के जररए 24 घंटे में कभी भी पैसा स्ानातंररत डकया जा 

सकता है या भुगतान डकया जा सकता है जो रचु्वअल एिट्रेस 

(मोबाइल नंबर या ई-मेल एिट्रेस के जररए) यपूीआई ऐप से 

महज एक फ्लिक में डकया जा सकता है। ) इसमें इलेक्ट्रॉवनक 

मीडिया और कंप्यूटर की नेटरर्कग का महत्व बहुत बढ़ गया 

है। बैंडकंग के संदभ्व में भुगतान प्रणाली ऐसी व्यरस्ा है ज़जसमें 

कई संस्ाएँ िात्मल होती हैं और एक संस्ा उनमें समन्वय का 

काय्व करती है। 

भारत में भगुतान और ब्नपटान प्रणाचलराँ

भारत में लेन-देन, कारोबार में नकदी का प्रयोग बहुत 

ज्ादा डकया जाता है। अत: इन बचतो ंको बैंडकंग में लाना 

अथ्वव्यरस्ा के ललए बेहद जरूरी है। ररटेल क्षेरि के भुगतान 

को भी पेपर फॉम्व से डिज़जटल प्रणाली में स्ानातंररत करने की 

आरश्यकता है। साथ ही, अथ्वव्यरस्ा में रृत्धि को देखते हुए भी 

इलेक्ट्रॉवनक भुगतान प्रणाली को और ज्ादा मजबूत करने की 

आरश्यकता है। बैंक ऑफ सेटलमेंट, भारतीय ररज़र्व बैंक के 

आकंड़ो ंके मुतावबक, ग्ेट यरिटेन एरं संयतुि राज् अमेररका में 

जहा ंप्रवत व्यक्ति प्रवत रष्व लगभग गैर-नकदी भुगतान 300-

3601 है रही ंभारत में यह महज 6 है। भारत में जीिीपी का 

11.5 प्रवतित2 करेंसी संचलन में है। मागं जमा खातो ंमें रखी 

जाने राली नकदी का अनुपात 51 प्रवतित3 है जो डक त्मस् 

जैसे देि से भी ज्ादा है जहा ंडक नकदी की मागं सबसे ज्ादा 

है। पर, इन तथो ं के बारजूद भारत में भुगतान प्रणाली में 

काफी सुधार आया है। आकंड़ो ंके अनुसार, वरति रष्व 2010-



बैंकिंग चितंन-अनचुितंन

अक्तूबर-दिसंबर 2016 33

11 की तुलना में गैर-नकदी लेन-देन में इलेक्ट्रॉवनक भुगतान 

में रष्व-दर-रष्व आधार पर 10 प्रवतित से 30 प्रवतित4 की 

बढ़ोतिरी हुई है। 

भारत में बीते दस रषडों में भुगतान के क्षेरि में क्ावंतकारी बदलार 

आया है। आज भारतरष्व में तकनीकी रूप से सक्षम सभी 

प्रकार के उच्च स्र की भुगतान प्रणाली मौजूद है। समािोधन 

के परंपरागत तरीके को भी चेक टट्रंकेिन धसस्म(सीटीएस) 

द्ारा आधुवनकीकृत डकया गया है। रेतन, लाभािं एरं पेंिन 

भुगतान के पुराने तरीके में भी एसीएच द्ारा सरलीकरण डकया 

गया है। आज हमारे देि के पास अपना रूपे काि्व है। यपूीआई 

ऐप जैसे भुगतान का नया मोि आया है ज़जन पर आलेख के 

आगे के भाग में प्रकाि िाला जाएगा। यद्वप बहुत सारे 

बदलार डकए गए हैं, डफर भी बहुत सारे बदलार डकए जाने 

बाकी हैं। 

भारतीर ररज़र्य बैंक की भतूममका

डकसी भी देि का कें द्ीय बैंक आम तौर पर राष्ट्रीय भुगतान 

प्रणाली के वरकास में असली भूत्मका वनभाता है। भारतीय 

ररज़र्व बैंक इस वरकासात्मक भूत्मका को वनभाता रहा है और 

देि में सुरशक्षत, सक्षम, कुिल, सुलभ और प्राधधकृत भुगतान 

प्रणाली उपलब्ध कराने के ललए कई कदम उठाए गए हैं। 

भुगतान और वनपटान प्रणाली के वरवनयमन और पय्वरेक्षण 

हेतु बोि्व (बीपीएसएस), भारतीय ररज़र्व बैंक के कें द्ीय बोि्व 

की एक उप-सत्मवत देि में भुगतान प्रणाली पर नीवत वनमा्वण 

करने राली सरपोच्च संस्ा है। बीपीएसएस को नीवतयो ं को 

प्राधधकृत और वरडहत करने और देि में सभी भुगतान और 

वनपटान प्रणाललयो ं के वरवनयमन और पय्वरेक्षण के ललए 

मानको ंकी स्ापना के ललए सिति बनाया गया है। भारत 

में भुगतान और वनपटान प्रणाललया ं भुगतान और वनपटान 
प्रणाली अधधवनयम, 2007 (पीएसएस अधधवनयम) के अंतग्वत 
वरवनयत्मत की जाती है। इस कानून का वनमा्वण डदसंबर 2007 
में डकया गया था। इसी कानून के अंतग्वत बनाए गए भुगतान 
और वनपटान प्रणाली अधधवनयम एरं भुगतान और वनपटान 
प्रणाली वरवनयमारली, 2008 डदनाकं 12 अगस् 2008 से 
प्रभारी हुए। भुगतान और वनपटान प्रणाली अधधवनयम की 
धारा 4 के अंतग्वत भारत में भारतीय ररज़र्व बैंक के अलारा 
अन्य कोई भी व्यक्ति भारतीय ररज़र्व बैंक द्ारा प्राधधकृत डकए 
वबना भुगतान प्रणाली को न तो आरंभ कर सकता है और न ही 
इसका पररचालन कर सकता है। ररज़र्व बैंक ने प्री-पेि भुगतान 
ललखतो ंके पररचालको,ं क्ॉस-बॉि्वर इन-बाउंि धन अंतरणो,ं 
ऑटोमेटेि टेलर मिीन नेटरक्व  (एटीएम) और कें द्ीकृत 
समािोधन की व्यरस्ाओ ंको प्राधधकृत डकया है। 5

भुगतान और वनपटान प्रणाली अधधवनयम, 2007 के अंतग्वत 
भारतीय ररज़र्व बैंक द्ारा भुगतान एरं वनपटान प्रणाली 
संचाललत एरं वनयंत्रित की जाती हैं। भारत में नकदी ही 
भुगतान का प्रमुख माध्यम है। बैंक नोट और धसको ंकी कीमत 
देि के सकल घरेलू उत्ाद (जीिीपी) का 12.04 प्रवतित ह ै
जो डक रिाज़ील, मैक्क्को और रूस जैसे अन्य वरकासिील 
देिो ंकी तुलना में काफी अधधक है। भारत में प्रवत नागररक 
नकदी-रडहत लेनदेन की संख्या मारि 6 है। खुदरा (छोटे) 
भुगतानो ंमें चेक भी एक प्रमुख माध्यम है। रष्व 2011-12 
में चेक भुगतानो ंकी डहस्ेदारी मारिात्मक रूप में 54 प्रवतित 
और कीमत के संदभ्व में 82 प्रवतित थी। गैर नकदी भुगतानो ं
में इलेक्ट्रॉवनक भुगतानो ंकी डहस्ेदारी कीमत के रूप में 91 
प्रवतित (2009-10 में 88 प्रवतित) और मारिात्मक रूप में 
48 प्रवतित (2009-10 में 35 प्रवतित) थी। 6
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भारतीय ररज़र्व बैंक के भुगतान प्रणाली वरज़न 
दस्ारेज़-2012-15 के अनुसार भारतीय भुगतान एरं 
वनपटान प्रणाली का लक्ष्य है -

“भारत में अल्प-नकिी प्रराह राला समाज स्ाब्पत करने 
के चलए इलेक्ट्ॉब्नक भगुतान प्रणाचलरो ं को सहकर रूप 
से प्रोत्ाहहत करना और िेश में सुरक्क्त, कुशल, अतंर-
पररिालनीर, प्रासधककृ त, सुगम, सस्म्मचलत और अतंरराष्ट्ीर 
मानको ंके अनुरूप भगुतान और ब्नपटान प्रणाचलरा ँस्ाब्पत 
करना।”

भारतीय भुगतान प्रणाली को सरल एरं सुरशक्षत बनाने के उदे्श्य 
से भारतीय ररज़र्व बैंक द्ारा बैंडकंग प्रणाली में कई आमूल-
चूल बदलार डकए गए हैं ज़जससे बैंडकंग परंपरागत बैंडकंग से 
डिज़जटल बैंडकंग में परररर्तत हो गई है। यह डिज़जटल बैंडकंग 
का ही पररणाम है डक मोबाइल एरं ई-बैंडकंग के माध्यम से 
ग्ाहक 24x7 घंटे बैंडकंग कर सकते हैं और इसमें बहुत बड़ा 
योगदान डिललररी चैनलो ंका है। रास्र में डिललररी चैनल 
का मतलब भुगतान से है और दैवनक जीरन में ‘भुगतान’ का 
बहुत महत्व है। समय के साथ इन भुगतान चैनलो ंका वरकास 
होता गया। इन भुगतान चैनलो ंने अथ्वव्यरस्ा के वरकास में 
महत्वपूण्व भूत्मका वनभाई है। 

अथ्वव्यरस्ा के वरकास हेतु यह जरूरी है डक भुगतान प्रणाली 
सुगम हो। इसीललए भुगतान के अत्ाधुवनक चैनलो ंसे भुगतान 
एरं वनपटान प्रणाली सुगम होती जा रही है। इन भुगतान 
चैनलो ंमें प्रमुखता से नाम ललए जा सकते हैं –

1. इलेक्ट्ॉब्नक समाशोधन प्रणाली – ईसीएस-के्डिट 
भुगतान के क्षेरि में एक क्ावंतकारी प्रयोग सावबत हुआ 
क्योडंक इससे प्राप्कता्व के खाते में सीधे राशि प्राप् करने 
की सुवरधा प्राप् हो गई। 

2. एटीएम सुब्रधा – बैंको ंमें सीबीएस होने के बाद अगली 
कड़ी में 24 घंटे एटीएम सुवरधा होने से भुगतान प्रणाली 
में क्ावंतकारी बदलार आए। 

3. केडडट, डेब्बट, स्ाट्य एरं रूपे काड्य – इन कािडों के आने 
के बाद बड़ा परररत्वन आया है, यह भुगतान का नरीनतम 
एरं लोकवप्रय साधन है। इसमें रूपे काि्व स्देिी एरं 
नरीनतम प्रयोग है। 

रुपे काि्व (अंग्ेज़ी: RuPay) भारत का स्देिी भुगतान 
प्रणाली पर आधाररत एटीएम काि्व है। इसे रीजा र मास्र 
काि्व की तरह प्रयोग डकया जाता है। अभी देि में भुगतान 
के ललए रीजा र मास्र काि्व के िेवबट काि्व तथा के्डिट काि्व 
प्रचलन में हैं। ये काि्व वरदेिी भुगतान प्रणाली पर आधाररत 
है। रुपे काि्व को अप्रलै 2011 में वरकधसत गया था। 7 इसे 
भारतीय राष्ट्रीय भुगतान वनगम (एनपीसीआई) ने वरकधसत 
डकया है। 

इसके अवतररति, नेट एरं मोबाइल बैंडकंग, ई-कॉमस्व, 
आईसीआईसीआई बैंक का बैंक अब आपकी जेब में, भारतीय 
से्ट बैंक की कॉने्टक् लेस भुगतान सर्रस –िेवबट काि्व, 
ररलायंस ज़जओ इत्ाडद के नाम ललए जा सकते हैं। 

भुगतान प्रणाली के क्षेरि में नई पहलो ंके रूप में हाल में प्रारंभ 
की गई यपूीआई ऐप का भी नाम ललया जा सकता है। यपूीआई 
वरतिीय स्ानातंरण भारतीय ररज़र्व बैंक के पूर्व गरन्वर रघुराम 
राजन का महत्त्वाकाकं्षी प्रोजेक् था। इस ऐप के माध्यम से बैंक 
खाते की जानकारी के वबना पैसा स्ानातंररत करने की सुवरधा 
होगी। इसके जररए 24 घंटे में कभी भी पैसा स्ानातंररत या 
भुगतान डकया जा सकता है, जो रचु्वअल एिट्रेस (मोबाइल नंबर 
या ई-मेल एिट्रेस) के जररए यपूीआई ऐप से महज एक फ्लिक 
में होता है। इस सुवरधा के जररए कोई भी व्यक्ति एक डदन 
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में 50 रुपये से एक लाख रुपये तक स्ानातंररत कर सकेगा। 
यह अन्य डिज़जटल वरतिीय स्ानातंरण सेराओ ंकी तुलना में 
अधधक सरल एरं सुरशक्षत है। इस सुवरधा से उपभोतिा अपने 
कई बैंक खातो ंको एक ही ऐप से चला सकता है। इस ऐप में 
पैसा स्ीकार करने राले और भुगतान करने राले दोनो ंके पास 
रचु्वअल एिट्रेस का होना अवनराय्व है। यपूीआई ऐप को प्रयोग 
करने से पहले आधार नंबर से जोड़ना होगा। तकनीकी तौर पर 
बेहद सुरशक्षत इस ऐप में सेंध नही ंलगाई जा सकती। खबरो ं
के मुतावबक डफलहाल 24 बैंक यपूीआई सेराएं दे रहे हैं तथा 
आने राले डदनो ंमें यह सेरा मुहैया कराने राले बैंको ंकी संख्या 
55 होगी। 8 इस सेरा की लोकवप्रयता का अंदाजा इस तथ से 
लगाया जा सकता है डक इस सेरा के प्रारंभ होने के महज एक 
माह में आईसीआईसीआई बैंक के साथ यपूीआई के एक लाख 
रचु्वअल एिट्रेस बनाए जा चुके हैं ज़जसकी कुल संख्या सरा तीन 
लाख के करीब है। 

भगुतान प्रणाली से ग्राहको ंको लाभ

बैंडकंग सेरा का प्रमुख उदे्श्य है नीवतपरक ग्ाहक संतुवष्। इस 

उदे्श्य में भुगतान चैनलो ंमें क्मबधि तरीके से आए बदलार एरं 

इसके रत्वमान स्रूप के कारण ग्ाहको ंको बहुत लाभ हो रहा 

है। साथ ही इससे बैंको ंके आतंररक कामकाज में सुवरधा एरं 

सरलता आई है। चँूडक बैंक ग्ाहकोन्ुख सेराक्षेरि है, इसललए 

यहा ंग्ाहको ंकी अपेक्षाओ ंएरं सुवरधाओ ंको ध्यान में रखा 

जाता हैं। इससे ग्ाहको ंको वनम्न फायदे हुए हैं-

	चेक समािोधन सुवरधा में सुधार हुआ है। 

	इलेक्ट्रॉवनक समािोधन सेरा से बड़े कॉरपोरेट वनकायो ं

को लाभािं एरं ब्ाज का तत्ाल भुगतान करने में 

सुवरधा हुई है तथा इससे कागजी ललखतो ंके मुद्ण में होने 

राले व्यय की बचत के अलारा वनरेिको ंको भी उनका 

भुगतान वनज़श्त तौर पर एरं समय पर त्मल रहा है। 

	इलेक्ट्रॉवनक वनधध अंतरण के आ जाने से बैंक अपने 

ग्ाहको ं को उसी डदन वनधध अंतरण की सुवरधा देने में 

सफल हुए हैं, ज़जससे ग्ाहको ंकी वरतिीय आरश्यकताएं 

तुरंत पूरी हो जाती हैं। 

	आर.टी.जी.एस. से बैंक के कॉरपोरेट ग्ाहको ंको बहुत 

लाभ हो रहा है। 

	एटीएम मिीन से डकसी भी समय नकदी सेरा आसानी से 

उपलब्ध है। 

	भुगतान के माध्यम के रूप में कािडों का प्रयोग बढ़ने से 

ग्ाहको ंको नकदी को साथ रखने से मुक्ति त्मली है एरं 

कारोबार में रृत्धि हुई है। 

	ईसीएस सुवरधा के कारण ग्ाहको ंको वरशभन्न वबलो ं के 

भुगतान में सुवरधा हुई है, उनको लंबी लाइनो ंसे छुटकारा 

त्मला है एरं भुगतान भी तुरंत हो जाता है। 

भगुतान से जडेु़ संभाब्रत जोखखम

समािोधन प्रणाली ऐसी व्यरस्ा है ज़जसके तहत अलग-

अलग ललखतो ं का भुगतान अलग-अलग नही ं डकया जाता 

है बल्ल् एक बैंक की संपूण्व देयता का एकमुश्त रकम द्ारा 

भुगतान कर डदया जाता है। ऐसे में यडद भुगतान करने के 

बाद कोई बैंक डकसी एक ललखत की देयता का भुगतान करने 

से मना कर दे या जब भुगतान देय हो उसके बहुत डदन बाद 

भुगतान करे तो ऐसी स्स्वत में जोखखम की गुंजाइि रहती है। 

इसमें कुछ प्रणालीगत जोखखम भी है। यडद कोई बैंक अपने 

दाययत्वो ंसे मुकर जाए तो उसकी देयता अन्य बैंको ंको उठानी 
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पड़ेगी। चँूडक वरतिीय लेनदेनो ंमें बहुत अधधक रृत्धि हो चुकी ह ै
और डदनो ंडदन उसकी मारिा र संख्या बढ़ती जा रही है इसललए 
समय-समय पर प्रणाली में परररत्वन/परररधि्वन होते रहना 
चाडहए। नई तकनीको ंके आगमन से उनके अनुरूप प्रणाली में 
यथारश्यक संिोधन डकया जाना चाडहए। संचार माध्यमो ंऔर 
इलेक्ट्रॉवनक प्रौद्ोत्गकी में आई क्ावंत के कारण जहा ँबहुत 
त्वररत गवत से परररत्वन हुए हैं, सुवरधाएँ बढ़ी हैं रही ंजोखखम 
की संभारनाएँ भी बढ़ी हैं क्योडंक प्रणाली ज़जतनी जडटल र 
उच्च तकनीक राली होगी, प्रणाली में जोखखम की संभारना भी 
उतनी ही बढ़ेगी। 

अतः प्रणाली में वनडहत भुगतान जोखखमो ंको वनम्नललखखत दो 
शे्शणयो ंमें रगजीकृत डकया जा सकता है :

प्रणालीगत जोखखम

इस प्रकार का जोखखम उस समय उत्न्न होता है जब प्रणाली 
में िात्मल कोई पक्ष अपनी देनदाररयो ंसे मुकर जाता है। ऐसी 
स्स्वत में उसका श्ृंखलात्मक प्रभार होता है और प्रणाली ही 
लछन्न शभन्न हो जाती है। 

समाधान जोखखम

इस प्रकार का जोखखम प्रायः समाधान में अवनज़श्तता के कारण 
होता है। डकसी भी भुगतान में इस प्रकार की गुंजाइि होती है 
डक देनदार पक्ष समय पर भुगतान करने में चूक कर दे। इसे 
साख जोखखम कहा जाता है। इससे तरलता (नकदी) जोखखम 
उत्न्न हो सकता है क्योडंक जब समाधान में नकदी नही ंप्राप् 
होगी तो उससे नकदी की स्स्वत प्रभावरत होगी। अतः उस पक्ष 
को धन की आरश्यकता की पूर्त के ललए मजबूरन बाज़ार से 
धन जुटाना होगा। यडद आस्स् बेचकर धन जुटाना होगा तो 
उसे तत्ालीन बाज़ार जोखखम का सामना करना होगा। 

इधर हाल में अंतरराष्ट्रीय भुगतानो ंकी संख्या और मारिा में 

उले्खनीय रृत्धि हुई है। डफलहाल पूरे वरवि में एकरूप भुगतान 

प्रणाली प्रचललत नही ंहै। इसललए ऐसे भुगतान ज़जसमें दो या 

अधधक देि िात्मल होते हैं, भुगतान समाधान से पूर्व उनें कई 

प्रडक्ओ ंऔर प्रणाललयो ंसे गुज़रना पड़ता है। ऐसी प्रणाललयो ं

की सुदृढ़ता कई घटको ंपर वनभ्वर होती है, जैसे प्रणाली की 

गवत, उसकी दक्षता, सहयोत्गयो ंया ग्ाहको ंकी वनष्ा, प्रणाली 

वरषयक तकनीक की उन्नवत, इत्ाडद। अंतरराष्ट्रीय भुगतानो ं

की सबसे बड़ी कडठनाई अधधकाररता क्षेरि (जूररसडिक्शन) की 

होती है क्योडंक उनमें शभन्न-शभन्न देि होते हैं और अंतरराष्ट्रीय 

कानूनो ं को लागू करने के बारे में बड़ी पेचीदगी का सामना 

करना पड़ सकता है। 

जोखखम कम करने के उपार

आधुवनक एरं तकनीक आधाररत भुगतान एरं वनपटान चैनलो ं

का यद्वप स्ागत डकया जा रहा है। परंतु यह भी आरश्यक है 

डक इससे जुड़े जोखखम के प्रवत सतक्व  रहा जाए। हालाडंक भारत 

के बैंक जोखखमो ंसे त्चवंतत नही ंडदखते हैं। भारतीय ररज़र्व बैंक 

बैंडकंग उद्ोग का वनयामक होने के कारण समािोधन गृह के 

कायडों में महत्वपूण्व एरं वनणा्वयक दखल रखता है। समािोधन 

गृह को चलाने में ररज़र्व बैंक की वनधा्वरक भूत्मका होती है। रह 

समािोधन गृह के ललए मानक वनयम र ितचें वनधा्वररत करता 

है। रह समािोधन गृह की सदस्यता लेने तथा डकसी बैंक द्ारा 

प्रस्ुत डकए जाने राले चेको ंकी रकम को सीत्मत कर सकता 

है। 

भुगतान प्रणाली में वनडहत जोखखमो ं को कम करने के ललए 

आरश्यक है डक `जोखखम वनयंरिण प्रणाली’ वरकधसत की 

जाए। 
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भगुतान और ब्नपटान प्रणाली की ब्नगरानी

कहते हैं जो चीज ज़जतनी सुलभता से उपलब्ध होती है उससे 
खतरे भी उतने ही ज्ादा जुड़े होते हैं। इलेक्ट्रॉवनक भुगतान 
चैनलो ंपर यह बात काफी हद तक लागू होती है। हाल के रषडों में 
ई-बैंडकंग, प्ास्स्क कािडों के दरुूपयोग, धोखाधड़ी एरं साइबर 
अपराध की घटनाएं बढ़ी हैं। हालाडंक भुगतान एरं वनगरानी 
प्रणाली के अंतग्वत राशि-मुद्ा, चेको ं जैसी कागज़ी ललखतो ं
के सुव्यरस्स्त अंतरण और वरशभन्न इलेक्ट्रॉवनक माध्यमो ंके 
ललए वरशभन्न प्रकार की व्यरस्ाएं मौजूद हैं, ज़जसकी वनगरानी 
भारतीय ररज़र्व बैंक एरं बैंको ंद्ारा भी आतंररक रूप से की 
जाती है, मौजूदा वनगरानी तंरि के माध्यम से सुरक्षा और दक्षता 
के उदे्श्यो ंको बढ़ारा डदया जाता है और जहा ंकही ंआरश्यक 
होता है रहा ँपरररत्वन डकया जाता है। भुगतान और वनपटान 

प्रणाली के माध्यम से प्रणालीगत स्स्रता, प्रणालीगत जोखखम 

तथा इसके द्ारा जनता के वरविास को बनाए रखने में सहायता 

त्मलती है। इस संबंध में, भुगतान और वनपटान प्रणाली 

अधधवनयम, 2007 और उसके अंतग्वत बनाई गई भुगतान 

और वनपटान प्रणाली वरवनयमारली भारतीय ररज़र्व बैंक को 

आरश्यक सावंरधधक समथ्वन प्रदान करती है ताडक यह देि में 

भुगतान और वनपटान प्रणाली के वनरीक्षण का काय्व कर सके। 

भगुतान एरं ब्नपटान प्रणाली : ब्रराि के ब्नपटान हेतु 

उपार

चँूडक भुगतान दो पक्षो ं(बैंक एरं ग्ाहक) के बीच संपाडदत होने 

राला ललखखत अथरा मौखखक करार है, इसललए इसमें कभी-

कभी वरराद संभर है। इसललए इन वररादो ं के वनपटान हेत ु

रत्वमान समय में वनम्न व्यरस्ाएं चलन में हैं –

	धसवरल कोट्व। 

	उपभोतिा संरक्षण अधधवनयम के अंतग्वत स्ावपत 
उपभोतिा मंच। 

	बैंडकंग प्रणाली द्ारा प्रदति ग्ाहक शिकायत वनरारण 
व्यरस्ाएं (जैसे- बैंडकंग लोकपाल तथा बैंको ं में 
काया्वलयीन एरं िाखा स्र पर स्ावपत ग्ाहक शिकायत 
वनरारण कक्ष)।

	ग्ाहक एरं बैंक के बीच आपसी सहमवत एरं समझौता। 

	साइबर क्ाइम रोकथाम हेतु सेल। 

अंत में, भारत में भुगतान एरं वनपटान प्रणाली ने लंबा सफर 
तय डकया है। आज यह मौखखक, कागजी से इलेक्ट्रॉवनक से 
आभासी भुगतान तक जा पहंुचा है। भारतीय भुगतान एरं 
वनपटान प्रणाली का प्रमुख लक्ष्य है नकदी वरहीन अथ्वव्यरस्ा। 
इसके ललए बीते दो दिक से भी ज्ादा समय से सरकार एरं 
इसकी संस्ाओ ं द्ारा साथ्वक प्रयास डकए जा रहे हैं ज़जसके 
नतीजे स्पष् रूप से डदख रहे हैं। हालाडंक हमारे देि में इसे कायम 
करना थोड़ा मुल्किल जरूर है ज़जसमें परंपरागत, तकनीकी एरं 
संरचनागत समस्याएँ भी ज़जम्ेरार हैं। उदाहरणस्रूप, आज 
भी देि की एक बड़ी आबादी इलेक्ट्रॉवनक भुगतान चैनलो ंको 
सुरशक्षत नही ंमानती एरं इस पर भरोसा नही ंकरती। साथ ही 
काफी सारे लोग अब भी यह मानते हैं डक यडद खच्व पर वनयंरिण 
रखना है तो के्डिट काि्व की बजाय नकदी का इस्ेमाल करें 
ज़जससे एक तथात्मक सच्चाई है डक के्डिट काि्व का इस्ेमाल 
एटीएम से नकदी वनकालने में ज्ादा हो रहा है, बजाय इससे 
सीधी खरीदारी करने में। 

इन सभी के बारजूद समय की मागं है इलेक्ट्रॉवनक भुगतान 
चैनलो ंका उपयोग बढ़ाना। इसके ललए सबसे ज्ादा जरूरी 
है रैकल्ल्पक तरीको ं के नेटरक्व  को पुख्ता बनाना, भुगतान 
चैनलो ंको सुरशक्षत एरं वरविसनीय बनाना। अथा्वत,् जोखखमो ं
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से बचार के ललए सतक्व ता बरती जानी चाडहए ताडक ग्ाहक का 
इस पर वरविास जमे। साथ ही भुगतान चैनलो ंको पारदिजी, 
वरधध सम्त एरं सुव्यरस्स्त होना चाडहए। भारत में ज्ादातर 
लोग बहुत छोटी राशि का लेन-देन करते हैं ज़जसके ललए छोटे 
दकुानदारो ंके पास इसका कोई सटीक वरकल्प अभी आसानी 
से उपलब्ध नही ंहै, वरिेषकर ग्ामीण क्षेरिो ंमें। डफर भी हाल 
के रषडों में पेटीएम जैसी कंपवनयो ंने इस राह को खोला है। साथ 
ही एनपीसीआई द्ारा यपूीआई ऐप के सफलतापूर्वक लागू हो 
जाने के बाद काफी सफलता त्मलेगी। 

भुगतान एरं वनपटान संबंधी समस्याओ ंसे वनपटने हेतु राष्ट्रीय 
वनपटान प्रणाली के गठन पर जोर देना होगा। साथ ही जोखखम 
बचार, त्वररतता एरं दक्षता में रृत्धि करने पर भी जोर देना 
होगा। 

नकदीवरहीन अथ्वव्यरस्ा के कई फायदे हैं क्योडंक यह समाज 
को बेहतर बनाने का रादा करती है। इससे काले धन और 
कई तरह के आर्थक घपले-घोटालो ं को रोका जा सकता 
है। इससे कर चोरी भी कम हो सकती है। लेडकन भुगतान 
और वनपटान से एक बड़ा प्रश्न वरविास का जुड़ा हुआ है। भले 
ही आज ई-भुगतान के डकतने ही तरीके वरकधसत हो गए हैं 
लेडकन अब भी लोगो ंको ये उतने भरोसेमंद नही ंलगते। इसके 
ललए जरूरत है वरतिीय साक्षरता एरं जागरूकता की। साथ ही 
ग्ाहको ंके ललए सरल एरं सुरशक्षत प्रणाली की अरधारणा को 
प्रचललत करना होगा क्योडंक बैंडकंग एक सेरा आधाररत उद्म 
है। अत: भुगतान चैनलो ंकी सफलता के ललए यह आरश्यक 
है डक ग्ाहक संतुवष् एरं उनके डहतो ंका ध्यान रखा जाए। इससे 
जुड़े वररादो ं के वनपटान हेतु और बेहतर व्यरस्ाएं बनाई 
जाएं। साथ ही सबसे ज्ादा भुगतान चैनलो ंको सफल बनाने 
हेतु आईसीटी चैनलो ंको और मजबूत बनाया जाए, वरिेष रूप 
से ग्ामीण क्षेरिो ंमें। ग्ामीण क्षेरिो ंमें इन चैनलो ंको लोकवप्रय 

बनाने हेतु सबसे बड़ी जरूरत है – आधाररक संरचना को 
मजबूत करने की। 

इस प्रकार, हम देखते हैं डक समय के अनुसार सोच बदलती 
रहती है और जरूरत के अनुसार तकनीक एरं वरकास एरं 
परररत्वन होता रहता है। बैंडकंग जगत में बैंको ं की रत्वमान 
चुनौती, जहा ंनरीन उत्ादो ंकी वबक्ी है, रही ंआज की मुख्य 
जरूरत सुरशक्षत एरं वरविसनीय भुगतान चैनल भी हैं। इस 
डदिा में नरीनतम प्रयास जारी हैं जो स्ागत योग् हैं। 
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ब्रमुद्रीकरण एरं उसके उपरातं नकिीरहहत भगुतान प्रणाली के रूप में 
रतूब्नफाइड पेमेनस् इंटरफेस (रतूपीआई) की उपरोमगता

वरशभन्न सामाज़जक संगठनो ंद्ारा वनरंतर बढ़ती महंगाई, 
भ्रष्ाचार र काले धन के खखलाफ चलाए जा रहे 

आन्दोलन र सीमापार से नकली नोटो ंकी वनरंतर बढ़ती आपूर्त 
और आतंकराडदयो ंको फंडिगं जैसी समस्याओ ंसे एक साथ 
वनपटने के ललए हमारे प्रधानमंरिीजी ने अंतत: पुराने ₹500 
और ₹ 1,000 के नोटो ंके वरमुद्ीकरण का फैसला ललया और 
08 नरम्बर 2016 को रात्रि 8 बजे राष्ट्र के नाम उद्ब्ोधन में 
इस क्ावंतकारी कदम की घोषणा कर दी। आधी रात से ₹500 
एरं ₹ 1,000 के पुराने नोटो ं के अप्रचलन की घोषणा होते 
ही पूरा देि स्ब्ध रह गया क्योडंक देि की अथ्वव्यरस्ा से 
लगभग 86 प्रवतित नकदी को अचानक अप्रचललत करने के 
वनण्वय ने पूरे देि को डहला िाला और जनता 10 नरम्बर से 
बैंको ंएरं 11 नरम्बर से एटीएम के बाहर जनता की कतार में 
नजर आने लगी। 

श्ीमती मोनाचलसा पंरार 
केनरा बैंक, चौपासनी रोि िाखा 

जोधपुर

प्रधानमंरिी के उद्ब्ोधन के उपरातं भारतीय ररज़र्व बैंक के 
गरन्वर श्ी उर्जत पटेल और भारत सरकार के आर्थक मामलो ं
के सत्चर श्ी िक्तिकातं दास ने इस संबंध में कहा डक 2011 
और 2016 के बीच नोटो ंके सभी मूल्य रगडों की आपूर्त में 40 
प्रवतित और ₹ 500 और ₹ 1,000 के नोट में क्मि: 76 
प्रवतित और 106 प्रवतित की रृत्धि हुई। भारत के खखलाफ 
आतंकरादी गवतवरधधयो ंहेतु नकली नकदी इस्मेाल को देखते 
हुए सरकार ने इन नोटो ं के वरमुद्ीकरण का फैसला ललया। 
31 माच्व 2016 को भारतीय ररज़र्व बैंक के अनुसार भारत 
में पररचाललत नोटो ं की कुल कीमत ₹ 16.42 लाख करोड़ 
यावन 240 वबललयन यएूस िॉलर की थी ज़जसमें ₹ 14.18 
लाख करोड़ (210 वबललयन यएूस िॉलर) अथा्वत ्86 प्रवतित 
डहस्ेदारी ₹ 500 और ₹ 1,000 के नोटो ं की थी और 
9,026.6 करोड़ नोटो ंकी संख्या में से केरल 2,203 करोड़ 
(24 प्रवतित) नोट ही बाजार में पररचाललत थे। 

ब्रमुद्रीकरण-एक पकृष्भतूमम: क्ो,ं कब और कैसे:

भारत में वरमुद्ीकरण की संकल्पना नई नही,ं स्तंरिता प्राब्प् 
से पूर्व जनररी 1946 में ₹ 1,000 और ₹ 10,000 के 
बैंक नोट रापस ललए गए थे। 1970 के दिक में प्रत्यक् कर 
की जािं हेतु गहित रानितू सममब्त ने कालाधन समाब्प् हेतु 
वरमुद्ीकरण का सुझार डदया परन्ु इसके सार्वजवनक होने र 
बड़े खखलाडि़यो ंके सतक्व  हो जाने के कारण इसे लागू नही ंललया 
जा सका। 1977 में आपातकाल के बाद देि में मोरारजी 
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देसाई के नेतृत्व में बनी जनता पाटजी गठबंधन सरकार ने कानून 
बनाकर 16 जनररी 1978 को एक बार डफर से 1,000, 
5,000 और 10,000 रुपरे के नोटो ंका ब्रमुद्रीकरण हकरा 
र्ा। 

कानतूनी तरीके से पुराने नोटो ंको पतूण्यत: प्रिलन से बाहर कर 
उनकी जगह नरे नोट लाने की पतूरी प्रहकरा को ब्रमुद्रीकरण 
(Demonetisation) कहा जाता है। ब्रमदु्रीकरण के 
उपरातं पुराने करेंसी नोटो ंका मतूल्य शतून्य रह जाता है उनसे 
कोई भी लेनिेन नही ं हकरा जा सकता। धसफ्व  सरकार द्ारा 
वनधा्वररत अरधध में पुराने नोट बदलकर नये नोट ललए जा 
सकते हैं या उनें अधधकृत बैंक खाते में जमा कराए जा सकत े
हैं। आमतौर पर आतंकराद, तस्री और अपराध र कर चोरी 
जैसी गवतवरधधयो ंहेतु नकदी नोट का ही प्रयोग डकया जाता है। 
रही ंराष्ट्र वररोधी तत्वो ंद्ारा नकली नोटो ंका प्रचलन इस कदर 
बढ़ा डदया जाता है ज़जससे आमजन के ललए इनें पहचानना 
बेहद मुल्किल हो जाता है। इनी ंसमस्याओ ंसे वनपटने और 
नई तकनीक र सुरशक्षत वरिेषताओ ंसे युति नये नोट प्रचलन 
में लाकर सरकार पुराने नोटो ंका वरमुद्ीकरण कर उस मूल्यरग्व 
के नोट पूण्वत: बंद कर देती है। 

ब्रमुद्रीकरण के उपरातं भारत नकिीरहहत राब्न कैशलेश 
अर््यव्रस्ा की ओर अग्रसर

सरकार द्ारा वरमुद्ीकरण जैसा फैसला अचानक नही ं ललया 
जाता बल्ल् इसे योजनाबधि तरीके से अमल में लाया जाता है। 
ऐसा लगता है डक नई सरकार ने भी काफी पूर्व इसकी योजना 
बना ली थी और सतिा में आते ही इसके ललए आमजनता 
को तैयार करने हेतु कई योजनाएं िुरू की ंज़जनमें प्रधानमंरिी 
जनधन योजना और डिज़जटल इंडिया आडद योजनाएं िीघ्र 
लागू करने का उदे्श्य इसके ललए जनता को मानधसक रूप से 

तैयार करना था ताडक अचानक फैसला ललए जाने की स्स्वत में 
उनें कोई समस्या न हो। 

प्रधानमंत्री जनधन रोजना: प्रधानमंरिी ने 15 अगस् 2014 
को लालडकले से अपने पहले ही उद्ब्ोधन में प्रधानमंरिी 
जनधन योजना की घोषणा की और देि भर में बैंको ं द्ारा 
बैंडकंग सेरा रडहत क्षेरिो ंमें लोगो ंको बैंक खाते से जोड़ने के 
ललए यधुि स्र पर वरिेष अशभयान चलाया गया। इस योजना 
की सफलता का अंदाजा इस बात से ही लगाया जा सकता ह ै
डक सरकार द्ारा जारी आकंड़ो ंके अनुसार 09 नरंबर 2016 
तक इस योजना के अन्ग्वत अबतक 25.51 करोड़ खाते खोले 
गए हैं और उनमें 19.44 करोड़ रुपे काि्व जारी डकए गए हैं 
और उनमें से 13.69 करोड़ खातो ंकी आधार सीडिगं की गई 
तथा इनमें से 23.27 प्रवतित खाते िून्य बैलेंस के हैं तथा िेष 
खातो ंमें लगभग 45,636.61 करोड़ रुपये जमा कराए गए हैं 
ज़जनका वरस्ृत वरररण वनम्नानुसार है:

 सार्यजब्नक
 बैंक

 के्त्रीर
 ग्रामीण बैंक

 ब्नजी बैंक  कुल

 ग्रामीण 11.43 3.71 0.53  15.67

 शहरी 8.93 0.60 0.31 9.84

 कुल 20.36 4.31 0.84 25.51

 रुपे काड्य 15.72 2.94 0.78 19.44

आधार सीड हकए गए खाते 11.34 2.00  0.36 13.69

 खाते में जमाशेष 36403.85 7630.75 1602.01 45636.61

 शतून्य खातो ंका प्रब्तशत 23.37% 20.26% 36.27% 23.27%

स्ोत: प्रधानमंरिी जनधन योजना रेबसाइट पर 09 नरंबर 2016 की स्स्वत (सभी आकंड़े करोड़ में)

डडजजटल इंडडरा रोजना: प्रधानमंरिी ने 7 अगस् 2014 
को ‘‘डडजजटल इंडडरा’’ नामक एक महत्वाकाकं्षी योजना 
की रूपरेखा को मंजूरी दी और 1 जुलाई 2015 को इसकी 
औपचाररक िुरुआत कर दी ज़जसमें वरवि की िीष्व कंपवनयो ं
के सीईओ ने ₹ 224.5 लाख करोड़ (3 डटट्रललयन यएूस 
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िॉलर) वनरेि का रादा डकया ज़जनका उपयोग इलेक्ट्रॉवनक 
इन्फ्ास्ट्रक्चर एरं संचार उपकरणो ं के वनमा्वण हेतु डकया 
जाएगा। भारत के लोगो ंको डिज़जटल साधनो ंका प्रयोग करने 
र कैिलेि लेनदेन को बढ़ारा देने के ललए डिज़जटल इंडिया 
के तहत 2.5 लाख पंचायत सडहत 6 लाख गारंो ंको रिॉिबैंि 
से जोड़ने का लक्ष्य है ज़जसका बजट ₹ 1,13,000 करोड़ है। 

डडजजटल इंडडरा और बैहकंग लेनिेन: भारत तेजी से एक 
नकदी आधाररत अथ्वव्यरस्ा से नकदीरडहत अथ्वव्यरस्ा 
की ओर अग्सर हो रहा है। भारतीय ररज़र्व बैंक के आकंड़ो ं
के अनुसार इस रष्व जुलाई तक भारत में करीब 2,01,861 
एटीएम हैं ज़जनमें 69.72 करोड़ िेवबट कािडों द्ारा प्रवतडदन 
₹2,200 अरब की वनकासी की जाती है। इनमें धसफ्व  भारतीय 
से्ट बैंक और उनके सहयागी बैंको ं के ग्ाहको ं के पास ही 
25.52 करोड़ सडक्य काि्व हैं और इस संख्या में डदन प्रवतडदन 
रृत्धि दज्व की जा रही है। भारत में िेवबट कािडों की संख्या 
अप्रलै 2011 में 1.78 करोड़ थी जो माच्व 2016 में बढ़कर 
2.45 करोड़ तथा पॉइंट ऑफ सेसि (जहा ंकाि्व से भुगतान 
स्ीकार डकया जाता है) की संख्या 13 लाख हो गई है। रीजा 
द्ारा एक अध्ययन में पता चला है डक भारत में प्रवत व्यक्ति 
डिज़जटल लेनदेन की संख्या 10 है जोडक रिाजील के 163 और 
स्ीिन के 429 लेनदेन की तुलना में काफी कम है क्योडंक 
भारत में अभी भी नकदी लेनदेन बड़े पैमाने पर डकया जाता 
है। हालाडंक वरगत कुछ रषडों में ऑनलाइन लेनदेन की संख्या 
में इजाफा हुआ है क्योडंक भारत सरकार डिज़जटल इंडिया के 
तहत डिज़जटल लेनदेन को बढ़ारा दे रही है ताडक नकदी के 
रूप में कालेधन के प्रराह को रोका जा सके और डिज़जटल 
लेनदेन के अन्ग्वत सभी बड़े लेनदेन पर नजर रखी जा सके। 
वरमुद्ीकरण भी इसी डदिा में एक बड़ी पहल है ज़जसके उपरातं 

भारत में नकदीरडहत लेनदेन को काफी बढ़ारा त्मलेगा ज़जसमें 
हाल ही में िुरू नई कैिलेस भुगतान प्रणाली यूवनफाइि 
पेमेन्ट्स इंटरफेस (यपूीआई) की भूत्मका काफी महत्वपूण्व 
होगी। 

रतूब्नफाइड पेमेनस् इंटरफेस (रतूपीआई) – एक पररिर

भारतीय ररज़र्व बैंक ने भारतीय राष्ट्रीय भुगतान वनगम 
(एनपीसीआई) के सहयोग से वरगत 11 अप्रलै को भारत 
में यवूनफाइि पेमेंट्स इंटरफेस सेरा की िुरुआत की है। 
एनपीसीआई भारत में वरशभन्न प्रकार के भुगतान इन्फ्ास्ट्रक्चर 
वरकधसत करता है ज़जसमें भारत का अपना प्ास्स्क रुपे काि्व 
भी िात्मल है ज़जसके द्ारा डकसी भी बैंक के एटीएम से पैसा 
वनकाला जा सकता है। यपूीआई मोबाइल के जररए कैिलेस 
भुगतान एरं राशि अंतरण की सबसे नई तकनीक होगी। इससे 
भुगतान रैसे ही होगा जैसे आप कोई मोबाइल संदेि भेजते हैं। 
हालाडंक यह एनईएफटी, आरटीजीएस या आईएमपीएस जैसे 
नकदी अंतरण सुवरधा के समान ही है ज़जसमें बैंक के एक खाते 
से दूसरे खाते में पैसा अंतररत डकया जाता है परन्ु यपूीआई 
इन सेराओ ंका एिरासं रज्वन है ज़जसमें के्डिट/िेवबट काि्व का 
वरररण देने या नेटबैंडकंग या रॉलेट पासरि्व आडद की परेिानी 
नही ंहोती। 

रतूपीआई से लेनिेन के लाभ

यपूीआई भुगतान का एक ऐसा चैनल है जो डकसी भी यपूीआई 
प्रवतभागी बैंक के मोबाइल ऐप पर कई बैंक खातो ं से जोड़ 
सकता है, कई बैंडकंग फीचरो ंको साथ त्मलाकर आसान वनधधयो ं
का अंतरण एरं मचतेन्ट्स का भुगतान आपके मोबाइल से कर 
सकता है। यह इंटरफेस एनपीसीआई के तत्ाल भुगतान 
सेरा(आईएमपीएस) का एिरासं रज्वन है जो 24x7 फंि 
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टट्रासंफर सेरा है ज़जसके द्ारा प्रवतडदन में ₹ 50 से ₹1,00,000 
तक लेनदेन डकए जा सकते हैं। एनपीसीआई ने 26 अगस् 
2016 को 21 बैंको ंके मोबाइल एपे को मंजूरी दे दी जोडक 
अब गूगल प्ेस्ोर में िीघ्र ही उपलब्ध होगंे। डफलहाल आघं्रा 
बैंक, एक्क्स बैंक, बैंक ऑफ महाराष्ट्र, भारतीय मडहला बैंक, 
केनरा बैंक, कैथोललक धसररयन बैंक, िीसीबी बैंक, फेिरल 
बैंक, आईसीआईसीआई बैंक, टीजेएसबी सहकारी बैंक, 
ओररयंटल बैंक, कना्वटक बैंक, यकूो बैंक, यूवनयन बैंक ऑफ 
इंडिया, यनुाइटेि बैंक ऑफ इंडिया, पंजाब नैिनल बैंक, 
साउथ इंडियन बैंक, वरजया बैंक और येस बैंक सडहत कुल 30 
बैंको ंके एपे गूगल पे् स्ोर पर उपलब्ध हैं। 

रतूपीआई की कार्यप्रणाली

एनपीसीआई का मानना है डक यपूीआई एक ऐसी भुगतान 
सुवरधा प्रस्ुत करेगा जो डकसी भी बैंक ग्ाहक की पहचान 
ईमेल के समान रचु्वअल पते के रूप में करेगा और ग्ाहको ं
के व्यक्तिगत आकंड़ो ंकी वनजता सुवनज़श्त करने हेतु वरशभन्न 
बैंको ंमें वरशभन्न खाते हेतु एक से अधधक रचु्वअल पते रखने की 
भी अनुमवत प्रदान करता है। इस सुवरधा के अन्ग्वत ग्ाहक 
के अपने बैंक के अलारा कही ंभी खाता मैप नही ंहोता। इसमें 
एक सुवरधा यह भी है डक यडद कोई ग्ाहक चाहे तो रह अपने 
मोबाइल नंबर का उपयोग भी अपने रचु्वअल पते के रूप में कर 
सकता है। यही कारण है डक इस सुवरधा का लाभ उठानेराला 
ग्ाहक रिेडफ्क होकर अपना रचु्वअल वरतिीय पता डकसी को 
भी दे सकता है। 

इस सुवरधा के अन्ग्वत ग्ाहक धसफ्व  एक फ्लिक से ही अपना 
लेनदेन प्रमाणीकृत कर सकता है क्योडंक इसमें भुगतान 
प्रवेषत करने या प्राप् करने के ललए रचु्वअल पता ही भुगतान 

पहचानकता्व का काम करता है। बैंक खाता अथरा काि्व आडद 
का उपयोग नही ंकरने के बारजूद यह सुवरधा बेहद सुरशक्षत र 
सुवरधाजनक है क्योडंक भारतीय ररज़र्व बैंक द्ारा इस सुवरधा 
के ललए भी एक फ्लिक पर 2-फैक्र प्रभाणीकरण अवनराय्व 
बनाया गया है। हालांडक इस प्रडक्या में रन टाइम पासरि्व 
के स्ान पर एमवपन द्ारा लेनदेन प्राधधकृत डकया जा सकता 
है। आमतौर पर एमवपन मोबाइल बैंडकंग के रूप में पंजीकृत 
कराने के बाद बैंक द्ारा ग्ाहको ंको प्रदान डकया जाता है इससे 
ग्ाहको ंको अपना भुगतान प्राधधकृ त करने में आसानी होती 
है। आमतौर पर मोबाइल फोन पर ग्ाहको ंको मोबाइल एपे 
पर अपने िेवबट या के्डिट काि्व का वरररण िालने में काफी 
परेिानी होती है और कई बार गलत पासरि्व िालने पर खाता 
लॉक भी होने का खतरा बना रहता है। 

रतूपीआई एेप डाउनलोड की ब्रसध

सबसे पहले गूगल एपे पर अपने बैंक की यपूीआई एपे की 
तलाि कर अपने बैंक का यपूीआई एपे को िाउनलोि कर 
अपने मोबाइल में इंस्ॉल करें। डफर एपे पर लॉत्गन के 
बाद पंजीकरण पर फ्लिक करें और सुरक्षा प्रश्न सडहत सभी 
आरश्यक फील्ड को भरें। ध्यान रहे डक सुरक्षा प्रश्न और 
उसके उतिर को हमेिा याद रखें क्योडंक बाद में पासरि्व 
भूलने की स्स्वत में पासरि्व रापस प्राप् करने के ललए इनकी 
आरश्यकता पड़ेगी। इसी पेज पर आपको पासरि्व बनाने हेतु 
वरकल्प त्मलेगा। यह आपका लॉत्गन पासरि्व होगा। उसके 
बाद अपना रचु्वअल पता बनाएं उसके बाद अपने बैंक खाते के 
साथ उसे जोि दें। उसके पश्ात अपने पसंद के अनुसार एक 
मोबाइल वपन (एमवपन) वनधा्वररत करें। बस हो गई यपूीआई 
से भुगतान करने की प्रडक्या पूरी। अब आप यपूीआई का 
उपयोग अपने पसंद के अनुसार कर सकते हैं। 
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रतूपीआई से कैसे हो सकेगा लेनिेन

यपूीआई के तहत कोई भी व्यक्ति भुगतान हेतु ‘िेवबट 

अनुरोध’ दे सकता है। इस समय कोई भी भुगतान तकनीक 

यह सुवरधा नही ं देती। इसके अन्ग्वत वरशभन्न बैंको ं के बीच 

तत्ाल भुगतान की सुवरधा त्मल सकती है। यपूीआई तकनीक 

में डिज़जटल तरीके से आसानी से रकम भेजी र प्राप् की जा 

सकती है। इसमें रचु्वअल पते, मोबाइल नम्बर, आधार नम्बर 

आडद की जानकारी के साथ भुगतान होता है यावन अब ग्ाहको ं

को राशि अंतरण करने के ललए बैंक का नाम, आईएफएससी 

कोि एरं बैंक खाता संख्या देने की आरश्यकता नही ंहोगी। 

इस सुवरधा के अन्ग्वत ग्ाहको ं को डकसी भी प्रकार का 

भुगतान करने के समय दकुानदार को अपना एक रचु्वअल 

पता (जैसे paisa123@icici 115151919@sbi रा 

abcdefgh@hdfc) देना होगा। आपका रचु्वअल एिट्रेस 

प्राप् करते ही दकुानदार उसमें भुगतान वरररण िाल देगा। 

उदाहरण के ललए पायल ने मॉल से ₹15,999 की खरीदारी की 

तो उसे अपने स्ाट्व फोन मे इंस्ॉल यपूीआई से अपने भारतीय 

से्ट बैंक खाते से भुगतान हेतु काउंटर कैशियर को अपने 

एसबीआई खाते का रचु्वअल एिट्रेस payal0306@sbi देना 

होगा। काउंटर लिक्व  द्ारा उस रचु्वअल एिट्रेस में ₹15,999 

से संबंधधत वरररण िाले जाते ही पायल के मोबाइल पर एक 

संदेि आएगा। पायल उस संदेि को अपने बैंक के एमवपन 

से प्राधधकृत करेगी और तत्ाल राशि उसके बैंक खाते से 

दकुानदार के खाते में अंतररत हो जाएगी। इस प्रडक्या के 

अन्ग्वत भुगतान आसानी से होगा और दकुानदार के्डिट/

िेवबि काि्व की तरह वरररण अथरा वपन नही ं देख पाएगा। 

इसललए यह पूण्वत: सुरशक्षत भुगतान प्रडक्या है। 

कैसे बनेगा रतूपीआई लेनिेन हेतु रिु्यअल एडट्ेस

इस भुगतान व्यरस्ा का उपयोग करने के ललए सबसे पहले 
आपको अपने बैंक से संपक्व  करना होगा डक उनका मोबाइल एपे 
यपूीआई समथ्वन के ललए अपिेट डकया गया है। वरशभन्न बैंको ं
का रचु्वअल एिट्रेस देने के संबंध में अलग-अलग व्यरस्ा हो 
सकती है और आरश्यकता पड़ने पर उसे समाप् भी डकया जा 
सकता है। आप बैंक के एपे पर बैंक की अनुमवत से ब्बटक्ाइन 
की तरह एकबारगी उपयोग करने लायक रचु्वअल एिट्रेस खुद 
भी बना सकते हैं। इसके ललए आपको अपने बैंक से यपूीआई 
के ललए पंजीकरण कराना होगा, पंजीकरण कराते ही आपका 
रचु्वअल एिट्रेस बन जाएगा ज़जसे आपके मोबाइल के साथ मैप 
कर डदया जाएगा। भुगतान के ललए यपूीआई लाभाथजी के इस 
रचु्वअल पते की पहचान करता है और राशि तत्ाल अंतररत 
हो जाती है। यह एकल धसगंल फ्लिक टू फैक्र प्राधधकृत 
प्रडक्या के आधार पर काय्व करता है। आमतौर पर वरशभन्न 
बैंको ंमें वरशभन्न खातो ंमें वरशभन्न प्रकार के रचु्वअल एिट्रेस बनाने 
की अनुमवत भी त्मल सकती है। 

इससे न धसफ्व  अपने सगे संबंधधयो ंको तत्ाल बल्ल् उनकी 
आरश्यकता एरं सुवरधा के अनुसार भुगतान डकया जा सकता 
है बल्ल् लोगो ंके बीच वबलो ंको साझाकर उसका भुगतान भी 
डकया जा सकता है। रही ंकैि ऑन डिललररी की स्स्वत में घर 
में पैसे नही ंरहने पर एटीएम जाने के स्ान पर यपूीआई की 
सहायता से तत्ाल पूरी राशि का भुगतान डकया जा सकता है। 
इसमें एक व्यरस्ा यह भी है डक रचु्वअल एिट्रेस के ललए अपने 
नाम के कुछ अक्षर, अपना मोबाइल नम्बर या आधार नम्बर 
भी रखने का वरकल्प उपलब्ध होता है। इस व्यरस्ा में आपको 
मोबाइल रॉलेट की जरूरत नही ंपड़ेगी क्योडंक यह व्यरस्ा 
केरल व्यक्ति तक ही सीत्मत नही ंहोगी। 
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बैंको ंके चलए भी सुब्रधाजनक

इस सुवरधा से बैंको ं को भी फायदा होगा जैसे उनें एक से 
अधधक लेनदेन के मामले में धसगंल फ्लिक से लेनदेन प्राधधकृत 
डकया जा सकेगा। इसमें लेनदेन हेतु यूवनरस्वल एपे का प्रयोग 
डकया जाता है। बैंक रत्वमान इन्फ्ास्ट्रक्चर के प्रयोग द्ारा ही 
यह सुवरधा उपलब्ध कराने में सफल हो सकते हैं। यह बैंक 
के ललए सुरशक्षत भी है क्योडंक इसमें दूसरे बैंक के उपयोग 
करने की स्स्वत में ग्ाहक से जुड़ी सूचना प्राप् करने के ललए 
एनपीसीआई लाइरिेरी का उपयोग डकया जा सकता है। इसके 
अवतररति इसमें भुगतान का आधार धसगंल/यवुनक रचु्वअल 
पहचान ही होता है। 

मिचेंटस् र ग्राहक िोनो ंके चलए सुब्रधाजनक

इस व्यरस्ा में बैंक ही नही ं बल्ल् ग्ाहको ं को भी सुवरधा 
है। इसमें ग्ाहक कभी भी कही ं भी पैसा प्राप् कर सकता 
है। दूसरी ओर उसे वरशभन्न बैंक खाते तक पहंुचने के ललए 
एक ही एपे का उपयोग करना पड़ेगा। सबसे बड़ी बात है डक 
ग्ाहक को लेनदेन हेतु अपना कोई भी वरररण नही ंदेना पड़ेगा 
बल्ल् उसे धसफ्व  अपने बैंक की अनुमवत से अपने पसंद के 
अनुसार तैयार रचु्वअल पता ही देना होगा। इस व्यरस्ा में 
टाइमआउट नही ंहोता बल्ल् चेकआउट भी तेजी से हो जाता 
है। दूसरी ओर इसमें मचचेंट्स को भी फायदा है। इसमें धसगंल 
पहचानकता्व के रूप में ग्ाहक से आसानी से राशि प्राप् हो 
जाती है। यह ई-कामस्व और एम-कामस्व हेतु सर्वथा उत्चत है 
क्योडंक इसमें कैि ऑन डिललररी पर कोई समस्या नही ंहोती। 
काि्व की तरह इसमें ग्ाहको ंके रचु्वअल पते रखने की जरूरत 
नही ंपड़ती। इसमें आसान पुल की सुवरधा होती है और एक 
फ्लिक पर लेनदेन को प्राधधकृत डकया जा सकता है और एपे 
द्ारा ही भुगतान हो जाता है। इस प्रकार यह व्यरस्ा कैिलेस 
अथ्वव्यरस्ा की ओर एक महत्वपूण्व कदम है। 

डडजजटल भगुतान से आएगी नकिी लेनिेन में कमी

हालाडंक भारत में डिज़जटल भुगतान में तेजी से रृत्धि हो रही 
है। उपलब्ध आकंड़ो ंके अनुसार डदसम्बर 2013 में भारत में 
डिज़जटल भुगतान कारोबार केरल 85,000 करोड़ रुपये का 
था जो एक साल में बढ़कर 1.20 लाख करोड़ रुपये तक पहंुच 
गया जो इंटरनेट और स्ाट्वफोन के तेजी से बढ़ते प्रचलन के 
कारण ही संभर हो पाया। इंटरनेट एंि मोबाइल एसोधसएिन 
ऑफ इंडिया द्ारा जारी एक ररपोट्व के अनुसार रष्व 2010 और 
2013 के बीच डिज़जटल भुगतान में करीब 10 प्रवतित की दर 
से रृत्धि हुई है। रह भी तब जब 2013 में ऑनलाइन भुगतान 
का लगभग 60 प्रवतित डहस्ा ऑनलाइन यारिा, 23 प्रवतित 
वरतिीय सेराओ ंऔर धसफ्व  12 प्रवतित ऑनलाइन ररटेललगं में 
हुआ है। ताज् ुब की बात तो यह है डक इन लेनदेनो ंका 80 
प्रवतित डहस्ा िेस्टॉप और लैपटॉप पर हुआ है और इसमें 
मोबाइल फोन एरं टैबलेट का डहस्ा नाममारि था परन्ु भारत 
में मोबाइल भुगतान रष्व 2011 में 86 त्मललयन िॉलर की 
तुलना में प्रवत रष्व 68 प्रवतित की रृत्धि दज्व करते हुए 2016 
में 1.15 वबललयन िॉलर तथा रष्व 2022 तक इसके 11.5 
वबललयन होने का अनुमान है। इस डहसाब से देखें तो मोबाइल 
एपे के माध्यम से डिज़जटल भुगतान भवरष्य में भुगतान का 
सबसे लोकवप्रय एरं प्रभारी माध्यम बन सकता है। 

रतूपीआई से होगा नकिी लेनिेन पर करारा प्रहार

नकदी आधाररत व्यरस्ा में एक ओर काले धन में वनरंतर 
रृत्धि से देि की अथ्वव्यरस्ा चौपट होती है। दूसरी ओर ररज़र्व 
बैंक और व्यारसाययक बैंकोपंर डफलहाल मुद्ा पररचालन की 
लागत लगभग 21,000 करोड़ के आसपास है। नकदी के 
कम उपयोग से इस राशि का उपयोग देि के वरकास के ललए 
डकया जा सकता है। भारत सरकार नकदी लेनदेन में कमी के 
ललए कई कदम उठा रही हैं। वरमुद्ीकरण को भी इस डदिा में 
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एक बड़े कदम के रूप में देखा जा रहा है। इससे नकदीरडहत 
लेनदेन को प्रोत्ाहन त्मलेगा। ररज़र्व बैंक द्ारा जारी आकंड़े के 
अनुसार माच्व 2016 की समाब्प् पर भारत में 24.5 त्मललयन 
के्डिट काि्व, 661.8 त्मललयन िेवबट काि्व और 1.30 त्मललयन 
पॉइंट ऑफ सेसि (पीओएस) हैं। 

डडजजटल इंडडरा परररोजना में नकिीरहहत भगुतान को 
प्रोत्ाहन

डिज़जटल इंडिया का मुख्य उदे्श्य भारत में फैले नकदी आधाररत 
व्यरस्ा को हाशिए पर लाना है जो इस समय भ्रष्ाचार 
की मुख्य जड़ है। इसी धसलधसले में सरकार इलेक्ट्रॉवनक/
प्ास्स्क मुद्ा के जररए भुगतान करने रालो ंको कर में भी 
छूट देने पर वरचार कर रही है। दूसरी ओर सरकार वरशभन्न 
सरकारी योजनाओ ंमें व्याप् भ्रष्ाचार दूर करने हेतु चरणबधि 
तरीके से समस् सरकारी योजनाओ ंएरं सल्सििी का भुगतान 
िीबीटी यावन प्रत्क्ष लाभ अंतरण व्यरस्ा से जोड़ने की डदिा 
में तेजी से काम कर रही है। इसी कड़ी में प्रधानमंरिी जनधन 
योजना के तहत खोले गए लगभग 19.44 करोड़ खातो में रूपे 
काि्व वरतररत डकए गए ज़जनें इस योजना के अन्ग्वत प्रत्क्ष 
भुगतान को तकनीकी आधाररत भुगतान समाधान के साथ 
जोड़ा जाएगा। 

भगुतान के नरे माध्मो ंको बढारा

भारत में 70 करोड़ से भी युराओ ंकी उम्र 35 से कम है और 
यह पीढ़ी अपना अधधकािं समय मोबाइल फोन इंटरनेट पर 
व्यतीत करती है तथा सदैर त्वररत एरं आसान सेराओ ंके प्रवत 
आकर्षत होती है। भारतीय बैडकंग उद्ोग ने भी प्रौद्ोत्गकी के 
क्षेरि में प्रगवत करते हुए तकनीकी रूप से उन्नत पीढ़ी के ललए 
वरविस्रीय सेराएं उपलब्ध करा दी हैं ज़जसके कारण डिज़जटल 
भुगतान का प्रचलन डदन-प्रवतडदन बढ़ता ही जा रहा है। भारत 
में िेवबट कािडों की संख्या में रृत्धि का अंदाजा इसी बात से 

लगाया जा सकता है डक अप्रैल 2011 में भारत में िेवबट 
काि्व की संख्या 230.3 त्मललयन और के्डिट काि्व की संख्या 
17.8 त्मललयन थी जो माच्व 2016 में बढ़कर क्मि: 661.8 
त्मललयन एरं 24.5 त्मललयन हो गई। भारत में इलेक्ट्रॉवनक/
प्ास्स्क मुद्ा से भुगतान की लोकवप्रयता का अंदाजा इसी से 
लगाया जा सकता है डक िेवबट काि्व की लेनदेन संख्या अप्रलै 
2011 में 1,098.7 वबललयन रुपये से बढ़कर 2,115.6 
वबललयन रुपये तथा इसी अरधध में के्डिट काि्व द्ारा लेनदेन 
71.5 वबललयन रुपये से बढ़कर 181.5 वबललयन रुपये हो गई 
है और आनेराले डदनो ंमें इसमें और रृत्धि होने की संभारना है। 

रतूपीआई एरं प्ास्टिक काड्य

के्डिट काि्व इस्ेमाल करनेराले ग्ाहको ंको एक ओर खरीदारी 
की वतधथ से उस राशि के भुगतान के ललए अधधकतम 50 
डदनो ंका समय त्मलता है। इस अरधध में उस राशि का अन्यरि 
उपयोग डकया जा सकता है अथरा बैंक में राशि पड़े होने की 
स्स्वत में कुछ ब्ाज राशि भी अर्जत की जा सकती है। आज 
काि्व कंपवनया ंवरशभन्न कंपवनयो ंके साथ समझौता कर अपने 
ग्ाहको ं को खरीदारी करने पर 5,10 और कभी-कभी 15 
प्रवतित तक की छूट अथरा कैिबैक देती हैं जोडक अभी की 
व्यरस्ा के अनुसार यपूीआई उपयोगकता्वओ ंको उपलब्ध नही ं
हो पाएगा। रही ंके्डिट काि्व ग्ाहको ंको अपने काि्व द्ारा व्यय 
राशि पर ररराि्व पॉइंट्स भी त्मलते हैं जोडक 1 से 1.5 प्रवतित 
तक होता है। इस ररराि्व पॉइंट का नकदीकरण भी डकया जा 
सकता है। यह सुवरधा भी यपूीआई उपयोगकता्वओ ंको नही ं
त्मल पाएगी। दूसरी ओर अभी तक यपूीआई को बैंको ंद्ारा 
लोकवप्रय बनाने के ललए कोई वरिेष उपाय नही ं डकए गए हैं 
ज़जसके कारण आसान होते हुए भी अभी तक यह व्यरस्ा 
पूरी तरह से आम जनता तक नही ंपहंुच पाई है। इसमें कोई 
िक नही ंडक यपूीआई में िेवबट/के्डिट काि्व की तुलना में कुछ 
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सहुललयत कम जरूर है परन् ुयपूीआई व्यरस्ा में सबसे बड़ा 
फायदा यही है डक इसमें आपका पैसा एरं बैंक खाता पूण्वतया 
सुरशक्षत रहता है जो आम जनता के ललए बेहद उपयोगी हो 
सकता है। 

उपसंहार

आज के पररपेक्ष्य में सरकार द्ारा ₹ 500 एरं ₹ 1,000 के 
नोटो ंका वरमुद्ीकरण डकए जाने के कारण अब भुगतान की 
अन्य व्यरस्ाओ ंका प्रचलन काफी बढ़ने लगा है। हालाडंक 
आनन फानन में आमजनता भुगतान के नये माध्यमो ंकी ओर 
आकर्षत हो रही है ज़जससे उनके साथ साइबर अपराध बढ़ने 
का खतरा काफी बढ़ गया है। हाल ही में 20 अतिबूर को देि 
के 32 लाख एटीएम के िेटा र वपन चोरी होने की आिंका से 
देिभर में हड़कंप मच गया। इस घटना में 19 बैंको ंके 641 
ग्ाहको ंके काि्व से वनकासी की घटना सामने आई है ज़जसमें 
वरशभन्न बैंको ंद्ारा करीब 1.3 करोड़ रुपये की घटना जब सामने 
आई तब कुछ बैंको ंने शिकायत की थी डक उनके ग्ाहको ंके 
कािडों का उपयोग अमेररका और चीन में हुआ है जबडक रे इस 
समय भारत में हैं। इस मामले में ऐसे संकेत त्मले हैं डक डहताची 
पेमेन्टस सेन्टट्रल स्स्च के एक प्रोसेसर पर अटैक करके उसके 
स्स्च में एक मालरेयर स्ावपत डकया गया जोडक 6 सप्ाह 
तक सडक्य रहा ज़जसके दौरान स्स्च द्ारा 90 एटीएम में डकए 
गए लेनदेन से संबंधधत सभी आकंड़ो ंसे छेड़खानी की संभारना 
है। बैंडकंग इवतहास में एटीएम कािडों की सुरक्षा में सेंध का यह 
सबसे बड़ा मामला माना जा रहा है ज़जसमें लगभग सभी बड़े 
बैंको ंके लाखो ंएटीएम कािडों के िेटा चोरी होने की आिंका 
है। इस घटना के बाद भारतीय से्ट बैंक ने करीब 6 लाख 
काि्व ब्ॉकॅ कर अपनी िाखाओ ंको इसके स्ान पर नये काि्व 

जारी करने के आदेि जारी डकए हैं तो अन्य बैंको ंने तत्ाल 
ग्ाहको ंको अपने वपन तत्ाल बदलने का सुझार डदया है ताडक 
संभावरत धोखाधड़ी को टाला जा सके। देिभर में इस घटना 
का असर इतना गहरा था डक प्रधानमंरिी काया्वलय ने तत्ाल 
एनपीसीआई प्रमुख को तलब कर उनसे इस घटना से संबंधधत 
पूरी जानकारी ली। वरति मंरिालय ने भारतीय ररज़र्व बैंक से 
इस घटना से संबंधधत ररपोट्व मागंी है। इस घटना के बाद सभी 
प्रभावरत बैंको ंने अपने ग्ाहको ंको अपना एटीएम वपन तत्ाल 
बदलने हेतु वनदेि जारी डकए हैं और वपन नही ं बदलनेराले 
ग्ाहको ंका काि्व ब्ॉक डकए जाने के भी अनुदेि डदए गए हैं 
ताडक सभी िेवबट काि्व द्ारा धोखाधड़ी को टाला जा सके। 

यहा ं एक बात और महत्वपूण्व है डक भारत जैसे देि की 
आमजनता आज भी अशिशक्षत है और एटीएम/िेवबट काि्व 
को भी प्रयोग सही तरीके से नही ंकर सकती और अधधकािं 
मामलो ं में उनें अन्य लोगो ं की मदद लेनी पड़ती है ज़जससे 
धोखाधड़ी की संभारना काफी बढ़ जाती है। ऐसे में आमजनता 
डकतने सुवरधाजनक तरीके से एक नकदीरडहत भुगतान के 
वरशभन्न साधनो ंका इस्ेमाल कर पाएगी। डफर भी हमें बदलते 
समय के साथ अपने आपको बदलना होगा नही ं तो हम 
तकनीकी रूप से समृधि दवुनया ंमें काफी पीछे छूट जाएंगे। अंत 
में मैं इतना अरश्य कहना चाहंगी डक यडद बैंको ंएरं वरतिीय 
संस्ानो ंद्ारा प्रशिक्षण द्ारा आमजनता को यपूीआई व्यरस्ा 
का उपयोग करने लायक बना डदया जाए तो वनज़श्त तौर पर 
यवूनफाइि पेमेन्ट्स इंटरफेस (यपूीआई) की उपयोत्गता को 
काफी हद तक बढ़ाया जा सकता है और यह भारतीय भुगतान 
प्रणाललयो ंमें एक मील का पत्थर सावबत हो सकती है।
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इंटरनेट बैंहकंग

अब्नल कुमार 
रररष् प्रबंधक एरं संकाय 

बैंक ऑफ़ बड़ौदा, लखनऊ

आर्थक क्षेरि में उदारीकरण और वरविव्यापीकरण से 
बैंडकंग के स्रूप में महत्वपूण्व बदलार आ चुका 

है। बैंको ंने प्रौद्ोत्गकी के सहयोग से ऐसे उत्ादो ंऔर सेराओ ं
को देना िुरू कर डदया है, जो एक दिक पूर्व लोग सोच भी 
नही ंसकते थे। सूचना प्रौद्ोत्गकी के इस वरकास ने बैंको ंके 
एकाधधकार को समाप् कर प्रवतयोत्गता पूण्व बाज़ार को जन् 
डदया है, ज़जसमें ग्ाहको ंको उतृ्ष् एरं प्रभारिाली उत्ाद एरं 
सेराएं त्मल रही हैं। प्रौद्ोत्गकी ऐसी तकनीक है, जहा ँउपग्ह 
के माध्यम से सूचना को जन-समूह तक बहुत जल्ी पहंुचाया 
जा सकता है। वरवि के एक कोने से प्रचार की गई सूचना दूसरे 
कोने तक क्षण भर में पहंुच जाती है। आज सूचना प्रौद्ोत्गकी 
बैंडकंग क्षेरि का एक अवरभाज् अंग बन चुका है। 

आज वनजी और वरदेिी बैंको ंके आगमन से कंप्यूटरीकरण और 
भुगतान प्रणाली में उच्च प्रौद्ोत्गकी का प्रयोग अधधकाधधक 
बढ़ता जा रहा है। प्रौद्ोत्गकी के उन्नयन से ग्ाहको ंको नरीनता 
और वरशभन्नता के अलारा बेहतर, त्वररत, गुणरतिापूण्व, 

अपेशक्षत रूप से सेराएं त्मलती हैं, लेडकन इसमें जालसाजी 
और धोखाधड़ी की संभारनाऍं भी उतनी ही हैं। अत: इन 
ज़ोखखमो ंसे वनपटने के ललए उत्चत स्र पर वनरारक सतक्व ता 
मानदण्ड अपनाये जाने की आरश्यकता है। इस हेतु पहले हमें 
प्रौद्ोत्गकी से जुड़ी सेराओ ंएरं प्रडक्या के बारे में जानकारी 
लेनी है और इसके साथ में इससे जुड़े ज़ोखखम से बचने के 
ललए समय-समय पर ररज़र्व बैंक से प्राप् डदिा-वनदतेिो ंका भी 
अनुपालन करना है। 

नई सहस्ाब्दि में तकनीक के बढ़ते हुए प्रयोग ने समस् 
भौगोललक सीमाएं पार कर िाली हैं और पूरा वरवि मानो एक 
माउस के फ्लिक पर आकर ठहर गया है। ई-बैंडकंग, इंटरनेट 
बैंडकंग, मोबाइल बैंडकंग, टेली बैंडकंग, काि्व बैंडकंग आडद 
सूचना प्रोद्ौत्गकी पर आधाररत कंप्यूटरीकृत बैंडकंग के ही 
वरशभन्न रूप हैं, जहा ंग्ाहको ंके लेन-देन, उनकी जमाराशिया,ं 
ऋण खातो ंमें जमा करने योग् धनराशिया ंर बैंक के आय-
व्यय सडहत सभी जानकाररया ंकंप्यूटर के माध्यम से ही प्राप् 
हो सकती हैं। 

हर क्षेरि में जब इंटरनेट ने अपना जाल फैला डदया है तो बैंडकंग 
की दवुनया इससे अछूती कैसे रह सकती है ? यही रजह है डक 
सभी बैंक आज अपने ग्ाहको ंको इंटरनेट बैंडकंग की सुवरधा 
प्रदान करा रहे हैं ताडक उनके नेटरक्व  र सेराओ ंका दायरा 
भी बढ़ सके। बैंडकंग अब डकसी एक िाखा तक ही धसमट कर 
नही ंरह गई है, ज़जसमें डकसी व्यक्ति को नकद जमा करने या 
वनकालने या बैंक से्टमेंट के ललए डकसी की मदद लेनी पड़े। 
इंटरनेट बैंडकंग के माध्यम से आप घर से सारी जानकारी या 
लेन देन ऑनलाइन कर सकते हैं। 
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यह बैंक के ललए भी महत्वपूण्व है क्योडंक इस माध्यम से लेन-
देन में बहुत कम खच्व आता है। यह कागज़ के वबना बैंडकंग 
की तरफ बढ़ाया गया एक कदम है ज़जससे पया्वररण संरक्षण 
को भी बढ़ारा त्मलेगा। बैंक कम्वचारी इस बारे में जागरूकता 
फैलाने में भरपूर योगदान दे रहे हैं। उदाहरणाथ्व यडद डकसी 
को बैंक में कुछ धनराशि जमा करनी या वनकासी करनी है, 
इसके ललए रह डकसी न डकसी साधन से बैंक जाएगा और चेक 
अथरा वनकासी पचजी से टट्रैंज़ैक्शन करेगा और कम से कम 30 
से 45 त्मनट व्यय करेगा ज़जससे पया्वररण प्रदूवषत होगा और 
समय की बबा्वदी भी होगी। लेडकन यडद यही लेन-देन इंटरनेट 
बैंडकंग से डकया जाएगा तो लागत, समय और पया्वररण सभी 
की बचत होगी। 

इंटरनेट बैंहकंग क्ा है ?

नेट बैंडकग, ज़जसे ऑनलाइन बैंडकंग या इंटरनेट बैंडकंग भी 
कहते हैं, के माध्यम से  ग्ाहक अपने कंप्यूटर द्ारा 
बैंक नेटरक्व  और रेबसाइट का प्रचालन कर सकते हैं। इस 
प्रणाली का सबसे बड़ा लाभ यह है डक कोई भी व्यक्ति घर, 
काया्वलय या कही ंसे भी डकसी भी समय बैंडकंग सेराओ ंका 
लाभ उठा सकता है। ऑनलाइन बैंडकंग इंटरनेट पर बैंडकंग 
संबंधी त्मलनेराली एक सुवरधा है, ज़जसके माध्यम से कंप्यूटर 
का इस्ेमाल कर ग्ाहक बैंको ंके नेटरक्व  और उसकी रेबसाइट 
पर अपनी पहंुच बना सकता है और घर बैठे ही खरीददारी, 
पैसे के अंतरण के अलारा अन्य तमाम कायडों को करने और 
जानकारी के ललए बैंको ंसे त्मलने राली तमाम सुवरधाओ ंका 
लाभ उठा सकता है। 

ग्राहक ऑनलाइन रा इंटरनेट बैंहकंग सेरा कैसे शुरु करें ?

ज़्ादातर बैंक ये चाहते हैं डक आप उनकी संबंधधत िाखा में 
ऑनलाइन सेरा के ललए आरेदन परि (एप्ीकेिन फाम्व) भरें। 
परंतु कुछ बैंक यह इजाजत भी देते हैं डक आप इंटरनेट पर जाएं 
और ऑनलाइन बैंडकंग सुवरधा लेने के ललए स्यं पंजीकरण 
करें। लेडकन जब तक आप ऐसे बैंक की डकसी िाखा में जाकर 

अपनी पहचान की जाचं (के.राई.सी.) न करा लें, तब तक 
बैंक आपको पैसो ंके लेन-देन या वबल भुगतान की सुवरधा नही ं
देगा। पहचान की जाचं के ललए आपको अपने साथ ररज़र्व बैंक 
द्ारा अधधकृत फोटो पहचान परि एरं वनरास संबंधी प्रमाण 
परि (पासपोट्व, िट्राइवरगं लाइसेंस, चुनार आयोग द्ारा जारी 
फोटो पहचान परि, पैन काि्व, आधार काि्व एरं मनरेगा काि्व) 
संबंधधत िाखा में ले जाकर खाते में अद्तन कराना होगा। 
अगर आपका खाता डकसी भी बैंक में नही ंहै तो खाता खोलते 
समय आरेदन फाम्व में मौजूद इंटरनेट बैंडकंग सेरा िुरु करने 
का वरकल्प चुन सकते हैं।  

अधधकािं बैंक ऐसे हैं, जो इंटरनेट, टेलीफोन या मोबाइल 
बैंडकंग जैसी सुवरधा एक पैकेज में प्रदान करते हैं। इसका 
मतलब यह है डक जब आप इंटरनेट बैंडकंग सेरा लेते हैं 
तो आपको मोबाइल पर अकाउंट बैलेंस और लेन-देन की 
जानकारी त्मलती रहती है। ऑनलाइन बैंडकंग  के ललए आपको 
एक पासरि्व डदया जाता है। अगर कंप्यूटर पर बैंडकंग सेरा 
रुकी भी हो, तो भी आप वबल का भुगतान मोबाइल बैंडकंग से 
कर सकते हैं।  आपको बैंक या एटीएम जाने की जरूरत नही ं
पड़ेगी।  

इंटरनेट बैंहकंग का प्ररोग ग्राहक कैसे करें ?

•	 इंटरिेट	 बटैंहकंग	 सेवा	 के	 लिए	 फॉर्ड	 भरिे	 के	 बाद	 बटैंक	
आपको इसके प्रयोग के ललए यजूर आईिी और पासरि्व 
जारी करेगा। 

•	 इसके	बाद	आप	 इंटरिेट	 के	राध्यर	 से	अपिे	 बटैंक	की	
रेबसाइट पर जाएंंगे। 

•	 बटैंक	की	वेबसाइट	पर	इंटरिेट	बटैंहकंग	के	लिए	लिकं	हदया	
हुआ रहेगा। 

•	 इस	 सुनवधा	 के	 अंतग्डत	 रीटेि	 या	 पस्डिि	 और	
कॉरपोरेट (RETAIL or PERSONAL and 
CORPORATE) दो वरकल्प मौजूद रहते हैं। 
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आप ज़जस शे्णी के ग्ाहक हैं उस वरकल्प को चुनकर 
आगे बढ़ सकते हैं। 

•	 इस	 पर	 क्लिक	करिे	 से	 ससस्र	आपको यजूर	आईडी	
और पासरि्व के ललए कहेगा। यडद आप कॉरपोरेट ग्ाहक 
हैं तो कुछ बैंक इसके साथ में कॉरपोरेट आईिी भी देत े
हैं। 

•	 प्रथर	 बार	िॉग-इि	 /	 रजजस्ट्ेशि	करिे	 पर	असधकतर	
बैंक आपको पासरि्व बदलने के ललए कहते  हैं, यहा ँ
आप एक ऐसा पासरि्व दज़्व करें जो डकसी अन्य के ललए 
अनुमान लगाना मुल्किल हो पर आप उसे आसानी से 
याद रख सकें । 

•	 सिी यजूर	आईडी	और	पासवड्ड भरिे	के	बाद	आप	अपिे	
बैंक खाते में इंटरनेट के माध्यम से प्ररेि कर पाएंगे और 
बैंडकंग सेराओ ंका उपयोग कर सकें गे। 

•	 सुरक्ा	के	लिए	कर	से	कर	तीि	रिीिे	रें	पासवड्ड	बदििा	
चाडहए। कई बैंक टू से्प (TWO STEP) प्रडक्या 
अपनाते हैं, जैसे पासरि्व के अलारा रन टाइम पासरि्व 
(ONE TIME PASSWORD) भेजते हैं। 

•	 वि	टाइर	पासवड्ड	को	ओटीपी	(OTP) भी कहते हैं और 
ओटीपी ग्ाहक के पंजीकृत मोबाइल नंबर पर आता है। 
बैंक ओटीपी रज़जस्ि्व ई-मेल पर भी भेजते हैं। पासरि्व 
और ओटीपी सही होने पर सुरशक्षत और सुचारु रूप से नेट 
बैंडकंग सेरा प्रारम्भ हो जाती है। 

इंटरनेट बैंहकंग के माध्म से ग्राहक ब्नम्न सभी बैंहकंग कार्य 
घर बैिे रा कही ंसे भी, हकसी भी समर संपन्न कर सकते हैं :-

1. धन अतंरण (FUND TRANSFER)

•	 इंटरिेट	बटैंहकंग	के	राध्यर	से	िर	हकसी	भी	दूसरे	व्यक्ति	
के खाते में तुरंत पैसे भेज सकते हैं। हर ग्ाहक के ललए 
उसकी प्रकृवत के अनुसार धन प्रषेण की सीमा वनज़श्त 
होती है। 

•	 आप	 इंटरिेट	 बटैंहकंग	 से	 जुड़े	 हुए	 अपिे	 सभी	 खाते	 रें	
आपस में धन अंतरण कर सकते हैं। 

•	 आप	अपिे	िोि	खाते	एवं	के्हडट	काड्ड	रें	हकस्	या	बकाया	
राशि जमा कर सकते हैं। 

•	 पी.पी.एफ़.	खाते	रें	यथोचित	राशश	अंतररत	कर	सकते	हैं। 

•	 हकसी	अन्य	 बटैंक	 के	 ग्ािक	को	 िेफ्ट	 या	आरटीजीएस	
(NEFT or RTGS) और आईएमपीएस (IMPS) 
के माध्यम से पैसा अंतररत कर सकते हैं। यह आसान, 
सस्ी और त्वररत सुवरधा है। 

•	 यहद	आपको	भनवष्य	रें	कोई	िेि-देि	करिा	िै	तो	उसकी	
सुवरधा भी इंटरनेट बैंडकंग में है, ज़जसके द्ारा आप उस 
वतधथ के ललए टट्रैंज़ैक्शन (TRANSACTION) को 
पंजीकृत करके रशक्षत कर सकते हैं और उस वरिेष वतधथ 
को भुगतान समय पर हो जाएगा। 

2. खाते की जानकारी (ACCOUNT 
INFORMATION)

•	 ग्ािक	अपिे	सभी	संिालित	खातो	ंजैसे	हक	बित,	िािू	
और ऋण, की िेषराशि की जानकारी डकसी भी समय 
प्राप् कर सकता है अथा्वत अब ग्ाहक 24 घणे् की 
बैंडकंग सुवरधा का लाभ उठा सकते हैं। 

•	 नवशभन्न	 खातो	ं रें	 आरोनपत	 िोिे	 वािी	 ब्ाज	 दर	 की	
जानकारी प्राप् कर सकते हैं। 

•	 इंटरिेट	बटैंहकंग	के	जररये	अपिा	पुरािा	से्टरेंट	भी	जािं	
कर अपने खाते में हुए लेन-देन को जान सकते हैं। 

•	 आप	इस	पुरािे	ररपोट्ड	को	पीडीएफ़	या	एके्ि	या	टेक्स्ट	
(PDF or EXCEL or TEXT) में िाउनलोि कर 
डकसी अन्य फ़ाइल में रशक्षत कर भवरष्य के ललए सुरशक्षत 
रख सकते हैं। 



बैंकिंग चितंन-अनचुितंन

अक्तूबर-दिसंबर 201650

3.   नरा एफडी रा अन्य खाता खोलना (ONLINE 
OPENING and CLOSING OF FD or 
OTHER ACCOUNT)

•	 इंटरिेट	 बटैंहकंग	 सुनवधा	 लिए	 हुए	 वे	 ग्ािक	 ‘जजिको	
पररचालन अधधकार (TRANSACTION 
RIGHTS) प्राप् है’ केरल रे ही वबना िाखा में जाए 
घर बैठकर ऑनलाइन माध्यम से सारधध या आरतजी 
जमा खाता खोल सकते हैं और बंद भी कर सकते हैं। इस 
सुवरधा के उपयोग से पूर्व ग्ाहक को यह सुवनज़श्त कर 
लेना है डक उसकी ग्ाहक आई.िी. बैंक में अद्तन है डक 
नही।ं खाता खुलने के पश्ात ग्ाहक को एक पारती त्मल 
जाती है। मूल सारधध प्रपरि एरं पासबुक के ललए संबंधधत 
िाखा में ग्ाहक को जाना होगा। पररपविता अरधध पूण्व 
होने पर सारधध जमा खाते की संपूण्व धनराशि उसी खात े
में स्तः जमा हो जाती है ज़जससे रह बनी है। 

4.   ब्बलो ंका भगुतान (BILL PAYMENT)

•	 आज	का	ग्ािक	हकसी	शाखा	रात्र	का	ग्ािक	ि	िोकर	पूरे	
बैंक का ग्ाहक बन चुका है, यहा ंतक डक कुछ सुवरधाओ ं
के मामले में रह अन्य बैंको ं से भी जुड़ जाता है। अब 
ग्ाहक घर बैठे ही राययुान, रेलरे, बस आडद डटकटो ंके 
आरक्षण हेतु स्ान उपलब्धता के अनुसार अपनी यारिा 
की योजना बना सकता है और बैंक में मौजूद अपने खात े
को नामे करके डटकट भी आरशक्षत कर सकता है। 

•	 नबजिी,	पािी,	टेिीफोि	के	नबिो	ंतथा	आयकर,	राज्य-
राशणज् कर, सेरा एरं उत्ाद कर आडद का भुगतान और 
िी.टी.एच. एरं मोबाइल रीचाज्व भी अब ग्ाहक कंप्यूटर 
पर इंटरनेट बैंडकंग से कर सकते हैं। पानी, वबजली, 
माधसक डकस्ो ंके भुगतान आडद का डदिावनदतेि देकर र े
तारीख भूलने से बच सकते हैं। यह काम ग्ाहक ईसीएस, 

इलेक्ट्रोवनक लिीयररंग धसस्म द्ारा भी कर सकते हैं। 
उदाहरणाथ्व ग्ाहक के स्ायी अनुदेि के अनुसार वनज़श्त 
तारीख पर बचत खाते से आरतजी या ऋण खाते में माधसक 
डकस् का अंतरण स्त: ही हो जाता है। 

5. ऑनलाइन खरीििारी करना (ONLINE 
SHOPPING)

•	 इंटरिेट	बटैंहकंग	से	ग्ािको	ंकी	जजदंगी	रें	काफी	पररवत्डि	
आया है, क्योडंक इससे रे अपनी अन्य ज़जम्ेदाररयो ंको 
वनभाते हुए आसानी से ऑनलाइन िॉवपगं करने की 
सुवरधा का सुरशक्षत ढंग से लाभ भी उठा सकते हैं। 

•	 	इंटरिेट	बटैंहकंग	तभी	करें	जब	खरीददारी	की	साइट	आप	
को बैंक की रेबसाइट तक पहंुचाए। 

6. शेरर बाजार में ब्नरेश करना (INVESTMENT 
IN SHARE MARKET)

•	 वत्डराि	पूं जी	बाजार	रें	सभी	 िेि-देि	अनिवाय्ड	रूप	 से	
िीमैट स्रूप में डकए जाते हैं। इंटरनेट से ग्ाहको ं को 
िेयर-दलालो ं की बेरसाइट तक पहंुचने की सुवरधा 
त्मलती है, ज़जससे रह प्रवतभूवतयो ं के क्य-वरक्य हेतु 
आदेि दे सकता है। 

•	 ASBA (APPLICATION SUPPORTED 
BY BLOCKED AMOUNT) एक ऐसी प्रडक्या 
है ज़जसे भारतीय िेयर बाज़ार वनयामक संस्ा सेबी के 
द्ारा वरकधसत डकया गया है। इसके माध्यम से ग्ाहक 
अपने खाते की एक वनज़श्त धनराशि को िेयर बाज़ार में 
वनरेि कर सकता है। 

•	 सरय	 आिे	 पर	 कंप्ूटर	 आवश्यक	 सूििाएं	 स्वत:	 िी	
उपलब्ध करराता है। इससे काय्व में वरलंब होने की 
संभारना न्यूनतम रह जाती है। 
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7. ग्राहक सेरा (CUSTOMER SERVICE)

•	 इंटरिेट	बटैंहकंग	सेवाओ	ंरें	ग्ािक	अपिे	घर	बैठकर	अपिे	
खाते की जानकाररया ं देख सकते हैं और उसमें कुछ 
परररत्वन भी कर सकते हैं। 

•	 िॉग-इि	और	टट्टैंज़ैक्शि	पासवड्ड	को	बदि	सकते	िटैं।	

•	 पररिालित	खातो	ंरें	आधार	िंबर	को	खाते	से	जोड़	सकते	
हैं। 

•	 प्रधािरंत्री	बीरा	योजिा	से	ग्ािक	जुड़	सकते	िटैं।	

8. बैंहकंग उत्ाि की खरीि एरं आरेिन 
(REQUEST AND PURCHASE OF 
BANK PRODUCTS)

•	 िेक	बुक	के	लिए	आवेदि	करिा।	

•	 ऑििाइि	हडराडं	डट्ाफ्ट	के	लिए	फॉर्ड	भरिा।	

•	 जीवि बीरा,	वािि	बीरा	एवं	स्वास्थ्य	बीरा	की	ऑििाइि	
खरीद करना। 

•	 बटैंहकंग	 उत्ाद	 जैसे	 गगफ्ट	काड्ड	 व	अन्य	 बटैंहकंग	 सेराएँ 
ऑनलाइन खरीदना। 

•	 िेक	के	भुगताि	पर	रोक	िगािा।	

•	 रोबाइि	बटैंहकंग	के	लिए	पंजीकरण	करिा।	

•	 खुदरा	ऋण	के	लिए	ऑििाइि	आवेदि	करिा।	

9. ब्रिेशी मुद्रा का लेन-िेन (TRANSACTION 
OF FOREIGN EXCHANGE)

•	 ग्ािक	इंटरिेट	बटैंहकंग	के	राध्यर	से	नवदेशी	नवनिरय	रें	
वनरेि कर सकते हैं। 

•	 अपिे	नवनिरय	संबंधी	अिुबंध	की	जािकारी	कर	सकते	
हैं। 

•	 अिुबंध	को	निरस्	कर	सकते	िटैं।	

10. अन्य सेराएँ (OTHER SERVICES)

•	 नवश्व	आर्थक	सम्ेिि,	दावोस	रें	हदए	गए	ररज़व्ड	बटैंक	के	
तत्ालीन गरन्वर के बयान के अनुसार बुनकर/कास्कार 
अपने उत्ादो ं की वबक्ी हेतु बड़े बाज़ार यहा ँ तक डक 
रैज़विक बाज़ार का उपयोग इंटरनेट बैंडकंग के माध्यम से 
करके अपनी वबक्ी बढ़ा सकते हैं। 

•	 ऑििाइि	 राध्यर	 से	 स्वण्ड	 बॉण्ड	 की	 खरीद	 की	 जा	
सकती है। 

•	 इस	 राध्यर	 से	 ग्ािक	 आयकर	 संबंधी	 नववरणी	 फार्ड	
26AS भी वनकाल सकता है। 

•	 इसके	राध्यर	से	ग्ािक	अपिे	बचो	ंकी	सू्ि	के	फ़ीस	भी	
जमा कर सकते हैं। 

•	 प्रधािरंत्री	के	राित	कोष	रें	दाि	दे	सकते	िटैं।	

•	 ऋण	की	हकस्	संबंधी	कैलु्िेटर	का	िाभ	िे	सकते	िटैं।	

•	 पेंशि	की	गणिा	संबंधी	कैलु्िेटर	भी	इंटरिेट	बटैंहकंग	रें	
मौजूद है। आरश्यकता पड़ने पर उसका लाभ उठा सकते 
हैं। 

•	 सरकारी	नवभागो	ंके	आवेदि	भरते	सरय	उिके	आवेदि	
िुल् जमा करना। 

•	 पेंशिभोगगयो	ंके	लिए	जीवि	प्रराण-पत्र	प्रनेषत	करिा	एवं	
फीि करना। 

•	 जजि	ग्ािको	ंके	खातो	ंरें	टीडीएस	की	कटौती	िोती	िै	वे	
खातेदार इंटरनेट बैंडकंग की सुवरधा से टीिीएस फाम्व को 
वनकाल सकते हैं तथा टीिीएस कटौती से बचने के ललए 
15जी या 15एच फाम्व भी भर सकते हैं। 

•	 गृि	ऋण	के	ब्ाज	का	प्रराण-पत्र	निकाि	सकते	िटैं।	

•	 सावसध	जरा	के	सापेक्	ओवरडट्ाफ्ट	की	सुनवधा	िे	सकते	
हैं। 
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•	 रोबाइि	बटैंहकंग	का	पंजीकरण	कर	सकते	िटैं	।

इंटरनेट बैंहकंग के प्ररोग के िौरान ग्राहको ंद्ारा बरती जाने 
राली सारधाब्नराँ

इंटरनेट बैंडकंग जहा ंएक ओर अत्धधक सुवरधाजनक है रही ं
दूसरी ओर यह जोखखम भरी भी है, इसललए इंटरनेट बैंडकंग 
सुरक्षा के ललए वनम्न उपाय सुझाए गए हैं :-

•	 वे	ई-रेि	ि	खोिें	जजन्ें	आप	ििी	ंजािते	िटैं।	ई-रेि	पर	
जब आपसे कोई वनजी जानकारी मागंी जाए तो न दें। 
वनजी जानकारी मागंने राली ललकं पर कभी फ्लिक न 
करें। 

•	 हकसी	व्यक्ति	या	संस्ा	की	ओर	से	भेजे	गए	ऐसे	अटैिरेंट	
या फाइल को न खोलें ज़जनें आप नही ंजानते हैं। आम 
तौर पर बेहतरीन नौकरी या बेिुमार दौलत का लालच देत े
हुए ऐसे ई-मेल भेजे जाते हैं, ज़जनके अटैचमेंट में रायरस 
होते हैं।  

•	 िैकस्ड	 या	 वे	 िोग	 जो	आपकी	 निजी	 जािकारी	 िुरािा	
चाहते हैं, रे अक्र ऐसा ई-मेल ललखकर भेजते हैं जो 
लगभग रास्वरक लगता है। इस तरह ई-मेल के जररए 
संपक्व  करके रे आपको एक नकली रेबसाइट पर ले 
आएंगे। अपनी वनजी जानकारी ऐसी गलत या ख़तरनाक 
साइट पर िालने से बचें। सारधानी के ललए रेब एिट्रेस खुद 
ही टाइप करें। 

•	 आपका	 बटैंक	आपको	 एक	 विु्डअि	कीबोड्ड	 की	 सुनवधा	
देगा ज़जसमें हर बार लॉग-इन करने पर आपके कीबोि्व 
की कंुज़जया ँ (KEY) बदल जाती हैं, ज़जससे हैडकंग 
नामुमडकन हो जाती है। 

•	 आपका	इंटरिेट	ब्ाउजर	आपसे	हफर	पासवड्ड	पूछ	सकता	
है, हमेिा NO या नही ं पर फ्लिक करें क्योडंक यडद 
कंप्यूटर के जररए आपका पासरि्व स्ोर हो गया तो हैकस्व 
आसानी से आपका पासरि्व जान सकते हैं।   

•	 इंटरिेट	 बटैंहकंग	का	 लिकं	 िरेशा	 बटैंक	की	 वेबसाइट	पर	
जाकर ही खोलें, डकसी अन्य द्ारा भेजे गए ईमेल, 
एसएमएस इत्ाडद से प्राप् ललकं से कभी भी इंटरनेट 
बैंडकंग का प्रयोग न करें। इंटरनेट बैंडकंग खाते के प्रयोग 
के बाद उसे लॉग आउट कर दें। 

•	 अपिा	रोबाइि	 िंबर	और	ईरेि	आईडी	जरुर	बटैंक	रें	
दज्व करराएं, ज़जससे  आपके खाते में होने राले सभी 
लेन-देन की सूचना आपको वनबा्वध रूप से त्मलती रहे। 

•	 अपिे	ब्ाउजर	रें	इंटरिेट	बटैंहकंग	के	प्रयोग	के	सरय	ध्याि	
दें डक एिट्रेस बार का रंग हरा हो गया है, एिट्रेस में https ह ै
न डक धसफ्व  http और पैिलाक (ताले का त्चह्न) डदखाई दे 
रहा है या नही,ं ये सभी सुरशक्षत लेनदेन के ललए आरश्यक 
हैं। इनके वबना ऑनलाइन लेनदेन न करें। पैिलाक पर 
फ्लिक करके आप उस रेबसाइट का सुरक्षा प्रमाण परि 
देख सकते हैं। 

ब्नष्कष्य (CONCLUSION)

इंटरनेट बैंडकंग ने सभी भौगोललक सीमाएं समाप् कर दी हैं। 
आज बैंडकंग कही ंभी, कभी भी, बन चुकी है। बैंडकंग से जुड़ी 
तमाम परेिावनयो ंके समाधान के साथ-साथ घर या ऑडफस में 
रहकर सारे लेन-देन कर पाना तथा अन्य मूल्यरर्धत सेराओ ं
का लाभ लेना इंटरनेट बैंडकंग के जररये बहुत आसान हो गया 
है। उपयु्वति से यह स्पष् है डक आज के यगु में प्रौद्ोत्गकी 
बैंडकंग प्रणाली के एक अशभन्न अंग के रूप में उभर कर आई 
है। िायद प्रौद्ोत्गकी के वबना बैंडकंग संभर ही न हो पाये। 
प्रौद्ोत्गकी ने बैंडकंग को सरल बनाया है। बैंक कम्वचाररयो ंकी 
यह मुख्य भूत्मका बन जाती है डक रे न केरल ग्ाहको ं की 
सुवरधा हेतु इंटरनेट बैंडकंग को प्रसाररत करें बल्ल् उसके साथ 
जुड़े जोखखमो ंऔर उनसे बचने के ललए प्रयोग में लाई जाने 
राली सारधावनयो ंके प्रवत भी ग्ाहको ंको जागरूक करें। ऐसा 
करने से ही इंटरनेट बैंडकंग का प्रयोग बैंको ंके प्रदि्वन पर एक 
सकारात्मक गुणक धसधि होगा। 
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संिीप गुप्ा
मुख्य प्रबंधक एरं संकाय 

यवूनयन बैंक ऑफ इंडिया, लखनऊ

काड्य जोखखम प्रबंधन

हम भारतीयो ंके ललए वरशभन्न प्रकार के िेवबट और के्डिट 
काि्व, अपने पस्व में रखना भुगतान के एक सरल साधन 

के साथ-साथ आज भी फैिन और सामाज़जक प्रवतष्ा का 
पया्वय है। 90 के दिक के बाद से जब से भारत भूमंिलीकरण 
और रैविीकरण से जुड़ा है, भारत में प्रौद्ोत्गकी और वरिेषकर 
सूचना प्रौद्ोत्गकी का सतत और तेजी से वरकास हुआ ह ै
ज़जसके चलते भारत में कम्प्यूटर यगु का पदाप्वण हुआ और 
ज़जसके रैज़विक स्रूप लेते-लेते भारतीय बैंडकंग में सीबीएस 
और उसके साथ ही एटीएम, ऑनलाइन बैंडकंग, मोबाइल 
बैंडकंग, ई-कॉमस्व का उद्भ्र हुआ और जो अब समय के 
साथ अपने वरशभन्न रूपो ंमें बृहद स्रूप लेता जा रहा है।

वनम्न सारणी में अंडकत वपछले पाचँ रषडों के आकंड़ो ंपर एक 
नज़र िालें तो हम पाते हैं डक बैंको*ं में खोले गए वरशभन्न प्रकार 
के कुल जमा खातो ंमें से लगभग 78 प्रवतित बचत खाते और 

कुल खातो ं की संख्या में लगभग 88 प्रवतित खाते एकल 
(पुरुष एरं स्ती के) खाते खुले हैं।

(करोड़ में )

रष्य बित 
खाते 

िालतू 
खाते 

मीरािी 
जमा 
खाते 

कुल खाते बित 
खाते %

एकल 
खाते 

कुल 
खातो ं
में %

2011 62.40 3.92 14.70 81.02 77.02 72.50 89%

2012 70.27 3.63 16.42 90.32 77.80 77.32 85%

2013 82.78 4.20 18.03 104.51 79.20 90.81 87%

2014 97.78 4.84 20.06 122.68 79.70 111.51 91%

2015 117.03 5.26 21.70 143.99 81.27 129.63 90%

रष्व 2016 के आकंड़े उपलब्ध नही ं

(स्ोत:- भारतीय ररज़र्व बैंक की रेबसाइट )

रही ंदूसरी सारणी में प्रदर्ित आकंड़ो ंसे हम पाते हैं डक वपछले 
5 रषडों में बैंको ं(अनुसूत्चत राशणक्ज्क बैंक) द्ारा एकल खातो ं
की संख्या में लगभग 35 प्रवतित िेवबट काि्व जारी डकए गए। 
यडद यह मान भी ललया जाए डक सभी बचत और एकल खातो ं
में िेवबट काि्व जारी नही ंडकए जा सकते तभी भी यह प्रवतित 
इतना कम नही ंहो सकता। रही ंदूसरी तरफ जारी िेवबट काि्व 
का कम प्रवतित इस संभारना की ओर भी इंत्गत करता है डक 
अभी भी खोले गए खातो ंका डकतना बड़ा प्रवतित िेवबट काि्व 
जारी करने के ललए िेष है। यडद सभी प्राप् खातो ंमें िेवबट 
काि्व जारी डकए जाएँ तो स्पष्त: िेवबट काि्व की संख्या रत्वमान 
संख्या से दगुनी हो जाएगी।
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रष्य एटीएम पीओएस केडडट काड्य डेब्बट काड्य
रर्ा
माि्य 

संख्ा 
(लाख)

संख्ा 
(लाख)

संख्ा
(करोड़)

एटीएम एरं पीओएस 
में पररिालन संख्ा 

(करोड़)

संख्ा
(करोड़)

एटीएम एरं पीओएस में 
पररिालन संख्ा (करोड़)/ 

एकल खातो ंसे %
2011 0.76 5.96 1.78 2.34 23.03 42.20 31.76

2012 0.96 6.61 1.77 2.90 27.83 50.17 36.00

2013 1.14 8.54 1.95 3.58 33.12 52.74 36.47

2014 1.60 10.66 1.92 4.64 39.44 62.85 35.36

2015 1.81 11.27 2.11 5.73 55.34 70.03 42.70

2016 1.99 13.86 2.45 7.28 66.18 84.46

(स्ोत:- भारतीय ररज़र्व बैंक की रेबसाइट )

जहा ंभारत में जनसंख्या का वरिाल स्र अपने आप में एक 
चुनौती है रही ंभारत के ललए यह एक बहुत बड़ी उपलब्ब्ध ह ै
डक देि में जनसंख्या के कुल प्रवतित में लगभग 65 प्रवतित, 
30 से 35 रष्व की आयुरग्व का है। भारत के ललए जनसंख्ा 
लाभाशं के रूप में यह उपलब्ब्ध इस संभारना की तरफ भी 
इंत्गत करती है डक युरा रग्व इस प्रकार के काि्व और सूचना 
प्रौद्ोत्गकी के अन्य साधनो ंजैसे ई बैंडकंग, मोबाइल बैंडकंग 
इत्ाडद का उपयोग करने में सहज सक्षम है। इन सभी से 
यह स्पष् है डक भारत में अभी भी िेवबट काि्व और ऐसे अन्य 
साधनो ंकी डकतनी संभारना बाकी है। िेवबट काि्व और इस 
प्रकार के अन्य साधन बैंडकंग पररचालनो ंमें जहा ंएक तरफ 
ग्ाहको ंको बहुत प्रकार से मदद करते हैं, उनका बैंक जाने 
का समय और लागत बचाते हैं, उनें 24 x7 x 365 बैंडकंग 
सुवरधा प्रदान कराते हैं, जब चाहे तब एटीएम के माध्यम से 
नकदी का आहरण कर सकते हैं और साथ ही ई-कॉमस्व, वबल 
भुगतान, डटकट बुडकंग आडद की सुवरधाएं भी प्रदान करात े
हैं ज़जसे लोग कभी भी और कही ंसे भी प्राप् कर सकते हैं। 
न समय का कोई बंधन है और न वनज़श्त स्ान की बाध्यता 
का। इसके साथ ही बैंक तथा ई-कॉमस्व कंपवनया ँ बहुत-सी 
अवतररति सुवरधाएं जैसे वनःिुल् दघु्वटना जीरन बीमा, कैि 
बैक, ररराि्व पॉइंट आडद भी प्रदान करती हैं। न केरल अपने 

देि यहा ँतक की वरदेि में जाकर भी ग्ाहक अपने खाते से धन 
का आहरण एरं अन्य बैंडकंग सुवरधाओ ंएरं ई-कॉमस्व जैसी 
सुवरधाओ ंका लाभ उठा सकते है।

काड्य धोखाधड़ी एरं व्ापकता :- लेडकन इतनी सारी सुवरधाओ ं
का ज़जस तेजी और व्यापकता से प्रसार हो रहा है और ज़जस 
तेजी और वरवरधता से वरशभन्न माध्यमो ंका प्रसार हो रहा है उसी 
तेजी और व्यापकता से इन साधनो ंमें धोखाधडड़या ँभी बढ़ रही 
हैं। आज हर डदन देि के डकसी न डकसी कोने में डकसी न डकसी 
ग्ाहक के खाते से धोखाधड़ी के माध्यम से पैसा वनकाल ललया 
जाना, ग्ाहक के एटीएम काि्व को चुराकर, उसका गोपनीय 
वपन नंबर पताकर, काि्व का ड्लू्प्केट बनाकर तथा इसी 
प्रकार के अन्य बहुत से उपायो ंसे धोखाधडड़या ँहोना आम बात 
होती जा रही है। यूं  तो आधधकाररक तौर पर धोखाधड़ी से होने 
राले अपराधो ंके आकंड़े उपलब्ध नही ंहैं, लेडकन वरशभन्न स्ोतो ं
से त्मली जानकारी के अनुसार इन अपराधो ंकी संख्या समय 
के साथ बढ़ती जा रही है, एस्ोचम (ASSOCHAM) 
द्ारा रष्व 2015 में कराए गए एक सरते के अनुसार 2011, 
2012, 2013 और 2014 में क्मि: 13,301, 22,060, 
71,780 और 62,189 (मई तक) और 2015 में लगभग 
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1,49,254 साइबर क्ाइम हुए, ज़जनमें वरिेषकर िेवबट काि्व 
की घटनाएँ हुई हैं। 107 प्रवतित की दर (सीएजीआर) से 
बढ़ती इन घटनाओ ंसे यह संख्या 3,00,000 तक पहँुचने का 
अनुमान जताया गया है। ररपोट्व में यह भी कहा गया है डक इन 
धोखाधड़ी करने रालो ंमें 18 से 30 उम्र के लोग संललप् हैं।

भारतीय ररज़र्व बैंक की एक ररपोट्व के अनुसार भारत में िेवबट, 
के्डिट काि्व और ऑनलाइन बैंडकंग में धोखाधडड़यो ंमें 2012-
13 से 2015-16 तक 35 प्रवतित की रृत्धि हुई है जहा ं
2012-13 में धोखाधड़ी के मारि 8,765 मामले ररपोट्व हुए 
थे रही ं2015-16 के प्रथम 9 महीनो ंमें यह संख्या 11,997 
तक पहँुच गयी थी।

एक अन्य ररपोट्व (वनम्नानुसार) के अनुसार िेवबट काि्व फ़्ाि में 
चीन के बाद भारत का दूसरा नंबर है, ज़जसका प्रवतित 2012 
में 21 प्रवतित से 2014 तक 24 प्रवतित तक पहँुच गया है।

हाल ही में एक समाचार परि में छपी एक ररपोट्व में यह बताया 
गया है डक डकस प्रकार असामाज़जक तत्व एटीएम से पैसा 
चुराने का खुलेआम प्रशिक्षण दे रहे हैं, जो धोखाधड़ी की इस 
भयारहता को उजागर करती है और जो अपने आप में बेहद 
चौकंाने राली एरं त्चतंा का वरषय है।

आपराधधक प्ररृत्ति के लोगो ंद्ारा एटीएम मिीन में धोखाधड़ी 
करना आम बात है, जैसे एटीएम के की-पैि में गोदं आडद 
त्चपकाकर बटनो ंको खराब करना, म्स्म्र डिराइस लगाना, 
छुपे कैमरे लगाकर वपन जानना और साथ ही सोिल मीडिया 
के माध्यम से लोगो ंको बहला, फुसला यहा ँतक डक िराकर 
उनके एटीएम काि्व की िीटेल जानना बढ़ता जा रहा है।

इस तरह की बढ़ती आपराधधक घटनाओ ंसे जहा ंएक तरफ 
ग्ाहक, बैंक, भारतीय ररज़र्व बैंक, सरकार और पुललस एरं 
जाचं एजेंधसया ंप्रभावरत हैं, रही ंइसका गहरा और प्रवतकूल 

प्रभार उन भोले-भाले एरं अशिशक्षत ग्ाहको ंके रग्व पर पड़ता 
है ज़जनके ललए खातो ं के पररचालन के ललए बैंक जाना बेहद 
मुल्किल है। अपराधो ंके िर से अधधकािं ग्ाहक एटीएम काि्व 
का प्रयोग करने से बचने लगे हैं जबडक दूसरी तरफ रत्वमान 
सरकार िेवबट/के्डिट काि्व तथा ऑनलाइन बैंडकंग के अधधक 
से अधधक उपयोग के ललए बढ़ारा दे रही है।

समस्या का ब्निान:- बढ़ती आपराधधक घटनाओ ंसे वनबटने 
और साथ ही लोगो ं के ललए काि्व का उपयोग सुरशक्षत एरं 
आसान बनाने और इन माध्यमो ं पर उनका वरविास बनाए 
रखने के ललए यह आरश्यक है डक समस्या पर गंभीरता से 
सोचा जाए। वरचार करें तो हम पाते हैं डक काि्व आडद के 
उपयोग के आधार पर सामान्यत: लोगो ंके तीन रग्व हो सकते 
हैं। पहला, रे जो काि्व को देि/वरदेि एरं समस् डिज़जटल 
पटलो ंपर प्रयोग करते हैं, दूसरे रे जो देि के अंदर ही एटीएम/
पोस तथा ऑनलाइन पटलो ंपर प्रयोग करते हैं तथा तीसरा 
रग्व जो काि्व का उपयोग केरल एटीएम या कुछ हद तक पोस 
आडद में करता है। इसके साथ ही देखा जाए तो एटीएम तथा 
पोस (पॉइंट ऑफ सेल) के अवतररति ऑनलाइन बैंडकंग या 
ई-कॉमस्व के ललए व्यक्ति के पास भौवतक काि्व की बजाए 
केरल काि्व के वरररण आरश्यक होता है। एटीएम और पोस 
में प्रयोग होने राले भौवतक काि्व के चोरी होने, अदला बदली 
होने और वपन आडद का पता डकसी और को चलने के अपराध 
अधधक होते हैं जबडक अन्य डिज़जटल पटलो ंपर भौवतक काि्व 
की आरश्यकता नही ं होती। ऐसे में क्ा यह उपयुक्त नही ं
होगा कक देश में भौततक कार्ड का जारी करना ही समाप्त कर 
ददया जाए ?

काि्व के स्ान पर व्यक्ति की बायोमेडटट्रक पहचान उसके वपन 
की आरश्यकता के साथ-साथ काि्व की जरूरत को भी पूरा 
करेगी। आज आधार योजना के अंतग्वत देि के लगभग 105 
करोड़ लोगो ंको आधार के ललए पंजीकृत कर आधार पहचान 
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संख्या प्रदान करा दी गई है। ऐसे में यडद प्रते्क ग्ाहक के 
काि्व का ब्ोरा उसके बायोमेडटट्रक यतुि आधार काि्व से जोड़ 
डदया जाए और सभी एटीएम तथा पोस में बायोमेडटट्रक सुवरधा 
उपलब्ध हो जाए तो डकसी भी व्यक्ति को न तो अपना काि्व 
भौवतक रूप से साथ ले जाने की आरश्यकता होगी और न ही 
उसके ललए वपन की आरश्यकता होगी। एटीएम तथा पोस में 
बायोमेडटट्रक पहचान और उसका आधार िेटाबेस से सत्ापन 
ही अपने आप में वपन का काय्व करेगी। एक से अधधक काि्व 
होने की दिा में तथा िेवबट या के्डिट काि्व चुनने का वरकल्प 
एटीएम तथा पोस स्कीन पर डदखा सकते हैं ज़जसका चुनार 
व्यक्ति एटीएम की स्कीन पर या पोस पर 1,2 या 3 नंबर 
अंडकत कर सकता है। ऐसी स्स्वत में डकसी भी ग्ाहक को 
अपना एटीएम काि्व संभाल कर रखने की आरश्यकता नही ं
है और न ही चोरी होने या बदले जाने का खतरा होगा। वपन 
को याद रखने या उसके दरुुपयोग की संभारना भी समाप् हो 
जाती है और सत्ापन पूण्वतया: पुष् हो सकेगा।

रही ंऑनलाइन बैंडकंग या ई-कॉमस्व पटलो ंपर संव्यरहार करत े
समय चंूडक भौवतक काि्व की अपेक्षा काि्व के मारि वरररण यथा 
काि्व नंबर, एक्स्पायरी िेट एरं सीरीरी संख्या की आरश्यकता 
होती है, ऐसे में भौवतक काि्व के बजाए रचु्वअल काि्व जारी 
डकए जा सकते हैं। जहा ंतक वपन या पासरि्व की आरश्यकता 
का प्रश्न है यहा ँ भी एटीएम एरं पोस की भावंत बायोमेडटट्रक 
पहचान का प्रयोग डकया जा सकता है। आज बाजार में ऐसी 
यएूसबी डिराइस उपलब्ध है जो बायोमेडटट्रक पहचान के ललए 
प्रयतुि होती है और जो बेहद आसानी से डकसी भी कम्प्यूटर 
या लैपटाप से यएूसबी के माध्यम से जुड़ सकती है।

वरदेि में काि्व का प्रयोग करने रालो ंके ललए बैंको ंतथा वरशभन्न 
प्राइरेट एजेंधसयो ं से वरदेिी मुद्ा प्री-पेि काि्व उपलब्ध हैं 
ज़जनका उपयोग रे अपनी वरदेि यारिा के दौरान कर सकत े
हैं और रैसे भी ऐसे लोगो ंका रग्व अनुमानत: 4 से 5 प्रवतित 
से अधधक िायद ही हो जो वरदेिो ंमें अपने कािडों का बहुत 

अधधक उपयोग करते हो ंक्योडंक आजकल मोबाइल बैंडकंग 
के बढ़ते प्रचलन और वरदेिो ं में काि्व लिोवनगं की अधधक 
संभारनाओ ं के दृवष्गत काि्व की उपयोत्गता बहुत अधधक 
प्रतीत नही ंहोती है।

यूं  तो 2016 तक बैंको ं द्ारा जारी िेवबट काि्व की संख्या 
लगभग 85 करोड़ होने का ये अथ्व नही ंहोना चाडहए डक भारत 
में 85 करोड़ ग्ाहको ं को ये काि्व जारी डकए गए हैं क्योडंक 
एक अनुमान के अनुसार अभी भी भारत में कुल जनसंख्या के 
लगभग 45 से 50 प्रवतित लोगो ंके ही बैंको ंमें खाते हैं और 
अभी भी आधे से अधधक आबादी को बैंको ंसे जुड़ना बाकी है। 
ऐसे में काि्व की यह संख्या संभरत: डकसी भी ग्ाहक को एक 
से अधधक काि्व का जारी होना हो सकता है, रही ंिेवबट और 
के्डिट काि्व के प्रयोग को और अधधक सुरशक्षत बनाने के ललए 
भारतीय ररज़र्व बैंक ने यह अवनराय्व डकया है डक पोस तथा 
ऑनलाइन प्रयोग करने पर वपन का प्रयोग डकया जाए और 
ररज़र्व बैंक ने सभी बैंको ंको वनदतेि डदये हैं डक पूर्व में जारी मेगा 
स्स्ट्रप की अपेक्षा त्चप और वपन यतुि ई एमरी काि्व जारी डकए 
जाएँ। यडद काि्व जारी करने की मूल लागत की बात की जाए 
तो जहा ंमेगा स्स्ट्रप काि्व की लागत लगभग 18 से 20 रुपये 
आती थी रही ंत्चप यतुि ईएमरी काि्व की लगभग लागत 40 
से 45 रुपये होती है। इसके साथ ही काि्व को सुरशक्षत संभालने, 
ग्ाहक के पास कूररयर आडद से भेजने तथा अन्य कई प्रकार 
के खच्व होते हैं। अधधक से अधधक ग्ाहको ंके बैंको ंसे जुड़ने 
तथा सरकार द्ारा प्रदति िीबीटी जैसे लाभ प्राप् करने हेतु और 
देि में बढ़ते डिज़जटलीकरण से लोगो ंके अपेशक्षत रुझान को 
देखते हुए बैंको ंको आने राले समय में कई करोड़ काि्व जारी 
करने होगंे और काि्व में होने राली धोखाधडड़या ँभी संभावरत 
रहेंगी। ऐसे में अधधक से अधधक ईएमरी जैसे काि्व जारी करने 
की अपेक्षा यडद अधधक से अधधक आधार युति बायोमेडटट्रक 
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एटीएम और पोस लगाए जाएँ तो आइिेंडटडट थेफ्ट	तथा	काड्ड	
लिोवनगं, काि्व चोरी जैसे वरशभन्न अपराधो ं पर अंकुि लग 
सकेगा ज़जनका प्रवतित डदन-ब-डदन बढ़ता ही जा रहा है।

हाल ही में देि के एक बैंक िीसीबी बैंक ने बेंगलूरु के अवतररति 
कई स्ानो ंपर आधारयुति एटीएम लगाए हैं और लगाने की 
योजना है। इससे पहले भी कई बैंको ंने बायोमेडटट्रक एटीएम 
स्ावपत डकए हैं।

एक ररपोट्व के अनुसार आधार सुवरधा युति एटीएम तथा पोस 
के ललए भारतीय ररज़र्व बैंक द्ारा पहले भी वरचार डकया गया 
है। लेडकन रह अभी भी बहुत ज्ादा प्रसाररत नही ंहो पाया है।

उपसंहार :- इंटरनेट पर उपलब्ध वरशभन्न स्ोतो ं से प्राप् 
जानकारी के अनुसार आधारयुति एटीएम तथा पोस की 
आरश्यकता लंबे समय से महसूस की जा रही है और इसके बारे 
में कई बार चचा्व भी हुई है। लेडकन इस प्रकार की प्रौद्ोत्गकी 
अपनाने के ललए अनुमानतः खच्व एक समस्या अनुभर की गई 
है, जबडक अनुभर की गई इस संभावरत समस्या के पररप्रके्ष में 
देखा जाए तो देि में बढ़ते अपराधो ंकी घटनाओ ंसे वनबटने 
में देि की वरशभन्न एजेंधसयो,ं बैंको ं द्ारा डकए जा रहे सतत 
प्रयास और खच्व अपने आप में बहुत बड़ी समस्या हैं, रही ं
यडद भौवतक काि्व जारी करने के बजाए रचु्वअल काि्व जारी 
डकए जाएँ तो लागत बहुत कम हो जाएगी और रह भी बार 
बार जारी करना आरश्यक नही ंहोगा जैसा डक भौवतक काि्व 
में करना पड़ता है क्योडंक उन कािडों की वनयत अरधध 3 से 5 
रष्व होती है और इसके अधधक प्रयोग से जल्ी खराब होने 
की संभारना के चलते समय से पहले भी जारी करने पड़ते हैं। 
इसके साथ ही लोगो ंका रह रग्व ज़जसे धसफ्व  पैसा वनकालने की 
आरश्यकता है उसे डकसी प्रकार का काि्व जारी करने की भी 
आरश्यकता नही ंहै, िेटाबेस में धसफ्व  काि्व जारी कर उसके 

आधार से जोड़ देना ही काफी होगा ज़जससे रह एटीएम से धन 
आहररत कर सकते हैं। 125 करोड़ की जनसंख्या राले देि 
में यडद 105 करोड़ के लगभग लोगो ंका आधार पंजीकरण 
हो चुका हो और िेष का जल् पूरा होने की योजना हो तो इस 
व्यरस्ा का उपयोग धसफ्व  गैस सल्सििी या सरकारी लाभ प्राप् 
करने तक सीत्मत नही ंरह सकता।

ज़जस प्रकार रत्वमान सरकार द्ारा डिज़जटल इंडिया को बढ़ारा 
देने के ललए जोरदार प्रयास डकए जा रहे हैं और ज़जस तरह आने 
राले डदनो ंमें स्पेक्ट्रम की बड़े पैमाने पर नीलामी की योजना है 
और ज़जस प्रकार देि 4 जी नेटरक्व  की तरफ तेजी से अग्सर 
है, ऐसे में इस प्रकार की टेक््नॉलॉजी का सफल होना और कम 
लागत में लगा पाना कोई कडठन बात नही ं है। दूसरी तरफ 
आरश्यकता इस बात की भी है डक एटीएम मिीन की स्ापना 
को भी तक्व संगत डकया जाए ताडक लागत और व्यरस्ा को 
समरूप डकया जा सके। एक ही क्षेरि में वरशभन्न बैंको ंके एटीएम 
लगाने के बजाए क्यो ं न एक ही बैंक या कंपनी के अधधक 
एटीएम लगाए जाएँ, जब भारत का अपना एक िेवबट काि्व 
“रुपे” हो सकता है तो भारत का अपना एक एटीएम क्यो ं
नही ं हो सकता है ज़जसका प्रबंधन एनपीसीआई जैसी डकसी 
एक एजेंसी के हाथ में हो और रह अपने अन्य वरशभन्न उत्ादो ं
की तरह इसका भी सफलता एरं कुिलतापूर्वक प्रबंधन करे 
ज़जसके ललए रह बेहद सक्षम है।

बदलते समय, बदलती पररस्स्वतयो ंऔर बदलते परररेि में 
वरचारो ं के बदलने की भी आरश्यकता होती है, तभी हम 
स्यं को बदले परररेि में समायोज़जत कर सफल और उन्नत 
हो सकते हैं और वरवि भर में अपनी अलग पहचान भी बना 
सकते हैं।
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भारत में भारतीर समाशोधन ब्नगम चलममटेड (सीसीआईएल) की 
भतूममका और उसके कार्य

अजर कुमार प्रसाि 
प्रबंधक, सहकारी बैंक वरवनयमन वरभाग 

भारतीय ररज़र्व बैंक, मुं बई

पकृष्भतूमम

भारतीय समािोधन वनगम ललत्मटेि की स्ापना 
सरकारी प्रवतभूवतयो ंमें लेन-देन का वनपटान, मुद्ा 

बाजार के साधन, वरदेि मुद्ा, िेरररेडटर माकते ट और अन्य 
संबंधधत उत्ादो ं के समािोधन हेतु एक संस्ागत बुवनयादी 
सुवरधाएं उपलब्ध कराने के उदे्श्य से रष्व 2001 में डकया 
गया था। सीसीआईएल एक प्रणालीगत भुगतान संचालक 
है ज़जसे भुगतान और वनपटान प्रणाली अधधवनयमन, 2007 
(पीएसएस एके्) के तहत भारतीय ररज़र्व बैंक से प्राधधकृत 
डकया गया है तथा जो संपार्विकीकृत उधार लेन-देन संबंधी 
दाययत्व (सीबीएलओ) राली प्रवतभूवतया,ं वरदेिी तथा रुपये 
िेरररेडटर माकते ट में गारंटीकृत वनपटान की सुवरधा प्रदान 
करता है। इसकी स्ापना इस उदे्श्य से की गई थी डक यह 
सरकारी प्रवतभूवतयो ंऔर वरदेिी मुद्ा में ओरर द काउण्र 

(ओटीसी) पर कें द्ीय काउंटरपाटजी की सुवरधा प्रदान करे, 
डकन्ु सीसीआईएल अपने आरंशभक अधधकार/दाययत्व 
से आगे बढ़कर भारतीय वरतिीय बाजार के वरवनयमन में 
वरवनयामको ं के ललए नए ललखतो ंऔर प्रणाललयो ं के प्रयासो ं
के ललए अरलम्बन बना। इसने ओटीसी िेरररेडटर बाजार के 
ललए अग्णी प्रणाली जैसे व्यापार आधान (ररपोज़जटरी) और 
सरकारी प्रवतभूवत, मुद्ा, वरदेिी मुद्ा तथा ओटीसी िेरररेडटर 
बाजार के वरशभन्न आयामो ंके ललए इलेक्ट्रावॅनक टट्रेडिगं प्ेटफाम्व 
का वरकास डकया। इसका मुख्य उदे्श्य लेन-देन की प्रडक्या 
के वनपटान, जोखखम से संबंधधत समस्याओ ंको दूर करने के 
प्रवत दक्षता लाना तथा काउंटर पाटजी जोखखम को कम करना 
है ताडक देि के वरतिीय बाजार को और अधधक व्यापक और 
मजबूर बनाया जा सके। गारंटीकृत वनपटान और समािोधन 
के प्रारम्भ से बाजार क्षमता, पारदर्िता, तरलता बढ़ी तथा 
इन बाज़ारो ंमें जोखखम प्रबंधन / रोकथाम पधिवत में महत्वपूण्व 
सुधार हुए। साथ ही, इसके पररचालनगत और वनपटान संबंधी 
जोखखमो ंमें कमी के साथ-साथ वनपटान हेतु लगने राली लागत 
में बचत का लाभ भी त्मलना िुरू हो गया। भारतीय वरतिीय 
व्यरस्ा में इसकी वरशिष् भूत्मका को ध्यान में रखते हुए, 
सीसीआईएल को भारतीय ररज़र्व बैंक द्ारा महत्वपूण्व वरतिीय 
बाजार इन्फ्ास्ट्रक्चर (एफ़एमआई) से पदनात्मत डकया गया 
तथा 01 जनररी 2014 को विाललफ़ाइंग सेंटट्रल काउंटरपाटजी 
(क्यूसीसीपी) का दजा्व डदया गया। 



बैंकिंग चितंन-अनचुितंन

अक्तूबर-दिसंबर 2016 59

सीसीआईएल ने 15 फरररी 2002 से प्रवतभूवत बाजार 
में पररचालन के साथ अपना कारोबार प्रारम्भ डकया। इसमें 
सरकारी प्रवतभूवतयो ं के वनपटान सडहत भारतीय ररज़र्व बैंक 
की तयिुदा लेन-देन प्रणाली (एनिीएस) में दज़्व एकमुश्त रेपो 
वरवनमय िात्मल है। इसके अवतररति, सीसीआईएल वरदेिी 
मुद्ा बाजार में गारंटी वनपटान प्रदान करता है। रत्वमान में 
यह गारंटी वनपटान सेराएँ प्रदान करता है ज़जसमें सरकारी 
प्रवतभूवतयो ंसडहत रेपो के मुद्ा बाजार तथा संपार्विकीकृत उधार 
लेन-देन संबंधी दाययत्व (सीबीएलओ) बाजार क्षेरि में एकमुश्त 
वनपटान िात्मल है। वरदेिी मुद्ा बाजार में यह सभी अंतर बैंक 
यएूसिी/आईएनआर वरदेिी लेन-देन के ललए गारंटी वनपटान 
प्रदानकता्व है ज़जसमें यएूसिी/आईएनआर रायदा लेन-देन भी 
िात्मल हैं। यह रुपया िेरररेडटर तथा परस्पर मुद्ा लेन-देन के 
ललए भी वनपटान सेरा प्रदान करता है। सीसीआईएल भारत 
में वरदेिी मुद्ा तथा के्डिट िेरररेडटर और ब्ाज दर के ललए 
व्यापार आधान (ररपोज़जटरी) का प्रबंधन भी करता है। 

सीसीआईएल का मतूल कार्य के्त्र

सीसीआईएल अपने कारोबार के मूल क्षेरिो ं में अपनी 
वरिेषज्ता का वनमा्वण और प्रयोग केरल इस उदे्श्य से नही ं
करता डक रह अपना खुद का वरकास कर सके बल्ल् यह 
बाजार के सहभात्गयो ं के लागत को कम करने तथा उनका 
कुिल समाधान करने के ललए वनरंतर काय्व करता है। कंपनी 
अपने वनपटान में इन्फ्ास्ट्रक्चर सुवरधाओ ं का लाभ उठात े
हुए नई सेराओ/ंउत्ादो ंके माध्यम से पररचालन को व्यापक 
बनाता है ताडक कज्व, मुद्ा बाजार, ओटीसी और वरदेिी मुद्ा 
बाजार को और मजबूती प्रदान की जा सके। यह एक ऐसा 
संगठन है जो वनपटान हेतु वरवरध उत्ादो ं को एक छत के 
नीचे उपलब्ध कराता है। एक कें द्ीय काउंटर पाटजी होने के 

कारण सीसीआईएल काउंटरपाटजी जोखखम को कम करता ह ै
तथा इसका बहुपक्षीय स्रूप समूची प्रणाली के ललए तरलता 
आरश्यकता को सरल और सुगम बनाता है। इसके अवतररति 
कंपनी से प्रदति बहुपक्षीय वनरल वनधा्वरण से रस्ुत: व्यक्तिगत 
सदस्यो ं की वनधीयन आरश्यकता और तरलता जोखखम के 
साथ-साथ काउंटर पाटजी जोखखम को समग् से वनरल की तरफ 
कम करता है। यह सदस्यो ं के बीच संख्या और भुगतान के 
समू्पण्व मूल्य में कमी से भुगतान प्रणाली की दक्षता में बढ़ोतिरी 
तथा वनपटान की लागत में कमी लाता है। 

वरशभन्न ओटीसी िेरररेडटर ललखतो ंके ललए व्यापार आधान के 
रूप में सीसीआईएल ने िेटा प्रसार और प्रकािन के माध्यम 
से बाजार में पारदर्िता के स्र को बढ़ाया है। व्यापार आधान 
(टीआर) ऐसी संस्ाएं हैं जो ओटीसी िेरररेडटर लेन-देन के 
संबंध में इलेक्ट्रावॅनक िेटाबेस रखती हैं। कें द्ीकृत िेटाबेस 
से उत्ादरार जोखखम, काउंटर पाटजी जोखखम तथा बाजार 
संकेन्द्रण के संबंध में भी स्स्वत स्पष् होती है और जोखखम खंि, 
बाजार में लागत क्षेरि में कमी के साथ-साथ पररचालन दक्षता 
में बढ़ोतिरी होती है। ब्ाज दर पर ओटीसी िेरररेडटर के साथ 
सीसीआईएल ने अपनी रेबसाइट पर अप्रलै 2015 को प्रमुख 
अंतर-बैंक ओटीसी वरदेिी मुद्ा िेरररेडटर पर सार्वजवनक 
प्रसार प्रारंभ डकया है। सीसीआईएल अपनी माधसक बुलेडटन 
“रशक्षरि” में एकत्रित आधार पर अंतर बैंक लेन-देन के संबंध 
में भी प्रकािन जारी करता है। 

नरम्बर 2014 को सीसीआईएल द्ारा भारत में पारि वरधधक 
संस्ाओ ंके ललए कानूनी इकाई पहचानकता्व (एलईआई) जारी 
करने के ललए अपनी नई सेरा को प्रारम्भ डकया गया। भारतीय 
ररज़र्व बैंक (आरबीआई) द्ारा सीसीआईएल को एलईआई 
जारी करने के उदे्श्य से स्ानीय पररचालन यूवनट (एलओय)ू 
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के रूप में नात्मत डकया गया। कानूनी इकाई पहचानकता्व 
एक रैज़विक संदभ्व संख्या है ज़जसकी पहचान प्रते्क वरधधक 
संस्ाओ ंके समक्ष वरिेष रूप से होती है। 

बेंचमाक्व  स्ावपत करने में पारदर्िता के प्रवत रैज़विक गवतवरधधयो ं
की तज़्व पर भारतीय बाजार व्यरस्ा भी बेंचमाक्व  वनधा्वरण 
के ललए गैर-पक्षपातपूण्व और पारदर्िता की तरफ धीरे-धीरे 
बढ़ रही है। बेंचमाक्व  प्रिासक, फाइनेंशियल बेंचमाक्व  इंडिया 
प्राइरेट ललत्मटेि (एफ़बीआईएल) द्ारा जारी बेंचमाक्व  में 
सीसीआईएल को गणना करने राले एजेंट के रूप में नात्मत 
डकया गया है और भारतीय ररज़र्व बैंक द्ारा सीसीआईएल को 
इस क्षेरि में प्रमुख भागीदार के रूप में काय्व करने का दाययत्व 
डदया गया है। सीसीआईएल, एफ़बीआईएल, ओररनाइट 
मुं बई अंतर-बैंक प्रस्ावरत दर (माइबोर), सारधध माइबोर 
तथा अस्स्र रैकल्ल्पक ढाचंा दर वनधा्वरण (ओरीबीआर) 
हेतु गणना एजेंट के रूप में काय्व करता है। एफ़बीआईएल 
ओररनाइट माइबोर की गणना 22 जुलाई 2015 से प्रारम्भ 
एनिीएस-कॉल प्ेटफाम्व पर सडक्य दर के आधार पर की 
जाती है। एनिीएस कॉल प्ेटफाम्व पर बाजार भागीदारो ं से 
प्राप् इलेक्ट्रावॅनक दर के आधार पर एफ़बीआईएल सारधध 
माइबोर दर का प्रसार डकया जाता है। एफ़एक्-फ्लियर टट्रेडिगं 
प्ेटफाम्व पर चुवनन्दा बाजार भागीदारो ं द्ारा इलेक्ट्रावॅनक 
प्रस्ुवत के आधार पर एफ़बीआईएल अस्स्र रैकल्ल्पक ढाचंा 
दर वनधा्वरण हेतु गणना की जाती है। 

सीसीआईएल ने बॉण्ड, एसिीएल तथा टट्रेजरी-वबल सूचकाकं, 
सीसीबीओआर/सीसीबीआईिी जैसे संदभ्व दर तथा वरदेिी 
मुद्ा हाज़जर दर (स्पॉट दर) को वरकधसत करने तथा प्रचाररत 
करने के ललए कई प्रभारिाली कदम उठाए हैं। मई 2013 के 
भारतीय ररज़र्व बैंक मौडद्क नीवत के अनुसार, सीसीआईएल ने 

मई 2013 से सरकारी बॉण्डो ंके ललए बाजार तरलता सूचकाकं 
का प्रसार प्रारम्भ डकया ज़जसमें प्रभार लागत, कारोबार अनुपात, 
आि्वर बुक करना जैसी कई जानकाररया ँहैं, इनें सीसीआईएल 
की रेबसाइट से आसानी से प्राप् डकया जा सकता है। 

संगिन की कारोबार प्रहकरा

सीसीआईएल एक स्च् छवर राला एकीकृत संगठन ह ै
ज़जसका वरवनयामको ं सडहत अपने आतंररक वरभागो ं और 
बाह्य संगठनो/ंसंस्ाओ ं के साथ बेहतर तालमेल है। जो 
संस्ाएं सीसीआईएल की वनपटान प्रडक्या में भाग लेती हैं 
उनें सीसीआईएल का “सदस्य अथरा संबधि सदस्य” के रूप 
में जाना जाता है। कंपनी ने ऐसे प्रणाली भागीदारो ं (सदस्य 
अथरा संबधि सदस्य) के ललए वरशभन्न सदस्यता पारिता 
मानदण्ड वनधा्वररत डकए हैं ताडक सीसीआईएल के वनपटान 
पररचालन में उनकी भागीदारी से उत्न्न होने राले दाययत्वो ं
के वनर्वहन हेतु उनके वरतिीय तथा पररचालनात्मक स्स्वत को 
मजबूत बनाया जा सके। सीसीआईएल द्ारा सीसीआईएल के 
वनयमो,ं उप वनयमो ंतथा वरवनयमो ंमें वरशभन्न वनपटान खण्ड के 
ललए पारिता मानदण्ड वरवनर्दष् डकए गए हैं जो सीसीआईएल 
की रेबसाइट www.ccilindia.com पर उपलब्ध हैं। 

सीसीआईएल का सदस्यता वरभाग पारि संस्ानो ं को मुद्ा 
बाजार, कज्व बाजार, िेरररेडटर और वरदेिी मुद्ा वरवनमय/ 
मुद्ा बाजार में भाग लेने के ललए मंजूरी प्रदान करता है। 
पारिता मानदंि तथा दस्ारेजी औपचाररकताओ ं को पूरा 
करने तथा उसके सत्ापन के बाद जोखखम प्रबंध / एमिी पर 
सीसीआईएल की सत्मवत द्ारा अनुमोदन प्रदान डकया जाता 
है। भागीदारो ंसे अपेक्षा की जाती है डक लेन-देन के मार्जन 
हेतु नकद/सरकारी प्रवतभूवतयो ंके रूप में चूक वनधध/वनपटान 
गारंटी फंि (एसजीएफ़)/संपार्विक का अंिदान करने के बाद 
अपनी सदस्यता को सडक्य करें। इससे यह सुवनज़श्त होगा डक 
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सदस्यो ंका सीसीआईएल के समक्ष मार्जन अंिदान के रूप में 
पया्वप् कररेज़ उपलब्ध है तथा डकसी प्रकार की चूक की स्स्वत 
में सीसीआईएल से गारंटी वनपटान प्रभावरत नही ंहोगा। 

वनपटान गारंटी फंि (एसजीएफ़)/संपार्विक के अंिदान की 

प्राब्प् के बाद सदस्यता को सडक्य कर डदया जाता है तथा 

सीसीआईएल को सदस्यो ं से कारोबार प्राप् होने लगता 

है। इसके बाद संबंधधत पररचालन वरभाग समािोधन और 

वनपटान का काय्व करता है ज़जसमें नरीयन और दाययत्व 

का वनमा्वण और वनधा्वरण िात्मल होता है। जोखखम प्रबंधन 

वरभाग से यह अपेशक्षत होता है डक रह कारोबार के वरशभन्न 

खंि से संबधधत गारंटी से उत्न्न होने राले जोखखम को करर 

करने के ललए पया्वप् जोखखम प्रबंध प्रडक्या और प्रणाली को 

अपनाए। सदस्यो ंद्ारा दाययत्व वनपटान को पूण्व नही ंकरने के 

कारण उत्न्न होने राली तरलता की अस्ायी कमी से बचने के 

ललए सीसीआईएल रुपये और वरदेिी मुद्ा (यएूसिी) में कज्व 

की सीमा (एलओसी) का प्रबंधन करके रखता है ताडक डकसी 

प्रकार की अवप्रय स्स्वत से मुिाबला डकया जा सके। सदस्यता 

को सडक्य करने से लेकर कारोबार वनपटान तक की समू्पण्व 

प्रडक्या प्रणालीगत पधिवत के माध्यम से सम्पन्न होती है। अत: 

सीसीआईएल के सूचना प्रौद्ोत्गकी वरभाग का यह दाययत्व 

होता है डक रह सुवनज़श्त करे डक समस् आरश्यक हाि्वरेयर 

और	साफ्टवेयर	सराधाि	व्यवस्स्त	िटैं।	

बाजार खंड

रत्वमान में सीसीआईएल वनम्नललखखत बाजार खंि को करर 

करता है। 

* सरकारी प्रब्तभतूब्त

* मुद्रा बाजार

* ब्रिेशी मुद्रा

* डेरररेदटर

ब्रब्नरामक इंटरफेस

समािोधन और वनपटान में कें द्ीय काउंटरपाटजी के रूप में 
सीसीआईएल की भूत्मका तथा इस संदभ्व में इसकी नीवतयो ं
और काय्व का मूल्याकंन भारतीय ररज़र्व बैंक द्ारा डकया जाता 
है। सभी पररचालन खंिो ंकी वरशभन्न ररपोटचें आरधधक रूप से 
तथा अपराद ररपोट्व तत्ाल प्रस्ुत की जाती है। सीसीआईएल 
से संबंधधत सभी बाह्य/ कारोबार मामले इसके काया्वन्वयन से 
पूर्व भारतीय ररज़र्व बैंक के अनुमोदन के अधीन होते हैं। चंूडक 
सीसीआईएल एक कारॅपोरेट संस्ा है। अत: यह आरश्यक ह ै
डक यह कंपनी अधधवनयम, 2013 में वनधा्वररत सभी मानको ं
का अनुपालन करे। 

उपरोगकता्य समतूह

सीसीआईएल की कारॅपोरेट गरनचेंस नीवत के अनुसार 
सीसीआईएल द्ारा डकए जाने राले सभी महत्वपूण्व कायडों के 
प्रते्क खंि को संबंधधत बाजार सहभागी के साथ वरचार-
वरमि्व करके तैयार डकया जाता है और इस काय्व के ललए 
सीसीआईएल द्ारा वरशभन्न उपयोगकता्वओ ंका समूह बनाया 
जाता है जो इसकी डिजाइवनगं के ललए बाजार उपयोगकता्वओ ं
से प्रवतपुवष् प्राप् करते हैं तथा उसकी मदद से उत्ाद तथा 
प्रणाली में प्रभारिाली सुधार डकया जाता है। यह सीसीआईएल 
की एक अनररत प्रडक्या है तथा उपयोगकता्व समूह के साथ 
वनयत्मत बैठक की जाती है और सीसीआईएल के पररचालन 

को और व्यापक और बेहतर बनाया जा रहा है ताडक कें द्ीय 

काउंटरपाटजी की भूत्मका को पूरी दक्षता के साथ वनभाया जा 

सके। 
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भारतीर राष्ट्ीर भगुतान ब्नगम
(नेशनल पेमेंट कॉरपोरेशन ऑफ इंडडरा)

डा. रमाकातं शमा्य 
पूर्व महाप्रबंधक 

भारतीय ररज़र्व बैंक

भारत में भुगतान और वनपटान क्षमता में सुधार 
और नरोन्ेष लाने के ललए भारतीय ररज़र्व बैंक 

वनरंतर प्रयासरत रहा है। इन प्रयासो ं के पररणामस्रूप कई 
इलेक्ट्रॉवनक भुगतान और वनपटान प्रणाललयो ंने आकार ललया 
ज़जनमें आरटीजीएस, ईसीएस (के्डिट), ईसीएस (िेवबट), 
के्डिट / िेवबट काि्व, एनईएफटी, इंिो-नेपाल प्रषेण सुवरधा 
योजना जैसी अनेक प्रणाललया ंिात्मल हैं। देि में भुगतान और 
वनपटान प्रणाललयो ंकी वरवरधताओ ंऔर वरशभन्न पररचालनो ं
को देखते हुए इनके वरवनयमन के ललए रष्व 2007 में भुगतान 
और वनपटान प्रणाली अधधवनयम लागू डकया गया।

उति अधधवनयम के लागू होने के पूर्व भारतीय ररज़र्व बैंक ने 
रष्व 2005 में भुगतान और वनपटान प्रणाललयो ंके वरवनयमन 
और पय्वरेक्षण के ललए एक बोि्व गडठत डकया था। इस बोि्व के 
गठन के बाद भारतीय ररज़र्व बैंक ने एक भवरष्य-दृवष् दस्ारेज 
(वरज़न िॉक्युमेंट) जारी डकया ज़जसमें देि की समस् खुदरा 
भुगतान प्रणाललयो ंके ललए एक ऐसी संस्ा स्ावपत करने की 

बात कही गई थी ज़जसकी छरिछाया में समस् भुगतान और 
वनपटान प्रणाललया ंपनप सकें  और नई प्रणाललया ंवरकधसत की 
जा सकें । 

उपयु्वति के पररप्रके्ष्य में, डदसंबर 2008 में भारतीय राष्ट्रीय 
भुगतान वनगम की स्ापना की गई। भारतीय राष्ट्रीय भुगतान 
वनगम कंपनी अधधवनयम, 1956 की धारा 25 (संिोधधत 
कंपनी अधधवनयम, 2013 की धारा 8) के अंतग्वत वनगत्मत 
एक कंपनी है। इसकी प्राधधकृत पूं जी 300 करोड़ रुपये तथा 
चुकता पूं जी 100 करोड़ रुपये की है। इसे कारोबार िुरू करने 
का प्रमाणपरि अप्रलै 2009 में जारी डकया गया। 

भारतीय ररज़र्व बैंक और भारतीय बैंक संघ के प्रयासो ंसे गडठत 
इस संस्ा के प्ररत्वको ं में दस प्ररत्वक बैंक अथा्वत ् भारतीय 
से्ट बैंक, पंजाब नैिनल बैंक, केनरा बैंक, बैंक ऑफ बड़ौदा, 
यवूनयन बैंक ऑफ इंडिया, आईसीआईसीआई बैंक, बैंक ऑफ 
इंडिया, एचिीएफसी बैंक, धसटी बैंक तथा एचएसबीसी िात्मल 
थे। हाल ही में, भारतीय राष्ट्रीय भुगतान वनगम के वनरेिक/ 
डहतधारक बैंको ंकी संख्या बढ़कर 56 पर पहंुच गई है। 

सिस्य बैंक / ब्रत्तीर संस्ाएं

भारत में काय्वरत कोई भी सरकारी, वनजी या वरदेिी बैंक 
भारतीय राष्ट्रीय भुगतान वनगम की सदस्यता ग्हण कर सकता 
है, बितते वनपटान के ललए भारतीय ररज़र्व बैंक के पास उसका 
आरटीजीएस खाता हो। सदस्यता ग्हण करने के बाद रह 
भारतीय राष्ट्रीय भुगतान वनगम की सेराएं प्राप् करने के ललए 
पारि हो जाता है और इसके उत्ादो ंका लाभ उठा सकता है। 
इन सेराओ ं / उत्ादो ं के उपयोग के बदले सदस्य बैंको ं से 
वनधा्वररत िुल् रसूल डकया जाता है। 
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भारतीर राष्ट्ीर भगुतान ब्नगम के उदे्श्य

भारतीय राष्ट्रीय भुगतान वनगम की स्ापना के मुख्य उदे्श्य 
हैं –

- वरशभन्न सेरा प्रदान करने राली कई भुगतान और वनपटान 
प्रणाललयो ंको एकीकृत और समेडकत करना,

- समस् खुदरा भुगतान प्रणाललयो ं के ललए अखखल 
भारतीय स्र पर एकसमान और मानक व्यरसाय प्रडक्या 
अपनाना,

- देि के सामान्य नागररको ंको उत्चत और रहनीय लागत 
पर भुगतान-तंरि तक पहंुच उपलब्ध कराना और इस 
प्रकार वरतिीय समारेिन में सहायक होना,

- बड़ी संख्या में भुगतान पररचालनो ं के ललए बड़ा और 
मजबूत आधारभूत ढाचंा खड़ा करना ताडक रत्वमान 
लागत से बहुत कम लागत पर भुगतान सेराएं प्रदान की 
जा सकें ,

- अपने समस् सदस्य बैंको ंऔर उनके ग्ाहको ंके लाभ के 
ललए काम करना।

संगिनात्क ढािंा

भारतीय राष्ट्रीय भुगतान वनगम भारतीय ररज़र्व बैंक के भुगतान 
और वनपटान प्रणाली वरभाग के समग् माग्वदि्वन में काम 
करता है। भारतीय बैंक संघ भी इसमें अहम ्भूत्मका वनभाता 
है। इसके संगठनात्मक ढाचें को वनम्नानुसार रेखाडंकत डकया जा 
सकता है। 

ब्निेशक-मंडल – यह नीवत वनधा्वरण तथा समग् वनगरानी 
का काम करता है। अध्यक्ष के अलारा इसमें भारतीय ररज़र्व 
बैंक के एक नात्मत सदस्य, प्ररत्वक बैंको ंमें से प्रते्क के एक 
नात्मत सदस्य, स्तंरि वनदेिक तथा प्रबंध वनदेिक एरं मुख्य 
काय्वकारी अधधकारी िात्मल हैं। 

ब्निेशक-मंडल की सममब्तरा ं – वनदेिक-मंिल के कायडों 
और उतिरदाययत्वो ंके वनर्वहन में सहायता की दृवष् से इसकी 

कई सत्मवतया ंगडठत की गई हैं, ज़जनमें प्रबंधन सत्मवत, नामन 
सत्मवत, लेखा-परीक्षा सत्मवत, जोखखम प्रबंधन सत्मवत, मानर 
संसाधन सत्मवत, प्रौद्ोत्गकी और पररयोजना प्रबंधन सत्मवत, 
व्यरसाय काय्वनीवत सत्मवत, पूं जी वनग्वम सत्मवत, पाररश्त्मक 
सत्मवत, पररसर सत्मवत, कंपनी सामाज़जक उतिरदाययत्व 
सत्मवत, स्तंरि वनदेिक सत्मवत, रिैंडिगं और वरपणन सत्मवत 
तथा तकनीकी सलाहकार सत्मवत िात्मल हैं। 

संिालन सममब्त – भारतीय राष्ट्रीय भुगतान वनगम के प्रते्क 
उत्ाद / सेरा के ललए अलग से संचालन सत्मवत गडठत की 
जाती है ताडक उसके वरकास और पररचालन पर वनकट से 
वनगरानी रखी जा सके। उदाहरण के ललए, एनएफएस, रुपे 
काि्व तथा यपूीआई संचालन सत्मवतयो ंको ललया जा सकता है। 

उति संचालन सत्मवतयो ं में प्ररत्वक तथा गैर-प्ररत्वक दोनो ं
बैंको ंके प्रवतवनधधयो ंको िात्मल डकया जाता है। इन सत्मवतयो ं
की बैठकें  मुख्य वनष्ादक मानदंिो ंका मूल्याकंन करने तथा 
समय-समय पर सामने आने राले अरसरो ं और चुनौवतयो ं
पर चचा्व करने के ललए प्रते्क वतमाही में कम से कम एक 
बार आयोज़जत की जाती हैं। यह सत्मवत अपने उत्ाद से 
सबंधधत मामलो ंमें वनण्वय लेती है, व्यरसाय तथा पररचालन 
संबंधी प्रडक्याओ ंमें सलाह देती है और कारोबार के सबंध में 
महत्वपूण्व वनण्वय लेने और डदिावनदतेिन का काम करती है। 
रस्ुत: यह सत्मवत बैंडकंग समुदाय का प्रवतवनधधत्व करती है। 
सदस्य बैंक इन सत्मवतयो ंमें भाग लेने के ललए अपने रररष् 
अधधकाररयो ंको नात्मत करते हैं। 

प्रबंधन – वनगम का रोजमरा्व का कामकाज देखने तथा वरशभन्न 
उत्ादो ं से संबंधधत काम देखने के ललए प्रबंध वनदेिक एरं 
मुख्य काय्वकारी अधधकारी के समग् माग्वदि्वन में प्रबंधन 
टीम काम करती है, ज़जसमें मुख्य पररचालन अधधकारी, 
मुख्य प्रौद्ोत्गकी अधधकारी तथा मुख्य पररयोजना सलाहकार 
िात्मल हैं। इनकी सहायता के ललए सीवनयर राइस प्रसेीिेंट, 
राइस प्रसेीिेंट, एसोधसएट राइस प्रसेीिेंट तथा अन्य स्ाफ 
काय्वरत है। वनगम के लेखे से संबंधधत काम देखने के ललए 
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एक मुख्य वरतिीय अधधकारी तथा उसके अधीन यथारश्यक 
कम्वचारी काय्वरत हैं। 

राष्ट्ीर भगुतान ब्नगम के ब्रजभन्न उत्ाि

भारतीय राष्ट्रीय भुगतान वनगम द्ारा डफलहाल प्रदति सेराएं 
और उत्ाद वनम्नानुसार हैं –

नेशनल फाइनेंजशरल स्विि (एनएफएस)

देि भर के समस् एटीएम को एक-दूसरे से जोड़ने तथा सामान्य 
नागररको ंको बैंडकंग सुवरधाएं आसानी से उपलब्ध कराने के 
उदे्श्य से बैंडकंग प्रौद्ोत्गकी वरकास एरं अनुसंधान संस्ान 
(आईिीआरबीटी) ने रष्व 2004 में एनएफएस वरकधसत डकया 
था। बाद में, 14 डदसंबर 2009 को एनएफएस का समग् काय्व 
भारतीय राष्ट्रीय भुगतान वनगम को सौपं डदया गया। 

अधधकतम ग्ाहको ं को अंतर-बैंक एटीएम सेराएं उपलब्ध 
कराने के ललए संचाललत एनएफएस सबसे बड़ा घरेलू नेटरक्व  
है। िुरुआती तौर पर एनएफएस नेटरक्व  में नकदी आहरण, 
जमािेष संबंधी पूछताछ, वपन परररत्वन तथा बैंक वरररण प्राप् 
करने की आधारभूत सुवरधाएं उपलब्ध थी।ं अब एनएफएस 
सेरा का उपयोग करते हुए काि्व से काि्व (एटीएम / िेवबट काि्व 
से एटीएम / िेवबट काि्व) वनधध अंतरण डकया जा सकता है।

तत्ाल भगुतान सेरा (इमीडडएट पेमेंट सर्रस - 
आइएमपीएस)

यह उत्ाद अंतर-बैंक इलेक्ट्रॉवनक वनधध अंतरण सेरा उपलब्ध 
कराता है। इसके माध्यम से कभी भी मोबाइल, इंटरनेट और 
एटीएम के जररये व्यक्ति से व्यक्ति को, व्यक्ति से खाते को तथा 
व्यक्ति से व्यापारी को तत्ाल वनधध अंतररत की जा सकती 
है। यह ऐसा बहुमागजी (मल्ीचैनल) और बहुआयामी (मल्ी 
िाइमेंिनल) प्ेटफॉम्व है जो बड़ी राशियो ंके लेनदेनो ंके ललए 
भी जरूरी सुरक्षा के सभी मानको ंपर खरा उतरते हुए सेकंि से 
भी कम समय में भुगतान को संभर बनाता है। इसका प्रयोग 
करने के ललए भुगतान करने रालो ंऔर भुगतान प्राप् करने 

रालो,ं दोनो ं को मोबाइल बैंडकंग के ललए पंजीकरण कराना 
जरूरी होता है और पहचान के ललए सात अंको ंकी एक वरशिष् 
आईिी प्राप् करनी होती है, ज़जसे “एमएमआईिी” कहा जाता 
है। खाता संख्या तथा आईएफएस कोि तथा आधार संख्या का 
उपयोग करते हुए भी वनधध अंतररत की जा सकती है। 

एटीएम तथा इंटरनेट बैंडकंग का उपयोग करते हुए भी 
आईएमपीएस के जररये भुगतान डकया जा सकता है। इसके 
ललए यज़ूर आईिी, इंटरनेट-बैंडकंग पासरि्व / लेनदेन पासरि्व 
का प्रयोग डकया जाता है। इन माध्यमो ं से वनधध अंतररत 
करने के ललए बैंक अपने प्रत्ेक ग्ाहक के संबंध में रह सीमा 
वनधा्वररत करते हैं, ज़जससे अधधक राशि का अंतरण नही ंडकया 
जा सकता। 

एटीम / इंटरनेट का उपयोग करते हुए आईएमपीएस से 
राशि अंतररत करने राले व्यक्ति के ललए मोबाइल बैंडकंग हेतु 
पंजीकरण करना अवनराय्व नही ं है। इसी प्रकार, बैंक खाते, 
आईएफसी कोि अथरा आधार नंबर के माध्यम से वनधध प्राप् 
करने रालो ं के ललए मोबाइल बैंडकंग हेतु पंजीकरण कराना 
अवनराय्व नही ंहै। 

रुपे काड्य

भारतीय राष्ट्रीय भुगतान वनगम द्ारा मास्र काि्व और रीज़ा 
काि्व के वरकल्प के रूप में रुपे काि्व की िुरुआत 26 माच्व 
2012 को की गई ज़जसका लोकाप्वण महामडहम राष्ट्रपवत जी 
द्ारा 08 मई 2014 को डकया गया। 

रुपे काि्व सभी भारतीय बैंको ं और वरतिीय संस्ाओ ं में 
इलेक्ट्रॉवनक भुगतान की सुवरधा उपलब्ध कराता है और 
नेिनल फाइनेंशियल स्स्च के जररये देि भर के सभी एटीएम 
पर स्ीकार डकया जाता है। रुपे काि्व भारत के सभी पाइंट 
ऑफ सेल टर्मनलो ंपर तथा लगभग सभी ई-कॉमस्व रेबसाइटो ं
पर भी स्ीकार डकया जाता है। 

इसे रैज़विक स्ीकृवत डदलाने के उदे्श्य से भारतीय राष्ट्रीय 
भुगतान वनगम ने डिस्रर फाइनेंशियल सर्रसेज़ के साथ 
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भागीदारी करार डकया है। इस करार के पररणामस्रूप भारत 
के बाहर डिस्रर के रैज़विक भुगतान नेटरक्व  पर रुपे ग्ोबल 
काि्व को स्ीकार डकया जाता है। 

जन-धन काि्वधारको ंद्ारा रुपे काि्व का व्यापक रूप से प्रयोग 
डकया जा रहा है। डकसान के्डिटकाि्व योजना के अंतग्वत बैंको ं
द्ारा देि भर में जारी एकीकृत डकसान काि्व भी रुपे काि्व द्ारा 
उपलब्ध कराया गया है, ज़जससे डकसानो ं के ललए कृवष और 
उपभोग संबंधी लेनदेनो ंकी अदायगी बहुत सुवरधाजनक हो 
गई है। 

राष्ट्ीर वििाचलत समाशोधन गकृह (नेशनल ऑटोमेटेड 
क्ीरररंग हाउस - एनएसीएि)

एनएसीएच एक ऐसी कें द्ीकृत प्रणाली है जो देि भर में 
चल रही वरशभन्न ईसीएस प्रणाललयो ं को एकसमान मानक 
पररपाडटया ंलागू करते हुए समेडकत करती है। 

भारतीय राष्ट्रीय भुगतान वनगम ने रेब-आधाररत इस राष्ट्रीय 
स्चाललत समािोधन गृह की स्ापना बैंको,ं वरतिीय संस्ाओ,ं 
सरकार और कंपवनयो ंके ललए अंतर-बैंक, बड़ी राशियो ंराले 
आरधधक रूप से बार-बार डकए जाने राले भुगतानो ं को 
सुवरधाजनक बनाने के ललए की है। इनमें सल्सििी, लाभािं, 
रेतन, पेंिन आडद का भुगतान िात्मल है। इसी प्रकार, 
टेलीफोन, वबजली, पानी, ऋण, पारस्पररक वनधधयो ंमें वनरेि, 
बीमा प्रीत्मयम से संबंधधत अदायत्गयो ं की बड़ी राशियो ं की 
रसूली संबंधी लेनदेनो ं के ललए भी एनएसीएच अत्धधक 
सुवरधाजनक है। 

एनएसीएच आधार-आधाररत लेनदेनो ंके ललए सुवरधा प्रदान 
करते हुए सरकार, सरकारी एजेंधसयो ंतथा बैंको ंद्ारा वरतिीय 
समारेिन के संबंध में उठाए गए कदमो ंकी सफलता में भी 
अपना योगदान देता है। 

आधार-आधाररत भगुतान प्रणाली (आधार इनेब्बल्ड पेमेंट 
ससटिम - एईपीएस)

देि में वरतिीय समारेिन की गवत में तेजी लाने की दृवष् से 

आधार-आधाररत वरतिीय समारेिन लेनदेनो ंके ललए “माइक्ो 
एटीएम स्ैंिि्व एंि सेंटट्रल इंफ्ास्ट्रक्चर एंि कनेक्क्वरटी” पर 
भारतीय ररज़र्व बैंक ने काय्वदल का गठन डकया था। उति 
काय्वदल के सुझार पर एनपीसीआई ने आधार-आधाररत 
भुगतान प्रणाली (आधार इनेवबल्ड पेमेंट धसस्म) के रूप में 
एक ऐसा उत्ाद प्रस्ुत डकया जो आधार नंबर का उपयोग 
करते हुए डकसी भी बैंक के व्यरसाय प्रवतवनधध (वबज़नेस 
करेस्पोिंेंट) के माध्यम से माइक्ो एटीएम वरतिीय समारेिन 
संबंधी लेनदेनो ं की सुवरधा प्रदान करता है। इसके जररये 
चार प्रकार के मूलभूत बैंडकंग लेनदेन डकए जा सकते हैं, 
ज़जनमें जमािेष का पता लगाना, नकदी जमा करना, नकदी 
वनकालना तथा आधार से आधार वनधधयो ंका अंतरण डकया 
जाना िात्मल हैं। ऐसे लेनदेन करने के ललए ग्ाहक को अपने 
बैंक की पहचान संख्या, आधार संख्या तथा अपनी उंगललयो ंके 
वनिानो ंका उपयोग करना होता है। 

रतूब्नफाइड पेमेंट इंटरफेस – रतूपीआई

भारतीय राष्ट्रीय भुगतान वनगम द्ारा हाल ही में जारी डकया 
गया यह नरीनतम उत्ाद है। यह अपने प्रकार का पहला ऐसा 
उत्ाद है ज़जसकी वरवि भर में चचा्व हो रही है। इसकी अनूठी 
वरिेषताओ ं का मुकाबला करने राला डफलहाल अन्य कोई 
दूसरा उत्ाद उपलब्ध नही ं है। इसके अंतग्वत भुगतान सेरा 
उपलब्ध कराने राला कोई भी बैंक अपने ग्ाहको ंकी लेनदेन 
संबंधी आरश्यकताओ ंके ललए उनें एक एपे उपलब्ध कराता 
है। इस एपे का उपयोग करने राला ग्ाहक उसी बैंक का या 
डफर डकसी भी अन्य बैंक का खातेदार हो सकता है। इसका 
मतलब यह हुआ डक भुगतान सेरा प्रदाता बैंक अपने मोबाइल 
एपे पर दूसरे बैंको ंके ग्ाहको ंको भी जोड़ सकता है। यपूीआई 
के जररये कोई ग्ाहक डकसी अन्य ग्ाहक को तत्ाल राशि भेज 
सकता है या उससे राशि मंगा सकता है। 

यपूीआई की सरा्वधधक महत्वपूण्व वरिेषता आभासी भुगतान 
पता (रच्ु्वअल पेमेंट एिट्रेस) जैसे ajitkumar@abcbank 
सृज़जत करने की सुवरधा देना है जो डकसी व्यक्ति के ललए 
भुगतान की पहचान बन जाता है। ग्ाहक इस पते से राशि भेज 
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सकता है और मंगा भी सकता है। कोई भी ग्ाहक ऐसे कई 
सारे आभासी भुगतान पते सृज़जत कर सकता है, अपने डकसी 
एक ऐसे पते को वरशभन्न बैंको ंमें खोले गए अपने कई खातो ंसे 
तथा कई पतो ंको अपने डकसी एक बैंक खाते से जोड़ सकता 
है। इस सुवरधा के कारण कोई भी ग्ाहक प्रेषण तथा मचचेंट 
भुगतान सडहत अपनी भुगतान संबंधी समस् जरूरतो ंके ललए 
धसफ्व  एक एपे का ही उपयोग कर सकता है। 

यपूीआई के जररये भुगतान करने के ललए ग्ाहक को 
लाभभोगी का नाम, बैंक खाता संख्या, बैंक / िाखा का नाम 
और आईएफसी कोि जैसी जानकारी देने की जरूरत नही ं
होती, धसफ्व  आभासी भुगतान पते, आधार नं. अथरा नाम की 
जरूरत होती है, ज़जससे ग्ाहक की गोपनीयता और उसके धन 
की सुरक्षा सुवनज़श्त होती है। यह इसललए भी भुगतान का एक 
सुरशक्षत माध्यम है क्योडंक इसका उपयोग पंजीकृत फोनधारक 
ग्ाहको ंद्ारा ही डकया जा सकता है। 

िेक टट्ंकेशन रोजना

समािोधन के ललए चेको ंको कागज के रूप में एक स्ान से 
दूसरे स्ान पर लाने-ले जाने को रोकने की प्रडक्या को चेक 
टट्रंकेिन के नाम से जाना जाता है। परक्ाम् ललखत अधधवनयम, 
1881 में डकए गए संिोधन के अनुसार चेक टट्रंकेिन में चेको ं
को भौवतक रूप से लाने-ले जाने पर रोक लगा दी गई है और 
उसके स्ान पर चेक की इलेक्ट्रॉवनक इमेज या मूल चेक की 
माइकर लाइन से आकंड़े लेकर उनें ऑन-लाइन भेजने का 
प्रारधान डकया गया है। इसका मुख्य उदे्श्य चेको ं को एक 
स्ान से दूसरे स्ान पर भेजने में लगने राले समय को कम 
करना, उनके समािोधन में तेजी लाना तथा उनका सुरशक्षत 
पररचालन सुवनज़श्त करना है। 

मूल रूप से, चेक टट्रंकेिन योजना की िुरुआत भारतीय ररज़र्व 
बैंक द्ारा रष्व 2008 में प्रायोत्गक तौर पर नई डदल्ी बैंकर 
लिब हाउस में की गई थी। बाद में, भारतीय ररज़र्व बैंक ने 
इस योजना के पररचालन का दाययत्व भारतीय राष्ट्रीय भुगतान 
वनगम को सौपं डदया। अब भारतीय राष्ट्रीय भुगतान वनगम 

चेक प्रोसेधसगं कें द् के रूप में काम करता है और सदस्य बैंको ं
से प्राप् इलेक्ट्रॉवनक चेको ंतथा इमेजो ंका प्रसंस्रण (प्रोसेस) 
करता है। समािोधन गृह के प्रबंधन, भारतीय राष्ट्रीय भुगतान 
वनगम द्ारा डकए गए समािोधन-लेनदेनो ं के वनपटान तथा 
नीवत से संबंधधत मामले भारतीय ररज़र्व बैंक देखता है। 

भारत ब्बल भगुतान प्रणाली

हमारे देि में रोजाना बहुत बड़ी संख्या में वबल बनाए जाते हैं 
और उनका भुगतान डकया जाता है। एक अनुमान के अनुसार 
देि के बीस बड़े िहरो ं में ही प्रते्क रष्व लगभग 6,300 
वबललयन रुपये के 31,000 त्मललयन से भी अधधक वबल बनाए 
जाते हैं। वबलो ंका भुगतान अधधकािंत (लगभग 70 प्रवतित) 
या तो नकद रूप में या डफर चेक के जररये डकया जाता है। इसे 
देखते हुए यह महसूस डकया गया डक देि में एक ऐसी समेडकत 
वबल भुगतान प्रणाली की आरश्यकता है जो एजेंटो ं के एक 
नेटरक्व  के माध्यम से ग्ाहको ंको अंतर-पररचालनीय (इंटर-
ऑपरेवबल) और सुलभ वबल भुगतान सेरा उपलब्ध करा सके, 
भुगतान के कई तरीके उपलब्ध करा सके और भुगतान की 
तत्ाल पुवष् करा सके। इसे ध्यान में रखते हुए ही भारत वबल 
भुगतान प्रणाली की संकल्पना ने आकार ग्हण डकया। 

भारत वबल भुगतान प्रणाली को लागू करने के उदे्श्य से 
भारतीय राष्ट्रीय भुगतान वनगम को भारत वबल भुगतान 
कें द्ीय इकाई (सेंटट्रल यूवनट) के रूप में भारतीय ररज़र्व बैंक 
द्ारा प्राधधकृत डकया गया और उसे यह ज़जम्ेदारी दी गई डक 
रह इस प्रणाली से जुड़े सभी सहभात्गयो ंकी तकनीकी और 
व्यारसाययक जरूरतो ं को देखते हुए व्यारसाययक मानदंि, 
वनयम और डक्यावरधधया ं स्ावपत करे। इसे भारत वबल 
भुगतान सेंटट्रल यवूनट के माध्यम से डकए जाने राले लेनदेनो ंसे 
संबंधधत समािोधन और वनपटान काय्व की ज़जम्देारी भी दी 
गई है। भारतीय राष्ट्रीय भुगतान वनगम द्ारा इस प्रणाली को 
प्रायोत्गक तौर पर अगस् 2016 से िुरू डकया जा चुका है। 

भारत वबल भुगतान कें द्ीय यवूनट के जररये ग्ाहक अपने डकसी 
भी वबल का भुगतान कही ंसे भी, डकसी को भी (ज़जसे भुगतान 
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डकया जाना हो) नकद / चेक अंतरण या इलेक्ट्रॉवनक रूप 
में कर सकता है और उसकी तत्ाल पुवष् प्राप् कर सकता 
है। रास्र में, भारत वबल भुगतान कें द्ीय इकाई बहुत सारे 
वबलकता्वओ ं और एजेंटो ं को वरशभन्न पररचालन इकाइयो ं के 
माध्यम से जोड़ने का एक माध्यम भर ही है, यह उनके द्ारा 
डकए गए वरतिीय लेनदेनो ंका डहस्ा नही ंहोता। 

आधार पेमेंट ब्रिज ससटिम

देि के सामान्य नागररक तक वरतिीय लाभ पहंुचाने के ललए 
वरविसनीय और कारगर प्रणाली वरकधसत करना भारत 
सरकार की नीवत का आरश्यक अंग रहा है क्योडंक तमाम 
प्रयासो ं के बारजूद सरकारी योजनाओ ं के अंतग्वत वरतिीय 
लाभ पाने से लाखो ंपारि लोग या तो पूण्वत: रंत्चत रह जाते 
हैं या डफर उनें ये लाभ समय पर नही ंत्मल पाते। इसे देखत े
हुए आधार नम्बर का उपयोग करके पारि लोगो ंको राशिया ं
वरतररत करने के उदे्श्य से वरशभन्न सरकारी वरभागो ंसे संबधि 
प्रायोजक / मान्यताप्राप् बैंको ंसे सीधे अधधदेि लेने के ललए 
एक कें द्ीकृत इलेक्ट्रॉवनक लाभ अंतरण प्रणाली वरकधसत की 
गई है, ज़जसे “आधार पेमेंट यरिज धसस्म” का नाम डदया गया 
है। इस प्रणाली के माध्यम से मनरेगा, सामाज़जक सुरक्षा पेंिन, 
गैस धसलेंिर सल्सििी जैसी अनेक सरकारी योजनाओ ंकी राशि 
लाभभोगी के आधारकाि्व से संबधि बैंक खाते में सीधे ही जमा 
करने का रास्ा खुल गया है। इससे वबचौललयो ंकी भूत्मका 
समाप् हुई है और सरकारी योजनाओ ंका पूरा लाभ संबंधधत 
नागररक को त्मलना सुवनज़श्त हुआ है। 

*99# सेरा

भारतीय राष्ट्रीय भुगतान वनगम द्ारा प्रदान की जा रही नरोन्ेषी 
सेराओ ंमें *99# सेरा िात्मल है। यह सेरा प्रधानमंरिी जन-
धन योजना के एक भाग के रूप में 28 अगस् 2014 को 
प्रधानमंरिी श्ी नरेन्द्र मोदी द्ारा राष्ट्र को समर्पत की गई। 

*99# सेरा की िुरुआत देि के हर सामान्य नागररक तक 
बैंडकंग सेराएं पहंुचाने के उदे्श्य से की गई है। बैंडकंग ग्ाहक 

अपने मोबाइल फोन पर, चाहे रह डकसी भी टेलीकॉम प्रदाता 
(रोिाफोन, ररलायंस, हच आडद) से जुड़ा हो, यह सामान्य 
नंबर अथा्वत ्*99# िायल करके मोबाइल की स्कीन पर उभरे 
मेनू की सहायता से कम राशि राले प्रषेण करने की तथा अन्य 
सुवरधाओ ंका लाभ उठा सकता है। *99# सेरा के अंतग्वत 
अंतर-बैंक खाते से खाते में वनधध-अंतरण, जमािेष संबंधी 
पूछताछ, लघु बैंक वरररण सडहत अनेक सेराएं उपलब्ध हैं। 

इस सेरा से देि के लगभग सभी प्रमुख बैंक तथा सभी 
जीएसएम प्रदाता जुड़े हुए हैं। डहदंी और अंग्ेजी सडहत 12 
भाषाओ ंमें यह सेरा उपलब्ध है। इस प्रकार, *99# सेरा ऐसी 
अनूठी सेरा है जो बैंको ं और टेलीकॉम सेरा प्रदाताओ ं को 
एकसाथ लाते हुए ग्ाहको ंको सीधे अंतर-पररचालनीय (इंटर-
ओपरेवबल) बैंडकंग सेराएं उपलब्ध कराती है। 

*99# सेरा रॉइस कनेक्क्वरटी का उपयोग करते हुए वबना 
इंटरनेट के काम करती है। यह सेरा चौबीसो ंघंटे उपलब्ध है। 
ग्ामीण जनता को यह सेरा व्यरसाय प्रवतवनधध के लघु एटीएम 
(बीसी माइक्ो एटीएम) के माध्यम से उपलब्ध कराई जाती है। 

भारतीय राष्ट्रीय भुगतान वनगम की भब्रष्यदृब्ष् (ब्रज़न) वरवि 
भर के भुगतान नेटरकडों में अपना स्ान िीष्व पर ले जाना है, 
इसके मतूल्यो ं में उतृ्ष्ता के ललए जुनून, ईमानदारी, ग्ाहक 
कें डद्त नीवत, सम्ान और सहयोग िात्मल हैं तथा ममशन 
डकसी न डकसी भुगतान सेरा के जररये हर भारतीय तक 
पहंुचना है। भारतीय राष्ट्रीय भुगतान वनगम ने अपनी स्ापना 
से लेकर अब तक के कम समय में भुगतान सेरा के क्षेरि में 
जो नरोन्ेषी उत्ाद प्रस्ुत डकए हैं, रे इस बात का प्रतीक हैं 
डक ज़जन उदे्श्यो ंको लेकर इसकी स्ापना की गई थी, उनमें 
यह पूरी तरह खरा उतरा है। इसका वरज़न, मूल्य, त्मिन और 
उनके अनुरूप काय्व-वनष्ादन इस बात की गराही देते हैं डक 
यह संस्ा और भी तेजी से प्रगवत करेगी और भारतीय भुगतान 
प्रणाली में क्ावंतकारी परररत्वन लाकर िीघ्र ही वरवि के शे्ष्तम 
भुगतान नेटरक्व  के रूप में अपनी पहचान बनाने में सफल 
होगी। 
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मोबाइल बैंहकंग-जेब में बैंक

दो सौ पचपन साल पहले पारंपररक ढंग से िुरू हुई बैंडकग 
आज तकनीक की मदद से एक नये कलेरर में हमारे 

समक्ष मौजूद है। बैंक िाखाओ ं में लंबी कतारें लगाना अब 
बीते डदनो ंकी बात बन गई है। आज हर व्यक्ति अपनी जेब 
में बैंक लेकर घूम रहा है। रष्व 1770 में बैंक ऑफ डहदंसु्ान 
की स्ापना कोलकाता में हुई थी। उसके बाद से लगातार नये 
बैंक अस्स्त्व में आते रहे। आगे जाकर बैंक ऑफ कोलकाता, 
बैंक ऑफ बॉम्ब ेऔर बैंक ऑफ मद्ास अस्स्त्व में आए। रष्व 
1921 में इनके आपस में वरलय से इंपीररयल बैंक अस्स्त्व 
में आया, जो रष्व 1955 में से्ट बैंक ऑफ इंडिया बना। रष्व 
1969 एरं 1980 में बैंको ंका राष्ट्रीयकरण डकया गया। रष्व 
1991 के बाद बैंडकंग क्षेरि में प्रवतस्पधा्व एरं ग्ाहको ंको बेहतर 
सुवरधाएं उपलब्ध कराने का दौर िुरू हुआ। 

सतीश कुमार ससंह 
मुख्य प्रबंधक 

भारतीय से्ट बैंक, आरा

रष्व 1991 से पहले आमजन वनज़श्त समय के अंदर बैंडकंग से 
जुड़े काम करने के ललए मजबूर थे। लोगो ंको बैंक से जुड़े अनेक 
कामो ंका वनष्ादन बैंक िाखा में जाकर करना पड़ता था। पैसो ं
की वनकासी सबसे ज्ादा लोग करते थे क्योडंक 1991 से पहले 
बैंडकंग क्षेरि में सूचना एरं प्रौद्ोत्गकी का योगदान न्यून था। 
उस कालखंि में बैंक का सारा काम मैन्युअल होता था। पैसो ं
की वनकासी या तो चेक से की जाती थी या वनकासी क्लिप से। 
इस रजह से लोग बैंक के बंद रहने या बैंडकंग काय्व की समय-
सीमा समाप् हो जाने पर अमूमन अपना काय्व उधार लेकर 
करते थे। कभी-कभी उनें महाजन या सूदखोर के पास जाना 
पड़ता था। समय पर पैसे नही ंत्मलने से लोगो ंका इलाज नही ं
हो पाता था। कभी-कभार उपचार के अभार में लोग मर भी 
जाते थे। 

भला हो सूचना और प्रौद्ोत्गकी का ज़जसने लोगो ंके जीरन को 
आसान बना डदया। मौजूदा समय में डिज़जटल बैंडकंग का सबसे 
अहम डहस्ा मोबाइल बैंडकंग को माना जा सकता है, ज़जसने 
पुरानी बैंडकंग की पररभाषा को पूरी तरह से बदल डदया है। 
आज बैंक से पैसा वनकालने के ललए न तो डकसी को बैंक खुलने 
का इंतजार करना पड़ता है और न ही लंबी लाइन में लगने की 
जरूरत होती है। मोबाइल बैंडकंग के कारण बैंडकंग देि-काल 
की सीमा से परे हो गया है। उपयोग की सरल प्रडक्या एरं 
अकूत फायदो ं की रजह से मोबाइल बैंडकंग लोगो ं के बीच 
बहुत तेजी से लोकवप्रय हो रहा है। अब लोग इसके उपयोग के 
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आडद हो गये हैं। रत्वमान में दूरदराज़ के गारँो ंमें बड़े-बुजुग्व भी 

मोबाइल बैंडकंग का इस्ेमाल कर रहे हैं, ज़जससे बैंक िाखा में 

जाकर बैंडकंग जरूरतो ंको पूरा करने रालो ंकी संख्या में कमी 

आ रही है और मोबाइल टट्राजंैक्शन के प्रवतित में इजाफा हो 

रहा है। 

डदसंबर 2015 तक मोबाइल बैंडकंग टट्राजंैक्शन का प्रवतित 

बढ़कर 46 हो गया था। इसी अरधध में मोबाइल टट्राजैंक्शन 

49,029 करोड़ रुपये का हुआ, जो वपछले साल के मुिाबले 

चार गुना से भी ज्ादा था। आज मोबाइल बैंडकंग की उपलब्धता 

24 घंटे और 365 डदन हो गई है और अपने अनत्गनत फ़ायदो ं

की रजह से इसे आधुवनक बैंडकंग की रीढ़ माना जा रहा है। 

उत्सत्त:- मोबाइल बैंडकंग, मोबाइल पर आधाररत बैंडकंग सेरा 

है, ज़जसे मोबाइल की मदद से संपन्न डकया जाता है। मोबाइल 

का आवरष्ार बहुत पुराना नही ंहै। बीसरी ंितादिी के 90 

के दिक में मोबाइल फोन का उपयोग आरंभ हुआ। आरंभ 

में इसका उपयोग बहुत ही महँगा था। इसललए बैंको ंके ललए 

मोबाइल आधाररत कोई भी सेरा िुरू करना व्यारहाररक नही ं

था। जब मोबाइल के उपयोग की लागत कुछ कम हुई तो एक 

यरूोवपयन बैंक ने सबसे पहले 1999 में मोबाइल बैंडकंग की 

सुवरधा िुरू की। उस समय मोबाइल बैंडकंग के तहत केरल 

एसएमएस की सुवरधा दी जाती थी। भारत में इस उत्ाद का 

आगाज सही मायनो ंमें रष्व 2005 के बाद हुआ। आरंभ में 

यहा ँभी मोबाइल बैंडकंग के तहत धसफ्व  एसएमएस की सुवरधा 

उपलब्ध कराई गई थी। 

अर््य:- आज के संदभ्व में मोबाइल बैंडकंग के जररये बैंक से 

जुड़े वरशभन्न कायडों का संपादन घर बैठे करने को मोबाइल 

बैंडकंग कहते हैं। समझने के ललए इसे तीन भागो ंमें बाटँा जा 

सकता है, 1-मोबाइल अकाउंडटंग, 2-मोबाइल रिोकरेज और 
3-मोबाइल वरतिीय सूचना सेरा। मोबाइल अकाउंडटंग एरं 
मोबाइल रिोकरेज के तहत टट्राजैंक्शन से जुड़े बैंडकंग काय्व-
कलापो ं का वनष्ादन डकया जाता है और मोबाइल वरतिीय 
सूचना सेरा के अंतग्वत इंविारी एरं अन्य गैर वरतिीय सेराएँ 
प्रदान की जाती हैं। 

मौजतूिा स्स्ब्त:- अमेररका की एक प्रबंधन कंसल्ेंट फम्व “बैन 
एंि कंपनी” द्ारा रष्व 2012 में कराये गये एक सरते के आकंड़ो ं
के मुतावबक मोबाइल बैंडकंग का उपयोग करने के मामले 
में 47 प्रवतित के साथ दशक्षण कोररया वरवि में पहले स्ान 
पर है, जबडक 37 प्रवतित के साथ भारत पाचंरें स्ान पर। 
भारत में पहले एचिीएफसी बैंक मोबाइल बैंडकंग में पहली 
पंक्ति में था। अब देि का सबसे बड़ा बैंक भारतीय से्ट बैंक 
मोबाइल बैंडकंग सेरा देने के मामले में एचिीएफसी बैंक को 
कड़ी प्रवतस्पधा्व दे रहा है। कई मामलो ंमें रह एचिीएफसी बैंक 
से भी आगे वनकल गया है। से्ट बैंक ने बहुत ही कम समय 
में मोबाइल बैंडकंग में 5 गुना से भी ज्ादा की बढ़ोतरी हाधसल 
की है। इस बैंक के लगभग 25 प्रवतित खुदरा ग्ाहक आज 
मोबाइल बैंडकंग का इस्ेमाल कर रहे हैं, ज़जसे चालू वरति रष्व 
में बढ़ाकर 50 प्रवतित करने का लक्ष्य है। डदसंबर, 2015 
में एक्क्स बैंक में 6 त्मललयन से भी अधधक मोबाइल बैंडकंग 
टट्राजैंक्शन हुए, ज़जसमें 6,268 करोड़ रुपये की राशि िात्मल 
थी, रही ंएचिीएफसी बैंक ललत्मटेि के 3.9 मोबाइल बैंडकंग 
टट्राजैंक्शन में 8,717 करोड़ रुपये। 

ररज़र्व बैंक के आकंड़ो ंके मुतावबक डदसंबर 2014 में 16.8 
त्मललयन मोबाइल बैंडकंग टट्राजैंक्शन हुए, जो डदसंबर 2015 
में बढ़कर 39.5 त्मललयन हो गये। यह आकंड़ा दगुुने से भी 
अधधक है। आज मोबाइल बैंडकंग इस्ेमाल करने राले ग्ाहको ं
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की संख्या करोड़ो ंमें है और इसमें तेजी से प्रवत डदन इजाफा हो 

रहा है। मोबाइल बैंडकंग के ग्ाहको ंकी संख्या बढ़ने का एक 

महत्वपूण्व कारण स्ाट्वफोन की वबक्ी में तेजी आना भी है। एक 

अनुमान के मुतावबक 2017 के अंत तक स्ाट्वफोन की वबक्ी 

के 160 त्मललयन तक पहँुचने की संभारना है, जो वपछले वरति 

रष्व के अंत में लगभग 100 त्मललयन थी। भले ही आकंड़ो ंके 

मुतावबक मोबाइल बैंडकंग के ग्ाहको ंएरं उनके द्ारा डकये जा 

रहे टट्राजंैक्शन में जबद्वस् इजाफा हुआ है, लेडकन मोबाइल 

बैंडकंग सेराओ ंका इस्ेमाल करने राले ग्ाहको ंका अनुपात 

कुल खुदरा ग्ाहको ंकी संख्या के संदभ्व में आज भी बहुत कम 

है, जो वनज़श्त रूप से त्चतंा का वरषय है। 

स्ाट्य फोन की जरूरत:- सामान्यतः मोबाइल बैंडकंग के ललए 

स्ाट्व फोन का होना जरूरी है, ज़जसमें मोबाइल बैंडकंग से 

संबंधधत एपे को िाउनलोि डकया जा सके। रैसे, इस पररकल्पना 

को हर स्स्वत में मान्य नही ंमाना जा सकता क्योडंक बाजार में 

वरवरध ऑपरेडटंग धसस्म के मोबाइल उपलब्ध हैं। इस कारण 

सभी मोबाइल पर मोबाइल बैंडकंग का काय्व नही ं डकया जा 

सकता है। ज़जस बैंक से ग्ाहक मोबाइल बैंडकंग की सुवरधा 

लेना चाहते हैं, उस बटैंक	 के	 रोबाइि	बटैंहकंग	का	सॉफ्टवेयर 

ग्ाहक के मोबाइल के ऑपरेडटंग धसस्म के अनुकूल है या 

नही,ं यह ग्ाहक को सुवनज़श्त करना होता है। बैंक भी इस 

काय्व में ग्ाहक की मदद करता है। इस संबंध में बैंको ंके ललए 

सभी तरह के ऑपरेडटंग धसस्म के अनुकूल मोबाइल बैंडकंग 

का	सॉफ्टरेयर बनाना एक चुनौती है क्योडंक डफलहाल कुछ 

बटैंको	ंका	सॉफ्टवेयर जारा एमई समर्थत है तो कुछ का धसम 

एप्ीकेिन टूल डकट आधाररत। हालाडँक, कम पूँजी राले बैंक 

भी धीरे-धीरे इस चुनौती पर वरजय प्राप् कर रहे हैं। 

कौन है मोबाइल बैंहकंग सुब्रधा का हकिार:- मोबाइल बैंडकंग 

की सुवरधा सभी ग्ाहको ंको दी जा सकती है। इसके ललए ग्ाहक 

को मोबाइल बैंडकंग सेरा हेतु वनबंधन कराना होता है। यह सेरा 

केराईसी पूरा करने राले ग्ाहको ंएरं नो डफ्सि (ज़जसका खाता 

न्यूनतम राशि से खोला जाता है तथा उसे केराईसी में ररयायत 

दी जाती है) ग्ाहको ंको दी जा सकती है। मामले में केरल 

टट्राजैंक्शन की सीमा का फक्व  होता है। केराईसी का अनुपालन 

करने राले ग्ाहको ंके ललए टट्राजैंक्शन की सीमा अधधक होती 

है। इस बारे में बैंको ंमें वनयम अलग-अलग हैं। यह सुवरधा बड़े 

कारोबाररयो ंको भी दी जा सकती है। 

बता दें डक बड़े कारोबाररयो ंको यह सुवरधा मुहैया कराने के 

बाद ही मोबाइल बैंडकंग टट्राजंैक्शन में बढ़ोतरी हुई है क्योडंक 

बड़े कारोबाररयो ंको आम ग्ाहक से ज्ादा वरतिीय लेन-देन 

करने की दरकार होती है। 

क्ो ंजरूरी है मोबाइल बैंहकंग:- एक आकलन के मुतावबक 

लगभग 130 करोड़ आबादी की बैंडकंग जरूरतो ं को बैंक 

िाखा के द्ारा पूरा नही ं डकया जा सकता है क्योडंक देि के 

कोने-कोने में बैंक िाखा खोलना और रहा ँबैंडकंग काय्वकलापो ं

के सुचारु रूप से संचालन को सुवनज़श्त करना एक महँगी एरं 

अव्यारहाररक प्रडक्या है। अस्ु, मोबाइल बैंडकंग को वरतिीय 

समारेिन की संकल्पना को पूरा करने के एक वरकल्प के रूप 

में देखा जा रहा है। इसके अवतररति मोबाइल बैंडकंग डकसी 

भी िाखा में डकये जा रहे बैंडकंग काय्व के संचालन से 10 गुना 

सस्ी भी है। मोबाइल का इस्ेमाल करने के मामले में भारत 

का वरवि में दूसरा स्ान है और मई 2016 के आकंड़ो ं के 

मुतावबक यहा ँमोबाइल के 1,033.20 त्मललयन उपभोतिा थ े

और हर महीने लगभग 1.1 त्मललयन ग्ाहक इसके उपभोतिा 
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बन रहे हैं। जाडहर है इसकी मदद से आसानी से वरतिीय 
समारेिन की संकल्पना को साकार डकया जा सकता है। यह 
इसललए भी जरूरी है क्योडंक देि की 60 प्रवतित आबादी 
अभी भी बैंडकंग सुवरधाओ ंसे महरूम है। माच्व 2013 के अंत 
में देिभर में लगभग 1,02,000 से भी अधधक बैंक िाखाएँ 
थी।ं जाडहर है इनकी मदद से 130 करोड़ आबादी की बैंडकंग 
जरूरतो ंको पूरा करने में कम से कम 25 से 30 रष्व का समय 
लगेगा। आज की तारीख में मोबाइल बैंडकंग के जररये पैसो ं
का भुगतान, पैसो ंका अंतरण, वबलो ंका भुगतान आडद काय्व 
डकये जा रहे हैं, ज़जससे ग्ाहको ंकी तकरीबन सभी सामान्य 
आरश्यकताएँ पूरी हो रही हैं। 

बैंको ंमें मोबाइल बैंहकंग की स्स्ब्त:- लगभग तीन साल पहले 
तक एचिीएफसी बैंक की िाखाओ ं में 40 से 50 प्रवतित 
टट्राजंैक्शन होते थे, जो घटकर आज 25 प्रवतित रह गये हैं। 
आज एचिीएफसी बैंक में 4 त्मललयन से भी ज्ादा मोबाइल 
बैंडकंग टट्राजंैक्शन की मदद से अधधकािं ग्ाहको ंकी जरूरतो ं
को घर बैठे पूरा डकया जा रहा है। से्ट बैंक का भी लगभग 75 
प्रवतित बैंडकंग काय्वकलाप रैकल्ल्पक चैनल के माध्यम से हो 
रहा है। भारतीय से्ट बैंक ने मोबाइल बैंडकंग का अपना पहला 
उत्ाद से्ट बैंक फ़्ीिम को 2009 में बाजार में उतारा था। 
इसकी अपार सफलता के बाद 2013 में से्ट बैंक ने अपना 
दूसरा उत्ाद मोबी कैि ईजी लाचं डकया। इस उत्ाद की मदद 
से बैलेंस इंविारी, त्मनी से्टमेंट, पैसो ंका अंतरण, मोबाइल 
टॉप-अप, िीटीएच ररचाज्व, वबल भुगतान आडद सुवरधाओ ंका 
उपयोग से्ट बैंक के ग्ाहक कर रहे हैं। रष्व 2016 में से्ट बैंक 
“बिी” को बाजार में लेकर आया है, जो ग्ाहको ंको लुभाने 
राली नई फीचरो ंसे लैस है। इसके अलारा से्ट बैंक के एक 
दज्वन से भी अधधक एपे्स हैं, जो ग्ाहको ंकी वरवरध जरूरतो ं

को पूरा कर रहे हैं। एक्क्स और आईसीआईसीआई बैंक भी 
मोबाइल बैंडकंग के महत्व को समझकर मोबाइल बैंडकंग के 
जररये टट्राजंैक्शन को बढ़ाने की डदिा में ज़ोर-िोर से काम कर 
रहे हैं। अब तो दूसरे बैंक भी मोबाइल बैंडकंग के टट्राजंैक्शन को 
बढ़ाने के ललए प्रयासरत हैं। 

फारिे:- िुरुआती दौर में मोबाइल बैंडकंग के जररये धसफ्व  
एसएमएस यावन गैर वरतिीय आरश्यकताओ ं को पूरा डकया 
जा रहा था, जैसे एटीएम से वनकासी पर एसएमएस अलट्व, 
के्डिट और िेवबट काि्व के उपयोग पर एसएमएस अलट्व 
आडद। आज के दौर में मोबाइल बैंडकंग के जररये चेक बुक 
हेतु आरेदन देना, आरतजी र सारधध खाता खोलने के ललए 
ररवेिस् करना, पैसो ंका अंतरण, पेंिन क्लिप मुहैया कराना, 
ऋण खातो ंका प्रबंधन, शिकायत दज्व कराना, पैसो ंका नकद 
प्रबंधन, िेवबट एरं के्डिट से्टमेंट आडद सुवरधाएँ ग्ाहको ंको 
उपलब्ध कराई जा रही हैं। डहदंी भाषी देि होने के कारण कुछ 
बैंको ंने डहदंी में मोबाइल बैंडकंग की सुवरधा मुहैया कराई है, 
ज़जससे ग्ामीण क्षेरिो ंमें मोबाइल बैंडकंग के ललए प्ररेि करना 
आसान हो गया है। बैंको ंके द्ारा मोबाइल बैंडकंग में रचु्वअल 
काि्व की सुवरधा भी दी जा रही है। इतना ही नही ंअचे् ग्ाहको ं
को खुद से वनज़श्त सीमा तक के्डिट ललत्मट बनाने की सुवरधा 
भी दी जा रही है, ताडक जरूरत पड़ने पर ग्ाहक अपनी छोटी-
मोटी जरूरतो ंको पूरा कर सकें । भारतीय ररज़र्व बैंक ने कुछ 
मोबाइल कंपवनयो,ं मसलन, रोिाफोन, आइडिया, एयरटेल 
आडद को “सेमी लिोज्ड रॉलेट” की सुवरधा दी है। मोबाइल 
नेटरक्व  की सहायता से पैसो ंका अंतरण या पॉइंट ऑफ सेल 
पर इसे िेवबट एरं के्डिट काि्व की तरह इस्मेाल भी डकया जा 
सकता है। अब आईएमटी (मोबाइल की मदद से) एटीएम से 
पैसो ंकी नकद वनकासी भी की जा रही है। 



बैंकिंग चितंन-अनचुितंन

अक्तूबर-दिसंबर 201672

सामाजजकता एरं बाजार ब्रस्तार में रोगिान:- मोबाइल 
बैंडकंग ने बैंडकंग के संदभ्व में पूरे वरवि को एक गारँ बना डदया 
है। अब ग्ाहक डकसी भी समय वरवि के डकसी भी कोने से 
अपनी बैंडकंग जरूरतो ंको पूरा कर सकते हैं, ज़जससे ग्ाहको ं
का बहुमूल्य समय बच रहा है और खाली समय का उपयोग 
ग्ाहक अपने परररार र दोस्ो ं के साथ समय वबताने में कर 
रहे हैं। आज मोबाइल बैंडकंग की रजह से ऑनलाइन बाजार 
के दायरे में गुणात्मक बढ़ोतरी हुई है। अब 24 घंटे 365 
डदन घूमते-डफरते देि के डकसी भी कोने से वरवरध उत्ादो ं
को खरीदना आसान हो गया है। रह भी जाचँ-परख करके 
डकफ़ायती कीमत पर और नही ंपसंद आने पर मोबाइल से ही 
अपने ऑि्वर को रद् करने की सुवरधा के साथ। इन सारे कायडों 
के ललए डकसी बाजार या दकुान जाने की कोई जरूरत नही ं
है। सभी तरह की सुवरधा धसफ्व  मोबाइल की एक फ्लिक पर 
हाज़जर है। 

सीमाएँ र समस्याएँ:- इसमें दो राय नही ंहै डक हमारे देि में 
मोबाइल उपभोतिाओ ंकी एक बड़ी संख्या है, लेडकन मोबाइल 
बैंडकंग के ललए स्ाट्व फोन का होना जरूरी है। एक अनुमान 
के मुतावबक कुल मोबाइल उपभोतिाओ ंके धसफ्व  20 प्रवतित 
के पास ही स्ाट्व फोन है। हालाडँक, स्ाट्व फोन के उपयोग के 
संदभ्व में 2016 के अंत तक भारत अमेररका को पछाड़ देगा। 
बता दें डक स्ाट्व फोन के अभार में संपूण्वता में मोबाइल बैंडकंग 
टट्राजंैक्शन की सुवरधा का लाभ नही ंउठाया जा सकता है। सस् े
स्ाट्व फोन बाजार में जरूर उपलब्ध हैं, लेडकन इससे मोबाइल 
बैंडकंग के वरवरध काय्वकलापो ं को अमलीजामा पहनाने में 
जोखखम बना रहता है। इधर, सामान्य मोबाइल में बैंडकंग एप्स 
िाउनलोि नही ंडकये जा सकते हैं। िाउनलोि होने पर भी एपे 
सुचारु रूप से काय्व नही ं करते हैं। स्पष् है, अनुकूल बैंडकंग 
सॉफ्टवेयर	या एपे के अभार में ग्ाहक को हर बैंडकंग टट्राजैंक्शन 

के बाद एसएमएस का इंतजार करना पड़ता, ज़जससे वरतिीय 
जरूरतो ंको पूरा करने में परेिानी होती है। टीआरएआई के 
वनयमो ंके अनुसार भले ही ग्ाहक एक साथ 9 मोबाइल धसम 
नंबर ले सकते हैं, लेडकन ररज़र्व बैंक के वनदतेिानुसार धसफ्व  
एक ही धसम नंबर पर मोबाइल बैंडकंग की सुवरधा उनें दी जा 
सकती है। गौरतलब है डक मोबाइल बैंडकंग के जररये पहले 
50,000 रुपये तक भुगतान की सुवरधा ग्ाहको ंको प्रवत माह 
उपलब्ध कराई जा रही थी। अब इस सीमा को हटा डदया गया 
है। सभी बैंक मामले में सुवरधा एरं जोखखम के अनुसार वनण्वय 
लेने के ललए स्तंरि हैं। जानकारो ंके मुतावबक मोबाइल बैंडकंग 
की रत्वमान स्स्वत रैसी ही है, जैसा के्डिट काि्व का 20 साल 
पहले और एटीएम का 15 साल पहले था। बारजूद इसके, 
जल् ही इस क्षेरि में क्ावंत आने की संभारना से इंकार नही ं
डकया जा सकता है। 

जोखखम:- भले ही सूचना एरं प्रौद्ोत्गकी की मदद से बैंडकंग 
इंिस्ट्री में क्ावंत का सूरिपात हुआ है, लेडकन इसके साथ-
साथ सुरक्षा से संबंधधत अनेक जोखखमो ंका भी जन् हुआ है। 
इस संबंध में मोबाइल बैंडकंग के भी अपने जोखखम हैं। चँूडक 
मोबाइल बैंडकंग के जररये वरतिीय टट्राजैंक्शन संपन्न होता है, 
अस्ु इस बाबत वरिेष सारधानी बरतना अतं्त आरश्यक ह ै
यथा – मोबाइल बैंडकंग के ललए त्चडह्नत मोबाइल हैंि सेट का 
इस्ेमाल कोई दूसरा नही ंकरे, यजूर आईिी और पासरि्व का 
सारधानी से उपयोग डकया जाए, सर्रस प्रोराइिर से मोबाइल 
हैंि सेट का सत्ापन कराकर मोबाइल बैंडकंग की सुवरधा का 
उपयोग डकया जाए, ओटीपी का इस्ेमाल करना सुवनज़श्त 
डकया जाए, आडद। रत्वमान में अधधकािं मोबाइलो ं में िेटा 
की सुरक्षा की कोई व्यरस्ा नही ंहै। मोबाइल तकनीक एरं 
उसमें इन्साल्ड एपे्स के बाबत मोबाइल उपभोतिा अनपढ़ हैं। 
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मोबाइल यजूर की जानकारी के वबना कब उनके महत्वपूण्व िेटा 
एरं पासरि्व दूसरे के पास पहँुच जाते हैं, इसका उनें अहसास 
तक नही ं होता है। ऐसे में मोबाइल बैंडकंग के टट्राजैंक्शन में 
धोखाधड़ी एरं फजजीराड़ा की संभारना से इंकार नही ंडकया जा 
सकता है। फजजीराड़ा के नए मामले रोज हमारे समक्ष आ भी 
रहे हैं। 

जोखखम एपे की गुणरतिा पर भी वनभ्वर करता है। इंटरनेट 
बैंडकंग की सुवरधा उपलब्ध कराने राली अधधकािं कंपवनया ं
अपने मोबाइल एपे की सुरक्षा पर भारी-भरकम राशि खच्व कर 
रही हैं। एपे से जुड़े खतरे को कम करने के ललए एपे वनमा्वता 
इसके जररए होने राले टट्राजंैक्शन की सीमा को वनयंत्रित करत े
हैं। इस आलोक में बड़ी रकम के लेन-देन को अधधकृत करने 
के ललए डकसी कोि या काि्व रीिर की जरूरत को आरश्यक 
बनाया जाता है। 

बेिक, अगर सभी तरह के सुरक्षा मानको ंको ध्यान में रखकर 
टट्राजंैक्शन डकया जाए तो स्ाट्वफोन के जररए डकया गया 
लेन-देन एक स्ैंिि्व कंप्यूटर से होने राले लेन-देन से अधधक 
सुरशक्षत होगा, रैसे इसके कुछ अपराद भी हैं। इस संबंध में 
सबसे जरूरी है डक आप अपने बैंक का आधधकाररक एपे ही 
प्रयोग करें और समय-समय पर उसे अद्तन भी करते रहें। 
साथ ही, इसके उपयोग से पहले यह सुवनज़श्त डकया जाए डक 
बैंक के मोबाइल एपे की सुरक्षा वरधधमान्य हो। ग्ाहको ं को 
अपने बैंक की रेबसाइट पर जाकर यह भी पता लगाना चाडहए 
डक मोबाइल एपे की सुरक्षा को लेकर उनके बैंक ने डकस तरह 
के उपाय डकये हैं और क्या रे भरोसेमंद हैं। 

रतूपीआई से मोबाइल बैंहकंग को ममलेगी मजबतूती:- अंतरण 
का सबसे सरल तरीका यूवनफाइि पेमेंट इंटरफेस (यपूीआई) 
हमारे देि में िुरू हो चुका है। इसे मोबाइल बैंडकंग का अद्तन 

संस्रण कह सकते हैं। इसके तहत मोबाइल एपे के जररये पैसो ं
का अंतरण करना संराद भेजने ज़जतना आसान है। यपूीआई 
से नकद टट्राजंैक्शन में कमी आने और डिज़जटल भुगतान को 
बढ़ारा त्मलने की उम्ीद है। एक अनुमान के अनुसार भारत 
में जीिीपी का लगभग 12 प्रवतित नकद लेन-देन होता है। 
नेिनल पेमेंट कॉरपोरेिन ऑफ इंडिया (एनपीसीआई) के 
मुतावबक रत्वमान में लगभग 44 बैंक इस नई प्रणाली से जुड़ 
गये हैं। डफलहाल, एनपीसीआई ने इसके उपयोग की अनुमवत 
धसफ्व  उन वरतिीय संस्ानो ंको दी है जो कम से कम एक हजार 
ग्ाहको,ं पाचं हजार टट्राजंैक्शन और 90 प्रवतित सफलता के 
स्र के साथ इसकी िुरुआत कर सकें । एनपीसीआई के इस 
पैमाने पर महज 44 वरतिीय संस्ान ही डफलहाल खरे उतर 
सके हैं। 

इस नई सुवरधा का लाभ उठाने के ललए ग्ाहको ं को सबसे 
पहले वनबंधन कराना होगा और इसके ललए स्ाट्वफोन पर 
यपूीआई एपे िाउनलोि कर उसमें अपना नाम, ई-मेल और 
बैंक में रज़जस्ि्व मोबाइल नंबर दज्व कराना होगा। इसके बाद 
एक ओटीपी (रन टाइम पासरि्व) त्मलेगा, ज़जसे सड्मट करते 
ही वनबंधन की प्रडक्या पूरी हो जाएगी। डफर एक पासरि्व 
बनाना होगा, ज़जसकी जरूरत हर बार एपे में लॉग-इन करने 
के रति होगी। डफर पैसो ंके अंतरण हेतु एक रचु्वअल आईिी 
बनानी होगी। इस नई प्रणाली में खातो ंका इवतहास, खाते िेष 
की इंविारी, शिकायत या वरराद का वनबंधन आडद सुवरधाएं 
ग्ाहको ंको त्मल सकेगी। आने राले डदनो ंमें यपूीआई एपे को 
आधार से भी जोड़ने की योजना है। ऐसा होने पर एम-वपन 
सत्ापन की जरूरत नही ंहोगी। 

यपूीआई से ररयल टाइम अंतरण संभर हो जाएगा। इस एपे के 
जररये यजूस्व यवूनक रचु्वअल एिट्रेस, मोबाइल नंबर या आधार 
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नंबर के जररए पैसो ंका अंतरण कर सकें गे। इसके तहत डकये 
गये टट्राजंैक्शन के ललए डकसी भी पक्ष को बैंक अकाउंट या 
के्डिट-िेवबट की वरररणी नही ं देनी पड़ेगी। साथ ही, इसमें 
डकसी को भुगतान स्रण कराने या आग्ह को भेजने का भी 
वरकल्प त्मलेगा। कहा जा रहा है डक इस सुवरधा की रजह से 
खुदरा दकुानदारो ंके बीच यह प्रणाली लोकवप्रय हो सकती है। 
यपूीआई की प्रडक्या ई-रॉलेट से भी सरल है। ई-रॉलेट में 
यजूर रज़जस्ट्रेिन के बाद अपने बैंक एपे के जररये भुगतान कर 
सकते हैं। हालाडँक, इसके तहत यजूर को खाते या एमएमआईिी 
(मोबाइल मनी आइिेंडटफायर) नंबर, आईएफएससी (इंडियन 
फाइनेंशियल धसस्म कोि) आडद जानकाररया ंदेनी पड़ती थी,ं 
जबडक यपूीआई में ऐसे बंधन नही ं हैं। यपूीआई के जररये 
डकसी से पैसे मंगराने के ललए ररवेिस् भी भेजा जा सकेगा। 
इसके ललए ग्ाहक “कलेक् मनी” पर फ्लिक करने के बाद 
ज़जससे पैसे मँगराने हैं उसको रचु्वअल आईिी और मँगराई 
जाने राली राशि का वरररण देगा। ऐसा करने से ज़जससे पैसे 
मँगराने हैं को “‘कलेक् ररवेिस् हेज इवनशिएटेि बाय (...)” 
का मेसेज त्मलेगा। ररवेिस् “एके्प्” करने पर एपे उसे एम-
वपन के जररए सत्ापन के ललए एनपीसीआई को वनदतेशित 
करेगा, ज़जसके बाद पैसे का अंतरण हो जाएगा। इतना ही नही ं
ररवेिस् कलेक् करने के ललए “ररवेिस् रैललडिटी” के जररये 
डदन और समय को तय करने का वरकल्प भी इसमें उपलब्ध 
रहेगा। 

भब्रष्य:- सेरा क्षेरि के वरकास में संचार क्ावंत का योगदान 
तकरीबन 20 प्रवतित है। देि के दूर-दराज के गारँो ंमें आज 
मोबाइल की पहँुच है। रोजगार का एक बेहतर वरकल्प बनकर 
यह पूरे देि में उभरा है। आज इसे स्रोजगार का एक बड़ा 
स्ोत माना जाता है। 

मोबाइल र धसम की खरीद-फरोख्त ने गारँ के यरुाओ ं को 
आत्मवनभ्वर बनाया है। रत्वमान में अपनी आमदनी का 60 
प्रवतित आय रे इसी से अर्जत कर रहे हैं। वनज़श्त तौर पर 
पया्वप् संख्या में मोबाइल की उपलब्धता की रजह से ही 
मोबाइल बैंडकंग की उपयोत्गता र लोकवप्रयता में लगातार 
इजाफा हो रहा है और इसे भवरष्य की बैंडकंग बताया जा रहा 
है। डकसी भी नये वरकल्प की उपयोत्गता र लोकवप्रयता को 
अवरलंब सफलता की कसौटी पर नही ंकसा जा सकता है। 
अमेररका और यरूोप में मोबाइल बैंडकंग की उपयोत्गता सावबत 
हो चुकी है और रहा ँयह बैंडकंग की हर जरूरत को पूरा कर 
रहा है। इन देिो ंमें आजकल मोबाइल में एनएफसी (वनयर 
फील्ड कम्ूवनकेिन) की त्चप लगाई जाती है, ज़जससे मोबाइल 
रचु्वअल के्डिट काि्व की तरह काम करता है। साथ ही, पॉइंट 
ऑफ सेल में इसका उपयोग िेवबट और के्डिट काि्व की तरह 
डकया जाता है। मोबाइल बैंडकंग के जररये रहा ँसीटीएस (चेक 
टट्रने्िन धसस्म) के तहत चेको ंके समािोधन का काय्व भी 
डकया जा रहा है। अमेररका में इस सुवरधा को चेक-21 कहा 
जाता है। 

जेब में बैंक:- मोबाइल बैंडकंग की बढ़ती लोकवप्रयता को 
देखते हुए आिा है डक इसके जररये भारत में भी संपूण्व बैंडकंग 
की सुवरधा उपलब्ध कराई जा सकेगी। कहा जा रहा है डक 
आगामी 5 सालो ंमें इसके जररये ऋण को स्ीकृत करने की 
सुवरधा भारत में िुरू हो जाएगी। लब्ोलुबार के रूप में कहा 
जा सकता है डक बदलते समय के साथ मोबाइल बैंडकंग नई 
पररस्स्वतयो ंके साथ लगातार तालमेल बैठा रहा है। बदलार 
जरूर समय की मागं है, लेडकन जब इससे सभी का भला होता 
है तो डकसी भी नई तकनीक को सभी आगे बढ़कर अपनाते 
हैं और मोबाइल बैंडकंग रैसा ही कररश्ाई तकनीक है, ज़जससे 
बैंक एरं ग्ाहक दोनो ंका भला होना वनज़श्त है। 



बैंकिंग चितंन-अनचुितंन

अक्तूबर-दिसंबर 2016 75

रतूब्नफ़ाइड पेमेंट इंटरफेस (रतूपीआई)

अजभनर श्ीरास्तर 
सहायक महाप्रबंधक 

भारतीय ररज़र्व बैंक, कानपुर

भारतीय ररज़र्व बैंक द्ारा जारी “भारत में भुगतान 
और वनपटान प्रणाललया ँ – वरज़न 2018” का 

उदे्श्य ‘कम-नकद’ (लेस-कैि) राले भारत के ललए सर्वश्ेष् 
भुगतान एरं वनपटान प्रणाललया ँवरकधसत करना है। इस वरज़न 
दस्ारेज़ में यवूनफ़ाइि पेमेंट इंटरफेस का भी उले्ख है। 

यवूनफ़ाइि पेमेंट इंटरफेस (यपूीआई) भुगतान के क्षेरि में एक 
यगुातंरकारी परररत्वन लाने की आिा रखता है। यह भुगतानो ं
को एक एसएमएस भेजने ज़जतना सरल बनाने का उदे्श्य रखता 
है। यवूनफ़ाइि पेमेंट इंटरफेस एक ही मोबाइल एप्ीकेिन के 
द्ारा वरशभन्न बैंक खातो ंको जोड़ सकता है और धन अंतरण 
एरं राशणक्ज्क भुगतान को सरल बनाता है। यपूीआई का 
आरंभ एनपीसीआई द्ारा 11 अप्रलै 2016 को 21 बैंको ं
के साथ डकया गया था। रत्वमान में कई बैंको ं के यपूीआई 
एप्ीकेिन उपलब्ध हैं। यह एक ऑनलाइन भुगतान माध्यम 
है जो स्ाट्वफोन द्ारा दो बैंक खातो ंके बीच त्वररत भुगतान की 

सुवरधा देता है। इसके द्ारा धन प्रवेषत डकया जा सकता है और 
प्राप् भी डकया जा सकता है। 

भारतीय इंटरनेट एरं मोबाइल संघ (आईएएमएआई) एरं 
आईएमआरबी इंटरनेिनल की एक ररपोट्व में बताया गया ह ै
डक भारत में मोबाइल इंटरनेट उपयोग करने रालो ंकी संख्या 
डदसंबर 2015 में 306 त्मललयन थी। इनमें से 219 त्मललयन 
िहरी क्षेरि में तथा 87 त्मललयन ग्ामीण क्षेरि में थी। इस ररपोट्व 
में यह भी बताया गया डक िहरी क्षेरि में इस संख्या में 71 
प्रवतित की प्रवत रष्व रृत्धि हो रही है जबडक ग्ामीण क्षेरिो ं
में यह रृत्धि 93 प्रवतित है। ऐसे में यपूीआई जैसी मोबाइल 
आधाररत त्वररत भुगतान प्रणाली एक दूरगामी कदम धसधि 
होने की आिा है। 

रतूपीआई की ब्रजशष्ता

रत्वमान में उपलब्ध अन्य भुगतान माध्यम जैसे डक एनईएफ़टी, 
आरटीजीएस एरं आईएमपीएस के अंतग्वत उपभोतिा को बैंक 
की रेबसाइट पर स्यं को रज़जस्र करके लाभाथजी को जोड़ना 
तथा बैंक खाते का वरररण देना होता है, जबडक यपूीआई के 
अंतग्वत उपभोतिा को अपने मोबाइल में यपूीआई ऐप को 
िाउनलोि करना होता है तथा अपने वरररण दज्व करके एक 
रचु्वअल एिेट्रेस बनाना होता है। यह रचु्वअल एिेट्रेस उपभोतिा 
का मोबाइल नंबर या ई-मेल आईिी हो सकता है। इसके पश्ात 
डकसी भी व्यक्ति या संस्ा (ज़जसके पास ऐसा ही रचु्वअल 
एिेट्रेस उपलब्ध है) को ₹ 1 लाख तक भेजे या उससे प्राप् डकए 
जा सकते हैं। यह भुगतान त्वररत होता है। 
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एनईएफ़टी / आईएमपीएस आडद तथा यपूीआई में मुख्य 
अंतर यह है डक बैंक खाते का वरररण देने की आरश्यकता 
यपूीआई में नही ंपड़ती और लेनदेन 24 x 7 पूरे रष्व डकया 
जा सकता है। एनईएफ़टी / आरटीजीएस अरकाि के डदनो ं
तथा बैंडकंग घंटो ं के बाद नही ंहोते जबडक आईएमपीएस में 
बैंक खाते का वरररण तथा आईएफ़एससी कोि आडद की 
आरश्यकता पड़ती है। एक अन्य अंतर यह है डक यपूीआई के 
अंतग्वत एक से अधधक रचु्वअल एिेट्रेस बनाए जा सकते हैं और 
वरशभन्न बैंक खातो ंका प्रयोग एक ही यपूीआई एप्ीकेिन द्ारा 
डकया जा सकता है। 

रतूपीआई की सुब्रधाएं और ग्राहक सेरा

यपूीआई डिज़जटल बैंडकंग की नई तकनीकी है और वनम्न प्रकार 
से ग्ाहक सेरा को उतृ्ष् बनती है:

•	 उपभोतिा	को	केवि	बटैंक	खाते,	स्ाट्डफोि	एवं	यपूीआई	
ऐप की आरश्यकता होती है। 

•	 उपभोतिा	 के	 पास	 धि	 के	 अंतरण	 के	 अिेक	 नवकल्प	
उपलब्ध होते हैं। 

•	 यपूीआई	में बैंक खाते की संख्या एरं िाखा कोि आडद की 
आरश्यकता नही ंहोती। 

•	 प्रायः	िकद	से	हकए	जािे	वािे	छोटे	धि	अंतरण	हडजजटि	
बैंडकंग के माध्यम से डकए जा सकते हैं। 

•	 यपूीआई	नवशभन्न	ससस्र	(जैसे	हक	रास्र	काड्ड/	वीसा/	
मोबाइल रैलट आडद) के बीच सुगमता से काय्व कर 
सकता है। 

•	 एक	िी	यपूीआई	ऐप	में एक से अधधक बैंक खाते जोड़े जा 
सकते हैं। 

•	 यपूीआई	के	द्ारा	रोबाइि	के	द्ारा	पूरे	वष्ड	24 घंटे त्वररत 
भुगतान डकया जा सकता है। 

•	 नवशभन्न	बटैंक	खातो	ंके	लिए	एक	िी	रोबाइि	एप्लिकेशि	
का उपयोग डकया जा सकता है। 

•	 यपूीआई	के	अंतग्डत	एक	िी	क्लिक	से	नवनियारक	निददेशो	ं
के अनुरूप डद्स्रीय प्रमाणन की सरलता उपलब्ध है। 

•	 यपूीआई	 वाशणज्ज्यक	 भुगतािो	ं के	 लिए	 आपूर्त	 पर	
भुगतान (कैि ऑन िेलीररी), वबना पीओएस मिीन के 
इलेक्ट्रावॅनक भुगतान एरं एटीएम जाने की आरश्यकता 
आडद का हल है। 

•	 यपूीआई	 द्ारा	 नवशभन्न	 उदे्श्यो	ं के	 लिए	 पुश	 तथा	 पुि	
लेनदेन डकसी तारीख के ललए वनधा्वररत करने की सुवरधा 
त्मलती है। 

•	 यपूीआई	 में उपयोत्गता वबल भुगतान, राशणक्ज्क 
भुगतान तथा बारकोि सै्न करके भुगतान करने की 
सुवरधा भी उपलब्ध है। 

•	 रोबाइि	के	द्ारा	िी	यपूीआई	संबंधी	 शशकायत	दज्ड	की	
जा सकती है। 

रतूपीआई और ग्राहक सुरक्ा

यपूीआई में उपभोतिा को केरल एक रचु्वअल एिेट्रेस देना 
होता है और बैंक खाते आडद डकसी वरररण की आरश्यकता 
नही ंहोती। इसके उपरातं भी यह डद्स्रीय सुरक्षा (टू फैक्र 
आथेंडटकेिन) सुवनज़श्त करता है। संरेदनिील सूचनाएँ जैसे 
डक काि्व संख्या, बैंक खाता संख्या, वपन संख्या, आईएफ़एससी 
आडद देने की आरश्यकता के वबना रचु्वअल एिेट्रेस के आधार 
पर सुरशक्षत भुगतान डकया जा सकता है। वरशभन्न यपूीआई 
एप्ीकेिन एनपीसीआई द्ारा प्रमाशणत डकए जाते हैं। 
उपभोतिा के रज़जस्ट्रेिन के समय उसे एसएमएस द्ारा सूत्चत 
डकया जाता है। उपभोतिा द्ारा लेनदेन के ललए अंडकत डकया 
गया एमवपन एक सुरशक्षत चैनल के द्ारा गंतव्य तक पहंुचता 
है। 



बैंकिंग चितंन-अनचुितंन

अक्तूबर-दिसंबर 2016 77

इसके अवतररति यपूीआई की सदस्यता केरल उन संस्ाओ ं
को दी जाती है जो वनम्न ितचें पूरी करती हैं:

1. भुगतान सेरा प्रदाता/सदस्य बैंडकंग वरवनयमन 
अधधवनयम, 1949 के अंतग्वत भारतीय ररज़र्व बैंक द्ारा 
वनयंत्रित इकाई होनी चाडहए तथा मोबाइल बैंडकंग सेरा 
प्रदान करने के ललए भारतीय ररज़र्व बैंक द्ारा अधधकृत 
होनी चाडहए। 

2. सदस्य को एनपीसीआई द्ारा समय-समय पर जारी 
प्रणालीगत डदिावनदतेिो,ं प्रमाणन आरश्यकताओ ं एरं 
कुिलता तथा जोखखम डदिावनदतेिो ं का पालन करना 
होगा। 

इसके अवतररति यडद कोई बैंक यपूीआई के अंतग्वत भुगतान 
सेरा प्रदाता के रूप में भाग लेना चाहता है तो उसे सुवनज़श्त करना 
होगा डक भले ही बैंक का तकनीकी प्ेटफॉम्व आउटसोरि्व हो 
डकन्ु भुगतान सेरा प्रदाता के रूप में उसके काय्व आउटसोस्व 
नही ं डकए जा सकते। इसके अवतररति भुगतान सेरा प्रदाता 
को िेटा सेंटर तथा एप्ीकेिन की लेखा परीक्षा (ऑडिट) 
ररपोट्व भी प्रस्ुत करनी होती है। 

रतूपीआई में भगुतान प्रहकरा

यपूीआई के अंतग्वत भुगतान प्रडक्या अतं्त ही सरल है और 
इसे वनम्न चाट्व में संशक्षप् रूप में डदखाया गया है:

1. उपरोगकता्य का रजजटिट्ेशन

•	 उपयोगकता्ड	बटैंक	की	वेबसाइट	अथवा	ऐप	स्ोर	से	
यपूीआई एप्ीकेिन िाउनलोि करता है। 

•	 िार,	विु्डअि	एिेट्रेस तथा पासरि्व आडद वरररण दे 
कर उपयोगकता्व अपना प्रोफाइल बनाता है। 

•	 उपयोगकता्ड	विु्डअि	एिेट्रेस के साथ अपने बैंक तथा 
एकाउंट नंबर को जोड़ता है। 

2. एम-ब्पन बनाना

•	 उपयोगकता्ड	 वि	खाता	 िुिता	 िै	 जजसके	 द्ारा	 वि	
लेनदेन करना चाहता है। 

•	 इसके	 पश्ात	 दो	 नवकल्प	 प्राप्त	 िोते	 िटैं:	 (अ)	
मोबाइल बैंडकंग रज़जस्ट्रेिन / जेनेरेट एमवपन तथा 
(ब) एमवपन बदलना।

•	 प्रथर	 नवकल्प	िुििे	पर	बटैंक	 से	रजजस्ड्ड	रोबाइि	
नंबर पर ओटीपी (रन टाइम पासरि्व) प्राप् होता 
है। इस ओटीपी के साथ िेवबट काि्व के अंवतम 6 
अंक तथा समाब्प् वतधथ देनी होती है और रालंछत 
एमवपन का वरररण देना होता है। 

•	 हद्तीय	नवकल्प	यि	एरनपि	बदििे	के	लिए	है।

3. रतूपीआई द्ारा लेनिेन

(अ)  पुश – धन भेजना

•	 उपयोगकता्ड	 यपूीआई	 एप्ीकेिन में लॉग-इन 
करता है। 

•	 धि	भेजिे	/	भुगताि	का	नवकल्प	िुिता	है। 

•	 िाभाथथी	 का	 विु्डअि	 एिेट्रेस, धन की मारिा तथा 
िेवबट डकए जाने राले खाते का चुनार करता है। 

•	 उपयोगकता्ड	इसके	पश्ात	एरनपि	अंहकत	करता	िै	
और लेनदेन पूरा हो जाता है। 
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(ब) पुल – धन प्ाप्त करना

•	 उपयोगकता्ड	 यपूीआई	 एप्ीकेिन में लॉग-इन 
करता है। 

•	 धि	प्राप्त	करिे	का	नवकल्प	िुिता	है। 

•	 भुगताि	करिे	वािे	का	विु्डअि	एडट्ैस,	धि	की	रात्रा	
तथा के्डिट डकए जाने राले खाते का चुनार करता 
है। 

•	 भुगताि	 करिे	 वािे	 को	 उसके	 रोबाइि	 पर	
अधधसूचना प्राप् हो जाती है। 

•	 वि	 इस	 असधसूििा	 पर	 क्लिक	 करके	 अपिे	
यपूीआई एप्ीकेिन को खोलता है और स्ीकृत 
अथरा अस्ीकृत का चुनार करता है। 

•	 स्वीकृत	 करिे	 के	 लिए	 भुगतािकता्व को अपना 
एमवपन अंडकत करना होता है और लेनदेन पूरा हो 
जाता है। 

इस प्रकार यूवनफाइि पेमेंट इंटरफेस (यपूीआई) भुगतान 
माध्यमो ंके क्षेरि में हो रहे नरोन्ेषो ंमें एक वरिेष स्ान रखता 
है। यह सरल, सुवरधाजनक और सुरशक्षत होने के साथ ही 
ग्ाहको ंको नई सुवरधाएं और संतुवष् का स्र प्रदान करता है। 

राजभाषा ब्रभाग द्ारा बैंहकंग हहिंी के्त्र में उत्कृ ष् रोगिान के चलए पुरस्ार रोजना की शुरुआत 

अथ्विास्त/बैंडकंग/वरतिीय वरषयो ंमें मूल र उतृ्ष् लेखन 
को बढ़ारा देने के उदे्श्य से भारतीय ररज़र्व बैंक द्ारा 

‘बैंडकंग डहदंी क्षेरि में उतृ्ष् योगदान के ललए पुरस्ार’ नाम की 
योजना िुरू की गई है। इस योजना के मानदंि इस प्रकार हैं:-

1)  पात्रता: 

(क) भारतीय वरविवरद्ालयो ं के प्रोफेसर (सहायक और 
एसोधसएट, आडद सडहत), ज़जनोनंे आर्थक/बैंडकंग/
वरतिीय वरषयो ंपर मूल रूप से डहदंी में न्यूनतम 200 पृष्ो ं
की कम से कम एक पुस्क ललखी हो, इस योजना के 
अधीन पुरस्ार के पारि होगें। 

(ख)  उपयु्वति (क) में िात्मल वरषयो ं पर वपछले तीन रषडों 
(01 जुलाई 2014 से 30 जून 2017) में डहदंी में ललखी 
गई पुस्को ंपर वरचार डकया जाएगा।  

(ग)  पुरसृ्त व्यक्ति को पुनः यह पुरस्ार देने के ललए 
आगामी पाचँ रषडों तक उनके नाम पर वरचार नही ंडकया 
जाएगा।

2) मतूल्याकंन सममब्त: 

(क) वरविवरद्ालयो ं में काय्वरत अथ्विास्त/बैंडकंग/वरतिीय 
वरषयो ं के 2 (दो) प्रोफेसर और डहदंी साडहत्/भाषा 

वरज्ान के 1 (एक) प्रोफेसर; इनमें रररष्तम प्रोफेसर 
सत्मवत के अध्यक्ष होगंे। 

(ख) भारतीय ररज़र्व बैंक, कें द्ीय काया्वलय, राजभाषा वरभाग 
के प्रभारी उप महाप्रबंधक सत्मवत के सदस्य सत्चर होगंे। 

(ग)  भारतीय ररज़र्व बैंक, कें द्ीय काया्वलय, राजभाषा वरभाग 
सत्मवत के ललए सत्चरालय का काम करेगा। 

3) मतूल्याकंन ब्रसध: 

(क) आरेदको ं से वरचाराथ्व प्राप् पुस्क/(को)ं को अध्यक्ष 
सडहत सत्मवत के सभी सदस्यो ंको प्रवेषत डकया जाएगा। 

(ख) अथ्विास्त/बैंडकंग/वरतिीय क्षेरि के प्रोफेसर इसकी वरषय-
रस्ु की जाचं करेंगे और डहदंी साडहत्/भाषा वरज्ान के 
प्रोफेसर इसकी भाषा-िैली की जाचं करेंगे। 

(ग)  वरषय रस्ु पर 60% और भाषा िैली पर 40% रेटेज़ 
होगा। 

4) पुरस्ारो ंकी संख्ा: अधधकतम 3 (तीन)।  

5) पुरस्ार राजश: प्रते्क पुरस्ार – ₹1,25,000.00 
(रुपये एक लाख पच्चीस हजार मारि) का होगा।
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ब्रत्तीर समारेशन के प्रसार में भगुतान बैंको ंकी भतूममका

श्ी िीपक काले 
सहायक महाप्रबंधक 

भारतीय ररज़र्व बैंक, गुराहाटी

कहा जाता है डक परररार में बेटी पढ़कर शिशक्षत हो 
जाती है तो रह पूरे परररार को शिशक्षत बना देती 

है उसी तरह यडद हमारे देि का हर गारं/कस्ा सुवरधासंपन्न 
हो जाएं तो देि को तरकी की राह पर चलने से कोई रोक 
नही ंसकता। 125 करोड़ से अधधक की आबादी राले हमारे 
देि में आज भी हजारो,ं लाखो ंप्ररासी श्त्मक, मजदूर, वनम्न 
आय अर्जत करने राले परररार, लघु कारोबारी तथा ऐसे कई 
असंगडठत क्षेरि हैं जो भुगतान तथा वरप्रषेण सेराओ ंसे रंत्चत 
हैं। गारंो,ं देहातो ं के साथ-साथ िहरी इलाको ं में आज भी 
काफी संख्या में ऐसे लोग त्मल जाएंगे जो अपनी मेहनत की 
कमाई का पैसा अपने घरो ंमें ही रखते हैं जोडक असुरशक्षत होता 
है। ऐसे लोगो ंके लघु बचत खाते खोलकर उनें भुगतान तथा 
वरप्रषेण की सेराएं प्रदान करने के उदे्श्य से भारतीय ररज़र्व 
बैंक ने भुगतान बैंको ंके पररचालन को स्ीकृवत प्रदान करत े

हुए बैंडकंग की नई परंपरा की िुरुआत की है। 

देि के ऐसे करोड़ो ं लोग, जो अभी तक बैंडकंग की मुख्य-
धारा से नही ंजुड़े हैं, को सीत्मत बैंडकंग सेराएं प्रदान करना 
सरकार का दाययत्व है। इस रास्वरकता को ध्यान में रखते 
हुए भारतीय ररज़र्व बैंक ने अपने वरतिीय साक्षरता काय्वक्मो ंके 
माध्यम से देि के छोटे-छोटे गारंो/ंकस्ो ंमें जाकर रहा ंकी 
ग्ामीण जनता को बैंक के महत्व के साथ-साथ पैसो ंके लेनदेन 
से जुड़ी मूलभूत जानकारी देने का काय्व अवररत जारी रखा 
है। वरतिीय समारेिन के रूप में हाल ही में प्रधानमंरिी जनधन 
योजना आरंभ की गई, ज़जसके तहत 27.311 करोड़ लोगो ंके 
बैंक खाते खोेले जा चुके हैं लेडकन अभी भी मंज़जल दूर है। देि 
की वरिाल जनसंख्या को देखते हुए इन प्रयासो ंको बड़ी मारिा 
में बढ़ाए जाने की आरश्यकता है। लेडकन इतने वरिालकाय 
देि के हर कसबे और मुहले् तक पहंुच पाना आसान नही ंह ै
इसललए देि के गरीब से गरीब व्यक्ति तक बैंडकंग की सीत्मत 
सुवरधाएं पहंुचाने की संकल्पना से ही भुगतान बैंको ंतथा लघु 
बैंको ंकी अरधारणा का जन् हुआ। 

पकृष्भतूमम

ररज़र्व बैंक ने 27 अगस् 2013 को अपनी रेबसाइट पर 
'भारत में बैंडकंग संरचना - आगामी माग्व' नामक वरषय पर 
एक नीवतगत चचा्व परि प्रस्ुत डकया था। यह महसूस डकया 

1 स्ोत : http://pmjdy.gov.in/account
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गया था डक भारत में वरिेष प्रकार की बैंडकंग की आरश्यकता 

है तथा वरिेष रूप से बुवनयादी ढाचें के वरतिपोषण, थोक बैंडकंग 

तथा ररेटेल बैंडकंग के संदभ्व में वरभेडदत लाइसेंधसगं इस डदिा 

में एक अहम कदम हो सकता है। 

सर्वव्यापी भुगतान नेटरक्व  और बचत की सार्वभौत्मक पहंुच 

से जुड़े मुद्ो ंपर वरचार करने के ललए तथा छोटे कारोबारो ंऔर 

वनम्न आय राले परररारो ंके ललए व्यापक वरतिीय सेराओ ंपर 

िॉ. नत्चकेत मोर की अध्यक्षता में गडठत सत्मवत ने जनररी 

2014 में जारी अपनी ररपोट्व में देि की कुल आबादी में 

रंत्चत रगडों को वरतिीय सेराएं प्रदान करने के ललए भुगतान 

बैंको ंकी लाइसेंधसगं की धसफाररि की। िॉ. मोर द्ारा की गई 

धसफाररि को ध्यान में रखते हुए तत्ालीन वरति मंरिी ने कें द्ीय 

बजट 2014-2015 में यह घोवषत डकया डक “मौजूदा ढाचें 

में उपयतुि परररत्वन करने के बाद रत्वमान वरति रष्व में वनजी 

सेक्र में सार्वभौत्मक बैंको ंको सतत प्राधधकार देने के ललए 

एक ढाचंा तैयार डकया जाएगा। इस संबंध में छोटे कारोबारो,ं 

असंगडठत क्षेरि, वनम्न आय राले परररारो,ं डकसानो ंऔर प्ररासी 

काय्व बल की ऋण और प्रषेण संबंधी जरूरतो ंको पूरा करने के 

ललए छोटे बैंको ंऔर इचु्क कारपोरेट घरानो ंको स्ानीय क्षेरि 

के बैंक, भुगतान बैंक आडद के रूप में लाइसेंस जारी करने के 

ललए भारतीय ररज़र्व बैंक एक ढाचंा तैयार करेगा। ”

तदनुसार, भुगतान बैंको ंकी लाइसेंधसगं के संबंध में जनता की 

राय लेने हेतु डदिावनदतेिो ं का प्रारूप 17 जुलाई 2014 को 

जारी डकया गया था और प्राप् राय और सुझारो ंके आधार 

पर 27 नरंबर 2014 को भुगतान बैंको ं की लाइसेंधसगं के 

ललए अंवतम डदिावनदतेि जारी डकए गए। ररज़र्व बैंक के पास 

भुगतान बैंको ंके ललए कुल 41 आरेदन-परि प्राप् हुए ज़जनमें 

से वनम्नललखखत 11 इकाइयो ंको ररज़र्व बैंक ने भुगतान बैंक के 

ललए सैधिावंतक मंजूरी दी है :

1. आडदत् वबड़ला नूरो ललत्मटेि

2. एयरटेल एम कॉमस्व ललत्मटेि

3. चोलामंिलम डिस्ट्रीब्ूिन

4. िाक वरभाग

5. डफनो पेटेक ललत्मटेि

6. नेिनल धसक्योररटीज डिपॉज़जटरी लल.

7. ररलायंस इंिस्ट्रीज ललत्मटेि

8. डदलीप िावंतलाल साघंरी

9. वरजय िंकर िमा्व

10. टेक मडहदं्ा ललत्मटेि

11. रोिाफोन एम पैसा 

हालाडंक, कालातंर में उति 11 आरेदको ं में से तीन 

(चोलामंिलम डिस्ट्रीब्ूिन, टेक मडहदं्ा ललत्मटेि तथा डदलीप 

िावंतलाल साघंरी) ने भुगतान बैंक की स्ापना डकए जाने का 

अपना इरादा त्ाग डदया। 

“सैदाबं्तक” अनुमोिन

उपयु्वति इकाइयो ंको प्रदान डकया गया “सैधिावंतक” अनुमोदन 

18 महीनो ंकी अरधध के ललए रैध रहेगा, इस दौरान आरेदको ं

को डदिावनदतेिो ंके अंतग्वत दी गई अपेक्षाओ ंका अनुपालन 

करना होगा और ररज़र्व बैंक द्ारा वनधा्वररत की गई अन्य ितडों 

को पूरा करना होगा। तदनुसार, आरेदको ंने ररज़र्व बैंक द्ारा 

“सैधिावंतक” अनुमोदन के भाग के रूप में वनधा्वररत की गई 
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सभी आरश्यक ितडों का अनुपालन डकया है। ररज़र्व बैंक उनें 

बैंककारी वरवनयमन अधधवनयम, 1949 की धारा 22(1) के 

अंतग्वत बैंडकंग कारोबार िुरू करने के ललए लाइसेंस प्रदान 

करने पर वरचार करेगा। जब तक वनयत्मत लाइसेंस जारी नही ं

डकया जाता है, आरेदक कोई भी बैंडकंग कारोबार नही ंकर 

सकते हैं। 

भगुतान बैंक के पररिालन से जडु़ी कुछ खास बातें :

	भुगतान बैंक एक वरिेष प्रकार का बैंक है, ज़जसे एक 

सीत्मत दायरे में बैंडकंग काय्व करने की अनुमवत दी गई है। 

	इनके प्रमुख कायडों में अल्प बचत खाते खोलना, प्ररासी 

श्त्मको,ं वनम्न आय राले परररारो,ं छोटे कारोबाररयो ंतथा 

असंगडठत संस्ाओ ंको भुगतान तथा वरप्रषेण की सेराएं 

प्रदान करना आडद िात्मल हैं। 

	भुगतान बैंक का पूं जी आधार 100 करोड़ रुपए का 

होगा। 

	भुगतान बैंको ं में िुरुआत में प्रवत ग्ाहक अधधकतम  

1 लाख रुपए तक की राशि जमा रखने की अनुमवत होगी। 

	भुगतान बैंक को धसफ्व  भुगतान करने का अधधकार होगा। 

इनें ऋण सेराएं देने और प्ररासी भारतीयो ं का खाता 

खोलने की अनुमवत नही ंहोगी। 

	भुगतान बैंक एटीएम िेवबट काि्व तथा प्रीपेमैंट काि्व आडद 

जारी कर सकें गे, लेडकन ये बैंक के्डिट काि्व जारी नही ं

कर	सकें गे।	इसके	अिावा	ये	गगफ्ट	काड्ड	और	रैटट्ो	काड्ड	

के साथ प्रौद्ोत्गकी आधाररत लगभग सभी सेराएं दे 

सकते हैं। 

	ये बैंक वबना जोखखम राले साधारण वरतिीय उत्ाद जैसे 

बीमा उत्ादो ंके वरतरण आडद का काम भी कर सकें गे। 

	इनके जररए एक जगह से दूसरी जगह धन का वरप्रषेण 

डकया जा सकेगा, ये अपने प्रवतवनधधयो,ं एटीएम र 

िाखाओ ंसे नकदी का भुगतान करने का काम करेंगे। 

	इन बैंको ंका पररचालन िुरुआत से ही पूण्वत: नेटरक्व  र 

प्रौद्ोत्गकी पर आधाररत होगा। 

	ये डकसी राशणक्ज्क बैंक के प्रवतवनधध भुगतान बैंक बनने 

का भी काम कर सकते हैं लेडकन इनें डकसी भी ग्ाहक 

के खाते में एक लाख रुपए तक की राशि रखने की ही 

आजादी होगी। 

रत्यमान पररदृश्य

एररटेल ने शुरू हकरा िेश का पहला भगुतान बैंक

भारती एयरटेल की सल्सिडियरी एयरटेल पेमेंट्स बैंक ने अपनी 

बैंडकंग सर्रस एक्पेररमेंटल आधार पर िुरू कर दी है। यह 

देि में इस तरह की सेराएं िुरू करने राला पहला भुगतान बैंक 

है। कंपनी ने राजस्ान में यह सर्रस एक्पररमेंटल स्र पर 

िुरू की है। इसके तहत राजस्ान में कस्ो ंर गारंो ंमें लोग 

एयरटेल खुदरा कें द्ो ं पर बैंक खाता खुलरा सकें गे। ये कें द् 

एयरटेल के बैंडकंग पॉइंट के रूप में वरशभन्न बुवनयादी सेराओ ं

की पेिकि कर रहे हैं। 

भारतीय ररज़र्व बैंक द्ारा एयरटेल को अप्रैल 2016 में भुगतान 

बैंक की स्ापना डकए जाने हेतु सैधिावंतक अनुमोदन डदया गया 

था और अंवतम मंजूरी त्मलने के बाद इसने अपने पररचालन 

नरंबर 2016 से प्रारंभ कर डदए हैं। तदनुसार, एयरटेल द्ारा 
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राजस्ान में खोले गए पहले भुगतान बैंक की कुछ वरिेषताएं 

वनम्नानुसार हैं :

•	 हडजजटि	 भुगताि	 प्रणािी	 को	 बढावा	 देिे	 की	 दृनटि	 से	

एयरटेल राजस्ान में अपने 10,000 ररटेल आउटलेट 

के माध्यम से बैंडकंग सेराएं देगी। 

•	 एयरटेि	 अपिे	 खाताधारको	ं को एटीएर	 या	 डेनबट	

काि्व जारी नही ं करेगा लेडकन उनें वनधा्वररत एयरटेल 

ररटेल आउटलेट पर कैि वनकालने की सुवरधा त्मलेगी। 

•	 बटैंक	प्रते्क	बित	बटैंक	खाते	 के	साथ	1 लाख रुपए का 

मुफ्त वनजी दघु्वटना बीमा भी कराएगा। 

•	 इसकी	शुरुआत	राजस्ाि	रें	पायिट	प्रॉजेक्ट	के	तौर	पर	

हुई है। 

•	 एयरटेि	िे	बित	बटैंक	खातो	ंपर	7.25 फीसदी ब्ाज देने 

का ऑफर डदया है। 

•	 भारत	रें	हकसी	बटैंक	द्ारा	हदया	जािे	वािा	यि	सवा्डसधक	

ब्ाज है। 

•	 ज्यादातर	 बटैंक	बित	बटैंक	खाते	 पर	 ससफ्ड 	4 फीसदी ही 

ब्ाज देते हैं। 

•	 ररज़व्ड	बटैंक	की	रंजूरी	के	बाद	एयरटेि	िे	कोटक	बटैंक	से	

करार डकया। इसमें कोटक की 20 फीसदी डहस्ेदारी पर 

दोनो ंके बीच समझौता हुआ है। 

•	 इस	बटैंक	की	एक	खास	बात	यि	िै	हक	जजि	ग्ािको	ंके	पास	

एयरटेल मोबाइल का कनेक्शन होगा, उनका मोबाइल 

नंबर ही उनके ललए खाता नंबर होगा। 

•	 बटैंक	पूरी	तरि	से	हडजजटि	और	पेपरिेस	िोगा।	

•	 खाता	खोििे	के	लिए	भी	आधार	आधाररत	ई-केवाईसी	

का इस्ेमाल डकया जा रहा है। 

•	 इि	बटैंक	सेवाओ	ंका	इस्ेराि	रोबाइि	ऐप	की	रदद	से	

डकया जा सकेगा। इसके अलारा मोबाइल से *400# 

िायल करके बैंक सेराएं हाधसल की जा सकती हैं। 

पेटीएम को भी ममली भगुतान बैंक के रूप में मंजतूरी

पेटीएम को भी भारतीय ररज़र्व बैंक से भुगतान बैंक के रूप में 

अंवतम मंजूरी त्मल गई है।  कंपनी का कहना है डक रह पेटीएम 

रॉलेट को अब पेटीएम पेमेंट बैंक में हस्ांतररत कर देगी। इसमें 

ग्ाहक की तरफ से डकसी भी अवतररति प्रडक्या को अपनाने 

की जरूरत नही ंपड़ेगी। कंपनी के पेमेंट बैंक की िुरुआत करने 

के बाद ग्ाहको ं को पेटीएम पेमेंट बैंक के साथ एक अलग 

से बैंक खाता खोलने के वरकल्प की पेिकि की जाएगी। 

हालाडंक, पेटीएम रॉलेट उसी प्रकार से काम करता रहेगा। 

पेटीएम पेमेंट बैंक के िुरू होने तक उपयोगकता्व िेषराशि को 

पेमेंट बैंक खाते में वबना डकसी िुल् के हस्ातंररत कर पाएंगे। 

यडद ग्ाहक पेटीएम रॉलेट को इस्ेमाल नही ंकरना चाहते तो 

रो care@paytm.com पर ईमेल कर जानकारी दे सकते 

हैं या डफर paytm.com/care पर जाकर रॉलेट का अपना 

बैलेंस एक बार में अपने बैंक अकाउंट में टट्रासंफर कर सकते 

हैं। इसके ललए ग्ाहक को अकाउंट होल्डर का नाम, अकाउंट 

नंबर और उस बैंक का आईएफएससी कोि बताना होगा, जहा ं

रे पैसा टट्रासंफर कराना चाहते हैं। ये राशि 15 डदनो ंमें टट्रासंफर 

कर दी जाएगी। 

क्ा सामान्य बैंको ंके चलए िुनौती बनेंगे भगुतान बैंक?

भुगतान बैंक को लाइसेंस जारी करने के मामले पर अपनी 
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प्रवतडक्या देते हुए कुछ वरचारको ं ने इसे सामान्य बैंको ं के 

ललए खतरा भी बताया है। इससे सामान्य बैंको ंको चुनौती का 

सामना करना पड़ सकता है क्योडंक भुगतान बैंक वबना डकसी 

जोखखम के आ रहे हैं और रे ऐसी प्रणाली और आपूर्त मािल 

में प्ररेि कर रहे हैं जो चुस्-दरुुस् है। ई-कामस्व कंपवनयो ं

की तरह यडद नए बैंक बड़े उद्ोगपवतयो ंको डदए जाते हैं और 

रे बाजार डहस्ेदारी हाधसल करने के ललए पूंजी खच्व करने 

का फैसला करते हैं, तो ऐसे में मौजूदा ऋणदाताओ ंके ललए 

काफी मुल्किल स्स्वत पैदा हो जाएगी। भुगतान बैंको ंको रेतन 

समझौते जैसे वररासती मुद्ो ंसे नही ंजूझना होगा। 

इसके वरपरीत, भारतीय ररज़र्व बैंक के पूर्व गरन्वर रघुराम 

राजन का कहना है डक भुगतान बैंको ंके पास ऐसी कोई सेरा 

नही ंहै जो सामान्य बैंक नही ंदे सकते परंतु भुगतान बैंक रह 

सब नही ंकर सकते जो सामान्य बैंक कर सकते हैं। उनका यह 

भी मानना है डक ‘‘भुगतान बैंक उपयोगी सावबत होगंे क्योडंक 

रे संभावरत भागीदारो ं को बैंडकंग प्रणाली में ला सकते हैं। 

मौजूदा बैंक इससे अपनी लागत कम कर सकते हैं, इस तरह 

से भुगतान बैंक सामान्य बैंको ं के ललए फीिर की तरह काम 

करेंगे। ’’

इसके अलारा, अन्य कई वरिेषज्ो ंका यह अशभमत है डक यडद 

इसे चुनौती के रूप में देखा जाए तो आईिीएफसी बैंक और 

बंधन बैंक भी जमाराशियो ंपर बाजार से अधधक ब्ाज दर दे 

रहे हैं, ज़जसके चलते रे अन्य बैंको ंके ललए चुनौती पैदा कर रह े

हैं। इसललए सामान्य बैंको ंको भी अपना कारोबार बढ़ाने के 

ललए बदलते माहौल को ध्यान में रखते हुए वरतिीय परररेि के 

आकलन के आधार पर अपनी रणनीवत बनानी पड़ेगी। क्योडंक 

भुगतान बैंक व्यारसाययक संगठन के रूप में अपना कामकाज 

िुरू करेंगे और उनका उदे्श्य वनज़श्त तौर पर व्यारसाययक 

होगा। अन्य वनजी संस्ाओ ंकी तरह इन बैंको ंका मुख्य फोकस 

लाभ कमाने पर होगा। हालाडंक, ररज़र्व बैंक ने प्रारंशभक तौर 

पर ऐसे व्यारसाययक संस्ानो ंको भुगतान बैंडकंग का लाइसेंस 

देने के साथ-साथ कई पाबंडदया ंभी लगा दी हैं ताडक रे आम 

जनता के पैसे का दरुुपयोग न कर पाएं और उनका पैसा न 

धसफ्व  सुरशक्षत रहे बल्ल् उनें अपनी जमाराशि पर अधधक से 

अधधक ब्ाज भी अर्जत हो सके। 

अभी पूरे यकीन के साथ यह नही ंकहा जा सकता डक भवरष्य 

में भुगतान बैंको ंका स्रूप क्या होगा या डफर कुछ रषडों तक 

सेरा देने के बाद रे अपना पंूजी आधार बढ़ाने की मागं करते 

हुए पूण्व सेरा राले बैंक खोलने की डदिा में अग्सर हो सकते 

हैं ज़जसके पररणामस्रूप, अन्य बैंको ं वरिेषकर सार्वजवनक 

क्षेरि के बैंको ंके ललए एक कडठन चुनौती खड़ी हो सकती है, 

यह तो आनेराला रति ही बताएगा। इसका सीधा-सा अथ्व 

है डक आने राले समय में बैंडकंग क्षेरि में ग्ाहको ंको खीचंने 

के ललए गलाकाट प्रवतयोत्गता होगी। चंूडक यह काम एजेंटो ं

के जररए डकया जाएगा, ऐसे में अपने लक्ष्य को पूरा करने के 

ललए रे डकतने तरीके अपनाएंगे इसका अंदाजा ही लगाया 

जा सकता है। लेडकन इस प्रवतयोत्गता के चलते आम जनता 

को बेहतर बैंडकंग सेराएं त्मलने की संभारना है। साथ ही, 

यह बात भी तय है डक देि में Paytm, Freecharge, 

Oxigen, Mobikwik, PayU Money, Citrus 

और Ola Money जैसे ई-रॉलेटो ंके माध्यम से डिज़जटल 

भुगतान प्रणाली को बढ़ारा देने के भारत सरकार के प्रयासो ं

द्ारा कैिलेस इकॉनॉमी के सपने को पूरा करने तथा भ्रष्ाचार 

और महंगाई पर अंकुि लगाने में कुछ हद तक मदद त्मलेगी। 
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बैंक ऑफ़ बड़ौिा की अनतूिी डडजजटल शाखा

डॉ. जराहर कना्यरट
उप महाप्रबंधक 

बैंक ऑफ़ बड़ौदा, मुं बई

उतिरप्रदेि के प्रतापगढ़ ज़जले के लगभग 2,500 की 
आबादी राले गारं भगेसरा के वनराधसयो ं को यह 

कल्पना भी नही ंथी डक रे 21 री ंसदी की अत्ाधुवनक बैंडकंग 
सेराओ ंसे कभी जुड़ पाएंगे। डकंतु बैंक ऑफ़ बड़ौदा ने उनकी 
अनसोची कल्पनाओ ंको साकार डकया – डिज़जटल पोटतेबल 
िाखा के माध्यम से। यह डिज़जटल िाखा भगेसरा गारं के 
अलारा 7 डकलोमीटर के दायरे में फैले हुए 11 गारंो ंके 20 
हजार ग्ामराधसयो ं के ललए भी ररदान धसधि हुई जो बैंडकंग 
सेराओ ंसे रंत्चत थे।

14 धसतंबर 2016 को प्रारंभ की गई देि की इस सर्वप्रथम 
डिज़जटल पोटतेबल िाखा में ग्ाहको ंके ललए बैंडकंग सेराओ ंकी 
सभी आधुवनकतम प्रौद्ोत्गकी सेराएं उपलब्ध कराई गई है। 
इस िाखा में स्त: पररचाललत खाता खोलने की मिीन, पास 
बुक, वप्रटंर एरं एटीएम भी स्ावपत हैं। इस िाखा की प्रमुख 
वरिेषताएं वनम्नानुसार हैं –

1. इस िाखा के संचालन हेतु केरल एक इन्वट्वर बैटरी की 
आरश्यकता होती है। डकसी भी प्रकार के वरदु्त स्ोत या 
रोले्ज इसे्बलाइजर की जरूरत नही ंहोती है।

2. िाखा में सोलर पॉरर सप्ाई की भी व्यरस्ा है। वरिेष 
रूप से डिज़ाइन डकए गए सोलर पैनल में अधधकतम ऊजा्व 
प्रदान करने की क्षमता है।

3. िाखा के 3 िैस्टॉप कंप्यूटर, वप्रटंर, कैवबन के पंखें, 
एलईिी लाइट, ग्ो-साइन बोि्व आडद इसी पॉरर व्यरस्ा 
से पररचाललत होते हैं।

4. इस पोटतेबल िाखा में कंप्यूटर संसाधनो ंके अलारा सीसी 
टीरी, एटीएम, लैन (LAN), टेलीफोन, सर्वर, राई-फाई 
आडद की व्यरस्ा के साथ कनेक्क्वरटी हमेिा बनी रहती 
है। सुरक्षा की दृवष् से केबललगं हेतु केरल एफआरएलएस 
(Fire Retardant Low Smoke) रायर का प्रयोग 
डकया गया है जो बाहर से डदखाई भी नही ंदेता है।

5. इस िाखा के ढाचें को वरविस्रीय सुरक्षा मानको ं के 
अनुरूप तैयार डकया गया है। अत: देि के डकसी स्ान 
पर ले जाकर स्ावपत करने पर भी इसमें पूण्व सुरक्षा बनी 
रहती है।

6. िाखा में स्ोरेज, फाइल केवबनेट आडद की पया्वप् मारिा 
में व्यरस्ा है। सीत्मत स्ान का अधधकतम उपयोग डकया 
गया है ताडक जरूरी ररकाि्व को सुरशक्षत रखा जा सके और 
आरश्यकतानुसार सहज रूप से उपलब्ध भी करराया जा 
सके।



बैंकिंग चितंन-अनचुितंन

अक्तूबर-दिसंबर 2016 85

7. इस पोटतेबल िाखा के सभी पैनसि रॉटर प्रफू, लीकप्रफू 
और हीटप्रफू भी हैं ताडक चोरी, सेंधमारी की कोई 
संभाविा	ि	रिे।	सेफ्टी	 गग्ल्स	और	रोलिगं	शटर	से	भी	
िाखा को सुरक्षा प्रदान की गई है।

इस मॉिल में िाखा को स्ावपत र प्रारंभ करने में न तो वनपुण 
कारीगरो ंकी आरश्यकता है और न ही डकसी प्रकार के अन्य 
संसाधनो ंकी। आप एमएस रेस्ल्डगं, डफडटंग, पेंडटंग, इलेक्क्ट्रक 
रक्व , एअर-कंडििवनगं, फेयरिकेिन, प्म्म्बगं, कारपेंटरी काय्व, 
फासि सीललगं, डफडटंग, सेवनटेिन धसस्म, लैन (LAN) 
केबललगं, रोललगं िटर डफक्क्गं, कपबोि्व, पार्टिन, 
ग्ोसाइन बोि्व लगाना आडद कायडों से पूण्वत: मुति हो जात े
हैं। इस प्रकार िाखा स्ावपत करने हेतु भूत्म/भरन की खोज 
से लेकर अंवतम रूप से काय्विील बनाने तक भरन वनमा्वण, 
फर्नचर, डफक्रचर एरं अन्य व्यरस्ाओ ंकी आरश्यकता ही 
नही ंहै। अत: यह मॉिल यरिक मोट्वर मॉिल से काफी अच्ा, 
सस्ा और सुवरधाजनक है।

यह िाखा हमें उन सभी झंझटो ंसे बचाती है ज़जनका सामना 
एक िाखा के वनमा्वण एरं पररचालन प्रारंभ करने में करना 
होता है। इस पोटतेबल िाखा की एक प्रमुख वरिेषता अल्प 
लागत भी है। इस िाखा में भूत्म का नाम-मारि का डकराया 
₹500 से ₹1,000 तक ही होता है। भगेसरा में खोली गई इस 
पोटतेबल िाखा की स्ापना पर लागत व्यय लगभग 9 लाख 
50 हजार रुपये हुआ है जबडक भूखण्ड पर िाखा वनमा्वण डकए 
जाने पर लागत बहुत बढ़ जाती है। इस िाखा की सबसे प्रमुख 
वरिेषता यह भी है डक पोटतेबल िाखा को अन्य डकसी स्ान पर 
5 से 7 डदन में स्ावपत डकया जा सकता है। इस प्रकार अन्य 
स्ान पर िाखा स्ावपत करने पर केरल भूत्म की ही तलाि 
करनी होती है और पुराना स्ट्रक्चर नए स्ान पर स्ावपत डकया 
जा सकता है। 250 रग्व फीट क्षेरिफल राली इस िाखा में 
3 स्ाफ सदस्यो ंके बैठने के साथ ही प्रसाधन आडद की भी 
व्यरस्ा है। भगेसरा ग्ाम में बैंक ऑफ़ बड़ौदा की इस िाखा 

की सफलता के बाद वनकट भवरष्य में राराणसी क्षेरि के दो 
गारंो ंमें भी इस प्रकार की िाखा स्ावपत की जा रही है ताडक 
ऐसे सुदूर ग्ामरासी जो अभी तक बैंडकंग सेराओ ंसे स्यं को 
बहुत दूर महसूस करते हैं, बैंडकंग सेराओ ंसे जुड़ सकें ।

इस िाखा की स्ापना के प्रथम डदन ही ग्ामराधसयो ंके 300 
खाते खोले गए। बैंक के स्ाफ सदस्यो ंने ग्ामराधसयो ंको इस 
िाखा की काय्व पधिवत के बारे भी वरस्ार से समझाया ताडक 
रे स्यं अपने खाते को पररचाललत कर सकें । स्चाललत खाते 
खोलने राली मिीनो ं के द्ारा आधार काि्व एरं पैन काि्व के 
द्ारा खाते खोले गए और तुरंत ही गैर व्यक्तिगत (Non-
personalized) िेवबट काय्व भी जारी डकए गए जो 24 घंटो ं
में सडक्य हो जाते हैं। इस गांर के 75 प्रवतित रहरासी शिशक्षत 
होने के कारण भी डिज़जटल िाखा को बहुत पसंद डकया गया। 
इस िाखा की लोकवप्रयता ग्ामराधसयो ंमें लगातार बढ़ती जा 
रही है। अभी तक 2,500 से अधधक खाते खोले जा चुके हैं, 
ज़जसमें 1.11 करोड़ की राशि जमा हो चुकी है। इस जमा राशि 
में 77.02 लाख रुपए बचत खाते एरं 4.03 लाख चालू खाते में 
बतौर जमा हैं तथा िेष राशि अन्य जमा के रूप में है।

बैंक के प्रबंध वनदेि एरं मुख्य काय्वपालक अधधकारी श्ी 
पी.एस.जयकुमार की वरिेष पहल पर इस डिज़जटल पोटतेबल 
िाखा की अरधारणा को बैंक के सुवरधा प्रबंधन एरं सूचना 
प्रौद्ोत्गकी वरभाग ने मूत्व रूप डदया है। सुवरधा प्रबंधन वरभाग 
के महाप्रबंधक श्ी िी.के.नामदेर ने इस प्रोजेक् को मे. रिोकर 
पॉललमस्व के सहयोग से साकार डकया। देि के वरशभन्न राज्ो ं
के सुदूर ग्ामीण क्षेरिो ं के वनराधसयो ं को बैंडकंग सेराओ ं से 
जोड़ने की अनूठी पहल का व्यापक स्ागत हुआ है। वनजी एरं 
सार्वजवनक क्षेरि के बैंको ंमें इस प्रकार की पहल करने राला 
बैंक ऑफ़ बड़ौदा सर्वप्रथम बैंक है। बैंक के इस नरोन्ेषी काय्व 
की अनेक मंचो ंपर सराहना हुई है और इसे प्रवतवष्त स्ॉच 
अराि्व भी प्राप् हो चुका है। हाल ही में एमेटी यूवनरर्सटी, 
नोएिा ने भी इस अनूठी पहल पर बैंक को एत्मटी कारॅपोरेट 
एक्क्लेंस अराि्व प्रदान डकया है।
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प्रस्तारना

पैसा एक भौवतक रस्ु मारि न होकर, लेन-देन का माध्यम, 
धन का भंिार और माप की एक इकाई है। बाट्वर धसस्म 

की सोचें तो रस्ुओ ं र सेराओ ं की सामान्य खरीद-वबक्ी 
अथरा व्यापार में पैसे या मनी के होने से बड़ी सहललयत और 
तेजी आई। सीधे-सादे ढंग से कहें तो भुगतान प्रणाली पैसा 
(मनी) टट्रासंफर करने की एक व्यरस्ा है। पेमेंट प्रडक्या में 
भुगतान-कता्व कागज़ (चेक) या इलेक्ट्रॉवनक (जैसे काि्व) 
माध्यम से आदेि जारी करता है। इसके कें द् में फंि टट्रासंफर 
करने राली व्यरस्ाएं हैं जो एक धसस्म से और एक दूसरे से 
जुड़ी हैं। इनी ं व्यरस्ाओ ं का नाम भुगतान प्रणाली (पेमेंट 
धसस्म) है ज़जसमें सदस्यो ंको जोड़ने राले नेटरक्व  हैं, संदेिो ं
को भेजने राले स्स्च हैं और इन सबसे संबंधधत प्रडक्याएं, 
वनयम, आधारभूत संरचना और वनधा्वररत तकनीकी मानक 
आडद हैं। 

पेमेंट धसस्म क्यो ंजरूरी ? सुरशक्षत र समय से लेन-देन के 
ललए। कोई इस पर रस्ुओ ं र सेराओ ं की खरीद/वबक्ी के 
ललए वनभ्वर हैं, कोई रेतन और फुटकर ख़रीद के ललए और 
सरकार इन पर टैक् की उगाही र योजनाओ ंको लागू करने 
के ललए वनभ्वर है। बॉण्ड, इवविटी, िेरररेडटर, फॉरेक् जैसे मनी 
माकते ट के ललखतो ंको सेटल करने तथा फाइनैंशियल माकते ट में 
फंि्स की समय से लेन-देन र सेटलमेंट आडद में पेमेंट धसस्म 
का अहम रोल है। सेंटट्रल बैंक की मौडद्क नीवत कार्वराइयो ंके 
ललए अचे् पेमेंट धसस्म का होना बेहद जरूरी है। 

आइए देि में इस क्षेरि के वरकास पथ र पररदृश्य पर एक नज़र 
िालते हैं।

रंगराजन सत्मवत I और II, सराफ़ सत्मवत, पाडटल सत्मवत, 
बम्वन काय्वदल आडद को देखें तो पेमेंट धसस्म पर ररज़र्व बैंक 
की सुवरचाररत यारिा डदखती है। 80 के दिक में MICR चेक 
फ्लियररंग के जररये स्चालन (ऑटोमेिन और मानकीकरण) 
की डदिा में एक बड़ा कदम उठाया गया। MICR चेक 
फ्लियररंग के लगभग 20 रषडों बाद 2008 में CTS धसस्म 
आया और डफर CTS -2010। भारत जैसे वरिाल देि में 
चेको ंकी T या T+1 फ्लियररंग एक बड़ी उपलब्ब्ध है और 
कम ही देिो ंको ऐसा गर्व हाधसल है। 

समय के साथ, बारंबार और भारी संख्या में होने राले पेमेंट र 
अन्यान्य चुनौवतयो ंके बीच 90 के िुरुआती रषडों में ईसीएस 
(ECS) आया और इसमें भी कई बदलार आए, मुख्यत: 
सीबीएस (CBS) द्ारा ज़जससे स्ट्रेट-थ् ू-प्रोसेधसगं होने लगी। 

अरब्रिं कुमार ितुरथेिी 
सहायक महाप्रबंधक 

भारतीय ररज़र्व बैंक, कोलकाता

भगुतान प्रणाली – ब्रज़न िस्तारेज
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आगे, भारतीय राष्ट्रीय भुगतान वनगम [(National 
Payments Corporation of India (NPCI)] के 
नेिनल ऑटोमेटेि फ्लियररंग हाउस (एनएसीएच) सक्षमता 
और बढ़ी जो क्मि: ईसीएस को हटा या इसका अपने में 
वरलय कर रहा है। कागज़ेतर पेमेंट की डदिा में आगे बढ़त े
हुए, वरशभन्न प्रकार के प्रयोतिाओ ं की धन-प्रषेण संबंधी 
जरूरतो ंके ललए NEFT आया और वरज़न-2018 में इसको 
और सक्षम बनाने पर वरचार डकया गया है। 

NEFT के अलारा, IMPS और RTGS से भी फंि टट्रासंफ़र 
की जरूरतें पूरी हो रही हैं और इनमें सकारात्मक पुवष् की 
व्यरस्ा है जो भेजने राले को के्डिट की सूचना देती है। बैंको ं
के आईटी और उनके कोर बैंडकंग धसस्म में वरकास के साथ 
कई चैनल जुड़ गए हैं। ऑन-लाइन र मोबाइल बैंडकंग के 
जररये ग्ाहको ंको राह चलते सुवरधाएं उपलब्ध हैं। प्रयोतिा 
बढ़े हैं और कारोबार की मारिा भी। इसका लाभ लेकर वरशभन्न 
पेमेंट सुवरधाएं अब मोबाइल चैनल से जुड़ रही हैं। वरतिीय 
समारेि के ललए और सरकारी भुगतानो ंर कल्याण योजनाओ ं
के सही संचालन हेतु पहचान र ऑथेंडटकेिन के रूप में 

‘आधार’ की अहम भूत्मका रही है। एबीपीएस (APBS 
अथा्वत ्Aadhaar Payments Bridge System) को 
एनपीसीआई मैनेज करता है ज़जसमें PFMS यावन Public 
Financial Management System को बैंको ं र 
NACH से ललकं डकया गया है। आज बैंक खाते ‘आधार’ के 
बायोमेडटट्रक िेटा से जुड़ गए हैं और AEPS यावन Aadhaar 
Enabled Payments System (AEPS) का प्रयोग न 
केरल अपने बैंक के ललए बल्ल् दूसरे बैंक के ग्ाहको ंके ललए 
अंतर-संचालनीय ढंग से हो रहा है। 

ररटेल इलेक्ट्रॉवनक पेमेंट का एक महत्त्वपूण्व डहस्ा है काि््वस 
का। तमाम सरकारी कल्याण योजनाओ ं से यतुि जन-धन 
खातो ंके तहत लगभग 200 त्मललयन रूपे कािडों के जारी होने 
से पेमेंट के इस क्षेरि का महत्त्व और बढ़ गया है। 

ररज़र्व बैंक की रार्षक ररपोट्व के अनुसार कुल लेन-देन में 
इलेक्ट्रॉवनक माध्यम से हुए लेन-देन का डहस्ा गत रष्व के 
74.6 प्रवतित से बढ़कर इस रष्व 84.4 प्रवतित हो गया। 
देखखए टेबल:

रार्षक टन्वओरर

आइटम
मारिा (त्मललयन की संख्या) मूल्य (वबललयन रुपए में)

2013-14 2014-15 2015-16 2013-14 2014-15 2015-16
कुल पेपर लिीयररंग 1,257.3 1,195.8 1,096.4 93,316 85,439 81,861

कुल ररटेल इलेक्ट्रॉवनक लिीयररंग 1,108.3 1,687.4 3,141.6 47,856 65,366 91,408

कुल काि्व पेमेंट्स 1,261.8 1,737.7 2,707.2 2,575 3,325 4,484

भारत में खिुरा भगुतान का रुझान – एक झलक

बढते काड्य ...

रष्व
काि्व एटीएम पीओएस

जनसंख्या
जनसंख्या प्रवत त्मललयन

मारिा (त्मललयन में) काि्व एटीएम पीओएस
2012-13 350.75 0.12 0.85 1217 0.29 95 695

2013-14 413.63 0.16 1.07 1233 0.34 133 865

2014-15 574.56 0.16 1.13 1267 0.45 152 889

2015-16 686.05 0.21 1.39 1300 0.53 163 1066
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और घटते िेक....

चेक फ्लियररंग आकँड़े
रष्व कुल चेक घटने का प्रवतित

संख्या (त्मललयन में
2012-13 1310  2.24

2013-14 1250  4.58

2014-15 1190  4.80

2015-16 1096 7.90

काि्व में हाल के रषडों में आए कई परररत्वनो ं – एसएमएस 
अलट्व, PIN, अवतररति ऑथेंडटकेिन या OTP, त्चप आडद 
के अलारा एक और महत्त्वपूण्व पक्ष है prepaid payment 
instruments (PPI)/ mobile र digital wallets 
में बैंक से इतर खखलाडड़यो ं का प्ररेि जो पेमंट गेटरे और 
एग्ीगेिन सर्रसेज़ में बड़ी भूत्मका वनभा रहे हैं तथा रत्वमान में 
इस क्षेरि का केरल अप्रत्क्ष वरवनयमन ही हो रहा है। 

 इस प्रकार पेमेंट र सेटलमेंट पररदृश्य की वरिालता, जडटलता 
और महतिा का हम अंदाजा लगा सकते हैं। 1998 के बाद से 
ररज़र्व बैंक की ओर से प्रते्क तीन रष्व का एक वरज़न दस्ारेज 
वनकालता रहा है ज़जसमें काया्वन्वयन की रुपरेखा दी जाती है। 
अद्तन दस्ारेज 2015-18 से संबंधधत है। 

आइए ब्रज़न िस्तारेज को िेखें। 

ब्रज़न रक्व्
प्रवतसादी वरवनयमन, सुदृढ़ आधारभूत संरचना, प्रभारी 
पय्वरेक्षण और ग्ाहक कें डद्कता द्ारा एक ‘अल्प-नकदी’ 
(‘लेस-कैि’) भारत के ललए सरपोतिम भुगतान और वनपटान 
प्रणाली का वनमा्वण

भारत में भुगतान और वनपटान प्रणाली संबंधी वरज़न-2018 
में नकदी के कम व्यरहार की तरफ़ बढ़ने की भारतीय ररज़र्व 

बैंक प्रवतबधिता झलकती है ज़जसका उदे्श्य हर रग्व को अधधक 
तेज, र सुरशक्षत भुगतान व्यरस्ा उपलब्ध कराना है। 

यह हम सब देख रहे हैं डक RTGS, NEFT ई-कॉमस्व, 
मोबाइल-पेमेंट, काि्व, IMPS और पेमेंट की सुवरधा देने 
राली बैंक से इतर इकाइयो ंके जररये लेन-देन की मारिा और 
मूल्य में उतिरोतिर रृत्धि हो रही है तो दूसरी ओर नकदी र चेक-
पेमेंट में रुझान ढलान का है।

ररज़र्व बैंक के वरज़न िॉक्यूमेंट में 2018 के पािँ प्रमुख 
आधार हैं- कररेज (वरशभन्न ई-पेमेंट सुवरधाओ ंकी), सुवरधा 
(प्रडक्याओ ंर प्रॉिक्स् की), वरविास (धसस्म र ऑपरेिन्स 
की), संत्मलन (सबकी सर्रस एक-दूसरे में चले) और लागत 
(सर्रस देने राले और ग्ाहको ंदोनो ंके ललए)। इसके ललए ज़जन 
िार पक्ो ं को आरश्यक माना गया है रे हैं – प्ततसादी 
तितनयमन, मजबयूत आधारभयूत संरचना, असरदार पय्डिेक्षण 
(सुपरतिजन) और ग्ाहकोन्ुखता। वरज़न 2018 से 
वनम्नललखखत पररणामो ंकी उम्मीि है-पेपर आधाररत लिीयररंग 
में लगातार कमी र साथ ही खुदरा इलेक्ट्रॉवनक भुगतान में 
लगातार रृत्धि; मोबाइल बैंडकंग के ललए रज़जस्ि्व ग्ाहको ं के 
बेस में बढ़ोतरी; इलेक्ट्रॉवनक पेमेंट स्ीकार/प्राब्प् व्यरस्ा में 
बेहतरी; और भुगतान प्रणाललयो ं में ‘आधार’ का उतिरोतिर 
प्रयोग। 

1) प्रब्तसािी रा स्स्ब्त-अनुकतू ल ब्रब्नरमन 

i) उभरते पररदृश्य व नवरोन्ेष के साथ नीततयरो ंका तालमेल 
हमारे देि में भुगतान और वनपटान प्रणाली के वरवनयमन और 
पय्वरेक्षण के अधधकार का कानूनी आधार पीएसएस एक्, 
2007 है। इसके तहत ररज़र्व बैंक रत्वमान नीवतयो ंकी वनरंतर 
समीक्षा, नई नीवतया ंबनाने, बैंको ंर प्राधधकृत आपॅरेटरो ंको 
डदिा-वनदतेि र अनुदेि जारी करने का काम करता रहा है। 
पेमेंट धसस्म में तेजी से हो रहे बदलार और नरोन्षे को देखते 
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हुए वरज़न – 2018 में संबंधधत पक्षो ं से चचा्व करके एक 
अधधक अनुकूल वरवनयामक ढाचेँ को स्ान डदया गया है 
ज़जससे भुगतान सेराएं और सुगमता से उपलब्धता हो।ं “समान 
कारोबार, समान जोखख़म, समान वनयम” का धसधिातं हमेिा 
लागू डकया जाएगा। तदनुसार प्रवतसादी वरवनयमन (रेस्पॉस्न्सर 
रेग्लेुिन) इन चीजो ंपर ध्यान देगा: ए. कें द्ीय प्रवतपक्षकारो ं
(सीसीपी) वरतिीय बाज़ार की आधार व्यरस्ा (एफएमआई) 
का महत्त्वपूण्व अंग है। पहले आरबीआई वरदेिी सीसीपी के 
पंजीकरण/प्राधधकार, प्रिासन (गरनचेंस), पूँजी/वनरल 
माललयत पर वरवनयमन लाएगा। बाद में आरश्यकतानुसार 
जोखख़म प्रबंधन सबंधी वरवनयमन भी लाए जा सकते हैं। यह 
भारत में मान्यता की इचु्क वरदेिी सीसीपी के ललए 
वरवनयामक ढाचेँ के प्रभारी आकलन का काय्व भी करेगा। बी. 
पेमेंट गेटरे सर्रस देने रालो ंऔर पेमेंट एग्ीगेटस्व जैसे मध्यस्ो ं
के नोिल अकाउंट्स पर रत्वमान डदिा–वनदतेिो ंको ररराइज़ 
डकया जाएगा। सी. वनकास नीवत (एडक्ज़ट पॉललसी) में धसस्म 
से स्ेच्ा से वनकलने राले पेमेंट धसस्म ऑपरेटर (पीएसओ) 
के ललए मानक र प्रडक्याएं होगंी ज़जससे ग्ाहको ं र अन्य 
संबंधधत पक्षो ंके डहतो ंकी रक्षा होगी। िी. पीएसएस एके् का 
पालन नही ंकरने राले सहभात्गयो ंर ऑपरेटरो ंके ललए दंि की 
वरधधरत ्व्यरस्ा होगी। ई-भुगतान को प्रभावरत करने राले 
तकनीको ंमें वरवि स्र पर हो रहे वरकास पर नज़र रखी जाएगी 
और अपेक्षानुसार वरवनयामक ढाचेँ को ढाला जाएगा। 
नरोन्षेी प्रयासो ंको इंिस्ट्री के सामने रखने हेतु एक मंच देने 
के ललए ररज़र्व बैंक ने आईिीआरबीटी (IDRBT) के जररये 
एक नरोन्ेष स्पधा्व आयोज़जत की है। प्राप् जानकारी का 
उपयोग नीवतगत बदलारो ंके ललए भी डकया जाएगा। बदलत े
पररदृश्य में प्रीपेि पेमेंट इन्ट्रूमेंट्स (पीपीआई) डदिा-वनदतेिो,ं 
मोबाइल बैंडकंग तथा व्ाइट लेबल एटीएम (िब्लूएलए) 
संबंधी रत्वमान नीवतयो ंर डदिा-वनदतेिो ंकी व्यापक समीक्षा 
की जाएगी। 

ii) वरज़न-2018 में भुगतान प्रणाली परामर्शी पररषद 
(पीएसएसी) (पीएसएसी) के गठन की संकल्पना है इसमें 
टेक््नॉलॉजी, टेलीकॉम, डफन-टेक, सुरक्षा सॉल्यूिन देने राले, 
शिक्षा र सरकार आडद वरवरध क्षेरिो ं के लोगो ं को लेकर 
बीपीएसएस को आरश्यक फीिबैक देने की कोशिि होगी 
ज़जसके आधार पर पेमेंट धसस्म में महत्त्वपूण्व वनण्वय ललए जा 
सकें । 

iii) पीएसएस एके्ट में संर्रोधन वनम्नललखखत मुद्ो ंपर कार्वराई 
के ललए कानूनी ढाचेँ में और संिोधन के प्रयास डकए जाएंगे: 
ए) भुगतान प्रणाली ऑपरेटरो ं(पीएसओ) का बेहतर प्रिासन 
बी) कें द्ीय प्रवतपक्षकार (सीसीपी)/एफएमआई का समाधान 
(ररसॉल्यूिन) सी) सीसीपी के संपार्विक पर ऋण-भार (चाज्व) 
का नॉन-रज़जस्ट्रेिन। चँूडक इस बाजार में कानूनी वनज़श्तता 
बड़ी अहम है, इस स्स्वत को स्पष् करने के ललए आरश्यक 
संिोधन िुरू डकए जाएंगे। 

iv) तवत्ीय स्थिरता मजबूत करने के उपाय के तहत काय्व: ए. 
लीगल आईिेंडटटी आइिेंडटफायर (एलईआई) के प्रयोग से 
वरशभन्न प्रणाललयो ंमें इकाइयो ंके एक्पोज़र में सुवरधा होगी। 
खास तरह के लेन-देन/बाज़ार/संस्ाओ ं के ललए एलईआई 
अपनाए जाने को प्रोत्ाडहत बैंक एक ढाचँा तैयार करेंगे। बी. 
धसकू्यररटीज़ के फंि्स राले डहस्े और पण्य (कमोडिटी) 
बाज़ार लेन-देन का सेंटट्रल बैंक मनी में वनपटान से ऋण और 
चलवनधध जोखखम से बचने में मदद त्मलती है। तदनुसार 
वनपटान को लागू करने के कदम उठाए जाएंगे। 

2) सुदृढ आधारभतूत संरिना

भुगतान सेराओ ं में तेजी को बढ़ारा देने के ललए नेिनल 
इलेक्ट्रॉवनक फ़ंि्स टट्रासंफर (एनईएफटी) में वनपटान चक् 
(सेटलमेंट साइकल) की संख्या बढ़ाकर पेमेंट प्रोसेधसगं में और 
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तेजी लाई जाएगी और एनईएफटी के ललए आईएसओ 
मेसेज़जगं फॉमतेट को अपनाए जाने की संभाव्यता भी खंगाली 
जाएगी। सरल रज़जस्ट्रेिन, अधधक एक्ेस पॉइंट र नॉन-स्ाट्व 
फोनो ं पर भी कई भाषाओ ंमें बैंडकंग सेरा उपलब्ध कराकर 
मोबाइल बैंडकंग से ज्ादा से ज्ादा लोगो ंको जोड़ा जाएगा। 
साथ ही, सर्रस प्रोराइिरो ं को इस बात के ललए प्रोत्ाडहत 
डकया जाएगा डक रे सुरक्षा में बगैर डकसी कमी के नरोन्ेषी र 
आसान पेमेंट सॉल्यूिंस लाएं जो वरशभन्न प्ेटफॉमडों पर चले। 

देि के हर भौगोललक रग्व एरं उद्ोग जैसे डकराना, शिक्षा, 
टट्ासंपोट्ड,	 जिोपयोगी	 सेवाओ,ं	 सरकारी	 सेवाओ,ं	 स्वास्थ्य	
सेराओ ंआडद को करर करते हुए एटीएम और पीओएस जैसी 
स्ीकृवत संरचना (acceptance infrastructure) 
वबठाने की एक नीवत बनाई जाएगी ताडक जन-धन योजना 
राले भी बड़ी संख्या में जुड़ें। 

डकसी भी समय, स्ान र डकसी भी वबल के पेमेंट हेतु एक 
सुगम बहुस्रीय आधारभूत संरचना के ललए गडठत की जा रही 
भारत वबल पेमेंट धसस्म (बीबीपीएस) को प्रारंभ डकया 
जाएगा। इसमें प्रगवत के अनुसार इस धसस्म के अंतग्वत अन्य 
प्रकार के पेमेंट्स और वबजली, पानी, गैस, टेलीफोन और 
िीटीएस जैसे बार-बार होने राले पेमेंट्स भी करर डकए 
जाएंगे। एकाधधक फाइनैंसस्व के जररये कॉरपोरेट के्ताओ ंसे 
एमएसएमई की व्यापार-जन्य प्राप्य राशियो ंकी फाइनैंधसगं की 
संस्ागत व्यरस्ा (टीआरईिीएस) को पूरी तरह चालू कर 
डदया जाएगा। ततं्बंधी वरवनयामक ढाचेँ में परररत्वन डकया 
जाएगा। वरशभन्न पेमेंट जरूरतो ंके ललए वरवरध रगडों में पेटेंट के 
साधन(नो)ं के आसानी से प्रयोग र पुन:-प्रयोग के ललए चाडहए 
डक पेमेंट धसस्म अलग-अलग प्ेटफॉमडों पर चले तथा सेरा-
प्रदाताओ ं के सामान्य मानको ं (कॉमन स्ैंिि््वस) में आपसी 
संराद हो। यवूनफाइि पेमेंट इंटरफेस (यपूीआई) के पूरी तरह 

ऑपरेिनल हो जाने पर बैंको ं के वरशभन्न मोबाइल-बैंडकंग, 
बैंडकंग एप्ीकेिंस के बीच आदान-प्रदान का एक मानक 
इंटरफेस त्मलेगा ज़जससे पी2बी (P2B) पेमेंट्स की अंतर-
संचालनीयता में सहललयत आएगी। अखखल भारतीय स्र पर 
अंतरसंचालनीय परररेि में टोल संग्ह के इलेक्ट्रॉवनकीकरण 
को प्रोत्ाडहत डकया जाएगा। भारी संख्या में कैि लेन-देन 
राले सड़क र रेल जैसी जन परररहन व्यरस्ाओ ंमें डकराया/
डटकट की ऑटोमेिेट व्यरस्ाएं पूरी तरह अंतर-संचालनीय 
नही ंहैं। अत: इस क्षेरि में इंटर-ऑपरेबल पेमेंट व्यरस्ा बनाने 
पर जोर डदया जाएगा।

संरक्षा र सुरक्षा में रृत्धि से धसस्म का प्रयोग करने रालो ं
(यजूस्व) का वरविास बढ़ता है। इसके ललए अंतरा्वष्ट्रीय मानक र 
सरपोतिम तौर-तरीके अपनाए जाएंगे, यथा: काि्व से ईएमरी 
त्चप और वपन की ओर, एटीएम पर ईरीएम काि्व प्रोसेधसगं, 
एटीएम लेन-देनो ंकी सुरक्षा के ललए ररज़र्व बैंक द्ारा समग् रूप 
इसकी समीक्षा करेगा तथा लेन-देन के संबंध में अधधप्रमाणन 
(ऑथेंडटकेिन) के ललए आधार के इस्ेमाल की तकनीकी, 
व्यरहाररक र कारोबारी संभाव्यता की पड़ताल।

चेक लिीयररंग धसस्म के क्षेरि में इन बातो ंपर जोर है : राज् 
सरकारो ंद्ारा जारी चेक फ्लियररंग भी पूरी तरह इमेज पर हो, 
पॉज़जटीर पे मेकावनज्म, चेक इमेज के राष्ट्रीय अशभलेखागार के 
व्यापक प्रयोग को बढ़ारा, फ्ॉि की बेहतर पकड़ और जोखखम 
में प्रभारी कमी हेतु सीटीएस-2010 को पूरी तरह अपनाया 
जाना, सीटीएस – 2010 मानको ं को नही ं पूरा करने राले 
ललखतो ंकी लिीयररंग की आरृत्ति में कटौती। 

3) प्रभारी पर्यरेक्ण 

पेमेंट धसस्म की प्रत्ास्ता या सुदृढ़ता ऐसी हो डक यडद एक 
धसस्म पूरी तरह फेल हो जाए तब भी दूसरे धसस्म या प्रडक्या 
अथरा दोनो ं के माध्यम से काय्व अबाध रूप से चलता रहे। 
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इसके ललए जरूरी है डक मौजूदा धसस्म को लगातार 
अंतरराष्ट्रीय कसौडटयो ं पर जाचँते रहा जाए। इस संबंध में 
वरतिीय बाजारो ं की आधारभूत संरचना (एफएमआई) के 
साथ-साथ समूचे तंरि में महत्त्वपूण्व भुगतान प्रणाललयो ं
(स्ाइप्स) की सुदृढ़ता के ललए देि की (खुदरा और बड़े मूल्य 
दोनो ंके) भुगतान प्रणाललयो ंकी सुदृढ़ता को परखने का एक 
ढाचँा तैयार डकया जाएगा; भुगतान प्रणाललयो ं के हमेिा 
उपलब्ध रहने और काय्व करने, संचार/मेसेज़जगं की आधारभूत 
संरचना की मज़बूती परखी जाएगी; पेमेंट धसस्म ऑपरेटरो ं
द्ारा अपने आईटी धसस्म में जोखखम वनयंरिण उपायो ं की 
मौजूदगी र सुदृढ़ता की जाचँ का एक उपयुति ढाचँा तैयार 
डकया जाएगा। एक धसस्म के लेन-देन की प्रोसेधसगं दूसरे में 
होने लायक बनाकर सुदृढ़ता बढ़ाने का प्रयास डकया जाएगा 
जैसे एनईएफटी लेन-देनो ंकी आरटीजीएस में प्रोसेधसगं और 
आरटीजीएस की एनईएफटी में। प्रणाललयो ं की मज़बूती के 
आकलन के ललए आरश्यकतानुसार, मौजूदा र उभरती बाह्य 
एजेंधसयो ंकी मदद ली जाएगी। 

रत्वमान और नई भुगतान प्रणाललयो ंके पय्वरेक्षण/वनगरानी के 
अचे् ढाचेँ के ललए वनम्नललखखत पर काय्व डकया जाएगा। 
पय्वरेक्षण की गंभीरता इस बात पर वनभ्वर करेगी डक डकसी 
पेमेंट धसस्म/ऑपरेटर/सहभागी से पूरी प्रणाली को डकतना 
जोखखम है। स्-आकलन के साथ एफएमआई और स्ाइप्स 
का आन-साइट वनरीक्षण अधधक बार डकया जाएगा। खुदरा 
भुगतान प्रणाललयो ंपर नज़र रखने का एक ढाचँा बनेगा। खुदरा 
भुगतानो ं की ऑफ-साइट वनगरानी, वनयत्मत स्-आकलन 
और आरश्यकतानुसार वनरीक्षण पर फोकस बना रहेगा। इन 
धसस्मो ं के आईएस ऑडिट हेतु भी एक समुत्चत फे्मरक्व  
तैयार होगा। भारत ब्बल पेमेंट कें द्ीय इकाई (बीबीपीसीय)ू 
और भारत वबल पेमेंट ऑपरेडटंग इकाइयो ं(बीबीपीओयएूस) 
दोनो ं को करर करने राला वनगरानी ढाचँा तैरार हकरा 
जाएगा। टीआरईिीएस के सुचारु काय्व, सुदृढ़ता और 

अपेक्षानुसार जोखखम प्रबंधन ढाचेँ को िात्मल करते हुए इसका 
व्यापक वनगरानी ढाचँा तैयार होगा। 

ऑफ-साइट वनगरानी प्रडक्या के तहत, भुगतान प्रणाली 
ऑपरेटरो ं(पीएसओ) को आरधधक ररपोर्टग अपेक्षाओ ंको 
पूरा करने को कहा गया है। आरधधक वरररशणयो ं को 
एक्बीआरएल धसस्म में ले जाया जाएगा। इसके अलारा, 
पीएसओ के ललए भी एक ररपोर्टग ढाचँा बनेगा ज़जसमें रे 
अपने आईटी धसस्म के ऑडिट के वनष्ष्व और अनुपालन 
की सूचना देंगे। इंिस्ट्री के साथ चचा्व करके भुगतान प्रणाललयो ं
में फ्ॉि पर िेटा एकरि करने का एक ढाचँा बनेगा। पेमेंट 
धसस्मो ंकी अलग से एक वनगरानी ररपोट्व प्रकाशित करने के 
ललए ररज़र्व बैंक कदम उठाएगा। पेमेंट धसस्म में उभरती 
प्ररृत्तियो ं और मौसमीपन, ढाचेँ आडद का अध्ययन डकया 
जाएगा। इससे वरवनयामक वनण्वय में सहायता देने राली 
प्रणाली मज़बूत होगी। 

4) ग्राहक-कें दद्रकता

वरविास, लागत और सुवरधा रे खास आधार हैं ज़जन पर ग्ाहक 
इलेक्ट्रॉवनक पेमेंट्स को अपनाएगा। इसके ललए, वरज़न 
2018 में ग्ाहक-डहत को कें द् में रखने हेतु वनम्नललखखत 
कार्वराइया ं होगंी: प्राधधकृत बैंकेतर इकाइयो ं में शिकायत 
वनरारण की रत्वमान व्यरस्ा में सुधार और नई भुगतान 
प्रणाललयो ं में ग्ाहको ं की शिकायतो ं के तत्र वनरारण की 
व्यरस्ा के ललए डदिा-वनदतेि तैयार होगंे। पीएसओ को अपने 
फं्ट-ऑडफस स्ाफ और उनके एजेंटो ंको इस बात की पया्वप् 
टट्रेवनगं देनी होगी डक ग्ाहको ं की वरशभन्न जरूरतो ं को समझें 
और उन पर समुत्चत कार्वराई करें। 

ई-पेमेंट के बारे में ई-बात (इलेक्ट्ॉब्नक बैंहकंग अरेररनेस 
एंड एड्तूकेशन ऑन ई-पेमेंटस्) र अन्य वरवरध माध्यमो ंसे 
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जागरुकता र शिक्षा का एक माहौल तैयार डकया जाएगा। एक 
ऐसा ढाचँा तैयार डकया जाएगा ज़जसके तहत पीएसओ को 
अपने सर्रस की फीस, ितचें, देयता और ग्ाहक िेटा का 
उपयोग जैसी सारी चीजें बतानी होगी। पीएसओ फ्ॉि र ररस् 
मॉवनटररंग की अच्छी व्यरस्ा रखकर और सरपोतिम तौर-
तरीके अपनाकर ग्ाहको ंके डहत की रक्षा करें। इसके अलारा, 
अप्राधधकृत लेन-देन में ग्ाहक की देयता को सीत्मत करने का 
एक वरवनयामक ढाचँा लागू डकया जाएगा। 

आरटीजीएस का प्रयोग करने राले ग्ाहको ं को फंि 
सफलतापूर्वक टट्रासंफ़र हो जाने का वरविास देने के ललए बैंक 
आरटीजीएस लेन-देनो ंके ललए भी सकारात्मक पुवष् (पॉज़जटीर 
कन्फ़रमेिन) की वरिेषता को िात्मल करेगा। आगे, सारे 
बैंको ंकी ओर से समय से पुवष् सुवनज़श्त करराकर एनईएफटी 
धसस्म की इस वरिेषता को और मजबूत बनाया जाएगा। 

भुगतान के वरकल्पो ंके संबंध में ग्ाहको ंकी आदतो ंर इसमें 
होने राले बदलारो ंके बारे में सीधी जानकारी प्राप् करने के 
ललए सरतेक्षण होगंे ज़जनसे रत्वमान पेमेंट प्रॉिक् र प्रडक्याओ ं
के बारे में ग्ाहको ंकी सोच का पता तो चलेगा ही, नीवतयो ंकी 
समीक्षा और जागरुकता प्रयासो ंमें भी सहायता त्मलेगी। 

खरीद या वबक्ी की प्रडक्या में मूल्य (रैल्यू) का आदान-प्रदान 
होता है और अथ्वव्यरस्ा की दृवष् से यह बेहद जरूरी है डक इस 
रैल्यू के आदान-प्रदान की समुत्चत ररकॉर्िग हो। यहा ँटैक् 
की उगाही के अलारा ख़रीद-वबक्ी राली चीजो ंकी रैधता भी 
एक अहम पक्ष है। भुगतान प्रणाललया ं(पेमेंट धसस्म) और 
बैंक इस इंजन के वरतिीय पुललस हैं। पेमेंट धसस्म कारगर नही ं
होने का मतलब कोई पहरेदारी या वनगरानी नही ंहोगी, कर या 
तो आएगा ही नही ं या नगण्य। अल्प-नकदी की तरफ का 

रास्ा टैक् की चोरी के खख़लाफ लड़ाई है। यडद रस्ुओ ंर 
सेराओ ंकी आराजाही पर सरकार की नजर नही,ं तो कोई 
वनयंरिण नही ंरह जाएगा, नीवतया ंकाम नही ंकर पाएंगी और 
वनगरानी के ललए र नीवतयो ं के काया्वन्वयन के ललए प्रभारी 
पेमेंट धसस्म अपररहाय्व है। भुगतान प्रणाली (पेमेंट धसस्म) 
आर्थक र वरतिीय आधार-व्यरस्ा का एक महत्त्वपूण्व अंग 
है। इसके ठीक से काय्व करने और समय पर लेन-देन के 
सुरशक्षत ढंग से पूरा होने पर आर्थक प्रदि्वन र प्रगवत काफी 
हद तक वनभ्वर है। इन प्रणाललयो ं में सदस्यो ं के ललए बड़ा 
एक्पोज़र और ररस् होने के साथ-साथ ये आर्थक र वरतिीय 
व्यरस्ा के ललए गड़बड़ी या अस्स्रता का चैनल भी हैं। इस 
प्रणालीगत जोखखम (धससे्त्मक ररस्) को देखते हुए पेमेंट 
धसस्म की संरचना (डिज़ाइन) और काय्व (ऑपरेिन) कें द्ीय 
बैंक के ललए बहुत मायने रखता है तथा मौडद्क र वरतिीय 
स्स्रता के ललहाज से डकसी भी सेंटट्रल बैंक का एक बड़ा दाययत्व 
है।

उपयु्वति दस्ारेज से लेन-देन में कैि के प्रयोग में कमी के प्रवत 
ररज़र्व बैंक की स्पष् प्रवतबधिता और समूची वरतिीय र आर्थक 
व्यरस्ा के प्रवत एक सुवरचाररत दूर दृवष् डदखाई पड़ती है। इस 
प्रकार भारत में भुगतान और वनपटान प्रणाली पर ररज़र्व बैंक 
का वरजन – 2018 अतं्त महत्त्वपूण्व दस्ारेज है।

आकँड़ो ंका स्ोत – 

1) ररज़र्व बैंक की रार्षक ररपोट्व (2015-216); 

2) भाषण – आर गाधँी, उप गरन्वर, भारतीय ररज़र्व बैंक 
“Evolution of Payment Systems in 
India...”

3) CAB, Pune की सामग्ी
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क) एनपीएस खाता खोलने के चलए भौब्तक रूप में आरेिन 
प्रस्तुत करना ज़रूरी नही ंरहा

पीएफ़आरिीए ने 15 डदसंबर 2016 के अपने पररपरि द्ारा 
यह वनण्वय ललया है डक यडद पीओपी (पॉइंट ऑफ प्रजेंस) द्ारा 
ऑनलाइन खाता खोलने के आरेदन को ई-साइन (ऑनलाइन 
इलेक्ट्रॉवनक धसग्ेचर सर्रस) के साथ इंटीग्ेट कर डदया जाए 
तो अशभदाता अथरा पीओपी को भौवतक आरेदन सीआरए 
(सेंटट्रल ररकॉि्वकीवपगं एजेंसी) को भेजने की आरश्यकता नही ं
है। इस ई-धसगे्चर के ललए पीओपी प्रवत आरेदन अधधकतम 
5 रुपये तक (सेरा कर अवतररति) रसूल सकते हैं। इससे 
आधार काि्व रखने राले अशभदाता आसानी से एनपीएस खाता 
खुलरा सकें गे। 

रेग्लेुटर की नज़र से 

[रेग्लेुटरी एजेंसी तवधाययका द्ारा बनाई गई एक सरकारी संथिा हरोती है, जजसका तनमामाण तवशर्ष्ट क़ानूनरो ंकरो कायामान्वित करने और 
प्रवर्तत करने के ललए ककया जाता है। इस प्रकार की एजेंसी के पास अधमा-तवधायी (Quasi-legislative), कायमाकारी (Executive) 
और न्ाययक (Judicial) कायमा करने की र्क्तिया ँप्राप्त हरोती हैं। अतः क्ेत्र तवर्ेष के तवकास में इनकी महत्वपूणमा भूममका हरोती है। 
तवत्ीय क्ेत्र की रेग्लेुटरी एजेंससयरो ंकी भूममका और भी महत्वपूणमा हरोती है। इनकी इस भूममका करो मदे्नजर रखते हुए संपादकीय 
सममतत ने इनकी भूममका के बारे में एक नया स्तम्भ र्ुरू करने का तनणमाय ललया। इसमें तवत्ीय क्ेत्र के वरशभन्न वरवनयामको ंद्ारा की गई 
पहलो ंको िात्मल डकया जाता है। इसकी िुरुआत जून 2015 के अंक से की गई। प्रस्तु है इस कॉलम का छठा लेख। ]

इस संदभ्व में यह उले्खनीय है डक 27 जनररी 2015 की 
वनयमारली (इलेक्ट्रॉवनक अथेन्न्टकेिन टेक्नीक एंि प्रोसीजर 
रूसि, 2015) द्ारा ई-साइन के ज़ररए डकए गए इलेक्ट्रॉवनक 
हस्ाक्षर को पहले ही वरधधक मान्यता त्मल चुकी है। 

ख) एनपीएस से आजंशक आहरण 

पीएफ़आरिीए (एकज़जट्स एंि वरदि्ट्राअसि फ्ाम एनपीएस) 
रेग्लेुिन, 2015 के वरवनयम 8 के तहत कवतपय पररस्स्वतयो ं
में एनपीएस से आशंिक आहरण की अनुमवत दी गई है। 24 
अतिूबर 2016 के अपने पररपरि द्ारा पीएफ़आरिीए ने यह 
वनण्वय ललया है डक वरशभन्न प्रकार के आशंिक आहरण के ललए 
वनम्नानुसार दस्ारेजो ंकी मागं की जाए –

कम 
सं.

आहरण का विरूप अपेक्क्त िस्तारेज़

1 उच्चतर शिक्षा के ललए  फीस की अनुसूची सडहत 
संस्ा के प्ररेि परि की प्रवत 

2 बच्चो ंकी िादी के ललए स्-घोषणा 
3 अपने नाम में अथरा अपने 

जीरनसाथी के साथ संयतुि 
नाम में ररहाइिी आरास या 
लिटै खरीदने के ललए 

संपत्ति संबंधी दस्ारेज, 
अनुमोडदत प्ान की प्रवत 
एरं स्-घोषणा अथरा 
डकसी आरास वरति कंपनी 
या बैंक से ऋण के पेिकि 
संबंधी परि एरं स्-घोषणा 

डा.ॅ रमाकातं गुप्ा 
महाप्रबंधक (राजभाषा) 

भारतीय ररज़र्व बैंक, मुं बई
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4 अशभदाता, उसके जीरनसाथी, 
बच्चे (वरधधक रूप से गोद ललए 
गए बच्चो ं सडहत) या माता-
वपता की वरशिष् बीमारी के 
इलाज़ के ललए 

त्चडकत्क का प्रमाणपरि 

ग) म्तूच्ुअल फंड में ब्नरेश के चलए आधार-आधाररत 
ई-केराईसी 

ई-केराईसी के मामले में कई पररचालनगत समस्याएँ आ रही 
हैं। इसे देखते हुए सेबी ने छोटे वनरेिको ं के ललए आधार-
आधाररत ई-केराईसी की अनुमवत दे दी है। इसकी प्रडक्या भी 
कागजरडहत है। सीएएमएस में यह सुवरधा उपलब्ध है। इसके 
तहत न तो पहचान परि की, न पते के सबूत की और न ही 
व्यक्तिगत सत्ापन की ज़रूरत है। 

इसके तहत आधार नंबर और अपेशक्षत ब्ोरे भरने के बाद 
यआूईिीएआई एक ओटीपी जनरेट करता है, जो 
यआूईिीएआई के साथ पंजीकृत मोबाइल नंबर पर आता है। 
ओटीपी भरते ही यआूईिीएआई के पास उपलब्ध िेटा रेब 
फाम्व में पापुलेट हो जाता है। अन्य अपेशक्षत जानकारी भरने के 
बाद ई-केराईसी की प्रडक्या पूरी हो जाती है। इस प्रडक्या से 
केराईसी करने पर प्रवत रष्व प्रवत म् ूच् ुअल फंि 50,000 
रुपये तक के वनरेि की अनुमवत है। 

घ) गोल्ड एक्सिेंज और सेबी 

बॉम्ब े स्ॉक एक्चेंज ने पहले ही इंडियन बुललयन ज्ेलस्व 
असोधसएिन के साथ त्मलकर गोल्ड एक्चेंज बनाने का 
प्रस्ार डकया है। स्ण्व मुद्ीकरण योजना को गवत देने के ललए 
इस प्रकार के एक्चेंज के ललए वरवनयामक की ज़रूरत है। 
डफलहाल वरति मंरिालय ने सेबी को यह ज़जम्ेदारी लेने के ललए 
कहा है। 

ङ) कमोडडटी डेररके्दटर एक्सिेंज में ऑपशन टट्ेडडगं 

अब तक कमोडिटी एक्चेंज में केरल फ् ूचस्व टट्रेडिगं की 
अनुमवत है। कमोडिटी िेरररेडटर एक्चेंज में ऑपिन टट्रेडिगं में 

आने राली कानूनी अड़चनो ंको दूर डकया जा चुका है। सेबी 
इस बारे में वरस्तृ डदिा-वनदतेि जारी करने की योजना बना 
रही है। इसके ललए संबंधधत वरवनयमो ंमें संिोधन डकया गया ह ै
और अधधवनयम में संिोधन की कोई आरश्यकता नही ंहै। 

ि) आईपीओ से ममली राजश के उपरोग की मॉब्नटररंग 

अब तक के वनयमो ं के अनुसार केरल उनी ं कंपवनयो ं की 
मॉवनटररंग की जाती थी, जो आईपीओ के ज़ररए बाज़ार से 
500 करोड़ रुपये से अधधक की राशि जुटाती थी।ं जनता से 
जुटाई गई राशि के दरुुपयोग को रोकने के ललए सेबी ने इसे 
और सख्त बनाया है। अब 100 करोड़ रुपये से अधधक राशि 
आईपीओ के ज़ररए जुटाए जाने पर उसके उपयोग के ललए भी 
मॉवनटररंग एजेंसी बनाने का वनण्वय ललया गया है। इतना ही 
नही,ं मॉवनटररंग एजेंसी द्ारा प्रस्ुत की जाने राली ररपोट्व की 
आरधधकता भी छमाही से घटाकर वतमाही कर दी गई है। 

छ) एस4ए अनुमोिन 

ररज़र्व बैंक ने जून 2016 में कॉरपोरेट सेक्र की बड़ी 
दबारग्स् आस्स्यो ंकी समस्या के समाधान के ललए दबारग्स् 
आस्स्यो ंकी ससे्नेबल स्ट्रक्चररंग की योजना (जो एस4ए के 
नाम से लोकवप्रय है) िुरू की थी। नरंबर 2016 में एचसीसी 
पहली संस्ा बनी, ज़जसकी वरिाल ऋण राशि की स्ट्रक्चररंग 
इस एस4ए योजना के तहत की गई। इसकी कुल ऋण राशि 
5,107 करोड़ रुपये की थी, ज़जसके 52.5 प्रवतित भाग को 
अथा्वत 2,681 करोड़ रुपये को ससे्नेबल कज़्व माना गया 
ज़जसके ललए उधारदाता नई ई डक्रटी में अंिदान करेंगे। िेष 
47.5 प्रवतित भाग को अथा्वत 2,426 करोड़ रुपये को 
अनससे्नेबल कज़्व माना गया, ज़जसे 10 साल के रैकल्ल्पक 
रूप से परररत्वनीय डिबेंचर में रूपातंररत डकया जाएगा। इस 
योजना के लागू होने पर कज़्व की सर्रधसगं के ललए कंपनी को 
समय पर नकदी उपलब्ध हो सकेगी। इस योजना के तहत 
समस्याग्स् खातो ंराले बैंको ंऔर ऐसे कॉरपोरेट चूककता्वओ ं
के बीच समझौता कराने का प्रयास डकया जाता है ज़जनोनंे 
इरादतन चूक नही ंकी है। 
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इब्तहास के पन्नो ंसे

[भा रत में रैभरशाली और प्रजापालक रजराड़ो ंऔर 
रररासतो ंकी समकृद परंपरा रही है। हालाहंक कई 

राजा अपने अनाप-शनाप शौक और खिचों की रजह से 
सुर्खरो ंमें रहे, इनमें से असधकाशं अपने राज्य की जनता की 
सुख-सुब्रधा के चलए प्रब्तबद रे्। त्रारणकोर एक ऐसा ही 
राज्य र्ा, जहा ंके राजा सिैर अपनी जनता के हहत के चलए 
नरोने्षी कार्य करते रहे। केरल के िक्क्णी ससरे पर अरस्स्त 
त्रारणकोर धन-धान्य से पररपतूण्य रहा और िो शताब्ब्दरो ंतक 
उिारमना शासको ंद्ारा शाससत रहा। आइए, इसी राज्य में 
जन् लेने राले बैंक “टेिट बैंक ऑफ त्रारणकोर” की कर्ा 
उसी के मुख से सुनते हैं....]

भारतीय प्रायद्ीप के दशक्षणी डहस्े में श्ीरजमकोि, यावन 
डक समृत्धि की देरी द्ारा िाधसत भूत्म कहलाने राला राज् ह ै
रिारणकोर। रिारणकोर राजपरररार पहले पद्मनाभपुरम और 
बाद में वतरुरनंतपुरम से िासन करता था। िौय्वपूण्व महाराज 
मात तंि रमा्व ने वरशभन्न यधुिो ंमें वरजय प्राप् कर रिारणकोर को 

एक सबल राज् के रूप में स्ावपत डकया। 1741 में उनोनंे 
िच ईस् इंडिया कंपनी को पराज़जत डकया और उनके एित्मरल 
लेनॉय को अपना सेनापवत वनयतुि डकया, ज़जसने रिारणकोर 
की सेना को आधुवनक बनाने में सहयोग डदया। 1750 में 
उनोनंे राज् को भगरान पद्मनाभ को समर्पत कर डदया और 
इसके बाद राज् के िासक स्यं को पद्मनाभ दासार (पद्मनाभ 
का दास) मानते रहे। 

मेरी जन्भूत्म रिारणकोर में सभी सामान्य आधुवनक सुवरधाएं 
उपिब्ध	थी।ं	 साव्डजनिक	स्वास्थ्य	प्रणािी,	 सड़क	 बोड्ड	और	
िाक वरभाग सुवरकधसत थे। लगभग हर गारं के ललए एक 
प्राथत्मक वरद्ालय था, ज़जसमें वनःिुल् शिक्षा दी जाती थी। 
एक चौथाई िाकघरो ं(जो रहा ंअंचेल कहलाते थे) को बचत 
बैंक खाते के लेनदेन के ललए अधधकृत डकया गया था। इस 
राज् को सदैर सामाज़जक मुद्ो ं के प्रवत जागरूकता के ललए 
जाना जाता था। दास व्यापार का वनषेध (1812 में महारानी 
गौरी लक्ष्मी बाई द्ारा), वतरुरनंतपुरम में एक अंग्ेजी सू्ल की 
स्ापना (1834 में राजा स्ावत वतरुनल राम रमा्व द्ारा) और 
डफर एक बाललका वरद्ालय की स्ापना (1857 में महामडहम 
वतरुनल मात तंि रमा्व द्ारा) राज् िासन के प्रगवतिील दृवष्कोण 
को दिा्वता है। 

जब भारत के स्ाधीनता संग्ाम का शिखर काल था, तब 
महामडहम त्चत्तिरा वतरुनल बलराम रमा्व 18 रष्व की अल्पाय ु
में रिारणकोर के िासक हुए। अपने पूर्वजो ं के जागरूक 
दृवष्कोण को बरकरार रखते हुए उनोनंे 12 नरंबर 1936 को 
सभी डहदंओु ंको मंडदरो ंमें प्ररेि देने की उद्ोषणा की। महात्मा 
गाधंी ने इसे “आधुवनक भारत की आश्य्वजनक उपलब्ब्ध” 

डॉ. मीनतू मंजरी 
सहायक प्रबंधक 

भारतीय ररज़र्व बैंक, मुं बई
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कहा। 1947 तक यह प्रथा कोचीन और मलाबार की सभी 
डहदूं जावतयो ंके ललए वरस्ाररत कर दी गई। 

त्रारणकोर बैंक चलममटेड: पहला किम

ऐसे दूरदिजी व्यक्तित्व द्ारा मेरी नीरं रिारणकोर बैंक 
ललत्मटेि के रूप में रखी गई। मैं ही रह अंवतम प्रमुख संस्ा 

था ज़जसकी स्ापना रिारणकोर के अंवतम िासक महाराजा 
ने की थी। उनका उदे्श्य एक पूण्वरूपेण राज् समर्थत बैंक 
स्ावपत करने का था, जो इस भूभाग और यहा ंके लोगो ंकी 
समृत्धि के ललए समर्पत हो। इस काल में राज् में कई छोटे 
वनजी बैंक थे, लेडकन डकसी भी महत्वपूण्व आर्थक गवतवरधध 
को बढ़ारा देने के ललए उनके पास कोई आधार नही ंथा। बल्ल् 
कई बैंक असफल हुए थे और जनता का वरविास उनपर से उठ 
गया था। ऐसे में, राज् के आर्थक वरकास बोि्व की धसफाररिो ं
के अनुसार सरकार ने मेरी कुल चुकता पूं जी के बराबर जमा 
रखकर मेरा समथ्वन करने का वनण्वय ललया। पाचं रष्व की 
आरंशभक अरधध के ललए यह राशि अधधकतम 5 लाख रुपए 
थी, ज़जनमें से आधी ब्ाजमुति थी और बाकी आधी राशि 4 
प्रवतित से कम ब्ाज दर पर। मेरे बोि्व में सरकार द्ारा नात्मत 
एक वनदेिक रखने का भी प्रारधान डकया गया, ज़जसका काय्व 
सरकार को राज् के मामलो ंऔर मेरी गवतवरधधयो ंसे अरगत 

कराना था। मेरे वनमा्वण में यह पररकल्पना की गई थी डक 
आने राले समय में मैं सरकार द्ारा त्मलने राले समथ्वन की 
बदौलत जनता से भी इवविटी जुटा कर 30 लाख रुपए तक की 
पूं जी रृत्धि कर लंूगा। साथ ही यह भी उम्ीद थी डक मैं राज् 
की समृत्धि के ललए संसाधन जुटाने में मददगार रहंगा। मैंने 
इस उम्ीद पर खरा उतरने का पूरा प्रयास डकया। मैंने राज् 
सरकार के खज़ाने और वरदेिी मुद्ा भंिार संबंधी काय्व भी 
डकए और राज् में सामान्य बैंडकंग कारोबार को आगे बढ़ाया। 

मेरा रत्यमान और टेिट बैंक के सहरोगी बैंक के रूप में कार्य 

आज मैं केरल का सर्वप्रमुख बैंक हँ। मेरा प्रधान काया्वलय 
पूजाप् ुरा, वतरुरनंतपुरम में है। साथ ही पूरे देि में मैंने अपनी 
उपस्स्वत दज्व की है। देि की आज़ादी के बाद 1959 में 
एसबीआई सहयोगी बैंक अधधवनयम,1959 पाररत डकया 
गया, ज़जसके तहत 1960 में मैं सहयोगी बैंक के रूप में से्ट 
बैंक समूह का डहस्ा बन गया। 

ब्तरुरनंतपुरम में मेरा मुख् कारा्यलर 

इसके बाद मैंने बैंक रडहत क्षेरिो ं में िाखाएं खोलने, कम 
ब्ाज दरो ं पर बैंडकंग सेरा सेरा देने और कृवष तथा 

अन्य लघु और कुटीर उद्ोगो ं को ऋण देने की सामाज़जक 
ज़जम्ेराररयो ंपर ध्यान कें डद्त डकया। आज देि के 18 राज्ो ं
में मेरी 1,157 िाखाएं और 1,602 एटीएम हैं। 31 माच्व 
2015 की स्स्वत के अनुसार मेरा कुल कारोबार 1.61 लाख 
करोड़ रुपए का था, ज़जसमें 91,077 करोड़ रुपए की कुल 
जमाराशिया ंऔर 69,907 करोड़ रुपए के अत्ग्म िात्मल हैं।

आज मेरा बैंडकंग कारोबार रैयक्तिक बैंडकंग, एनआरआई 
बैंडकंग, कारॅपोरेट बैंडकंग और एसएमई क्षेरि तक वरस्ृत है। 
रैयक्तिक बैंडकंग में मैं वरशभन्न उत्ाद और सेराएं जैसे – जमा, 
बचत, ऋण, इंटरनेट बैंडकंग, िीमैट खाते, मोबाइल बैंडकंग 
आडद प्रदान करता हँ। मैं ऑनलाइन वबल भुगतान और रेलरे 
डटकट बुडकंग जैसी सुवरधाएं भी अपने ग्ाहको ंको देता हँ। 

 

महामहहम चिसत्तरा ब्तरुनल बलराम रमा्य



बैंकिंग चितंन-अनचुितंन

अक्तूबर-दिसंबर 2016 97

एनआरआई बैंडकंग के तहत मैं एनआरआई ग्ाहको ं को 
जमा, रेत्मटेंस और वनरेि योजना जैसी सुवरधाएं देता हँ। मैंने 
एनआरआई ग्ाहको ंको एसबीटी एनआरआई फैत्मली काि्व 
की सुवरधा दी है, ज़जसमें राशि रुपए में लोि की जा सकती है। 
हमारे बैंक के रॉक-इन ग्ाहक भी इस सुवरधा का लाभ उठा 
सकते हैं और अपने परररार के सदस्यो ंके ललए 1,00,000 
रुपए तक की राशि काि्व में िाल सकते हैं। रही ं कारॅपोरेट 
बैंडकंग के जररए मैं अपने ग्ाहको ं को पररयोजना वरति, 
रर्कग कैवपटल वरति, उपकरण लीज़जगं, संरत्चत वरति, िीलर 
वरतिपोषण आडद सेराएं देता हँ। मैंने सूक्ष्म, लघु और मध्यम 
उद्ोगो ंको बढ़ारा देने के ललए एक वरशिष् योजना आरंभ की, 
ज़जसके जररए ऐसे उद्त्मयो ंको 8 प्रवतित प्रवत रष्व की दर से 
ऋण डदया जाता है। यह क्षेरि-वरशिष् ऋण अथ्वव्यरस्ा में मंदी 
से प्रभावरत हुए उद्ोगो ंको डदया जाता है। 

16 फरररी 2017 को कैवबनेट ने मेरे और बाकी 4 सहयोगी 
बैंको ंके से्ट बैंक ऑफ इंडिया में वरलय के प्रस्ार को अपनी 
मंजूरी दे दी। बाकी के चार बैंक हैं: से्ट बैंक ऑफ बीकानेर एंि 
जयपुर, से्ट बैंक ऑफ हैदराबाद, से्ट बैंक ऑफ पडटयाला 
और से्ट बैंक ऑफ मैसूर। इन पाचं बैंको ंमें से मेरे सडहत तीन 
बैंक अथा्वत से्ट बैंक ऑफ बीकानेर एंि जयपुर और से्ट 
बैंक ऑफ मैसूर सूचीबधि हैं। वरलय योजना के अनुसार मेरे 
िेयरधारको ंको प्रवत 10 िेयर पर एसबीआई के 22 िेयर 
त्मलेंगे। 

से्ट बैंक के साथ मेरे और अन्य सहयोत्गयो ंके वरलय से भारतीय 
बैंडकंग जगत में एक वरिालकाय संस्ा बनेगी, ज़जसका आस्स् 
आधार लगभग 30 डटट्रललयन रुपए होगा। 2015 में से्ट बैंक 
आस्स् के आधार पर वरवि में 52रें पायदान पर था। यडद सब 
कुछ ऐसा ही बना रहा, तो वरलय के बाद हमारा सम्म्ललत 
स्रूप वरवि के बैंको ंमें 45रें नम्बर पर होगा।

मेरा राजभाषा ब्रभाग 

मैंने संघ सरकार की राजभाषा नीवत को अपनाया है और 
मेरे प्रधान काया्वलय में राजभाषा वरभाग 1983 से काय्व कर 
रहा है। मेरी सभी िाखाएं राजभाषा नीवत के काया्वन्वयन में 
सडक्य हैं और डहदंी तथा अन्य भारतीय भाषाओ ंको बढ़ारा 
देती हैं। मेरे काया्वलय तीनो ंभावषक क्षेरिो ं(क, ख और ग) में 
स्स्त हैं। 1995 में केरल डहदंी साडहत् अकादमी, त्रिरेंद्म के 
समन्वय द्ारा एसबीटी डहदंी साडहत् पुरस्ार स्ावपत डकया 
गया, ज़जसमें 10,000 रुपए की पुरस्ार राशि के साथ प्रिस्स् 
परि प्रदान डकया जाता है। केरल के मूल डहदंी लेखको ंमें से 
पुरस्ार वरजेता का चयन डकया जाता है। न धसफ्व  आतंररक 
तौर पर बल्ल् नगर और राज् स्र पर भी नगर राजभाषा 
काया्वन्वयन सत्मवत की बैठको ंऔर समारोहो ंमें मेरी सडक्य 
भागीदारी है। मेरे वरशभन्न अधधकाररयो ं ने राजभाषा के क्षेरि 
में उले्खनीय काय्व डकया है और पुरस्ार भी प्राप् डकए हैं। 

मेरे वनमा्वण के पीछे जनता में बैंडकंग के प्रवत वरविास उत्न्न 
करना था। 70 रष्व के अपने जीरनकाल में मैंने वरविास की 
एक लंबी परम्परा बनाई है जो मेरी काय्वप्रणाली से लेकर मेरे 
लोगो ंतक में पररलशक्षत होता है। वरलय के उपरातं एक वरिाल 
बैंडकंग समूह के रूप में मेरी मंज़ज़लें और भी ऊंची होगंी, लेडकन 
वरविास की यह परम्परा बनी रहेगी, यही मेरी प्रवतबधिता है। मैं 
यही मानता हँ डक... 

खोल दे पंख मेरे, कहता है पररंदा, 
 अभी और उड़ान बाकी है। 
जमी ंनही ंहै मंज़िल मेरी, 
 अभी पयूरा आसमान बाकी है। 
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घतूमता आईना

रररष् नागररको ं के चलए पेंशन स्ीम (रररष् पेंशन बीमा 
रोजना, 2017)

प्रधानमंरिी ने 31 डदसंबर 2016 को राष्ट्र के नाम अपने 
संबोधन में रररष् नागररको ंको उनकी 7.50 लाख तक 

की जमाराशियो ं पर 10 रष्व तक 8 प्रवतित सालाना ब्ाज 
उपलब्ध कराने के सरकार के इरादे की घोषणा की थी। इसी 
संदभ्व में सरकार ने हाल ही में रररष् नागररको ंके ललए रररष् 
पेंिन बीमा योजना, 2017 नामक एक पेंिन योजना को 
मंजूरी दी है। इसका लक्ष्य 60 रष्व र इससे अधधक आय ुके 
लोगो ंको सामाज़जक सुरक्षा र वनयत्मत आय प्रदान कराना है। 
यह वरतिीय समारेिन और सामाज़जक सुरक्षा के ललए सरकार 
की प्रवतबधिता का एक डहस्ा है।

इस योजना में रररष् नागररको ंको उनकी जमाराशियो ंपर 8 
प्रवतित सालाना ब्ाज आधाररत पेंिन 10 रषडों तक प्रदान 
की जाएगी। पेंिन के ललए माधसक/वतमाही/छमाही और 
रार्षक का वरकल्प चुना जा सकता है। यह योजना भारतीय 
जीरन बीमा वनगम (एलआईसी) के माध्यम से लागू की 
जाएगी। इसके तहत प्राप् राशियो ंपर एलआईसी को त्मलने 
राला प्रवतफल यडद प्रवत रष्व 8 प्रवतित से कम रहता है तो 
इस कमी की भरपाई सरकार द्ारा जीरन बीमा वनगम को की 
जाएगी। योजना प्रारंभ होने की तारीख से एक रष्व की अरधध 
तक सदस्यता के ललए खुली रहने का प्रस्ार है।

सरकार ने िो लाख रुपरे तक के आरास ऋण पर 3 प्रब्तशत 
सब्सिडी को मंजतूरी िी

ग्ामीण क्षेरिो ंमें सस्ा आरास ऋण मुहैया कराने और ईएमआई 
के बोझ को कम करने के उद्दे्श्य से सरकार ने दो लाख रुपये 
तक के आरास ऋण पर 3 प्रवतित सल्सििी की मंजूरी दी 
है। इसके तहत रे सभी घर िात्मल हैं जो प्रधानमंरिी आरास 
योजना (ग्ामीण) के अंतग्वत नही ंआते हैं।

ब्ाज में दी गई राहत न केरल गरीबो ंपर ईएमआई का बोझ 
कम करेगी बल्ल् उनें अपने मौजूदा घरो ंका वरस्ार करने 
में भी मददगार सावबत होगी। इससे ग्ामीण आरास क्षेरि में 
रोजगार के अरसर भी पैदा होगंे। इस योजना को नेिनल 
हाउधसगं बैंक (एनएचबी) के माध्यम से लागू डकया जाएगा।

के. सी. मालपानी 
सहायक महाप्रबंधक 

भारतीय ररज़र्व बैंक, गुराहाटी
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सरकार सार्यजब्नक बैंको ंमें 10,000 करोड़ रुपरे की पतूंजी 
डालेगी

सरकार अगले वरति रष्व में सार्वजवनक क्षेरि के बैंको ंमें 10,000 
करोड़ रुपये की पूं जी िालेगी और जरूरत होने पर और राशि 
भी दी जाएगी। रष्व 2017-18 का बजट प्रस्ुत करते हुए 
वरति मंरिी ने कहा डक 2017-18 में सार्वजवनक क्षेरि के बैंको ं
को 10,000 करोड़ रुपये की पूं जी त्मलेगी। सार्वजवनक क्षेरि के 
बैंको ंको अवतररति पूंजी डदए जाने की ‘इंद्धनुष योजना’ की 
घोषणा 2015 में की गई थी। इसके तहत सरकार सार्वजवनक 
क्षेरि के बैंको ंमें अगले चार साल में 70,000 करोड़ रुपये डदए 
जाने हैं। सार्वजवनक क्षेरि के बैंको ंको 2015-16 और 2016-
17 में 25,000-25,000 करोड़ रुपये त्मले हैं जबडक 2017-
18 और 2018-19 में 10,000-10,000 करोड़ रुपये और 
िाले जाएंगे।

इसके अलारा बैंको ंको बासेल-। । । मानको ं के अनुपालन के 
ललए अपनी पूं जी जरूरत को पूरा करने को बाजार से 1.1 लाख 
करोड़ रुपये भी जुटाने होगंे।

फॉच्तू्यन की ‘ब्बजनेस पस्यन ऑफ ि ईरर’ की सतूिी में भारत 
में जने् िार सीईओ शाममल

राइक्ोसॉफ्ट	के	सत्ा	िडेिा	और	रास्रकाड्ड	के	अजय	बंगा	
सडहत भारत में जन्े चार सीईओ को फॉच्ू्वन की ‘वबजनेस 
पस्वन ऑफ डद ईयर’ सूची में स्ान त्मला है। फेसबुक के 
संस्ापक माक्व  जुकरबग्व इस सूची में िीष्व स्ान पर हैं। 
फॉच्ू्वन पत्रिका की ‘रष्व के उद्त्मयो’ं की इस सूची में सत्ा 
निेला को पाचंरा ंस्ान त्मला है जबडक राटर हीटर वनमा्वता 
त्मलरॉकी स्स्त ए.ओ. स्स्थ के अज़जता राजेंद् 34रें स्ान 
पर, एचिीएफसी बैंक के प्रबंध वनदेिक आडदत् पुरी 36रें 
और बंगा 40रें स्ान पर हैं।

पत्रिका के 50 व्यारसायययो ंकी सूची में एमेजॉन के सीईओ 
जेफ बेजोस दूसरे, अल्ाबेट सीईओ लैरी पेज चौथे, अलीबाबा 
के काय्वकारी चेयरमैन जैक मा दसरें, एप्ल सीईओ डटम कुक 
11रें, उबर सीईओ टट्रावरस कालावनक 15रें और स्ारबक् 
सीईओ हॉरि्व िुल्ज 29रें स्ान पर रहे।

आर्र्क वितंत्रता सतूिकाकं, 2017 में भारत 143 रें 
पारिान पर

यएूस स्स्त धथकं टैंक ‘डद हेररटेज फाउंिेिन’ द्ारा जारी 
रार्षक आर्थक स्तंरिता सूचकाकं, 2017 में 186 
अथ्वव्यरस्ाओ ं में भारत को 143रा ं स्ान डदया गया है। 
वपछले साल इस सूचकाकं में भारत की रैंडकंग 123 री ंथी।

यह सूचकाकं वरवि के देिो ंमें आर्थक स्तंरिता के स्र को 
मापता है। इस सूचकाकं में हागंकागं, धसगंापुर और न्यूजीलैंि 
क्मिः वरवि के तीन िीष्व देि हैं। भारत को ‘मोस्ली अन्फ्ी’ 
अथ्वव्यरस्ाओ ंकी शे्णी में रखा गया है ज़जसमें अंको ंकी रेंज 
50.0-59.9 है।

टेिट बैंक में 5 सहरोगी बैंको ंके ब्रलर के चलए कैब्बनेट की 
मंजतूरी

कैवबनेट ने भारतीय से्ट बैंक (एसबीआई) में उसके 5 
सहयोगी बैंको ं के वरलय को अनुमवत दे दी है। से्ट बैंक में 
से्ट बैंक ऑफ मैसूर, से्ट बैंक ऑफ बीकानेर एंि जयपुर, 
से्ट बैंक ऑफ पडटयाला, से्ट बैंक ऑफ रिारणकोर और 
से्ट बैंक ऑफ हैदराबाद का वरलय होगा।

से्ट बैंक ने वपछले साल ही इन पाचं सल्सिडियरी बैंको ंऔर 
भारतीय मडहला बैंक के वरलय को मंजूरी दी थी और डफर यह 
प्रस्ार सरकार को भेज डदया गया था। 2008 में भारतीय 
से्ट बैंक के सहयोगी बैंक से्ट बैंक ऑफ सौराष्ट्र का भारतीय 
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से्ट बैंक में वरलय हो गया था और डफर उसके दो साल बाद 
ही से्ट बैंक ऑफ इंदौर को भी भारतीय सै्ट बैंक के साथ 
त्मला डदया गया।

भारतनेट परररोजना के चलए 10,000 करोड़ रुपरे का 
आरंटन

सरकार ने ग्ाम पंचायतो ंको हाइस्पीि रिॉिबैंि से जोड़ने की 
महत्त्वाकाकं्षी भारतनेट पररयोजना के ललए 2017-18 में 
10,000 करोड़ रुपये के बढ़े हुए बजट का प्रारधान डकया 
है। इस योजना के तहत 1.5 लाख से अधधक ग्ाम पंचायतो ं
को ऑवप्कल फाइबर के जररये हाइस्पीि रिॉिबैंि, डकफायती 
दरो ं पर उपलब्ध कराया जाएगा। डिज़जटल प्रौद्ोत्गकी के 
जररये टेलीमेडिधसन, शिक्षा र कौिल उपलब्ध कराने के ललए 
‘डिज़ज गारं’ पहल की जाएगी। भारत नेट के तहत 1,55,000 
डकलोमीटर लंबा ऑवप्कल फाइबर वबछाया गया है।

नही ंलगेगा आईआरसीटीसी से दटकट बुक करने पर सर्रस 
टैक्स

रष्व 2017-18 का बजट पेि करते हुए कें द्ीय वरति मंरिी ने 
इस आिय की घोषणा की डक आईआरसीटीसी के ज़ररए 
आनलाइन डटकट बुक करने पर लगने राला सर्रस टैक् अब 
नही ंलगेगा।

आरकर ब्रररणी िेरी से प्रस्तुत करने पर अर््यिंड का प्रस्तार

रष्व 2017-18 के ललए बजट पेि करते हुए वरति मंरिी ने देरी 
से आयकर ररटन्व दाखखल करने रालो ंपर अथ्वदंि लगाए जाने 
का प्रस्ार डकया है। ज़जन करदाताओ ंकी आय 5 लाख रुपए 
से अधधक नही ंहै, उन पर देरी से ररटन्व प्रस्तु करने पर 1,000 
रुपए तक जबडक दूसरी ओर यडद डकसी करदाता की आय 5 
लाख रुपए सालाना से अधधक है और रह तय समय जुलाई के 

बाद डकंतु 31 डदसंबर तक आयकर ररटन्व दाखखल करता है तो 
उस पर 5,000 रुपए का जुमा्वना लगाया जा सकता है। अगर 
करदाता 31 डदसंबर के बाद आयकर ररटन्व दाखखल करता 
है तो ऐसी स्स्वत में करदाता पर 10,000 रुपए तक जुमा्वना 
लगाए जाने का प्रस्ार रखा गया है।

आ गरा नरा पैनकाड्य

सरकार ने नए डिजाइन राला स्ायी खाता संख्या (पैन) काि्व 
जारी करना िुरू कर डदया है। इसमें अवतररति सुरक्षा खूवबया ं
जोड़ी गई हैं ज़जससे इससे डकसी तरीके से छेड़छाड़ नही ंकी 
जा सकेगी। इसमें सामग्ी डहदंी और अंग्ेजी दोनो ंभाषाओ ं
में ललखी गई है। नए रूप राले पैन काि्व को एनएसिीएल तथा 
यटूीआई इन्फ्ास्ट्रक्चर टेक्ोलॉजी एंि सर्रसेज लल. ने तैयार 
डकया है। इसका वरतरण एक जनररी से िुरू हो गया है। अभी 
ये काि्व नए आरेदको ंको जारी डकए जा रहे हैं। सरकार ने इस 
काि्व में नया फीचर वविक रेस्पॉन्स (क्यूआर) कोि जोड़ा ह ै
ज़जससे सत्ापन की प्रडक्या में मदद त्मलेगी। एक अनुमान के 
अनुसार देिभर में हर साल ढाई करोड़ लोग पैनकाि्व के ललए 
आरेदन करते हैं।

आरकर ब्रभाग ने करिाताओ ंको आईडी और पासरड्य के 
प्रब्त आगाह हकरा

आयकर वरभाग ने करदाताओ ं को आगाह डकया है डक रे 
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अपने यजूर आईिी तथा पासरि्व डकसी अनधधकृत व्यक्ति के 

साथ साझा न करें। करदाताओ ंको जारी परामि्व में वरभाग के 

कें द्ीयकृत प्रोसेधसगं सेल (सीपीसी) ने करदाताओ ंसे कहा ह ै

डक यजूर आईिी तथा पासरि्व सबसे संरेदनिील सूचना होती 

है। इनके दरुुपयोग से गोपनीय टीिीएस संबंधीत सूचनाओ ंसे 

छेड़छाड़ हो सकती है। इससे करदाताओ ंके संरेदनिील िेटा 

आडद पर जोखखम आ सकता है। वरभाग ने आगे कहा है डक 

यडद पासरि्व हैक या चुरा ललया जाता है तो सूचना सुरक्षा खतरे 

में पड़ सकती है। इससे गोपनीयता के उलं्घन के अलारा 

अन्य डदकतें आ सकती हैं।

भारतीर विण्य ससक्को ंकी ब्बकी के चलए एमएमटीसी का बैंको ं

से करार

सार्वजवनक क्षेरि की टट्रेडिगं कंपनी एमएमटीसी ने सरकार 

द्ारा ढाले गए ‘भारतीय स्ण्व धसके’ की वबक्ी के ललए 

आईसीआईसीआई बैंक तथा एचिीएफसी बैंक सडहत सात 

बैंको ंसे करार डकया है। ये धसके डफलहाल देि में एमएमटीसी 

के सभी आउटलेट के अलारा सातो ंबैंको ं- इंडियन ओररसीज 

बैंक, वरजया बैंक, फेिरल बैंक, यस बैंक, आधं्ा बैंक, 

आईसीआईसीआई बैंक तथा एचिीएफसी बैंक की चुवनदंा 

िाखाओ ंपर उपलब्ध हैं।

भारतीय स्ण्व धसका 5 ग्ाम, 10 ग्ाम तथा 20 ग्ाम में उपलब्ध 

है। यह देि भर में एमएमटीसी की 383 आउटलेट पर उपलब्ध 

है। भारतीय स्ण्व धसका प्रधानमंरिी नरेंद् मोदी ने 5 नरंबर 

2015 को पेि डकया था। यह देि की पहली सॉररेन गोल्ड 

पेिकि है। यह एकमारि सोने का धसका है ज़जसकी िुधिता के 

ललए भारतीय मानक ब्ूरो (बीआईएस) द्ारा हॉलमार्कग की 

गई है।

श्ी अजर त्यागी की सेबी के अध्क् पि पर ब्नरुक्क्

मंत्रिमंिल की वनयकु्ति सत्मवत ने श्ी अजय त्ागी को सेबी 

के अध्यक्ष पद पर वनयकु्ति को मंजूरी दे दी है। त्ागी 1984 

बैच के डहमाचल प्रदेि कािर के आईएएस अधधकारी रहे हैं, 

जो रत्वमान में वरति मंरिालय में आर्थक मामलो ं के वरभाग 

में अवतररति सत्चर का पद संभाल रहे थे। रे सेबी में य.ूके. 

धसना की जगह संभालेंगे, ज़जनका वरस्ाररत काय्वकाल 1 

माच्व को समाप् हो रहा है। श्ी त्ागी की यह वनयकु्ति िुरू में 

तीन रष्व के ललए होगी।

BHIM मोबाइल एेप - कैसे करें प्ररोग

प्रधानमंरिी ने डिज़जटल पेमेंट को बढ़ारा देने के ललए भीम 

(BHIM) मोबाइल एपे को लाचँ डकया है। BHIM का 

मतलब है - भारत इंटरफ़ेस फॉर मनी। भीम मोबाइल एपे 

पुराने यपूीआई (यूवनफाइि पेमेंट इंटरफेस) और यएूसएसिी 

(अस्ट्रक्चि्व सप्ीमेंटट्री सर्रस िाटा) का अपिेटेि रज्वन ह ै

ज़जसके द्ारा डिज़जटल पेमेंट ललया और भेजा जा सकता है।

कैसे करें भीम एपे का उपयोग -

1. सबसे पहले गूगल प्े स्ोर से BHIM एपे िाउनलोि 

करें। इसके ललए BHIM ललखकर सच्व कर सकते हैं।

2. एपे को इंस्ाल करें और अपनी पसंद की भाषा चुनें। एपे 

एसएमएस का प्रयोग करते हुए आपके फ़ोन नंबर को 

सत्ावपत करने के ललए संकेत देगा। Next बटन पर 

फ्लिक करें और सत्ापन प्रडक्या के पूरा होने तक प्रतीक्षा 

करें।

3. एक बार सत्ापन पूरा हो जाने के बाद, चार अंकीय 

पासकोि फीि करें।
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4. पासकोि सेट हो जाने के बाद, एपे आपको अपने बैंक 
का चयन करने के ललए संकेत देगा। बैंक के चयन के बाद 
एपे आपके मोबाइल नंबर का उपयोग करते हुए आपके 
खाते से जुड़ी अन्य सूचनाएं खुद-ब-खुद एके्ेस कर 
लेगा। इसके ललए आपका मोबाइल नंबर आपके बैंक में 
पंजीकृत होना चाडहए। इसके बाद लेनदेन के ललए प्रयोग 
में लाए जाने राले प्राथत्मक बैंक खाते का चयन करना 
होगा। यजूर का मोबाइल नंबर ही उसके पेमेंट का पता 
होगा।

5. एल्प्केिन में तीन वरकल्प प्रदर्ित होगंे— send, 
request and scan/pay लेन-देन केरल सत्ावपत 
मोबाइल नंबर के बीच ही संभर हो सकेगा।

  

6. पैसे भेजने के ललए send वरकल्प को चुनकर संबंधधत 
पक्ष का मोबाइल नंबर तथा उसे भेजी जाने राली धनराशि 
को फीि करना होगा। एपे आपको अपना एमवपन इनपुट 

करने के ललए संकेत देगा, जो चार या छह अंकीय कूट 

होगा ज़जसके द्ारा मोबाइल लेनदेन अधधकृत होगा।

7. इसी तरह, आप request वरकल्प को चुनकर डकसी से  

अपने मोबाइल नंबर का उपयोग करते हुए पैसे मंगाने का 

अनुरोध कर सकते हैं।

8. तीसरा वरकल्प – scan/pay उपयोगकता्वओ ंको QR 

कोि (दो आयामी काले और सफेद रंग के बारकोि ज़जसे 

डकसी भी स्ाट्व फोन या टेबलेट द्ारा डिकोि डकया जा 

सकता है) का उपयोग करते हुए धनराशि अंतररत करने 

की सुवरधा प्रदान करता है। प्रते्क मोबाइल नंबर के 

ललए एक QR कोि डदया जाता है ज़जसे होम स्कीन पर 

प्रोफ़ाइल के अंतग्वत देखा जा सकता है।

भीम एेप को सपोट्य करने राले बैंक

इलाहाबाद बैंक, आधं्ा बैंक, एक्क्स बैंक, बैंक ऑफ बड़ौदा, 

बैंक ऑफ इंडिया, बैंक ऑफ महाराष्ट्र, केनरा बैंक, कैथोललक 

सीररयन बैंक, सेंटट्रल बैंक ऑफ इंडिया, िीसीबी बैंक, देना बैंक, 

फेिरल बैंक, एचिीएफसी बैंक, आईसीआईसीआई बैंक, 

आईिीबीआई बैंक, आईिीएफसी बैंक, इंडियन बैंक, इंडियन 

ओररसीज बैंक, इंिसइंि बैंक, कना्वटक बैंक, करूर रैश्य 

बैंक, कोटक मडहदं्ा बैंक, ओररएंटल बैंक ऑफ कॉमस्व, पंजाब 

नेिनल बैंक, आरबीएल बैंक, साउथ इंडियन बैंक, स्ैंिि्व 

चाट्वि्व बैंक, भारतीय से्ट बैंक, धसडंिकेट बैंक, यवूनयन बैंक 

ऑफ इंडिया, यनूाइटेि बैंक ऑफ इंडिया, वरजया बैंक।
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 इस पत्त्रका का उदे्श्य बैंहकंग और उससे संबंसधत ब्रषरो ंपर हहिंी में मौचलक सामग्री उपलब्ध कराना है। बैंहकंग 
ब्रषरो ंपर हहिंी में मतूल रूप से चलखने राले सभी लेखको ंसे सहरोग ममले ब्बना इस उदे्श्य की पतूर्त कैसे होगी? हमें 
उसमें आपका सहकर सहरोग िाहहए। बैंहकंग ब्रषरो ंपर हहिंी में मतूल रूप से चलखे स्तरीर लेखो ंकी हमें प्रतीक्ा रहती 
है।	साथ	िी,	अथ्डशास्त्र,	नवत्त,	रुद्ा	बाज़ार,	वाहणज्य,	नवसध,	रािव	संसाधि	नवकास,	काय्डपािक	स्वास्थ्य,	रिोनवज्ाि,	परा	
बैंडकंग, कंप्यूटर, सूचना प्रौद्ोत्गकी आडद क्षेरिो ंसे जुड़े वरिेषज् इन वरषयो ंपर व्यारहाररक या िोधपूण्व मौललक लेख भी 
हमें प्रकािनाथ्व भेज सकते हैं। प्रकाशित लेखो ंऔर पुस्क समीक्षाओ ंपर मानदेय देने की व्यरस्ा है। लेखको ंसे रह भी 
अनुरोध है हक रे प्रकाशनार््य सामग्री भेजते समर रह िेख लें हक :

1. क. सामग्ी बैंडकंग और उससे संबंधधत वरषयो ंपर ही है। लेख मौललक वरचारो ंपर आधाररत हो अथरा डकसी वरचारधारा 
की मौललक समीक्षा हो।

 ख. लेख में डकसी सम-सामययक बैंडकंग समस्या पर प्रवतपक्षात्मक (कॉन्टट्राररयन) वरचार भी व्यति डकए जा सकते 
हैं बितते प्रवतपक्षात्मक वरचारधारा का उदे्श्य आलोचनात्मक न होकर समीक्षात्मक हो या समस्या के बहुपक्षीय 
आयामो ंकी संभारनाओ ंसे जुड़ा हुआ हो।

 ग. लेख बैंडकंग व्यरस्ा से जुड़ी डकसी सर्वशे्ष् ग्ोबल प्रकै्क्स पर आधाररत हो ताडक नरोन्षे (इनोरेिन) को 
प्रोत्ाहन त्मले।

 घ. लेख ऐसी बैंडकंग वरचारधारा, व्यरस्ा या पधिवत पर आधाररत हो, ज़जससे भारतीय बैंडकंग ग्ोबल स्र पर 
स्पधा्वत्मक बने।

 ङ. लेख भारतीय बैंडकंग में अपनाई गई ऐसी सर्वशे्ष् पधिवतयो ंके बारे में हो ज़जसका अन्य देि अनुकरण कर सकें ।

2. लेख में डदए गए तथ्य, आकंडे़ अि्र्तन हो ंएरं उनके स्ोत के बारे में स्ष् चलखा जाना िाहहए।

3. क. लेख अधधकतम 8 पृष्ो ंके हो ंतथा यवूनकोि में टंडकत हो।ं
 ख. रह कागज के एक ओर स्पष् अक्षरो ंमें ललखखत अथरा टंडकत हो।
 ग. यथासंभर सरल और प्रचललत डहदंी िदिारली का प्रयोग डकया गया हो और अप्रचललत एरं तकनीकी िदिो ंके 

अथ्व कोष्क में अंग्ेजी में डदए गए हो।ं
 घ. लेख यडद संभर हो तो यवूनकोि फाटं में rajbhashaco@rbi.org.in और/अथरा ramakantgupta@

rbi.org.in नामक ई-मेल आईिी पर भेजने की व्यरस्ा की जाए।

4. यह प्रमाशणत करें डक लेख मौललक है, प्रकािन के ललए अन्यरि नही ंभेजा गया है और 'बैंडकंग त्चतंन-अनुत्चतंन' में 
प्रकािनाथ्व प्रवेषत है।

5. लेखक अपने पत्रािार का पता, ई-मेल आईडी एरं टेलीफोन / मोबाइल नंबर अरश्य िें।

6. प्रकािन के संबंध में यह सुवनज़श्त करें डक जब तक लेख की अविीककृ ब्त सतूिना प्राप् नही ंहोती, संबंसधत लेख हकसी 
अन्य पत्र-पत्त्रका में प्रकाशनार््य न भेजा जाए।

लेखको ंसे / पािको ंसे
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बैंहकंग चितंन-अनुचितंन

सिस्यता फाम्य
प्रबंध संपादक 
बैंडकंग त्चतंन-अनुत्चतंन 

भारतीय ररज़र्व बैंक 
राजभाषा वरभाग, कें द्ीय काया्वलय, 
सी-9, दूसरी मंज़ज़ल, बादं्ा कुला्व संकुल, 
बादं्ा (पूर्व), मुं बई - 400 051

महोदय,

मैं दो रष्व के ललए 'बैंडकंग त्चतंन-अनुत्चतंन' का ग्ाहक बनना चाहता / चाहती हँ। आपसे अनुरोध है डक वनम्नाडंकत ब्ोरे के 
अनुसार मुझे वनयत्मत रूप से पत्रिका भेजें।

सदस्यता क्माकं (यडद पहले से सदस्य हैं)  

नाम (स्पष् अक्षरो ंमें) : श्ी / श्ीमती / कुमारी 

पता (स्पष् अक्षरो ंमें) : 

कें द्  वपनकोि 

मो. नं.  टेलीफोन नं. (काया्वलय)   वनरास 

फैक् नं.  एसटीिी कोि 

ई मेल पता 

डदनाकं ____/____/__________
भरदीय / या

(हस्ाक्षर)
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भारतीय ररज़ि्व बैंि द्ारा प्रिाशित
निीनतम कहंदी पुस्ति

‘बैंि्न ंमें ग्ाहि सेिा’ 
मूल्य : 500/- रुपयरे 

पुस्ति ममलने िा पता - 
मै. आधार प्रकाशन प्रा.लल. 

एस.सी.एफ. 267, सरेक्टर 16  
पां चकूला - 134 113 

(हररयाणा)
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