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संपादकीर....

लितंन

‘सएव शे्रसे नृणाम रस्त्रिवगगोरुगानुगः’

आशय यह है कि मनुष्य िे लिए वही िल्याणियारी होतया है, 
जो तीनो ंवर्गों (धम्म, अर्म और ियाम) िी दृष्टि से यरु्यानुर्यामी 
अरया्मत अपने समय िे अनुरूप होतया है।

साधियो, उपयु्वक्त श्ोक में यह संदेि वनडहत है डक समय के 
प्रराह में अपनी अि्वरतिा बनाए रखने के ललए आरश्यक है डक 
समय की मागं को समझा जाए और तदनुसार परररत्वन के ललए 
स्वयं को तैयार डकया जाए। इवतहास साक्ी है डक परररत्वन 
डकसी की बाट नही ंजोहता। रह अरशं्यभारी है। पुरातनता का 
मोह हमें प्रायः जकड़े रहता है और इसी के चलते हमें परररत्वन 
की प्रडरिया कई बार पीड़ादायक लगती है। सुत्मरिानंदन पंत 
परररत्वन का स्वागत करते हैं डफर भी उसे वनषु्र कहते हैं – 
‘अहे ! ष्नषु्र पररवत्मन’। महाकवर प्रसाद की ‘कामायनी’ में 
मनु महाराज महाप्रलय की पीड़ा से पूरी तरह टूट चुके हैं। श्रद्ा 
उन्ें नए धसरे से मानर संसृ्वत की िुरुआत करने की प्ररेणा 
देते हुए कहती है- ‘प्रिृष्त िे यौवन िया शृं र्यार िरेंर्े िभी न 
बयासी फूि’।

अिा्वत समय वनरंतर कुछ नए की मागं करता है। नूतनता के 
अनररत अनुसंधान की प्रडरिया वरकास का पया्वय है। पश्चिमी 
वरचारक अल्फे्ड हराइटहेड कहते हैं – पररवत्मन िे बीच 
व्यवस्या और व्यवस्या िे बीच पररवत्मन िो बनयाए रखनया ही 

प्रर्ष्त िी ििया है। बदलते पररदृश्य, बदलते पररप्रके्ष्य और 

वनरंतर उभरती चुनौवतयो ं का उतिर तलािने के रिम में हमें 

बहुत कुछ छोड़ना होता है और बहुत कुछ अपनाना होता है 

और साि ही, कुछ ऐसा भी होता है श्जसे उसी रूप में आगे ले 

जाना होता है। ऐसा करके ही हम अपने अस्तित्व की साि्वकता 

को पुनः पररभावषत कर पाते हैं और अपनी परंपरा में कुछ नए 

अध्ाय जोड़ पाते हैं।

अनुलितंन

वरज्ान और प्रौद्ोत्गकी के क्ेरि में हुई अभूतपूर्व उन्नवत ने 

परररत्वन की गवत बहुत बढ़ा दी है। बैंडकंग और वरति ऐसे क्ेरि 

हैं श्जन्ोनंे वरगत बीस रषषों में आमूलचूल बदलार देखा है। 

सूचना प्रौद्ोत्गकी ने बैंडकंग की अरधारणा ही बदल दी है। 

अभी दो दिक पहले ही हमने बैंक िाखाओ ंके कंप्ूटरीकरण 

की बात िुरू की िी। कालातंर में कोर बैंडकंग समाधान जैसी 

रिावंतकारी उपलब्धिया ंत्मली ंऔर आज हम मोबाइल बैंडकंग 

और रचु्वअल बैंडकंग के यगु में हैं। सूचना प्रौद्ोत्गकी जवनत 

इन बदलारो ंने कई चुनौवतया ँभी पेि की हैं। साइबर खतरो ं

से वनपटने के ललए बैंको ंको वनरंतर चौकन्ना रहना पड़ता है। 

बैंडकंग पररदृश्य तेजी से बदला है। अब गैर-बैंडकंग इकाइयो ं

द्ारा ऐसे बहुत से काय्व डकए जा रहे हैं श्जन्ें कभी बैंक डकया 
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करते िे। बैंको ंका कारोबार अब कड़ी प्रवतस्पधा्व का सामना 

कर रहा है। ऐसे में यह आरश्यक हो गया है डक कारोबार के 

ललए नए अरसरो,ं नए क्ेरिो ंका अनुसंधान डकया जाए।

देि वपछले दो दिको ं में आर्िक वरकास के पि पर तेजी 

से अग्सर हुआ है। बैंडकंग और वरतिीय संस्ान इस वरकास 

की धुरी रहे हैं। वरशभन्न पररयोजनाओ ंको वरति मुहैया कराने 

के साि-साि देि की अधधसंख्य जनता को बैंडकंग के दायरे 

में लाते हुए उन्ें वरतिीय रूप से साक्र बनाने की डदिा में 

बैंको ंने सरकार के साि कंधे-से-कंधा त्मलाकर काय्व डकया 

है। आर्िक वरकास संधारणीय बने, इसके ललए बैंक कौिल 

वरकास काय्वरिम चलाते हुए सरकार के ‘मेक इन इंडडया’ को 

मूत्व रूप देने की डदिा में महत्वपूण्व योगदान कर रहे हैं। देि 

की मेहनतकि गरीब जनता िोषण का शिकार न बने, उसे 

उसकी खून-पसीने की कमाई ईमानदारी से त्मल सके इसके 

ललए डीबीटी जैसी योजनाओ ं को अमली जामा पहनाने का 

काम बैंको ं ने ही डकया है। इन सभी प्रयासो ं के बीच बैंको,ं 

वरिेष रूप से सरकारी बैंको ं के समक् लगातार यह चुनौती 

रही है डक बैंडकंग व्यरसाय में बने रहने के ललए लाभप्रदता 

की स्स्वत कैसे प्राप्त की जाए। आज इस बात को शिद्दत के 

साि महसूस डकया जा रहा है डक प्राित्मकता क्ेरि के ललए 

बैंडकंग को हमें अनुपालनात्मक अपेक्ा मारि न मानकर इसे 

कारोबारी अरसर के रूप में लेना चाडहए और एक समन्वित 

दृवटिकोण अपनाते हुए ऐसी प्रणाली वरकधसत करने की ओर 

बढ़ना चाडहए जो इस क्ेरि में वनडहत कारोबारी संभारनाओ ंके 

अधधकतम दोहन में सहायक हो।

बैंडकंग त्चतंन-अनुत्चतंन ने एक ऐसी पत्रिका के रूप में अपनी 
पहचान बनाई है जो बैंडकंग क्ेरि से जुड़े समसामययक मुद्दो ं
के प्रवत सतत संरेदनिील है। रत्वमान अंक को वरवरधतापूण्व 
बनाने का प्रयास डकया गया है। फोरेंधसक लेखा परीक्ा और 
डफनटेक पर आधाररत लेख जहा ं सूचना तकनीक के बढ़ते 
प्रभार को दिा्वते हैं रही ंकौिल वरकास और सहकारी बैंडकंग 
पर भी लेख िात्मल हैं। माल और सेरा कर यानी जीसटी के 
बैंडकंग पर पड़ने राले प्रभारो ंकी जाचं-पड़ताल करता आलेख 
भी पठनीय हैं। कुल त्मलाकर आप पाएंगे डक बैंको ंने परररत्वन 
की चुनौती को खुले मन से स्वीकारा है और उससे वनपटने के 
ललए स्वयं को तैयार डकया है। जैसा डक पीटर डट्रकर ने कहा ह ै
‘आप परररत्वन का प्रबंध नही ंकर सकते, केरल उससे आगे 
रह सकते हैं’। बैंडकंग जगत इसी डदिा में आगे बढ़ रहा है। 

वप्रय पाठको, वरशभन्न बैंको ंसे सडरिय सहयोग प्राप्त करते हुए 
हम पत्रिका के माध्म से बैंडकंग–वरति संबंधी तिरीय साडहत्य 
डहदंी में तैयार कर रहे हैं। हमें पाठको ंका अच्ा प्रवतसाद त्मल 
रहा है। पत्रिका की पाठक संख्या आठ हजार तक पहँुच चुकी 
है। यह हमारे ललए उत्ाहजनक है।

आपकी प्रवतडरिया हमारे ललए पिप्रदि्वक है। पत्रिका को 
बेहतर बनाने के ललए कृपया अपने अशभमत से हमें अरगत 
अरश्य कराएं।

 

(काज़ी मु. ईसा) 
प्रभारी उप महाप्रबंधक 

एरं 
प्रबंध संपादक



बैंकिंग चितंन-अनचुितंन

अप्रैल-जनू 20174

बैंडकंग त्चतंन-अनुत्चतंन का अक्तूबर-डदसंबर 2016 का 
उपयोगी अंक पाकर प्रसन्नता हुई। पत्रिका में आधुवनक बैंडकंग 
के प्रगवतिील एरं प्रवतस्पधा्वत्मक समय में एक से बढ़कर 
एक उपयोगी एरं ज्ानरध्वक लेख हैं जो बैंक कर्मयो ंके साि 
सामान्यजन के ललए भी महत्वपूण्व हैं। सामान्यजन/ग्ाहक 
अपनी समस्याएं/ शिकायतें लेकर कहा ँ जाएं, इस पर भी 
पत्रिका में डदिा वनदतेि आरश्यक हैं। श्रीमान के. सी. मालपानी 
जी ‘घूमता आईना’ द्ारा महत्वपूण्व वरषयो ंपर आईना घुमाकर 
बहुत अच्ा कर रहे हैं। पत्रिका वनरंतर प्रगवत पि पर अग्सर 
रहे, इसके ललए ढेरो ंिुभकामनाएं ! 

श्री ब्वष्ु शमा्य  
फरै जाबाद, उत्तर प्देश

बैंडकंग त्चतंन-अनुत्चतंन का ‘भारत में भुगतान एरं 
वनपटान प्रणाली' पर वरिेषाकं त्मला। बहुत-बहुत धन्यराद! 
डॉ. रमाकातं गुप्ता जी के संपादन में प्रकाशित हो रहे इस 
अंवतम वरिेषाकं की श्जतनी प्रिंसा की जाए उतनी कम है। 
डॉ. रमाकातं गुप्ता जी ने बैंडकंग त्चतंन-अनुत्चतंन को नई 
ऊंचाइया ँअपने संपादकीय काल में प्रदान की हैं जो बहुत ही 
महत्वपूण्व है। भवरष्य के ललए संपादक मंडल के सभी सदस्यो ं
को हार्दक बधाई !

श्री जशवमंगल िौहान  
अमरावतरी, महाराष्ट्र 

बैंडकंग त्चतंन - अनुत्चतंन का अक्तूबर - डदसंबर 2016 का 
भुगतान एरं वनपटान प्रणाली वरिेषाकं पाकर हष्व हुआ। अंक 
का अध्यन करने पर ज्ानरृत्द् हुई। सभी लेख अत्यधधक 
ज्ानरध्वक तिा सराहनीय रहे। वरिेषतः उप गरन्वर श्री  

अ नु लिं त न

आर. गाधंी का लेख एक आदि्व भुगतान प्रणाली धसद् कर 
डदखाया है श्जसे वरश्व अपना सकता है कोडंक हमारी भुगतान 
वनपटान प्रणाली ने समूचे वरश्व में आदि्व मानक धसद् डकए 
हैं। इसी प्रकार डॉ. साकेत सहाय के आलेख में भी भुगतान 
प्रणाली की ऐवतहाधसक पृष्भूत्म का वरतिृत रण्वन रिमरार 
डकया गया है। रत्वमान रैश्श्वक वरतिीय शक्वतज में डकसी भी 
देि की अि्वव्यरस्ा को नकदी रडहत बनाने में रेिडडट-काडषों 
की अहम भूत्मका की संसृ्वत-रीवत का वरतिृत उले्ख बैंक 
ऑफ इंडडया के संकाय सदस्य श्री वरजय प्रकाि श्रीरातिर ने 
बहुत अच्छी तरह डकया है। नई भुगतान प्रणाली का रिमरार 
रण्वन सटीक तरीके से श्री ध्ुर मुखजजी के आलेख में बहुत 
ही उतृ्टितापूण्व ढंग से डकया हुआ है श्जसमें काय्वप्रराह का 
रण्वन अतं्यत रुत्चपूण्व लगा। डॉ. जराहर कणा्वरट के वनबंध 
“बैंक ऑफ बड़ौदा की अनूठी डडश्जटल िाखा” द्ारा नकदी 
रडहत भुगतान प्रणाली को अधधक कुिलतापूण्व और भारी 
संिोधधत ढंग की अपेशक्त स्वरूप की होने की ओर संकेत अवत 
सराहनीय प्रतीत हुआ है। श्री अरवरदं कुमार चतुरतेदी ने देिी 
बैंको ं की भुगतान और वनपटान प्रणाली पर ररज़र्व बैंक का 
वरजन 2018 दतिारेज को वरतिृत रण्वन करके समझाया है। 
वरजन दतिारेज का उले्ख रुत्चपूण्व ढंग का लगा।

अंततः पत्रिका के संपादक, लेखक और प्रकािक सभी को 
भवरष्य में इसी प्रकार के सम-सामययक वरषयो-ंवरधाओ ं से 
ओतप्रोत अंको ंके प्रकािनाि्व बधाइयो ंके साि अगले अंक 
की प्रतीक्ा में।

श्री हररशं्द्र अग्रवाल 
से्ट बैंक असधकाररी (सेवाब्नवृत्त)
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प्ाथममकता प्ाप्त के्षत्र को उधार – वत्यमान स्थिब्त, 
समस्याएं और आगे की कार्यरोजना *

* कृवष बैंडकंग महावरद्ालय, पुणे में 27 जून 2017 को ‘प्राित्मकता-प्राप्त क्ेरि को ऋण का प्रराह - नीवत और उसका काया्ववियन’ वरषय पर 
आयोश्जत सम्लेन में भारतीय ररज़र्व बैंक के उप गरन्वर श्री एस.एस. मूं दड़ा द्ारा डदया गया उद्ाटन भाषण। 

एस. एस. मूं दडा 

कृवष बैंडकंग महावरद्ालय (सीएबी) के मेरे साधियो, यहा ँ
एकत्रित हुए वरशभन्न राशणज्यिक बैंको ं में प्राित्मकता 

प्राप्त क्ेरि संबंधी कारोबार के प्रभारी अधधकारीगण और 
ररज़र्व बैंक के वरशभन्न क्ेरिीय काया्वलयो ं के मेरे सहयोगी जो 
रीडडयो कॉन्फ्ें धसगं के ज़ररए हमसे जुड़े हैं- सभी को सुप्रभात! 
प्राित्मकता-प्राप्त क्ेरि को ऋण (पीएसएल) के प्रराह के 
संबंध में सीएबी द्ारा इस सेत्मनार का आयोजन बहुत ही 
उपयकु्त समय पर डकया जा रहा है। इस प्रकार के सम्ेलन 
बहुत महत्वपूण्व होते हैं कोडंक ये एक प्ेटफॉम्व उपलधि 
कराते हैं जहा ँवरचारो ंका आदान-प्रदान होता है और फीडबैक 
त्मलता है जो नीवत वनधा्वरण के ललए इनपुट का काय्व करता है। 
मेरा मानना है डक सबसे अलग-िलग रहते हुए तैयार की गयी 
नीवतया ँकागज़ पर तो अच्छी लग सकती हैं, परंतु रातिवरक 
काया्ववियन के समय ये अपने उदे्दश्यो ंकी पूर्त में अधधक सक्म 
नही ंरहेंगी।

भमूमका

2. प्राित्मकता-प्राप्त क्ेरिो ंको ऋण देने के संबंध में बैंको ंके 
ललए लक्ष्य वनधा्वररत डकए जाने के पीछे वनडहत सोच यह है डक 
समाज के उन तबको ंको मजबूत बनाया जाए श्जन्ें ऋण के 
ललए पारि होने के बारज़ूद औपचाररक व्यरस्ा के तहत समय 

पर ऋण-सुवरधा नही ंत्मल पाती या पया्वप्त मारिा में ऋण नही ं
त्मल पाता। आर्िक दृवटि से देखें तो कुछ के्रिो/ंउधारकता्वओ ं
को पया्वप्त ऋण न त्मलने के कई कारण हैं। डकसी समय वरिेष 
पर संस्ानो ंके पास उधार देने के ललए संसाधन सीत्मत होते हैं 
और ऐसे में, इस बात में तालमेल वबठाने की किमकि चलती 
रहती है डक डकतना समय और श्रम लगाना उत्चत है और 
नये कारोबार से डकस प्रकार की टॉपलाइन या बॉटमलाइन 
पैदा होगी। यडद कारोबार इस तरह से चलेगा तो इस बात की 
संभारनाएं तो रहेंगी ही डक श्जन क्ेरिो ंको रेिडडट की रातिर में 
आरश्यकता है, रे इससे रंत्चत रह जाएं। प्राित्मकता-प्राप्त 
क्ेरिो ंको ऋण के ललए बनाए गए मानदणो ंकी मूल प्ररेणा यही ं
से त्मली है। अि्वव्यरस्ा में होने राले परररत्वनो ंके मदे्दनज़र 
इन डदिावनदतेिो ंमें भी समय-समय पर परररत्वन डकए जाते हैं।

प्ाथममकता प्ाप्त के्षत्र को उधार : एक कारोबाररी अवसर

3. मूल वरषय पर आने से पहले मैं कुछ नीवतगत और 
कारोबारी योजना से जुड़ी बातें करना चाहंगा। पीएसएल 
डदिावनदतेिो ंको लागू हुए एक लंबा अरसा गुज़र चुका है- लक्ष्य 
वनधा्वररत डकए गए हैं, उनके तहत उप लक्ष्य बने हैं लेडकन द:ुख 
की बात यह है डक प्राय: इन मानदणो ंको केरल अनुपालन 
के नज़ररए से देखा जाता है। यहा ँउपस्स्त बैंको ंके पीएसएल 
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प्रमुखो ंसे जो सर्वप्रिम और सरा्वधधक महत्वपूण्व बात मैं कहना 
चाहता हं, रह यह है डक रे अपने रररष् प्रबंध-तंरि और बोड्व 
के वनदेिको ं तक यह संदेि पहंुचाएं डक प्राित्मकता-प्राप्त 
क्ेरि को ऋण देना एक अच्ा कारोबार है और इसके उत्चत 
और तक्व संगत कारण मौजूद हैं। इसके पक् में आपके द्ारा 
डदए जाने राले तक्व  पहले की तुलना में अब िायद यिादा 
वरश्वसनीय लगेंगे। ऐसा मैं इसललए कह रहा हं डक वपछ्ले 
कुछ रषषों से हम देखते आ रहे हैं डक बैंको ंने बड़े कॉपपोररेट्स 
को आरश्यकता से अधधक ऋण डदया और उसके पररणाम 
सबके सामने हैं। कॉपपोररेट क्ेरि को अधधकाधधक ऋण देना उस 
दृवटिकोण का पररचायक है श्जसे मेरे वरचार से ‘न्यूनतम इनपुट 
और अधधकतम आउटपुट’ राला नज़ररया कहा जा सकता है। 
बहुत िोड़े से प्रयास से अत्यधधक बड़ा ऋण संवरभाग तैयार हो 
जाता है जबडक प्राित्मकता-प्राप्त क्ेरि में उतने ही बड़े ऋण 
के ललए बड़ी संख्या में बैंक स्ाफ और पररचालन से जुड़े अन्य 
लोगो ंको मेहनत से काम करना पड़ता।

4. अब छोटे-छोटे ऋणो ंपर ध्ान कें डद्त करना और अधधक 
महत्वपूण्व को ंहो गया है, इसका एक दूसरा पक् भी है और 
रह है वरवनयामकीय पक्। हाल के डदनो ं में कुछ ध्ान देने 
योग्य परररत्वन देखने को त्मले हैं (क) एकल और सामूडहक 
उधारकता्वओ ंके ललए ऋण की सीमा में संिोधन हुआ है; और 
(ख) डकसी भी इकाई का पूरी बैंडकंग प्रणाली में डकतना ऋण 
जोखखम को एक वनधा्वररत सीमा के भीतर रखना अवनराय्व बना 
डदया गया है। इन परररत्वनो ंके बाद कॉपपोररेट्स की यह मजबूरी 
होगी डक रे अवतररक्त पूंजी की आरश्यकता पूरी करने के ललए 
धीरे-धीरे बाजार का रुख़ करें। बीते समय के कड़रे अनुभरो ं
और जोखखम वरिाखन की आरश्यकता को छोड़ दें तो भी 
प्राित्मकता-प्राप्त क्ेरि को डदए जाने राले ऋणो ं में वनडहत 
आय-अज्वन की संभाव्यता एक और कारण है जो बैंको ंको 
बेहतर कारोबारी संभारनाओ ंकी तलाि में अन्यरि देखने पर 

बाध् कर रही है। इतना ही नही,ं हम यह देख रहे हैं डक बैंको ंने 
कॉपपोररेट से ररटेल संवरभाग की ओर रुख करने की नीवत अपना 
ली है। मैं यह नही ंकहता डक ‘ररटेल’ की ओर बढ़ने की नीवत 
सही नही ं है, लेडकन यडद समग् आर्िक और ऋण पररदृष्य 
की बात की जाए तो ‘ररटेल’ ऋण का उपयोग उधारकता्वओ ं
द्ारा प्राय: ऐसे कायषों में डकया जाता है श्जनसे न तो कोई आय 
अर्जत होती है और न ही डकसी प्रकार की आर्िक गवतवरधध 
को प्रोत्ाहन त्मलता है। रही ंदूसरी ओर कृवष, लघु एरं सूक्ष्म 
उद्मो ं को डदए गए ऋण आर्िक गवतवरधधयो ं में मददगार 
सावबत होते हैं, आय के स्ोत बनते हैं और इनसे लाभ भी 
कमाया जाता है। इस प्रकार के उधारकता्व बाद में ‘ररटेल ऋण’ 
के ललए पारि ग्ाहक बनते हैं। यही कारोबारी संभारनाओ ंकी 
तलाि में प्राित्मकता-प्राप्त क्रेि की ओर बढ़ने के पीछे वनडहत 
सोच है और कारण भी।

क्ा कोई वास्तब्वक प्ाथममकता के्षत्र वर्टकल हरै?

5. मैं एक बात और कहना चाहता हं, एक ऐसी बात जो डक 
सरकारी बैंको ंके ललए और कुछ हद तक क्ेरिीय ग्ामीण बैंको ं
और िायद कुछेक वनजी क्ेरि के बैंको ं के ललए भी अधधक 
प्रासंत्गक है। यह प्राित्मकता क्ेरि रर्टकल के कामकाज के 
तरीको ंसे संबंधधत है। सभी सरकारी बैंको ंमें प्राित्मकता क्ेरि 
की श्जम्म्देारी वरशभन्न रर्टकल्स में बाटं देने की प्रिा है। 
ग्ामीण ऋण अिरा कृवष वरति रर्टकल बना हुआ है, सूक्ष्म, 
लघु और मँझोले उद्मो ं(एमएसएमई) के ललए एक अलग से 
रर्टकल है, डकफायती आरास संवरभाग हो सकता है ररटेल का 
ही एक भाग हो और वपछले संिोधन के तहत प्राित्मकता क्ेरि 
में िात्मल नरीकरणीय ऊजा्व और मंझोले उद्ोग जैसे क्ेरिो ं
को यिादा संभारना है डक त्मड कॉपपोररेट अिरा बड़े रेिडडट या 
कॉपपोररेट समूह में रखा गया हो। हो सकता है डक इनसे शभन्न 
एक वरतिीय समारेिन रर्टकल भी बना हो। प्राित्मकता-



बैंकिंग चितंन-अनचुितंन

अप्रैल-जनू 2017 7

प्राप्त क्ेरि को ऋण प्रदान करने हेतु कोई समग् काय्वनीवत तैयार 
करने के उदे्दश्य से इन अलग-अलग रर्टकलो ंके बीच समविय 
स्ावपत करने का कोई प्रयास डकया भी जाता है या नही ं- मुझ े
नही ंपता। इसका पररणाम यह हुआ है डक प्राित्मकता क्ेरि 
रर्टकल एक आकंड़ा संग्हण और वरररण तैयार करने राले 
रर्टकल में तब्ील होकर रह गया है। इसके अलारा, ऐसे 
डकतने बैंक हैं जो अपने बोड्व की बैठको ंमें प्राित्मकता प्राप्त 
क्ेरि के ललए काय्वनीवत पर चचा्व करते हैं।

6. यह आरश्यक है डक ये सभी रर्टकल स्वयं को िोड़ा 
वरतिार दें और पारस्पररक सामंजस्य से सामूडहक रूप से एक 
काय्वयोजना तैयार करें और डफर इस काय्वयोजना को व्यापक 
चचा्व और माग्वदि्वन हेतु बोड्व के समक् रखें। प्राित्मकता प्राप्त 
क्ेरि से जुड़ी गवतवरधधया ँआकंड़ा संग्हण की करायद मारि बन 
कर न रह जाएं।

राज्य-स्तररीर बैंकस्य कमेटरी (एसएलबरीसरी) द्ारा अनुमोददत 
रोजना और प्ाथममकता के्षत्र वर्टकल द्ारा तरैरार की जाने 
वालरी रोजना में हकसरी प्कार का संबंध होता हरै?

7. बैंको ं की प्राित्मकता क्ेरि गवतवरधधयो ं से बहुत सी 
एजेंधसया ं जुड़ी रहती हैं। एसएलबीसी का गठन डकया गया 
है जहा ँश्जला तिरीय ऋण योजना (डीसीपी ) तैयार की जाती 
है और श्जला तिर पर अग्णी बैंक काया्वलय काय्व करते हैं। 
नाबाड्व क्मता आधाररत ऋण योजना (पीएलपी) तैयार करता 
है। एसएलबीसी इसे अपनाती है और डफर इसे सभी बैंको ंमें 
बाटंा जाता है। मुझे इस बात में संदेह है डक प्राित्मकता क्ेरि के 
ललए बनी समग् काय्वनीवत और एसएलबीसी और डीसीपी द्ारा 
डकए जा रहे काय्व में कोई तार्कक संबंध होता है। भारतीय 
ररज़र्व बैंक एसएलबीसी के ढाचेँ में आमूलचूल परररत्वन के बारे 
में सोच रहा है श्जसके पररणामस्वरूप इनमें से कुछ में बदलार 
आएगा।

आकंडे जटुाना और प्ाथममकता के्षत्र के ललए इसके ब्नहहताथ्य

8. रत्वमान में हम भारतीय ररज़र्व बैंक के भीतर ही एक 
पररयोजना पर काम कर रहे हैं श्जससे कोर बैंडकंग समाधानो ं
(सीबीएस) के जररये ही आकंड़े जुटाने का काय्व डकया जा 
सकेगा। ऋण आयोजना की समग् प्रडरिया में आकंड़ो ं की 
अवरश्वसनीयता एक बड़ा मुद्दा है और डकन्ी ं अिषों में यह 
एक ऐसी बाधा बना हुआ है श्जसके कारण बैंक सही वनष्कष्व 
तक नही ं पहंुच पाते और सही नीवतया ँ नही ं बना पाते। इस 
पररयोजना का काय्व काफी आगे बढ़ चुका है। लेडकन यह 
जरूरी है डक लागू होने के बाद यह भी आकँड़ेबाजी और 
अनुपालन की औपचाररकता पूरी करने के एक माध्म के 
रूप में न देखा जाए। यह बैंको ंके ललए बहुत सुनहरा अरसर 
है कोडंक रे इसमें उपलधि आकंड़ो ंका उपयोग कर सकें गे, 
वरशे्षण की तकनीको ं के जररए उनकी व्याख्या कर सकें गे 
और सही काय्वनीवत तैयार कर सकें गे। ठोस आकंड़े उपलधि 
हो जाने पर उनके ललए प्रमुख क्रेिो ंऔर उत्ादो ंकी पहचान 
करना आसान हो जाएगा। ऐसे में यह भी महत्वपूण्व है डक 
रररष् तंरि में काय्वरत लोग इस काय्व को उसकी सही भारना के 
अनुरूप लेते हुए सराहें।

अनुसंधान

9. व्यापक नीवत और काय्वयोजना तैयार करने के पहलू पर 
एक अंवतम बात और कहना चाहता हं। अब समय आ गया 
है डक बैंक वनजी तौर पर भी अनुसंधान के क्ेरि में कुछ वनरेि 
करें- मैं बहुत गहन अकादत्मक अनुसंधान की बात नही ंकर 
रहा बल्कि ऐसा अनुसंधान जो उनके उदे्दश्यो ं की पूर्त हेतु 
नीवतया ंबनाने और कारोबारी योजनाएं तैयार करने में सहायक 
हो।

10. अब मैं प्राित्मकता-प्राप्त क्ेरि में हाल के समय में हुए 
कुछ बदलारो ंऔर इस क्रेि में उभरती कारोबारी संभारनाओ ं
के बारे बात करना चाहंगा।
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ब्वब्वधताओ ंसे भरा के्षत्र

11. वपछले संिोधन में प्राित्मकता-प्राप्त क्ेरि का काफी 
वरतिार कर डदया गया है। नरीकरणीय ऊजा्व, मँझोले उद्म, 
एग्ो-प्रोसेधसगं, सोिल इंफ्ास्ट्रक्चर और कृवष इंफ्ास्ट्रक्चर 
जैसे कई नये क्रेि इसमें िात्मल डकए गए हैं। इस प्रकार कई 
नई गवतवरधधयो ंको भी इसके तहत अनुमवत दी गयी है, लेडकन 
साि-ही-साि इस बात का ध्ान रखते हुए डक इस वरिाल 
कैनरस के भीतर छोटे और सीमातं डकसान तिा सूक्ष्म उद्मो ं
को नुकसान न पहंुचे, इनके ललए कुछ उप-सीमाएं भी तय 
की गयी हैं। इस प्रकार के संिोधन करने से और ऐसा ढाचँा 
तैयार करने से आप में से हर डकसी को इस बात की आजादी 
त्मलती है डक आप अपने मजबूत पक् की पहचान कर सकें  
और उस क्रेि में अपना अधधकतम प्रयास कर सकें । इस 
प्रकार से आप अधधिेष उत्न्न कर सकें गे और उसे प्राित्मकता 
क्ेरि उधार बाजार (पीएसएलसी) में उसके जररए उन क्ेरिो ं
के सर्टडफकेट्स खरीद सकते हैं श्जनमें दूसरो ं ने अधधिेष 
उत्न्न डकया है। पीएसएलसी का पूरा कारोबार इसी धसद्ातं 
पर चलेगा। मैं पीएसएलसी बाजार में हाल के डदनो ं में हुए 
परररत्वनो ंकी बात िोड़ी देर बाद करना चाहंगा।

रोजगार सृजन, स्वरोजगार की क्षमता और प्ाथममकता के्षत्र 
के ललए इसके ब्नहहताथ्य

12. इस क्रेि में अरसर काफी कम हैं। एक अरसर तो 
जनाकंकीय परररत्वन के कारण उत्न्न होता डदखता है। 
नौकरी की तलाि में बड़ी संख्या में युराओ ंके इस प्रणाली में 
िात्मल हो रहे हैं। यह उम्ीद करना डक इनमें से हर डकसी को 
औपचाररक क्ेरि में रोजगार त्मल जाएगा, रातिवरकता से परे 
होगा। उनमें से बहुत से ऐसे होगंे जो वरवनमा्वण, सेरा क्ेरि की 
छोटी-छोटी गवतवरधधयो ंमें लगे होगंे या छोटे उद्म चलाते हुए 
लाभ कमा रहे होगंे। इस प्रकार स्वरोजगार की क्मता राले 

लोगो ंकी संख्या काफी बड़ी होगी। इसके मायने हुए डक बैंको ं
के ललए कारोबार के अचे् अरसर बनेंगे। भारत सरकार द्ारा 
चलाई जा रही कई अशभनर योजनाएं जैसे मेक इन इंडडया, 
स्ाट्व-अप इंडडया आडद इस आपसी संबंध को प्रोत्ाडहत कर 
रही हैं। लेडकन जब तक इस डदिा में अनुसंधान नही ं डकया 
जाता, प्राप्त आकंडो ं का वरशे्षण नही ं डकया जाता और 
तदनुसार नीवत और काय्वयोजना नही ंतैयार की जाती, तब तक 
इस अरसर का पूरा लाभ लेना संभर नही ंहै।

शहररीकरण की तेज रफ्ार और प्ाथममकता के्षत्र पर इसका 
असर

13. व्यापक तिर पर प्रभावरत करने राली एक अन्य घटना 
श्जसकी रफ्ार वनकट भवरष्य में और बढ़ने राली है, रह ह ै
तीव्र िहरीकरण। रत्वमान में देि की लगभग 32 प्रवतित 
जनसंख्या िहरो ं में वनरास करती है और ऐसी संभारनाएं 
व्यक्त की जा रही हैं डक आगामी 10-15 रषषों में यह आकंड़ा 
42 प्रवतित तक पहंुच सकता है। इस घटना के मदे्दनज़र एक 
बार पुन: यह आरश्यक प्रतीत होता है डक वरशभन्न रर्टकलो ंके 
बीच बेहतर तालमेल होना चाडहए और पूरे बैंक को इस संबंध 
में एक सामूडहक काय्वनीवत बनाते हुए आगे बढ़ना चाडहए। 
उदाहरण के ललए, गारँो ंसे िहरो ंमें आकर शिफ्ट हो रहे लोग 
हो सकता है डक बैंक की ग्ामीण िाखा के ग्ाहक रहे हो।ं 
परंतु जब रे िहरी या अध्व िहरी क्ेरिो ंमें पलायन करते हैं तो 
का बैंको ंके पास ऐसी कोई व्यरस्ा है श्जससे उनकी ग्ामीण 
िाखाएं िहरी या अध्विहरी िाखाओ ंको यह जानकारी दे सकें  
डक ये ग्ाहक डकस स्ान के ललए पलायन कर रहे हैं। सूचना 
के इस नेटरक्व  का महत्व अत्यधधक बढ़ जाता है कोडंक जब 
लोग नई जगह पर आकर बसते हैं तो उनकी नई-नई ज़रूरतें 
होती हैं और यह भी संभर है डक रे कोई नया कारोबार िुरू 
करें श्जसके ललए उन्ें पैसो ंकी आरश्यकता हो। इसीललए मेरा 
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यह मिवररा है डक इस समन्वित दृवटिकोण को बैंक अपनी 
कारोबारी नीवत का अशभन्न अंग बनाएं। पलायन कर रही इस 
बड़ी जनसंख्या में वनडहत कारोबारी संभारनाओ ंके दोहन के 
ललए उन्ें समुत्चत संचार माध्म वरकधसत करने ही होगंे।

ब्वत्तरीर समावेशन (एफ आई) क्ा प्ाथममकता के्षत्र का हरी 
एक हहस्ा हरै ?

14. जैसा डक मैं कह चुका हं, कई बैंको ंमें वरतिीय समारेिन एक 
अलग रर्टकल है। ऐसी स्स्वत में आपसी समविय का अभार 
होगा ही। मैं आज एक बहुत ही महत्वपूण्व और सारगर्भत बात 
आपसे कहना चाहता हं और मेरी इच्ा है डक आप जब इस 
सम्ेलन से रापस जाएं तो इस बात पर त्चतंन-मनन करें। हम 
एक वरिेष प्रकार के संगठनात्मक ढाचेँ में काय्व करने के आदी 
हो जाते हैं जहा ँहम एकाकी रूप से अपने काम में लगे रहते हैं। 
हमारे डदमाग में यह बात िायद आती ही नही ंडक संगठन की 
वरशभन्न गवतवरधधयो ंके बीच एक समविय होना चाडहए श्जससे 
एक बेहतर नया ढाचँा खड़ा हो सके। मेरा यह सुझार है डक यडद 
आपके बैंक में वरत्तीय समारेिन एक अलग रर्टकल हो तो 
उसे प्राित्मकता क्ेरि में ही िात्मल कर लें।

प्ौद्ोमगकी के सहारे कम लागत पर ऋण ब्वतरण

15. अंतत: आपको यह ध्ान में रखना है डक छोटे और सीमातं 
डकसान, सूक्ष्म उद्म, डकफायती आरास त्मलकर प्राित्मकता 
क्ेरि का आधा या आधे से भी अधधक डहस्ा बनाते हैं। डफर 
भी, यडद इस डहस्े के तहत दी जा रही सेरा को लाभप्रद बनाना 
है तो ऐसा केरल तभी संभर है जब प्रौद्ोत्गकी का भरपूर 
इतिमेाल डकया जाए। इसललए बैंको ं के ललए यह आरश्यक 
है डक उनका ऋण वरतरण मॉडल कम लागत राला हो। कुछ 
सरकारी और वनजी क्ेरि के बैंको ंने प्रौद्ोत्गकी आधाररत कम 
लागत राले ऋण वरतरण मॉडल वरकधसत डकए हैं और काफी 
अच्ा व्यरसाय कर रहे हैं।

वरैकल्पिक के्डडट स्ोररंग मॉडलो ंका उपरोग

16. अगर आप माइरिो उद्म आडद राले ऋण संवरभाग को 
सामान्य रेिडडट रेडटंग / स्ोररंग मॉडल में डफट करने का प्रयास 
करेंगे तो रह उत्चत नही।ं अगर आप उनको कज्व- इवविटी 
अनुपात, कज्व सेरा कररेज अनुपात आडद जैसे सामान्य 
मानदणो ं पर आकंने का प्रयास करेंगे तो यह गलत प्रयास 
सावबत होगा। अत: आपको रेिडडट स्ोररंग प्रणाली पर 
पुनर्रचार करने की आरश्यकता है। हमारी वरतिीय प्रणाली में 
इस संबंध में काफी प्रयास डकए गए हैं और बहुत से ऋणदाता 
अब ऐसे रेिडडट स्ोररंग मॉडल का उपयोग करने लगे हैं 
श्जसमें भुगतान का इवतहास, धन-प्रषेण का इवतहास, वबल 
भुगतान का इवतहास आडद जैसी बातो ं से संबंधधत आकंड़े 
भी इकट्ा डकए जाते हैं ताडक उधारकता्वओ ंकी ऋण चुकौती 
क्मता का वरश्ेषण डकया जा सके। आजकल इस प्रकार के 
आकंड़े डकसी न डकसी प्रकार उपलधि हो जाते हैं। कुछ बैंको ं
ने छोटे उधारकता्वओ ंको देय ऋण-राशि की सीमा के अत्ग्म 
अनुमोदन हेतु इनका इतिमेाल डकया है। ऐसा रे पहले से ही 
करके रखते हैं और ऋण के ललए उधारकता्वओ ंको बैंक के 
पास आने की आरश्यकता नही ंहोती बल्कि बैंक खुद ही उनसे 
संपक्व  करते हैं। हम बड़ी-बड़ी ऋणराशिया ँकॉपपोररेटो ंको देते 
रहे हैं, परंतु अब समय आ गया है डक हम छोटे उधारकता्वओ ं
और आम आदमी को ऋण मुहैया कराएं।

17. प्राित्मकता क्ेरि में व्यरसाय करने से जुड़े ये कुछ ऐसे 
मुद्ददे् िे श्जन्ें मैं आपसे िेयर करना चाह रहा िा। हमें इस 
क्रेि में उभरती संभारनाओ ंके प्रवत सचेत रहना है और इन 
संभारनाओ ंका लाभ लेते हुए प्राित्मकता प्राप्त क्ेरि में ऋण 
कारोबार को सफल बनाना है।

प्ाथममकता के्षत्र के तहत कार्यब्नष्ादन

18. अब मैं तेजी से आगे बढ़ते हुए प्राित्मकता क्ेरि को ऋण 
के प्रराह से संबंधधत कुछ मुद्दो ंकी चचा्व करना चाहंगा। जब मैं 
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रष्व 2016-17 के ललए अभी हाल ही में लाए गए उप-लक्ष्यो ं
के तहत डकए गए कारोबार को देखता हं, तो मुझे कुछ रोचक 
रुझान देखने को त्मलते हैं, हालाडंक आकंड़े अभी अनंवतम हैं। 
प्राित्मकता क्ेरि को समग् उधार हेतु वनधा्वररत लक्ष्यो ंकी दृवटि 
से सरकारी और वनजी – दोनो ंक्ेरिो ंके बैंको ंने अच्ा कारोबार 
डकया है। सरकारी क्ेरि का सामूडहक कारोबार 40% के लक्ष्य 
से िोड़ा ही नीचे रहा जबडक वनजी क्ेरि के बैंको ंने 40% से 
काफी अधधक कारोबार डकया है। ऐसे वरदेिी बैंक श्जनकी 
20 से अधधक िाखाएं हैं रे भी अपनी वनधा्वररत काय्वयोजना 
के अनुसार चल रहे हैं कोडंक उनसे भी यह अपेशक्त है डक रे 
भी धीरे-धीरे अपने लक्ष्य की ओर बढ़ें। श्जन वरदेिी बैंको ंकी 
20 से कम िाखाएं हैं, रे भी रत्वमान में सही डदिा में बढ़त े
लग रहे हैं।

19. छोटे और सीमातं कृषको ंके मामले में सरकारी बैंको ंने 
वनधा्वररत उप सीमा से िोड़ा अधधक कारोबार डकया जबडक 
वनजी क्ेरि के बैंक लक्ष्य से पीछे रहे और उनका काय्ववनष्ादन 
2015-16 के दौरान लगभग 5% रहा। रष्व 2016-17 में 
भी इसमें अधधक सुधार नही ंहुआ है। दूसरी तरफ सूक्ष्म उद्मो ं
के क्ेरि में सरकारी बैंक उप लक्ष्य हाधसल नही ंकर सके जबडक 
वनजी क्ेरि के बैंको ंने इस क्ेरि में लक्ष्य से अधधक कारोबार (8% 
से अधधक) डकया। इसमें एक अपेक्ाकृत अधधक महत्वपूण्व 
तथ्य लछपा है डक यद्वप वनजी क्ेरि के बैंको ंने ग्ामीण क्ेरि में 
अच्ा नेटरक्व  बना ललया है, और जहा ँनही ंहै, रहा ँउनका हब 
एण स्पोक मॉडल काम कर रहा है, तिावप, अभी भी उनका 
ध्ान मुख्य रूप से िहरी जनसंख्या पर ही है। बैंक डकन क्ेरिो ं
पर अपना ध्ान कें डद्त करें इस क्ेरि में काय्वयोजना बनाने का 
काय्व मैं उन्ी ंपर छोड़ता हं, तिावप हमें सारधान रहना होगा 
डक डकसी संवरभाग वरिेष में यडद समग् घाटे की स्स्वत बनी 
रहती है तो पीएसएल सार्टडफकेटो ंकी आपूर्त रोकी भी जा 
सकती है। िायद एक अच्छी कारोबारी योजना यह होगी डक 

घाटे को बड़े प्रवतित में नही ंबल्कि कम से कम तिर पर छोड़ा 
जाए अन्यिा बाद में यह बहुत महंगा सावबत हो सकता है।

प्ाथममकता के्षत्र उधार में प्ोत्ाहक तत्त्व

20. अब मैं आपसे कुछ ऐसे उपायो ं के बारे में बात करना 
चाहंगा जो ऋण प्रराह, वरिेष रूप से एमएसएमई क्ेरि को ऋण 
के प्रराह, में तेजी लाने के ललए डकए गए हैं कोडंक यह एक 
ऐसा महत्वपूण्व क्ेरि है जो डक रोजगार के अरसर पैदा करने में 
वनणा्वयक भूत्मका वनभाता है और सभी के ललए रोजगार आज 
की प्रमुख आरश्यकता के साि-साि राटिट्र के समक् एक बड़ी 
चुनौती बना हुआ है।

1) एमएसएमई के्षत्र

(i) फरै क्टररंग लेन-देन

भारतीय ररज़र्व बैंक ने बैंको ंद्ारा ‘वरद ररकोस्व’ आधार पर 
डकए जाने राले फैक्टररंग लेनदेन को प्राित्मकता के्रि के तहत 
िात्मल डकए जाने की अनुमवत दी िी ताडक एमएसएमई क्रेि 
को अधधक से अधधक चलवनधध उपलधि करायी जा सके। 
इसके अलारा, व्यापाररक प्राब्प्त बट्ाकरण प्रणाली (टट्रेड्स) 
के ज़ररये डकए जा रहे फैक्टररंग लेन-देन भी प्राित्मकता प्राप्त 
क्ेरि के तहत िात्मल डकए जाने हेतु पारि हैं। इस संबंध में 
हम यह भी जानते हैं डक बहुत से बैंक ऐसे हैं श्जनके पास 
खुद का रेंडर डफनासं प्ैटफॉम्व है श्जन पर रे एमएसएमई 
क्ेरि को ‘वरदाउट ररकोस्व’ आधार पर और कॉपपोररेट को ‘वरद 
ररकोस्व’ आधार पर फैक्टररंग लेन-देन कर रहे हैं। चंूडक टट्रेड्स 
के तहत लाइसेंस प्राप्त दो इकाइयो ंने अपना कामकाज िुरू 
कर डदया है, यह आिा की जा रही है डक इससे बेहतर मूल्य 
तक पहंुच बढ़ेगी और एमएसएमई के ललए यिादा उपयकु्त दरें 
त्मल सकें गी। अब बैंक टट्रेड्स के माध्म से ‘वरदाउट ररकोस्व’ 
फैक्टररंग लेन-देन को बढ़ारा देंगे कोडंक इसके प्राित्मकता 
क्ेरि से जुड़े होने का लाभ भी उन्ें त्मल सकेगा।
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(ii) क्षमता ब्नमा्यण

वपछले दो रषषों से एमएसएमई क्ेरि को ऋण प्रदान करने में 
बैंकरो ं की क्मता वनमा्वण करने के क्ेरि में सीएबी एक बड़ा 
अशभयान चला रहा है श्जसे बैंकरो ंकी क्मता वनमा्वण का राटिट्रीय 
त्मिन (नैमकैब्स) कहा जाता है। मैं समझता हं डक अब तक 
इसके तहत 5 हजार से अधधक बैंकरो ंको प्रशिशक्त डकया जा 
चुका है। जब हम पीछे मुड़ कर देखते हैं तो नैमकैब्स ने तीन 
प्रकार के सहभात्गयो ं पर प्रमुख रूप से ध्ान कें डद्त डकया 
है, (1) कॉपपोररेट काया्वलयो ं में काय्व कर रहे नीवत वनमा्वता, 
(2) वरिेषीकृत एमएसएमई िाखाओ ंमें काय्वरत अधधकारी 
और (3) अलग-अलग बैंको ंके प्रशिक्ण संस्ानो ंमें सेरारत 
प्रशिक्क। डफर भी, हमें यह आिा नही ं करनी चाडहए डक 
सीएबी पूरे बैंडकंग समुदाय को प्रशिशक्त कर सकता है। इस 
अशभयान के पीछे उदे्दश्य यही िा डक बैंक के भीतर एक लशक्त 
समूह तैयार डकया जाए जो इस अशभयान को बढ़ाए। लेडकन 
यडद इन प्रशिशक्त अधधकाररयो ंका वनयोजन इस प्रकार नही ं
डकया जाएगा श्जससे उनके द्ारा अर्जत ज्ान और कौिल का 
लाभ त्मल सके तो क्मता वनमा्वण की डदिा में सीएबी द्ारा 
डकए जा रहे ये समति प्रयास व्यि्व धसद् होगंे।

(iii) क्लस्र दृब्ष्कोण

अब तक के अनुभर के आधार पर यह कहा जा सकता है डक 
अगर क्लस्र दृवटिकोण अपनाया जाए तो एमएसएमई क्ेरि 
को ऋण देना कही ंअधधक साि्वक और सुरशक्त है। अलग-
अलग इकाइयो ंको एकाकी रूप से ऋण देने के बजाय यडद 
बैंको ंको कारोबारी संभारनाएं तलािनी हैं और ऐसी इकाइयो ं
को ऋण प्रदान करना है श्जनकी चुकौती क्मता मजबूत है, तो 
क्लस्र दृवटिकोण बहुत महत्वपूण्व हो जाता है। मेरी राय तो यह 
है डक बैंको ंको चाडहए डक रे न केरल मौजूदा क्लस्रो ंको ऋण 
प्रदान करें बल्कि ऐसे नए क्लस्र बनाने को भी प्रोत्ाहन दें। 
ऐसा करने के ललए बैंको ंको मजबूत डाटाबेस की आरश्यकता 

होगी और ऐसे क्ेरिो,ं ऐसी गवतवरधधयो ंपर आतंररक अनुसंधान 
करते हुए एक डडलीररी मॉडल वरकधसत करना होगा।

(iv) संरुक्त ऋण व्यवथिा (को-ओररजजनेशन ऑफ लोन्स)

एक और बात कहना चाहता हं जो एमएसएमई एरं उससे भी 
अधधक माइरिो इकाइयो ंसे संबद् है और श्जसे मैं वपछले काफी 
समय से अलग-अलग मंचो ंपर दोहराता रहा हं। यह संयकु्त 
ऋण व्यरस्ा के बारे में है श्जस पर ररज़र्व बैंक में काम चल 
रहा है। अगर हम इस बात पर गौर करें डक रह कौन सा क्ेरि 
है श्जसने बैंको ंसे सबसे यिादा ऋण ललया है तो हम पाएंगे डक 
यह वरतिीय मध्स्ता राला क्ेरि है। इसका मतलब यह है डक 
बैंक गैर बैंडकंग कंपवनयो ं(एनबीएफसी) / सूक्ष्म वरति संस्ानो ं
(एमएफआई) / आरासीय वरति कंपवनयो ंको जो ऋण हम देते 
हैं उसका इतिमेाल रे अपने ग्ाहको ंको ऋण देने के ललए करती 
हैं। मैं इसे ढीली- ढाली बैंडकंग कहंगा श्जसमें अंतत: न तो बैंक 
को और न ही अंवतम ग्ाहक को फायदा होता है। तो, का हम 
कोई ऐसा स्ायी संयकु्त ऋण ढाचँा वरकधसत कर सकते हैं ? 
बैंक और एमएफआई आपसी तालमेल से संयकु्त रूप से ऋण 
देने की ऐसी व्यरस्ा बना सकते हैं श्जसमें जोखखम और ऋण 
से जुड़ी हुई अन्य बातो ंमें पारस्पररक सहमवत से साझेदारी हो? 
इससे बैंको ंको अपने पोट्वफोललयो में वरतिार करने और अपने 
जोखखम के वरिाखीकरण (डाइरसजीडफकेिन) का अच्ा 
अरसर त्मल सकेगा। यह एक प्रकार से पाररश्रत्मक भी देगा 
और साि ही, प्राित्मकता क्रेि संबंधी अपेक्ाओ ंको पूरा करने 
में बैंको ंके ललए सहायक होगा। ररज़र्व बैंक में इस पर वरचार-
वरमि्व चल रहा है और हम कुछ ही समय में इस पर एक 
अंवतम राय बना लेंगे।

2) प्ाथममकता के्षत्र ऋण प्माणपत्र (परीएसएलसरी)

पीएसएलसी टट्रेडडगं का उत्ाहजनक प्रवतसाद त्मला है। पहले 
ही साल में लगभग रु.1265 वबललयन मूल्य के कारोबारी 
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प्रतिार पीएसएलसी प्ैटफॉम्व पर प्राप्त हुए हैं श्जनमें से 
लगभग रु.498 वबललयन मूल्य के प्रतिारो ंका वनपटान डकया 
गया। यह एक अच्छी िुरुआत है। पीएसएलसी टट्रेडडगं की चार 
शे्रशणयो ंमें से पीएसएलसी – छोटे और सीमातं डकसान और 
पीएसएलसी-सामान्य शे्रणी में अधधक टट्रेडडगं देखी गयी। लेन-
देन की राशि की दृवटि से देखें तो पीएसएलसी टट्रेडडगं की चार 
शे्रशणयो ंमें से पीएसएलसी – छोटे और सीमातं डकसान शे्रणी में 
रु.230 वबललयन और पीएसएलसी-सामान्य शे्रणी में रु.200 
वबललयन का लेन-देन हुआ और िेष राशि का कारोबार 
अन्य दो शे्रशणयो ंमें त्मलाकर डकया गया। जैसे डक आिा िी, 
अधधकािं कारोबार वतमाडहयो ंके आखखरी डदनो ंमें हुआ चंूडक 
रत्वमान में प्राित्मकता क्ेरि के लक्ष्यो ंकी मॉवनटररंग वतमाही 
आधार पर की जाती है। ऐसे पीएसएलसी श्जनकी खरीद-
फरोख्त पहली वतमाही में हुई रे अधधक प्रीत्मयम पर िे और 
ऐसा तो होना ही िा कोडंक पीएसएल अधधकारो ंकी रैधता 
31 माच्व को समाप्त हो जाती है। पीएसएलसी प्ैटफॉम्व एक 
आदेि त्मलान प्ैटफॉम्व है लेडकन इसका एक दखुद पहलू जो 
हमारे देखने में आया है रह यह है डक कुछ इकाइया ंडद्पक्ीय 
टट्रेडडगं कर लेती हैं और डफर इसे इस प्ैटफॉम्व पर रखती हैं 
श्जससे अनाम आदेि त्मलान की भारना को क्वत पहंुचती है। 
पीएसएलसी का इतिेमाल मारि एक ररपोर्टग प्ैटफॉम्व के तौर 
पर न करके उसी अनुरूप डकया जाना चाडहए श्जसके ललए इसे 
तैयार डकया गया है और केरल वनर्दटि उदे्दश्यो ंके ललए ही।

21. अपनी बात समाप्त करने के पूर्व मैं संक्ेप में कुछ बातें 
कहना चाहंगा जो डक सभी शे्रशणयो ंके बैंको ंके ललए प्रासंत्गक 
हैं चाहे रे सरकारी क्ेरि के हो,ं वनजी क्ेरि के हो,ं क्ेरिीय ग्ामीण 
बैंक हो ंया लघु वरति बैंक।

(i) कम लागत पर आवास और स्वच्छता

प्राित्मकता क्ेरि के भीतर कम लागत पर आरास एक ऐसे 
क्ेरि के रूप में उभर रहा है श्जसमें बहुत संभारनाएं हैं और 

बैंको ंको इस ओर ध्ान देना चाडहए। वपछले संिोधन में हमने 
वनजी स्वच्ता ढाचेँ हेतु ऋण को प्राित्मकता क्ेरि के अंतग्वत 
िात्मल करने की अनुमवत दे दी है। भारत सरकार ने स्वच् 
भारत अशभयान चलाया हुआ है और हर घर में वनजी टॉयलेट 
बनाने का आदंोलन भी चल रहा है। प्राित्मकता क्ेरि के ललए 
समग् नीवत बनाते समय बैंको ंको चाडहए डक रे स्वच्ता संबंधी 
आधाररक अरसंरचना हेतु ऋण प्रदान करने पर ध्ान दें।

(ii) कृब्ष मूल्य शंखला ब्वत्तपोषण

दूसरा क्ेरि कृवष क्ेरि को वरति उपलधि कराने का है। कृवष 
मूल्य शंखला को वरत्त उपलधि कराने के प्रयास जब तक एक 
संगडठत आदंोलन का रूप नही ंलेते, तब तक यह अनुपालन 
के ललए डकया जाने राला एक काय्व मारि बना रहेगा और इससे 
अि्वव्यरस्ा को जैसा लाभ होना चाडहए रह नही ं प्राप्त हो 
सकेगा। जब तक कृवष ऋण को मूल्य शंखला से जोड़ा नही ं
जाता, तब तक इस क्ेरि को ऋण का प्रराह एक अनुपालनात्मक 
कार्वराई मारि बना रहेगा।

(iii) जल संरक्षण और सौर ऊजा्य पमो ं को आर्थक 
गब्तब्वसधरा ँमानते हुए उनके ललए ब्वत्त उपलब्ध कराना

तीसरा क्ेरि जल संरक्ण का है। राशणज्यिक बैंक में पहले के 
मेरे व्यक्क्तगत अनुभर के आधार पर मैं कह सकता हं डक देि 
के कई भागो ंमें जल संरक्ण के काय्व को आर्िक गवतवरधध 
मानते हुए इसके ललए ऋण मुहैया कराकर हम अच्ा कारोबार 
कर सकते हैं। सूखे के समय यह फसल को बचाए रखता ह ै
और भूजल तिर को ऊपर उठाने में सहायक होता है। बैंको ंको 
इसकी समीक्ा करनी चाडहए। यह भी एक ऐसी गवतवरधध ह ै
श्जस पर अनुसंधान और सरतेक्ण करते हुए एक ऐसा मॉडल 
बनाने की आरश्यकता है श्जससे डकसानो ंतक पहंुचा जा सके। 
इसी प्रकार सोलर पम्प-सेटो ं के ललए वरतिपोषण भी बैंडकंग 
कारोबार का एक नया क्ेरि बन सकता है। छोटे और मँझोले 
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डकसानो ंके ललए इस प्रकार के कदम बहुत महत्वपूण्व हो सकत े
हैं। ये ऐसी चीजें हैं जो सकारात्मक पररणाम ला सकती हैं 
लेडकन ऐसा तभी हो सकता है जब इनके साि-साि वरतिीय 
जागरूकता का प्रसार भी डकया जाए।

(iv) एसएिजरी बैंक संपक्य  मॉडल

एक अन्य क्ेरि है-एसएचजी मॉडल। बीते समय में एसएचजी 
मॉडल एक मजबूत मॉडल रह चुका है। यद्वप हाल डफलहाल 
में इसका प्रभार कुछ घटा है, डफर भी बैंको ं को चाडहए 
डक रे एसएचजी मॉडल के माध्म से ऋण प्रदान करने की 
संभारनाओ ंकी समीक्ा करें।

(v) ग्रामरीण पदथिापन

वरिेष रूप से सरकारी क्ेरि के बैंको ंके ललए यह बहुत आरश्यक 
हो गया है डक ग्ामीण क्ेरिो ंमें पदस्ापन की पूरी नीवत पर नये 
धसरे से वरचार डकया जाए। हालाडंक इस संबद् में वनयम बनाए 
गए हैं और वरवनयामकीय अपेक्ाएं भी हैं लेडकन इस ढाचेँ के 
भीतर रहते हुए भी बैंको ं के ललए यह जरूरी हो गया है डक 
ग्ामीण क्ेरिो ंमें पोससं्ग को लेकर अधधक साि्वक नीवत बनायी 
जाए। ग्ामीण क्ेरिो ं में पदस्ावपत बैंक स्ाफ रहा ँ पर एक 
वनधा्वररत समयारधध तक रुके, और दूसरे यह डक श्जतनी भी 
अरधध तक रे रहा ँरहें, अपना अधधकतम संभर योगदान करें। 
मुझे पता है डक ग्ामीण क्ेरिो ंकी बैंक िाखाओ ंके कामकाज 
के संबंध में यह एक बड़ा मुद्दा है और ऐसे में आप सभी प्रभारी 
अधधकाररयो ं से यह अपेक्ा है डक इस मामले की बारीकी से 
वनगरानी करें।

(vi) लघु ब्वत्त बैंक (एसएफबरी)

भारतीय ररज़र्व बैंक ने एसएफबी के ललए प्राित्मकता क्ेरि 
डदिावनदतेिो ं पर एक वरतितृ सार-संग्ह तैयार डकया है। 

पररचालन प्रारंभ कर देने के उपरातं एसएफबी को पीएसएलसी 
में टट्रेडडगं करने की अनुमवत भी दी गयी है और इसके ललए उन्ें 
‘अनुसूत्चत’ का दजा्व प्राप्त हो जाने की प्रतीक्ा भी नही ंकरनी 
है। पीएसएलसी में हो रही कुल टट्रेडडगं के 15% से अधधक की 
टट्रेडडगं एसएफबी के माध्म से की जा रही है जो डक एक अच्ा 
रुझान है। अभी इसी रष्व से एसएफबी को एसएलबीसी बैठको ं
में भाग लेने की अनुमवत भी दी गयी है लेडकन अप्रलै 2018 
तक उनके ललए रार्षक ऋण योजना के तहत कोई अपेक्ाएं 
वनधा्वररत नही ं की गयी हैं। एसएफबी के ललए भुगतान बैंक 
बीसी के रूप में काय्व करेंगे और यह इन दोनो ंका गठजोड़ बहुत 
अचे् फल देगा कोडंक बहुत से भुगतान बैंक ऐसे हैं श्जनकी 
पहंुच बहुत व्यापक और भीतर तक है।

ब्नष्कष्य

22. वनष्कष्व रूप में मैं बस यही कहना चाहंगा डक आप सभी 
अपने-अपने बैंक में प्राित्मकता क्ेरि ऋण संवरभाग के मुखखया 
हैं और आप प्राित्मकता क्ेरि जैसे बड़े क्ेरि में उले्खनीय 
बदलार ला सकते हैं। बैंको ंद्ारा प्राित्मकता प्राप्त क्ेरिो ं के 
तहत डदया जाने राला हर एक ऋण डकसी का जीरन बदल 
देने राला सावबत हो सकता है और समग् रूप से देखें तो 
प्राित्मकता क्ेरि के माध्म से इस देि के असंख्य लोगो ंके 
जीरन में खुिहाली ला सकता है। आपको इस परररत्वन को 
साकार करने का माध्म बनना है। मैं आप सभी से आग्ह 
करता हं डक आप इस सेत्मनार के प्रमुख वरचार-वबदंओु ंको 
अपने उच्च प्रबंध तंरि की जानकारी में लाएंगे और उनके 
माध्म से इसे अपने बोड्व तक पहंुचाएंगे।

मैं आप सभी को िुभकामनाएं देता हं और सीएबी के प्रवत 
आभारी हं डक उन्ोनंे मुझे इस सम्ेलन में आमंत्रित डकया 
और आपको संबोधधत करने का अरसर प्रदान डकया।
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बैंहकंग में कौशल ब्वकास

हमारे देि में वरगत 3-4 रषषों से कौिल वरकास की बहुत 
चचा्व है। कौिल वरकास कें द् सरकार की प्राित्मकताओ ं

में िात्मल है। कई अरसरो ं पर भारत को वरश्व की कौिल 
राजधानी बनाने की बात भी कही गई है। कौिल वरकास 
मानर संसाधन वरकास का अत्यधधक महत्वपूण्व भाग है। 
डकसी देि की तरक्ी में मानर संसाधन वरकास की का 
भूत्मका होती है, इससे प्रबुद् रग्व भलीभावंत पररत्चत है। यडद 
भारत जैसे साधन सम्पन्न देि को वरकासिील देिो ंकी शे्रणी 
से आगे बढ़ कर वरकधसत देिो ंमें िात्मल होना है तो वनसं्देह 
इसके ललए मानर संसाधन एरं कौिल वरकास में भारी वनरेि 
की आरश्यकता होगी। यह संतोष का वरषय है डक हमारे नीवत 
वनमा्वता इस आरश्यकता से पररत्चत हैं।

 कौिल वरकास की आरश्यकता उद्ोग एरं व्यापार के सभी
 क्ेरिो ंमें है। बैंडकंग भी इस आरश्यकता से अछूती नही ंहै।
 एक सेरा उद्ोग के रूप में बैंडकंग का तालु्क जनता के सभी

 रगषों से है। जन धन योजना तिा वरतिीय समारेिन के अन्य
 उपायो ंने हमारे देि में बैंको ंके ऊपर बड़ी श्ज़म्देारी डाल दी है
 श्जसके तहत बैंको ंको अपनी सेराओ ंका वरतिार दूरस् स्ानो ं

 तक कर सभी को अपनी योजनाओ ं से जोड़ना है। बैंडकंग
 संभरतः अकेला ऐसा कारोबार है श्जसके ग्ाहक रग्व में इतनी
 वरवरधता देखने को त्मलती है। हमारे देि में बैंक अरबो ंरुपयो ं

 का ऋण भी देते हैं और हजारो ंरुपयो ंका भी। कौिल वरकास
 की रणनीवत पर काय्व करते समय बैंको ंको इस तरह के तमाम
पक्ो ंपर ध्ान देना आरश्यक है।

 मिीनीकरण के इस दौर में बैंक भी आधुवनक प्रौद्ोत्गकी को
 अपना रहे हैं। डडश्जटल बैंडकंग अपना आधार मजबूत करती
 जा रही है, परंतु इस प्रौद्ोत्गकी एरं डडश्जटल प्रणाली को
 चलाने राले भी व्यक्क्त ही हैं। अतः बैंडकंग में व्यक्क्त तत्व का
 महत्व सदैर बना रहेगा एरं कौिल वरकास के कें द् में व्यक्क्त
 ही होगंे। कौिल वरकास तिा क्मता वरकास एक दूसरे से जुड़े
 हुए हैं। क्मता वरकास रह प्रडरिया है जो व्यक्क्तयो ंको समझ,
 कौिल, जानकारी एरं प्रशिक्ण के जररए काय्वकुिल बनाती
 है। यडद बैंको ंके काय्व वनष्ादन को मारिात्मक एरं गुणात्मक
 रूप से बेहतर बनाना है तो यह इसके कार्मको ंके कौिल एरं
क्मता वरकास पर ज़ोर देकर ही संभर हो सकेगा।

 एक देि की अि्वव्यरस्ा के वरकास में बैंक अत्यधधक
 महत्वपूण्व भूत्मका वनभाते हैं। स्वस् अि्वव्यरस्ा राले राटिट्रो ंकी
 प्राित्मकताएँ स्पटि होती हैं। प्राित्मकताओ ंको समझ कर ही

ब्वजर प्काश श्रीवास्तव
संकाय सदस्य एरं मुख्य प्रबंधक 

बैंक ऑफ इंडडया, मुं बई
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 इन पर काय्व डकया जा सकता है। इसके साि ऐसी अि्वव्यरस्ा
 में संसाधनो ंका उपयकु्ततम उपयोग होता है और यह अस्ायी
 उच्चारचनो ंके होते हुए भी प्रगवत पि पर अग्सर रहती है।
 जब बैंको ंका काय्व वनष्ादन बेहतर होता है तो अि्वव्यरस्ा के
 सभी पक्ो ंपर इसका सकारात्मक असर होता है। अि्वव्यरस्ा
 में जीरंतता देखने को त्मलती है, औद्ोत्गक उत्ादन बढ़ता
 रहता है एरं बढ़ते उपभोग से बाज़ार में मागं भी ऊंचे तिर पर
होती है।

 बैंको ंका वनष्ादन कई बातो ंपर वनभ्वर करता है। इनमें सरकारी
 नीवतया,ँ कें द्ीय बैंक के डदिावनदतेि, बाजार की अरस्ा एरं
 बाज़ार में प्रवतयोत्गता आडद को िात्मल डकया जा सकता है।
 इन सब के साि बैंक के मानर संसाधन की गुणरतिा का भी
 कम महत्व नही ं है। इस गुणरतिा का वनधा्वरण कार्मको ं के
 ज्ान, कौिल, रुझान एरं अशभप्ररेणा से होता है। ज्ान कार्मको ं
 के आत्मवरश्वास में रृत्द् करता है। जब लोग अपने काम को
 अच्छी तरह जानते हैं तो इसे सही तरीके से करने की संभारना
 यिादा होती है। ज्ान को कुिलता में बदलने की आरश्यकता
 होती है। सागंठवनक पररप्रके्ष्य में रुझान और अशभप्ररेणा यह
 दिा्वते हैं डक व्यक्क्त अपनी भूत्मका को कारगर ढंग से वनभाने
 तिा संगठन के लक्ष्यो ंको प्राप्त करने में अपना योगदान देने
हेतु कहा ँतक तत्र है।

 बैंडकंग व्यापार में हो रहे बदलारो ंने इसमें कार्मको ंके कौिल
 वरकास को और भी जरूरी बना डदया है। बैंडकंग में कड़ी
 प्रवतयोत्गता है और प्रते्यक बैंक अपने ग्ाहको ंको अच्छी से
 अच्छी सेरा प्रदान कराना चाहता है। कुिल कार्मक ही ऐसी
 सेरा देने में समि्व होगंे। सार्वजवनक क्रेि के बैंको ंमें कार्मक
 वरकास के मौजूदा ढाचें में औपचाररक एरं अनौपचाररक दोनो ं
 तरीको ं का समारेि है। रत्वमान समय में संगठनो ं में मानर
 संसाधन की भूत्मका को व्यापक बना कर इसे कारोबारी

 पररणामो ंसे जोड़ा जा रहा है। इस प्ररृत्ति के मदे्दनज़र बैंको ंके
 ललए भी यह जरूरी हो गया है डक रे कार्मक वरकास को एक
 अलग प्रडरिया मानने की बजाय कारोबार की संपूण्वता में देखें
और तदनुसार इस हेतु नीवत बना कर इस पर काय्व करें।

 यह कहा जा सकता है डक बैंको ंको आज श्जन चुनौवतयो ंका
 सामना करना पड़ रहा है रे ज़्ादातर अप्रत्याशित हैं। मानर
 संसाधन चुनौवतयो ंके मामले में यह और भी सच है। उदाहरण
 के ललए सरकारी बैंको ंमें बड़े पैमाने पर हो रही सेरावनरृत्तियो ं
 को लें। यह तय िा डक एक वनश्चित कालारधध के दौरान बैंको ं
 में सेराग्हण करने राले लोग अधधरर्षता की आय ुपूरी कर
 लेने पर एक वनश्चित कालारधध में सेरावनरृति होगंे। लेडकन
 बहुत सारे बैंको ंका ध्ान इस तथ्य पर नही ंगया और उन्ोनंे
 अनुभरी कार्मको ंकी इन सेरावनरृत्तियो ंके कारण उत्न्न कमी
 को पूरा करने हेतु नए लोगो ंको तैयार करने पर समुत्चत ध्ान
 नही ंडदया। इसका पररणाम आज देखने को त्मल रहा है। इन
 बैंको ं के सामने आज एक बड़ी चुनौती कुिल कार्मको ं की
 कमी की पूर्त एरं नई जनिक्क्त को उसके दाययत्वो ंहेतु तैयार
करना है।

 कौिल वरकास की रणनीवत बनाने में बैंको ंको सामान्य एरं
 वरशिटि मुद्दो ंपर ध्ान देने की आरश्यकता होगी। वरशिटि मुदे्द
 वरशभन्न बैंको ं की आरश्यकतानुसार अलग-अलग हो सकते
 हैं। साि ही ऐसे कौिल वरकास काय्वरिमो ंका आयोजन करते
 समय बैंको ंको अपनी वरकास योजनाओ ंतिा प्राित्मकता के
 क्ेरिो ंको ध्ान में रखना होगा। उदाहरण के ललए यडद डकसी
 बैंक का इरादा खुदरा ऋणो ंके पोट्वफोललयो में बड़ी रृत्द् करना
 है तो उसे इस क्ेरि में कुिल लोगो ंकी अधधक जरूरत होगी।
 कौिल वरकास काय्वरिमो ंका उदे्दश्य जनिक्क्त को आगे के
 ललए तैयार करना तिा भवरष्य के नेतृत्वकता्व तैयार करना होता
 है। कौिल की जरूरत कही ं अनुत्ादक आस्तियो ं को कम
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 करने के ललए होगी तो कही ंबाज़ार में बैंक की डहस्ेदारी बढ़ाने

 के ललए। नई प्रौद्ोत्गकी भी कुिलता की मागं करती है। आज

 बहुत सारे संगठन अपने कारोबार के वरशभन्न क्ेरिो ंमें वबग डाटा

 एरं एनाललडटक्स का उपयोग कर रहे हैं। बैंको ंको भी इस तरह

के क्ेरिो ंमें कुिलता वरकधसत करने की जरूरत होगी।

सार्वजवनक क्ेरि के बैंक नरोन्ेवषता को अपनाने में िोड़ा पीछे 

हैं। यडद ग्ाहको ंकी उभरती आरश्यकताओ ंके अनुरूप नरीन 

वरतिीय उत्ाद वरकधसत डकए जाएँ तो मागं का एक नया दौर 

िुरू हो सकता है। आधुवनक बैंडकंग प्रौद्ोत्गकी पर बहुत यिादा 

वनभ्वर है और हम रिमिः डडश्जटल बैंडकंग की ओर बढ़ रहे हैं। 

बैंको ंके पास कुिल लोगो ंकी कमी की रजह से प्रौद्ोत्गकी 

के मामले में बैंको ंको आउटसोर्सग का सहारा लेना पड़ता है। 

अब समय आ गया है डक बैंक अपने पास प्रौद्ोत्गकी में कुिल 

लोगो ं को तैयार कर आउटसोर्सग पर अपनी वनभ्वरता कम 

करें। इससे खचषों में कमी होने के साि-साि पररचालन में भी 

सुवरधा होगी।

कुल त्मलाकर कौिल वरकास का उदे्दश्य संगठन में ऐसे 

कार्मको ंकी मौजूदगी सुवनश्चित करना है जो अपने कायषों एरं 

दाययत्वो ंसे भली-भावंत पररत्चत हो,ं इन्ें पूरा करने हेतु सक्म 

हो ंतिा बदलते समय की जरूरतो ंके अनुसार नयी सीखो ंको 

ग्हण करते रहें। इसे ध्ान में रख कर बैंको ंको कौिल वरकास 

की रणनीवत तैयार करनी होगी श्जसे बैंक के वनदेिक मंडल एरं 

िीष्व प्रबंधन का पूण्व समि्वन प्राप्त हो। बैंको ंमें मानर संसाधन 

वरभाग ज़्ादातर सहायक (सपोट्व फंक्शन) की भूत्मका 

वनभाते रहे हैं एरं उनका काय्व संव्यरहारात्मक (टट्राजंैक्शनल) 

यिादा रहा है। अब उन्ें वरकासात्मक भूत्मका वनभाने पर 

अधधक ध्ान देना होगा।

बैंक में सभी कार्मको ंके समक् यह स्पटि होना चाडहए डक उन्ें 
संगठन के उदे्दश्यो ं तिा कारोबारी लक्ष्यो ं को प्राप्त करने में 
अपना पूरा योगदान देना है। साि में कार्मको ंको यह संदेि 
भी जाना चाडहए डक इस हेतु उन्ें संगठन का पूण्व सहयोग 
त्मलेगा। कौिल वरकास संगठन एरं इसमें काय्वरत लोगो ंके 
वरकास के ललए है। रैसे तो कौिल वरकास वनरंतर चलने राली 
प्रडरिया है पर इसकी सामररक योजना 3 से 5 रषषों की अरधध 
के ललए हो सकती है। इस योजना के वनमा्वण एरं काया्ववियन 
में वनम्नललखखत बातो ंका समारेि होगा –

 कारोबार के वत्यमान एवं वालंित स्तर के बरीि के अतंर को
 जानना : सभी प्रगवतिील संगठनो ं के पास वरकास का एक
 अनुमान हुआ करता है। यडद संगठन को अपना अस्तित्व
 बनाए रखना है तो वरकास आरश्यक है। वरकास के लक्ष्य
 महत्वाकाकं्ी भले हो,ं इन्ें व्यारहाररक भी होना चाडहए भले ही
 कारोबारी राताररण एक जैसा हो, जरूरी नही ंडक सभी संगठन
 एक जैसी प्रगवत करेंगे। यडद कोई बैंक अपेक्ाकृत ऊंचा लक्ष्य
 रखता है तो इसकी प्राब्प्त हेतु उत्ाह एरं पररश्रम की जरूरत
 भी यिादा होगी। बैंक या संगठन के सामने यह स्पटि होना
 चाडहए डक अभी यह डकस मुकाम पर है तिा आगामी 1, 2,
 3 अिरा 4 रषषों के बाद डकस मुकाम पर पहँुचना चाहता है।
 यह आकलन गुणात्मक एरं मारिात्मक दोनो ंसंदभषों में होना है।
 बैंको ंके ललए मारिात्मक पक् जमा संग्हण एरं ऋण वरतरण के
 आकंड़ो ंको त्मला कर होगा। गुणात्मक पक् में नरीन सेराओ/ं
 उत्ादो ंको बाज़ार में उतारना, मौजूदा सेराओ ं/ उत्ादो ंमें नए
 फीचर जोड़ना, नए क्ेरिो ंमें प्ररेि करना, वरवरधीकरण आडद
िात्मल हैं।

 अतंर एवं इसे पूरा करने हेतु आवश्यकताओ ंका ब्वशे्षण:
 एक बार जब उपयु्वक्त अंतर को जान ललया जाता है तो
 इस अंतर को पूरा करने हेतु आरश्यकताओ ं को समझने
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 की जरूरत होगी। इन आरश्यकताओ ंको हम संसाधनो ं के
 रूप में देख सकते हैं। जहा ं तक मानर संसाधन का प्रश्न है
 यह तय करना होगा डक वरशभन्न कारोबारी इकाईयो ं के ललए
 डकतनी संख्या में लोगो ंकी जरूरत होगी। इस संख्या को संरगषों
 (ललवपक, अधधकारी आडद ) के बीच वरभाश्जत करना होगा।
 डफर ऐसे कार्मको ंकी योग्यताएँ ; अनुभर, यडद रालंछत हो
तिा कुिलताएँ आडद वनधा्वररत करनी होगंी।

 कौिल वरकास काय्वरिमो ं के अंतग्वत मौजूदा जनिक्क्त की
 वरकास आरश्यकताओ ंका आकलन सबसे अधधक महत्वपूण्व
 है। इसके साि नए भतजी लोगो ंको उनके दाययत्वो ंहेतु तैयार
 करना होगा तिा समय से पहले लोगो ंके सेरा छोड़ने की स्स्वत
का सामना करने हेतु योजना तैयार कर रखनी होगी।

 बैंको ं में काय्वरत मानर संसाधन में अपेशक्त कुिलता की
 कमी भी जोखखम का एक रूप है। इस मानर संसाधन जोखखम
 को पररचालनात्मक जोखखम की शे्रणी में रखा जाता है। यह
 जोखखम बैंक की ग्ाहक सेरा, उत्ादकता एरं छवर आडद को
 प्रवतकूल रूप से प्रभावरत कर सकता है। बेहतर है इस जोखखम
को उत्न्न ही न होने डदया जाय।

बैंडकंग उद्ोग में कौिल वरकास हेतु श्जन कुिलताओ ं पर 
ध्ान देना होगा रे हैं - मूलभूत कुिलता, काय्वमूलक कुिलता, 
प्रबंधकीय कुिलता एरं नेतृत्व कुिलता। इन सभी का रण्वन 
आगे डकया गया है –

 मूलभतू कुशलता : जैसा डक नाम से स्पटि है मूलभूत कुिलता
 की आरश्यकता प्रते्यक बैंकर को होगी। बैंक में काय्वरत
 सभी लोगो ं को मालूम होना चाडहए डक बैंडकंग का है, यह
 डकन धसद्ातंो ं एरं व्यरहारो ं पर काय्व करती है तिा देि की
 अि्वव्यरस्ा में इसका डकस प्रकार योगदान होता है। इसके
 साि यह भी उम्ीद की जाती है डक हरेक बैंकर ग्ाहकोन्खु
 (कस्मर सेंडटट्रक) एरं सम्पेषण में कुिल हो। बैंक के महत्वपूण्व

 उत्ादो ं की जानकारी, संगठनात्मक संसृ्वत से पररचय भी
 मूलभूत कुिलता में िात्मल हैं। कार्मको ंको प्रदान डकए जाने
 राले प्रबोधन पाठ्यरिमो ंका उदे्दश्य मूलभूत कुिलता वरकधसत
करना ही होता है।

 कार्यमूलक कुशलता : बैंडकंग कायषों में अत्यधधक वरवरधता
 है। इन सभी कायषों के साि न्याय तभी होगा जब इन्ें संपाडदत
 करने हेतु कुिल लोग हो।ं कुिलता के कुछ महत्वपूण्व क्ेरि
 हैं - ऋण, वरपणन, मानर संसाधन प्रबंधन, सूचना प्रौद्ोत्गकी,
 राजभाषा काया्ववियन, टट्रेजरी पररचालन, वरदेिी मुद्ा
 कारोबार, जोखखम प्रबंधन आडद। संबन्धित क्ेरि के वरिेषज्ो ं
 की भतजी इस आरश्यकता को केरल आशंिक रूप से पूरी कर
 सकती है कोडंक ऐसे वरिेषज् व्यारहाररक ज्ान कम रखते हैं।
 अतः उन्ें अपने काय्व में व्यारहाररक रूप से कुिल बनाना
 बहुत जरूरी है। कौिल वरकास की आरश्यकता वरशभन्न प्रकार
 के ऋणो ंयिा कृवष ऋण, कारपोरेट ऋण, एसएमई ऋण आडद
 के ललए होगी। इसी प्रकार सूचना प्रौद्ोत्गकी में डेटा बेस,
 नेटरर्कग, साइबर सुरक्ा आडद में कुिल लोग होने चाडहए।
 बैंको ंको यह सुवनश्चित करना होगा डक उनके पास सभी क्ेरिो ं
 में कुिल लोगो ंकी उपलधिता सदैर बनी रहे और एक के हटने
पर दूसरा काय्व को अच्छी तरह संभाल सके।

 प्बंधकीर कुशलता : बैंको ंका पूरा कारोबार उनकी िाखाओं
 के माध्म से होता है। बड़े बैंको ंकी 4-5 हज़ार से अधधक
 िाखाएँ हैं। िाखा प्रबंधक िाखा का प्रमुख होता है। िाखा
 तिा इसके कार्मको ं हेतु उसका वनदतेिन अत्यधधक मायने
 रखता है। प्रबंधकीय कुिलता से यकु्त होकर ही यह वनदतेिन
 भली प्रकार प्रदान डकया जा सकता है। वरिेषीकृत िाखाओ ंके
 िाखा प्रबंधको ंमें प्रबंधकीय कौिल के साि संबन्धित क्ेरि की
 वरिेषज्ता होनी चाडहए। सामान्य बैंडकंग िाखाओ ंके प्रबंधको ं
 को उन सभी सेराओ ंसे पररत्चत होना चाडहए जो उनकी िाखा
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 में उपलधि हैं। प्रबंधकीय कुिलता का दायरा व्यापक है। इसमें
 िात्मल हैं –वनण्वय लेना, टीम को साि लेकर चलना, वरशभन्न
 कायषों / दाययत्वो ंके बीच ताल-मेल, प्रत्यायोजन, जन संपक्व
 आडद। िाखा प्रबंधक को एक अच्ा प्रिासक होना चाडहए।
सॉफ्ट न्स्ल्स इसमें बहुत मददगार सावबत हो सकती हैं।

 कई बैंक ऐसे लोगो ंकी कमी महसूस कर रहे हैं श्जन्ें िाखा
 प्रबंधक के रूप में पदस् डकया जा सके। पहले के समय में
 अधधकारी के रूप में कई रषषों तक काय्व करने के पचिात लोगो ं
 को िाखा प्रबंधक का दाययत्व सौपंा जाता िा। अब चंूडक बैंको ं
 के पास अनुभरी लोगो ंकी कमी है, नए भतजी लोगो ंको बैंडकंग
 में िोड़े अनुभर के बाद िाखा प्रबंधक बना डदया जा रहा है।
 ऐसे मामलो ंमें कौिल वरकास में वनरेि की आरश्यकता यिादा
 होगी। योग्य एरं सक्म िाखा प्रबंधको ंकी खेप तैयार करना
 सभी बैंको ंके ललए एक बड़ी श्ज़म्ेदारी है।इस हेतु प्रयासो ंमें
कौिल वरकास को समन्वित करना होगा।

 नेतृत्व कुशलता : सभी महत्वाकाकं्ी संगठनो ंको सुदृढ़ नेतृत्व
 की आरश्यकता होती है जो आगे रह कर सब को डदिा डदखाए
 तिा सभी का सहयोग लेकर संगठन को नई ऊंचाइयो ं तक
 पहंुचाए। नेतृत्व के मामले में संगठनो ं के सामने दो वरकल्प
 होते हैं - संगठन के भीतर ही लोगो ंको नेतृत्व के ललए तैयार
 करना या बाहर से ललए गए लोगो ंको नेतृत्व की श्ज़म्ेदारी
 देना। प्रायः संगठन पहले वरकल्प को चुनना पसंद करते हैं।
 अंदरूनी नेतृत्व के अपने फायदे हैं। इनका पररचय संगठन की
 व्यरस्ाओ,ं संसृ्वत आडद से पहले से होता है। इस नेतृत्व की
 स्वीकाय्वता यिादा होती है। संगठन के ही लोगो ंको नेतृत्व का
 अरसर त्मलना कार्मको ंको संगठन में वरकास के अरसरो ंकी
उपलधिता के प्रवत आश्वति करता है।

 नेतृत्व वरकास में नेतृत्व संभारना से यकु्त लोगो ंकी पहचान
 करना तिा इस संभारना को यिाि्व में पररणत करना िात्मल

 है। नेतृत्व क्मता जन्जात होती है या इसे वरकधसत डकया जा

 सकता है, यह प्रश्न अक्सर उठाया जाता रहा है। इसका कोई

 सीधा एरं सरल उतिर मौजूद नही ंहै। पर इस क्ेरि के वरिेषज्

 मानते हैं डक नेतृत्व के गुण सीखे एरं वरकधसत डकए जा सकते

 हैं। इसमें वरश्वास करते हुए आज संगठन नेतृत्व वरकास

 काय्वरिमो ंमें भारी वनरेि कर रहे हैं। नेतृत्व संभारनाओ ंकी

 पहचान साइकोमेडटट्रक टेससं्ग, कन्म्पटेंसी मैवपगं, 360 डडग्ी

 फीडबैक आडद की मदद लेकर की जा सकती है। साि ही

 कार्मको ंके वनष्ादन का मूल्याकंन करना भी जरूरी होता है।

 बैंडकंग में रत्वमान एरं भारी चुनौवतयो ंको ध्ान में रख कर

 बैंको ंको नेतृत्व कौिल वरकास को और भी गंभीरता से लेने

की जरूरत है।

 कौशल ब्वकास के साधन : कक्ा में एरं काय्व पर (ऑन द

 जॉब) प्रशिक्ण, कोत्चगं, मेंटररंग आडद कौिल वरकास के

 मुख्य साधन हैं। अब इनमें ई-लर्नग तिा अनुभरात्मक

 (एक्सपीररयंिल) प्रशिक्ण भी जुड़ गए हैं। कौिल वरकास

 में ज़ोर सीखने की संसृ्वत के वरकास एरं काय्व वनष्ादन

 की गुणरतिा के प्रोत्ाहन पर होता है। बैंक में काय्व कुिलता

 को सरा्वधधक मान्यता देना एरं इसे कररयर में आगे बढ़ने का

 एकमारि मानक बनाना लोगो ंको कौिल वरकास के ललए प्ररेरत

करेगा एरं बैंक के प्रवत उनके सम्ान में रृत्द् करेगा।

 कौिल वरकास एक तरफ बैंक को मजबूत करेगा तो दूसरी

 तरफ इससे कार्मक नया आत्मवरश्वास हाधसल करेंगे। उन्ें

 यकीन आएगा डक रे जो और श्जतना कर रहे हैं उससे यिादा

 एरं बेहतर कर सकते हैं। मानर पूंजी में वनरेि बैंको ंर उनके

 कार्मको ंदोनो ंको लाभ पहंुचाने राला है। बैंको ंको इस लाभ

को हाि से जाने नही ंदेना चाडहए।
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बैंको ंमें फॉरेंससक लेखापररीक्षा

डा. रमाकातं शमा्य
महाप्रबंधक (सेरावनरतृि) 

भारतीय ररज़र्व बैंक

बैंको ंमें धोखाधड़ी के बढ़ते मामलो ंतिा अनज्वक आस्तियो ं

के बढ़ते तिर को देखते हुए भारतीय ररज़र्व बैंक ने यह 

तय डकया डक बैंको ंमें फॉरेंधसक लेखापरीक्ा िुरू की जाए और 

इसके ललए बैंको ंद्ारा फॉरेंधसक लेखापरीक्को ंका एक कॉमन 

पूल बनाया जाए ताडक जैसे ही बड़ी राशियो ंराली धोखाधडड़यो ं

के मामले सामने आएं, उनकी जाचं के ललए उस पूल में से 

डकसी एक लेखापरीक्क को चुन कर उसे तत्ाल जाचं सौपंी 

जा सके। हाल ही में भारतीय बैंक संघ ने इस पूल में िात्मल 

डकए जाने के ललए फॉरेंधसक जाचं में संलग्न लेखापरीक्ा फमषों से 

आरेदन आमंत्रित डकए हैं। इस प्रकार बैंको ंमें धोखाधड़ी तिा 

अनज्वक आस्तियो ं के संदभ्व में भारत में बैंको ंकी फॉरेंधसक 

लेखापरीक्ा ने एक महत्वपूण्व स्ान ले ललया है।

फॉरेंससक लेखापररीक्षा क्ा हरै ?

साधारणत: फॉरेंधसक लेखापरीक्ा का अि्व न्यायालय में साक्ष्य 

स्वरूप प्रतिुत डकए जाने के ललए डकसी व्यक्क्त या फम्व की 

वरतिीय जानकारी का परीक्ण और मूल्याकंन करने से ललया 

जाता है। धोखाधड़ी, गबन या डकसी अन्य वरतिीय अवनयत्मतता 

के ललए डकसी व्यक्क्त पर मुकदमा चलाने के ललए फॉरेंधसक 

लेखापरीक्ा की जरूरत पड़ती है।

जहा ंतक बैंको ंमें फॉरेंधसक लेखापरीक्ा का संबंध है, इसमें 

धोखाधड़ी के मामलो ंमें वनडहत बैंको ंके वरतिीय लेनदेनो ंऔर 

वरतिीय वनण्वयो ंके वरशे्षण को िात्मल डकया जाता है ताडक 

सच्चाई को सामने लाया जा सके और यिारश्यक रूप से उसे 

न्यायालय के समक् साक्ष्य के तौर पर प्रतिुत डकया जा सके। साि 

ही, अनज्वक आस्तियो ंके रूप में परररर्तत होने राले संदेहास्पद 

खातो ंकी पूरी जाचं करना भी फॉरेंधसक लेखापरीक्ा में िात्मल 

रहता है। रातिर में, फॉरेंधसक लेखापरीक्ा धसफ्व  खातो ंकी जाचं 

तक सीत्मत नही ं रहती, बल्कि इसमें उन पररस्स्वतयो ं और 

कारणो ंका पता लगाया जाना भी िात्मल होता है श्जनके अंतग्वत 

संबंधधत वरतिीय वनण्वय ललए गए। ऑलबैंडकंगसॉल्यूिंस.कॉम 

(www.allbankingsolutions.com) के अनुसार ऐसी 

लेखापरीक्ा में सामान्यत: वनम्नललखखत प्रश्नो ंके जराब ढंूढ़े जाते 

हैं ताडक धोखाधड़ी के कारणो/ंतरीको ंका पता लगाया जा सके 
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और उसके ललए श्जम्देारी तय की जा सके -

- वनण्वय लेने राले व्यक्क्त ने अपने प्राधधकार का सही 

इतिेमाल डकया या नही?ं

- वनण्वय लेने में कोई जल्दबाजी या देरी तो नही ंकी गई?

- वनण्वय की सूचना अपने से रररष् अधधकारी/अधधकाररयो ं

को समय पर दी गई या नही?ं

- वनण्वय लेते समय पुरानी गलवतयो ंको डफर से दोहराया तो 

नही ंगया?

- वनण्वय के संभावरत सकारात्मक पररणाम न वनकलने पर 

सुधारात्मक कदम वबना डकसी देरी के उठाए गए या नही?ं 

भारतरीर ररज़व्य बैंक के ददशाब्नददेश

 बैंको ं में धोखाधड़ी के मामलो ं तिा जानबूझ कर ऋण न

 चुकाने राले ऋणकता्वओ ंका समय रहते पता लगाने के ललए

 भारतीय ररज़र्व बैंक ने मई 2015 में बैंको ं को जो वरतिृत

 डदिावनदतेि जारी डकए हैं, उनमें “रेड फ्ेगड अकाउंट” की एक

 नई अरधारणा लागू की गई है। ये खाते ऐसे खाते हैं श्जनमें

 धोखाधड़ी की संदेहास्पद गवतवरधधयो ंके संकेत त्मलने िुरू हो

 जाते हैं। ऐसे खातो ंकी तत्ाल फारेंधसक लेखापरीक्ा कराई

 जानी है ताडक धोखाधड़ी/अवनयत्मतता का पता लगाया जा

 सके और सुधारात्मक कदम भी उठाए जा सकें ।

 रतितु: भारतीय ररज़र्व बैंक ने रष्व 2013 में ही ऋण पुनससंरचना

 योजना के अंतग्वत बैंको ं के ललए ऐसी लेखापरीक्ा कराना

 अवनराय्व कर डदया िा ताडक वरतिीय कडठनाइयो ंका सामना

 करने राले ऋणकता्वओ ंतिा बैंक वनधधयो ंका दरुुपयोग करने

 और हड़पने राले ऋणकता्वओ ंके बीच स्पटि अंतर डकया जा

 सके। ऐसी लेखापरीक्ा कराना डकन संकेतो ंके उभरने पर जरूरी

 हो जाता है, उन्ें भी भारतीय ररज़र्व बैंक के उक्त डदिावनदतेिो ं

 में इंत्गत डकया गया है। पररपरि में ऐसे 45 संकेतो ंका उल्ेख

 डकया गया है, श्जनमें खाता दबारग्ति खाते में परररर्तत होना,

 असंबद् पार्टयो ंको आरटीजीएस के जररये बड़ी राशियो ं के

 भुगतान होना, रार्षक ररपोट्व तिा लेखापरीक्ा ररपोट्व ममें बड़ी

 वरसंगवतयो ंका सामने आना, एक बैंक से दूसरे बैंक को खाते

 का अंतरण करना, बड़ी राशि के चेको ंका बाउंस होना, आयकर

 / वबरिीकर / कें द्ीय उत्ाद िुकि अधधकाररयो ंद्ारा छापेमारी

 करना, ऋणकता्व के वररुद् कोई गुमनाम शिकायत प्राप्त होना,

 संपार्श्वक जमानतो ंके स्वत्वाधधकार के संबंध में वरराद होना,

 अंतससंबंधधत कंपवनयो ं के साि बड़ी संख्या में लेनदेन होना,

 प्रमुख कम्वचाररयो ं द्ारा इतिीफा देना तिा प्रबंधतंरि में बड़ा

 फेरबदल होना आडद जैसे संकेत िात्मल हैं।

फॉरेंससक लेखापररीक्षा – व्याप्प्त

“फारॅेंधसक ऑडडट इन बैंक्स – परपज, स्ोप एंड इंड 

ररजल्ट” लेख में लेखक Pannvalan ने यह उले्ख डकया 

है डक फॉरेंधसक लेखापरीक्ा बैंक के वरतिीय लेनदेनो ंकी जाचं 

तक ही सीत्मत नही ंरहनी चाडहए कोडंक वनण्वयो ंकी गुणरतिा 

और उनके अंवतम पररणाम बैंक के वरशभन्न वरभागो ंके काय्व-

वनष्ादन पर सीधे तौर पर वनभ्वर होते हैं। अत: फॉरेंधसक 

लेखापरीक्ा में बैंक के अन्य कायषों को भी नजरअंदाज नही ं

डकया जा सकता। 

जैसा डक पहले उल्ेख डकया जा चुका है, बैंको ंकी फॉरेंधसक 

लेखापरीक्ा में बैंको ंके वरतिीय लेनदेनो ंतिा ऐसे सभी वनण्वयो ं
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का वरशे्षण डकया जाता है श्जनमें वरति िात्मल होता है। इस 

पररप्रके्ष्य में बैंको ंकी फॉरेंधसक लेखापरीक्ा में उनके वनम्नललखखत 

काय्वकलापो ंकी जाचं को िात्मल डकया जाता है:

 ऋण संबंधरी ब्नण्यर – ऋणो ंपर ब्ाज से प्राप्त आय बैंको ंकी

 आय का और लाभप्रदता का प्रमुख साधन है। ऋणो ंकी मंजूरी

 और उनकी रसूली में गड़बड़ी और त्मलीभगत के मामले

 सामने आते ही रहते हैं। इसललए फॉरेंधसक लेखापरीक्ा में यह

 देखा जाता है डक ऋण मंजूर करते समय भारतीय ररज़र्व बैंक

 के डदिावनदतेिो ंका पूरी तरह से पालन डकया गया है या नही।ं

 साि ही इस बात की भी जाचं की जाती है डक संबंधधत बैंक की

 ऋण संबंधी नीवत तिा देि के कानूनो ंका पालन डकया गया है

 या नही।ं यडद उक्त डदिावनदतेिो,ं नीवतयो ंतिा कानूनो ंका कोई

 उलं्घन सामने आता है तो संबंधधत ऋण मंजूरी की गहराई से

 जाचं करके यह पता लगाया जाता है डक ऐसा को ंहुआ और

 कोई गड़बड़ी, गबन या भ्रटिाचार का मामला तो नही ंबनता।

 यडद बनता है, तो उसकी और भी गहन जाचं करके तथ्यो ंको

सामने लाया जाता है।

 ब्नवेश संबंधरी ब्नण्यर – वनरेि संबंधी वनण्वयो ंकी जाचं वनरेि

 के उदे्दश्यो ंतिा उनके अनुसार प्रत्याशित तिा रातिर में प्राप्त

 प्रवतलाभ के संदभ्व में की जाती है। यडद वनरेिो ंसे हावन हुई

 हो या प्रत्याशित लाभ से बहुत कम लाभ त्मला हो तो उसके

 कारणो ंकी जाचं की जाती है तिा यह देखा जाता है डक ऐसी

 हावन या कम प्रवतलाभ के संकेतो ंकी अरहेलना तो नही ंकी

 गई। यडद समय पर उत्चत कदम उठाए जाते तो का उक्त

 स्स्वत से बचा जा सकता िा। यह भी देखा जाता है डक इस

 स्स्वत के ललए डकसकी श्जम्देारी बनती है। पेन्नारलन के

 अनुसार समरतजी लेखापरीक्ा तिा सावंरधधक लेखापरीक्ा में

 समय की कमी के कारण अकसर ऐसे वनरेिो ंपर ध्ान कें डद्त

 नही ं डकया जाता, अत: वनरेि संबंधी वनण्वयो ं की फॉरेंधसक

लेखापरीक्ा कराया जाना बहुत जरूरी हो जाता है।

 आर और व्यर – फॉरेंधसक लेखापरीक्ा में आय और व्यय

 संबंधी लेनदेनो ंकी जाचं की जाती है। इसमें ऐसे लेनदेनो ंको

 िात्मल डकया जाता है श्जनमें आय का क्रण हुआ हो या हावन

 हुई हो। इसी प्रकार व्यय संबंधी ऐसे लेनदेनो ं की जाचं की

 जाती है श्जनमें वनधा्वररत सीमा का उलं्घन डकया गया हो या

 सक्म प्राधधकारी की अनुमवत नही ंली गई हो। कई लेनदेनो ंके

 बीच संभावरत गलत संबंधो ंका भी पता लगाया जाता है। यडद

 यह स्पटि हो जाता है डक ऐसे लेनदेन जानबूझ कर हावन पहंुचाने

 की वनयत से डकए गए हैं तो डफर इस बात की जाचं की जाती

 है डक इसका फायदा डकसे पहंुचा या पहंुचाया गया और इसके

ललए डकसकी श्जम्ेदारी बनती है।

 ब्वब्नरामक के ददशाब्नददेशो ंतथा अनुदेशो ंका उलं्घन– ऐसे

 मामलो ंकी जाचं की जाती है श्जनमें वरवनयामक (भारतीय ररज़र्व

 बैंक) के डदिावनदतेिो ंका उलं्घन हुआ हो या अरहेलना की

 गई हो। ऐसे उलं्घनो ं/ अरहेलनाओ ंके पररणामस्वरूप बैंक

 की छवर, प्रवतष्ा, अनुिासन आडद पर पड़े वरपरीत पररणामो,ं

 वरतिीय जोखखमो ंतिा हावनयो ंका आकलन डकया जाता है।

 फॉरेंधसक लेखापरीक्ा ररपोट्व में इस बात का भी उल्ेख डकया

 जाता है डक ऐसे उलं्घनो ंपर वरवनयामक द्ारा बैंक को का

 दंड डदया गया तिा बैंक ने भवरष्य में ऐसी घटनाओ ंको रोकने

के ललए उत्चत और पया्वप्त कदम उठाए या नही।ं
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 गरैर-कानूनरी गब्तब्वसधरा ं– फॉरेंधसक लेखापरीक्ा में बैंक की

 ऐसी गवतवरधधयो ंऔर कायषों की वरशभन्न दृवटिकोणो ंसे समीक्ा

 की जाती है श्जनमें देि के डकसी / डकन्ी ंकानून / कानूनो ंका

 उलं्घन डकया गया हो। यह पता लगाया जाता है डक का बैंक

 की ऐसी गवतवरधधयो ं से बैंक के ग्ाहको,ं जनता या देि की

 अि्वव्यरस्ा को कोई नुकसान तो नही ंपहंुचा है या जानबूझ

कर पहंुचाया तो नही ंगया है।

 जानबूझ कर ललए गए गलत ब्नण्यर – डकसी भी व्यक्क्त से

 अनजाने में गलवतया ंहोना स्वाभावरक है, पर जब गलत इरादे

 से गलत व्यक्क्त द्ारा जानबूझ कर गलत वनण्वय ललए जाते हैं

 तो उन्ें नजरअंदाज डकया जाना बैंक के ललए ही नही,ं देि

 की समूची अि्वव्यरस्ा के ललए भी नुकसानदेह हो सकता है।

 इसललए यह पता लगाया जाना वनतातं आरश्यक हो जाता है

 डक बैंक में ऐसे कौनसे गलत व्यक्क्त हैं जो गलत इरादे से गलत

 वनण्वय लेते रहे हैं या ले रहे हैं। अत: फॉरेंधसक लेखापरीक्क से

 यह अपेक्ा की जाती है डक रह ऐसी घटनाओ ंतिा व्यक्क्तयो ं

 का पता लगाए और उसे अपनी ररपोट्व में स्पटि रूप से उद्ाडटत

करे।

 भतती, पदोन्नब्त तथा थिानातंरण में अब्नरममतताएं –

 फॉरेंधसक लेखापरीक्ा में इस बात की भी जाचं की जाती है

 डक कही ंभतजी, पदोन्नवत तिा स्ानातंरण के मामलो ंमें कोई

 अवनयत्मतता तो नही ंबरती गई है। गलत इरादे से गलत या

 अक्म व्यक्क्त की भतजी, पदोन्नवत और स्ानातंरण के मामलो ं

 से बैंक में हुई गड़बडड़यो ंया संभावरत गड़बडड़यो ंके संकेत त्मल

 सकते हैं। इनसे जुड़े तारो ंके जररये ज्ात-अज्ात भ्रटिाचार के

मामलो ंकी तह तक पहंुचा जा सकता है।

 संगठनात्मक ढ़ािंा – प्रते्यक बैंक अपना संगठनात्मक ढ़ाचंा

 तय करता है। इसका वनधा्वरण करते समय यह देखा जाता है

 डक बैंक का पररचालन क्ेरि का होगा, बैंक की काय्व संसृ्वत

 का होगी तिा डकन प्रडरियाओ ं / डरियावरधधयो ं का पालन

 डकया जाएगा। फॉरेंधसक लेखापरीक्ा में यह देखा जाता है

 डक बैंक का संगठनात्मक ढ़ाचंा यकु्क्त-यकु्त तरीके से तय

 डकया गया है या नही।ं वबना सोचे-समझे डकसी दूसरे बैंक के

 संगठनात्मक ढ़ाचें की नकल करना हावनकारक हो सकता है।

 फॉरेंधसक लेखापरीक्ा में इसकी गहन जाचं की जाती है और

 कहा-ंकहा ंसुधार की आरश्यकता है, इसका ररपोट्व में उले्ख

डकया जाता है।

 नरीब्तरा ं– फॉरेंधसक लेखापरीक्ा में इस बात की समीक्ा की

 जाती है डक बैंक द्ारा अपनाई गई नीवतया ंउसके उदे्दश्यो ंऔर

 योजनाओ ंके अनुसार हैं या नही ंऔर रे डकतनी कारगर हैं।

 फॉरेंधसक लेखापरीक्ा ररपोट्व में ये सुझार डदए जा सकते हैं डक

 बैंक को डकस उत्ाद को बंद कर देना चाडहए, डकस उत्ाद की

 कीमत में परररत्वन करना चाडहए, ग्ाहक की मागं के अनुसार

 कौन से नए उत्ाद लाने पर वरचार करना चाडहए। ऐसा करते

 समय फॉरेंधसक लेखापरीक्क यह ध्ान रखता है डक उसके

 सामने जो तथ्य आते हैं उन्ी ंके आधार पर रह अपने सुझारो ं

 को सीत्मत रखे। उसे बैंक के परामि्वदाता की भूत्मका नही ं

वनभानी है।

 कंपनरी अजभशासन – बैंक लाभ कमाने राले राशणज्यिक

 संस्ान हैं। साि ही, अपने िेयरधारको,ं ग्ाहको,ं जनता तिा

 समाज के प्रवत उनकी श्जम्देारी भी बनती है। इसललए यह

 जरूरी हो जाता है डक बैंको ंका प्रिासन पेिेरराना तरीके से
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 डकया जाए तिा उनके कामकाज में ईमानदारी, उतिरदाययत्व,

 पारदर्िता तिा आधुवनक तरीको ंका समारेि हो। बैंको ं के

 लेनदेनो ंतिा उनके तुलनपरिो ंमें उनके काय्वकलापो ंकी सच्ची

 तस्वीर उभर कर सामने आए। यही नही,ं बैंको ंमें प्रबंध सूचना

 प्रणाली तिा ररपोर्टग प्रणाली सरल होनी चाडहए तिा उनमें

 डदए गए आकंड़े वरश्वसनीय और तक्व सम्त होने चाडहए

 ताडक समय पर सही वनण्वय ललए जा सकें । अत: फॉरेंधसक

 लेखापरीक्ा में सभी अरालंछत क्ेरिो ं से पदा्व हटाने तिा उन

 क्ेरिो ं में सुधार के उपाय सुझाने का काम भी िात्मल डकया

 जाता है। इससे बैंक के कामकाज में पारदर्िता आती है तिा

 सभी डहतधारको ंके डहतो ंकी बेहतर सुरक्ा सुवनश्चित की जा

 सकती है।

 ऋण लेने वालरी कंपब्नरो ंकी फॉरेंससक लेखापररीक्षा – बैंक

 उन कंपवनयो ंकी फॉरेंधसक लेखापरीक्ा करा सकते हैं जो उनसे

 ललये गये ऋण की चुकौती नही ंकर रहे हो ंया श्जनके धोखाधड़ी

 के मामलो ंमें िात्मल होने का संदेह हो। इससे उन फमषों की

 रातिवरक स्स्वत और धोखाधड़ी के मामलो ंमें संललप्तता की

 जानकारी सामने आ सकती है और समय रहते उत्चत कार्वराई

की जा सकती है।

 बैंको ंमें धोखाधड़ी की संभारना सबसे अधधक रहती है कोडंक

 इसका काय्व धन पर आधाररत होता है। बैंक से बाहर के लोग

 तो बैंक के साि धोखाधड़ी करते ही हैं, धन के लोभ में और

 बड़ी मारिा में धन का लेनदेन करते समय बैंक के कम्वचाररयो ं

 के मन में भी बेईमानी आने की रजह से धोखाधड़ी के मामलो ं

 में उनकी संललप्तता के प्रकरण सामने आते रहते हैं। साि ही,

 बैंको ंसे ऋण लेने राले भी बनारटी या झूठे दतिारेजो ंके जररए

 बैंको ंके साि धोखाधड़ी करते हैं। ऋणकता्वओ ंद्ारा जानबूझ

 कर ऋण न चुकाने की रजह से बढ़ती अनज्वक आस्तिया ंबैंको ं

 के ललए बड़ी समस्या में तब्ील होती जा रही हैं। ऐसी स्स्वत

 में रूटीन लेखापरीक्ा के अलारा फॉरेंधसक लेखापरीक्ा की

 भूत्मका महत्वपूण्व बन गई है। माक्व  एल्डन ने सही कहा है

 डक ‘एक लेखाकार केरल आकंड़े देखता है, जबडक फॉरेंधसक

 लेखाकार आकंड़ो ं के परे देखता है’। भारतीय ररज़र्व बैंक ने

 इसके महत्व को समझते हुए उक्त मामलो ंमें बैंको ं के ललए

 फॉरेंधसक लेखापरीक्ा को अवनराय्व बना कर सही डदिा में सही

कदम उठाया है।
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बैंको ंके ललए संशोसधत त्वररत सुधारात्मक कार्यवाई (परीसरीए) फे्मवक्य

िमन लाल मरीना
सहायक प्रबंधक 

भारतीय ररज़र्व बैंक, मंुबई

भारतीय ररज़र्व बैंक देि के बैंडकंग धसस्म का पय्वरेक्ी 
तिा वरवनयामक है। बैंडकंग धसस्म का पय्वरेक्ी एरं 

वरवनयामक होने के नाते यह सुवनश्चित करना ररज़र्व बैंक की 
श्ज़म्ेदारी है डक देि के सभी बैंक अपनी वरतिीय स्स्वत को 
सुदृढ़ बनाए रखें। इस उदे्दश्य की प्राब्प्त के ललए ररज़र्व बैंक 
समय-समय पर वरशभन्न कदम उठाता है श्जनमें से एक प्रमुख 
कदम बैंको के ललए त्वररत सुधारात्मक कार्वराई नामक फे्मरक्व  
को लागू करना है। बैंको के ललए पीसीए फे्मरक्व  भारत में 
2002 से लागू है। लेडकन हाल ही में ररज़र्व बैंक ने इस मौजूदा 
फे्मरक्व  में कुछ संिोधन करके इसे 1 अप्रलै 2017 से पुनः 
लागू डकया है श्जसकी समीक्ा तीन रष्व बाद की जाएगी। इस 
फे्मरक्व  के दायरे में भारत में स्स्त छोटे और वरदेिी बैंको ं
सडहत सभी बैंक आते हैं।

जैसा डक वरडदत है डक देि के अधधकतर बैंक पहले से फंसे हुए 
कज्व अिा्वत अनज्वक आस्तियो ं(एनपीए) की भयंकर समस्या 

से जूझ रहे हैं। पररणामस्वरूप बैंको ंका सकल एनपीए तीव्र 
गवत से वनरंतर बढ़ रहा है जो डक बैंको ं के ललए एक गंभीर 
समस्या बनी हुई है। गौरतलब है डक डदसंबर 2014 से डदसंबर 
2016 के दौरान बैंको ंका एनपीए 137 प्रवतित बढ़कर 6.46 
लाख करोड़ रुपए हो गया िा और जून 2017 तक यह आकंड़ा 
आठ लाख करोड़ रुपए को पार कर चुका है। इस संबंध में बैंको ं
की दूसरी सबसे बड़ी समस्या उनके द्ारा फंसे हुए ऋण अिा्वत 
एनपीए की वनरािाजनक रसूली है। उपलधि आकंड़ो ंसे पता 
चलता है डक बैंको ंकी रसूली दर में रष्व दर रष्व वनरंतर त्गरारट 
हो रही है। रष्व 2012-13 से 2015-16 तक बैंको ंद्ारा डकए 
गए वनरल एनपीए की रसूली दर संबंधी आकंड़े1 इस प्रकार है:

ब्वत्तरीर वष्य  बैंको ंद्ारा की गई ब्नवल एनपरीए की
वसूलरी दर

2012-13 22%

2013-14 18.4%

2014-15 12.4%

2015-16 10.3%

 बैंको ंके वनरंतर बढ़ रहे इस एनपीए की समस्या के हल के ललए
 भारतीय ररजर्व बैंक ने हाल ही में बैंको ंके ललए मौजूदा त्वररत
 सुधारात्मक कार्वराई (पीसीए) फे्मरक्व  की समीक्ा करके
 इसमें संिोधन डकया है। इस संिोधधत फे्मरक्व  के द्ारा इसकी
 िक्क्तयो ंके दायरे को बढ़ाया गया है। इसे बैंको ंके 31 माच्व

1 स्ोत: इ इंडडयन एक्सप्रसे, 3 जनररी 2017.
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 2017 को समाप्त रष्व के वरतिीय पररणामो ंके आधार पर 1
अप्रलै 2017 से लागू कर डदया गया है।

परीसरीए फे्मवक्य  क्ा हरै?

पीसीए फे्मरक्व  बैंको की वरतिीय स्स्वत में आई त्गरारट को 
रोकने अिरा वनयंत्रित करने के संबंध में भारतीय ररज़र्व 
बैंक द्ारा की जाने राली एक सुधारात्मक कार्वराई है। इसके 
अंतग्वत भारतीय ररज़र्व बैंक उन बैंको ंपर अंकुि लगाता ह ै
श्जनका वनरल एनपीए इस फे्मरक्व  में वनधा्वररत सीमा को पार 
कर गया है तिा जो पूं जी अनुपात के अनुपालन में वरफल रहें 
हैं। यद्वप ररज़र्व बैंक ऐसे बैंको ंपर पीसीए फे्मरक्व  के वबना भी 
कार्वराई कर सकता है श्जन्ोनंे अपने जमाकता्वओ ंके दाययत्वो ं
को पूरा करने में चूक की है। पीसीए फे्मरक्व  के तहत कार्वराई 
करने के ललए बैंको के रार्षक वरतिीय पररणाम और ररज़र्व बैंक 
के पय्वरेक्ी मूल्याकंन को आधार बनाया जाता है। आरबीआई 
बैंको ंके वनम्नललखखत क्ेरिो ंपर वनधा्वररत पैरामीटर के आधार पर 
पीसीए फे्मरक्व  की सुधारात्मक कार्वराई करता है:

1. आरशक्त आस्तियो ं की तुलना में पूं जी अनुपात 
(सीआरएआर)

2. वनरल अनज्वक आस्तिया ं(एनपीए)

3. पररसंपत्तियो ंपर प्रवतलाभ (ररटन्व ऑन एसेट्स)

4. ललररेज अनुपात

 ररज़र्व बैंक इस कार्वराई के तहत जोखखमो ंका उलं्घन करने
 राले बैंको ंको अपनी वनगरानी के दायरे में रखता है तिा उन
 पर नए ऋण देने और बैंक की िाखा वरतिार करने, लाभािं
 भुगतान करने आडद पर वनयंरिण लगाता है। यद्वप पीसीए
 फे्मरक्व  लागू होने से बैंक के सामान्य पररचालन पर कोई
 प्रभार नही ंपड़ता है और न ही यह बैंक के काय्व वनष्ादन को

प्रभावरत करता है।

बैंको ंके ललए संशोसधत त्वररत सुधारात्मक कार्यवाई (PCA) 
फे्मवक्य  की प्मुख ब्वशेषताएँ

1. इस फे्मरक्व  में बैंको ंकी पूं जी, पररसंपत्ति गुणरतिा और 
लाभप्रदता वनगरानी के प्रमुख क्ेरि बने रहेंगे।

2. पूं जी, पररसंपत्ति गुणरतिा और लाभप्रदता के ललए श्जन 
इंडडकेटरो ंको टट्रैक डकया जाएगा रे रिमिः सीआरएआर/ 
कॉमन ईवविटी डटयर I अनुपात, वनरल एनपीए अनुपात 
और पररसंपत्तियो ं पर प्रवतलाभ (ररटन्व ऑन एसेट्स) 
होगंे।

3. इस फे्मरक्व  में लीररेज की अवतररक्त वनगरानी की 
जाएगी।

4. जोखखम संबंधी डकसी प्रारस्भिक सीमा के उलं्घन पर 
त्वररत सुधारात्मक कार्वराई फे्मरक्व  को लागू डकया जा 
सकेगा।

परीसरीए फे्मवक्य  में शाममल जोखखम संबंधरी प्ारस्तभिक तरीन 
सरीमा रेखाएं

बैंको ं के ललए संिोधधत पीसीए फे्मरक्व  में जोखखम संबंधी 
तीन सीमा रेखाएं वनधा्वररत की गई हैं श्जनमें से डकसी का भी 
उलं्घन करने पर भारतीय ररज़र्व बैंक का पीसीए फे्मरक्व  
लागू हो जाएगा। हालाडंक रष्व 2002 के पीसीए में भी जोखखम 
संबंधी सीमा रेखा के तीन तिर वनधा्वररत डकए गए िे लेडकन 
रहा ँपर बेसल – III के वनयम नही ंि।े ररज़र्व बैंक के इस 
संिोधधत पीसीए फे्मरक्व  में वनधा्वररत जोखखम संबंधी तीन 
सीमा रेखाएं इस प्रकार हैं:

जोखखम संबंधरी प्ारस्तभिक सरीमा 1 (थे्सहोल्ड-1): यडद डकसी 
बैंक का वनरल एनपीए 6 प्रवतित या इससे अधधक डकन् ु
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9 प्रवतित से कम है और यडद सीईटी 1 की पूं जी में 5.125 
प्रवतित की त्गरारट आती है अिरा जोखखम पररसंपत्ति 
अनुपात ररज़र्व बैंक द्ारा वनधा्वररत 10.25 प्रवतित से कम 
डकन् ु7.75 प्रवतित या इससे अधधक है तो इसे पीसीए फे्मरक्व  
की थ् ेसहोल्ड-1 का उलं्घन माना जाएगा। इस उलं्घन के 
ललए पीसीए कार्वराई के तहत बैंक के लाभािं वरतरण / लाभ 
के वरप्रषेण पर प्रवतबंध लग जाएगा तिा प्रमोटरो ंको पूं जी 
लगाने के ललए कहा जाएगा।

जोखखम संबंधरी प्ारस्तभिक सरीमा 2 (थे्सहोल्ड-2): यडद बैंक 
का वनरल एनपीए 9 प्रवतित या इससे अधधक डकन् ु 12 
प्रवतित से कम है और यडद जोखखम पररसंपत्ति अनुपात ररज़र्व 
बैंक द्ारा वनधा्वररत 7.75 प्रवतित से कम डकन् ु6.25 प्रवतित 
या इससे अधधक है तो पीसीए फे्मरक्व  की जोखखम सीमा 2 
का उलं्घन माना जाएगा। ऐसी स्स्वत में बैंक पर थ् ेसहोल्ड 
1 की अवनराय्व कार्वराई के अलारा बैंक िाखा वरतिार पर भी 
प्रवतबंध लग जाएगा।

जोखखम संबंधरी प्ारस्तभिक सरीमा 3 (थे्सहोल्ड-3): यडद बैंक 
का वनरल एनपीए 12 प्रवतित या इससे अधधक है और बैंक 
की पूं जी से जोखखम संपत्ति का अनुपात 3.625 प्रवतित से 
नीचे जाता है तो यहा ँ जोखखम सीमा 3 लागू होगी। इसका 
उलं्घन करने पर जोखखम सीमा 1 और 2 के उलं्घन पर 
की जाने राली कार्वराई के अलारा प्रबंधको ं के रेतन और 
वनदेिको ंकी फीस पर रोक लगा दी जाएगी। इसके अलारा 
अन्य सुधारात्मक कार्वराई के रूप में बैंक अधधकाररयो ं को 
हटाने, बैंक बोड्व को भंग करने तिा बैंक का वरलय आडद को 
भी इसमें िात्मल डकया गया है।

रष्व 2016-17 के वरतिीय पररणाम के आधार पर बैंको ंपर 
पीसीए फे्मरक्व  के तहत कार्वराई की जा रही है। भारतीय 

ररज़र्व बैंक द्ारा जून 2017 तक कुल छह बैंको ंरिमिः सेंटट्रल 
बैंक ऑफ इंडडया, आईडीबीआई बैंक, यकूो बैंक, देना बैंक, 
इंडडयन ओररसीज़ बैंक तिा बैंक ऑफ महाराटिट्र पर पीसीए 
फे्मरक्व  के तहत कार्वराई की जा चुकी है।

ररज़व्य बैंक की स्वब्ववेकाधरीन सुधारात्मक कार्यवाईरा2ं

उक्त अवनराय्व कार्वराईयो ंके अलारा भारतीय ररज़र्व बैंक इस 
फे्मरक्व  द्ारा बैंको ंपर वरिेष पय्वरेक्ी, रणनीवत, पंूजी, ऋण 
जोखखम, बाजार, मानर संसाधन, लाभप्रदता और पररचालन 
संबंधी अन्य वरषयो ंपर अपने स्ववररेक से कार्वराई कर सकता 
है।

1. ब्वशेष पर्यवेक्षरी ब्विार ब्वमश्य:

•	 त्रैमासिक	या	अन्य	निराधारित	अंतिाल	पि	निशेष	पयधािेक्षी	
वनगरानी बैठकें  (एसएसएमएम)।

•	 बैंक	का	निशेष	नििषीक्ण	/	लक्क्त	िंिषीक्ा।

•	 बैंक	की	निशेष	लेखा	पिषीक्ा।

2. रणनरीब्त से संबंसधत कार्यवाई - इसके तहत भारतीय 
ररज़र्व बैंक, बैंक के बोड्व को सूत्चत कर सकता है डक:

•	 पयधािेक्क	 द्ािा	 निसरित	अिुमोदित	 ििूलषी	 योजिा	को	
(बैंक) प्रारभि करे।

•	 व्ापाि	 (business)	 मॉडल	 के	 स्ाययत्व,	 व्ापारिक	
स्वरूपो ं और गवतवरधधयो ं की लाभप्रदता, मध्म और 
दीघ्वकाललक (अि्व) सक्मता, बैलेंस िीट अनुमानो,ं 
आडद के संदभ्व में व्यापार मॉडल की वरतिृत समीक्ा करे।

•	 तात्ाललक	चितंाओ	ंको	िूि	कििे	के	ललए	उि	पि	ध्ाि	
कें डद्त कर अल्पकाललक रणनीवत की समीक्ा करे।

2 (स्ोत: ररजर्व बैंक के 13 अप्रलै 2017 के पररपरि संख्या 
आरबीआई/2016-17/276)
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•	 मध्म	अिसर	की	कािोबािषी	योजिाओ	ंकी	िमषीक्ा	किे,	
साध् लक्ष्य वनधा्वररत करे और प्रगवत तिा उपलब्धि के 
ललए ठोस लक्ष्य वनधा्वररत करे।

•	 कािोबािषी	िृद्धि	/	िंकुिि	की	िंभाििा	तलाशिे	के	ललए	
सभी व्यारसाययक स्वरूपो ंकी समीक्ा करे।

•	 जरैिा	 उपयकु्त	 हो,	 व्ििाय	 प्रदरिया	 की	 पुििधाििा	
(reengineering)	किे।

•	 जरैिा	उपयकु्त	हो,	परििालि	का	पुिरधाठि	किे।

3. ब्नरंत्रण संबंधरी कार्यवाई

•	 अपेक्ािुिाि	 भाितषीय	 रिज़िधा	 बैंक	 निक्भन्न	 पहलुओ	ं पि	
बैंक के बोड्व के साि सडरिय रूप में जुड़े।

•	 भाितषीय	 रिज़िधा	 बैंक	 माललको	ं (ििकाि	 /	 प्रोमोटिो	ं /	
वरदेिी बैंक िाखा की पैरेंट एंडटटी) को नए प्रबंधन/ बोड्व 
को लाने की धसफाररि करे।

•	 भाितषीय	रिज़िधा	बैंक	द्ािा	बैंककािषी	निनियमि	असरनियम,	
1949 की धारा 36 एए के तहत प्रबंधकीय व्यक्क्त को 
हटाना।

•	 भाितषीय	रिज़िधा	बैंक	द्ािा	बैंककािषी	निनियमि	असरनियम,	
1949 की धारा 36 एसीए के तहत बोड्व का अधधरिमण 
करना/ अिरा उपयकु्त समझने पर बोड्व को वनलंवबत 
करने हेतु धसफाररि करना।

•	 भाितषीय	रिज़िधा	बैंक	निनियामषी	दिशानििदेशो	ंके	तहत	िाक्श	
रापस लाने (claw back) तिा गलत ितषों (malus 
clause)	को	हटािे	या	बैंककािषी	निनियमि	असरनियम,	
1949 के तहत अन्य प्रवतबंध अिरा ितषों को लागू करने 
की अपेक्ा कर सकता है।

•	 नििेशको	ंया	प्रबंरि	को	मुआिजे	पि,	यथा	लारू	हो	िकिे	
योग्य, प्रवतबंध लागू कर सकता है।

4. पंूजरी संबंधरी कार्यवाई

•	 पूं जषी	 जुटािे	 की	 आयोजिा	 की	 बोडधा	 स्ति	 पि	 निस्तृत	

समीक्ा करना।

•	 अनतरिक्त	 पंूजषी	 जुटािे	 के	 ललए	 योजिाएं	औि	 प्रस्ताि	

प्रतिुत करना।

•	 बैंक	िे	अपेक्ा	कििा	 दक	िह	मुिाफे	को	जमा	कििे	के	

जररए आरशक्त राशि को मजबूत करे।

•	 िहायक	/	िहयोरषी	कंपनियो	ंमें	नििेश	पि	प्रनतबंर।

•	 पूं जषी	के	िंिक्ण	के	ललए	उच्च	जोखखम-भारित	परििंपचतियो	ं

के वरतिार पर प्रवतबंध।

•	 पूं जषी	के	िंिक्ण	कििे	के	ललए	उच्च	जोखखम	िाले	क्ते्	(में	

वनरेि/ऋण देने) से परहेज।

•	 िहायक	 कंपनियो	ं औि	 िमूह	 की	 अन्य	 कंपनियो	ं में	

डहस्ेदारी बढ़ाने पर प्रवतबंध।

5. के्डडट जोखखम से संबंसधत कार्यवाई

•	 एिपषीए	के	स्ॉक	में	कमषी	के	ललए	िमयबधि	योजिा	औि	

प्रवतबद्ताएं तैयार करना।

•	 िये	एिपषीए	बििे	को	िोकिे	के	ललए	योजिा	तरैयाि	कििा	

और प्रवतबद्ता बढ़ाना।

•	 ऋण	िमषीक्ा	तंत्	को	मजबूत	बिािा।

•	 कनतपय	िेदटंर	ग्ेड	िे	िषीिे	ग्ेड	िाले	उरािकताधाओ	ंके	ललए	

रेिडडट देने पर प्रवतबंध / में कमी करना।

•	 जोखखम	परििंपचतियो	ंमें	कमषी।

•	 नबिा	िेंदटंर	िाले	उरािकताधाओ	ंको	रेिदडट	िेिे	पि	प्रनतबंर/	

में कमी करना।
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•	 बेजमाितषी	जोखखमो	ंमें	कटौतषी	कििा।

•	 चिन्हित	क्ेत्ो,ं	उद्ोरो	ंया	उरािकताधाओ	ंमें	ऋण	िंकेद्रण	में	
कमी करना।

•	 परििंपचति	की	नबरिी।

•	 क्ेत्ो	ंकी	पहिाि	 (भौरोललक	क्ते्िाि,	उद्ोर	 खंडिाि,	
उधारकता्व रार, आडद) के जररए पररसंपत्ति की रसूली 
के ललए कार्वराई काय्व योजना तैयार करना और समर्पत 
रसूली टास् फोस्व, अदालत आडद के जररए रसूली 
सुवनश्चित करना।

6. माकदे ट जोखखम से संबंसधत कार्यवाई

•	 अंति-बैंक	बाजाि	िे	उराि	लेिे	पि	प्रनतबंर/	में	कमषी।

•	 थोक	जमा	िाक्शयो	ं/	महंरषी	जमा	/	जमा	प्रमाणपत्	तक	
पहँुच/के नरीकरण पर प्रवतबंध लगाना।

•	 डेरििेदटि	 रनतनिसरयो,ं	 डेरििेदटि	 जो	 िंपार्श्विक	
प्रवतभूवतयो ंसे प्रवतस्ापन की अनुमवत देते हैं, पर प्रवतबंध 
लगाना।

•	 रारित	िंपार्श्विक	प्रनतभूनतयो	ंके	अनतरिक्त	िखिखाि	पि	
प्रवतबंध जो डक प्रवतपक् द्ारा डकसी भी समय संवरदा के 
आधार पर रापस ली जा सकती हैं।

7. मानव संसाधन से संबंसधत कार्यवाई

•	 कमधािारियो	ंकी	िंख्ा	पि	प्रनतबंर।

•	 मौजूिा	स्ाफ	के	निशेष	प्रक्शक्ण	की	आिश्यकताओ	ंकी	
समीक्ा।

8. लाभप्दता से संबंसधत कार्यवाई

•	 बोडधा	द्ािा	अिुमोदित	िषीमाओ	ंके	भषीति	तकिषीकी	उन्नयि	
के अलारा पूं जीगत व्यय पर प्रवतबंध।

9. पररिालन से संबंसधत कार्यवाई

•	 घिेलू	या	नििेशषी	शाखा	निस्ताि	योजिा	पि	प्रनतबंर।

•	 नििेशषी	शाखाओ	ं/	िहायक	कंपनियो	ं/	अन्य	िंस्ाओ	ंमें	

कारोबारी कमी।

•	 व्ापाि	के	िये	क्ेत्ो	ंमें	प्रिेश	पि	प्रनतबंर।

•	 ररैि-निसर	आरारित	व्ििाय	में	कटौतषी	के	जरिये	लषीििेज	

में कटौती।

•	 जोखखमग्स्त	हो	िकिे	िालषी	परििंपचतियो	ंमें	कमषी।

•	 ररैि-ऋण	परििंपचति	निमाधाण	पि	प्रनतबंर।

•	 यथा	निनिर्िष्ट	व्ििाय	कििे	पि	प्रनतबंर।

 ब्नष्कष्यतः ररज़र्व बैंक का पीसीए फे्मरक्व  बैंको ं की वरतिीय

 स्स्वत को मजबूत करने के संबंध में एक सुधारात्मक कार्वराई

 अिरा उधारदाताओ ंके ललए एक सकारात्मक पहल है। इस

 कार्वराई के द्ारा देि के बैंडकंग धसस्म को मजबूती त्मल

 सकेगी। बैंक अपने फंसे हुए कज्व की रसूली के ललए कारगर

 कदम उठाएंगे तिा अपनी वरतिीय स्स्वत सुधारने के ललए

 पूंजी, पररसंपत्ति गुणरतिा और लाभप्रदता जैसे प्रमुख क्ेरिो ं

 पर अधधक ध्ान दे सकें गे तिा कारोबार की रृत्द् के ललए

 सभी संभरानाओ ंकी समीक्ा कर सकें गे। इसके अलारा बैंको ं

 की बैलेंस सीट मजबूत करने के ललए यह फे्मरक्व  बैंको ंको

 जोखखमपूण्व गवतवरधधयो ंसे बचने तिा पूं जी आरशक्त करने के

 ललए प्रोत्ाडहत करेगा और अच्छी वरतिीय स्स्वत तिा प्रबंधन

 राले बैंको ंको आगे बढ़ने की अनुमवत देगा तिा रे बैंक श्जनकी

 वरतिीय स्स्वत, धसस्म और प्रडरिया कमजोर है, को सुधारने

की श्ज़म्ेदारी उनके प्रबंधको ंऔर प्रमाटरो ंको देगा।
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आधबु्नक पररदृश्य में प्ाथममक (शहररी) सहकाररी बैंक – 
िुनौब्तरा ँव ब्नदान

भवुनेश कुमार
सहायक महाप्रबंधक 

भारतीय ररज़र्व बैंक, मंुबई

आधुवनक पररदृश्य में जहा ं बैंडकंग क्ेरि वरतिीय क्रेि 

में सुधार में तेजी, “Too big to fail” की 

पररकल्पना, राशणज्यिक बैंको ं का वरलय, बढ़ती अनज्वक 

आस्तिया ंआडद स्स्वतयो ंका सामना कर रहा है, रही ये प्रश्न 

उठने स्वाभावरक हैं डक प्राित्मक (िहरी) सहकारी बैंको ंकी 

भारी भूत्मका का होगी? का इनका अस्तित्व समाप्तप्राय सा 

हो जाएगा? का इनकी कोई आरश्यकता है, इत्याडद।

 यडद हम वरशे्षण करें तो इन प्रश्नो ं के पीछे कुछ तार्कक

 कारण भी हैं श्जन्ें इन बैंको ं के वरकास और संपोषण हेतु

चुनौवतया ँकहा जा सकता है।

शहररी सहकाररी बैंको ंके समक्ष िुनौब्तरां

1. इन बैंको ं के सामने सदैर से ही एक बड़ी चुनौती रही 

हरै	 इि	 बैंको	ं के	 पाि	 पेशेिि	 प्रबंरि	 (Professional	

Management)	 ि	 कॉपपोरिेट	 अक्भशािि	

(Corporate	 Governance)	 की	 कमषी।	 यद्नप	

भारतीय ररजर्व बैंक ने दो वरिेषज्/पेिेरर संचालको ं

को संचालक मंडल में अवनराय्व रूप से सन्म्ललत करने 

हेतु वनदेि जारी डकए हैं, डकन् ुयह देखा गया है डक ये 

संचालक या तो संचालक मंडल की बैठको ंमें वनयत्मत रूप 

से भाग नही ंलेते हैं और यडद भाग लेते भी हैं तो अपनी 

योग्यता, वरिेषज्ता आडद का लाभ बैंक को पहंुचाने हेतु 

गंभीर नही ंहैं। ऐसा प्रतीत होता है डक मारि वनदेिो ंका 

पालन करने हेतु इन वरिेषज् संचालको ं को सन्म्ललत 

डकया जाता है।

2. टे�नालॉजी का वनम्न (कम) प्रयोग र धीमा तकनीकी 

वरकास इन बैंको ंकी काय्वप्रणाली को पंगु बना रहा है। 

नई-नई टे�नालॉजी को अपनाने में ये बैंक वपछड़ते जा 

रहे हैं। इसका अनुमान इसी से लगाया जा सकता है डक 

भारतीय ररज़र्व बैंक ने डदसंबर 2014 तक सभी िहरी 

सहकारी बैंको ंको CBS लागू करने को कहा िा डकन् ु

31 माच्व, 2017 तक 1,561 बैंको ंमें से मारि 1,301 

बैंको ंने ही पूण्वरूपेण सीबीएस को लागू डकया है, जबडक 

110 बैंक अभी प्रयासरत हैं और 150 बैंको ंने तो अभी 

तक यह प्रडरिया ही आरंभ नही ंकी है।
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3. एक सामान्य अरधारणा है डक सहकारी बैंक KYC/

AML उलं्घनो ं हेतु आसान लक्ष्य होते हैं। KYC 

वनयमो ंका उलं्घन करने आडद के आरोप भी इन बैंको ं

पर लगे हैं। एक अध्यन के अनुसार इन बैंको ंकी कमजोर 

प्रणाली और वनयंरिण, अत्यधधक राजनैवतक प्रभार राले 

संचालक मंडल, तकनीकी अभार, आडद कारण KYC/

AML उलं्घनो ंहेतु इन्ें आसानी से लक्ष्य बनाते हैं।

4. सामान्यत: ये िहरी सहकारी बैंक फ्ॉड/छल-कपट 

को रोकने में वरफल रहते हैं। ये फ्ॉड सामान्यत: इनके 

स्ाफ द्ारा या उनकी त्मली-भगत से भी होते हैं। 31 

माच्व 2016 को 8,132 फ्ॉड के मामले लंवबत िे श्जनमें 

` 672.38 करोड़ की राशि फंसी हुई िी। यडद ये बैंक 

इस रकम की रसूली नही ं कर पाते हैं तो बैंको ं को ही 

पूरी क्वत सहनी होगी श्जसका प्रभार इनकी लाभप्रदता, 

वनरल माललयत और CRAR पर पड़ेगा।

5. आधुवनक पररदृश्य में एक और लक्ण पररलशक्त हुआ 

है डक इन बैंको में सहकाररता का जो भार वनडहत होता 

िा, उस भार में कमी आती जा रही है। कृवष बैंडकंग 

महावरद्ालय (CAB), पुणे द्ारा डकए गए एक अध्यन 

में कहा गया है डक इन बैंको ंका सहकारी चरररि समाब्प्त 

के कगार पर है जो डक वनम्न वबन्ओु ंसे स्पटि है:

i.	 िार्षक	 िारािण	 िभा	 (AGM)	 में	 अतं्त	 निम्न	

उपस्स्वत- 3% से 5% तक ही उपस्स्वत अशभलेखो ं

में पायी गई अिा्वत मारि कोरम ही पूरा होता है।

ii. नए रेग्यलुर सदस्यो ंको लेने पर प्रवतबंधात्मक प्रिा।

iii. नए प्रबंधन/संचालक मंडल के वनरा्वचन हेतु वनम्न 

मताधधकार का प्रयोग।

iv. उसी प्रबंधन का पुनर्नरा्वचन या उनके परररार के 

सदस्यो ंका वनरा्वचन, वनर्ररोध वनरा्वचन आडद।

v. रार्षक साधारण सभा में महत्वपूण्व/अि्वपूण्व चचा्व 

का अभार और

vi. जमाकता्वओ ं का प्रबंधन में प्रवतवनधधत्व नगण्य 

होना।

6. बाज़ार में बढ़ती प्रवतयोत्गता का कडठन सामना भी इन 

बैंको ंको करना पड़ रहा है। बड़े-बड़े वनजी क्ेरि के बैंको ं

और गैर-बैंडकंग वरतिीय कंपवनयो ंसे इन्ें कड़ी प्रवतस्पधा्व 

त्मल रही है कोडंक इन संस्ाओ ंके पास उच्च तकनीकी 

क्मता, उच्च पाररश्रत्मक पर वनयकु्त कुिल कम्वचाररयो ं

और आरिामक वरपणन क्मता, आडद का अभार है। 

अन्य राशणज्यिक बैंको ं द्ारा नीची ब्ाज दर पर ऋण 

उपलधि कराना, अधधक फॉलो-अप न होने, आडद के 

कारण िहरी सहकारी बैंको ं को अचे् ग्ाहक त्मलना 

अतं्यत कडठन होता है और यडद त्मल भी जाएँ तो उन्ें 

बनाए रखने हेतु कई प्रकार के समझौते करने पड़ते हैं।

7. ब्ाज दर की यडद बात करें तो इन बैंको ंकी ‘जमा लागत’ 

अन्य बैंको ंसे तुलनात्मक रूप से अधधक रहती है कोडंक 

CASA जमाओ ं की तुलना में उच्च दर राली सारधध 

जमाओ ंका प्रवतित अधधक रहता है।

8. अन्य संस्ाओ ंकी अंि पूं जी स्ॉक एक्सचेंज पर सूचीबद् 

होती है और हतिातंरण आडद होने पर पूं जीगत आधार 

नही ंबदलता है डकन् ुिहरी सहकारी बैंको ंके अंिधारक 
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जब चाहे अपना अंिदान रापस ले सकता है। जरा सी 

अफराह का एक झोकंा ही इनकी पूं जी और जमाराशियो ं

के ललए खतरे की घंटी बजा सकता है।

9. कुछ बैंको ंऔर वरिेषज्ो ंका कहना है डक समूहगत र 

व्यक्क्तगत ऋण सीमाएं इन बैंको ंके व्यापार को सीत्मत 

कर देती हैं डकन् ु इसके दूसरे पहलू पर वरचार करें तो 

ये सीमाएं जमाकता्वओ ं के डहतो ं को सुरशक्त रखने में 

अत्यधधक सहायक होती हैं। सोत्चए यडद कुछ व्यक्क्तयो ं

या समूहो ंको ही असीत्मत ऋण प्रदान कर डदये जाएँ जो 

डक गैर-वनष्ाडदत आस्तियो ं(NPA) में तबदील हो जाएँ 

तो इन बैंको ंका अस्तित्व खतरे में पड़ जाएगा। डकंगडफिर 

एयरलाइन का उदाहरण यहा ँ उले्खनीय होगा श्जसने 

कई बड़े-बड़े राशणज्यिक बैंको को भी डहलाकर रख डदया।

10. वनब््रिय सदस्यता और पेिेरर दृवटिकोण का अभार इन्ें 

मरणासन्न अरस्ा में ले जा रहा है। इन बैंको ंका मुख्य 

कें द् वबन् ुऋणी-संचाललत संस्ाओ ंके रूप में होता जा 

रहा है श्जसमें अधधकतर सदस्य नाममारि (Nominal) 

के सदस्य हैं और मतदान का अधधकार नही ंरखते हैं।

11. जोखखम प्रबंधन र बुवनयादी बैंडकंग मॉडलो ंका अभार भी 

इनके वरकास में अररोध पैदा कर रहा है।

12. अभी हाल ही में भारतीय ररजर्व बैंक द्ारा “लघु वरतिीय 

बैंको”ं (SFB) र “भुगतान बैंको”ं को लाइसेन्स प्रदान 

डकए जाने के बाद िहरी सहकारी बैंको ंके ग्ाहक रग्व में 

सेंध लगना अरशं्यभारी है कोडंक लघु बैंको ंको भारतीय 

अि्वव्यरस्ा के वपछड़े क्ेरिो ं में बैंडकंग-रडहत व्यक्क्तयो ं

को उतिम सेराएँ प्रदान करना अवनराय्व है। ये लघु बैंक र 

भुगतान बैंक उच्च-तिरीय टे�नालॉजी तिा कुिल श्रम 

के साि िहरी सहकारी बैंको ंको कड़ी प्रवतस्पधा्व प्रदान 

करेंगे। इन नए-नरेले बैंको ंके आने पर िहरी सहकारी 

बैंक डकस प्रकार अपनी प्रवतडरियाएँ व्यक्त करेंगे, यह 

देखना रोचक होगा।

13. इन बैंको ं के समक् आज भी दोहरे वनयंरिण (Dual 

Control) की चुनौती वरद्मान है। भारतीय ररज़र्व बैंक 

के साि-साि इन िहरी सहकारी बैंको ं का वरवनयमन 

संबन्धित रायि के सहकाररता रश्जस्ट्रार/ कें द्ीय सहकाररता 

रश्जस्ट्रार (बहु-रायिीय बैंको ंहेतु) द्ारा डकया जाता है। 

दोहरे वनयंरिण/वरवनयमन से वरवनयामक वनयंरिण ढीला 

और धीमा हो जाता है। इस दोहरे वरवनयमन की स्स्वत 

के अंतग्वत लाइसेंधसगं र बैंडकंग कायषों का वरवनयमन/

पय्वरेक्ण ररज़र्व बैंक द्ारा डकया जाता है जबडक 

पंजीकरण, प्रबंधन, प्रिासन र वनयकु्क्त, सावंरधधक लेखा 

परीक्ा, वरलय र समापन, आडद का वरवनयमन संबन्धित 

रायि के सहकाररता रश्जस्ट्रार/ कें द्ीय सहकाररता 

रश्जस्ट्रार (बहु-रायिीय बैंको ंहेतु) द्ारा डकया जाता है। 

इस दोहरे वरवनयमन के कारण वरवनयामक वनयंरिण ढीला 

और धीमा हो जाता है। कुछ वरषयो ंमें भ्रम तिा परस्पर-

व्यापी वनण्वय की संभारना रहती है और इसका दरुुपयोग 

होने की संभारना बढ़ जाती है श्जसका ‘वनण्वय क्मता’ 

पर दषु्प्रभार पड़ता है। उदाहरण के रूप में संचालको ंका 

वरषय रश्जस्ट्रार के अधधकारो ंके अंतग्वत आता है डकन् ु

ररज़र्व बैंक भी इस वरषय पर अपने पररपरि/वनदेि जारी 

करता है यिा- संचालको ं र उनके ररश्ेदारो/ंसंस्ाओ ं

को बैंक द्ारा ऋण प्रदान करने की सीमा आडद। यह भी 
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देखा गया है डक इस दोहरे वनयंरिण की आड़ में कुछ बैंक 

ररज़र्व बैंक के वनदेिो ंका पालन करने में चूक करते हैं 

और आर्िक दंड आडद का सामना करते हैं।

 यद्वप दोहरे वनयंरिण के प्रभारो ंको कम करने के ललए भारतीय

 ररज़र्व बैंक ने रायिो ंतिा कें द् के साि MOU पर हतिाक्र

 डकए है और तदनुसार TAFCUB की स्ापना की है श्जसकी

 समय-समय पर बैठकें  होती रहती हैं और कमजोर बैंको ंकी

 स्स्वत में सुधार के बारे में पररचचा्व होती है। डकन् ुकुछ मामलो ं

 में डहत टकरार भी होता रहता है जो डक इन बैंको ंकी सेहत के

ललए अच्ा नही ंहोता है।

उपादेरता

 यद्वप, उपयु्वक्त त्चतंाएँ औत्चत्यपूण्व प्रतीत होती हैं डकन् ुइन

 बैंको ंकी महतिा को नकारा नही ंजा सकता है। आज कई िहरी

 सहकारी बैंक यिा सारस्वत बैंक, सार्वजवनक क्ेरि के बैंको ंके

 साि प्रवतस्पधा्व कर रहा है। ऐसे बैंक वरतिीय समारेिन में

 महत्वपूण्व भूत्मका अदा करते हैं कोडंक इनका ग्ाहक-आधार

 वनम्न र मध्म आय रग्व के रे व्यक्क्त हैं श्जन्ें वनयत्मत बैंडकंग

 सुवरधाएं अन्यरि से आसानी से प्राप्त नही ंहो पाती हैं। ये बैंक

 इन समूहो ंका आर्िक समारेिन करने में महत्वपूण्व भूत्मका

वनभाते हैं।

भारतरीर ररज़व्य बैंक द्ारा शहररी सहकाररी बैंको ंको ब्वकससत 

करने हेतु हकए गए उपार

भारतीय ररजर्व बैंक ने िहरी सहकारी बैंको ंको वरकधसत करने 

हेतु कई कदम उठाए हैं यिा-

(i) इंटरनेट (दृश्यगत) बैंडकंग की अनुमवत प्रदान करना, 

(ii)	 Demat	 खाते	 की	 िुनिरा	 प्रिाि	 कििे	 की	 अिुमनत	

प्रदान करना, (iii) ऑफ साइट एटीएम खोलने हेतु वनयमो ं

में उदारीकरण करना, (iv) फीस आधाररत आय की अनुमवत 

प्रदान करना, (v) गोल्ड-लोन की एकमुश् भुगतान सीमा को 

बढ़ाकर ` 2 लाख करना, (vi) कई बैंको ं को वरदेिी मुद्ा 

वरवनमय और (vii) मचतेन्ट बैंडकंग करने की अनुमवत प्रदान 

करना, (viii) TAFCUB की स्ापना, आडद।

यडद िहरी सहकारी बैंको ंको लुप्त-प्राय होने से बचना है तो 

इन्ें अपनी काय्व-प्रणाली, अपनी व्यापार कुिलता में परररत्वन 

करना होगा। इन बैंको ंको अपने काय्वक्ेरि से पररत्चत होने, 

अपने ग्ाहको ंकी पूरी जानकारी रखने और उनसे अंतरंगता 

बढ़ाने तिा उनसे पुराने ररश् े होने का लाभ उठाते हुए नए 

ग्ाहक बनाने होगंे और साि ही पुराने ग्ाहको ंको अपने साि 

जोड़े रखना होगा। ‘अनुपम वररिय अरधारणा’ तिा उत्ादो ं

को ग्ाहको ंके अनुरूप बनाकर प्रवतस्पधजी भी बनना होगा।

प्ौद्ोमगकी का प्रोग करना

 उच्च टे�नालॉजी से मुं ह मोड़ना शे्रयस्र नही ं होगा अवपतु

 उसे गले लगाकर ग्ाहको ंको आधुवनक सुवरधाएं प्रदान करनी

 होगंी। आज का यगु तकनीकी यगु है और डडश्जटल बैंडकंग

 आज समय की मागं है। इसललए इन्ें काड्व बैंडकंग, इंटरनेट

 बैंडकंग, एसएमएस एलट्व, ई-मेल सर्रस, रालेट सर्रस के

 अलारा वरशभन्न बैंको ं द्ारा दी जाने राली ऑनलाइन सेराएं

देने के ललए समूहन की प्रडरिया का लाभ भी उठाना होगा।

 भारतीय ररज़र्व बैंक द्ारा प्रदति सुवरधाओ ंका लाभ उठाकर

 परंपरागत ढाचें को बदलना होगा। समुत्चत र कुिल जोखखम

 प्रबंधन प्रणाली अपनानी होगी। अवतररक्त पूंजी के स्ोत ढँूढने

 होगंे। तीन बैंको ंपर डकए गए एक अध्यन के अनुसार जब
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 इन बैंको ंकी जमा पूं जी में संिोधन डकया गया तो बैंको ंकी

 आर्िक स्स्वत में अप्रत्याशित सुधार हुआ और बैंक AID से

बाहर आ गए।

प्बंधन

संगठनात्मक र प्रबंधन के तिर पर भी अभूतपूर्व सुधार करना 

आरश्यक होगा यिा- कुिल श्रम लाना, कॉपपोररेट गरनतेन्स 

को उच्च कोडट का बनाना, पेिेरर प्रबंधन अवनराय्व करना, 

राजनैवतक दराब की अनुपस्स्वत, फ्ॉड आडद के मामलो ंके 

प्रवत अधधक सचेत होना और अपने स्ाफ की उतिरदाययता 

वनधा्वररत करना आडद भी बैंको ंकी अत्ग्म पंक्क्त में आने के 

ललए आरश्यक कदम होगंे।

ऋण वसूलरी प्णालरी

रश्जस्ट्रार को सहकारी न्यायालयो ंको िीघ्र रसूली प्रडरिया र 

डडरिी को लागू करने हेतु कदम उठाने होगंे। भारतीय ररज़र्व 

बैंक को भी इन बैंको ंको समुत्चत प्रशिक्ण प्रदान करना होगा 

कोडंक पय्वरेक्को ं की प्रवतबद्ता (सहयोग) बैंको ं को बल 

प्रदान करेगा। इन बैंको ंको समुत्चत सलाह, माग्वदि्वन देना 

होगा। भारतीय ररज़र्व बैंक द्ारा यद्वप इस डदिा में पहल 

करते हुए अपने क्ेरिीय काया्वलयो ं के माध्म से सेमीनारो/ं

काय्विालाओ ं और क्मता वनमा्वण अभ्ास का आयोजन 

सतत आधार पर डकया जा रहा है जो इन बैंको ंके संचालको/ं

अधधकाररयो,ं स्ाफ र सावंरधधक लेखा परीक्को ंको उनकी 

जानकारी, काय्वक्मता में रृत्द् हेतु अपेशक्त ज्ान एरं साधनो ं

से सज्जित करते हैं।

कुछ आकंड़ो ं पर यडद दृवटि डालें तो स्स्वत अधधक स्पटि हो 

जाएगी यिा-

31 माच्व 2016 को इन बैंको ं की कुल जमा राशिया ँ

` 3,921.79 अरब र अत्ग्म ` 2,450.13 अरब िे। इसी 

तारीख को इनका ऋण-जमा अनुपात 62.47% िा। इन 

बैंको ं ने औसतन प्राित्मकता प्राप्त क्ेरिो ंको लगभग 50% 

तिा कमजोर रग्व को लगभग 14% ऋण प्रदान डकया िा, 

MSME को डदये गए ऋणो ंमें भी औसतन इनकी भागीदारी 

लगभग 27% िी। 9% या अधधक CRAR राले बैंको ं

की संख्या लगभग 95.4% िी। पररसंपत्तियो ं पर प्रवतलाभ 

0.79%	था।	इिकी	िकल	अिुत्ािक	आस्स्तया	ं(GNPA)	

6.55% िी ंतिा वनरल अनुत्ादक आस्तिया ं3.05% िी जो 

डक कई सार्वजवनक बैंको ंके आकंड़ो ंकी तुलना में बहुत अच्छी 

स्स्वत दिा्वते हैं।

अंत में यह कहा जा सकता है डक िहरी सहकारी बैंको ंको 

अपनी काय्वप्रणाली में परररत्वन करना होगा और बैंडकंग क्रेि 

में वरकासात्मक भूत्मका का वनर्वहन करना होगा। आज भी ये 

बैंक नए-नरेले बैंको यिा- भुगतान बैंक र लघु वरतिीय बैंको ं

से प्रवतस्पधा्व होने के बारजूद राटिट्रीय अि्वव्यरस्ा के बैंडकंग 

रडहत/न्यून बैंडकंग क्रेिो ंके वरकास र समारेिन में महत्वपूण्व 

योगदान दे सकते हैं। प्राित्मकता प्राप्त क्रेिो,ं लघु र सीमातं 

उद्ोगो/ंकृषको,ं कमजोर रगषों आडद के सिक्क्तकरण एरं 

वरकास में इन बैंको ंकी भूत्मका को नकारा नही ंजा सकता 

है। आधुवनक पररदृश्य में भी िहरी सहकारी बैंक वरतिीय 

समारेिन र सामाश्जक और आर्िक सिक्क्तकरण के राहक 

धसद् हो सकते हैं और क्ेरि में वरद्मान अपनी छवर को सुधार 

कर नरीन छवर का वनमा्वण कर सकते हैं।

Source:	 Report	 on	 trend	 and	 progress	 of	

Banking	in	India-2015-16.
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बैंको ंद्ारा आधारभतू संरिना के ललए ब्वत्तपोषण

राकेश िन्द्र नारारण
महाप्रबंधक 

यनुाइटेड बैंक ऑफ़ इंडडया, कोलकाता

श्जस तरह टट्रेन को चलने के ललए पटरी की आरश्यकता 
होती है, उसी तरह देि की अि्वव्यरस्ा के ललए 

आधारभूत संरचना की आरश्यकता होती है। अि्वव्यरस्ा के 
ललए	िाहे	 मुख्	 प्रिेक	 बल	 (Prime	Moving	Force)	
कुछ भी हो (प्राित्मक, डद्तीयक अिरा तृतीयक क्ेरि), 
उसके वरकास के ललए समूत्चत आधारभूत संरचना होना 
एक आरश्यक पूर्व ित्व है। पहले यह जानना आरश्यक ह ै
डक आधारभूत संरचना का है ? ये मूलतः रैसी रतिुएं तिा 
सेराएं हैं, श्जनसे अि्वव्यरस्ा सुचारू रूप से काय्व कर सकती 
है। इनमें अधधक वनरेि की आरश्यकता होती है। वरदु्त, 
परररहन, संचार, जल-आपूर्त तिा िहरी सुख-सुवरधा आडद 
इस क्ेरि के उदाहरण हैं।

 भारतीय ररज़र्व बैंक के डदिावनदतेिो ंके आलोक में उक्त ज्वलंत
 वरषय की  गहन संरीक्ा एरं उसके अरयरो ंकी पड़ताल करना
अपेशक्त ही नही,ं आरश्यक भी है।

आधारभतू संरिना की पररभाषा :

 वरदु्त, परररहन और संचार ऐसे तीन क्ेरि हैं, श्जसे पूरे वरश्व
 में आधारभूत संरचना माना गया है। भारत में अलग-अलग
 संस्ाओ ं ने आधारभूत संरचना को अलग-अलग ढंग से
 पाररभावषत डकया है। राटिट्रीय साकं्ख्यकी आयोग (भारत सरकार
 साकं्ख्यकी और काया्ववियन मंरिालय), डॉ. राकेि मोहन
 कमेटी, भारतीय बीमा वरवनयामक और वरकास प्राधधकरण,
 भारतीय प्रवतभूवत वरवनमय बोड्व और आयकर वरभाग की
 पररभाषाओ ंमें वरदु्त, जल-आपूर्त, दूर-संचार, सड़क तिा
पुल, पतिन, हराई अड्ा तिा रेलरे सभी िात्मल हैं।

भारतीय ररज़र्व बैंक ने वरतिपोषण के ललए वनम्नललखखत शे्रणी 
को इंफ्ास्ट्रक्चर ऋण की मान्यता दी है :

क्म सं. शे्णरी इंफ्ास्ट्रक्चर उप-के्षत्र

1 परररहन i. सड़क तिा पुल
ii. पतिन
iii. अंतरदेिीय जल माग्व
iv. हराई अड्ा
v. रेलरे टट्रेक, सुरंग, छोटे-पुल
vi. िहरी सार्वजवनक परररहन 

(िहरी सड़क परररहन के मामले 
में रोललग़ं स्ॉक को छोड़कर)।

2 ऊजा्व i. वबजली उत्ादन
ii. वरदु्त पारेषण
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क्म सं. शे्णरी इंफ्ास्ट्रक्चर उप-के्षत्र

iii. वबजली वरतरण
iv. तेल की पाइप लाइनें
v. तेल/गैस/तरलीकृत प्राकृवतक गैस 

(एल एरं जी) भंडारण सुवरधा
vi. गैस पाइप लाइन।

3 जल तिा 
सफाई 
व्यरस्ा 
(सैनीटेिन)

i. ठोस अपशिटि प्रबंधन
ii. जल आपूर्त पाइप लाइनें
iii. जल िोधन कारखानें
iv. सीरेज, संग्ह, िोधन और 

वनपटान प्रणाली
v. धसचंाई (बाधं, नहर, तटबंधन 

इत्याडद)
vi. चरिरात जल वनकासी प्रणाली
vii. स्लरी पाइप लाइन।

4 दूरसंचार i. दूरसंचार (जड़ नेटरक्व )
ii. दूरसंचार टॉरर
iii. दूरसंचार एरं टेलीकॉम सेराएं।

5 सामाश्जक 
तिा 
व्यारसाययक 
इंफ्ास्ट्रक्चर 

i. िैक्शणक संस्ाएं (पूं जी स्ॉक)
ii. अस्पताल (पूंजी स्ॉक)
iii. तीन धसतारा और उच्च शे्रणी 

रगजीकृत होटल, जो एक त्मललयन 
या उससे अधधक आबादी राले 
िहरो ंके बाहर स्स्त हैं।

iv. औद्ोत्गक पाक्व , एसईजेड, 
पय्वटन सुवरधाएं तिा कृवष बाजार

v. उर्वरक (पूंजी वनरेि)
vi. िीतागार सडहत कृवष तिा 

बागरानी संबंधी उत्ादो ं के 
ललए फसल के बाद भंडारण 
इंफ्ास्ट्रक्चर

क्म सं. शे्णरी इंफ्ास्ट्रक्चर उप-के्षत्र

vii. टर्मनल बाजार

viii. मृदा परीक्ण, प्रयोगिालाएं (Soil 
testing	laboratories)

ix. प्रिीतन श्रृंखला

x. भारत में डकसी भी स्ान पर 
और डकसी भी ताराडंकत रेडटंग 
राले होटल श्जसकी प्रते्यक की 
पररयोजना लगभग 200 करोड़ 
रुपए से अधधक है।

xi. कॉनरेंिन सेंटर श्जसकी प्रते्यक 
की लागत 500 करोड़ रुपए से 
अधधक है।

आधारभतू संरिना और संथिागत ऋण:

 स्वतंरिता के समय भारत का पूं जी बाजार तुलनात्मक रूप से
 कम वरकधसत िा। यद्वप उस समय नई पूंजी की मागं बहुत
 अधधक िी, परंतु पूं जी प्रदाताओ ंकी कमी िी। मचमेंट बैंकस्व
 और हामीदारी करने राली कंपवनया ंलगभग न के बराबर िी ं

 और राशणज्यिक बैंक उद्ोगो ंको यिोत्चत रूप से दीघ्वकालीन
 औद्ोत्गक वरति प्रदान करने में समि्व नही ंि।े इस पृष्भूत्म में
 औद्ोत्गक क्रेि की दीघ्वकालीन वरतिीय आरश्यकताओ ंको पूरा
 करने के ललए आईडीबीआई, आईडीएफसी, आईसीआईसी,
आईआईएफसी और आईआईबीआई की स्ापना समय–
 समय पर की गई। इन वरतिीय संस्ाओ ंको केन्दीय बैंक के
 सावंरधधक नकदी अनुपात या एसएलआर के माध्म से कम
 लागत राली वनधधयो ं तक पहंुच प्रदान की गई, श्जससे यह
 संस्ान वनगत्मत ऋशणयो ंको ररयायती दरो ंपर ऋण एरं अत्ग्म
राशि प्रदान कर सके।
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 उदारीकरण की िुरूआत 90 के दिक में हुई। धीरे-धीरे रे

 बैंक दीघ्वकालीन ऋण देने लगे श्जनके पास सतिी वनधध उपलधि

 िी। फलस्वरूप आईसीआईसीआई और आईडीबीआई जैसी

संस्ाएं बैंडकंग कंपनी बन गईं।

आधारभतू संरिना: पंूजरी प्धान के्षत्र

 पूरे वरश्व में परररहन, ऊजा्व, जल और दूरसंचार व्यरस्ा

 में लगभग 2.5 डटट्रललयन अमेररकी डॉलर का वनरेि होता

 है, डफर भी यह बढ़ती जरूरत के अनुसार पया्वप्त नही ं है।

 इससे आर्िक प्रगवत धीमी पड़ती है और इससे वरश्व की बड़ी

 जनसंख्या आरश्यक सूचनाओ ंसे रंत्चत हो जाती है। यह तक्व

 डदया जाता है डक इस क्ेरि का वनधधकरण सरकार के द्ारा कर

 रसूली के माध्म से पूण्वतः नही ंतो अंितः अरश्य डकया जाना

चाडहए।

 भारत सरकार ने 3 रष्व के भीतर आधारभूत संरचना में वनरेि

 करने के ललए 25 डटट्रललयन ` (376.53 वबललयन अमेररकी

 डॉलर) का लक्ष्य रखा है, श्जसमें 8 डटट्रललयन ` (120.49

 वबललयन अमेररकी डॉलर) 27 औद्ोत्गक कल्स्र के

 वरकास के ललए िात्मल है तिा 5 डटट्रललयन ` (75.30

 वबललयन अमेररकी डॉलर) की अवतररक्त राशि सड़क, रेलरे

 और बंदरगाह से जोड़ने की पररयोजनाओ ं के ललए रखी

 गई हैं। भारत ने वरश्व बैंक के संभारतंरि वनष्ादन सूचकाकं

 (Logistic	performance	index)	2016 में 19 स्ान

 ऊपर चढ़कर कुल 160 देिो ंमें 35रें पायदान पर आ गया

 है। आधारभूत संरचना (बुवनयादी सुवरधाएं) जैसे बंदरगाह,

 सड़क और हराई अड् े कुल त्मलाकर इस सूचकाकं के ललए

 छः पैरामीटर बनाते हैं। भारत में आधारभूत संरचना के क्ेरि में

व्यापक रूप से सरकारी तिा वनजी वनरेि की आरश्यकता है।

आधारभतू संरिना को ब्वत्त प्दान करने में बैंको ंकी भमूमका

बाजार में गहराई की कमी, रैकल्ल्पक स्ोत का अभार तिा 
नरोन्षे ललखत की कमी के कारण बैंक आधारभूत संरचना 
में सबसे अधधक वरति प्रदान करते हैं। इस क्ेरि में बैंक का 
वरति बढ़ता जा रहा है। इस क्ेरि में डदया गया बकाया ऋण 
माच्व 2001 में 95 वबललयन रुपये िा जो माच्व 2016 में 
बढ़कर 9853 वबललयन रूपये हो गया अिा्वत वपछले 15 
रषषों में यौत्गक रार्षक रृत्द् दर (सीएजीआई) 39.31% 
िी। यिादातर ऋण सड़क पररयोजनाओ,ं वबजली एरं इसी 
प्रकार की पररयोजनाओ ं में डदया गया है। इस असाधारण 
रृत्द् के अनेक अरालंछत पररणाम भी हुए हैं जैसे बैंको ंके पास 
आधारभूत संरचना क्ेरि में दबारग्ति आस्तियो ंका वरिाल 
भंडार खड़ा है।

आधारभतू संरिना में दबावग्रस्त आस्स्तरो ंका कारण

इस क्ेरि की पररयोजनाएं लंबे समय की पररयोजनाएं हैं श्जसके 
ललए इवविटी और ऋण दोनो ंकी सही-सही मारिा आरश्यक है। 
इन पररयोजनाओ ंको पूरा करने की समय सीमा का मूल्यांकन 
रातिवरक रूप से डकया जाना चाडहए ताडक कमर्ियल 
पररचालनो ंको िुरू करने की तारीख (डीसीसीओ) सही रहे। 
लेडकन इसपर पूरा ध्ान नही ंडदया गया।

चुकौती के ललए जो समय सारणी बनाई गई िी रह नकदी 
प्रराह के अनुरूप नही ंिी। ऐसे मामलो ंमें चुकौती करने के 
ललए नए धसरे से उधार देना पड़ा। फलस्वरूप लागत बढ़ गया 
और दबार बनता गया।

 कुछ अप्रत्याशित घटनाओ ंको कारण ही इस क्ेरि में एनपीए

 का सृजन हुआ जैसे नीवतयो ंमें परररत्वन तिा कच्चे माल का

न त्मलना इत्याडद।
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 माच्व 2016 तक इस क्ेरि में एनपीए कुल अत्ग्म का लगभग

 8% है जो बैंडकंग क्ेरि का कुल एनपीए का लगभग 13%

 है। पुनर्वत्चत मानक आस्तियो ंसडहत आधारभूत संरचना क्ेरि

 की कुल दबारग्ति आस्तिया ंबैंडकंग क्ेरि के इस क्ेरि में कुल

 एक्सपोजर का 17% है तिा कुल दबारग्ति आस्तियो ंका

21% है।

आधारभतू संरिना के ब्वत्तपोषण की ब्वशेषता

 इस क्ेरि की पररयोजनाएं जडटल स्वरूप की होती हैं तिा इसमें

 बड़ी संख्या में पार्टया ंिात्मल होती हैं। इनमें प्रायः प्राकृवतक

 एकाधधकार होता है जैसे महामाग्व अिरा पानी की आपूर्त।

 इसललए सरकार इन पर वनयंरिण रखना चाहती है ताडक

 सरकार की एकाधधकार िक्क्तयो ंका दरुूपयोग न डकया जा

 सके। इसके ललए जडटल कानूनी व्यरस्ा की जाती है ताडक

 उससे होने राले फायदे का सही-सही वरतरण हो सके एरं

 जोखखम साझा डकया जा सके श्जससे सभी िात्मल पार्टयो ंको

बराबर प्रोत्ाहन प्राप्त हो सके।

 ये लंबे समय के ललए होती है तिा इससे कई प्रकार के जोखखम

 होते हैं जैसे नीवतयो ंमें बदलार और स्वीकृवत त्मलने में वरलंब

 आडद। वरलंब से पररयोजनाओ ंकी लागत बढ़ जाती है और

 समय भी अधधक लगता है। इस क्ेरि में कज्व देने में रच्वस्व

 बैंडकंग प्रणाली का है श्जसकी आस्ति देयता में असंतुलन का

 बुवनयादी मामला बहुत महत्वपूण्व है। इन कारणो ंसे इस क्ेरि

में कज्व देना हमेंिा चुनौतीपूण्व रहा।

आधारभतू संरिनाओ ंके ब्वत्त पोषण में भारतरीर ररज़व्य बैंक 

के ददशा ब्नददेश

i) पररयोजनाओ ं के काया्ववियन में वरशभन्न कारणो ं से 

होने राले वबलंब को ध्ान में रखकर अधधक समय का 

वरतिार ररज़र्व बैंक ने इस ित्व पर डदया है डक बैंक ऋण 

के रगजीकरण में कुछ बदलार नही ंकरेगा। लागत में िोड़ी 

सी रृत्द् के ललए वरति प्रदान डकए जाने की अनुमवत दी।

ii) बैंक अन्य उधार देने राली संस्ाओ ं के पक् में गारंटी 

जारी कर सकते हैं बितते जो बैंक गारंटी जारी कर रहा 

है उसका पररयोजना लागत के कम से कम 5% तक का 

डदए गए धन में डहस्ा होना चाडहए।

iii) कंपनी की इवविटी पूँजी प्ररत्वको ंकी होनी चाडहए। बैंको ं

को यह अनुमवत है डक रे प्ररत्वको ंकी इवविटी के ललए 

वनधध तभी दे सकते हैं जब रत्वमान कंपनी में िेयरो ं के 

अशभग्हण का मामला वनडहत हो और जो कंपनी भारत 

में आधारभूत संरचना की पररयोजनाओ ंके काया्ववियन 

या पररचालन में लगी हो।

iv) 13 जून 2016 को भारतीय ररज़र्व बैंक ने 5/25 योजना 

की घोषणा की श्जससे ऋण की राशि की पुनर्वचना बैंक 

उदारपूण्व तरीके से कर सकते है ताडक ऋण की चुकौती 

की समय-सारणी, कंपनी के नकदी प्रराह के अनुरूप हो। 

यह योजना तभी लागू होगी जब खाते में सभी संस्ागत 

ऋणदाताओ ं का समग् एक्सपोजर ` 500 करोड़ से 

अधधक हो तिा पररयोजनाओ ंका राशणज्यिक पररचालन 

िुरू हो गया हो।

v) बैंक इंफ्ास्ट्रक्चर बाडं के माध्म से बाजार से धन जुटा 

कर इस क्रेि को वरतिपोषण कर सकते हैं। यह धन 

मसाला बाडं जारी कर भी जुटाया जा सकता है। इस तरह 

की राशि को प्राित्मकता प्राप्त उधार की अपेक्ाओ ंतिा 

आरशक्त राशि से छूट प्राप्त है।
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vi) एसएमए 2 एक्सपोजर में जेएलएफ का अवनराय्व रूप 

में गठन करना, दराब ग्ति आस्तियो ंसे वनपटने के ललए 

सुधारात्मक काय्व योजना बनाना, रत्वमान मामलो ं में 

लचीली पुनर्वचना योजना लागू करना तिा एसडीआर।

vii) 13 जून 2016 को भारतीय ररजर्व बैंक ने एस 4 ए 

योजना की घोषणा की जो इस क्ेरि में दबारग्ति 

आस्तियो ंसे वनपटने के ललए िी। दबारग्ति ऋण दाता 

के	 ललए	रािणषीय	 (Sustainable)	ऋण	का	 निराधािण	

करने एरं बकाया राशि को इवविटी में बाटँने की व्यरस्ा 

है। पूरी कार्वराई पारदिजी एरं सटीक हो – अतः यह ऐसी 

एजेंसी द्ारा िुरू की जाए जो स्वतंरि और वनष्क् हो। 

इस संबंध में भारतीय ररज़र्व बैंक के परामि्व से भारतीय 

बैंक संघ द्ारा स्ावपत प्रख्यात वरिेषज्ो ंराली वनगरानी 

सत्मवत इस प्रडरिया की स्वतंरि रूप से समीक्ा करेगी।

viii) 7 अप्रलै 2017 को ररज़र्व बैंक ने “िोक एरम ्दीघा्वरधध 

निति	 बैंक”	 (Wholesale	 and	 long	 term	

finance	Bank)	पि	ििाधा	पत्	जािषी	दकया।	यह	बैंक	

इि	क्ेत्	पि	ध्ाि	केन््रित	किेरा।	कािपोिेट	बाडं,	रेिदडट	

डेरररेटीर, रेयर हाउस प्राब्प्तया ंऔर अंतरण वरति पोषण 

(टेक आउट फाइनेंधसगं) आडद जैसी प्रवतभूवतयो ं में 

बाजार वनमा्वता के रूप में काम करेगा। इस क्रेि में वरति 

पोषण की ओर देखें तो चुनौवतया ंबनी हुई है। डदए जाने 

राले वरति में प्रत्यक् इवविटी वनरेि और बैंक ऋण का 

रच्वस्व बना हुआ है। आरश्यकता है अचे् वनरेिको ंके 

समूह को वरतिार देने तिा पूँजी बाजार के बड़े पैमाने 
पर उपलधि वरतिीय स्ोतो ंको इतिेमाल करने की। अतः 
वरतिीय ललखतो ंका व्यापक त्मश्रण तैयार करना होगा। 
इस क्ेरि में वनधध और बाडं दोनो ंमें काफी संभाव्यताएं 
हैं। जोखखमो ंको वरशभन्न डदिाओ ंमें वरतररत कर देने के 
ललए बैंक ऋण का व्यापक प्रवतभूतीकरण करना होगा। 
वरतिीय बाजार का वरकास, भरोसेमंद कानूनी ढाचँा तिा 
वनरेिको ंका आधार तैयार करना आरश्यक है।

डकसी भी आधारभूत संरचना को वरकधसत करने के ललए 
डकए गए यिादातर वरति पोषण व्यारहाररक, समय सापेक् र 
भवरष्योन्ुखी काय्व - योजनाओ ंके मुतावबक पूरे नही ंहोने के 
कारण अिरा पररयोजनाओ ंके पूरे होने तक लागत राशि के 
कम पड़ जाने के कारण या डफर उनमें लगने राली रांलछत 
वनधध के अन्यरि लग जाने की रजह से अनज्वक हो जाते हैं। 
फलस्वरूप ऐसी पररयोजनाओ ंकी चमक मत्द्म होती जाती 
है और संबंधधत ऋण धीरे-धीरे अनज्वक होने लग जाते हैं। 
इस क्ेरि में ऋण पोषण हेतु पया्वप्त रूप से जोखखम प्रबंधन 
करना उत्चत होगा। यह ध्ान रखना होगा डक पररयोजना 
का वनयोजन, काय्व की गुणरतिा, समय पर काय्व का पूरा 
होना, वनधध के सदपुयोग और पररयोजना पूरी होने के बाद 
उसके संरक्ण और होने राली आमदनी का राश्जब इतिेमाल 
सुवनश्चित हो सके। रतिुतः, अगर भारतीय ररज़र्व बैंक के डदिा 
वनदतेिो ंके तहत आधारभूत संरचनाओ ंको वरतिपोषण डकया 
जाएगा तो ऋण उत्ादक होगंे और देि के वरकास में बैंको ंकी 
भूत्मका भी डदखाई देगी।
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वरैकल्पिक ब्वतरण िरैनल: बैंकरो ंव ग्राहको ंके ललए वरदान एवं िुनौतरी

ब्बनर कुमार पाठक
मुख्य प्रबंधक 

भारतीय से्ट बैंक, राचंी

डकसी भी साधन को अपनाने से कुछ सुवरधाएं होती हैं तो 

कुछ असुवरधाएँ भी होती हैं। कुछ लाभ होता है तो 

कुछ हावन भी होती है। अिा्वत कोई भी चीज जो हमारे ललए 

ररदान है रह अनेक चुनौवतया ँभी ले कर आती है। उदाहरण 

के ललए हम परररहन के साधन को ही ले लें। तीव्रगामी साधन 

से समय बचता है इसमें कोई दो मत नही।ं परंतु दूसरी ओर 

दघु्वटना की भी आिंका बनी रहती है। और इस तीव्रगामी 

साधन में कोई खराबी हो जाए तो डफर यह साधन बोझ ही लगने 

लगता है। कहने का तात्य्व यह है डक जो द्तुगामी परररहन 

का साधन हमारे ललए ररदान है रह अनेक चुनौवतया ँभी लाता 

है- दधु्वटना की आिंका, परररहन के साधन की सुरक्ा, यारिी 

की सुरक्ा आडद की चुनौवतया।ँ 

कुछ इसी तरह की बात रैकल्ल्पक चैनल के बारे में भी कही 
जा सकती है। बेिक रैकल्ल्पक चैनलो ं से अनेक लाभ हैं। 
इनके कारण हमारा जीरन अतं्यत सरल हो गया है। हमें रोकड़ 
रखने की आरश्यकता नही ं है। जब चाहा एटीएम से धन 
आहररत कर ललया। जब चाहा इन्टरनेट बैंडकंग से ख़रीदारी 
कर ली। खाता वरररणी, आयकर वरररणी, पीपी खाते की 
रसीद, आधार नंबर या एलपी सबधसडी को खाते से जोड़ना, 
बैंक खातो ंमें रकम का अंतरण, वबल का भुगतान करना तिा 
अनेक प्रकार के अन्य काय्व इन्टरनेट बैंक के माध्म से की 
जा सकती है। इसी प्रकार मोबाइल बैंडकंग से भी अनेक काय्व 
संपन्न डकए जा सकते हैं। पर कुछ हावनया ँभी हैं और कुछ 
चुनौवतया ँभी हैं इन रैकल्ल्पक वरतरण चैनलो ंके। लाभ का 
हैं, चुनौवतया ँका हैं, इसे हम बारी-बारी से रिमरार देखेंगे।

लाभ: रैकल्ल्पक चैनल से अनेक लाभ हैं। ये लाभ बैंकरो ंके 
ललए भी है तो ग्ाहको ंके ललए भी। इनमें से कवतपय वनम्नललखखत 
हैं-

वरदान

बैंक के लिए वरदान :- रैकल्ल्पक चैनल बैंक के ललए कई 
कारणो ंसे ररदान है। ये कारण वनम्नरत हैं:- 

समर का तकाजा 

तेजी से बढ़ती जनसंख्या और बैंडकंग सेरा की मागं में रृत्द् को 

देखते हुए रैकल्ल्पक चैनल समय का तकाजा है, रक्त की मागं 
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है। आज रैकल्ल्पक साधन के वबना सफल बैंडकंग की कल्पना 

नही ंकी जा सकती। रैकल्ल्पक चैनलो ंके महत्व को इसी बात 

से समझा जा सकता है डक आज लगभग तीन चौिाई लेनदेन 

रैकल्ल्पक चैनलो ंके द्ारा ही हो रहा हैं। भवरष्य में वनसं्देह 

इस आकंड़े में और भी रृत्द् होगी। यडद रैकल्ल्पक चैनलो ंको 

हटा डदया जाए तो बैंको ंकी िाखाओ ंके ललए बढ़ते ग्ाहको ंको 

सँभालना मुल्किल हो जाएगा। अब अधधकािं बैंक रैकल्ल्पक 

वरतरण चैनल को प्रश्रय दे रहे हैं। यहा ँतक डक ग्ामीण बैंक 

एरं सहकाररता बैंक भी रैकल्ल्पक वरतरण चैनल को बढ़रा दे 

रहे हैं। 

कम लागत

जो काम कम्वचाररयो ं के द्ारा करराया जाए उसमें लागत 

अधधक है। कम्वचाररयो ंके रेतन और भतिे, स्ान की लागत, 

श्रम की लागत आडद अनेक लागत हैं जो हर माह होने ही 

होने हैं। इसमें कोई दो मत नही ंडक रैकल्ल्पक चैनलो ंके द्ारा 

लेनदेन में भी लागत है पर तुलनात्मक रूप से यह काफी कम 

है। कई चैनल तो ऐसे हैं श्जसके ललए बैंको ंको कोई स्ान देने 

की आरश्यकता नही ंहै। कुछ चैनलो ंमें स्ान चाडहए भी तो 

बहुत ही कम। इनमें एक बार वनरेि कर देने के बाद काफी 

रषषों तक इनसे काय्व ललया जा सकता है और रह भी सातो 

डदन चौबीसो ंघंटे। लागत का डकसी भी व्यारसाययक संस्ा में 

बहुत ही महत्व है। लागत श्जतनी कम होगी  लाभ उतना  ही 

अधधक होगा।

अतंरा्यष्ट्ररीर मानक के अनुसार  

आज परररहन और संचार के द्तु साधनो ंके कारण पूरा वरश्व 

एक छोटे से गारँ में तब्ील हो गया है। हम खुद को वरश्वव्यापक 

प्रडरिया और सुवरधा से अलग नही ं रख सकते। ऐसा करना 

व्यरहाय्व भी नही ंहोगा। वरश्व के वरकधसत देिो ंके साि कदम 

से कदम त्मला कर चलने के ललए रैकल्ल्पक वरतरण चैनल 

महत्वपूण्व है और यह बैंको ंके ललए ररदान है कोडंक इसी के 

बदौलत बैंक खुद को अंतरा्वटिट्रीय बैंको ंके समकक् रख सकता ह ै

और अंतरा्वटिट्रीय जगत में अपनी साख बना सकता है।

अनुपालन में सहारक 

आज के यगु में बैंको ं को अनेक प्रकार के अधधवनयमो ं के 

प्रारधानो ंका अनुपालन करना होता है। देि के कानून के साि 

अन्य देिो ंसे समझौते के तहत अनुपालन करना होता है। देि 

के अंदर अनुपालन के उदाहरण के ललए आयकर, सेराकर, 

धनिोधन वनरारण अधधवनयम के प्रारधानो ंका अनुपालन का 

उदाहरण डदया जा सकता है।

ग्ाहक के लिए वरदान :- ग्ाहक को रैकल्ल्पक चैनल से 

वनम्नललखखत सुवरधा उपलधि है श्जसके कारण इस ग्ाहक के 

ललए ररदान कहा जा सकता है:-

ब्नरंतर सुब्वधा

ग्ाहक को रैकल्ल्पक वरतरण चैनल के बदौलत वनरंतर बैंडकंग 

सुवरधा उपलधि होती है। उसे बैंडकंग समय के ललए मुहताज 

नही ंहोना पड़ता। रह जब चाहे जहा ंचाहे इन्टरनेट बैंडकंग, 

मोबाइल बैंडकंग, फोन बैंडकंग आडद की सुवरधा का लाभ 

उठा सकता है। एटीएम भी प्रायः हर स्ान पर चौबीसो ं घंटे 

उपलधि है ही। कई क्ेरिो ं में मोबाइल एटीएम भी उपलधि 
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है। अिा्वत वनधध आहरण की सुवरधा भी वनरंतर उपलधि है। 

डफर आजकल तो कई बैंक यह सुवरधा भी उपलधि करराते 

हैं श्जसमें पीओएस मिीन के द्ारा उन्ें धन उपलधि करराया 

जा सके। 

कतार में लगने का झंझट नहरी ं

ग्ाहक को कतार में खड़े हो कर प्रतीक्ा करने की आरश्यकता 

नही ंहै। रह घर बैठे, काया्वलय से, यारिा के दौरान, कभी भी 

लेनदेन कर सकता है। स्ाट्वफोन के आने और थ्ी जी तिा फोर 

जी नेटरक्व  के उपलधि होने के बाद तो यह और भी आसान 

हो गया है। प्रायः सभी बैंको ंने अपने ऐप बना ललए है। डदन 

प्रवतडदन रैकल्ल्पक चैनलो ंके द्ारा डकए जा सकने राले कायषों 

की सूची बढ़ती जा रही है। एक फोन कॉल पर, एक एसएमएस 

पर अनेक सेराएँ, जैसे खाते का वरररण लेना, सारधध जमा 

खाता खोलना आडद  उपलधि हैं। 

बैंक जेब में 

श्जस प्रकार मोबाइल के आने के बाद ग्ाहक के जेब में टेलीफोन 

ए�्सचेंज आ गया है और रह देि वरदेि में कही ं भी संपक्व  कर 

सकता है उसी प्रकार मोबाइल बैंडकंग, टैब बैंडकंग और इंटरनेट 

बैंडकंग के कारण ग्ाहक के जेब में और घर में बैंक है श्जससे 

रह सारे प्रकार की सुवरधाएं उठा सकता है। 

अनेक सुब्वधाएं उपलब्ध - ग्ाहको ं को रैकल्ल्पक वरतरण 

चैनल पर अनेक सुवरधाएं उपलधि है। इस सूची में डदन 

प्रवतडदन नई नई सुवरधाएं बढ़ती जा रही हैं। डकसी भी बैंक 

के खाते में रकम का अंतरण, मोबाइल या डीटीएच ररचाज्व, 

रेिडडट काड्व का भुगतान, टैक्स का भुगतान, दान देना, चेक 

बुक के ललए अनुरोध करना, चेक के भुगतान रोकने का 

अनुदेि देना, आरतजी या सारधध जमा खाता खोलना, आरतजी 

जमा या सारधध जमा के आधार पर मागं ऋण लेना, िेयर में 

वनरेि और अनेक प्रकार की सुवरधाए डदन प्रवतडदन रैकल्ल्पक 

चैनलो ंपर बढ़ती जा रही हैं। 

वरैकल्पिक िरैनलो ंकी उपलबद्धता में वृद्द्ध - एक समय िा जब 

रैकल्ल्पक चैनल में मारि एटीएम ही आता िा और एटीएम 

भी धसफ्व  धन संवरतरण यंरि ही िा। आज एटीएम में अनेक 

सुवरधाएं उपलधि हैं और डदन प्रवतडदन सुवरधाएं बढ़ती ही 

जा रही हैं। इसके अलारा अनेक प्रकार के रैकल्ल्पक चैनल 

उपलधि होते जा रहे हैं यिा इन्टरनेट बैंडकंग, मोबाइल बैंडकंग, 

टेलीबैंडकंग, ऐप आडद इसके अंतग्वत आते हैं।

चुनौतिया ँ :- रैकल्ल्पक चैनलो ं  को अपनाने में और इन्ें 

ग्ाहको ंके ललए सुलभ करराने में अनेक चुनौवतया ँभी हैं। कुछ  

चुनौवतया ँबैंको ंके ललए भी हैं तो कुछ ग्ाहको ंके ललए भी। 

बैक के लिए चुनौिी – बैंको ं के समक् जो चुनौवतया ँ हैं रे 

वनम्नरत ्हैं - 

कम्यिारररो ंको सक्षम बनाना

ईमानदारी से बात करें तो बैंक के कई कम्वचारी ही रैकल्ल्पक 

चैनलो ं का उपयोग नही ं जानते या डफर पूरा उपयोग नही ं

करतेे। ऐसे में रे ग्ाहको ंको वरिेषकर अल्पशिशक्त ग्ाहको ं

को रैकल्ल्पक वरतरण चैनल के उपयोग की जानकारी कैसे 

दे पाएंगे? यह कड़री सच्चाई है। अतः पहली चुनौती है 
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कम्वचाररयो ं को सूचना प्रौद्ोत्गकी के दृवटिकोण से सक्म 

बनाना। यहा ँ यह भी वरचारणीय वरषय है डक जो कम्वचारी 

रैकल्ल्पक वरतरण चैनल से तादात्म्य बैठाने में सफल नही ंहो 

पा रहे उन्ें सम्ानजनक तरीके से सेरावनरृत्ति दी जाए और 

नए कम्वचाररयो ंकी वनयकु्क्त की जाए जो सूचना प्रौद्ोत्गकी के 

मामले में सहज महसूस करते हैं।

ग्राहको ंको जशक्क्षत करना

आज भी अनेक ग्ाहक है जो रैकल्ल्पक वरतरण चैनल का 

उययोग करने में श्झझकते हैं। मोबाइल बैंडकंग एरं इन्टरनेट 

बैंडकंग तो दूर की बात है रे एटीएम या पासबुक वप्रडंटंग मिीन 

का भी प्रयोग करना नही ंजानते या प्रयोग नही ंकरना चाहते। 

ऐसे ग्ाहको ंको शिशक्त करना और रैकल्ल्पक चैनल के प्रयोग 

के ललए प्ररेरत करना भी एक बहुत बड़ी चुनौती है।  

समुलित संिालन

तकनीकी खराबी या नेटरक्व  की समस्या के कारण कई बार 

रैकल्ल्पक चैनल सफ़ेद हािी बन जाते हैं। अतः रैकल्ल्पक 

वरतरण चैनलो ंका कुिल संचालन भी एक बहुत बड़ी चुनौती 

है। बैंक को नेटरक्व  के ललए बाहरी एजेंसी पर वनभ्वर रहना 

पड़ता है। इसी प्रकार हाड्वरेयर और सॉफ्टरेयर  के ललए भी 

अलग एजेंसी पर वनभ्वर रहना पड़ता है। पुनः हाड्वरेयर तिा 

सॉफ्टरेयर एजेंधसयो ंके बीच तालमेल की कमी के कारण भी  

समुत्चत संचालन में कडठनाई आती है।

बढ़ता अपराध और बढ़तरी धोखाधडरी

आए डदन इस प्रकार की खबरें समाचारो ंकी सुर्खया ंबनती हैं 

डक अमुक व्यक्क्त से डकसी ने बैंक अधधकारी होने का अशभनय 

कर मोबाइल फोन पर गुप्त सूचना ले ली और उसके खाते से 

हजारो ंरुपये का लेनदेन कर ललया। इसी प्रकार एटीएम काड्व 

बदल कर ग्ाहक के खाते से रकम हड़प लेने की घटनाएं भी 

होती रहती हैं। और तो और कई बार एटीएम में तोड़-फोड़ 

और एटीएम को ही उठा कर ले जाने की घटनाएं होती रहती 

हैं। एटीएम में धन भरने राली गाड़ी को ही ले भागने की भी 

लछटफुट घटनाएँ होती रही हैं। इसी प्रकार इन्टरनेट बैंडकंग में 

भी धोखाधड़ी की घटनाएँ आम हैं। बैंक के साइट के हैक करने 

की घटना से इंकार नही ंडकया जा सकता है। संके्प में कहें तो 

साइबर अपराध में बेतहािा रृत्द् हुई है और यह एक कडठन 

चुनौती है। 

व्यवसार ब्नरंतरता रोजना 

रैकल्ल्पक वरतरण चैनल स्वाभावरक है डक नेटरक्व  की 

उपलधिता पर वनभ्वर करता है। अतः डकसी क्ेरि में नेटरक्व  की 

उपलधिता नही ंहोने का व्यापक प्रभार पड़ता है। जलापूर्त, 

वरद्ुत वरतरण आडद के पाइप से संबंधधत काय्व या डफर सड़क 

मरम्त आडद के दौरान टेलीफोन लाइन का कटना आम बात 

है। ऐसी स्स्वत में नेटरक्व  की उपलधिता  समाप्त हो जाती है। 

ऐसे में  व्यरस्ा इस प्रकार की होनी चाडहए डक एक नेटरक्व  

के अनुपलधि होने पर तुरंत दूसरा नेटरक्व  काय्व करने लगे। 

बैंक की वरशभन्न िाखाएँ या डफर वरशभन्न बैंक आपस में इस 

प्रकार की व्यरस्ा कर सकते हैं डक एक दूसरे के ग्ाहको ंको 

रैकल्ल्पक चैनल का प्रयोग अबाधधत तरीके से करने दें। हा!ं 

इसके ललए रे आपस में डकराया या िुकि साझा कर सकते हैं।
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आपदा की स्थिब्त में वरैकल्पिक ब्वतरण िरैनल की बहालरी 

कई बार बाढ़, तूफान, भूस्खलन आडद प्राकृवतक आपदा की 

स्स्वत में रैकल्ल्पक वरतरण चैनल की क्मता ठप्प हो सकती 

है। यह भी एक बड़ी चुनौती है। वरगत रष्व चेन्नई में बाढ़ के 

कारण इस तरह के हालत बन गए िे। रैसे बैंको ंके द्ारा उस 

भीषण पररस्स्वत में भी नार पर एटीएम सुवरधा उपलधि 

कररा कर रैकल्ल्पक चैनल की बहाली का अद् ूत उदाहरण 

पेि डकया गया िा।

सॉफ्टवेरर हाड्यवेरर में पररवत्यन की िुनौतरी  

रैकल्ल्पक वरतरण चैनलो ं की स्स्वत में सॉफ्टरेयर और 

हाड्वरेयर का बड़ा महत्वपूण्व स्ान है। आए डदन सॉफ्टरेयर 

और हाड्वरेयर में परररत्वन भी बैंको ंके ललए बड़ी चुनौती है।

ग्ाहको ंके लिए चुनौिी :- ग्ाहको ंको रैकललक वरतरण चैनलो ं

के अपनाने में वनम्नललखखत चुनौवतयो ंका सामना करना पड़ता  

है-  

अपरासधरो ंसे सावधानरी 

समाज  में अपराध अरसंभारी है। यह एक कटु सत्य  है डक 

समाज जैसा भी होगा अपराध होगा ही। समुन्नत प्रौद्ोत्गकी 

के यगु में अपराध भी उसी प्रकार के होगंे। रैकल्ल्पक वरतरण 

चैनल के प्रयोग में ग्ाहको ंके समक् साइबर अपराधधयो ंसे स्वयं 

को बचाने की चुनौती होगी।

पररवत्यन के अनुरूप स्वरं को ढालना

ग्ाहको ंके ललए परररत्वन से अनुरूप स्वयं को ढालना भी एक 

चुनौती होगी कोडंक तकनीक और प्रौद्ोत्गकी में समय के 

साि परररत्वन होता रहेगा। अब ग्ाहको ंको रैसे  भी अनेक 

काय्व स्वयं करने होते हैं। उदाहरण के ललए एटीएम से स्वयं 

धन का लेनदेन करना, अन्य सेरा का उपयोग करना, पासबुक 

स्वयं मुडद्त करना, इन्टरनेट बैंडकंग, मोबाइल बैंडकंग से स्वयं 

ही लेनदेन करना। प्रसन्नता की बात है डक नई पीढ़ी तकनीक 

और प्रौद्ोत्गकी के साि सहज महसूस करती है।

इस प्रकार हम देखते हैं डक रैकल्ल्पक वरतरण चैनलो ंके अपने 

लाभ भी हैं तो हावनया ँभी हैं। परंतु समय का तकाजा यही 

है डक हम चुनौवतयो ंका सामना करें और रैकल्ल्पक वरतरण 

चैनलो ंको लोकवप्रय बनाएं।

ई-मेल- binay.pathak@sbi.co.in
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पुस्तक समरीक्षा

पुस्तक का नाम – आधवुनक भारतीय बैंडकंग – धसद्ातं एरं व्यरहार

लेखक – देरेन्द कुमार खरे एरं डा. जराहर कना्वरट

संस्रण – प्रिम 2015

प्काशक – सरस्वती मंडदर, 131, वरष्ुपुरी, सीपरी बाजार, झासंी, उतिर प्रदेि

मूल्य – 780/- रुपये

बैंको ंका मूलभूत काय्व बचत खातो ंके माध्म से संसाधन 

जुटाना और इस प्रकार जुटाई गई राशि को बचत खातो ं

पर डदए जाने राले ब्ाज से अधधक ब्ाज पर उधार देकर लाभ 

कमाना है। पर, समय के साि-साि बैंको ंके कायषों में वरवरधता 

आती गई और आज न जाने डकतने नए आयाम इसके साि 

जुड़ गए हैं और जुड़ते जा रहे हैं। बैंडकंग ने ऐसे गैर-परंपरागत 

क्े�ो ं में प्ररेि कर ललया है, श्जनकी दो दिक पहले तक 

कल्पना भी नही ंकी जा सकती िी। इनमें खुदरा बैंडकंग, काड्व 

डा. रमाकातं शमा्य
महा प्रबंधक (सेरा वनरतृि) 

भारतीय ररज़र्व बैंक

बैंडकंग, ऑन-लाइन बैंडकंग, मचमेंट बैंडकंग, उपस्र पटे् पर 

देना, जोखखम पूंजी, पारस्पररक वनधधया,ं फेक्टररंग, परामि्व 

सेराएं जैसे अनेक क्े� िात्मल हैं। सच तो यह है डक आज 

बैंक डकसी भी देि के वरतिीय काय्वकलापो ंकी धुरी बन गए हैं 

और आर्िक तिा सामाश्जक परररत्वन का राहक बन गए हैं।

भारतीय बैंडकंग भी उपयु्वक्त परररत्वनो ंसे अछूती नही ंहै। “रग्व 

बैंडकंग” से “जन बैंडकंग” की ओर वनरंतर अशभमुख बैंडकंग के 

पररप्रके्ष्य में यह आरश्यक ही नही,ं बल्कि अवनराय्व हो जाता 

है डक बैंडकंग को समझने – समझाने के ललए डहदंी और अन्य 

भारतीय भाषाओ ं में प्रचुर संदभ्व साडहत्य उपलधि हो। इस 

ओर वनरंतर प्रयास भी डकए जा रहे हैं। श्री देरेन्द खरे और 

डा. जराहर कना्वरट की पुतिक आधबु्नक भारतरीर बैंहकंग – 

ससद्धातं एवं व्यवहार इसी कड़ी में एक महत्वपूण्व पुतिक है।

पहला अध्ाय पाठको ं को भारतीय बैंडकंग के इवतहास से 

पररत्चत कराता है। इसमें पारंपररक बैंडकंग, यरिडटिकालीन 
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पाचंरा अध्ाय बैंकर-ग्ाहक संबंध, बैंकर और ग्ाहक की 

पररभाषा तिा बैंकर के अधधकारो ं और कत्वव्यो ं पर कें डद्त 

है। इसमें अन्य बातो ं के साि-साि बैंकर के धारणाधधकार, 

समंजन के अधधकार जैसे महत्वपूण्व वरषयो ंको भी िात्मल 

डकया गया है। 

छठा अध्ाय जहा ंवरशभन्न प्रकार के बैंक खातो ंकी जानकारी 

उपलधि कराता है, रही ंसातरा ंअध्ाय बैंक जमा के वरशभन्न 

प्रकारो ंपर वरतिार से चचा्व करता है। आठरा ंअध्ाय बैंको ं

द्ारा प्रदान की जाने राली अन्य सेराओ ंपर प्रकाि डालता 

है, श्जनमें धन-प्रषेण, चेको ंकी रसूली, डीमेट खाते, सरकारी 

कारोबार, वनष्ादक और प्रिासक, सुरशक्त जमा लॉकर तिा 

सुरशक्त अशभरक्ा जैसी सेराओ ंको वरतिार से समझाया गया 

है। इस प्रकार ग्ाहक और सामान्य पाठक की दृवटि से ये दोनो ं

अध्ाय बहुत उपयोगी बन गये हैं।

अगले दो अध्ाय “ऋण देने के धसद्ातं” तिा “प्राित्मकता-

प्राप्त क्े�” को समर्पत हैं। यह माना जाता है डक यडद बैंक 

ऋण देने के आधारभूत धसद्ातंो ंका पूरा पालन करें तो उनके 

सामने अनज्वक आस्तियो ं की समस्या इतने वरकराल रूप 

में उपस्स्त ही न हो। रही,ं ऋण राटिट्रीय वरकास का एक 

आरश्यक और महत्वपूण्व साधन भी है, अत: उसका उपयोग 

राटिट्रीय प्राित्मकताओ ं के अनुसार डकया जाना चाडहए। इस 

मूलमं� को लेकर यह अवनराय्व डकया गया है डक बैंक अपने 

कुल ऋण का एक वनधा्वररत प्रवतित कृवष, बुवनयादी ढाचें, लघु 

उद्मो,ं वनया्वतो ं तिा ऊजा्व जैसे क्े�ो ंको प्रदान करें। इससे 

संबंधधत लक्ष्यो ं तिा वनदतेिो ं को इस अध्ाय में तरतीब से 

भारतीय बैंडकंग, स्वातंत्रोतिर बैंडकंग, राटिट्रीयकरण के बाद 

बैंडकंग, उदारीकृत बैंडकंग तिा 21री ं सदी की बैंडकंग की 

संशक्प्त लेडकन सारगर्भत जानकारी दी गई है।

“बैंडकंग के मूल तत्व” संबंधी दूसरे अध्ाय में बैंडकंग से 

संबंधधत पररचयात्मक जानकारी का समारेि डकया गया है, 

श्जसमें बैंडकंग के अि्व और पररभाषा से लेकर बैंडकंग के 

बुवनयादी धसद्ातंो,ं बैंक के प्रकारो,ं बैंको ंद्ारा प्रदान की जाने 

राली सेराओ ंतिा बैंडकंग के आधुवनक कायषों पर प्रकाि डाला 

गया है।

तीसरा अध्ाय “बैंडकंग वरवनयम” भारत में बैंको ंके वरवनयामक 

भारतीय ररज़र्व बैंक के गठन के उदे्दश्य, संगठनात्मक स्वरूप, 

उसके कायषों तिा मौडद्क उपकरणो ंकी सरल व्याख्या करता 

है, श्जससे पाठक बैंडकंग और वरतिीय प्रणाली के साि-साि 

देि की अि्वव्यरस्ा के संबंध में कें द्ीय बैंक की महत्वपूण्व 

भूत्मका का बखूबी अंदाजा लगा सकता है।

“पररिाम्य ललखत अधधवनयम” बैंडकंग प्रणाली का आधार 

है कोडंक यह चेक, डट्राफ्ट तिा वरवनमय वबल जैसे पररिाम्य 

ललखतो ं के स्वरूप और उनके प्रयोग से संबंधधत कानूनी 

पहलुओ ंको वनधा्वररत करता है। इस अध्ाय में पररिामण, 

पररिाम्य ललखत, पृष्ाकंन और रेखन के समति प्रकारो,ं 

यिासमय भुगतान को सरल भाषा में समझाया गया है। 

‘रसूलकता्व बैंक के ललए संरक्ण’ तिा ‘चेक के अनादरण’ से 

संबंधधत जानकारी इस अध्ाय को और भी उपयोगी बना देती 

है। अच्ा होता यडद इस अध्ाय में चेक इमेश्जगं और चेक 

टट्रंकेिन संबंधी जानकारी को भी िात्मल डकया जाता।
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समेडकत डकया गया है। भारत सरकार द्ारा गरीबी उन्ूलन 

तिा रोजगार सृजन के ललए लागू की गई योजनाओ ं की 

जानकारी इस अध्ाय को और भी उपयोगी बना देती है। मुद्ा 

बैंक की नई पहल को संभरत: पुतिक के अगले संस्रण में 

स्ान त्मलेगा।

“गैर-वनधध आधाररत अत्ग्म” अध्ाय में बैंक गारंटी, साखप� 

तिा सह-स्वीकृवत संबंधी जानकारी प्रदान की गई है।

बारहरा ंअध्ाय “रैकल्ल्पक डडलीररी चैनल” सूचना तकनीक 

का वरकास और बैंडकंग पर प्रभार, स्वचाललत टैलर मिीन 

द्ारा प्रदति सेरा, मोबाइल बैंडकंग, टेलीफोन बैंडकंग, इंटरनेट 

बैंडकंग, इलेक्टट्रॉवनक वनधध अंतरण प्रणाली, इलेक्टट्रॉवनक 

समािोधन गृह तिा काड्व बैंडकंग जैसे बैंडकंग के नए आयामो ं

की यिोत्चत जानकारी उपलधि कराता है। इसमें “रुपे काड्व” 

को सन्म्ललत डकया गया है। इस बीच इलेक्टट्रॉवनक भुगतान 

प्रणाली के क्े� में कुछ महत्वपूण्व कदम उठाए गए हैं, श्जनमें 

वरिेष तौर पर भुगतान बैंको ंकी स्ापना तिा यपूीआई और 

भीम एप की जोरदार िुरुआत िात्मल है। पुतिक के भारी 

संस्रणो ंमें इन्ें भी िात्मल डकया जाएगा, ऐसी अपेक्ा की 

जा सकती है।

 अंवतम चार अध्ाय ग्ाहक सेरा, अपने ग्ाहक को जावनए,

 वरतिीय समारेिन और सूचना प्रौद्ोत्गकी सुरक्ा संबंधी

 महत्वपूण्व वरषयो ंको समेटे हुए हैं। इन अध्ायो ंमें संबंधधत

 वरषयो ंपर गंभीरता से चचा्व की गई है और यह प्रयास डकया

 गया है डक पाठक को उनसे संबंधधत जरूरी जानकारी सहज

ढंग से प्राप्त हो।

 वरद्ान लेखकद्य की समीक्ाधीन पुतिक कई मायनो ं में

 वरशिटि है। इसमें बैंडकंग से संबंधधत लगभग सभी महत्वपूण्व

 वरषयो ंको िात्मल डकया गया है। भाषा-िैली वरषयानुरूप है

 तिा सामान्य पाठको ंको आसानी से समझ में आने राली है।

 मानकीकृत पाररभावषक िब्ारली का उपयोग डकया गया है

 और आरश्यकतानुसार वरषय को खोल कर समझाया गया है।

 हर अध्ाय के अंत में डहदंी-अंग्ेजी िब्ारली दी गई है ताडक

 पाठको ंके साि संराद को बेहतर बनाया जा सके। स्व-परीक्ण

 के जररये पाठक स्वयं इस बात का आकलन कर सकता है

 डक उसने संबंधधत अध्ाय को डकतना आत्मसात ् डकया है।

 लेखकद्य और प्रकािक दोनो ंही इसके ललए बधाई के पा�

 हैं। हा,ं 303 पृष्ो ंकी इस पुतिक का मूल्य रु.750/- िोड़ा

 खटकता है। यह उपयोगी पुतिक पुतिकालयो ंकी िोभा बन

 कर नही ं रहनी चाडहए। इस तक सामान्य पाठको ं की पहंुच

 बढ़ाने के ललए इसका मूल्य घटाने या डफर सतिा पेपरबैक

संस्रण वनकालने पर वरचार डकया जा सकता है।
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डफनटेक - ब्वत्तरीर के्षत्र का उभरता ससतारा

वतु्यल अग्रवाल
प्रबंधक 

भारतीय ररज़र्व बैंक, मंुबई

कल्पना कीश्जये डक आपने अपनी संपत्ति बेची है और 

जो धन आपको प्राप्त हुआ है, उसको वनरेि करना 

चाहते हैं। बचत खाते पर केरल 4% ब्ाज है। बैंक में ऍफ़डी 

में जमा करने पर रहा ँ ब्ाज 7 या 8 प्रवतित है। आपको 

लगता है डक स्ॉक मार्कट में उच्च ररटन्व है, लेडकन जोखखम 

भी अधधक है। तभी आप को एक रेबसाइट का पता चलता हैं 

जहा ँपर आप डकसी जरूरतमंद को उधार दे सकते हैं। यहा ँपर 

आप 11 से 12 प्रवतित तक ब्ाज प्राप्त कर सकते हैं और 

आपका वनरेि भी काफी सुरशक्त है यानी अपना पैसा आप 

घर पर बैठकर आराम से डकसी को उधार दे सकते हैं। ये सब 

संभर है। अब ऐसे पोट्वल उपलधि हैं जो उधारकता्वओ ंऔर 

उधारदाताओ ंके ललए ऐसी इंटरैज्क्टर सेराएं प्रदान करते हैं। 

इस अरधारणा को हम उधार लेन-देन के सहयोगी के रूप में 

देख सकते हैं। यह एक नए उद्ोग यानी वरतिीय प्रौद्ोत्गकी का 

उदाहरण है।

के्ष� और उसके लाभ

2. वरतिीय प्रौद्ोत्गकी यानी डफनटेक, वरतिीय सेराओ ं

और टे�नालॉजी के त्मलन से उत्न्न ई-तकनीक को कहा 

जाता है। यद्वप डफनटेक की कोई सर्वमान्य पररभाषा नही ं

है। डफर भी डफनटेक प्रडरियात्मक रूप से वरतिीय सेराओ ंके 

क्े� में प्रारभि से अंत तक एक अिरा अधधक पूरक वरतिीय 

सेराओ ं में नए अनुप्रयोगो ं (applications), डरियाओ ं

उत्ादो ं और व्यापार मॉडल को संदर्भत करती है। प्रभारी 

रूप से यह उस उद्ोग को संदर्भत करता है जो तकनीकी 

नराचार (innovations) के माध्म से वरतिीय सेराओ ं

के वरतरण को सरल और अनुकूल बना देते हैं। डफनटेक में 

वरतिीय सेराओ ंकी उपलधिता, सरलता, भुगतान, समािोधन 

और वनपटान प्रणाली को बदलने की क्मता है। वपछले कुछ 

रषषों में नए डडश्जटल रूप में सक्म वरतिीय उत्ाद और सेराओ ं

को देखा गया है। जैसे डक स्ाट्वफ़ोन द्ारा लोग मीडडया और 

सूचना को साझा करते हैं, उसी प्रकार डफनटेक वरतिीय सेराओ ं

और उत्ादो ंका उपभोक्ताओ ंद्ारा उपयोग करने के तरीके भी 

बदल रहा है.
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3. वरति प्रौद्ोत्गकी कोई नई घटना नही ंहै। बैंडकंग और 

प्रौद्ोत्गकी लंबे समय से एक दूसरे से वनकट से जुड़े हुए हैं। एक 

समय िा जब सूचना प्रौद्ोत्गकी (आईटी) आधाररत बैंडकंग 

समाधान ने सामान्य लेजर प्रवतस्ावपत डकए िे। हाल ही में, 

इंटरनेट और मोबाइल आधाररत सेराएं इतनी सामान्य हो गई 

हैं डक बैंक िाखा में वनयत्मत जाने की जरूरत ही नही ंरही। 

प्रौद्ोत्गकी के अनुप्रयोगो ंद्ारा वरतिीय सेराओ ंके वरतरण में 

डकस प्रकार परररत्वन लाया जा सकता है, ये उसका उदाहरण 

है। हालाडंक, ये बैंको ंके BACK OFFICE के ललए सीत्मत 

हैं। डफनटेक केरल BACK OFFICE संचालन की सुवरधा 

के ललए नही ं हैं, बल्कि इसकी प्राित्मकता नरीन रूपो ं में 

उपभोक्ता तक पहंुच बनाने की है, प्रौद्ोत्गकी के उपयोग का 

लाभ उठाने के ललए तत्र वरतिीय संस्ाएं ही आमतौर पर 

डफनटेक फमषों के रूप में जानी जाती हैं।

डफनटेक फम्य के कई प्कार

4. डफनटेक फम्व का अि्व केरल तकनीक पर वनभ्वर रहने 

राली स्ाट्वअप कंपवनया ंनही ंहै, जैसा डक हम समझते हैं। यडद 

हम मोटे तौर पर देंखे तो इस प्रकार की चार प्रमुख संस्ाएं इस 

क्े� में हैं श्जन्ें इस क्�े में पहचाना जा सकता है। एक अच्छी 

तरह से स्ावपत वरतिीय संस्ाए जैसे भारतीय से्ट बैंक, ज े

पी मॉग्वन चेस, बैंक ऑफ अमेररका आडद जो बेहतर उत्ाद 

और प्रडरियाओ ंका वरकास करने के ललए लगातार प्रयासरत 

रहते हैं। दूसरी बड़ी आईटी कंपवनया ँहैं जैसे डक ऐप्पल, गूगल, 

फेसबुक जो मोबाइल रालेट और अन्य सूचना सेराओ ंजैसे 

उत्ादो ंको डडजाइन करते हैं। तीसरी बुवनयादी ढाचंा प्रदाता 

कंपवनया ँहैं जैसे मास्र काड्व और रीज़ा जो भुगतान प्रणाली 

वरकधसत करने की कोशिि करते हैं और आखखरी अिा्वत 

चौिी हैं स्ाट्वअप्स, यावन नई कंपवनया ंजो स्ावपत बाजार को 

बाधधत करने और लाभ हाधसल करने के ललए नरीन प्रौद्ोत्गकी 

का उपयोग करती हैं। ये डफनटेक फम्व मूलरूप से ग्ाहक डोमेन 

में व्यापार को संचाललत करते हैं।

5. हम इसे इस तरीके से समझें। रत्वमान समय में, ऐसी 

वरतिीय संस्ाएं हैं जो यद्वप बैंक नही ं हैं डफर भी बैंको ं के 

बुवनयादी काय्व करती हैं जैसे जमा स्वीकार करना और ऋण 

देना। एक पारंपररक बैंक की तुलना में आधुवनक बैंक बहुत 

अधधक गवतवरधधया ंकरते हैं। इसके समानातंर में, डफनटेक 

फ़ममें हैं जो वरतिीय सेराओ ं के कुछ वरशिटि क्�ेो ं में संलग्न 

हैं। इसमें भुगतान सेरा प्रदाता, पी 2 पी सेराएं, एसएमई 

वरतिपोषण, उपभोक्ता ररटेल फाइनेंधसगं, डडसइंटमजीडडयिन 

(disintermediation),	 रिाउड	 फंदडरं,	 मिषी	 माकदे ट	

म्य ूचुअल फंड, जमा के वरकल्प, व्यापार वरतिपोषण, रेिडडट 

रेफरल, अकाउंट एग्ीगेटस्व, हाउधसगं फाइनेंस आडद िात्मल 

हैं। स्वाभावरक रूप से वरिेषज्ता का मतलब बेहतर दक्ता, 

कम समय और कम लागत में उपभोक्ताओ ंको यह सुवरधा 

प्रदान करना है। ये समति त्मल कर डफनटेक फमषों के ललए 

लाभ के रूप में काय्व करती हैं।

रोगदान की क्षमता

6. फाइनेंस के ललए सॉफ्टरेयर एक व्यरधान के रूप में 

देखा जाता है कोडंक वरतिीय सेराएं मूत्व रतिुओ ं के बजाय 

सूचना आधाररत प्रडरिया से की जाती हैं। प्रौद्ोत्गकी उद्ोग में 
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गहराई से जड़ जमा चुकी हैं श्जससे उद्ोग में प्रौद्ोत्गकी को 

लागू करना सहज हो गया है। वरतिीय सेराओ ंका वरश्व तिर पर 

25 डटट्रललयन डॉलर के रार्षक आकार के साि एक बहुत बड़ा 

बाजार है। प्रौद्ोत्गकी में भरोसा इस तथ्य से आकँा जा सकता 

है डक डफनटेक में रैश्श्वक वनरेि रष्व 2008 की िुरुआत में $ 

930 करोड़ िा जो बढ़कर 2015 के प्रारभि तक 12 अरब 

डॉलर हो गया है। यरूोप में रृत्द् दर सरपोच्च रही और रष्व 

2014 में 215% से बढ़कर यह राशि 1.48 अरब डॉलर हो 

गयी है। वरतिीय वरवनयमो,ं नए नराचार(innovation) और 

ग्ाहक व्यरहार के संबद् और पुनन्वरीकरण का मतलब है डक 

ये आकंड़े आने राले रषषों में तीव्र रृत्द् जारी रखेंगे। वरति की 

व्यापक शे्रशणया,ं जहा ंवरतिीय प्रौद्ोत्गकी योगदान दे सकती है, 

रे हैं, व्यरसाय के ललए व्यरसाय, ग्ाहको ंका अधधग्हण और 

उपभोक्ताओ ंको व्यरसाय।

7. एक अन्य क्े� जहा ंडफनटेक काफी प्रमुखता से उभरा 

है, रह ब्ॉकचैन का है। ब्ॉकचैन आर्िक लेनदेन का एक 

अवरनािी डडश्जटल खाता है, श्जसे वरतिीय लेन-देन ररकॉड्व 

करने के ललए प्रोग्ाम डकया जा सकता है या भले ही उसका 

मूल्य कुछ भी है। ब्ॉकचेंन्स एक खुले, संवरतररत लेजर हैं 

जो दो पक्ो ंके बीच कुिलतापूर्वक और सत्यापन श्रृंखला के 

साि और स्ायी तरीके से लेनदेन ररकॉड्व कर सकते हैं। इस 

प्रौद्ोत्गकी के पररणाम स्वरूप वबटकोइन और एिरेरयम जैसे 

रचु्वल या डरिप्ो-मुद्ाएं उभरी हैं। जोखखम लेने राले या तिा 

कधित िुरुआती एडाप्र इस प्ररृत्ति अपना रहे हैं। हालाडंक, 

डकसी भी वरवनयामक की अनुपस्स्वत में और संभावरत 

धनिोधन संबंधी मुद्दो ं के कारण, इन मुद्ाओ ं के प्रवत डदख 

रहा वरश्वास लंबे समय में फीका पड़ सकता है। ररप्पल जैसे 

तकनीकी नराचार के भुगतान और प्रषेण नेटरक्व  ने भुगतान 

की अरधध में कटौती कर के रिावंत ला दी है, श्जसमें भुगतान 

का समय 4 डदनो ंसे घटकर 4 घंटे तक हो जाता है।

के्ष� की िुनौब्तरो ं

8. हमने पहले चचा्व की िी डक डफनटेक फम्व आम तौर पर 

वरिेष सेराएं या उत्ाद उपलधि कराते हैं। यद्वप रे तकनीकी 

नराचार और वरिेषज्ता के मामले में लाभप्रद स्स्वत में होते हैं 

डकन् ुरहा ंकई चुनौवतया ंभी मौजूद हैं। प्रमुख चुनौवतयो ंमें से 

एक चुनौती है वनयमो ंके अनुपालन के संबंध में। यह अकसर 

देखा गया है डक डफनटेक कंपवनया,ं संचालन के अनुकूलन 

के ललए, वनयमो ंके गलत साइड पर चली जाती हैं। इसे ठीक 

करने के ललए, एक पूरा नया उद्ोग वरकधसत हो रहा है, जो डक 

‘रेगटेक’ फमषों का है। ये वरतिीय कंपवनयो ंको वनयमो ंका पालन 

करने के ललए सहायता प्रदान करेगा। यडद हम दूसरे पररप्रके्ष्य 

से देखें, तो हम यह मानेंगे डक संतुललत वरवनयमक प्रदान करने 

के ललए वरवनयामक भी श्जम्ेदारी हैं, अिा्वत रे ऐसा रेगुलेटरी 

फे्मरक्व  प्रदान करें जो उद्ोगो ंको प्रोत्ाडहत करता हो और 

वरकास के साि छेड़छाड़ न करता हो।

9. अन्य प्रमुख चुनौती जोखखम के संबंध में है। प्रौद्ोत्गकी 

और वरति दोनो ंमें उच्च तिर का जोखखम िात्मल है। तकनीकी 

जोखखम, डेटा की सुरक्ा से संबंधधत है। डफनटेक फमषों, जो 

डोमेन में नए हैं, को उन के ररकॉड्व के बारे में गोपनीयता के 
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महत्व का एहसास करना होगा। प्रौद्ोत्गकी पर भारी वनभ्वरता 

उन्ें मैलरेयर और हैडकंग हमलो ं के ललए अत्यधधक प्ररण 

बनाती है। दूसरी ओर, वरति में वरशभन्न तरह के जोखखम िात्मल 

होते हैं जैसे डक बाजार जोखखम, तरलता (नकदी) जोखखम और 

रेिडडट जोखखम। कुछ डफनटेक फमषों ने डकसी व्यक्क्त की रेिडडट 

गुणरतिा का पता लगाने के ललए गैर-पारंपररक डेटा जैसे शिक्ा 

और सामाश्जक मीडडया उपयोग के तिर का इतिेमाल करना 

िुरू कर डदया है। यद्वप ये पैरामीटर उन ग्ाहको ं के ललए 

संकेतक हो सकते हैं, श्जनके संबंध में रेिडडट इवतहास की कमी 

है, लेडकन रे उधारकता्व के जोखखम प्रोफाइल को पूरी तरह 

से माप नही ंसकते हैं। डफनटेक फमषों के ललए उनके उत्ादो ं

और सेराओ ंके ललए वरपणन(माकते डटंग) एक और चुनौती है। 

डफनटेक फम्व अक्सर बड़े प्रवतदं्डद्यो ंद्ारा पीछे छोड़ डदए जात े

हैं.

10. इस क्े� के ललए सबसे बड़ी चुनौती तकनीकी प्ररेि 

की आम पहँुच होने की है। भारत जैसे वरकासिील देि 

में, जहा ं स्ाट्वफोन, इंटरनेट और प्रौद्ोत्गकी सुरशक्त रूप 

में बड़े पैमाने पर सुलभ नही ं हैं, डफनटेक का सुवरधारडहत 

(underserved)	आबािषी	के	ललए	योरिाि	केिल	न्यूितम	

ही हो सकता है। यही कारण है डक ये कंपवनया ंअब तक केरल 

िहरी क्े�ो ंमें महत्वपूण्व भूत्मका वनभा पायी हैं।

11. ऐसे बदलते समय में यह जरूरी है डक वनभ्वर वरतिीय 

संस्ान उदाहरण के ललए बैंक डफनटेक फमषों से अग्सर रहें। 

घबराहट में डफनटेक फम्व के व्यापाररक मॉडल की नकल करने 

के बजाय, उन्ें अपने उत्ादो ंऔर सेराओ ंकी आरश्यकता के 

संदभ्व में रातिवरक जरूरतो ंकी पहचान करने की आरश्यकता 

है और तदनुसार प्रौद्ोत्गकी का वरकास एरं उपयोग करना 

होगा। इसके उदाहरण हैं डक ग्ाहक के डेटा को प्राप्त करने के 

ललए डफनटेक फमषों के साि बैंको ंकी व्यरस्ा कैसे हो रही है। 

बैंको ंने अपने उत्ादो ंके वरपणन के ललए भी डफनटेक फम्व की 

सेराओ ंका इतिेमाल प्रारंभ डकया है।

ब्नष्कष्य

12. डफनटेक के लाभो ं और चुनौवतयो ं पर चचा्व करने के 

बाद, वरवनयामक के पररप्रके्ष्य से महत्वपूण्व है डक इस रिावंत से 

अधधकतम लाभ प्राप्त डकया जाए। वनयमो ंको यह सुवनश्चित 

करना होगा डक डफनटेक फम्व उन क्े�ो ंमें महत्वपूण्व भूत्मका 

वनभाएँ और नराचार लागू करें जहा ंउनके योगदान की सबसे 

ज़्ादा ज़रूरत होती है और अधधकतम ररटन्व त्मलता है। ऐसा 

एक क्े� वरतिीय साक्रता का है। वरतिीय समारेिन की डदिा 

में डफनटेक का योगदान महत्वपूण्व होना चाडहए। इस डदिा 

में फमषों को प्रोत्ाडहत करना होगा डक रो उन उत्ादो ंऔर 

सेराओ ंको बनाएं जो असेवरत आबादी की सेरा करते हैं। कर 

लाभ और कम अनुपालन के रूप में प्रोत्ाहन देने के सुझार 

हैं। इसमें कोई संदेह नही ं है डक प्रौद्ोत्गकी को तंिभ होना 

चाडहए श्जस पर परररत्वन को वनभ्वर करना है। अनुकूल और 

समयबद् वनयम और वरतिीय संस्ाओ ंऔर डफनटेक फमषों के 

बीच इटितम पारस्पररक संपक्व  यह सुवनश्चित करेगा डक डफनटेक 

इंडस्ट्री अपनी अपेक्ाओ ंतक प्रदि्वन करने में सफल हो।
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नौशाबा हसन
 मुख्य प्रबंधक एरं संकाय

 से्ट बैंक ज्ानाज्वन कें द्, रायपुर, छतिीसगढ़

आज सुबह जब समाचार परि उठा कर देखा तो यह 
खबर देखी डक बहुचर्चत जी.एस.टी. (माल एरं सेरा 

कर) पूर्व-वनधा्वररत 1 अप्रलै 2017 की जगह अब संभरतः 
1 जुलाई 2017 से ही लागू हो पायेगा। का कारण है डक 
भारत में कर सुधारो ंको लेकर आज़ादी के बाद से अब तक के 
इस सबसे महत्वपूण्व संरैधावनक कर संिोधन को लेकर बराबर 
गवतरोध की स्स्वत बनी हुई है? आइए इस आलेख में कुछ 
वरचार-वरमि्व करें जी.एस.टी. अिा्वत माल एरं सेरा कर के 
बारे में, और इस बारे में डक यह कर सुधार 1 अप्रलै 2017 से 
आखखर डकन कारणो ंसे लागू नही ंहो पायेगा? 

माल एवं सेवा कर (जरी.एस.टरी) क्ा हरै ?

जी.एस.टी. संपूण्व भारत में रतिुओ ंऔर सेराओ ंपर लगाया 

जाने राला एकल राटिट्रीय एक समान कर है जो डकसी भी रति ु
या सेरा के वनमा्वण, वबरिी और प्रयोग पर लगाया जाता है। 
रत्वमान में अप्रत्यक् कर प्रणाली, आपूर्त श्रृंखला के वरशभन्न 
तिरो ंपर कें द् और रायिो ंद्ारा लगाये जाने राले बहु-तिरीय 
करो ंमें फंसी हुई है, श्जसके चलते डकसी भी सामान पर कें द् 
और रायि कई तरीके के टैक्स लगाते हैं। डफलहाल भारत के 
लोग रतिुओ ंऔर सेराओ ंके ललए 20 अलग-अलग तरह के 
टैक्स चुकाते हैं तिा मौजूदा स्स्वत तो यह है डक हमें डकसी भी 
सामान पर करीब 30% से 35% टैक्स देना पड़ता है और 
कुछ चीज़ो ंपर तो प्रत्यक् या अप्रत्यक् तरीके से लगाई जाने 
राली टैक्स की यह दर 50% तक पहंुच जाती है। जी.एस.टी. 
लागू होने के बाद धसफ्व  एक तरह का टैक्स ही चुकाना होगा- 
जीएसटी में चार सै्लब -5%, 12%, 18% और 28% हैं 
और छूट राले सामानो ंके ललए िून्य कर और एक अवतररक्त 
जीएसटी मुआरजा उपकर मूल स्ल ैब के ऊपर के कुछ उत्ादो ं
पर लगाया गया है। इसके अवतररक्त अन्य कोई दूसरा कर 
नही ं होगा। जी.एस.टी. वरवनमा्वता से लेकर उपभोक्ता तक 
रतिुओ ंऔर सेराओ ंकी आपूर्त पर ऐसा अप्रत्यक् कर है, जो 
पूरे देि को एक एकीकृत साझा बाजार बना देगा। इससे भारत 
एक एकल कराधान राली अि्वव्यरस्ा बन जाएगा यानी देि 
में रतिुओ ं और सेराओ ं पर लगने राले अलग-अलग तरह 
के तमाम कर अिरा टैक्स खत्म हो जाएंगे और देि के लोग 

माल एवं सेवा कर*

* यह आलेख 1 जुलाई 2017 को जीएसटी के औपचाररक रूप से लागू होने के पहले ललखा गया है।
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सेराओ ंऔर रतिओु ंपर धसफ्व  एक ही तरह का टैक्स देंगे श्जसे 
जी.एस.टी. के नाम से जाना जाएगा। जी.एस.टी. भारत की 
अि्वव्यरस्ा को एक देि, एक टैक्स राली अि्वव्यरस्ा बना 
देगा।

जरी.एस.टरी. से हकन करो ंपर प्भाव पडेगा ? 

भारत के संघीय ढाचें को ध्ान में रखते हुए जी.एस.टी. के दो 
घटक होगंे- 

1. कें द्ीय जी.एस.टी. (सी.जी.एस.टी.) और

2. रायि जी.एस.टी. (एस.जी.एस.टी.)।

केन्द और रायि दोनो ं एक साि मूल्य श्रृंखला पर रतिुओ ं
की आपूर्त और सेराओ ंके ऊपर रतिु और सेरा कर (जी.
एस.टी.) लगाएंगे। केन्द, अपना कें द्ीय रतिु और सेरा कर 
(सी.जी.एस.टी.) लगाएगा और कर संग्ह करेगा तिा रायि, 
अपने रायि के अंदर सभी कारोबार पर रायि रतिु और सेरा 
कर (एस.जी.एस.टी.) लगाएंगे और कर रसूलेंगे। केन्द अंतर- 
रायिी कारोबार के मामले में संवरधान के अनुचे्द 269 ए 
(1) के अंतग्वत एकीकृत रतिु और सेरा कर (आई.जी.एस.
टी.) लगाएगा और उसका संग्ह करने के पचिात इसे रायिो ं
को बराबर अनुपात में बाटं डदया जाएगा। इस प्रकार जी.एस.
टी. लागू होने के बाद रतिुओ ंएरं सेराओ ंपर केरल तीन तरह 
के टैक्स रसूले जाएंगे, पहला सी.जी.एस.टी.(सेंटट्रल जी.एस.
टी. जो कें द् सरकार रसूलेगी), दूसरा एस.जी.एस.टी. (से्ट 
जी.एस.टी. जो रायि सरकार रसूलेगी) और तीसरा आई.जी.
एस.टी. (इंटीग्ेटेड जी.एस.टी. श्जसे कें द् सरकार रसूल करेगी 
और श्जसे रायिो ंको बराबर अनुपात में बाटं देगी)। जी.एस.
टी. लागू हो जाने के बाद वनम्न प्रकार के कर जी.एस.टी. में 
समाडहत हो जायेंगे:

 कें द्ररीर कर  राज्य कर

कें द्ीय उत्ाद िुकि। रायि रैल्यू ऐडेट टैक्स/ 
सैल्स टैक्स। 

अवतररक्त उत्ाद िुकि। मनोरंजन कर (स्ानीय 
वनकायो ंद्ारा लगाए जाने 
राले टैक्स से अलग)। 

सेरा कर। खरीदी कर। 

मेडडधसनल एंड टॉयलेट वप्रपरेिंस 
(एक्साइज ड्टूी) एक्ट 1955 
के तहत एक्साइज ड्टूी। 

कें द्ीय वबरिी कर (टैक्स 
केन्द लगाता है और संग्ह 
रायि करते हैं)। 

सीमा िुकि का वरिेष अवतररक्त 
िुकि। 

चंुगी और प्ररेि कर। 

अवतररक्त सीमा िुकि आमतौर 
पर श्जसे काउंटररेललगं ड्टूी के 
रूप में जाना जाता है। 

वरलाधसता कर तिा लॉटरी, 
सटे् और जुए पर टैक्स।

जरी.एस.टरी. हमारे देश में क्ो ंआवश्यक हरै?

भारतीय संवरधान के अनुसार मुख्य रूप से रतिुओ ंकी वबरिी 
पर कर लगाने का अधधकार रायि सरकार और रतिुओ ं के 
उत्ादन र सेराओ ंपर कर लगाने का अधधकार कें द् सरकार 
के पास है। इस कारण देि में अलग-अलग प्रकार के कर 
लागू हैं, श्जसके कारण भारत का रत्वमान कर ढाचंा अतं्यत 
ही जडटल है। कंपवनयो ंऔर छोटे व्यरसायो ंके ललए वरशभन्न 
प्रकार के कर कानूनो ं का पालन करना एक मुल्किल काम 
होता है। जी.एस.टी. की आरश्यकता इस कारण भी है डक 
इसके लागू हो जाने के बाद से टैक्स पर टैक्स की व्यरस्ा 
समाप्त हो जाएगी। अप्रत्यक् कर व्यरस्ा में कर-भार आम 
उपभोक्ता को ही रहन करना पड़ता है, लेडकन कर का संग्हण 
व्यरसायययो ं द्ारा डकया जाता है। व्यरसायी को ख़रीदे गए 
माल पर चुकाए गए कर की रेिडडट त्मलती है श्जसका उपयोग 
रह अपने कर के भुगतान में कर सकता है। इस व्यरस्ा से 
कर केरल मूल्य संरध्वन (वबरिी – खरीद) पर ही लगता है। 
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व्यरसायी उपभोक्ता से कर संग्डहत करता है और उसमें से 
अपनी इनपुट रेिडडट (ख़रीदे गए माल पर चुकाए गए कर) 
को घटाकर बाकी कर सरकार को जमा करराता है। रत्वमान 
व्यरस्ा में भारत में कें द् सरकार द्ारा उत्ाद िुकि र सेरा 
कर और रायि सरकार द्ारा वबरिी कर लगाया जाता है। इस 
कारण व्यरसायी ना तो उत्ाद िुकि और सेरा कर के भुगतान 
में वबरिी कर की इनपुट रेिडडट (ख़रीदे गए माल पर चुकाए 
गए कर) का उपयोग कर सकता है और ना ही वबरिी कर के 
भुगतान में सेरा कर (सेराओ ंपर चुकाए गए कर) और उत्ाद 
िुकि (ख़रीदे गए माल पर लगे उत्ाद िुकि) की रेिडडट का 
उपयोग कर सकता है, इस कारण रत्वमान व्यरस्ा में टैक्स 
पर टैक्स लग जाता है, श्जससे रतिुओ ंऔर सेराओ ंकी कीमत 
बढ़ जाती है। जी.एस.टी. लागू होने से पूरे देि में एक ही 
प्रकार का अप्रत्यक् कर होगा श्जससे व्यरसायययो ंको ख़रीदी 
गयी रतिुओ ंऔर सेराओ ंपर चुकाए गए जी.एस.टी. की पूरी 
रेिडडट त्मल जाएगी, श्जसका उपयोग रह बेची गयी रतिुओ ं
और सेराओ ंपर लगे जी.एस.टी. के भुगतान में कर सकें गे। 
इससे टैक्स केरल मूल्य संरध्वन पर ही लगेगा और टैक्स पर 
टैक्स लगाने की व्यरस्ा समाप्त होगी श्जससे लागत में भी 
कमी आएगी।

जरी.एस.टरी. से संबंसधत प्मुख कालक्म व घटनाएं

जी.एस.टी. की अरधारणा हमारे देि में नयी नही ं है, नयी 
सहस्ाब्ी के साि ही देि में बदलार की एक नयी पहल देखने 
को त्मली। समय बदला, सरकारें बदली ं और साि ही साि 
सरकार की नीवतया ंभी बदली।ं भारत में जी.एस.टी. प्रारभि 
करने के प्रतिार पर प्रमुख मील के पत्थरो ंको दिा्वने राला 
कालरिम संशक्प्त में इस प्रकार है –

•	 सर्वप्रिम रष्व 2000 में तत्ालीन राजपेई सरकार ने 
जी.एस.टी. पर वरचार के ललए वरिेष अधधकार प्राप्त सत्मवत 
का गठन डकया िा तिा इस सत्मवत का अध्क् पश्चिम बंगाल 

के तत्ालीन वरति मंरिी श्री असीम दासगुप्ता को बनाया गया। 
असीम दासगुप्ता सत्मवत को ही जी.एस.टी के ललए मॉडल 
तैयार करने की श्जम्देारी भी दी गई।

•	 अप्रत्यक् करो ंके क्ेरि में सुधारो ंकी अनुिंसाएं रष्व 2003 
में गडठत केलकर सत्मवत ने की िी। रष्व 2005 में तत्ालीन 
वरति मंरिी श्री पी. त्चदंबरम ने आम बजट में जी.एस.टी. के 
वरचार को सार्वजवनक तौर पर सबके सामने रखा िा और इसके 
तुरंत बाद तत्ालीन संयकु्त प्रगवतिील गठबंधन सरकार ने 
रष्व 2006 में जी.एस.टी. वरधेयक प्रतिावरत कर डदया िा। 

•	 मई 2007 में तत्ालीन कागं्ेस सरकार ने जी.एस.टी. के 
ललए रायिो ंके वरतिमंत्रियो ंकी संयकु्त सत्मवत का गठन कर, 
रष्व 2010 से इसके लागू करने की घोषणा भी कर दी परंतु 
रायिो ंके बीच वररोधाभास होने के चलते जी.एस.टी. लागू नही ं
हो पाया।

•	 2010 में ही सरकार ने रायिो ंके वरति मंत्रियो ंकी एक 
अधधकार संपन्न सत्मवत बनाई िी एरं तत्ालीन कागं्ेस सरकार 
द्ारा माच्व, 2011 में 115रा ंसंवरधान संिोधन वरधेयक पेि 
डकया गया, डकन् ु15री ंलोकसभा भंग होने से यह वरधेयक 
स्वतः ही समाप्त हो गया।

•	 रत्वमान सरकार ने डदसंबर, 2014 को संसद में 122रा ं
संवरधान संिोधन वरधेयक (अनुचे्द 246, 248 एरं 268 
इत्याडद में संिोधन) पेि डकया। रायिसभा में इस वबल को 
पास करराने के ललए कें द् सरकार को इसमें कई संिोधन करने 
पड़े श्जसके बाद रायिसभा में 3 अगति 2016 को जी.एस.
टी. वरधेयक को सर्वसम्वत से पाररत कर डदया गया। तत्चिात 
माल एरं सेरा कर से संबंधधत संवरधान संिोधन (122रा)ं 
वरधेयक, 8 अगति 2016 को लोकसभा में भी पास हो 
गया। संवरधान संिोधन वरधेयक को राटिट्रपवत की स्वीकृवत 
से पूर्व आधे से अधधक रायिो ंके वरधान मंडलो ंद्ारा इसका 
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समि्वन डकया जाना िा। असम देि का पहला रायि िा श्जस 
की वरधानसभा ने इस वरधेयक का समि्वन डकया, इस रिम 
में वबहार, झारखंड, छतिीसगढ़, डहमाचल प्रदेि, गुजरात, 
मध्प्रदेि, डदल्ी, नागालैंड, महाराटिट्र, हररयाणा, धसवक्म, 
त्मजोरम, तेलंगाना, गोरा, उड़ीसा, राजस्ान, अरुणाचल 
प्रदेि, एरं आधं् प्रदेि रायि की वरधान सभा द्ारा पाररत डकए 
जाने के बाद 8 धसतंबर 2016 को राटिट्रपवत द्ारा इस वरधायक 
को स्वीकृवत प्रदान की गई। इसी के साि संवरधान (101 रा ं
संिोधन) अधधवनयम 2016 लागू हो गया।

•	 122वा ंसंब्वधान संशोधन ब्वधेरक (101वा ंसंशोधन) 
असधब्नरम 2016 से संबंसधत कुि महत्वपूण्य तथ्य:

 संवरधान में नया अनुचे्द 246 A भाग XI जोड़ा गया 
जो संघ और रायि वरधाययका को जी.एस.टी. पर वनयम 
बनाने की िक्क्त देता है। 

 अनुचे्द 273 A के तहत जी.एस.टी. पररषद का गठन 
डकया गया श्जसमें पररषद की संरचना, काय्व आडद का 
वरधायन डकया गया है। यह पररषद कें द्ीय वरति मंरिी की 
अध्क्ता में काय्व करेगी और सभी रायि सरकारें इसकी 
सदस्य होगंी।

 कर की दर तय करने का काय्व जी.एस.टी. पररषद करेगी 
श्जसमें रायिो ंके साि-साि कें द् सरकार की भी डहस्ेदारी 
होगी। जी.एस.टी. पररषद द्ारा ही जी.एस.टी. दायरे में 
या उससे मुक्त रतिुओ ंका वनण्वयन होगा।

 जी.एस.टी. पररषद में वरराद की स्स्वत में 67% भाराकं 
भारत के रायिो ं के पास और िेष 33% भाराकं कें द् 
सरकार के पास होगा।

 मतदान के समय पररषद के सदस्यो ंकी कुल संख्या की 
तीन चौिाई उपस्स्वत अवनराय्व है।

 जी.एस.टी. लागू होने पर रायिो ं को होने राले राजस्व 
हावन की 5 रष्व तक की भरपाई कें द् सरकार द्ारा डकये 
जाने का रैधावनक प्रारधान है।

जरी.एस.टरी. से होने वाले कुि संभाब्वत लाभ एवं कुि 
संभाब्वत नुकसान:

आिा की जा रही है डक जी.एस.टी. के लागू हो जाने से देि के 
चहंुमुखी वरकास में सहायता त्मलेगी और इससे संबंधधत सभी 
पक्ो ंको अधधकतर लाभ ही होगा। जी.एस.टी. के सकारात्मक 
प्रभार सब पर पड़ेंगे, चाहे रह एक आम उपभोक्ता हो, व्यापारी 
रग्व हो, या प्रिासन ही को ंन हो। इन लाभप्रद पररणामो ंके 
फलस्वरूप देि की अि्वव्यरस्ा में और मजबूती आयेगी तिा 
उसका समग् वरकास होगा। अब बातें करें इन सभी पक्ो ंपर 
पड़ने राले कुछ ऐसे ही संभावरत सकारात्मक प्रभारो ंकी:

1. उपभोक्ताओ ंके ललए जरी.एस.टरी. के संभाब्वत लाभ:

(i) जी.एस.टी. लागू होने से सबसे बड़ा फायदा आम आदमी 
को होगा। पूरे देि में डकसी भी सामान को खरीदने के ललए 
एक ही टैक्स चुकाना होगा। यानी पूरे देि में डकसी भी सामान 
की कीमत एक ही रहेगी। कें द्ीय सेल्स टैक्स (सी.एस.टी.) 
जी.एस.टी. में समाडहत हो जाएगा श्जससे रतिुओ ंकी कीमतो ं
में कमी आएगी। 

(ii) कें द् तिा रायिो ं द्ारा लगाए गए बहुल अप्रत्यक् करो ं
अिा्वत लछपे करो ंसे अधधकािं रतिुओ ंऔर सेराओ ंकी लागत 
पर प्रभार पड़ता है। जी.एस.टी. मौजूदा टैक्स की तरह कई 
स्ानो ंपर ना लग कर केरल गंतव्य स्ान अिा्वत डेसस्नेिन 
पॉइंट पर ही लगेगा, इससे रतिुओ ंकी लागत में कमी आएगी। 

(iii) खाद्ान्न और दैवनक इतिेमाल की रतिुओ ंको करमुक्त 
रखते हुए िून्य कर की शे्रणी में रखा गया है। इस कारण 
अधधकािं खाद् और दैवनक इतिमेाल की रतिुएं महँगी नही,ं 
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बल्कि सतिी ही होगंी। कर का सबसे ऊंचा 28% राला सै्लब 
वरलाधसता की रतिुओ ं जैसे तम्ाकू आडद पर लगाया गया 
है, इसललए इन उत्ादो ंकी कीमतो ंमें कुछ रृत्द् होगी। कहने 
की जरूरत नही ंडक ये चीजें दैवनक इतिेमाल की नही ंहैं, अतः 
इनके दाम बढ़ने से आम आदमी पर कोई वरिेष असर नही ं
पड़ने राला। 

(iv) जी.एस.टी. से कर प्रणाली में पारदर्िता को बढ़ारा 
त्मलेगा और इससे लोगो ंको होनी राली वरशभन्न परेिावनया ं
भी कम होगंी।

2. प्शासन के ललए जरी.एस.टरी. के संभाब्वत लाभ:

(i) जी.एस.टी. के तहत कर संरचना आसान बनेगी और कर 
आधार पर इसके दायरे से बहुत कम रतिुएं एरं सेराएं बच 
पाएंगी।ं जी.एस.टी. के चलते लोगो ंके ललए करो ंकी चोरी कर 
पाना आसान नही ंहोगा। माना जा रहा है डक जी.एस.टी. काले 
धन से वनपटने के ललए एक मजबूत हधियार सावबत होगा। 

(ii) एक अनुमान के अनुसार जी.एस.टी. व्यरस्ा लागू होने 
के बाद वनया्वत रोजगार और आर्िक वरकास में बढ़ोतरी होगी 
श्जससे देि को सालाना लगभग 15 अरब रुपए की अवतररक्त 
आमदनी होगी।

(iii) 13रें कें द्ीय वरति आयोग के अनुसार जी.एस.टी. से कर 
संकलन में हो रहे कई तरह के व्यि्व के खचषों को रोकने में भी 
इससे सहायता त्मलेगी और इससे रायिो ंकी आर्िक हालात 
में सुधार होगा।

(iv) मजबूत सूचना प्रौद्ोत्गकी प्रणाली पर आधाररत जी.एस.
टी. कें द् तिा रायिो ंद्ारा अभी तक लगाए गए अन्य सभी 
करो ं की तुलना में प्रिासवनक नजररए से बहुत सरल और 
आसान होगा। जानकारो ंका मानना है डक इस नई व्यरस्ा से 
भ्रटिाचार में कमी आएगी रही ंलालफीतािाही भी कम होगी 
और पारदर्िता बढ़ेगी।

3. जरी.एस.टरी. से व्यापार एवं उद्ोग जगत को संभाब्वत 
लाभ :

(i) रत्वमान में व्यरसायययो ं को अलग-अलग प्रकार के 
अप्रत्यक् करो ं का भुगतान करना पड़ता है जैसे रतिुओ ं के 
उत्ादन करने पर उत्ाद िुकि, टट्रेडडगं करने पर सेल्स टैक्स, 
सेरा प्रदान करने पर सर्रस टैक्स आडद। इससे व्यरसायययो ं
को वरशभन्न प्रकार के कर-कानूनो ंका पालन करना पड़ता है जो 
डक एक जडटल काय्व है। लेडकन जी.एस.टी. लागू होने से उन्ें 
केरल एक ही प्रकार के अप्रत्यक् क़ानून का पालन करना होगा 
श्जससे भारत में व्यरसाय में सरलता आएगी। जी.एस.टी. यह 
सुवनश्चित करेगा डक अप्रत्यक् कर दरें और ढाचें पूरे देि में 
एकसमान हैं। इससे वनश्चितंता में तो बढ़ोतिरी होगी ही, व्यापार 
करना भी आसान हो जाएगा। दूसरे िब्ो ंमें कहें तो जी.एस.
टी. देि में व्यापार को कर-तठस् बना देगा। 

(ii) रत्वमान में व्यरसायी, उत्ाद िुकि र सेरा कर के 
भुगतान में वबरिी कर की इनपुट रेिडडट का उपयोग नही ंकर 
सकता और वबरिी कर के भुगतान में सेरा कर और उत्ाद 
िुकि की रेिडडट का उपयोग नही ं कर सकता। इस कारण 
रतिुओ ंऔर सेराओ ंकी लागत बढ़ जाती है। जी.एस.टी. लागू 
होने से व्यरसायययो ंको सभी प्रकार की खरीदी गयी ंरतिुओ ं
और सेराओ ंपर चुकाए गए जी.एस.टी. की पूरी रेिडडट त्मल 
जाएगी श्जसका उपयोग रह बेची गयी ंरतिुओ ंऔर सेराओ ं
पर लगे जी.एस.टी. के भुगतान में कर सकेगा। इससे उनकी 
लागत में कमी आएगी तिा टैक्स पर टैक्स लगना भी बंद हो 
जायेगा। 

(iii) एक समान कराधान व्यरस्ा से वनया्वत बाजार में 
कंपवनयो ंकी प्रवतस्पधा्व क्मता पड़ेगी और भारतीय वनया्वत को 
बढ़ारा त्मलेगा।

(iv) एसोचैम के अनुसार छोटे या मध्म उद्ोग समूह 
(SMEs), जो असंगडठत क्ेरि में काय्व कर रहे हैं, को इस 
टैक्स सुधार कानून से काफी फायदा होगा।
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(v) कें द्ीय वरतिमंरिी अरुण जेटली ने पीटरसन इंस्ीट्टू 
फॉर इंटरनेिनल इकोनॉत्मक्स को डदए गए संबोधन में कहा 
डक जडटल करारोपण खत्म होने से वरदेिी वनरेिको ं को 
आसानी होगी श्जससे देि में वरदेिी वनरेि बढ़ेगा।

ऐसा नहरी ं हरै हक जरी.एस.टरी.व्यवथिा के केवल लाभ हरी हैं, 
इसके कुि नकारात्मक प्भाव भरी देखने को ममल सकते हैं 
जो ब्नम्ानुसार हैं :

(i) मलेशिया और अन्य देिो ंकी तज़्व पर जी.एस.टी. लागू 
होने के िुरुआती तीन सालो ंमें भारत में भी महंगाई बढ़ने की 
आिंका है। अभी हम सारी सेराओ ंपर लगभग 15% सर्रस 
टैक्स दे रहे हैं, जो जी.एस.टी. लागू होने पर 18% से 22% के 
बीच हो जाएगा, यानी डक जी.एस.टी. लागू होने के बाद होटल 
वबल, बैंडकंग सेरा, यारिा डटकट आडद महंगी हो जाएंगी।

(ii) रायि सरकारो ंका कहना है डक जी.एस.टी. लागू होने 
से कें द् को तो फायदा होगा लेडकन रायिो ंको नुकसान होगा 
कोडंक इसके बाद रे कई तरह के टैक्स नही ं रसूले पाएंगे 
श्जससे उनकी कमाई कम हो जाएगी। 

(iii) ऐसा कहा जा रहा है डक जी.एस.टी. के आने से व्यरसाय 
करना आसान हो जाएगा लेडकन िुरूआती रषषों में व्यरसायययो ं
को मुल्किलो ंका सामना करना पड़ सकता है। उदाहरण के 
ललए जी.एस.टी. आधाररत कर व्यरस्ा में व्यरसायययो ं को 
प्रते्यक माह तीन अलग-अलग तरह के ररटन्व फाइल करने 
पड़ेंगे जोडक एक पेचीदा काय्व होगा।

जरी.एस.टरी. से वस्तओु ंएवं सेवाओ ंके मूल्यो ंपर प्भाव:

आकंड़े बताते हैं डक जी.एस.टी. पररषद पहले ही यह तय कर 
चुकी है डक जी.एस.टी. के चार व्यापक सै्लब रिमिः 5%, 
12%, 18%, तिा 28% होगंे और इन सै्लबो ं के अलारा 
नुकसानदेह तिा वरलाधसता की रतिुओ ंकी उच्चतम दर पर भी 
उपकर लगाया जा सकता है (श्जस में िीतल पेय, तंबाकू तिा 

उसके उत्ाद िात्मल हैं)। आइये संक्ेप में देखें डक जी.एस.टी. 
के आने के बाद का सतिा और का महंगा होगा?

रह होगें ससे्त रह होगें महंगे 

 जी.एस.टी. लागू होने के बाद
 घर खरीदना काफी सतिा हो
 जाएगा। अभी घर खरीदने पर
 सर्रस टैक्स और मूल्य संरध्वन
 कर अिा्वत रैट दोनो ं चुकाने
 पड़त े हैं लेडकन जी.एस.टी.
 लागू होने पर धसफ्व  एक तरह
का टैक्स ही देना होगा।

 डडब्ाबंद खाद् उत्ादो ं पर
 यिादातर रायिो ंमें अभी कोई
 ड्टूी नही ं लगती ह ै जहा ं इन
 उत्ादो ंपर ड्टूी लगती है रहां
 भी इसकी दर 4% से 6%
 तक ही ह ै लेडकन जी.एस.टी.
 लागू होने के बाद डडब्ाबंद
 खाने पर भी 18% तक का
 टैक्स देना होगा।

 यडूटललटी राहन, दो पडहया
 राहन और छोटी कारो ं पर
 अभी 30% से 44% तक
 टैक्स लगता ह ै लेडकन 18%
 जी.एस.टी. लगने की रजह से
 ये कारें पहले के मुकाबले सतिी
 हो जाएंगी।ं

 कई तरह की सेराएं जैसे हराई
 यारिा, होटल एरं रेस्ोरेंट आडद
 सेराएं महंगी हो जाएंगी। अभी
 मोबाइल फोन और रेिडडट काड्व
 जसैी सेराओ ंपर 15% टैक्स
 लगता है जो बढ़कर 18% हो
 जाएगा यानी इन सेराओ ं पर
 अभी के मुकाबले 3% ज़्ादा
  रकम खच्व करनी पड़ेगी।

 पंखे, गीज़र, लाइट के
 उपकरण, डेजट्व कूलस्व आडद
 की कीमतो ंमें कमी आएगी।

 बीड़ी, धसगरेट, तिा अन्य
 तम्ाकू उत्ाद महंगे हो
 जायेंगे।

 सीमेंट, रंग रोगन में इतिमेाल
 डकए जाने राले पेंट सति ेहोगंे।

 बीमा प्रीत्मयम एरं इविसे्मेंट
 आडद के भी महंगा होने की
 सभिारना ह।ै

जरी.एस.टरी. के पूव्य-ब्नधा्यररत ब्तद्थ 01.04.2017 से लागू न 
हो पाने के कारण:

जी.एस.टी. के हमारी अि्वव्यरस्ा पर पड़ने राले इतने अचे् 
संभावरत प्रभारो ं के बारजूद भी इस कर संिोधन को लागू 
करा पाना रत्वमान सरकार के ललए आसान नही ंजान पड़ता। 
वरगत कुछ डदनो ं से इस वरषय को लेकर सरकारी पक् एरं 
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वरपक्ी दलो ंमें लगातार एक गवतरोध की स्स्वत बनी हुई ह ै
एरं आये डदन हमें इस वरषय पर वनत नयी खबरें सुनने को 
त्मलती रहती हैं।  प्रतिावरत माल एरं सेरा कर (जी.एस.टी.) 
व्यरस्ा में करदाता इकाइयो ंपर वनयंरिण के अधधकार के मुदे्द 
पर कें द् और रायिो ंके बीच कोई सहमवत नही ंहोने के कारण 
अब इस नई कर प्रणाली को आगामी 01.07.2017 तक 
टाल ही डदया गया है। इसके अलारा भी कुछ ऐसे मुदे्द हैं, 
श्जनके चलते जी.एस.टी. को पूर्व वनधा्वररत समय-सीमा अिा्वत 
01.04.2017 से लागू कर पाना संभर नही ंहो पाया है : 

1. जी.एस.टी. को लेकर अब तक वरराद का सबसे बड़ा 
मुद्दा यह है डक डेढ़ करोड़ रुपये से ज़्ादा की कमाई करने राली 
कंपवनयो ंतिा संस्ाओ ंके टैक्स का आकलन कौन करेगा? 
हाल ही में वरतिमंरिी श्री अरुण जेटली ने बताया है डक सालाना 
डेढ़ करोड़ रुपये तक की कमाई करने राली 90% इकाइयो ं
का आकलन रायि करेंगे, जबडक िेष 10% इकाइयो ं का 
आकलन कें द् करेगा। रही ं डेढ़ करोड़ रुपये से ज़्ादा की 
रार्षक कमाई करने राली इकाइयो ं का आकलन कें द् तिा 
रायि 50-50 के अनुपात में करेंगे।

2. वपछले कुछ महीनो ं में जी.एस.टी. पररषद की बैठक 
में कें द् और रायि सरकारो ं के बीच प्रतिावरत कर ढाचें के 
वनधा्वरण का मसला जस का तस फंसा हुआ है ना तो कें द् 
अपना अधधकार छोड़ने को सहमत है और ना ही रायि झुकने 
को तैयार।  करदाता डकसके प्रिासवनक दायरे में आए इस बारे 
में िुरू से ही गवतरोध है , हालाडंक िुरुआत में कें द् और रायि 
प्रिासवनक क्ेरि को आपस में बाटंने को तैयार िे और सहमवत 
यह बनी िी डक रतिुओ ंके मामले में रायिो ंके पास वनधा्वरण 
का पूरा अधधकार होगा बितते डक उनका कुल कारोबार रुपए 
डेढ़ करोड़ तक हो। इससे अधधक कारोबार होने पर करदाता 
कें द् और रायि दोनो ं के अधधकार क्ेरि में आएंगे। सेरा कर 
के मामले में करदाता पर कें द् का वनयंरिण होगा, ऐसा 20 
लाख से ऊपर के हर कारोबार के मामले में होगा कोडंक इससे 

कम का कारोबार जी.एस.टी. के तहत कर मुक्त है।  इसके 
पीछे तक्व  यह िा डक रायि सेरा कर नही ंलगाते, मगर यह 
सहमवत भी जल्दी ही टूट गई कोडंक रायिो ंकी मागं िी डक 
उन्ें भी सेरा क्ेरि में वनधा्वरण पर वनयंरिण की अनुमवत दी 
जानी चाडहए। रायिो ंने अपनी यह मागं भी रखी डक सालाना 
रुपए डेढ़ करोड़ तक के कारोबार के मामले में करदाता पर 
कोई दोहरा वनयंरिण नही ंहोना चाडहए –श्जसका अि्व हुआ डक 
रायि इस सीमा तक पूरा अधधकार अपने पास चाहते हैं जबडक 
इसके ऊपर रे कें द् के साि यह अधधकार साझा करने को तैयार 
हैं। दूसरी तरफ कें द् सरकार पारस्पररक सिक्क्तकरण के 
मॉडल पर जोर दे रही है जहा ंऔचक चयन से 5% वनधा्वररती 
उसके और रायिो ंके बीच चुने जाएंगे। 

3. इस मुदे्द से एक अन्य मसला भी जुड़ा हुआ है और रह 
यह डक का रायि उस वनधा्वररत पर वनयंरिण रख सकते हैं 
श्जसका दो या उससे अधधक रायिो ं में कारोबार हो? यह 
मसला एकीकृत जी.एस.टी. के दायरे में आता है श्जसके चलते 
रष्व 2016 में संवरधान संिोधन अधधवनयम के तहत कें द् को 
अंतरा्वयि जी.एस.टी. संग्ह कर उसे रायिो ंको वरतररत करने 
का अधधकार है। यहा ँदेखा जाए तो कें द् और रायि सरकार के 
अधधकाररयो ंको एक दूसरे की मदद की आरश्यकता है, ऐसा 
इसललए कोडंक कें द् के पास छोटे कारोबाररयो ंसे वनपटने के 
साधन नही ंहैं र रायि के पास उन लोगो ंके कर वनधा्वरण की 
िक्क्त नही ंहै जो रतिु एरं सेराओ ंकी कई रायिो ंमें वबरिी 
करते हैं। 

4. एक अन्य गवतरोध यह िा डक कें द् सरकार 12 नॉडटकल 
मील की समुद्ी सीमा को कें द् िाधसत प्रदेि मानकर रहा ंहोने 
राली वबरिी पर भी कर लगाना चाहती िी, जबडक तटरतजी 
रायि इसके वररुद् िे। हालाडँक अब वरतिमंरिी श्री जेटली ने 
स्पटि डकया है डक इस क्ेरि से होने राली आर्िक गवतवरधधयो ं
के आकलन का अधधकार रायिो ंके पास ही रहेगा।
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5. वरशभन्न रायिो ंका मत है डक वरमुद्ीकरण के चलते रायि 
के राजस्व पर बुरा असर पड़ा है, यहा ं तक डक उन्ें 40% 
तक की राजस्व हावन का भी सामना करना पड़ा है। रायिो ं
की यह मागं है डक जी.एस.टी. पररषद इस राजस्व हावन के 
मुदे्द पर वरचार करे और हजा्वने की अरधध को 5 साल से 
बढ़ाकर 6 साल करें, साि ही हजा्वने राशि को भी 55,000 
करोड़ रुपए से बढाकर 90,000 करोड़ रुपए कर दे। पररषद 
ने क्वतपूर्त वरधेयक को स्वीकृवत तो दे दी है, लेडकन हजा्वने-
राशि के मामले में अभी भी आम सहमवत नही ंबन पायी है। 
जी.एस.टी. लागू होने के बाद रायिो ंको होने राले राजस्व के 
नुकसान की भरपाई केन्द द्ारा हर दो माह में की जाएगी। 
कयास लगाए जा रहे हैं डक रायिो ंको डदए जाने राले हजा्वने 
की फंडडगं एक उपकर के जररए की जाएगी और यह उपकर 
वरलाधसता उपभोक्ता रतिुओ ं पर लगेगा श्जन पर जी.एस.
टी. की अधधकतम दर 28% तक होगी। इस बात का वररोध 
भी कुछ रायि करते हैं और इनका कहना है इस धनराशि को 
भारत के समेडकत कोष से उपलधि कराया जाना चाडहए ना की 
उपकर के जररए।

इसके अलारा मुख्य वरपक्ी दल ने कुछ और मागंें पुरज़ोर ढंग 
से रखी हैं, श्जनके चलते इस कर व्यरस्ा को अभी तक लागू 
नही ंडकया जा सका है:

•	 वरपक् कें द् द्ारा सभी सेराओ ं और रतिुओ ं पर 1% 
ज़्ादा कर लगाए जाने के फैसले के वररोध में िी श्जसे 
सरकार ने वबल से हटा डदया। 

•	 वरपक् की दूसरी मागं है डक वबल में टैक्स की ऊपरी 
सीमा 18% तय कर इसका प्रारधान संवरधान संिोधन 
में डकया जाए, ताडक भवरष्य में कोई सरकार मनमाने 
तरीके से टैक्स में बढ़ोतरी न कर सके। सरकार ने वरपक् 
पाटजी की इस मागं पर वरचार करने के ललए मुख्य आर्िक 
सलाहकार श्री अरवरदं सुरिह्मण्यम की अध्क्ता में एक 

कमेटी का गठन डकया है, श्जसकी ररपोट्व बहुत जल्द 
आने की उम्ीद है।

•	 वरपक् की तीसरी मागं है डक कें द् और रायिो ं के बीच 
टैक्स वरराद वनपटाने के ललए पूर्व न्यायाधीि की 
अध्क्ता में डटट्रब्ूनल पंचाट के गठन का प्रारधान हो, 
श्जसमें जी.एस.टी. पररषद का दखल न हो।

•	 वरपक् की चौिी मागं के अनुसार जी.एस.टी. से रायिो ंके 
स्ानीय वनकायो ंयिा नगर पाललकाओ ंऔर पंचायतो ंकी 
वरतिीय स्वायतिता पर कुठाराघात होगा, श्जसके मुआरजे 
की व्यरस्ा हेतु इस वबल में प्रारधान होना चाडहए।

ये कुछ ऐसे कारण ि ेश्जनके चलते जी.एस.टी. को लागू करना 
डफलहाल तीन माह आगे खखसक गया है। डकंन्ी भी कारणो ं
के चलते यडद यह प्रणाली 16.09.2017 तक लागू नही ं
हो पाती तो उसके बाद संवरधान संिोधन की रैधता समाप्त 
हो जायेगी और इस तरह “एक देि एक कर व्यरस्ा” की 
हमारी आिाओ ंपर भी कुछ और समय के ललए तुषारापात हो 
जायेगा। राद-वरराद के कारण चाहे जो भी हो,ं यह तो तय ह ै
डक जी.एस.टी. के लागू होने से एक आम उपभोक्ता को फायदा 
ही होगा। जी.एस.टी. से न केरल देि में एकीकृत कर-प्रणाली 
से कर व्यरस्ा दरुुति होगी, बल्कि इसका दीघ्वकाललक लाभ 
एक आम उपभोक्ता के साि-साि प्रिासन एरं उद्ोग जगत 
को भी त्मलेगा। अब समय आ गया है डक सभी राजनैवतक दल 
इस बात को समझें डक समाज का डहत सदा ही व्यक्क्तगत डहत 
से ऊपर होता है, जी.एस.टी. एक ऐवतहाधसक आर्िक सुधार 
का अग्ोन्ुखी कदम है, जो समाज के हर रग्व एरं देि की 
अि्वव्यरस्ा सभी के ललए डहतकारी धसद् होगा।

- संदभ्व: वरशभन्न रेबसाइट्स जैसे एन.डी.टी.री., दैवनक भास्र, 
वबज़नेस सै्णड्व पत्रिका, इकॉनोत्मक टाइम्स, एन.डी.टी.री. 
डॉट कॉम , नरभारत टाइम्स, दैवनक जागरण आडद।
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रेग्लेुटर की नज़र से 
[रेग्िेुटरी एजेंसी ष्वधयाययिया द्यारया बनयाई र्ई एि सरियारी संस्या होती है, जजसिया ष्नमया्मण ष्वशशटि क़यानूनो ंिो ियायया्मन्वित िरने और 
प्रवर्तत िरने िे लिए कियया जयातया है। इस प्रियार िी एजेंसी िे पयास अध्म-ष्वधयायी (Quasi-legislative), ियाय्मियारी (Executive) 
और न्याययि (Judicial) ियाय्म िरने िी शक्तियया ँप्रयाप्त होती हैं। अतः क्ेत्र ष्वशेष िे ष्वियास में इनिी महत्वपूण्म भूममिया होती है। 
ष्वत्ीय क्ेत्र िी रेग्िेुटरी एजेंससयो ंिी भूममिया और भी महत्वपूण्म होती है। इनिी इस भूममिया िो मदे्नजर रखते हुए संपयादिीय 
सममष्त ने इनिी भूममिया िे बयारे में एि नयया स्तम्भ शुरू िरने िया ष्नण्मय लियया। इसमें ष्वत्ीय क्ेत्र िे वरशभन्न वरवनयामको ंद्ारा की गई 
पहलो ंको िात्मल डकया जाता है। इसकी िुरुआत जून 2015 के अंक से की गई। प्रतितु है इस कॉलम का आठरा ंलेख। ]

बैंको ंके ललए संशोसधत त्वररत सुधारात्मक कार्यवाई फे्मवक्य

 ररज़र्व बैंक ने समीक्ा के बाद दबारग्ति बैंको ंके ललए त्वररत

 सुधारात्मक कार्वराई फे्मरक्व  (पीसीए) की समीक्ा की।

 बैंको ंके 31 माच्व 2017 को समाप्त रष्व के वरतिीय पररणामो ं

 के आधार पर तैयार डकए गए संिोधधत त्वररत सुधारात्मक

 कार्वराई फे्मरक्व  के उपबंध 1 अप्रलै 2017 से लागू हो

 गए हैं। 3 रष्व के बाद इस फे्मरक्व  की समीक्ा की जाएगी।

 तिावप, ररज़र्व बैंक इनके अवतररक्त अन्य सुधारात्मक

 कार्वराई भी कर सकेगा।

 लेखापरीशक्त रार्षक वरतिीय पररणामो ंऔर ररज़र्व बैंक द्ारा

 डकये गये पय्वरेक्ी मूल्याकंन के आधार पर डकसी बैंक को

 पीसीए फे्मरक्व  के तहत रखा जा सकेगा। तिावप, ररज़र्व बैंक

 आरश्यकतानुसार रष्व के दौरान डकसी भी समय डकसी बैंक

 पर एक थ् ेिोल्ड से दूसरे थ् ेिोल्ड में अंतरण सडहत त्वररत

 सुधारात्मक कार्वराई कर सकता है।

रररल एसे्ट ब्नवेश टट्रस् (आरईआईटरी) और इन्फ्ास्ट्रक्चर 

ब्नवेश टट्रस्ो ं (आईएनवरीआईटरी) की इकाइरो ं में बैंको ं का 

ब्नवेश

 ररज़र्व बैंक ने कवतपय ितषों के अधीन बैंको ंको ररयल एसे्ट

 वनरेि टट्रस् (आरईआईटी) और इन्फ्ास्ट्रक्चर वनरेि टट्रस्ो ं

 (आईएनरीआईटी) की इकाइयो ंमें वनरेि की अनुमवत दी है।

 यह वनरेि िेयरो,ं परररत्वनीय बाडंो/ं डडबेंचरो,ं  इवविटी उन्ुख

 म्यूचुअल फंडो ंकी इकाइयो ंमें सीधे वनरेि के ललए अनुमत

 उनकी वनरल माललयत और रेंचर पूं जी फंडो,ं पंजीकृत और

 अपंजीकृत दोनो ंमें एक्सपोजर की कुल 20 प्रवतित की सीमा

 के अंदर होगा। ऐसे एक्सपोजर हेतु बोड्व द्ारा अनुमोडदत

 नीवत होनी चाडहए और ऐसे वनरेि पररसंपत्ति पुनर्नमा्वण

श्री एल. एन. उपाध्ार 
उप महाप्रबंधक (राजभाषा) 
भारतीय ररज़र्व बैंक, मुं बई
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 कंपवनयो/ं इन्फ्ास्ट्रक्चर वनरेि टट्रस्ो ंकी यवूनट पूं जी के 10

 प्रवतित से अधधक नही ंहोने चाडहए। बैंको ंद्ारा ऐसे वनरेि

 के ललए इवविटी वनरेि, वनरेि पोट्वफोललयो के रगजीकरण और

 मूल्य वनधा्वरण, राशणज्यिक ररयल एसे्ट एक्सपोजर और

 बड़े एक्सपोजर ढाचें पर ररज़र्व बैंक द्ारा जारी वररेकपूण्व

 डदिावनदतेिो ंका पालन डकया जाना आरश्यक है।

आस्स्त पुनर्नमा्यण कंपब्नरो ं (एआरसरी) के ललए ब्नवल 

स्वासधकृत ब्नसधरो ं(एनओएफ) की आवश्यकता

 ररज़र्व बैंक ने 28 अप्रलै 2017 को सूत्चत डकया है डक कोई

 भी पररसंपत्ति पुनर्नमा्वण कंपनी (एआरसी) दो करोड़ रुपए

 की वनरल स्वाधधकृत वनधधयो ं (एनओएफ) या ररज़र्व बैंक

 की अधधसूचना द्ारा वनर्दटि ऐसी अन्य उच्च राशि के वबना 

 प्रवतभूवतकरण या पररसंपत्ति पुनर्नमा्वण का कारोबार या उसकी

 िुरुआत नही ं करेगी। तदनुसार दबारग्ति पररसंपत्तियो ं के

 समाधान में एआरसी की पररकल्ल्पत बड़ी भूत्मका और बैंको ं

 द्ारा एआरसी को दबारग्ति संपत्तियो ंकी वबरिी को वनयंत्रित

 करने संबंधी हाल के वनयामक परररत्वनो ंको ध्ान में रखते

 हुए न्यूनतम एनओएफ की आरश्यकता को वनरंतर आधार

 पर 100 करोड़ रुपए वनधा्वररत करने का वनण्वय ललया गया है।

 अधधसूचना की तारीख को भारतीय ररज़र्व बैंक के पास पहले

 से ही पंजीकृत उन सभी एआरसी को, श्जनके पास उक्त

 तारीख को संिोधधत न्यूनतम एनओएफ नही ं है, 31 माच्व

 2019 तक 100 करोड़ रुपए के न्यूनतम एनओएफ के लक्ष्य

 को प्राप्त करना होगा। इस अपेक्ा के अनुपालन के प्रमाण

 के रूप में एआरसी को अपने सावंरधधक लेखा परीक्को ं से

आरधधक आधार पर एक प्रमाणपरि प्रतिुत करना होगा।

बैंहकंग ब्वब्नरमन (संशोधन) अध्ादेश, 2017 को 

कारा्यन्वित करने के ललए कार्यरोजना

 भारतीय ररज़र्व बैंक ने 22 मई 2017 को प्रसे प्रकािनी के

 माध्म से बैंडकंग वरवनयमन (संिोधन) अध्ादेि, 2017

 जारी डकए जाने के बाद उठाए गए और भारी कदमो ंके संबंध

में जानकारी दी है।

 बैंडकंग वरवनयमन अधधवनयम, 1949 में डकया गया यह

 संिोधन, श्जसे कें द्ीय सरकार द्ारा अध्ादेि और अधधसूचना

 के माध्म से जारी डकया गया, भारतीय ररज़र्व बैंक को डकसी

 बैंडकंग कंपनी या कंपवनयो ंको चूक के मामले में डदराललयापन

 कोड, 2016 (आईबीसी) के प्रारधानो ं के अंतग्वत िोध

 अक्मता समाधान प्रडरिया िुरू करने का अधधकार प्रदान

 करता है। यह ररज़र्व बैंक को दबारग्ति पररसंपत्तियो ंके संबंध

 में वनदतेि जारी करने का अधधकार देता है। साि ही, ररज़र्व

 बैंक दबारग्ति पररसंपत्तियो ं के समाधान के ललए बैंको ं को

 परामि्व देने हेतु सत्मवतया ंगडठत कर सकता है श्जसके सदस्य

 ररज़र्व बैंक द्ारा वनयकु्त या अनुमोडदत होते हैं।

सहकाररी बैंको ंद्ारा पूव्यदत्त भगुतान ललखत (परीपरीआई) का 

ब्नग्यम

 भारतीय ररज़र्व बैंक ने 25 मई 2017 को अपना एटीएम

 नेटरक्व  रखने राले सभी लाइसेंस प्राप्त सहकारी बैंको ं को

 अध्व- सीत्मत (सेमी क्लोज्ड) पीपीआई जारी करने की

 अनुमवत दी है बितते, जमाराशि लेने या उसकी चुकौती पर
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 कोई प्रवतबंध न हो। यह भुगतान और वनपटान प्रणाली

 वरभाग (डीपीएसएस), भारतीय ररज़र्व बैंक द्ारा समय-समय

 पर वनधा्वररत पारिता मानदंड तिा अन्य डदिा-वनदतेिो ं के

 अनुपालन के अधीन है।

 भारतीय ररज़र्व बैंक ने उपयु्वक्त मानदंडो ंको पूरा करने राले

 सहकारी बैंको ं को ओपन धसस्म पीपीआई जारी करने की

 भी अनुमवत दी है। बैंको ं को इसके ललए कुछ अवतररक्त

वरवनयामक आरश्यकताओ ंको पूरा करना होगा।

काड्य लेनदेन के ललए मिचेंट असधग्रहण

 सहकारी बैंको ं में वरतिीय लेनदेन के ललए डडश्जटल चैनलो ं

 को प्रोत्ाडहत करने की आरश्यकता को ध्ान में रखते हुए

 भारतीय ररज़र्व बैंक ने 28 अप्रलै 2017 को वनण्वय ललया डक

 वबरिी कें द् (पीओएस) अधधग्हण बैंक के रूप में काय्व करने

 हेतु अवनचु्क सभी सहकारी बैंको ंको कवतपय ितषों के अधीन

 भारतीय ररज़र्व बैंक की पूर्व अनुमवत के वबना तीसरी पाटजी के

पीओएस टर्मनल लगाने की अनुमवत दी जाए।

आधे घंटे के अतंराल पर एनईएफटरी ब्नपटान

 ररज़र्व बैंक ने 8 मई 2017 से राटिट्रीय इलेक्टट्रॉवनक वनधध

 अंतरण (एनईएफटी) प्रणाली में आधे घंटे के अंतराल पर

 अवतररक्त वनपटान बैच लागू डकए हैं ताडक प्रणाली की दक्ता

 को बढ़ाया जा सके और ग्ाहको ंको  सुवरधा प्रदान की जा

 सके। आधे-आधे घंटे में की जाने राली वनपटान व्यरस्ा धन

 अंतरण की प्रडरिया को गवत प्रदान करेगी और गंतव्य खातो ं

 में तेजी से राशि रेिडडट की जा सकेगी। तदनुसार, यह वनण्वय

 ललया गया है डक डदन में 11 अवतररक्त वनपटान बैचो ंको लागू

 डकया जाए श्जसके चलते डदन में आधे घंटे के वनपटान बैचो ं

की कुल संख्या 23 हो जाएगी।

खातो ंमें प्ब्वब्ष्रो ंके ब्ोरो ंकी ररकार्डग

 ग्ाहको ंको बेहतर सेरा प्रदान करने के उदे्दश्य से ररज़र्व बैंक ने

 22 जून 2017 को बैंको ंको सूत्चत डकया है डक रे पासबुक/

 खाता वरररशणयो ं में लेनदेन संबंधी संगत और पया्वप्त

 जानकारी दें, ताडक खाताधारक द्ारा उनका सत्यापन डकया

 जा सके। साि ही, बैंको ं को पासबुक में अद्तन जमाराशि

 बीमा करर की सीमा के बारे में जानकारी देने को कहा गया

है।
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इब्तहास के पन्नो ंसे

डा. ब्ववेक कुमार ससंह
प्रबंधक, भारतीय से्ट बैंक 

हारडा

हर भारतरीर का बैंकः भारतरीर से्ट बैंक

इस अंक के माध्म से हम आपको देि के सबसे बड़े एरं 
पुराने बैंक की जीरन यारिा पर ले जाएंगे। इसका प्रादभुा्वर 
उन्नीसरी ंिताब्ी के पहले दिक में 2 जून 1806 को बैंक 
ऑफ कलकतिा की स्ापना के साि हुआ। तीन साल बाद 
इसको अपना चाट्वर प्राप्त हुआ और इसे 2 जनररी 1809 
को बैंक ऑफ बंगाल के रूप में पुनगर्ठत डकया गया। यह एक 
अडद्तीय संस्ा और यरिटेन िाधसत भारत का प्रिम संयकु्त 
पूंजी बैंक िा श्जसे बंगाल सरकार द्ारा प्रायोश्जत डकया गया 
िा। बैंक ऑफ बंगाल के बाद बैंक ऑफ बॉम् ेकी स्ापना 15 
अप्रलै 1840 को तिा बैंक ऑफ मद्ास की स्ापना 1 जुलाई 
1843 को की गई। ये तीनो बैंक 27 जनररी 1921 को उनका 
इंपीररयल बैंक ऑफ इंडडया के रूप में समामेलन होने तक 
भारत में आधुवनक बैंडकंग के शिखर पर रहे। इंपीररयल बैंक 
ऑफ इंडडया का नाम 30 अप्रलै 1955 को बदलकर से्ट बैंक 
ऑफ इंडडया रखा गया।

गौरवशालरी इब्तहासः बैंक ऑफ बंगाल

 आज मुझे भारत के सबसे बड़े व्यारसाययक बैंक के रूप में
 जाना जाता है। इसके पीछे मेरी एक समृद् वररासत है। अपने
 दो सौ दस रषषों के इवतहास में मैं भारतीय अि्वव्यरस्ा के
 वनमा्वण का साक्ी रहा हँ । मेरा आरंभ 1806 ई. में कोलकाता
 (तत्ालीन कलकतिा) में ‘बैंक ऑफ कलकतिा’ की स्ापना के
 साि ही माना जा सकता है। 1801 ई. में बंगाल के अकाउंन्टेंट
 जनरल हेनरी सेंट जाज्व टकर ने एक सरकारी बैंक स्ावपत
 करने का प्रतिार रखा िा। उनका मानना िा डक कंपनी द्ारा
 रसूले जा रहे लगान के अधधिेष (सरप्स) का उपयोग बंगाल
 में नही ंहो रहा है। अधधकािं धन यरूोपीय देिो ंमें भेजा जा रहा
 है। इस कारण बंगाल में व्यापार- राशणयि का समुत्चत वरकास
 नही ंहो पा रहा है। साि ही बैंक की स्ापना से चादँी की कमी
 से जूझ रहे भारत को कुछ राहत त्मल सकती िी। यह जानना
 रोचक है डक तत्ालीन भारत में धसक्ो ंके रूप में चादँी के धसके्
 ही सभी जगह स्वीकाय्व िे डकंतु उन डदनो ंचादँी की भारी कमी
 ने मुद्ा का संकट खड़ा कर डदया िा। यहा ँतक डक सोने के
 धसके् भी लोकवप्रय नही ंिे। बंगाल में मालदीर से आयावतत
 ‘कौड़ी’ (एक प्रकार की धसप्पी) को धसक्ो ंके स्ान पर चलाया
 जाता िा। बाद में कौडड़यो ंकी लोकवप्रयता और मूल्य दोनो ंत्गर
 गए। बैंक द्ारा जारी नोटो ंसे चादँी के धसक्ो ंकी कमी को पूरा
डकया जा सकता िा।

3 अप्रलै 1806 को कलकतिा गजट में बैंक ऑफ कलकतिा की 
स्ापना की घोषणा कर दी गई श्जसमें इसके तीन डायरेक्टर 
की भी घोषणा की गई िी श्जसमें जाज्व टकर का नाम भी 
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िात्मल िा। दो अन्य डायरेक्टर िे ररचड्व रि ेचर और ररचड्व रेटी 
कॉक्स। इसके करीब तीन रषषों के बाद 2 जनररी 1809 से 
औपचाररक रूप से बैंक ऑफ बंगाल ने काम करना िुरू डकया 
और बैंक ऑफ कलकतिा स्वतः समाप्त हो गया।

बैंक ऑफ कलकतिा की आरंशभक पूंजी 50 लाख धसक्ा रुपये 
िी। बैंक के नोट धसक्ा रुपये के मूल्य के बराबर होते िे श्जनको 
10, 50, 100, 250, 500, 1000, 5000 तिा 10000 
धसक्ा मूल्य के नोट के रूप में छापने का वनण्वय ललया गया 
िा। 02 जून 1806 से बैंक के आधधकाररक रूप से कारोबार 
करने की घोषणा की गई िी। बैंक सप्ताह में केरल एक डदन 
बुधरार को खुला करता िा। बैंक के बाहर रखे बॉक्स में 
डाले गए आरेदनो ं को उसी डदन बोड्व ऑफ डायरेक्टस्व की 
बैठक में खोला जाता िा तिा ऋण स्वीकृत डकए जाते िे। 
हालाडंक, बैंक ने काय्व िुरू करने की औपचाररक वतधि से पहले 
ही 14 मई 1806 को दो भारतीयो ं लक्ष्मीकातं बुराल तिा 

ताररणीचरण मुखजजी को रिमिः 50,000 तिा 2,800 रुपये 
का ऋण स्वीकृत कर डदया िा। इस प्रकार लक्ष्मीकातं बुराल 
तिा ताररणीचरण मुखजजी से्ट बैंक के प्रिम ऋणधारक िे। 
स्वीकृत ऋणो ंपर 10 प्रवतित रार्षक की दर से ब्ाज ललया 
जाता िा और ऋण की अरधध तीन माह की होती िी।

(चार भाषाओ ंमें बैंक ऑफ बंगाल की सील)

बैंक ऑफ बॉमे्

सन ्1840 ई. में बैंक ऑफ बंबई की स्ापना हुई। बैंक ने 
जब काम करना िुरू डकया रह उसके बहुत अनुकूल नही ंिा। 
1838 ई. से ही चीन के साि तनार बढ़ना िुरू हो चुका िा। 

(कोलकाता के 1, स्ट्रैंड रोड स्स्त बैंक ऑफ बंगाल का मुख्यालय 
अपनी स्ापना के बाद इसी भरन से चलता िा। 1875 ई में इस 
भरन की मरम्त भी करराई गई िी। तीन मंश्जली इस इमारत का 
निमाधाण	निक्ोरियि	बरैिक	स्ाइल	(Victorian	Baroque	Style)	
में डकया गया िा। इसकी भव्य अध्व चंद्ाकार खखड़डकयो ंपर यरिडटि 
रातिुकला का प्रभार स्पटि डदखाई देता है जो इस समय के भरनो ंकी 
खास पहचान िी। 1806 ई. में जब बैंक ऑफ कलकतिा की स्ापना 
हुई तब बैंक का काया्वलय 8, पोस् ऑडफस स्ट्रीट पर हुआ करता िा। 
बैंक ऑफ बंगाल बनने के बाद बैंक का मुख्यालय यहा ंआ गया। स्ोतः 
द चेंश्जगं फेस ऑफ कलकतिाः एन आर्कटेक्चरल एप्रोच कलकतिा 
300, पश्चिम बंगाल सरकार, 1991)

(मेरी मुं बई मुख्य िाखा का भरन दशक्णी मुं बई के फोट्व इलाके में 
बसे सबसे भव्य तिा खूबसूरत भरनो ंमें से एक है। 1924 में बना यह 
भरन मुं बई हेररटेज स्ट्रक्चर गे्ड-II में अधधसूत्चत है। अपनी स्ापना 
के करीब 23 रषषों बाद बैंक ऑफ बॉम् ेका मुख्यालय 1863 ई. में 
इसी स्ान पर बनाया गया िा। 1924 में बने इस भव्य भरन की 
आधारशिला तत्ालीन बॉम् ेप्रधेसडेंसी के गरन्वर सर बाट्वल फे्री के 
द्ारा पूरे सैन्य सम्ान के साि रखी गई िी। यह जानना भी रोचक होगा 
डक बैंक ऑफ बॉम् ेएलडफंस्न सक्व ल में बनने राले आरंशभक भरनो ं
में से एक िा श्जसको आज हॉन्वमन सक्व ल के नाम से जाना जाता है, 
श्जसे बॉम् ेरिॉवनकल के स्वाधीनता संग्ाम समि्वक संपादक बेंजात्मन 
हॉन्वमन के नाम पर रखा गया है।)
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चीन ने अफीम के अरैध व्यापार पर प्रवतबंध लगा डदया। उसके 
बाद ही इवतहास में बहुचर्चत ‘अफीम युद्’ का आरंभ हुआ। 
इससे नए बैंक के व्यापार पर बुरा असर पड़ा। बैंक ऑफ बॉम् े
को वरदेिी मुद्ा के व्यापार की अनुमवत नही ंदी गई िी। रेलरे 
तिा आरागमन के अन्य साधनो ंके वरकास के साि बंबई का 
व्यापार जल्दी ही कलकतिा से आगे वनकल गया और 1850 
के बाद बैंक ऑफ बॉम् ेको भी इन परररत्वनो ंका लाभ त्मला। 
यही कारण है डक 1841 में बैंक ने जहा ं5 प्रवतित लाभािं 
डदया िा रह 1860 में बढ़कर 10 प्रवतित तक पहंुच गया।

(बैंक ऑफ बॉम् े द्ारा जारी दस रुपये का नोट। उन डदनो ं डहदंी 
और मराठी में नोट पर मुं बई ही छपा होता िा। साभारः से्ट बैंक 
अशभलेखागार, कोलकाता)

(फ्ामजी कोरासजी, 1840 में गडठत 
बोड्व ऑफ डायरेक्टस्व के सदस्य)

बैंक ऑफ मद्रासः दक्क्षण भारत में बैंहकंग की आधारजशला

बैंक ऑफ मद्ास यरिडटि भारत में स्ावपत तीन प्रधेसडेंसी बैंको ं
में से एक िा। बैंक ने 1 जुलाई 1843 से तत्ालीन मद्ास में 
स्ावपत मुख्यालय से काय्व करना िुरू डकया। बैंक ऑफ मद्ास 

की स्ापना की पररस्स्वतया ंइससे पूर्व स्ावपत प्रधेसडेंसी बैंको ं
‘बैंक ऑफ बंगाल’ तिा ‘बैंक ऑफ बॉम्’े से िोड़ी शभन्न िी। 
इसकी स्ापना कई क्ेरिीय बैंको ंके वरलय से हुई िी। मद्ास में 
क्ेरिीय बैंक लंबे समय से काम कर रहे िे। 1805 ई. में गरन्वर 
वरललयम बेंडटक की पहल पर भारत का पहला सरकारी बैंक 
‘मद्ास बैंक’ के रूप में मद्ास में खुला। 1843 में जब ‘बैंक 
ऑफ मद्ास’ खुला तो इसमें ‘मद्ास बैंक’ (1805), ‘कना्वटक 
बैंक’ (1788), ‘यरिडटि बैंक ऑफ मद्ास’ (1795) तिा 
‘एशियाडटक बैंक’ (1804) का वरलय कर डदया गया। इसकी 
िाखाएं दशक्ण भारत के सभी प्रमुख िहरो ंबंगलौर, कोयंबटूर, 
मंगलौर, कालीकट, तेलीच्चेरी, कोचीन, अलेप्पी, कोकानाडा, 
गुं टूर, मछलीपट्नम, उटकमंड, नागापट्नम तिा तूतीकोरीन 
के साि तत्ालीन यरिडटि सीलोन (रत्वमान श्रीलंका) कोलंबो 
में भी खोली गईं।

मद्ास का व्यापार मौसमी डकस् का िा। अगति से नरंबर 
तक बहुत कम व्यापाररक गवतवरधधया ंहोती िी।ं रष्व के बाकी 
बचे आठ महीने ही व्यापार और बैंडकंग के ललए अनुकूल िे। 
इसके साि साल-दर-साल भी व्यापार की मारिा में अत्यधधक 
परररत्वन होता रहता िा। 1840 के दिक में दशक्ण भारत 
में मंदी का दौर बंगाल की अपेक्ा व्यापक िा। मद्ास में एक 
और समस्या िी। यहा ंयरूोपीय व्यापाररयो ंकी संख्या बंगाल 
तिा बंबई के मुकाबले बहुत कम िी। कुछ चुवनदंा यरूोपीय 
व्यापाररयो ंका व्यापार पर वनयंरिण िा। इन व्यापाररयो ंको यह 
भय रहता िा डक अगर उन्ोनंे अपना संपूण्व कारोबार बैंक 
के माध्म से डकया तो उनके व्यापार के राज सबके सामने 
खुल जाएंगे श्जसका उनके व्यापार पर बुरा प्रभार पड़ सकता 
है। इन सबका सन्म्ललत प्रभार मद्ास बैंक की गवतवरधधयो ं
पर पड़ना लाश्जमी िा। बैंक ऑफ मद्ास बैंडकंग की संपूण्व 
गवतवरधधयो ंके संचालन के साि-साि दशक्ण भारत में सरकार 
के ललए कई बार कें द्ीय बैंक की भूत्मका भी वनभाता िा। यहा ं
से नोट भी जारी डकए जा रहे िे।
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1921 में बैंक ऑफ बंगाल, बैंक ऑफ बॉम् ेतिा बैंक ऑफ 
मद्ास के वरलय से इंपीररयल बैंक की स्ापना की गई। 
इंपीररयल बैंक अपनी 70 िाखाओ ंके साि भारत के सिक्त 
बैंक के रूप में उभरा। यह राशणज्यिक बैंक होने के साि, 
सरकार का बैंक और बैंकरो ंके बैंक की भूत्मका भी वनभा रहा 
िा। आरंभ में इंपीररयल बैंक को वरदेिी मुद्ा के कारोबार से 
अलग रखा गया िा। ररज़र्व बैंक की 1935 में स्ापना के बाद 
वरदेिी मुद्ा से संबंधधत प्रवतबंध समाप्त हो गए। सुदूर क्ेरिो ंमें 
यह ररज़र्व बैंक की एजेंट की भूत्मका में भी िा। अपनी स्ापना 
से लेकर भारत के आज़ाद होने तक इंपीररयल बैंक ने भारत के 
बैडकंग क्ेरि के वरकास में उले्खनीय भूत्मका वनभाई।

भारत की आज़ादी के बाद देि के समग् आर्िक पुनर्नमा्वण 
वरिेषकर गारँो ंके आर्िक वरकास के अध्यन के ललए गडठत 
अखखल भारतीय ग्ामीण ऋण सरतेक्ण सोसाइटी की धसफाररिो ं
के आधार पर संसद में भारतीय से्ट बैंक अधधवनयम 1955 
पास डकया गया। अधधवनयम के प्रारधानो ं के आधार पर 
इंपीररयल बैंक का अधधग्हण कर 01 जुलाई 1955 से मैं 
अपनी 451 िाखाओ ंके साि अस्तित्व में आया। मेरी पहंुच 
अखखल भारतीय िी। िहरी क्ेरिो ंसे लेकर सुदूर ग्ामीण क्ेरिो ं
तक मेरी पहंुच ने वरतिीय साक्रता और समारेिी वरकास में 
अभूतपूर्व योगदान डदया। ग्ामीण ऋण की उपलधिता और 
ग्ामीण जनता को साहकारो ंके चंगुल से मुक्त कराने में मेरी 
भूत्मका रही है।

डडजजटल भारत का डडजजटल बैंक

सूचना प्रौद्ोत्गकी के क्ेरि में आई रिावंत ने बैंडकंग की तस्वीर 
भी बदल दी है। मैंने तकनीकी प्ेटफॉम्व पर भी अपना वरतिार 
डकया है। मेरे तकनीकी वरतिार ने बैंडकंग को जन-जन के 
मोबाइल तक पहंुचा डदया है। ग्ाहक के मोबाइल को ही बैंक 
की िाखा के रूप में परररर्तत कर डदया गया है।

नकदी रडहत अि्वव्यरस्ा (कैि लेि इकॉनमी) की अरधारणा 
और इसके महत्व को मैंने भापँ ललया िा। इसललए प्ासस्क 

मुद्ा के चलन को बढ़ारा देने में मैं िुरू से आगे रहा। यही 
कारण है डक आज देि भर में इलेक्टट्रॉवनक रूप से भुगतान के 
ललए मेरे तीन लाख से अधधक पॉस(POS) टर्मनल लगे हुए 
हैं। अपने लाखो ंग्ाहको ं के साि मैं रेिडडट काड्व जारी करने 
राली तीसरी सबसे बड़ी कंपनी हँ । आज देि भर में बैंक की 
आधुवनकतम बैंडकंग प्ेटफॉम्व से सुसज्जित 122 से अधधक 
एसबीआई इन टच िाखाएं 70 श्जलो ं में काय्वरत हैं जहा ँ
ग्ाहक आधुवनकतम तकनीक आधाररत बैंडकंग का अनुभर 
प्राप्त कर रहा है।

मैं भारत का प्रिम और एकमारि बैंक, ऐसे बैंक के रूप में जाना 
जाता हँ श्जसकी अपनी पेमेंट एग्ीगेटर सेरा है। एक बैंक और 
पेमेंट एग्ीगेटर के रूप में मेरे ‘एसबीआई ईपे’ ने अब तक 40 
से अधधक बैंको ं के साि ग्ाहको ंको वनबा्वध इंटरनेट बैंडकंग 
सुवरधा उपलधि कराने के ललए करार डकया है।

(मेरी इन टच िाखा)

ग्रामरीण भारत के ललए नवोने्षरी पहल

भारत की 64 प्रवतित जनसंख्या आज कृवष पर आधाररत 
है। संपूण्व अि्वव्यरस्ा को गवत देने के ललए आरश्यक है डक 
ग्ामीण एरं अद््व-िहरी क्रेिो ं की आर्िक गवतवरधधयो ं पर 
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समुत्चत ध्ान डदया जाए और इन क्ेरिो ं में वरति का प्रराह 
पया्वप्त बना रहे। कृवष की उन्नत तकनीक, गैर-फाम्व आधाररत 
आय में रृत्द्, आरागमन के साधनो ं एरं सूचना-प्रौद्ोत्गकी 
वरिेष कर मोबाइल तकनीक तक ग्ामीण जनता की पहंुच 
से ग्ामीण क्ेरिो ंके उपभोग पैटन्व में लगातार बदलार आ रहा 
है। आज भारतीय कृवष व्यापक बदलार के दौर से गुजर रही 
है। मैंने कृवष क्ेरि को गवत देने में लगातार महत्वपूण्व भूत्मका 
वनभाई है।

ग्ामीण क्ेरिो ंमें भी िहरी क्ेरिो ंके अनुरूप तकनीक आधाररत 
बैंडकंग उत्ाद बैंक ने उपलधि कराए हैं। जैसे डकसान रेिडडट 
काड्व धारको ंको रुपे ियार्म जारी डकए गए हैं श्जससे रे एटीएम 
या पीओएस मिीनो ंसे आरश्यकतानुसार 24X7 प्रयोग कर 
सकते हैं। ‘प्रीत्मयम डकसान गोल्ड काड्व’, ‘तत्ाल टट्रैक्टर 
ऋण’, ‘स्ती िक्क्त टट्रैक्टर ऋण’ जैसे नरोन्षेी कृवष उत्ाद 
इसी की कडड़या ँहैं।

गरैर-बैंहकंग सहरोगरी/ जाइंट वेंिर

एसबीआई कैपीटल माकते ट लल., एसबीआई कैप धसकूररटीज 
लल., एसबीआई कैप रेंचस्व लल., एसबीआई कैप (यकेू लल.), 
एसबीआई कैप टट्रस्ी कं.लल., एसबीआई कैप (धसगंापुर लल.), 
एसबीआई डीएफएचआई लल., एसबीआई पेमेंट सर्रसेस प्रा.
लल., एसबीआई म्य ूचुअल फंड टट्रस्ी कंपनी प्रा.लल., एसबीआई 
ग्ोबल फैक्टस्व लल., एसबीआई पेंिन फंड प्रा.लल., एसबीआई 
फंड्स मैनेजमेंट प्रा.लल., एसबीआई फंड्स मैनेजमेंट 
(इंटरनेिनल) प्रा.लल., एसबीआई काड््वस एंड पेमेंट सर्रसेस 
प्रा.लल., एसबीआई लाइफ इंस्योरेंस कंपनी लल., एसबीआई-
एसजी ग्ोबल धसकोररटीज लल., एसबीआई जेनेरल इंस्योरंेंस 
कं.लल., सी-एज टेक्ोलॉजी लल., जीई कैपीटल वबजनेस प्रोसेस 
मैनेजमेंट सर्रसेस प्रा.लल., मैविाइरी एसबीआई इंफ्ास्ट्रक्चर 
मैनेजमेंट प्रा.लल., ओमान इंडडया ज्वाइंट इविसे्मेंट लल., 
एसबीआई फाउंडेिन।

ब्वदेशो ंमें स्थित मेरे सहरोगरी/ संरुक्त उद्म

से्ट बैंक ऑफ इंडडया (कैललफोर्नया), एसबीआई कनाडा 
बैंक, कमर्ियल इंडो बैंक एलएलसी मास्ो, एसबीआई 
मॉरीिस लल., बैंक एसबीआई इंडोनेशिया, नेपाल एसबीआई 
बैंक लल., बैंक एसबीआई बोत्राना लल., बैंक ऑफ भूटान लल.

आज भारतीय अि्वव्यरस्ा वरश्व की सबसे तीव्र गवत से 
वरकधसत होती अि्वव्यरस्ा है। इससे आर्िक क्ेरि में लगातार 
नए अरसरो ंऔर संभारनाओ ंके द्ार खुल रहे हैं। मैं लगातार 
वरकास की इस रोिनी को भारत के जन-जन तक पहंुचाने में 
कम्वरत हँ।

(बैंक ऑफ मद्ास का बचत बैंक खाता फाम्व तिा नमूना हतिाक्र काड्व)

(बैंक ऑफ मद्ास द्ारा जारी 15 रुपये का नोट)
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घूमता आईना

के. सरी. मालपानरी 
सहायक महाप्रबंधक 

भारतीय ररज़र्व बैंक, गुराहाटी

प्धानमंत्री की आर्थक सलाहकार पररषद का पुनग्यठन हुआ 

हाल ही में प्रधानमं�ी की आर्िक सलाहकार पररषद 

(इकनॉत्मक अडराइजरी काउंधसल टु प्राइम त्मवनस्र) का 

पुनग्वठन डकया गया है। पाचं सदस्यीय इस पररषद में प्रवतवष्त 

और शे्रष् अि्विास्स्तयो ंको िात्मल डकया गया है। नीवत आयोग 

के सदस्य वबबेक देबरॉय को इसका अध्क् बनाया गया है।  

वबबेक देबरॉय के अलारा डॉ. सुरजीत भल्ा, डॉ. रधिन रॉय 

और डॉ. आशिमा गोयल को इसका अंिकाललक सदस्य बनाया 

गया है। जबडक नीवत आयोग के प्रधान सलाहकार रतन राटल 

को इसका सदस्य सत्चर बनाया गया है। 

नरीब्त आरोग के उपाध्क्ष बने डॉ. राजरीव कुमार

प्रधसद् अि्विास्ती डॉ. राजीर कुमार को नीवत आयोग का 

उपाध्क् बनाया गया है। उन्ोनंे अरवरदं पनगडढया का स्ान 

ललया है। अरवरदं पनगडढ़या ने यह कहते हुए अपने पद से 

इतिीफा डदया िा डक उन्ें रापस अपने एकेडत्मक कॅररयर 

में जाना है। डॉ.राजीर कुमार सेंटर फॉर पाललसी ररसच्व के 

सीवनयर फेलो रह चुके हैं। उन्ोनंे ऑक्सफोड्व से अि्विास्त में 

डी-डफल और लखनऊ वरश्ववरद्ालय से पीएचडी की है। इससे 

पहले उन्ोनंे देि के प्रमुख उद्ोग मंडल डफक्ी के महासत्चर 

के तौर पर भी काम डकया है। रह रष्व 2006 से 2008 के 

बीच राटिट्रीय सुरक्ा सलाहकार बोड्व के सदस्य भी रहे हैं। इसके 

अलारा डॉ. कुमार भारतीय उद्ोग पररसंघ (सीआईआई) के 

मुख्य अि्विास्ती और एशियाई वरकास बैंक, वरति मंरिालय 

और उद्ोग मंरिालय में कई महत्त्वपूण्व पदो ंपर काम कर चुके 

हैं।

फॉर्ू्यन की “टाप-50 पावरफुल ब्बजनस ब्वमन की सूिरी” 

में िंदा कोिर, जशखा शमा्य शाममल

फॉर्ू्वन मैगजीन ने अमरीका के बाहर की सबसे पाररफुल 

वबजनेस वरमन की सूची में आईसीआईसीआई बैंक की सीईओ 

चंदा कोचर का नाम िात्मल डकया है। उनके अवतररक्त इस 

सूची में एक्क्सस बैंक की सीईओ शिखा िमा्व का नाम भी 

िात्मल हैं। चंदा कोचर को इस सूची में 5रा ंऔर शिखा िमा्व 
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को 21रा ंस्ान त्मला है। बाकंो सैनटैंडर ग्ुप की एग्जिकूडटर 

चेयरमैन ऐना बॉडटन को इस सूची में पहला स्ान त्मला है। 

जबडक पेस्प्सको की अध्क् तिा सीईओ भारतीय मूल की 

इंडदरा नूई को अमरीका की सबसे पाररफुल वबजनेस रुमेन 

की सूची में दूसरा स्ान त्मला है। इस सूची में जनरल मोटस्व 

की अध्क् तिा सीईओ मैरी बरा्व को िीष्व स्ान त्मला है।  

‘प्धानमंत्री सहज ब्बजलरी हर घर रोजना’ (सौभाग् रोजना) 

का शुभारंभ 

प्रधानमं�ी द्ारा हाल ही में ग्ामीण र िहरी क्ेरिो ं के सभी 

घरो ंतक वबजली पहंुचाने के ललए 16,320 करोड़ रुपये की 

‘प्रधानमं�ी सहज वबजली हर घर योजना' श्जसे ‘सौभाग्य 

योजना’ के नाम से भी जाना जाएगा, का िुभारंभ डकया गया 

है। इसके तहत गारंो ंतिा िहरो ंदोनो ंही जगहो ंपर 4 करोड़ 

परररारो ंतक 31 डदसंबर 2018 के अंत तक वबजली पहंुचाने 

का लक्ष्य रखा गया है। 

इस योजना के तहत 2011 के सामाश्जक आर्िक और जावत 

जनगणना में दज्व गरीबो ंको वबजली का कनेक्शन मुफ् में 

डदया जाएगा। श्जन लोगो ंका नाम इस जनगणना में नही ंहै रे 

भी 500 रुपये का भुगतान कर वबजली का कनेक्शन हाधसल 

कर सकें गे। इस राशि को 10 डकतिो ंमें वबजली के वबलो ंके 

साि ललया जाएगा।

इस योजना के तहत सुदूर र दगु्वम क्ेरिो ंमें ब्बजलरी से वंलित 

आरासो ंको भी 200 से 300 राट का सोलर पारर पैक और पाचं 

एलईडी लाइटें, एक डीसी पंखा, एक डीसी पारर प्ग प्रदान डकए 

जाने का प्रारधान डकया गया है। इन उपकरणो ंके ललए 5 साल 

तक मरम्त और रखरखार का श्जम्ा भी सरकार ही उठाएगी।  

जाब्नए आधार काड्य पंजरीकरण से जडुरी कुि खास बातें 

यवूनक आइडेंडटडफकेिन अिॉररटी ऑफ इंडडया (UIDAI) 

ने हाल ही में 49,000 आधार पंजीकरण कें द्ो ंको ब्ैक ललस् 

डकया है। ये पंजीकरण कें द् लोगो ंसे तय िुकि से अधधक राशि 

रसूल कर रहे िे। चंूडक आज आधार एक बहुत महत्वपूण्व 

दतिारेज बन चुका है, ऐसे में हमें यह सुवनश्चित कर लेना 

चाडहए डक हम डकसी ठगी का शिकार ना बनें। यडद आप 

अपने आधार की डडटेल्स में संिोधन/सुधार करराना चाहते 

हैं या डफर नए आधार के ललए आरेदन करने के ललए डकसी 

सेंटर पर जा रहे हैं तो कुछ चीजो ंका ध्ान अरश्य रखें - 

1. यआूईडीएआई की रेबसाइट पर यह स्पटि डकया गया ह ै

डक नए आधार काड्व के पंजीकरण के ललए कोई फीस नही ंदेनी 

होगी और यह पूरी तरह मुफ् है। इसललए आपको पंजीकरण 

कें द् पर कोई फीस देने की जरूरत नही ंहै।  (ब्ैकललस् डकए 

गए कें द् आधार काड्व को प्ासस्क काड्व पर वप्रडंटंग के ललए 

50 से 200 रुपये ले रहे िे। यआूईडीएआई के मुतावबक 

उसकी रेबसाइट से डाउनलोड डकया गया आधार लेटर अिरा 

आधार ही पया्वप्त है।)

2. यआूईडीएआई रेबसाइट के मुतावबक यडद आप 

पंजीकरण कें द् में जाकर अपना नाम, पता या बायोमेडटट्रक डेटा 

अपडेट करना चाहते हैं तो आपको सेरा प्रदाता को केरल 

25 रुपये िुकि के रूप में देने होगंे। बायोमेडटट्रक डेटा अपडेट 

करने के ललए आपको पंजीकरण कें द् पर जाना ही होगा और 

इसके ललए िुकि भी देना होगा। तिावप, आप नाम, पता, 

जन् वतधि, ईमेल आईडी, मोबाइल नंबर आडद को ऑनलाइन 

भी अपडेट कर सकते हैं। चंूडक इन सेराओ ंकी पुवटि के ललए 
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ओटीपी जरूरी है, इसललए आपका मोबाइल नंबर आधार से 

लल�ंड होना चाडहए। यडद यही काम आप ऑनलाइन करते हैं 

तो कोई फीस देने की जरूरत नही ंहोगी।

3. यडद आपका आधार कोड्व खो जाए तो आप इसे दोबारा 

डाउनलोड कर सकते हैं। यआूईडीएआई की रेबसाइट: 

https://eaadhaar.uidai.gov.in	 पि	 यह	 िेिा	

वन:िुकि उपलधि है। 

4. यडद आपने आधार के ललए आरेदन करते समय अपना 

मोबाइल नंबर डदया है, तो आपके आरेदन के नामंजूर होने 

की स्स्वत में इसकी जानकारी एसएमएस से दी जाती है। 

ऐसा संभर है डक डकन्ी ंतकनीकी खात्मयो ंके चलते आपकी 

आधार ररवेिस् नामंजूर हो जाए। इसललए यडद आपका 

आरेदन नामंजूर हो जाए तो दोबारा पंजीकरण कराएं। 

5. यडद आपको डकसी आधार सेंटर की गवतवरधधयो ं पर 

िक हो डक रहा ंके कम्वचारी वनधा्वररत राशि से अधधक राशि 

की रसूली कर रहे हैं तो आप इसकी जानकारी यआूईडीएआई 

को	help@uidai.gov.in	पि	ईमेल	के	जरिए	िाझा	कि	

सकते हैं और यडद आपको प्रोटोकॉल या आरेदन िुकि की 

जानकारी ना हो तो यआूईडीएआई हेल्पलाइन 1947 पर भी 

संपक्व  कर सकते हैं।

प्धानमंत्री आवास रोजना के तहत सरकार ने आवास ऋण 

पर ब्ाज सस्तसिडरी का लाभ लेने की अवसध बढ़ाई

प्रधानमं�ी आरास योजना (िहरी) के तहत मध्म आय रग्व 

को त्मलने राली ब्ाज सल्ब्सडी के फायदे को अगले 15 महीनो ं

के ललए बढ़ा डदया गया है। यह स्ीम इस डदसंबर, 2017 को 

खत्म हो रही िी, लेडकन सरकार ने इसे 31 माच्व 2019 तक 

बढ़ा डदया है। इस योजना के तहत मध्म आय रग्व के लोग 

आरास ऋण के ब्ाज पर 2.60 लाख रुपये तक का फायदा 

उठा सकते हैं। 

प्रधानमं�ी ने 31 डदसंबर 2016 के अपने भाषण में यह 

घोषणा की िी डक मध्म आय रग्व के लोगो ंको भी आरास 

ऋण सल्ब्सडी का लाभ डदया जाएगा। प्रधानमं�ी ने बताया िा 

डक प्रधानमं�ी आरास योजना (िहरी) के तहत रेिडडट लल�ंड 

सल्ब्सडी स्ीम (सीएलएसएस) का लाभ 31 डदसंबर 2017 

तक ललया जा सकता है। 

रेिडडट लल�ंड सल्ब्सडी स्ीम में मध्म आय रग्व के ऐसे लोगो ं

को श्जनकी सालाना आय 6 लाख से 12 लाख रुपये के बीच ह ै

उन्ें 9 लाख रुपये के 20 साल की अरधध राले आरास ऋण 

पर 4 प्रवतित की ब्ाज सल्ब्सडी त्मलेगी। उदाहरण के ललए, 

अगर आरास ऋण पर ब्ाज की दर 12 प्रवतित है तो आपको 

इस योजना के तहत 8 प्रवतित ही चुकाना होगा। इस योजना 

में 12 लाख रुपये से 18 लाख रुपये की सालाना आय राले 

लोगो ंको भी 3 प्रवतित की ब्ाज सल्ब्सडी त्मलती है। 

करदाता ई-फाइललगं पोट्यल पर अपनरी जानकारररा ं करें 

अपडेट 

आयकर वरभाग ने ऑनलाइन आयकर ररटन्व दाखखल करने 

राले करदाताओ ंसे अपनी वनजी और महत्वपूण्व जानकाररयो ं

को खुद अपडेट करने के ललए कहा है । करदाता अपनी अहम 

जानकाररया ं अपडेट करने का काम आयकर वरभाग के ई 

फाइललगं पोट्वल पर जाकर कर सकते हैं। आयकर वरभाग ने 
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एक परामि्व जारी कर करदाताओ ंसे कहा डक रे अपने ईमेल, 

मोबाइल फोन नंबर, पता और बैंक खाता जैसी जानकाररयो ं

को अपडेट करें। इसके ललए करदाता के मोबाइल नंबर पर 

एकबारगी इतिेमाल होने राला पासरड्व (OTP) भेजा जाएगा 

श्जससे इन जानकाररयो ंका सत्यापन हो जाएगा।

श्जन लोगो ंने पोट्वल पर पंजीकरण करा ललया है लेडकन अपना 

खाता सडरिय नही ंडकया है उन्ें डफर से पंजीकरण कराने की 

जरूरत होगी। वरभाग का मानना है डक इससे दोनो ंपक्ो ंके 

बीच बेहतर संराद सुवनश्चित हो सकेगा।

जाब्नए आपका आधार बैंक खाते से ललकं हुआ हरै रा नहरी ं?

सरकार ने बैंको ंसमेत सभी वरतिीय संस्ाओ ंके ललए यह जरूरी 

कर डदया है डक रे अपने ग्ाहको ंके आधार का सत्यापन करें 

और इसे उनके बैंक खातो ं से ललकं करें । सरकार की एक 

अधधसूचना के अनुसार 31 डदसंबर 2017 तक सभी बैंक 

खातो ंको आधार से ललकं करना होगा । इसीललए आजकल 

बैंक अपने ग्ाहको ंको आधार को बैंक खाते से ललकं कराने 

के ललए मैसेज कर रहे हैं। हो सकता है डक अगली बार जब 

आप बैंक जाएं तो आपसे भी आधार ललकं करने के ललए कहा 

जाए। लेडकन अगर आपने बैंक में अपना आधार नंबर जमा 

करा डदया है और इसके बाद भी आपको आधार ललकं कराने 

का मैसेज आ रहा है तो आप एक बार खुद चेक कर सकते हैं 

डक आपका आधार बैंक खाते से ललकं हुआ है या नही।ं इसके 

ललए -

1. सबसे पहले आधार की आधधकाररक रेबसाइट www.

uidai.gov.in	पि	जाएं।

2-	 यहा	ंपि	‘Check	Aadhaar	&	Bank	Account	

Linking Status’ ललकं पर क्क्लक करें।

3- यहा ंअपना आधार नंबर और धसकूररटी कोड दज़्व करें 

और सेंड ओटीपी पर क्क्लक करें ।

4- अब आपके मोबाइल पर एक ओटीपी आएगा। ओटीपी 

को दज़्व करने के बाद लॉत्गन पर क्क्लक करें।

5- लॉग- इन करने के बाद रेबसाइट पर एक पेज खुलेगा 

श्जसमें बैंक ललडंकंग सै्टस डदखेगा श्जससे पता चल जाएगा 

डक आपका आधार बैंक खाते से ललकं है या नही।ं



बैंकिंग चितंन-अनचुितंन

अप्रैल-जनू 2017 71

 इस पद्त्रका का उदे्श्य बैंहकंग और उससे संबंसधत ब्वषरो ंपर हहदंरी में मौललक सामग्ररी उपलब्ध कराना हरै। बैंहकंग 
ब्वषरो ंपर हहदंरी में मूल रूप से ललखने वाले सभरी लेखको ंसे सहरोग ममले ब्बना इस उदे्श्य की पूर्त करै से होगरी? हमें 
उसमें आपका सहक्र सहरोग िाहहए। बैंहकंग ब्वषरो ंपर हहदंरी में मूल रूप से ललखे स्तररीर लेखो ंकी हमें प्तरीक्षा रहतरी 
हरै। साि ही, अि्विास्त, वरति, मुद्ा बाज़ार, राडणयि, वरधध, मानर संसाधन वरकास, काय्वपालक स्वास्थ्य, मनोवरज्ान, परा 
बैंडकंग, कंप्ूटर, सूचना प्रौद्ोत्गकी आडद क्ेरिो ंसे जुड़े वरिेषज् इन वरषयो ंपर व्यारहाररक या िोधपूण्व मौललक लेख भी 
हमें प्रकािनाि्व भेज सकते हैं। प्रकाशित लेखो ंऔर पुतिक समीक्ाओ ंपर मानदेय देने की व्यरस्ा है। लेखको ंसे रह भरी 
अनुरोध हरै हक वे प्काशनाथ्य सामग्ररी भेजते समर रह देख लें हक :

1. क. सामग्ी बैंडकंग और उससे संबंधधत वरषयो ंपर ही है। लेख मौललक वरचारो ंपर आधाररत हो अिरा डकसी वरचारधारा 
की मौललक समीक्ा हो।

 ख. लेख में डकसी सम-सामययक बैंडकंग समस्या पर प्रवतपक्ात्मक (कॉन्टट्राररयन) वरचार भी व्यक्त डकए जा सकते 
हैं बितते प्रवतपक्ात्मक वरचारधारा का उदे्दश्य आलोचनात्मक न होकर समीक्ात्मक हो या समस्या के बहुपक्ीय 
आयामो ंकी संभारनाओ ंसे जुड़ा हुआ हो।

 ग. लेख बैंडकंग व्यरस्ा से जुड़ी डकसी सर्वशे्रष् ग्ोबल प्रजै्क्टस पर आधाररत हो ताडक नरोन्ेष (इनोरेिन) को 
प्रोत्ाहन त्मले।

 घ. लेख ऐसी बैंडकंग वरचारधारा, व्यरस्ा या पद्वत पर आधाररत हो, श्जससे भारतीय बैंडकंग ग्ोबल तिर पर 
स्पधा्वत्मक बने।

 ङ. लेख भारतीय बैंडकंग में अपनाई गई ऐसी सर्वशे्रष् पद्वतयो ंके बारे में हो श्जसका अन्य देि अनुकरण कर सकें ।

2. लेख में डदए गए तथ्य, आकंडे अद्र्तन हो ंएवं उनके स्ोत के बारे में स्पष् ललखा जाना िाहहए।

3. क. लेख न्यूनतम 5 पृष्ो ंके हो ंतिा यवूनकोड में टंडकत हो।ं
 ख. रह कागज के एक ओर स्पटि अक्रो ंमें ललखखत अिरा टंडकत हो।
 ग. यिासंभर सरल और प्रचललत डहदंी िब्ारली का प्रयोग डकया गया हो और अप्रचललत एरं तकनीकी िब्ो ंके 

अि्व कोष्क में अंग्ेजी में डदए गए हो।ं
 घ. लेख यडद संभर हो तो यवूनकोड फाटं में rajbhashaco@rbi.org.in नामक ई-मेल आईडी पर भेजने की 

व्यरस्ा की जाए।

4. यह प्रमाशणत करें डक लेख मौललक है, प्रकािन के ललए अन्यरि नही ंभेजा गया है और 'बैंडकंग त्चतंन-अनुत्चतंन' में 
प्रकािनाि्व प्रवेषत है।

5. लेखक अपने पत्रािार का पता, ई-मेल आईडरी एवं टेलरीफोन / मोबाइल नंबर अवश्य दें।

6. प्रकािन के संबंध में यह सुवनश्चित करें डक जब तक लेख की अस्वरीकृब्त सूिना प्ाप्त नहरी ंहोतरी, संबंसधत लेख हकसरी 
अन्य पत्र-पद्त्रका में प्काशनाथ्य न भेजा जाए।

लेखको ंसे / पाठको ंसे
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बैंहकंग लितंन-अनुलितंन

सदस्यता फाम्य
प्रबंध संपादक 
बैंडकंग त्चतंन-अनुत्चतंन 

भारतीय ररज़र्व बैंक 
राजभाषा वरभाग, कें द्ीय काया्वलय, 
सी-9, दूसरी मंश्ज़ल, बादं्ा कुला्व संकुल, 
बादं्ा (पूर्व), मुं बई - 400 051

महोदय,

मैं दो रष्व के ललए 'बैंडकंग त्चतंन-अनुत्चतंन' का ग्ाहक बनना चाहता / चाहती हँ। आपसे अनुरोध है डक वनम्नाडंकत ब्ोरे के 
अनुसार मुझे वनयत्मत रूप से पत्रिका भेजें।

सदस्यता रिमाकं (यडद पहले से सदस्य हैं)  

नाम (स्पटि अक्रो ंमें) : श्री / श्रीमती / कुमारी 

पता (स्पटि अक्रो ंमें) : 

कें द्  वपनकोड 

मो. नं.  टेलीफोन नं. (काया्वलय)   वनरास 

फैक्स नं.  एसटीडी कोड 

ई मेल पता 

डदनाकं ____/____/__________
भरदीय / या

(हतिाक्र)
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भारतीय ररज़ि्व बैंि द्ारा प्रिाशित
निीनतम कहंदी पुस्ति

‘बैंि्न ंमें ग्ाहि सेिा’ 
िूल्य : 500/- रुपरषे 

पुस्ति ममलने िा पता - 
िै. आधरार प्कराशन प्रा.लल. 

एस.सरी.एफ. 267, सषेक्टर 16  
पंचकूलरा - 134 113 

(हरररराणरा)

भारतीय ररज़ि्व बैंि द्ारा प्रिाशित
निीनतम कहंदी पुस्ति

‘बैंकिंग िल, आज और िल’ 
िूल्य : 300/- रुपरषे 

पुस्ति ममलने िा पता - 
िै. आधरार प्कराशन प्रा.लल. 

एस.सरी.एफ. 267, सषेक्टर 16  
पंचकूलरा - 134 113 

(हरररराणरा)
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