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सिंपाद ीय...
 

किय पाठकगण ! 

आपसे पुन: एक बार संवाि करते हुए मुझे 

अत्यत्रिक प्रसन्नता हो रही है। इस बार हमार ेसाथ 

वसंत है। फाग है। सबसे बड़ी बात त्रक महामारी का 

िौर त्रनकलने के बाि का अभय है। एक लंबे सिव 

समय के बाि जीवन में उत्सव और उल्लास लौटा 

है। ईश्वर करे मनुष्यता के त्रलए नए सपनों और नयी 

आिाओ ंका यह नया त्रसलत्रसला त्रबना रुके, त्रबना 

थमे आगे सत्रियों तक चलता रहे।  

त्रमिो! त्रपछले संस्करण के बाि से हमारी 

अथवव्यवस्था के त्रवत्रभन्न के्षिों की गत्रतत्रवत्रियों में 

उत्पािकता के नए अंकुर फूटने लगे हैं और कृत्रि, 

उत्पािन और सेवा के्षिों का कायवत्रनष्पािन तेजी से 

बेहतर प्रििवन करने लगा है। सरकार और ररज़वव 

बैंक की तमाम नीत्रतगत पहल के सकारात्मक 

पररणाम प्रित्रिवत होने लगे हैं। स्पष्ट है त्रक कत्रठन 

समय में सभी पक्षों को राहत पहुुँचाने के त्रलए त्रकए 

गए उपायों  से समस्त आत्रथवक गत्रतत्रवत्रियों को 

बहुत बल त्रमला है और वे महामारी के फंिे से बाहर 

त्रनकल रही हैं।  

विव 2020-21 की पहली त्रतमाही में सबसे गहरे 

संकुचनों के बाि विव 2021-22 की पहली छमाही 

में सकल घरलूे उत्पाि में 13.7 प्रत्रतित तक की 

वृत्रद्ध हुई। हमारी अथवव्यवस्था के कई के्षिों ने 

उत्पािन के महामारी-पूवव के स्तर को पार कर 

त्रलया था। उसके बाि ऑत्रमक्रॉन वैररएटं के कारण 

जनवरी में िुरू हुई महामारी की तीसरी लहर ने 

थोड़े समय के त्रलए िुत्रनया को एक बार त्रफर संिय 

और िुत्रचंता में डाल त्रिया। लेत्रकन, इसका िुष्प्रभाव 

आत्रथवक बहाली की प्रत्रक्रया को उस हि तक 

बात्रित नहीं कर सका, त्रजतना िूसरी लहर के 

समय हुआ था। इसका शे्रय भारत में बड़े पैमाने पर 

टीकाकरण के साथ-साथ त्रविीय एवं मौत्रिक 

समथवन को जाता है।   

इस िौरान ररज़वव बैंक ने चलत्रनत्रि की कमी को कम 

करने, बाज़ार में त्रवश्वास बहाल करने और त्रविीय 

बाज़ार के अन्य के्षिों में संक्रामकता को रोकने के 

त्रलए त्वररत और त्रनणावयक किम उठाकर त्रविीय 

त्रस्थरता को बनाए रखने को सवोच्च प्राथत्रमकता 

िी है। बैंत्रकंग और गैर-बैंक त्रविीय िोनों के्षिों के 

त्रलए त्रवत्रनयामक और पयववेक्षी ढांचे को भी मजबूत 

त्रकया गया है। 

भारतीय ररज़वव बैंक के गवनवर महोिय के 10 

फरवरी के मौत्रिक नीत्रत वक्तव्य का संिभव लें तो 

अथवव्यवस्था पर कोत्रवड-19 के प्रभाव को कम 

करने के उदे्दश्य से मौजूिा समत्रष्ट-आत्रथवक त्रस्थत्रत 

और संभावनाओ ंके आकलन के आिार पर अभी 

भी मौत्रिक नीत्रत का त्रनभावकारी रुख बनाए रखते 

हुए, नीत्रतगत रेपो िर को अपररवत्रतवत रूप से 4 

प्रत्रतित रखा गया है तात्रक मुिास्फीत्रत को लक्ष्य के 

भीतर बनाए रखते हुए त्रटकाऊ आिार पर 

अथवव्यवस्था की संवृत्रद्ध को मजबूती प्रिान की जा 

सके। इसके अलावा, सीमांत स्थायी सुत्रविा 

(एमएसएफ) िर और बैंक िर 4.25 प्रत्रतित पर 

तथा ररवसव रेपो िर 3.35 प्रत्रतित पर अपररवत्रतवत 

रखी गयी है।  

गवनवर महोिय ने अपने इस वक्तव्य के अंत में 

कत्रठन चुनौत्रतयों के बीच भी आिावाि को बनाए 
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रखने की पे्ररणा िेते हुए कहा है त्रक त्रपछले िो विों 

के अनुभवों ने हमें त्रवनम्र रहना त्रसखाया है, लेत्रकन 

साथ ही अपने आत्म-त्रवश्वास पर दृढ़ रहना है, कभी 

भी साहस और आिावाि को नहीं खोना है। उन्होंने 

इस आिावाि को महान पाश्ववगात्रयका स्व. लता 

मंगेिकर की अमर आवाज में गाए एक प्रत्रसद्ध गीत: 

"आज त्रफर जीने की तमन्ना है" का उिाहरण िेकर 

रखेांत्रकत त्रकया।  

त्रपछले विों की भांत्रत इस विव भी भारतीय ररज़वव 

बैंक द्वारा िेि की जनता के बीच त्रवत्रभन्न त्रवियों 

पर त्रविीय त्रिक्षण संिेिों का प्रचार करने के त्रलए 

"किकजटल  ुनो, सुरक्षा  े साथ" त्रविय पर 14 

से 18 फरवरी, 2022 तक कित्तीय साक्षरता 

सप्ताह मनाया गया। यह त्रविय त्रविीय त्रिक्षण हेतु 

राष्रीय कायवनीत्रत 2020-2025 का एक प्रमुख 

कायवनीत्रतक उदे्दश्य है। इस अत्रभयान के अंतगवत 

सभी बैंकों को सूत्रचत त्रकया गया है त्रक वे सूचना का 

प्रसार करें और अपने ग्राहकों तथा आम जनता के 

बीच त्रडत्रजटल लेन-िेन की सुत्रविाए,ं त्रडत्रजटल 

लेन-िेन की सुरक्षा और ग्राहकों का संरक्षण के बारे 

में जागरूकता फैलाए।ं 

विव 2022-23 का कें िीय बजट 01 फरवरी, 2022 

को संसि में पेि त्रकया गया त्रजसमें प्राइवेट 

इन्वेस्टमेंट और त्रवकास को बढ़ावा िेने के त्रलए 

बजट में पंूजीगत खचव को 35.4 प्रत्रतित बढ़ाकर 

7.50 लाख करोड़ रुपये करने, त्रवि विव 2022-

23 के िौरान ररज़वव बैंक द्वारा त्रडत्रजटल करेंसी 

(त्रडत्रजटल रुपया) की िुरुआत करने, वचुवअल 

त्रडत्रजटल एसेट्स यानी त्रक्रप्टो करेंसी से होने वाली 

आय पर 30 फीसिी टैक्स लगाने, राज्य सरकारों 

के कमवचाररयों के त्रलए एनपीएस पर टैक्स राहत की 

सीमा 10 फीसिी से बढ़ाकर 14 फीसिी त्रकए जाने 

का एलान त्रकया गया। इसके अलावा िेि के सभी 

डाकघरों को सीबीएस प्लेटफॉमव पर लाकर 

त्रडत्रजटल पेमेंट से जोड़ने, अनुसूत्रचत वात्रणत्रज्यक 

बैंकों को िेि के 75 त्रजलों में 75 त्रडत्रजटल बैंत्रकंग 

इकाइयां स्थात्रपत करने, एमएसएमई सेक्टर को 

मजबूत करने के त्रलए सीजीटीएमएसई में नए त्रसरे 

से सुिार लाने, ईसीएलजीएस का िायरा बढ़ाने, 

हररत अवसंरचना के त्रलए संसािन जुटाने हेतु 

हररत बांड जारी करने, तेजी से बढ्ने वाले के्षिों 

(सनराइज सेक्टर) के त्रलए त्रमत्रश्रत त्रविपोिण 

(ब्लेंडेड फाइनांस) आत्रि के बार े में घोिणाए ं की 

गयी हैं। साथ ही, राष्रीय त्रिक्षा अत्रभयान, पी एम 

स्वास््य सुरक्षा योजना, सड़क, पीएम त्रकसान, 

आत्मत्रनभवर भारत रोजगार योजना आत्रि के त्रलए 

त्रपछले विव से अत्रिक बजट प्राविान त्रकया गया है। 

सरकार एवं ररज़वव बैंक द्वारा त्रकए जा रहे इन 

सकारात्मक प्रयासों से त्रनत्रचत रूप से कृत्रि, 

उद्योग, उत्पािन, व्यापार, रोजगार एवं 

उद्यमिीलता को बल त्रमलेगा और िीर-ेिीरे 

कोत्रवड-19 संबंिी सभी प्रकार के प्रत्रतबंिों के 

हटाए जाने के साथ-साथ अथवव्यवस्था बहुत जल्िी 

पूरी तरह से बहाल होकर तेजी से प्रगत्रत करने 

लगेगी। बैंकों और गैर-बैंत्रकंग कंपत्रनयों द्वारा समाज 

के हर तबके को उनके रोजी-रोजगार से जुड़ी 

आत्रथवक एवं व्यावसात्रयक गत्रतत्रवत्रियों को अपना 

पूरा समथवन त्रिए जाने से न केवल महामारी के िंि 

से त्रनजात त्रमलेगी बत्रल्क कारोबारी स्तर पर भी  

त्रविीय बाजारों की खोयी हुयी चमक वापस 

लौटेगी।   

हम इसी आिावाि के साथ पत्रिका का यह नया 

अंक अपने सुिी पाठकों के समक्ष प्रस्तुत कर रहे हैं 

त्रजसमें हर बार की तरह इस बार भी आत्रथवक एवं 

त्रविीय के्षिों से जुड़े महत्वपूणव मुद्दों पर स्तरीय एवं 

सुरुत्रचपूणव आलेख प्रकात्रित त्रकए गए हैं। इसके 

अलावा, रगे्युलेटर  ी नज़र से तथा घूमता 

आईना जैसे त्रनयत्रमत स्तंभों के अंतगवत िेि-
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ििेांतर के नवीनतम बैंत्रकंग एवं त्रविीय घटनाक्रम 

की पठनीय जानकाररयां िी गयी हैं।  

सिैव की भांत्रत इस अंक के संयोजन एवं संपािन में 

हमें अपने त्रवद्वत संपािक मंडल के वररष्ठ एवं 

अनुभवी सिस्यों का पूणव सहयोग एवं मागवििवन 

त्रमला है। इस अंक में भी त्रवियों की त्रवत्रविता और 

प्रासंत्रगकता को संतुत्रलत करते हुए आलेखों का 

समावेि त्रकया गया है। 

इस अंक के मुख्य आकिवण के रूप में पाठकों के 

त्रलए आकथच  बहाली  ा स्िरूप त्रविय पर 

भारतीय ररज़वव बैंक के गवनवर महोिय के एक 

महत्वपूणव भािण को संकत्रलत त्रकया गया है। अन्य 

महत्वपूणव आलेखों में सतीि त्रसंह का बैि बैं   ी 

साथच ता, नौिाबा हसन का सर ारी िकतभकूतयााँ 

: ए  किहगािलो न, नरेंि कुमार का  ोकिि-19 

महामारी में किकजटल बैंक िं ग  ा िैकि  िभाि : 

ए  किशे्लषण, संजय कुमार का मानि सिंसाधन 

िबिंधन में किकजटल बैंक िं ग  ी भूकम ा, सहाना 

राजाराम एवं अरुण कुमार पांडे का कललयररिंग 

 ॉपोरशेन आफ इिंकिया : दो दश ों  ा सफ़र 

तथा अमरवीर सरन िास का पैसे  ी कि ास 

यात्रा को िात्रमल त्रकया गया है।  

हमें आिा है त्रक बैंत्रकंग एवं आत्रथवक जगत के 

सामत्रयक मुद्दों पर त्रविेिज्ञता, छानबीन, त्रवश्लेिण 

और नवीनतम आंकड़ों के साथ त्रलखे गए ये 

आलेख सुिी पाठकों का ध्यान आकृष्ट करेंगे और 

उनको एक व्यापक आत्रथवक पररदृश्य के 

समकालीन संिभों में सोचने-समझने की नई 

अंतदृवत्रष्ट प्रिान करेंगे।   

इस बहुमूल्य योगिान के त्रलए हम सभी लेखकों 

और स्तंभकारों के प्रत्रत आभारी हैं।  

मुझे आिा है त्रक पत्रिका का यह नवीनतम अंक 

आपकी अपेक्षाओ ंएवं मूल्यांकन की कसौटी पर हर 

बार की तरह खरा उतरगेा। आपका कोई सुझाव या 

प्रत्रतत्रक्रया हो तो हमें अवश्य अवगत कराए।ं पाठकों 

से अनुरोि है त्रक पत्रिका पढ़ने के बाि एक पि 

त्रलखकर जरूर भेजें।  

पाठक का पि ही वह सबसे बड़ा आलेख होता है 

त्रजसे कोई लेखक त्रकसी पत्रिका के अगले अंक में 

सबसे पहले अपनी उत्सुक दृत्रष्ट से िेखता है। 

पाठकों की सच्ची प्रत्रतत्रक्रया लेखक की रचनात्मक 

ऊजाव में सबसे बड़े एवं उत्पे्ररक त्रनवेि का काम 

करती है। 

आप सबको अिेि िुभकामनाओ ंसत्रहत !  

 

 

   

 

 

-  ाज़ी  मु.  ईसा  

िबिंध सिंपाद  एििं महािबिंध  
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भाषण  
 
 

आकथन  बहाली  ा स्वरूप 
- शकक्त ािंत दास 

गिनचर, भारतीय ररज़िच बैं  

 

(16 नवंबर, 2021 को 8वें एसबीआई बैंत्रकंग एडं इकॉनात्रमक्स कॉनक्लेव, मुंबई में त्रिया गया उद्घाटन भािण) 

 

मझेु स्टेट बैंक ऑफ इंविया बैंवकंग एिं 

इकॉिावमलस कॉिललेि में एक बार वफर आकर 

खिुी हो रही है। इस गररमापूणव सभा को संबोवधत 

करिे हेतु मझेु आमंवत्रत करिे के वलए मैं एसबीआई 

के अध्यक्ष और इस कायवक्रम के आयोजकों को 

धन्यिाद देता ह ाँ। इस िषव के कॉिललेि का विषय 

‘कोवििोत्तर विि में 

आवथवक बहाली का 

पररदृश्य’ समसामवयक 

और प्रासंवगक- दोिों है। 

समसामवयक इसवलए 

वक इतिी जद्दोजहद 

और परिेावियों का 

सामिा करिे के पश्चात, 

संभि है वक हम कोवििोत्तर विि के द्वार पर 

दस्तक दे रहे हों। प्रासंवगक इसवलए लयोंवक इतिे 

व्यापक पैमािे का संकट ि केिल अथवव्यिस्था को 

बवकक आवथवक बहाली के स्िरूप को भी पिुः 

आकार प्रदाि करगेा।  

उम्मीद है, हमार ेजीििकाल में और यहााँ तक वक 

भविष्ट्य की पीवियों में भी, हम कोविि-19 से 

ज्यादा बड़े संकट का सामिा िहीं करेंगे। इसवलए, 

वकसी संकट से कुछ सीखिे का मौका िहीं गाँिािे 

िाली भाििा से, हमें महामारी के अिभुिों से 

सीखते हुए, ज्यादा सदुृि और ज्यादा अघात-सह  

 

अथवव्यिस्था बिािी है। आज मैं अपिे संबोधि में 

कॉिललेि के विषय पर चचाव करंूगा।  

2. िैविक अथवव्यिस्था का बहुत बड़ा वहस्सा 

वपछले दो िषों से कोविि-19 का बंधक बिा हुआ 

है। विषाण ुकी वगरफ्त से माििता और इसके साथ-

साथ अथवव्यिस्थाओ ं को 

भी बचािे के वलए, 

िैलसीि तक तीव्रतर और 

समाितापूणव पहुाँच ही 

एकमात्र आिा रही है। इस 

मोचे पर भारत की 

उकलेखिीय उपलवब्ध 

हमारी िैज्ञाविक क्षमताओ ं

और प्रौद्योवगकी से चावलत 

सािवजविक सेिा का एक उज्ज्िल उदाहरण है।  

इतिे बड़े पैमािे पर टीका उत्पादि करते हुए, जो 

पूर े विि में सबसे अवधक है, भारत कोविि-19 के 

वखलाफ लड़ाई में सबसे आगे है। यह उि सबों के 

प्रवत अपिी कृतज्ञता व्यक्त करिे का क्षण है, 

वजन्होंिे इसे संभि कर वदखाया है। बेहतर 

टीकाकरण और घटते संक्रमण से अस्पतालों में 

भती और मतृ्य ु जैसे स्िास््य संबंधी चरम 

पररणामों में काफी  कमी आई है। इससे उपभोक्ता 

आत्मवििास को बल वमला है। त्योहारी उमंग और 

दवमत मााँग से भी अवतररक्त बल वमलिे से, कई 
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उच्च-बारबंारता संकेतक यह इंवगत कर रहे हैं वक 

आवथवक  बहाली कायम हो रही है।  

सतत सिंवृकि  ी तलाश  

3. यद्यवप यह देखिा सखुद है वक वििािकारी 

दूसरी लहर के बाद, अथवव्यिस्था अपिे पैरों पर 

धीर-ेधीरे दबुारा खड़ी हो रही है, तथावप आवथवक 

बहाली असमाि तरीके से आगे बिी रही है। संपकव -

गहि सेिाए,ं हावलया समय में तेज सुधार के 

बािजूद, अब भी अपिी खोई हुई क्षमता िापस 

हावसल िहीं कर पाई हैं। 2021-22 की पहली 

वतमाही की जीिीपी के आंकड़ों से पता चलता है 

वक 2019-20 के कोविि-पूिव  स्तरों की तलुिा में, 

विजी उपभोग और वििेि, दोिों में अब भी 

उकलेखिीय अंतर बिा हुआ है। इसवलए, हालांवक 

अथवव्यिस्था रफ्तार पकड़ रही है, इसे व्यापक 

आधार िाली और गहरी होिे से पहले, अभी बहुत 

अवधक जमीि िापिी है। यह विरतंर प्रोत्साहि की 

आिश्यकता की ओर इंवगत करता है तावक संिवृि 

महामारी-पूिव रुझाि तक लौट आए या इससे आगे 

बि पाए।   

4.  मझेु दृि वििास है वक महामारी-पश्चात पररदृश्य 

में भारत के पास पयावप्त ऊंची गवत से संिवृि 

हावसल करिे की क्षमता है। कई कारक भारत के 

पक्ष में खड़े हैं। पहला, उभरती बाजार और 

विकासिील अथवव्यिस्था के रूप में, भारत के पास 

सकारात्मक जिसांवख्यकी, बेहतर होते कौिल 

आधार और मजबूत घरलूे मााँग के बूते बाकी दवुिया 

के समकक्ष खड़ा होिे की उकलेखिीय क्षमता है। 

दूसरा, सरकार उत्पादि बिािे, आपूवतव बाधाओ ं

को दूर करिे और कारोबारी माहौल को बेहतर 

बिािे के वलए, उत्पादकता बिािे के वलए अन्य 

संस्थागत बदलािों के अलािा, खासकर पूाँजीगत 

व्यय और अिसंरचिा, विविमावण और दूरसंचार 

जैसे विवभन्ि के्षत्रों में सधुार के माध्यम से सभी 

आिश्यक सहायता प्रदाि कर रही है। तीसरा, 

महामारी िे विवजटल और हररत प्रौद्योवगकी में 

विकास के िए अिसर खोल वदये हैं। साथ ही, 

िैविक आपूवतव िृंखलाओ ंके ररसेट होिे से भी िए 

अिसर खलुे हैं लयोंवक यह भारत के हक में 

लाभदायक हो सकता है। चौथा, हाल के महीिों में 

वियावत एक चमकदार वबन्द ु रहा है और िैविक 

आवथवक बहाली से इसे और फायदा हो सकता है।  

ऐसी सक्षमकारी वस्थवतयों और समथवक िीवतयों 

की मौजूदगी से, मझेु कोई संदेह िहीं है वक 

महामारी से उबरते हुए, हमार े पास अपिी संिवृि 

को तीव्र करिे का विविष्ट अिसर है। इि मुद्दों में से 

कुछेक मदु्दों पर मैं और विस्तार से बात करिा 

चाहता ह ाँ।  

कनजी उपभोग – सिंिृकि  ी रीढ़  

5. समग्र मााँग के सबसे बड़े वहस्से (जीिीपी का 

लगभग 56 प्रवतित) का योगदाि करते हुए, विजी 

मााँग हमारे देि की समािेिी, स्थायी और संतवुलत 

संिवृि के वलए महत्िपूणव है। महामारी के दौराि 

समाज के विचले स्तरों पर रहिे िाले वदहाड़ी 

मजदूरों और कामगारों िे आय और रोजगार में 

बहुत अवधक िुकसाि झेला है और इसकी भरपाई 

होिे में समय लगेगा। अंतरराष्ट्रीय मुद्रा कोष 

(आईएमएफ़) का अिमुाि है वक 70 प्रवतित से भी 

कम उभरती अथवव्यिस्थाएाँ 2022 के अंत तक भी 

2019 के रोजगार-स्तरों को हावसल कर पािे में 

सक्षम हो पाएाँगी। भारत में, मिरगेा1 के अंतगवत काम 

की मााँग कोविि-पूिव स्तर से करीब 10 वमवलयि 

अवधक है, जो यह बताता है वक अिौपचाररक के्षत्र 

में बहाली को अभी काफी दूरी तय करिी होगी। 

अधव-कुिल श्रवमकों के वलए, खासकर अिसंरचिा 
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के्षत्र में ठेके का न्यूितम कायवकाल विधावररत करिे 

और इिको पररयोजिाओ ंकी अिवध से जोड़ देिे 

से संभितः रोजगार विवश्चतता और उपभोग बिेगा। 

छोटे कारोबारों पर भी भारी चोट पड़ी है और इससे 

उबरिे तथा रोजगार की पूरी क्षमता हावसल करिे 

के वलए उन्हें सहायता की आिश्यकता होगी।  

6. ऐसे संकेत हैं वक त्योहारी मौसम से उत्पे्रररत 

होकर उपभोग मााँग जोरदार िापसी कर रही है। 

इससे फमों को अिकूुल वित्तीय पररवस्थवतयों के 

बीच क्षमता में विस्तार करिे और रोजगार तथा 

वििेि को बिािे के वलए प्रोत्साहि वमलेगा। कें द्रीय 

सरकार द्वारा पेरोल और िीजल के सीमा िकुक में 

और कई राज्य सरकारों द्वारा मूकय-िवधवत कर 

(िैट) में की गई हावलया कटौती से लोगों की क्रय-

िवक्त बिेगी, जो वफर अवतररक्त उपभोग के वलए 

गुंजाइि पैदा करगेी। लया हम अिवुक्रया के एक 

सचुक्र के मुहािे पर खड़े हैं जहां मांगों के उच्चतर 

संिेग और अिुकूल आपूवतव कारविाई एक साथ 

कदमताल करते हुए आगे बिेंगे और अथवव्यिस्था 

की सतत संिवृि को सवुिवश्चत करेंगे? इस मोचे पर 

आिावन्ित बिे रहिे के कारण हैं।   

7. कनिेश  ो पुनजीकित  रना  

भारत की संिवृि की संभाििा को फलीभूत करिे 

के वलए विजी वििेि को पिुजीवित करिा 

आिश्यक है। वििेि को बिािा देिे के वलए विवभन्ि 

िीवतगत उपाय वकए गए हैं। इसमें कॉपोरेट टैलस में 

कटौती, कर-सधुार, 13 प्रमखु के्षत्रों के वलए 

कायवविष्ट्पादि-संबि प्रोत्साहि योजिा, सरकार 

द्वारा अिसंरचिा विकास और आवस्त मौवद्रकरण 

पर बिा हुआ फोकस, आत्मविभवर भारत कायवक्रम 

के तहत सरकार द्वारा पहल और आरबीआई द्वारा 

अग्रसवक्रय चलविवध उपाय िावमल हैं। 

उत्साहजिक यह है वक हावलया अिवध में वििेि 

गवतविवधयों में प्रगवत देखी गई है। पूाँजीगत िस्तओु ं

के उत्पादि और आयात जैसे अग्रणी वििेि 

संकेतक वसतंबर, 2021 में महामारी-पूिव स्तर से 

ऊपर रहे हैं। 2021-22 की दूसरी वतमाही के वलए 

फमों के िरुुआती पररणाम, विविवष्ट लागत दबािों 

के बािजूद मजबूत वबक्री और आघात-सह 

लाभप्रदता दिावते हैं। ऐसे रुझाि आिे िाली 

वतमावहयों में कॉपोरटे के्षत्र द्वारा क्षमता-विस्तार को 

बल प्रदाि कर सकते हैं।  

8. महामारी िे उत्पादि, प्रबंधि और अवभिासि 

की प्रणावलयों में दूरगामी पररितविों को उत्पे्रररत 

वकया है। इस संकट िे रेखांवकत वकया है वक 

प्रौद्योवगकी काफी हद तक संसाधि के अंतर को 

पाट सकती है और यह समािेिी विकास का प्रमखु 

सक्षमकारक है। उभरती हुई प्रौद्योवगवकयां जैसे 

आवटववफवियल इंटेवलजेंस, रोबोवटलस, इंटरिेट 

ऑफ वथंग्स, स्िसंचावलत िाहि, 3-िी वपं्रवटंग, 

िैिो टेलिोलॉजी, जैि प्रौद्योवगकी, ऊजाव भंिारण 

और पदाथव विज्ञाि में विकास िे हमारे दैविक 

जीिि के सभी पहलओु ंको छुआ है।  

भविष्ट्य िेटा-संचावलत स्माटव  विविमावण का है और 

व्यिसायों को जकद से जकद सही वििेि करिे के 

वलए कमर कसिे की जरूरत है। ज्ञाि और कौिल 

उन्ियि में वििेि विविमावण के्षत्र की कायापलट 

करिेिाली कंुजी है। औद्योवगक के्षत्र में क्रांवत लािे 

के वलए उद्योग और विक्षा प्रणाली के बीच घविष्ठ 

समन्िय की आिश्यकता है। कुल वमलाकर भौवतक 

और मािि पूाँजी में वििेि का सही वमश्रण सतत 

विकास के यगु की िरुुआत कर सकता है। 

9. अगली पीिी के फमों, या स्टाटव-अप्स के प्रिेि 

से वििेिगत संभाििा को बल वमलता है। भारत 

स्टाटव-अप पररदृश्य में उत्कृष्ट प्रदिवि करिे िालों 

में से एक देि के रूप में उभरा है जो ििोन्मेष और 
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गवतिील उद्यवमता की अपार संभाििा को 

प्रवतवबंवबत करता है। टेक स्टाटव-अप में होिे िाले 

वििेि का एक बड़ा वहस्सा महामारी के बाद 

खािपाि की चीजों की विलीिरी, विक्षा और 

स्िास््य जैसे विवभन्ि के्षत्रों में इंटरिेट-आधाररत 

सेिाओ ंकी मााँग में अचािक तेजी के कारण हुआ 

है। एजंल टैलस में छूट देकर स्टाटव-अप विकास पर 

िीवतगत जोर और बेहतर अवभिासि उपायों से भी 

इस के्षत्र को समथवि प्राप्त हुआ है। 

10. अंतरराष्ट्रीय अिभुि बताता है वक यवद दलुवभ 

अथवव्यिस्था के गवतिील के्षत्रों के वलए संसाधिों 

का पिु: आबंटि वकया जाए तो सकल घरलूे 

उत्पाद की िवृि में उकलेखिीय सधुार हो सकता 

है। हालांवक, भारत में कुल रोजगार का लगभग 56 

प्रवतित वहस्सा कृवष एिं विविमावि के्षत्र से जड़ुा 

हुआ है वफर भी सकल घरेलू उत्पाद में उिकी 

वहस्सेदारी लगभग 25 प्रवतित है। इस प्रकार 

कायवबल का एक बड़ा तबका कम उत्पादकता िाले 

के्षत्रों में फंस गया है जो हमारी विकास क्षमता को 

बावधत कर रहा है। 

11.  साथ ही, मजबूत बैलेंस िीट के साथ संगवठत 

कॉपोरटे के्षत्र उभरते के्षत्रों में िया वििेि करिे के 

वलए सवु्यिवस्थत रुप से तैयार है। जैसे-जैसे मााँग 

की बहाली होगी, मझेु आिा है वक कॉपोरटे के्षत्र 

वििेि चक्र को प्रारम्भ करिे में एक प्रमखु भूवमका 

विभाएगा जो उत्पादक वििेि के वलए अवधिेष 

चलविवध समािेि करिे की सवुिधा प्रदाि करगेा। 

12.  इस पषृ्ठभूवम में विकास के अिसरों का 

उपयोग करिे के वलए उच्च उत्पादकता िाले के्षत्रों 

की पहचाि करिे तथा संसाधिों के पिुविवतरण 

करिे की वज़म्मेदारी एक प्रवतस्पधी एिं दक्ष वित्तीय 

प्रणाली की है। 

सािचजकन  व्यय  ी महत्िपूणच भूकम ा 

13. कोविि -19 महामारी िे विक्षा, स्िास््य, 

ििोन्मेष और विवजटलीकरण सवहत भौवतक और 

सामावजक अिसंरचिा पर खचव करिे की 

आिश्यकता को सदुृि वकया है जो ि केिल 

ककयाण-संिधवक है बवकक विकास-उत्पे्ररक भी हैं। 

इसके अलािा, अच्छी गणुित्ता िाले सािवजविक 

व्यय से विजी वििेि की मात्रा बिती जा रही है 

और आपूवतव की कवठि समस्याओ ंका विदाि होता 

है। यह मुद्रास्फीवत दबाि को भी कम कर सकता है। 

14.  विकास और ककयाण संबंधी अपेक्षाओ ंको 

पूरा करिे के वलए हम सािवजविक खचव को और 

अवधक प्रभािी कैसे बिा सकते हैं? सिवप्रथम, एक 

मजबूत और लचीली अथवव्यिस्था बिािे के वलए 

सािवजविक खचव के विकास संिधवक तत्िों को 

विवश्चत रूप से संरवक्षत और विकवसत करिा 

चावहए। यवद हम सरकारी व्यय की गणुित्ता के वलए 

कुछ मापिीय मािदंि विकवसत करते हैं तो 

पूाँजीगत व्यय पर िीवतगत जोर देते हुए 

वििेिोन्मखुी बहाली की वदिा में मौजूदा अवभयाि 

को और प्रोत्साहि वमल सकता है। कें द्र और राज्य 

सरकारों के राजकोषीय सदुृिीकरण पथ के साथ 

गणुित्ता लक्ष्यों को औपचाररक रूप से जोड़िे पर 

राजकोषीय िीवत अवधक कुिल, प्रभािी और 

माििोवचत होगी।  

इस प्रकार के दृवष्टकोण से गुणित्तापूणव सािवजविक 

िस्तओु ंका स्थायी रूप से सवुिवश्चत प्रािधाि करिे 

की एक चक्रीयतापक्षी प्रिवृत्त को समावहत वकया 

जा सकता है। दूसरे, राज्यों में खचव करिे के 

व्यिहार में महत्िपूणव वभन्िता देखी गई है, वजसमें 

से कुछ राजकोषीय रूप से वििेकपूणव राज्य, अपिे 

कम ऋण-जीएसिीपी अिुपातों के बािजूद  और 

संरचिागत अंतर के बािजूद, अपिी पूरी संभावित 
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क्षमता तक खचव करिे में संकोच करते देखे गए। 

राजकोषीय रूप से सदुृि राज्य, िास्ति में 

सािवजविक आधारभूत ढांचे के महत्िपूणव के्षत्रों में 

व्यय अवभयाि में अग्रणी भूवमका विभा सकते हैं। 

यह ि केिल उिकी अपिी संभाव्य विकास 

संभाििाओ ंको बिािा देगा बवकक अन्य राज्यों में 

सकारात्मक प्रसार के साथ अवखल भारतीय वििेि 

चक्र को भी आरभं कर सकता है। तीसरा, मौजूदा 

योजिाओ ंकी समय-समय पर समीक्षा करके और 

िास्तविक पररणामों के आधार पर उि योजिाओ ं

को चरणबि तरीके से समाप्त करके या यवुक्तसंगत 

बिाकर भी सीवमत संसाधिों का अवधक कुिल 

आबंटि वकया जा सकता है। आरभं की गई वकसी 

भी िई योजिा की एक समापि वतवथ विधावररत 

होिी चावहए, जो उसके पररणामों से सम्बि हो । 

कनयाचत  ो बढ़ािा 

15. इंजीवियररगं सामाि, पेरोवलयम उत्पादों, 

दिाओ ंऔर फामावस्यूवटककस, रसायि और कृवष 

उत्पादों जैसे भारतीय उत्पादों की मजबूत बाहरी 

मााँग से पे्रररत होकर, भारत 400 वबवलयि 

अमेररकी िॉलर के िावषवक वियावत का कीवतवमाि 

हावसल करिे के वलए तैयार है। िीषव दस वियावत 

भागीदार देिों में से वपछले िषव की इसी अिवध की 

तलुिा में अपै्रल-अगस्त 2021 के दौराि आठ देिों 

में भारत की वहस्सेदारी बिी है। इसके बािजूद कई 

उभरते के्षत्रों में वियावत के महत्िपूणव अिसर बिे हुए 

हैं। सबसे पहले, भारत को कृवष के्षत्र का  

स्िाभाविक सहज लाभ प्राप्त है। पारंपररक वियावत 

िस्तओु ं जैसे अिाज, चीिी और कपास के 

अलािा, कृवष वियावत को िए के्षत्रों में िैविध्यपूणव 

बिाया जा सकता है तावक उपभोक्ताओ ं को 

बदलती प्राथवमकताओ ं और पयाविरण संबंधी 

वचंताओ ं से भी लाभ उठाया जा सके। दूसरा, 

जलिायु पररितवि की वचंताओ ं िे ऑटोमोबाइल 

के्षत्र को इलेवलरक िाहिों (ईिी) पर कें वद्रत कर 

वदया है। ईिी की वबक्री तेज गवत से बि रही है। 

इससे वलवथयम और कोबाकट जैसी धातओु ं की 

मााँग बि गई है वजिका उपयोग बैटरी में वकया 

जाता है जो उिके भंिार से कहीं अवधक है।  

इसवलए, ि केिल पयावप्त घरलूे आपूवतव सवुिवश्चत 

करिे के वलए बवकक इस के्षत्र में वििाल वियावत 

क्षमता का लाभ उठािे के वलए, विवभन्ि प्रोत्साहिों 

के माध्यम से िई सामवग्रयों के साथ ईिी बैटरी के 

पिुचवक्रण और उत्पादि हेतु एक मजबूत 

पाररवस्थवतकी तंत्र विवमवत करिे का रणिीवतक 

महत्ि है। तीसरा, अंतररक्ष और रक्षा के्षत्रों में प्रके्षपण 

िाहिों, उपग्रहों के लागत प्रभािी प्रके्षपण, 

एयरोस्पेस और रक्षा िस्तओु ंएिं सेिाओ ं के वलए 

महत्िपूणव वियावत अिसर मौजूद हैं जहां 

सािवजविक-विजी भागीदारी से भरपूर लाभ वमल 

सकता है। 

कवत्तीय के्षत्र  ी भूकम ा   

16. आधवुिक समाज में संिृवि और विकास की 

इमारत एक जीिंत, आघात-सहिीय और 

ससंुचावलत वित्तीय के्षत्र की िींि पर बिी है। चंूवक 

अब  हम महामारी से उबर रहे हैं, मैं वित्तीय के्षत्र के 

साम्यव और चिुौवतयों पर प्रकाि िालूंगा।  

भकिष्य  े कलए िकतरोध ों (बफसच)  ा कनमाचण  

17. बैंक कोविि-19 के आघातों से उम्मीद से 

बेहतर तरीके से उबर े हैं। िरुुआती रुझािों के 

अिसुार, एससीबी के जीएिपीए और पूाँजी पयावप्तता 

अिपुात में जूि 2021 के मुक़ाबले वसतंबर 2021 

में और सधुार हुआ है। बैंक पूाँजी जुटािे में भी 

वििेकपूणव रहे हैं। कई बैंकों के लाभप्रदता मैवरलस 
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भी कई सालों के उच्चतम स्तर पर हैं। आंकड़ों में 

यह सधुार आंविक रूप से कोविि-19 के दौराि 

बैंकों को प्रदाि की गई विवियामकीय राहत के 

साथ-साथ, सरकार द्वारा दी गई राजकोषीय गारटंी 

और वित्तीय सहायता को दिावते हैं। आिे िाले 

समय में ऐसे जोवखम और चिुौवतयााँ हैं वजि पर 

बैंवकंग प्रणाली को गंभीर आत्मविरीक्षण और 

कारविाई  करिे की आिश्यकता है। 

18. सिवप्रथम, कोविि-19 प्रकरण िे आरबीआई 

द्वारा विवियवमत वित्तीय संस्थाओ ंके वलए मौजूदा 

वििेकपूणव और विवियामकीय मािदंिों के कुछ 

पहलओु ंपर िए वसर ेसे विचार करिे के वलए, एक 

असल वज़ंदगी का अिुभि प्रदाि वकया है। इस 

संकट से कुछ वचंताएाँ वफर से उभरी हैं वजि पर हमें 

ध् याि देिा जरूरी है। सबसे महत्िपूणव बात यह है 

वक संकट के दौराि बैंकों की पूाँजी और 

प्रािधािीकरण बफर, उिकी पयावप्तता और 

पररणामी उपयोवगता का सिाल हमार े सामिे है। 

इसवलए मैं बैंकों से आग्रह करता ह ं वक िे दूरदिी, 

िैज्ञाविक और वििेकपूणव दृवष्टकोण के साथ अपिी 

पूाँजी प्रबंधि प्रवक्रयाओ ंपर ध्याि कें वद्रत करें तथा 

उन्हें और बेहतर बिाए।ं सबसे महत् िपूणव यह वक 

ऋण देिे िाली संस्थाओ ंको चावहए वक िे सतत 

वज़म्मेदारी के रूप में हावि अििोषण क्षमता की 

पररककपिा करें। यह अपेक्षा की जाती है वक बैंक 

वििेकपूणव जोवखम लेिे िाले व्यिहार का प्रदिवि 

करेंगे और अपिी पूाँजी का कुिलतापूिवक उपयोग 

करेंगे। 

19. दूसरा, ससंुचावलत, मजबूत और आघात-

सहिीय वित्तीय संस्था के वलए सुिासि अत्यंत 

आिश्यक है। बैंकों को जिता से जमा रावि जटुािे 

का वििेषावधकार प्राप्त है, जो उि पर अपिे 

व्यिसाय को बहुत ही वजम्मेदार तरीके से संचावलत 

करिे का दावयत्ि भी िालता है। विदेिक मंिल 

उस वििास के संरक्षक होिे की वजम्मेदारी विभाता 

है जो जमाकतावओ ं िे बैंक पर वकया है। इसवलए, 

जमाकतावओ ंके प्रवत बैंक की वजम्मेदारी को बैंक के 

िेयरधारकों के प्रवत उसकी वजम्मेदारी से तौला 

जािा चावहए।  

सिुासि सवुिवश्चत करिे के वलए, ररज़िव बैंक को 

बोिव की विगरािी भूवमका, इसकी संरचिा, 

विदेिकों की कौिल प्रोफ़ाइल, मजबूत जोवखम 

और अिपुालि संरचिा और प्रवक्रयाओ,ं अवधक 

पारदविवता और विवभन्ि वहतधारकों के वहतों को 

संतवुलत करिे िाले एक मजबूत तंत्र से अत्यवधक  

उम्मीदें हैं। अत: व्यािसावयक प्राथवमकताओ ं के 

साथ-साथ, वजम्मेदार िासि और िैवतकता-यलु त 

कायव की आिश्यकता है।  

20. तीसरा, बैंकों को यह सुविवश्चत करिा चावहए 

वक मात्र 'बाजार का अिुसरण' दृवष्टकोण द्वारा 

संचावलत होिे के बजाय, उिके व्यािसावयक 

मॉिल और व्यािसावयक रणिीवतयां सचेत होकर 

बिाई गई हों वजस पर बोिव  स् तर पर एक मजबूत 

रणिीवतक चचाव हुई हो। विकास के अपिे प्रयास में, 

बैंकों को झुंि की मािवसकता से बचिा चावहए और 

अलग-अलग व्यािसावयक रणिीवतयों की तलाि 

करिी चावहए। आरबीआई में, हमिे बैंकों के 

व्यािसावयक मॉिल और रणिीवतयों पर करीब से 

िज़र िालिा िुरू कर वदया है। कुछ बैंकों िे केिल 

अपिे वििेिकों के वहतों को सरुवक्षत रखिे के वलए 

एक विषम प्राथवमकता के साथ उच्च जोवखम और 

उच्च ररटिव व्यािसावयक रणिीवत को अपिाया था। 

ऐसे में, वििेष रूप से प्रबंधि के प्रस्तािों को 

चिुौती देिे में, बोिव  की सवक्रय भूवमका महत्िपूणव 

हो जाती है। इससे विणवय लेिे में अवधक 



   
 बैंक िं ग क िंतन-अनुक िंतन :: अकू्तबर2021-मा च2022  

 

 
13 

सािधािीपूणव और संतवुलत दृवष्टकोण रखिे की 

वदिा में सहायता वमलेगी।  

21. चौथा, एक और बड़ी चिुौती कोविि-19 से 

प्रभावित दबािग्रस्त उधारकतावओ ं से विपटिे की 

होगी। कोविि-19 की दो लहरों के दौराि, ररज़िव 

बैंक िे उधारकतावओ ंऔर बैंकों को राहत प्रदाि 

करिे के वलए समाधाि ढांचा 1.0 और 2.0 की 

घोषणा की। समाधाि ढांचा 1.0 के तहत 

पिुसंरवचत बड़े उधारकताव खातों के संबंध में 

समाधाि 30 जूि, 2021 तक लागू वकया जािा 

था, तथावप उिके पास पररचालि मापदंिों को प्राप्त 

करिे के वलए 30 वसतंबर, 2022 तक का समय है।  

दूसरी ओर, व्यवक्तयों, एमएसएमई और अन्य छोटे 

व्यिसायों के संबंध में 30 वसतंबर, 2021 से पहले 

समाधाि ढांचा 2.0 के तहत लागू वकए गए प्रस्तािों 

को 31 वदसंबर, 2021 तक लागू वकया जािा है। 

जैसे-जैसे प्रोत्साहिपरक उपायों को धीर-ेधीरे कम 

वकया जाता है,  इिमें से पिुसंरवचत कुछ खातों को 

आिे िाली वतमावहयों में ऋण िोधि क्षमता से 

संबंवधत समस्याओ ंका सामिा करिा पड़ सकता 

है। वििेकसम्मत कारविाई में व्यािहाररक समाधाि 

उपायों के वलए ऐसे गैर-अथवक्षम फमों को तत्काल/ 

अग्रसवक्रय रूप से वचवित करिा आिश्यक होगा। 

22.  पााँचिां, यह कहिा अवतियोवक्त िहीं होगी वक 

वित्तीय सेिा उद्योग आज 'तकिीकी िचवस् ि' के 

बीच में है। वित्त के चल रहे विवजटलीकरण िे कई 

मोचों पर सकारात्मक पररितवि पैदा वकये हैं। कहिे 

की जरूरत िहीं है वक ररज़िव बैंक वफिटेक के वलए 

विवियामकीय सैंिबॉलस, सह-उधार मॉिल, 

एकाउंट एग्रीगेटर जैसे तंत्रों की पररककपिा करके 

इस विविध विचार स् थल में ििाचार को सवक्रय रूप 

से बिािा दे रहा है। इसके साथ ही हम यह उम्मीद 

करेंगे वक उधार देिे िाली संस्थाए ं इि तंत्रों का 

लाभ उठाकर समग्र ग्राहक अिुभि, उत्पाद 

अिकूुलि, िैकवकपक ऋण मूकयांकि पिवतयों का 

अंगीकरण, विगरािी उपायों इत्यावद को उन्ित 

करेंगे। यहााँ सािधािी रखिा उवचत रहेगा: िैविक 

स्तर पर, 'वफवजटल' क्रांवत िे बैंकों, एिबीएफसी 

और वफिटेक वखलावड़यों जैसे इिलयूबेिि, पूाँजी 

वििेि, सह-विमावण, वितरण और एकीकरण के 

बीच कई सहयोगी मॉिलों में भूवमका विभाई है। 

हालांवक उधारदाता इिमें से वकसी भी मॉिल का 

उपयोग करिे के वलए स्ितंत्र हैं, विवियामकीय  

अपेक्षा यह है वक अंवतम टाई-अप विणवय, मौजूदा 

विवियामकीय वदिाविदेिों के अधीि अपिी 

आंतररक िीवतयों के संदभव में अपिे स्ियं की 

िावणवज्यक बवुिमत्ता के अिुसार होिा चावहए।  

उन्हें यह भी सवुिवश्चत करिा चावहए वक आंकड़ों 

की सरुक्षा, आंकड़ों की गोपिीयता और विकायतों 

के वििारण के वलए बैंवकंग विवियमि अवधवियम, 

सूचिा प्रौद्योवगकी अवधवियम, आउटसोवसंग 

वदिाविदेि, उवचत व्यिहार संवहता आवद जैसे 

विवियमों के संदभव में अिुपालि आिश्यकताओ ं

को पूरा वकया जाए। इसके अलािा, वफिटेक और 

वबगटेक संस्थाओ ंके साथ अिबंुधों में पयावप्त सुरक्षा 

उपाय भी सवुिवश्चत वकए जािे चावहए। इसवलए, 

जैसा वक हम ििाचार की इस यात्रा में आगे बिते 

जा रहे हैं, इस बात को माि लेिा चावहए वक 

जोवखम अंततः बैंकों और एिबीएफसी की बवहयों 

में ही पररलवक्षत होगा और इसवलए सहयोग की 

योजिा उवचत रणिीवतक योजिा बिा कर की 

जािी चावहए। 

23. छठा, उधारदाताओ ं को कभी भी अपिे 

अवस्तत्ि के आधार यािी ‘ग्राहक’ से िज़र िहीं 

हटािी चावहए। जैसा वक आप जािते हैं, एकीकृत 

लोकपाल योजिा के अंतगवत, और यहां तक वक 
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पहले की लोकपाल योजिाओ ं के अंतगवत, 

विवियवमत संस्थाओ ं (बैंकों सवहत) के पास 30 

वदिों से अवधक लंवबत विकायतों को ही 

आरबीआई लोकपाल द्वारा विपटाया जाता है। 

ग्राहकों की विकायतों के समाधाि के वलए तीस 

वदि एक बहुत ही उवचत अिवध है। मैं बैंकों से 

आग्रह करता ह ं वक िे अपिे विकायत वििारण तंत्र 

को सधुारिे/मजबूत करिे के वलए वििेष ध्याि दें 

और आिश्यक उपाय करें तथा ग्राहकों के वहत में 

यह देखें वक आरबीआई लोकपाल के पास 

विकायतें कम से कम पहंुचें। बैंकों को ग्राहकों के 

साथ उवचत व्यिहार भी सवुिवश्चत करिा चावहए 

तथा कमवचाररयों और प्रत्यक्ष वबक्री एजेंटों को 

उवचत ढंग से संिेदििील करते हुए, अिवुचत वबक्री 

को टाला जािा चावहए। ग्राहक को बेचा गया उत्पाद 

उसके वलए उपयुक्त और उसके जोवखम प्रोफ़ाइल 

के अिुकूल होिा चावहए।  

कनष् र्न 

24.  जैसा वक हम महामारी के बाद विकास पथ पर 

आगे बि रहे हैं, भारत का िैविक अथवव्यिस्था में 

सही स्थाि एक मजबूत, वस्थर और लचीली 

वित्तीय प्रणाली पर विवमवत होगा। बैंक और 

एिबीएफसी हमारी अथवव्यिस्था के पािर इंजि हैं, 

इस िाते पररितविकारी यात्रा में तेजी लािे के वलए 

उन् हें विरतंर कायांतरण से गजुरिा होगा। मैं यहां 

उपवस्थत िररष्ठ बैंकरों को उिके संबंवधत संस्थािों 

में इस पूर े पररितवि को उत्पे्रररत करिे िाले 

पररितवि एजेंट के रूप में देखिा चाहता ह ं। 

आगामी फलदायी और साथवक विचार-विमिों के 

वलए मेरी िभुकामिाए!ं  

 

धन्यिाद। स्िस्थ रहें।               

                         िमस्कार!    

*** 

फुटनोट:  

1महात्मा गािंी राष्रीय ग्रामीण रोजगार गारटंी अत्रित्रनयम, 2005   
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आलेख  

बैड बैं   ी साथन ता  
- सतीश कसिंह  

सहाय  महािबिंध , भारतीय स्टेट बैं  

आकथच  अनुसिंधान किभाग,  ॉपोरटे  ें द्र, मुिंबई 

 

भले ही बैि बैंक के िाम के साथ बैंक जड़ुा हुआ 

है, लेवकि इसका स्िरूप व्यािसावयक बैंक की 

तरह िहीं है। इसका काम होगा- व्यिसावयक बैंकों 

के एिपीए को खरीदकर बेचिा। बैंकों को भारतीय 

अथवव्यिस्था का आधार कहा जाता है। इसवलए, 

बैंकों का स्िस्थ रहिा जरुरी है। लेवकि एक लंबे 

समय से बैंक, खासकर सािवजविक के्षत्र के बैंक गैर-

अिजवक आवस्तयों (एिपीए) की समस्या से जूझ 

रहे हैं।  

कोरोिा महामारी िे बैंकों की एिपीए को और भी 

बिािे का काम वकया है। इसवलए, वित्तमंत्री श्रीमती 

विमवला सीतारमण िे वित्त िषव 2021-22 के वलए 

बजट पेि करते हुए 01 फरिरी, 2021 को बैि 

बैंक के गठि की घोषणा 

की। हालांवक, इस घोषणा 

से पहले भारतीय बैंक संघ 

(आईबीए) िे एिपीए के 

समाधाि के वलए बैि बैंक 

बिािे का प्रस्ताि सरकार 

के समक्ष प्रस्ततु वकया 

था।  

हाल ही में वित्तमंत्री श्रीमती विमवला सीतारमण िे 

कहा वक बैि बैंक वित्त िषव 2022-23 की पहली 

वतमाही में अपिा कामकाज िुरु कर सकता है।  

इस क्रम में भारतीय स्टेट बैंक के चेयरमैि वदिेि 

खारा िे कहा वक बैि बैंक को िुरू करिे के वलए 

28 जििरी, 2022 तक सभी आिश्यक मंजूरी 

वमल गई है। िरुू में कुल 50,335 करोड़ रुपये के 

कुल 15 एिपीए खातों को बैि बैंक को अंतररत 

वकया जायेगा। ये िैसे खाते होंगे, वजिमें बैंकों िे 

100 प्रवतित का प्रािधाि कर वदया है।  

ऐसे खातों में िीवियोकॉि ऑयल िेंचसव वलवमटेि 

(िीओिीएल) जो िीवियोकॉि इंिस्री की एक 

सहयोगी कंपिी है, एमटेक ऑटो वलवमटेि, 

ररलायंस िेिल एिं इंजीवियररगं वलवमटेि, जेपी 

इंफ्राटेक वलवमटेि, कास्टेक टेलिॉलॉजी वलवमटेि, 

जीटीएल वलवमटेि, िीजा स्टील वलवमटेि और 

लािसा कॉपोरिेि आवद का िाम प्रमखुता से वलया 

जा सकता है।   

एनपीए वसूली  

विगत छह सालों में लगभग पााँच लाख करोड़ रुपये 

से ज्यादा के एिपीए की िसूली बैंकों द्वारा की गई 

है, जबवक माचव, 2018 

से अब तक में तीि लाख 

करोड़ रुपये से ज्यादा 

की िसूली की गई है, 

वजसमें से लगभग एक  

लाख करोड़ रुपये की 

िसूली बट्टा खाते में िाले 

गये एिपीए में से की गई 

है। बट्टा खाते में एिपीए को िालिे का अथव है- 

तलुिपत्र या बैलेंस िीट से एिपीए को हटािा, 

तावक बैलेंस िीट साफ़-सथुरा वदखे और उसका 

फायदा कारोबार और वििेि के संदभव में बैंकों को 

वमल सके।  

उकलेखिीय है वक एिपीए को बट्टा खाते में िालिे 

के बाद भी बैंक उि ऋण खातों में िसूली का 

प्रयास लगातार करते रहते हैं।   
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बैड बैं   े गठन  ा म सद  

िषव 2015 में सरकार द्वारा सािवजविक के्षत्र के बैंकों 

के ऋण खातों की गणुित्ता की समीक्षा की गई थी, 

वजसमें बड़ी रावि के एिपीए का पता चला था।   

ितवमाि में पररसंपवत्त पिुगवठि कंपिी (एआरसी) 

एिपीए के समाधाि में बहुत प्रभाििाली िहीं रहे हैं।  

देि में अभी 28 एआरसी कायवरत हैं, जो केिल 

छोटे स्तर पर ही एिपीए की िसूली कर रहे हैं। 

वदिाला और िोधि अक्षमता संवहता  

(आईबीसी) फंसे कजव के समाधाि में जरूर कुछ 

कारगर सावबत हुई है, लेवकि इसके प्रदिवि को 

संतोषजिक िहीं मािा जा सकता है। कें द्रीय 

मंवत्रमंिल िे एिपीए की िसूली के वलये बैि बैंक के 

पहले वहस्से- राष्ट्रीय  पररसंपवत्त पिुगवठि 

कंपिी वलवमटेि (एिएआरसीएल) द्वारा जारी 

वसलयोररटी ररसीप्ट्स पर 30,600 करोड़ रुपये 

की गारटंी देिे की मंज़ूरी दी है, तावक बैि बैंक 

अपिे गठि के उदे्दश्य को प्राप्त करिे में सफल रहे।  

चूाँवक, एिपीए के बड़े ऋण खातों का समाधाि 

करिे में मौजूदा एआरसी और अन्य मौजूद तंत्र 

असमथव हैं, इसवलये बैि बैंक का गठि करिे का 

फैसला वकया गया।   

पररसिंपकत्त पुनगनठन  िं पनी (एआरसी) 

एआरसी, बैंकों एिं वित्तीय संस्थािों से एिपीए को 

खरीदकर बेचिे का काम करती है। एआरसी एक 

न्यासी ढांचे के जररये एिपीए खरीदती है। यह 

कंपिी का वियंत्रण अपिे हाथों में ि लेकर, केिल 

उसका प्रबंधि करती है। िषव 1991 में िुरू वकए 

गए वित्तीय के्षत्र में सुधार के क्रम में भारतीय ररज़िव 

बैंक के पूिव गििवर एम. िरवसम्हि की अध्यक्षता 

िाली एक सवमवत की वसफ़ाररि के आधार पर 

एआरसी का गठि वकया गया था। एिपीए की 

िसूली प्रभाििाली ढंग से वकया जा सके, इसके 

वलए एआरसी के पहल,े िीआरटी की स्थापिा की 

गई थी, लेवकि िह भी अपिे उदे्दश्य को प्राप्त करिे 

में असफल रही। तदपुरांत, वित्तीय पररसंपवत्त 

प्रवतभूवतकरण एिं पिुगवठि अवधवियम और 

प्रवतभूवत सरुक्षा वक्रयान्ियि अवधवियम, 2002 के 

आधार पर एआरसी का गठि वकया गया, लेवकि 

एिपीए की िसूली में इसकी भूवमका भी 

प्रभाििाली िहीं रही। हालााँवक, एआरसी िे अपिे 

गठि के िरुूआती महीिों में एिपीए की िसूली में 

काफी वदलचस्पी वदखाई, लेवकि बाद में कम 

फायदा होिे की िजह से एिपीए की िसूली के वलए 

गंभीरता से प्रयास करिा इसिे बंद कर वदया। 

 इसके अलािा, एआरसी को बैंकों से एिपीए को 

खरीदिे में मवुश्कलों का भी सामिा करिा पड़ रहा 

था। बैंक इसे एिपीए बेचिे में सहयोग िहीं कर रहे 

थे। बैंक जब एिपीए बेचते हैं तो एआरसी को बैंकों 

को 15 प्रवतित की रावि िकद देिी होती है, 

जबवक िषव 2014 में एिपीए का केिल पााँच  

प्रवतित ही एआरसी को बैंकों को िकद देिा पड़ता 

था।  िहीं, एआरसी 85 प्रवतित रावि का भगुताि 

पहले भी और आज भी वसलयोररटी ररसीट के रूप 

में बैंकों को कर रही है।    

क तना सफल रहा आईबीसी  

जब कोई कंपिी बैंकों से वलए कजव को िहीं चकुाती 

है तो आईबीसी के तहत कजव िसूलिे के वलए उस 

कंपिी को वदिावलया घोवषत कर वदया जाता है।  

इसके वलए राष्ट्रीय कंपिी विवध अवधकरण के 

प्रवतविवध कंपिी से एिपीए की िसूली के वलए 

मोल-भाि करते हैं और जब कंपिी का प्रबंधि 

प्रस्तावित प्रस्ताि पर सहमत हो जाता है तो कंपिी 

को वदिावलया घोवषत कर वदया जाता है। वफर, 

कंपिी की संपवत्त को बैंक अपिे अवधकार में ले 

लेती है और उसे वकसी दूसरी कंपिी को बेचकर 

एिपीए की िसूली करती है। इसके तहत कोई 

बाहरी व् यवक्त यािी थिव पाटी ही एिपीए के बदले 

मोगेज रखी सम्पवत्त को खरीद सकता है।   

िषव 2016 में कें द्र सरकार िे आईबीसी की 

संककपिा को अमली जामा पहिाया था, लयोंवक 

सािवजविक के्षत्र के बैंकों का एिपीए बहुत ज्यादा 

बि गया था। वित् त िषव 2017 के बाद से अब तक 

वदिावल या अदालत में कुल 4,300 मामलों को दजव 

वकए गए हैं, वजिमें से केिल आठ प्रवतित मामलों 

का ही विपटारा वकया जा सका है। बीते चार सालों 

about:blank
about:blank
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में भारतीय ररज़िव  बैंक द्वारा आईबीसी की प्रवक्रया 

के वलए वचवन्हत वकए गए 4.56 लाख करोड़ रुपये 

में से बैंकों को वसफव  28 प्रवतित यािी 1.3 लाख 

करोड़ रुपये की िसूली करिे में सफलता वमली है।  

इसवलए, यह कहिा समीचीि होगा वक आईबीसी 

बीते चार सालों में एिपीए की िसूली करिे में पूरी 

तरह से असफल िहीं रही है।   

बैड बैं   ा  ायन ाल   

बैि बैंक के कायवकाल की कोई अिवध तय िहीं है, 

लेवकि सरकारी गारंटी पााँच सालों के वलए दी गई 

है।  इसवलए, मािा जा रहा है वक बैि बैंक का 

अवस्तत्ि कम से कम पााँच सालों तक के वलए जरुर 

बिा रहेगा। अगर एिपीए की अपेवक्षत िसूली बैि 

बैंक िहीं कर पाती है तो यह पााँच सालों के बाद भी 

अवस्तत्ि में बिी रह सकती है।      

बैड बैं   ा स्वरूप एविं  ायनप्रणाली  

एिएआरसीएल और भारत ऋण समाधाि कंपिी 

वलवमटेि (आईिीआरसीएल)- दोिों वमलकर बैि 

बैंक का विमावण करते हैं। एिएआरसीएल बैि बैंक 

का पहला वहस्सा है, जबवक आईिीआरसीएल 

दूसरा वहस्सा। एिएआरसीएल का गठि कंपिी 

अवधवियम के तहत वकया गया है। एिएआरसीएल 

में सािवजविक के्षत्र के बैंकों की 51 प्रवतित की 

वहस्सेदारी होगी। एिएआरसीएल एिपीए को बैंकों 

से उसके बुक िैकयू पर खरीदेगा, जबवक 

आईिीआरसीएल का काम होगा- एिपीए को बेचिा 

या उसका समाधाि करिा। बकु िैकयू का आिय 

वकसी कंपिी या िस्तु की उस कीमत से है, जो 

विवश्चत समय पर बाजार में उसे बेचिे से वमल 

सकती है। इसकी गणिा करिे के वलए कंपिी की 

चल एिं अचल संपवत्त से उसकी देिदाररयों को 

घटाकर कुल िेयरों से भाग वदया जाता है।   

आईिीआरसीएल में सािवजविक के्षत्र के बैंकों की 

अवधकतम 49 प्रवतित की वहस्सेदारी होगी। िेष 

51 प्रवतित की वहस्सेदारी विजी के्षत्र के 

ऋणदाताओ ंऔर अन्य वित्तीय संस्थािों की होगी। 

आईिीआरसीएल एक पररसंपवत्त प्रबंधि कंपिी के 

तौर पर काम करगेी, लेवकि तकिीकी रूप में यह 

गैर-बैंवकंग वित्तीय कंपिी (एिबीएफसी) होगी, 

वजसका वियमि कें द्रीय बैंक करगेा। चूाँवक, 

आईिीआरसीएल में विजी के्षत्र की वहस्सेदारी 

बहुलता में होगी, इसवलए यह जांच एजेंवसयों के 

दायर ेमें िहीं आएगी। इससे एिपीए को बेचिे में इसे 

ज्यादा कािूिी अड़चिों का सामिा िहीं करिा 

पड़ेगा। एिएआरसीएल का पूाँजीकरण बैंकों और 

एिबीएफसी द्वारा इवलिटी के माध्यम से वकया 

जाएगा। यह जरुरत पड़िे पर बाजार से भी पूाँजी की 

उगाही कर सकेगा।   

एनपीए खरीदने  ा लक्ष्य  

एिएआरसीएल विवभन्ि चरणों में विवभन्ि 

िावणवज्यक बैंकों से लगभग दो लाख करोड़ रुपये 

के एिपीए को खरीदेगी। भारतीय स्टेट बैंक के 

चेयरमैि वदिेि खारा के मतुावबक, अभी तक कुल 

83,000 करोड़ रुपये के कुल 38 खातों को 

हस्तांतरण के वलए वचवन्हत वकया गया है।  

हालााँवक, एिएआरसीएल को वजतिे फंसे ऋण 

खाते स्थािांतररत वकए जािे िाले हैं, िे सभी 

झंझट िाले हैं अथावत उिमें िसूली करिा मवुश्कल 

भरा काम है। ये खाते वबजली, सड़क और दूसरे 

आधारभूत संरचिा के्षत्रों से जड़ेु हुए हैं। इि 

पररयोजिाओ ंमें प्रितवकों को िुकसाि का सामिा 

करिा पड़ रहा है। इसी िजह से एिपीए की िसूली 

िहीं हो पा रही है। एिपीए के वलये बैि बैंक 15 

प्रवतित की रावि बैंकों को िकद देगी और िेष 85 

प्रवतित रावि का भगुताि बैंकों को वसलयोररटी 

ररसीट रूप में वकया जायेगा।     

क्यों सर ार ने दी गारिंटी  

बैि बैंक बिािा आसाि है, लेवकि एिपीए को 

बेचिा या उसका समाधाि करिा आसाि िहीं है। 

बैि बैंक को एिपीए बेचिे में परिेािी िहीं हो, 

इसके वलये सरकार िे वसलयोररटी ररसीट पर पााँच  

सालों के वलये 30,600 करोड़ रुपये की गारटंी दी 

है। यवद एिपीए को बेचिे पर, बैि बैंक को खरीदगी 

से कम रावि वमलती है तो गारटंी को भुिाया जा 

सकेगा। िसूली फेस िैकयू से वजतिी कम होगी, 

उतिी ही रावि की गारटंी को भिुाया जायेगा। 
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एिपीए बेचिे में देरी को हतोत्सावहत करिे के वलए, 

एिएआरसीएल को गारटंी िकुक का भगुताि करिा 

होगा, जो समय बीतिे के साथ बिता चला जाएगा। 

एिएआरसीएल के विगमि के दूसरे िषव से बकाया 

गारवंटयों का 0.25 प्रवतित िकुक के रूप में 

प्रस्तावित वकया गया है। तीसर,े चौथे और पााँचिें 

साल में यह िकुक क्रमिः 0.5 प्रवतित, 1 प्रवतित 

और 2 प्रवतित तक बि जाएगा।  

बैड बैं   े फायदे  

एिपीए को बेचिे से जो िकदी बैंक में िापस 

आयेगी, उसे पुिः जरूरतमंदों को ऋण के रूप में 

वदया जा सकेगा, लयोंवक बैंक एिपीए के वलए पहले 

ही आिश्यक प्रािधाि कर चकेु हैं। अतः जो भी 

रकम िसूल की जाएगी, िह सीधे बैंकों के मिुाफे में 

जड़ु जाएगी। दवुिया के अिेक देिों में बैि बैंक 

एिपीए को बेचिे में सफल रही है। िषव 2008 के 

वित्तीय संकट के बाद अमेररका िे संकटग्रस्त 

पररसंपवत्त राहत कायवक्रम िुरू वकया था, वजससे 

अमेररकी अथवव्यिस्था का स्िास्थ बेहतर हुआ था। 

एक अिुमाि के अिसुार बैि बैंक पााँच लाख करोड़ 

रुपये से अवधक की एिपीए को बेचिे में कारगर हो 

सकती है।  

इसके दूसर ेभी फ़ायदे हैं। मसलि, एिपीए को बैि 

बैंक को बेचिे के बाद, बैंक अपिे कारोबार को 

बिािे पर ध्याि दे सकते हैं। बैंकों को एिपीए की 

िसूली में आवथवक िकुसाि तो होता ही है; साथ ही 

साथ, बैंककमी कारोबार बिािे पर ध्याि िहीं दे 

पाते हैं, वजससे गणुित्तायुक्त पररसंपवत्त भी एिपीए 

में तब्दील हो जाती है। बैलेंस िीट के साफ-सथुरा 

रहिे से देसी ि विदेिी वििेिकों और जमाकतावओ ं

का बैंकों पर भरोसा बिेगा, वजससे बैंक की रवेटंग 

बेहतर होगी और वििेि की राह आसाि 

होगी। जािकारों के अिसुार, बैि बैंक से एिपीए 

खरीदिा आसाि होगा। अभी कंसोवटवयम िाले 

एिपीए खरीदिे में मवुश्कलें आती हैं लयोंवक ऐसे 

खातों से अिेक बैंक जड़ेु होते हैं। इसवलए एिपीए 

को बैंकों से खरीदिा आसाि िहीं होता है।  

दरअसल, कंसोवटवयम िाले बैंकों में एिपीए को 

बेचिे के बारे में आसािी से सहमवत िहीं बि पाती 

है। चूाँवक, बैि बैंक में सािवजविक के्षत्र के बैंकों की 

वहस्सेदारी बहुलता में होगी और इसे सरकार का 

भी समथवि प्राप्त होगा, अस्तु, एिपीए को खरीदिे में 

बैि बैंक को कोई परेिािी िहीं होगी और एआरसी 

वकसी परिेािी के वबिा, बैि बैंक से एिपीए को 

खरीदकर बेच सकेगी।      

सफलता  ो ले र आशिं ाए ँ 

भले ही बैि बैंक का गठि वकया गया है और इसे 

सफल बिािे के वलए सरकार िे गारटंी भी दी है, 

वफर भी इसकी सफलता पर संदेह भी जताया जा 

रहा है, लयोंवक पहले के समाधाि उपायों जैसे, 

एआरसी, आईबीसी आवद अपिे उदे्दश्य को प्राप्त 

करिे में सफल िहीं रहे हैं। इसके अलािा, बैि बैंक 

के पास एिपीए की िसूली के वलए कोई कािूिी 

अवधकार िहीं है। अतः बैि बैंक को भी एिपीए 

बेचिे में मुवश्कलों का सामिा करिा पड़ेगा।  

आईबीसी की मदद से एिपीए के मामले में 

उकलेखिीय िसूली की गई है। हालांवक, अिेक 

मामलों में आईबीसी के तहत औिे-पौिे कीमत पर 

एिपीए बेचा गया है।  

यह भी कहा जा रहा है वक बैि बैंक पेिेिरों की 

मदद से फंसे कजव का समाधाि करिे में सफल 

होगी। लेवकि एिपीए की िसूली करिे िाले पेिेिर 

हैं कहााँ? अगर पेिेिर होते तो उिकी सेिाएाँ लेकर 

बैंक पहले ही एिपीए की िसूली कर लेती।  मामले 

में यह भी आिंका जताई जा रही है वक वजि 

एिपीए की िसूली बैि बैंक करिे िाला है, उिमें 

मोगेज प्रवतभूवतयों को बेचिा मवुश्कल भरा काम 

होगा, लयोंवक कई पररयोजिाओ ंका काम वफलिक्त 

रुका हुआ है और उिकी चल एिं अचल सम्पवत्तयों 

की कीमत में भी उकलेखिीय कमी आई है।  

बेहतर हो रहा है बैं ों  ा प्रदशनन  

आवथवक समीक्षा 2021-22 के अिसुार, बैंवकंग 

प्रणाली में पयावप्त पूाँजी है और एिपीए में कमी आई 

है। बैंवकंग प्रणाली का सकल एिपीए अिपुात 

2017-18 के 11.2 प्रवतित से घटकर वसतंबर, 

2020 के अंत में 7.5 प्रवतित और वसतंबर 2021 
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के अंत में 6.9 प्रवतित पर आ गया। िदु्घ एिपीए 

अिपुात भी 2017-18 के 6.0 प्रवतित के उच्च 

स्तर से घटकर वसतंबर, 2021 में 2.2 प्रवतित पर 

आ गया। हालााँवक, वसतंबर, 2020 से वसतंबर, 

2021 के बीच अिसूुवचत िावणवज्यक बैंकों का 

दबािग्रस्त अवग्रम अिपुात वसतंबर 2020 के अंत 

में 7.9 प्रवतित से बिकर वसतंबर, 2021 के अंत 

में 8.5 प्रवतित हो गया। बैंकों का पुिगववठत मािक 

अवग्रम (आरएसए) अिुपात इस दौराि 0.4 

प्रवतित से बिकर 1.5 प्रवतित हो गया। आवथवक 

समीक्षा के मतुावबक, कोरोिा महामारी के कारण 

पिुगववठत संपवत्तयों में िवृद्घ हुई है, वजसके कारण 

बैंवकंग प्रणाली के वलए दबािग्रस्त अवग्रम अिुपात 

वसतंबर, 2021 के अंत में बि गया।   

चालू वित्त िषव की तीसरी या वदसंबर वतमाही में 28 

सूचीबि बैंकों का िुि लाभ वतमाही आधार पर 

21.5 प्रवतित बिा, जो एिपीए के वलए वकये जा 

रहे प्रािधािों में कमी आिे से संभि हुआ। वदसंबर 

वतमाही में अवधकतर बैंकों िे कम सकल एिं ििु 

एिपीए अिपुात दजव वकये और एिपीए के वलए 

वकये जा रहे प्रािधािों में वगरािट दजव की गई।  इि 

28 बैंकों के वलए सकल एिपीए वदसंबर वतमाही 

आधार पर 3.5 प्रवतित तक घटकर 7.44 लाख 

करोड़ रुपये रह गया।   

सािवजविक के्षत्र के बड़े बैंकों िे वित्त िषव 2021-22 

के वलए अपिे ऋण िवृि लक्ष्य को संिोवधत करके 

उसमें इजाफा वकया है लयोंवक ओवमक्रोि का 

प्रभाि कम होिे से, कॉपोरेट के्षत्र तथा छोटे एिं 

मध्य उद्यमों (एसएमई) की मााँग में सधुार हुआ है। 

ििंबर, 2021 में 7.00 प्रवतित का स्तर पार करिे 

के बाद वदसंबर के अंत तक अिसूुवचत िावणवज्यक 

बैंकों की ऋण िवृि सालािा आधार पर बिकर 9.2 

प्रवतित हो गई थी, जबवक वपछले िषव 2020 के 

वदसंबर महीिे में िषव-दर-िषव के आधार पर इसमें 

6.6 प्रवतित की दर से िवृि हुई थी।  

इि कारणों से बैंकों िे चालू वित्त िषव की तीसरी 

वतमाही में िािदार मिुाफा दजव वकया है। वदसंबर 

वतमाही में बैंक ऑफ़ बड़ौदा का िुि लाभ 2,197 

करोड़ रुपये हो गया, तो भारतीय स्टेट बैंक का 

ििु लाभ 8,432 करोड़ रुपये रहा; जबवक 

एवलसस बैंक का मिुाफा दोगिुा हो गया। इस 

वतमाही में दूसर ेबैंकों के मुिाफ़े में भी उकलेखिीय 

िवृि हुई है।  

बैंवकंग के्षत्र में विरंतर बेहतरी आ रही है, जो बैि 

बैंक के वलए एक अच्छा संकेत है। अगर बैंक खदु से 

एिपीए को कम करिे में सफल रहेंगे तो बैि बैंक 

का काम हकका होगा और बैंवकंग के्षत्र और 

अथवव्यिस्था दोिों में मजबूती आयेगी।   

बैंक िं ग क्षेत्र  ी बेहतरी हतेु बजटीय प्रावधान  

बजट में सरकार िे पूाँजी वििेि की रावि को 5.54 

लाख करोड़ रुपये से बिाकर 7.55 लाख करोड़ 

रुपये करिे की घोषणा की है। इससे सबसे अवधक 

फायदा एमएसएमई को होगा। अपिे कारोबार को 

बिािे के वलए ये बैंकों से ऋण लेंगे, वजससे बैंकों के 

ऋण प्रिाह में तेजी आयेगी। इससे मााँग और आपूवतव 

में भी तेजी आयेगी और रोजगार सजृि को भी गवत 

वमलेगी। बजट में कॉपोरेट सरचाजव को भी 12 

प्रवतित से कम करके सात प्रवतित करिे की बात 

कही गई है। इससे कॉपोरटेस को अवतररक्त पूाँजी 

वमलेगी, वजसका इस्तेमाल िे कारोबार बिािे में कर 

सकें गे। कारोबार को मजबूत करिे के वलए िे बैंकों 

से भी ऋण ले सकते हैं, लयोंवक अभी बैंकों के पास 

सस्ती दर पर पूाँजी उपलब्ध है।    

बजट में गरीबों के वलए 80 लाख घर बिािे का 

प्रस्ताि है, वजसके वलये 48,000 करोड़ रुपये का 

प्रािधाि वकया गया है। गंगा के वकिारों के पााँच  

वकलोमीटर के दायरे में आिे िाली जमीि पर 

ऑगेविक खेती को बिािा देिे की भी घोषणा बजट 

में की गई है। इि घोषणाओ ंको मूतव देिे के वलये 

बैंकों से ऋण लेिे की जरूरत होगी।  

प्रोिलिि वलंलि इंसेंवटि (पीएलआई) योजिा की 

मदद से 14 महत्िपूणव के्षत्रों में सरकार पहले से ही 

वििेि करिे का काम कर रही है। यह योजिा घरलूे 

मैन्यफैुलचररगं को बिािा देिे और आयात वबलों में 

कटौती करिे के वलए माचव, 2020 में िरुू की गई 

थी, वजसका उदे्दश्य घरेलू इकाइयों में विवमवत 
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उत्पादों की वबक्री में िवृि पर कंपवियों को 

प्रोत्साहि देिा है।  

ितवमाि में देि में 6.33 करोड़ एमएसएमई इकाइयााँ 

हैं, वजिका देि की जीिीपी में 29 प्रवतित का 

योगदाि है और इस के्षत्र में लगभग 11 करोड़ से 

अवधक लोगों को रोजगार वमला हुआ है। इसके 

दायर ेको बिािे के वलए उद्यम, ई-श्रम, एिसीएस ि 

एएसइइएम (असीम) पोटवकस को आपस में जोड़िे 

का प्रस्ताि बजट में वकया गया है, तावक ऋण के 

प्रिाह और एमएसएमई के स्िास््य में बेहतरी आए।  

िषव 2016 से अब तक देि में 60,000 से अवधक 

िये स्टाटवअप िरुू हुए हैं।  इस संककपिा को और 

भी सिक्त बिािे के वलए बजट में स्टाटवअप के वलए 

कर लाभ की अिवध को और एक साल बिाकर 31 

माचव, 2023 कर वदया गया है।  

आपातकालीि के्रविट लाइि गारटंी योजिा 

(ईसीएलजीएस) को माचव, 2023 तक बिािे की 

घोषणा की गई है। बजट प्रािधािों के अिुसार, 

ईसीएलजीएस गारटंी किर को पााँच लाख करोड़ 

रुपये कर वदया गया है, वजसमें से 50,000 करोड़ 

रुपये का प्रािधाि आवत्य के्षत्र के वलए वकया गया 

है। इस प्रािधाि से बैंकों के एिपीए में बिोतरी िहीं 

होगी। साथ ही साथ, बैंकों के कारोबार में भी 

इजाफा होगा। वित्तमंत्री के अिसुार, ईसीएलजीएस 

के जररये 130 लाख से अवधक एमएसएमई को 

ऋण कोरोिा काल में वदया गया है, वजससे 

महामारी के दौराि इन्हें अपिे अवस्तत्ि को बचािे 

में मदद वमली है।  

एसबीआई ररसचव ररपोटव  के अिसुार, ईसीएलजीएस 

योजिा को लागू करिे की िजह से 13.5 लाख 

एमएसएमई खाते एिपीए होिे से बच गए हैं। अगर ये 

खाते एिपीए हो जाते तो 1.5 करोड़ लोगों की 

िौकररया ंचली जातीं और लगभग 6 करोड़ लोगों 

की जीविका भी प्रभावित होती। इस योजिा की 

िरुुआत कोविि की िजह से िषव 2020 में की गई 

थी, वजससे एमएसएमई को बड़े पैमािे पर लाभ 

हुआ है। िये प्रािधािों से एमएसएमई के्षत्र को दो  

लाख करोड़ रुपये के अवतररक्त कजव वमलेगें और 

उिके कारोबार में िवृि होगी।    

बजट में के्रविट गारटंी रस्ट फॉर माइक्रो एिं स्मॉल 

इंटरप्राइजेज़ (सीजीटीएमएसई) योजिा को 

पिुजीवित करिे की बात भी कही गई है। इस 

योजिा से एमएसएमई के्षत्र में सूक्ष्म और लघु 

उद्यमों को दो लाख करोड़ रुपये का अवतररक्त ऋण 

वमल सकेगा, वजससे रोजगार सजृि में पयावप्त तेजी 

आयेगी। वित्तमंत्री िे बजट में 6,000 करोड़ रुपये 

खचव करिे की घोषणा की है, वजससे  एमएसएमई 

के्षत्र को ज्यादा लचीला, प्रवतस्पधी और दक्ष बििे 

में मदद वमलेगी।  

कनष् र्न  

ओवमक्रोि के घटते प्रभाि और सरकार ि भारतीय 

ररज़िव  बैंक द्वारा उठाये गए समीचीि कदमों की 

िजह से बैंकों के प्रदिवि में विरतंर सधुार हो रहा 

है, वजससे अथवव्यिस्था में भी मजबूत आ रही है। 

ऐसे माहौल में बैि बैंक को अपिा काम करिे में 

आसािी होगी, लयोंवक आवथवक रूप से सिक्त रहिे 

पर ही एआरसी, वित्तीय या अन्य के्षत्र से जड़ुी  

कंपवियााँ एिपीए खरीदिे में समथव हो सकें गी।     

यह सही है वक पहले से एिपीए की िसूली का काम 

करिे िाले कािूि या संस्थाि एिपीए की िसूली 

करिे में अपेवक्षत पररणाम िहीं दे पाये हैं, लेवकि 

इसके साथ यह भी सच है वक एिपीए की िसूली में 

पहले से तेजी आई है। विगत छह सालों में बैंक पााँच  

लाख करोड़ रुपये से ज्यादा एिपीए की िसूली 

करिे में सफल रहे हैं। अगर बैि बैंक अपिे गठि के 

उदे्दश्य में पूरी तरह से सफल िहीं भी हो होता है, 

तब भी यह एिपीए की िसूली करिे िाले मौजूदा 

संस्थािों से बेहतर पररणाम देिे में सफल होगा, 

इस बात की प्रबल संभाििा है।      

*** 
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सर ारी प्रकतभूकतया ँ: ए  कवहगावलो न 
- नौशाबा हसन  

मुख्य िबिंध  एििं सिं ाय,  

एस.बी.आई.एल.िी., रायपुर  

 

भारत में बड़ी संख्या में ऐसे लोग हैं, जो सरकारी 

प्रवतभूवतयों में वििेि करते हैं। इसी तरह बड़ी 

संख्या में ऐसे लोग भी हैं, जो सरकारी 

प्रवतभूवतयों में वििेि तो करिा चाहते हैं, लेवकि 

इसके तकिीकी पक्ष को 

िहीं समझते हैं। पयावप्त 

जािकारी का अभाि भी 

बाधक होता है।  ऐसे में, 

लोग चाहते हुए भी इसमें 

वििेि िहीं कर पाते हैं, 

जबवक सरकारी 

प्रवतभूवतयों में वििेि करिा 

ि वसफव  फायदेमंद है, बवकक 

यह पूाँजी को सरुवक्षत भी करता है। इस आलेख में 

हम सरकारी प्रवतभूवतयों को समझिे का प्रयत्ि 

करेंगे, साथ ही इस के्षत्र में हो रही ििीि 

पहलकदवमयों पर भी एक िज़र िालेंगे। 

सर ारी प्रकतभूकतयों  ी पररभार्ा 

सरकारी प्रवतभूवत या गििवमेंट वसलयोररटीज (G-

Sec) बाजार में उपलब्ध सबसे सरुवक्षत वििेि 

विककप मािी जाती हैं। ये कें द्र या राज्य सरकार 

द्वारा जारी या सपोटव  की जाती हैं। सरल भाषा में 

कहें तो भारत में सरकारी प्रवतभूवतयााँ मुख्यतः 

भारत सरकार द्वारा, बाजार से पूाँजी जटुािे के वलए, 

जारी वकये गए बॉण्ि ही होती हैं। ये प्रवतभूवतयााँ 

कें द्रीय और राज्य सरकारों द्वारा जारी की जाती हैं 

एिं कजव के वलए सरकार के दावयत्ि को स्िीकार 

करती हैं। जब सरकार को ऋण की आिश्यकता 

होती है तो इि प्रवतभूवतयों को भारतीय ररज़िव  बैंक 

द्वारा वििेिकों को िीलाम वकया जाता है। सरकारी 

प्रवतभूवतयों को वस्थर आय 

और बाजार में अवस्थरता से 

बचाि के एक प्रभािी हवथयार 

के रूप में स्िीकार वकया 

जाता है। वििेिक इि 

प्रवतभूवतयों को अपिे 

पोटवफोवलयो में विविधता लािे 

और जोवखम को कम करिे के 

उदे्दश्य से जोड़ते हैं। सरकारी 

प्रवतभूवतयााँ ि केिल जोवखम से मुक्त रहती हैं, 

बवकक इिसे यथोवचत प्रवतलाभ भी वमलता है।  

भारत में सर ारी प्रकतभूकतयों से सिंबिंकधत 

कवकभन्न सर ारी कवकनयम 

सरकारी प्रवतभूवत अवधवियम, 2006 का उदे्दश्य 

सरकारी प्रवतभूवत से संबवधत कािूि तथा 

आर.बी.आई. द्वारा इसके प्रबंधि और इससे 

संबंवधत मामले में समेकि और संिोधि करिा है। 

सरकारी प्रवतभूवत अवधवियम, 2006 को लागू 

करिे से भारत सरकार द्वारा जारी सरकारी 

प्रवतभूवतयााँ वजसमें राहत /बचत बांि आवद िावमल 

हैं, वििेिक के वलए अवधक सुविधाजिक हो गए हैं। 

सरकारी प्रवतभूवत अवधवियम और सरकारी 

प्रवतभूवत विवियम वदिांक 01 वदसंबर, 2007 से 
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लागू हुए हैं। सरकारी प्रवतभूवत अवधवियम कें द्रीय 

सरकार या राज्य सरकार द्वारा विवमवत और जारी 

की गई प्रवतभूवतयों पर लागू होते हैं, चाहे िह इस 

अवधवियम को लागू करिे के पहले या बाद में जारी 

की गई हो। सरकारी प्रवतभूवत अवधवियम उि सभी 

सरकारी प्रवतभूवतयों पर भी लागू होता है, जो 01 

वदसंबर 2007 के पूिव  विवमवत और जारी की गई हैं।  

सर ारी प्रकतभूकतयों  े प्र ार 

सरकारी प्रवतभूवतयों को उिकी अिवध के आधार 

पर दो भागों में बांटा जाता है- अकपािवध और 

दीघाविवध। अकपािवध प्रवतभूवतयों को सामान्यतः 

खजािा वबल या रेजरी वबल कहा जाता है और  

इिकी मूल पररपलिता अिवध 01 िषव से कम होती 

है। दीधाविवध प्रवतभूवतयों को सामान्यतः सरकारी 

बॉण्ि अथिा वदिांवकत प्रवतभूवतयााँ कहा जाता है 

और इिकी मूल पररपलिता अिवध एक िषव अथिा 

उससे अवधक होती है। भारत में कें द्र सरकार 

खजािा वबल तथा बॉण्ि अथिा वदिांवकत 

प्रवतभूवतयााँ, दोिों जारी करती है, जबवक राज्य 

सरकारें केिल बॉण्ि अथिा वदिांवकत प्रवतभूवतयााँ 

जारी करती हैं वजन्हें राज्य विकास ऋण 

(एस.िी.एल.) भी कहा जाता है। आइए, इि 

विवभन्ि प्रकार की सरकारी प्रवतभूवतयों के बार ेमें 

अब संके्षप में चचाव  करें।   

1. खजाना कबल (टी-कबल)- खजािा वबल अथिा 

रेजरी (टी) वबल, भारत सरकार द्वारा जारी 

अकपािवध ऋण वलखत (इंस्रूमेंट) होती हैं। खजािा 

वबल िून्य कूपि प्रवतभूवतयााँ (ज़ीरो कूपि 

वसलयोररटी) हैं तथा इि पर ब्याज का भगुताि िहीं 

वकया जाता है। ये वबल विस्काउंट पर जारी वकए 

जाते हैं तथा पररपलिता पर इिका भगुताि अंवकत 

मूकय पर वकया जाता है। उदाहरण के वलए, 100 

रुपये (अंवकत मूकय) का 91 वदिसीय खजािा वबल 

यवद 98.20 रुपये (जारी मूकय) पर जारी वकया 

जाता है जो 1.80 रुपये के विस्काउंट पर है तो 

उसका भगुताि 100 रुपये के अंवकत मूकय पर 

वकया जाएगा। वििेिकों को पररपलिता मूकय 

अथिा अंवकत मूकय (अथावत 100 रुपये) तथा 

जारी मूकय (98.20 रुपये) के बीच अंतर (1.80 

रुपये) आय के रूप में प्राप्त होता है।  

ितवमाि में तीि प्रकार के खजािा वबल अथिा 

रेज़री वबल जारी वकए जाते हैं- 91 वदिसीय, 182 

वदिसीय और 364 वदिसीय टी वबल।  

91 कदन िाले टे्रज़री कबल– 91 वदि के रेजरी वबल 

की िीलामी की योजिा 01.01.93 को प्रारभं की 

गई थी, इसका उदे्दश्य रेजरी वबल माकेट को 

विकवसत करिा और सरकारी प्रवतभूवतयों पर 

बाजार-संबि ब्याज दरों की ओर अग्रसर होिा था। 

इिकी िीलामी आर.बी.आई. द्वारा की जाती है।  

182 कदन िाले टे्रजरी कबल- ये वबल 1987 में 

प्रारभं वकये गए और ऐसे टी-वबलों के वलए िीलामी 

प्रवक्रया आरभं की गई।  

364 कदन िाले टे्रजरी कबल- सरकारी प्रवतभूवत 

बाजार के समग्र विकास के वहस्से के रूप में 

भारतीय  ररज़िव बैंक द्वारा िीलामी आधार पर 364 

वदिों के रेजरी वबल जारी वकए जाते हैं।  

2. कदनािंक त सर ारी प्रकतभूकतयाँ- वदिांवकत 

सरकारी प्रवतभूवतयााँ दीधाविवध प्रवतभूवतयााँ होती हैं 

और उि पर स्थायी अथिा अस्थायी कूपि 

(ब्याज) वदया जाता है जो एक विवश्चत अिवध 

(सामान्यत: छमाही) पर अंवकत मूकय पर देय होता 

है। वदिांवकत प्रवतभूवतयों की अिवध 30 िषव तक हो 

सकती है। 

स्थायी दर बॉण्ि- इि बॉण्िों पर बॉण्ि की पूरी 

अिवध के वलए कूपि दर स्थायी होती है। अवधकांि 
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सरकारी बॉण्ि स्थायी दर बॉण्िों के रूप में जारी 

वकए जाते हैं। 

अस्थायी दर बॉण्ि- अस्थायी दर बॉण्ि िैसी  

प्रवतभूवतयााँ होते हैं वजिकी कूपि दर स्थायी िहीं 

होती। इिका कूपि आधार दर पहले से घोवषत 

अंतरालों पर (छःमाह/एक िषव) दबुारा विधावररत 

वकया जाता है। 

3. शून्य  ूपन बॉण्ड- िून्य कूपि बॉण्ि िे कूपि 

बॉण्ि होते हैं वजि पर कोई कूपि अथावत ब्याज 

भगुताि िहीं वकया जाता है। ये भी अंवकत मूकय पर 

विस्काउंट पर ही जारी वकए जाते हैं। भारत 

सरकार िे ऐसी प्रवतभूवतयााँ सि् 90 के दिक में 

जारी की थी। उसके बाद िून्य कूपि बॉण्ि जारी 

िहीं वकए गए हैं। 

4. पूँजी सू  ािं  बॉण्ड- ये बॉण्ि वजिका मूलधि 

मदु्रास्फीवत अथावत इन्फ्लेिि के स्िीकायव 

सूचकांक से वलंलि होते हैं और मुद्रास्फीवत से 

धारक का बचाि करते हैं। जो पूाँजी सूचकांक बॉण्ि  

वदसंबर, 1997 में जारी वकए गए थे, उिके मूलधि 

की प्रवतरक्षा मदु्रास्फीवत से की गयी। ये बॉण्ि 

2002 में पररपलि हो गये थे।  

5. माँग/कवक्रय कव ल्प वाले बॉण्ड- कुछ ऐसे 

वििेष बॉण्ि भी जारी वकये जाते हैं जहााँ जारीकताव 

के पास बाय-बैक (मााँग िापसी) का विककप होता है 

अथिा वििेिक के पास यह विककप होता है वक 

िह बॉण्ि की अिवध के दौराि जारीकताव को बॉण्ि 

बेच (विक्रय विककप) सकते हैं।  

6. कवशेर् प्रकतभूकतया-ँ बाजार उधार के कायवक्रम 

के अंतगवत, खजािा वबल और वदिांवकत 

प्रवतभूवतयााँ जारी करिे के साथ-साथ भारत 

सरकार समय-समय पर तेल विपणि कंपवियों, 

उिवरक कंपवियों, भारतीय खाद्य विगम इत्यावद को 

िकदी सवब्सिी के स्थाि पर वििेष प्रवतभूवतयााँ भी 

जारी करती हैं। ये प्रवतभूवतयााँ सामान्यतः लंबी 

अिवध की होती हैं, वजि पर तलुिात्मक 

पररपलिता की वदिांवकत प्रवतभूवतयों के आय पर 

लगभग 20-25 आधार पाइंट का स्पै्रि होता है। 

7. कस्िप्स (STRIPS)- यह सेपरेट रेविंग ऑफ 

रवजस्टिव इंन्रेस्ट एिं वप्रवसंपल वसलयूररटीज का 

संवक्षप्त  रुप है। ये मूलत: ‘जीरो कूपि’ प्रवतभूवत 

होते हैं, वजसमें वििेिक को पररपलिता पर ही 

भगुताि वमलता है। वस्रप्स में वििेिक को, पात्र 

प्रवतभूवतयों की विविध अिवध के वलए अलग से 

ब्याज एिं मूल को धारण करिे एिं व्यापार करिे 

की सवुिधा होती है। ये िैसे वििेिकों के वलए होते हैं 

जो भविष्ट्य की विविष्ट तारीख को भगुताि प्रावप्त एिं 

चाही गई पररपलिता की प्रवतभूवतयों को धारण 

करिा पसंद करते हैं।  

8. राज्य सर ार प्रकतभूकतया-ँ ऐसी प्रवतभूवतयााँ 

राज्य सरकारों द्वारा जारी की जाती हैं। अन्य 

प्रवतभूवतयों की तरह ही, भारतीय ररज़िव बैंक ही 

इिका प्रबंधि और व्यिस्था करता है। इि 

प्रवतभूवतयों की अिवध सामान्यत: दस िषव की होती 

है। यह प्रवतभूवतयााँ वफलस्ि कूपि रेट पर 100 

रुपये की न्यूितम रावि और 100 रुपये के गणुक 

अथावत मकटीपकस में उपलब्ध होती हैं। इिमें ब्याज 

का भगुताि छमाही आधार पर वकया जाता है तथा 

मूल की चुकौती पररपलिता तारीख को होती है।  

सर ारी प्रकतभूकतयों  ो जारी  रने  ी प्रकक्रया 

सरकारी प्रवतभूवतयों को जारी करिे हेतु 

विम्िवलवखत प्रवक्रया अपिाई जाती है: 

1. सरकारी प्रवतभूवतयााँ भारतीय ररज़िव बैंक द्वारा 

आयोवजत िीलावमयों के माध्यम से जारी की जाती 

हैं। िीलावमयााँ िेगोविएटेि िीवलंग वसस्टम 
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(एि.िी.एस.) िीलामी मंच िामक इलैलरॉविक मंच 

पर की जाती है। िावणज्य बैंक, अिुसूवचत िहरी 

सहकारी बैंक, प्राथवमक व्यापारी, बीमा कंपवियााँ 

और भविष्ट्य विवधयााँ जो भारतीय ररज़िव बैंक के 

पास विवध खातों (चालू खातों) और प्रवतभूवत 

खातों (वसलयोररटी खाते) मेंटेि करते हैं, इस 

इलैलरॉविक मंच के सदस्य होते हैं। एि.िी.एस. के 

सभी सदस्य इस इलैलरॉविक मंच के माध्यम से 

अपिी बोवलयााँ लगा सकते हैं।   

गैर-एि.िी.एस. सदस्य- गैर अिुसूवचत िहरी 

सहकारी बैंकों सवहत अन्य अिसूुवचत िावणज्य 

बैंकों और प्राथवमक व्यापाररयों के माध्यम से 

प्राथवमक िीलामी में भाग ले सकते हैं। इस प्रयोजि 

के वलए िहरी सहकारी बैंकों को वकसी 

बैंक/प्राथवमक व्यापारी के पास प्रवतभूवत खाता 

खोलिे की आिश्यकता होती है। ऐसे खाते को 

वगकट खाता कहा जाता है। वगकट खाता वकसी 

अिसूुवचत िावणज्य बैंक अथिा प्राथवमक व्यापारी 

द्वारा अपिे ग्राहक (उदाहरण के वलए, गैर 

अिसूुवचत िहरी बैंक) के वलए अिरुवक्षत वकया 

जाता है, वजसे िीमेट खाता कहते हैं। 

2. भारतीय ररज़िव बैंक भारत सरकार के परामिव से 

सांकेवतक (इंविकेवटि) छमाही कैलेंिर जारी करता 

है वजसमें उधार की रावि, प्रवतभूवत की अिवध और 

िह अिवध वजसमें िीलामी हो सकती है इत्यावद 

जािकाररयााँ होती हैं। िीलामी की िास्तविक 

तारीख से लगभग एक सप्ताह पहले भारतीय ररज़िव 

बैंक की िेबसाइट पर एक अवधसूचिा और पे्रस 

विज्ञवप्त जारी की जाती है यथा िाम, रावि का 

स्िरूप और िीलामी की प्रवक्रया आवद। भारतीय 

ररज़िव बैंक, इस अवधसूचिा और पे्रस विज्ञवप्त जारी 

करिे के साथ-साथ अंग्रेजी और वहंदी के प्रमखु 

समाचारपत्रों में इस विषय में विज्ञापि भी देता है। 

सरकारी और विजी के्षत्र के बैंकों की चयवित 

िाखाओ ं तथा प्राथवमक व्यापाररयों के पास भी 

िीलामी की जािकारी उपलब्ध होती है। 

सर ारी प्रकतभूकतयाँ  े रख-रखाव  ी प्रकक्रया 

वििेिकों द्वारा सरकारी प्रवतभूवतयााँ या तो भौवतक 

रूप में अथिा िीमैट रूप में रखी जाती हैं। भारतीय 

ररज़िव बैंक द्वारा विवियवमत सभी संस्थाओ ंके वलए 

20 मई, 2002 से सरकारी प्रवतभूवतयों को केिल 

िीमैट रूप में रखिा आिश्यक हो गया है।   

भौकत  रूप में: सरकारी प्रवतभूवतयों को स्टॉक 

प्रमाणपत्र के रूप में रखा जा सकता है। स्टॉक 

प्रमाणपत्र को लोक ऋण कायावलय (पीिीओ) की 

बवहयों में पंजीकृत (रवजस्टिव) वकया जाता है। 

स्टॉक प्रमाणपत्रों में स्िावमत्ि का अंतरण 

(रांसफर) अंतरण-फामव भर करके अंतररत वकया 

जा सकता है तथा अंतरण का ब्योरा लोक ऋण 

कायावलय की बवहयों में दजव वकया जाता है। 

प्रमाणपत्र का अंतरण लोक ऋण कायावलय की 

बवहयों में पंजीकरण के बाद ही अंवतम ि िैध मािा 

जाता है। 

िीमैट रूप में: सरकारी प्रवतभूवतयों को िीमैट रूप 

में अथिा वस्क्रप रवहत रूप में रखिा सबसे अवधक 

सरुवक्षत और सवुिधाजिक विककप मािा जाता है 

लयोंवक इससे सुरवक्षत रूप से रखिे की समस्याएाँ 

(यथा- प्रवतभूवत का गमु होिा इत्यावद) समाप्त हो 

जाती हैं। इलैलरॉविक रूप में वसलयोररटीज का 

रांसफर और सविववसंग जैसे कायव भी परिेािी 

रवहत होते हैं। वििेिकों के पास सरकारी 

प्रवतभूवतयों को रवजस्रार (एि.एस.िी.एल./ 

सी.िी.एस.एल. इत्यावद) के पास िीमैट खाते में 

रखिे का विककप रहता है, वजससे स्टॉक 

एलसचेंजों में सरकारी प्रवतभूवतयों का कारोबार 

सवुिधाजिक बिता है। धारक अपिी प्रवतभूवतयों 

को िीमैट रूप में दो प्रकार से रख सकते हैं : 
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एस.जी.एल. खाता: भारतीय ररज़िव बैंक द्वारा 

सहायक सामान्य लेजर खाते (Subsidiary 

General ledger Accounts) की सवुिधा कुछ 

चयवित संस्थाओ ंको उपलब्ध कराई जाती है, जो 

अपिी प्रवतभूवतयााँ भारतीय ररज़िव बैंक के लोक 

ऋण कायावलय (पीिीओ) में एस.जी.एल. खातों में 

रख सकते हैं। 

कगल्ट खाता: एक वििेिक के पास वकसी बैंक 

अथिा प्राथवमक व्यापारी के पास वगकट खाता 

खोलिे का विककप उपलब्ध होता है, जो भारतीय 

ररज़िव बैंक के पास ग्राहक का सहायक सामान्य 

लेजर खाता (Constituents' Subsidiary 

General Ledger account) खोल सकता है। इसे 

संके्षप में सी.एस.जी.एल. खाता कहा जाता है। इस 

व्यिस्था में, बैंक अथिा प्राथवमक व्यापारी वगकट 

खाता धारक के अवभरक्षक के रूप में अपिे ग्राहक 

की देयताओ ं (लायवबवलटीज) को भारतीय ररज़िव 

बैंक के पास सी.एस.जी.एल खाते में रखते हैं। यह 

एस.जी.एल.-II खाते के िाम से भी जािा जाता है। 

सर ारी प्रकतभूकतयों में  ारोबार  ी प्रकक्रया 

सरकारी प्रवतभूवतयों के कारोबार के वलए देि में 

एक सवक्रय वद्वतीयक बाजार है। इस बाजार में 

प्रवतभूवतयों की खरीद/वबक्री काउंटर पर अथावत 

ओ.टी.सी. अथिा तयिदुा लेि-देि प्रणाली अथावत 

एि.िी.एस.- िेगोविएटेि िीवलंग वसस्टम अथिा 

एि.िी.एस.-ओ.एम. यािी िेगोविएटेि िीवलंग 

वसस्टम- ऑिवर मैवचंग पर की जा सकती है।  

 ाउिंटर पर (ओ.टी.सी.)- इस प्रवक्रया में कोई 

सहभागी जो सरकारी प्रवतभूवत खरीदिे अथिा 

बेचिे का इच्छुक है, वकसी बैंक/ प्राथवमक व्यापारी/ 

वित्तीय संस्थाि से सीधे ही अथिा सेबी के पास 

पंजीकृत वकसी ब्रोकर से संपकव  करके वकसी मूकय 

पर एक वििेष प्रवतभूवत की वकसी रावि तक मोल-

भाि कर सकता है। ये मोलभाि अवधकांितः फोि 

पर होते हैं और वकसी दर पर दोिों पक्षों के तैयार 

हो जािे पर सौदा तय हो जाता है। के्रता के मामले 

में यथा, एक िहरी सहकारी बैंक प्रवतभूवत खरीदिा 

चाहता है तो बैंक का व्यापारी (जो बैंक द्वारा 

सरकारी प्रवतभूवतयों के लेि-देि के वलए प्रावधकृत 

होता है) अन्य बाजार सहभावगयों से फोि पर 

संपकव  करता है तथा दरें प्राप्त करता है। यवद कोई 

सौदा तय हो जाता है तो बैंक, इस व्यापार का 

ब्योरा सौदा पची में दजव करके, प्रवतपक्ष को व्यापार 

की पवुष्ट करता है।  

तयशुदा लेन-देन िणाली- इलैलरॉविक कारोबार 

तथा सरकारी प्रवतभूवतयों में लेि-देि की ररपोवटंग 

के वलए तयिदुा लेि-देि प्रणाली (एि.िी.एस.-

िेगोविएटेि िीवलंग वसस्टम) फरिरी, 2002 में 

लागू हुई थी। िीलामी होिे पर इससे सदस्यों को 

अपिी बोली इलैलराविक रूप से प्रस्ततु करिे 

अथिा सरकारी प्रवतभूवतयों के प्राथवमक इश्यू के 

वलए बोवलयााँ अथिा आिेदि करिे में सवुिधा होती 

है। एि.िी.एस. से लोक ऋण कायावलय, भारतीय 

ररज़िव बैंक, मुंबई की प्रवतभूवत समायोजि प्रणाली 

के समक्ष आकर वद्वतीयक बाजार में आयोवजत 

सरकारी प्रवतभूवतयों (सीधे और ररपो दोिों) में 

लेि-देि के समायोजि को सवुिधाजिक बिाता है।  

सर ारी प्रकतभूकतयों में कनवेश  े लाभ 

❖ यह वििेिकों के वलए दीघवकालीि वििेि हेतु 

प्रभािी ि सुलभ साधि है।  

❖ वििेिकों के वलए मध्यस्थता की कम कीमत 

के साथ ही उच्चतम सरुक्षा का दोहरा लाभ।  

❖ यवद ररिेम्पिि तक धारण वकया जाए तो 

पररपलिता पर सवुिवश्चत आय।  

❖ हर छह महीिे में आय का वियवमत स्रोत। 

❖ वििेि िैली और गहराई का व्यापक आधार।  
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❖ वििेिकों के विवभन्ि िगों के वलए एक वस्थर 

िेब्ट माकेट का विकास।  

❖ प्राइमरी और सेंकिरी बाज़ार में प्रभािी मूकय 

विधावरण प्रणाली तैयार होती है।  

❖ जोवखम का वदिांतरण आवद।  

आर.बी.आई. खुदरा प्रत्यक्ष योजना (ररटेल 

डायरके्ट स् ीम) 

सरकारी प्रवतभूवत बाज़ार में अब तक संस्थागत 

वििेिकों का दबदबा रहा है जो बैंक, म्यचुअुल फंि 

और बीमा कंपवियों जैसे बड़े बाज़ारों को वियंवत्रत 

करते हैं। ये संस्थाएाँ पााँच करोड़ रुपये या उससे 

अवधक आकार में व्यापार करती हैं, इसीवलए छोटे 

वििेिकों (जो छोटे आकार में व्यापार करिा चाहते 

हैं) के वलये वद्वतीयक बाज़ार में तरलता की कमी 

होती है। कें द्र सरकार िे सरकारी प्रवतभूवतयों में 

खदुरा भागीदारी बिािे के विरतंर प्रयासों के तहत 

खदुरा प्रत्यक्ष योजिा अथावत ररटेल िायरलेट 

स्कीम िरुू की है।  

आर.बी.आई. द्वारा इस योजिा की घोषणा 05 

फरिरी, 2021 को जारी विकासात्मक और 

वियामक िीवतयों के िक्तव्य में की गई थी। यह 

योजिा सरकारी प्रवतभूवत (जी-सेक) बाजार के 

विकास में एक महत्िपूणव मील का पत्थर सावबत 

होगी। यह योजिा खदुरा वििेिकों को प्राइमरी और 

सेकें िरी दोिों ही बाजारों में सरकारी प्रवतभूवतयों 

को ऑिलाइि खरीदिे और बेचिे का अिसर 

प्रदाि करती है। इस योजिा को अथवव्यिस्था को 

गवत देिे िाली एक महत्िपूणव पहल बताया जा रहा 

है लयोंवक इससे एक ओर छोटे वििेिकों को वििेि 

के िए एिं सरुवक्षत अिसर प्राप्त होते हैं, िहीं  

सरकार को विकास कायवक्रमों के वलए पूाँजी जटुािे 

में मदद वमलती है। साथ ही, प्रवतभूवत और ऋण 

बाजार का आधार भी विस्तृत होता है। 

आर.बी.आई. खदुरा प्रत्यक्ष योजिा व्यवक्तगत 

वििेिकों को सरकारी प्रवतभूवतयों में वििेि की 

सवुिधा के वलए एक ही स्थाि पर सरुवक्षत, सरल, 

प्रत्यक्ष और रवक्षत मंच उपलब्ध करिाती है। 

योजिा के अंतगवत खदुरा वििेिकों को सरकारी 

प्रवतभूवत बाजार के दोिों घटक अथावत प्राथवमक 

और वद्ववत्यक बाज़ार (Primary and 

Secondary Market) तक ऑिलाइि पहंुच के 

साथ-साथ आर.िी.जी. (ररटेल िायरलेट वगकट) 

अकाउंट खोलिे की सवुिधा दी जाती है। खदुरा 

प्रत्यक्ष योजिा के तहत कोई भी वििेिक कें द्र 

सरकार के साथ-साथ, राज्य सरकार की 

वसलयोररटी जैसे रेजरी वबल, वदिांवकत 

प्रवतभूवतयााँ, सॉिरेि गोकि बॉन्ि (एस.जी.बी.) 

और राज्य विकास ऋण (एस.िी.एल.) आवद 

खरीद सकता है। वििेिक को ऑिलाइि पोटवल 

https://rbiretaildirect.in/#/login/ के माध्यम 

से इसके वलए अपिा एक आर.िी.जी. खाता 

खोलिा होगा। यह पोटवल पंजीकृत उपयोगकतावओ ं 

को सरकारी प्रवतभूवतयों के प्राथवमक जारीकताव 

और िेगोविएटेि िीवलंग वसस्टम-ऑिवर मैवचंग 

वसस्टम (NDS-OM) तक पहुाँच प्रदाि करता है। 

भारतीय ररज़िव बैंक द्वारा ररटेल िायरेलट वगकट 

(आर.िी.जी.) अकाउंट खोलिे और बिाए रखिे 

के वलए कोई िकुक िहीं वलया जाएगा। साथ ही, 

प्राथवमक िीलामी में बोली जमा करिे के वलए भी 

एग्रीगेटर द्वारा कोई िकुक िहीं वलया जाएगा। हााँ, 

भगुताि गेटिे आवद के वलए िकुक पंजीकृत 

वििेिक द्वारा िहि वकया जाएगा।  

आर.डी.जी. खाता खोलने  े कलए खुदरा 

कनवेश ों  ी पात्रता 

आर.िी.जी. खाता खोलिे के वलए खदुरा वििेिकों 

के वलए पात्रता (एवलवजवबवलटी) तय की गई है। ऐसे 

खदुरा वििेिकों का भारत में मौजूद बचत खाता 
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होिा चावहए। इसके अलािा, आयकर विभाग द्वारा 

जारी स्थायी खाता संख्या (पैि), के.िाई.सी. 

उदे्दश्य से जड़ुा कोई भी आवधकाररक दस्तािेज, 

िैध ई-मेल आई.िी. और पंजीकृत मोबाइल िंबर 

होिा भी जरूरी है।  

विदेिी मदु्रा प्रबंधि अवधवियम, 1999 के तहत 

सरकारी प्रवतभूवतयों में वििेि करिे के वलए पात्र 

अवििासी खदुरा वििेिक आर.बी.आई. खदुरा 

प्रत्यक्ष योजिा के तहत पात्र हैं। एक खदुरा वििेिक 

एक ही आर.िी.जी. खाता खोल सकता है। यह 

खाता एकल या संयुक्त रूप से वकसी अन्य खदुरा 

वििेिक के साथ खोला जा सकता है, जो पात्रता 

मािदंिों को पूरा करता हो। 

खाता खोलिे की प्रवक्रया में खदुरा वििेिक 

ऑिलाइि फॉमव भरकर ऑिलाइि पोटवल पर 

रवजस्रेिि कर सकते हैं और जािकारी को 

प्रमावणत करिे के वलए रवजस्टिव मोबाइल िंबर 

और ईमेल आई.िी. पर प्राप्त ओ.टी.पी. का उपयोग 

कर सकते हैं। सफलतापूिवक पंजीकरण होिे पर, 

ररटेल िायरलेट वगकट अकाउंट अथावत 

आर.िी.जी. खाता खोला जाता है और ऑिलाइि 

पोटवल तक पहंुचिे के वलए एस.एम.एस./ई-मेल के 

माध्यम से जािकारी दी जाती है। आर.िी.जी. 

खाता प्राथवमक बाजार भागीदारी के साथ-साथ 

एि.िी.एस.-ओ.एम. पर सेकंिरी बाजार रांजेलिि 

के वलए भी उपलब्ध होता है। 

ऑनलाइन पोटनल  े माध्यम से सर ारी 

प्रकतभूकत  ी खरीद और कबक्री 

एक बार खाता खलु जािे के बाद, खदुरा वििेिक 

प्राइमरी माकेट में सरकारी प्रवतभूवत खरीद सकते 

हैं, जहां सरकारी बॉण्ि पहली बार जारी वकए जाते 

हैं या सेकंिरी माकेट में मौजूदा सरकारी बॉण्ि 

खरीद/बेच सकते हैं। पोटवल में वििेिक एक 

वसलयोररटी के वलए वसफव  एक बोली ही लगा 

सकता है। 

प्राइमरी मा ेट में सर ारी प्रकतभूकत  ी खरीद  

सरकारी प्रवतभूवत की प्राइमरी वबविंग में भागीदारी 

के वलए, गैर-प्रवतस्पधी योजिा यािी non-

competitive scheme के अिुसार प्रवतभूवतयों 

का आबंटि प्रवक्रयात्मक वदिाविदेिों के अिसुार 

होता है। एग्रीगेटर/ प्राप्तकताव कायावलय को भगुताि 

वदए गए बैंक अकाउंट से िेट-बैंवकंग/ यू.पी.आई. 

सवुिधा का उपयोग करके वकया जा सकता है।  

खदुरा वििेिक ए.एस.बी.ए. (A.S.B.A.) सवुिधा 

का भी उपयोग कर सकते हैं, जहां पोटवल पर 

बोवलयां जमा करिे के समय वलंक वकए गए बैंक 

खाते में धि को अिरुि वकया जा सकता है जो 

िीलामी में सफल आबंटि पर इस खाते से िेवबट 

हो जाएगा। ररफंि, यवद कोई हो, एग्रीगेटर द्वारा 

विवदवष्ट समय-सीमा के अिुसार वििेिक के बैंक 

खाते में जमा वकया जाएगा। वििेिकों को आबंवटत  

वसलयोररटी, विपटाि के वदि उिके आर.िी.जी. 

अकाउंट में जमा करके जारी की जाएगी। 

से िं डरी मा ेट में सर ारी बािंड्स  ी खरीद 

और कबक्री  

पंजीकृत वििेिक एि.िी.एस.-ओ.एम. के माध्यम 

से सरकारी वसलयोररटीज को खरीदिे या बेचिे के 

वलए ऑिलाइि पोटवल पर सेकंिरी माकेट 

रांजेलिि वलंक का उपयोग कर सकते हैं। सरकारी 

बॉण्ि खरीदिे के वलए, भगुताि विम्िवलवखत में से 

वकसी भी तरीके से वकया जा सकता है:   

रेविंग सत्र िरुू होिे से पहले या वदि के दौराि, 

वििेिक को वलंक वकए गए बैंक खाते से िेट-बैंवकंग 

/यू.पी.आई. का उपयोग करके सी.सी.आई.एल. 

(एि.िी.एस.-ओ.एम. का समािोधि विगम) के 
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िावमत खाते में धि हस्तातंररत करिा होता है। 

िास्तविक हस्तांतरण/सफलता संदेि के आधार 

पर, ‘खरीदें’ आदेि देिे के वलए एक धि सीमा 

(खरीद सीमा) दी जाती है। रेविंग सत्र के अंत में, 

वििेिक के के्रविट में पड़े वकसी भी अवतररक्त फंि 

को िापस कर वदया जाता है। यू.पी.आई. सवुिधा 

का उपयोग करते हुए, वजसके द्वारा वलंक वकए गए 

बैंक खाते में धिरावि को ऑिवर देते समय ब्लॉक 

वकया जा सकता है, विपटाि के वदि िेवबट वकया 

जाता है।  

अगर वििेिक अपिी प्रवतभूवत बेचिा चाहे तो 

विम्िवलवखत प्रवक्रया अपिाई जाती है: 

वबक्री के वलए पहचाि की गई प्रवतभूवतयों को 

व्यापार के विपटारे तक आदेि देिे के समय 

अिरुि कर वदया जाता है। वबक्री लेि-देि से धि 

को विपटाि के वदि वलंक वकए गए बैंक खाते में 

जमा वकया जाता है। 

इि मूलभूत सेिाओ ंके अवतररक्त पंजीकृत वििेिक 

विम्िवलवखत सेिाओ ं के वलए भी आर.िी.जी. 

पोटवल का उपयोग कर सकते हैं: 

खाता कििरण– खदुरा प्रत्यक्ष वगकट खाते में 

प्रवतभूवतयों की होवकिंग का लेि-देि, इवतहास और 

िेष वस्थवत प्रदाि वकए गए वलंक से प्राप्त की जा 

सकती है। सभी लेि-देि अलटव ई-मेल/एस.एम.एस. 

के माध्यम से प्रदाि वकए जाएगंे। 

नामािं न सुकिधा- विधावररत प्रारूप में विवधित 

हस्ताक्षररत िामांकि फामव भरकर अपलोि वकया 

जा सकता है। अवधकतम दो िॉवमिी हो सकते हैं। 

पंजीकृत वििेिक की मतृ्य ु की वस्थवत में, 

आर.िी.जी. खाते में उपलब्ध प्रवतभूवतयों को मतृ्यु 

प्रमाण पत्र और रांसवमिि फॉमव जमा करिे पर 

आर.िी.जी. खाते या िामांवकत व्यवक्त के वकसी 

अन्य सरकारी प्रवतभूवत खाते में पे्रवषत वकया जा 

सकता है। 

कगरिी/ग्रहणाकध ार– आर.िी.जी. खाते में रखी 

गई प्रवतभूवतयााँ वगरिी/धारणावधकार के वलए 

उपलब्ध होंगी। 

उपहार लेन-देन– खदुरा प्रत्यक्ष वििेिकों के पास 

अन्य खदुरा प्रत्यक्ष वििेिकों को सरकारी 

प्रवतभूवतयों को उपहार में देिे की ऑिलाइि 

सवुिधा होती है। 

कश ायत कनिारण– खदुरा प्रत्यक्ष योजिा से 

संबंवधत कोई भी प्रश्न या विकायत पोटवल पर उठाई 

जा सकती है, वजसे लोक ऋण कायावलय 

(पी.िी.ओ.) मुंबई, आर.बी.आई. द्वारा वियंवत्रत/ 

हल वकया जाएगा। वकसी भी समस्या या विकायत 

हेतु वििेिकों के पास विम्िवलवखत तीि विककप 

उपलब्ध हैं: टॉलफ्री िंबर 18002677955, 

ईमेल: support@rbiretaildirect.org.in अथिा 

रीटेल िायरलेट पोटवल पर सविवस ररलिेस्ट  करिा।  

*** 
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 ोकवड-19 महामारी में कडकजटल बैंक िं ग  ा  

वैकि  प्रभाव : ए  कवश्लेर्ण 
 - नरेंद्र  ुमार  

िबिंध , भारतीय ररज़िच बैं   

क्षेत्रीय  ायाचलय,  िंिीगढ़   

 

वषव 2020 में कोविि-19 महामारी के कारण  पूरी 

िैविक अथवव्यिस्था तथा वित्तीय बाज़ारों के समक्ष 

अिेक िई चिुौवतयााँ पैदा हो गई हैं। विि के लगभग 

सभी देिों द्वारा इि अप्रत्यावित चिुौवतयों से 

विपटिे के वलए विवभन्ि उपायों जैसे वक 

राष्ट्रव्यापी तालाबंदी, आिागमि पर प्रवतबंध, 

सािवजविक स्थािों तथा 

पररिहि पर रोक, लोगों 

को यथासंभि घर पर 

रहिे, सामावजक दूरी का 

पालि करिे तथा घर से 

कायव (िकव  फ्रॉम होम) 

करिे के विदेि लागू 

वकए। कोविि महामारी में इि सभी उपायों के 

मदे्दिजर एक ओर सम्पूणव विि की आवथवक 

गवतविवधयों पर बरुा असर पड़ा। दूसरी ओर, इस 

दौराि विि भर में विवजटल बैंवकंग के उपयोग में 

तेजी से िवृि हुई, वजससे वित्तीय समािेिि को िई 

गवत वमली।  

कडकजटल बैंक िं ग  ा वैकि  प्रभाव   

बीआईएस की भगुताि एिं बाजार अिसंरचिा 

सवमवत (सीपीएमआई) के आाँकड़े दिावते हैं वक इस 

महामारी के दौराि सामावजक दूरी का पालि करते 

हुए पूरे विि में िकदी भगुताि की अपेक्षा विवजटल 

भगुताि के माध्यमों को अवधकावधक अपिाया 

गया। इस दौराि विवजटल वित्त के व्यापक उपयोग 

में हालांवक तेज िवृि अिश्य हुई, परतंु िुरुआत में 

समाज के सभी िगों और उपभोक्ताओ ं के वलए 

विवजटल वित्तीय उत्पादों एिं सेिाओ ं के तत्काल 

उपयोग में कई बाधाएाँ और समस्याएाँ उभरकर 

सामिे आई।ं उदाहरण के वलए, इसके बेहतर 

विस्तार के वलए विवजटल वित्तीय सेिाओ ं के 

उपयोग के वलए किेवलटविटी, 

मोबाइल फोि स्िावमत्ि, 

इंटरिेट उपलब्धता तथा 

विवजटल कौिल का होिा 

आिश्यक था। यह पाया गया 

वक ये सभी माध्यम तथा ज्ञाि 

एिं कौिल सभी िगों में 

समाि रूप से उपलब्ध िहीं थे। विवजटल 

प्रौद्योवगकी एिं कौिल की पहुाँच ग्रामीण जिसंख्या, 

विधवि व्यस्कों, खासकर मवहलाओ ंसे दूर थी।  

ग्लोबल वसस्टम फॉर मोबाइल कम्यूविकेिि 

एिोवसएिि (जीएसएमए) के अिुसार, विम्ि तथा 

मध्यम आय िाले देिों की मवहलाओ ंमें परुुषों की 

अपेक्षा स्माटव  फोि तथा मोबाइल इंटरिेट की 

उपलब्धता 20% कम थी। यह भी पाया गया वक 

प्रौद्योवगकी की उपलब्धता होिे के बािजूद, परुुषों 

के मक़ुाबले मवहलाओ ं द्वारा इिका उपयोग कम 

वकया गया। आवथवक सहयोग एिं विकास संगठि 

(ओईसीिी) द्वारा संचावलत अिसंुधाि से यह ज्ञात 

हुआ वक विवजटल कौिल ि होिे के कारण 

मैवलसको तथा चीि में मोबाइल रखिे िाली 33% 
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मवहलाओ ंिे मोबाइल इंटरिेट का प्रयोग िहीं वकया 

था जबवक ऐसे पुरुषों की संख्या 15% थी।  

जीएसएमए के आाँकड़े यह दिावते हैं वक इि के्षत्रों में 

आय की अवस्थरता, रोजगार की अविवश्चत 

वस्थवतयााँ तथा उच्च लागतों के कारण, विम्ि आय 

उपभोक्ताओ ंकी विवजटल कौिल बिािे में अवधक 

रुवच िहीं थी। कोविि-19 महामारी के दौराि इि 

कवमयों को दूर करिे की आिश्यकता थी तावक 

विवजटल वित्ततंत्र जैसे सरकार से व्यवक्त (G2P) 

भगुतािों का पूरा लाभ लोगों को वमलता। िस्ततु: 

कोविि-19 के कारण सरकारी भगुतािों सवहत 

विवजटल भगुताि का कई देिों में व्यापक प्रचलि 

रहा जो एवतहावसक रूप से वित्तीय समािेिि का 

महत्िपूणव कारक रहा। िैविक स्तर पर, लगभग 13 

प्रवतित खाता धारकों िे अपिी विजी के्षत्र के 

िेति, सरकारी भगुतािों या कृवष उत्पादों की वबक्री 

के भगुतािों की प्रावप्त के वलए विविष्ट रूप से पहला 

खाता खोला।  

विि बैंक के अिसुार, कोविि-19 संबंधी राहत 

प्रदाि करिे के वलए विकासिील देिों की कम से 

कम 58 सरकारों िे विवजटल भगुतािों का उपयोग 

वकया। कुछ सरकारों द्वारा राहत रावि पहले से बिे 

खातों में जमा की गई जबवक अन्य सरकारों द्वारा 

प्राप्तकतावओ ं के वलए िए खाते खोले गए। 

विकासिील देिों में, इि खातों में के्षत्रों के अिसुार 

वभन्िता पायी गई। उदाहरणाथव, अफ्रीका के कुछ 

देिों की सरकारों द्वारा ग्लोबल मिी हब के रूप में 

प्रौद्योवगकी का उपयोग वकया गया जबवक दवक्षण 

एविया तथा लैवटि अमेररका में स्टैण्ििव बैंक खाते 

व्यापक रूप से चलि में थे, जबवक जॉिवि में 

मोबाइल िालेट्स का उपयोग वकया गया।  

महामारी के दौराि, विजी के्षत्र िे भी विवजटल 

भगुतािों तथा विवजटल वित्त को तेजी से अपिाया। 

आवथवक गवतविवधयों में वगरािट आिे के बािजूद, 

िषव 2020 में मोबाइल मिी में दोगिुी िवृि हुई तथा 

1.2 वबवलयि खाते खोले गए। के्रविट कािव  के के्षत्र 

में अग्रणी िीज़ा के अिसुार िषव 2020 के प्रारम्भ में 

13 वमवलयि उपयोगकतावओ ं मे अपिी पहली 

ऑिलाइि लेि-देि की। महामारी के प्रारम्भ में, 

िाइजीररया में मोबाइल मिी प्रोिाइिर पागा के 

अिसुार, उिके िेटिकव  में मचेन्टों की संख्या तेजी 

से दगुिुी हो गई थी और मोबाइल मिी सेिा ऑरेंज 

तथा पे-पाल द्वारा वकये गए लेि-देि में अवििसिीय 

िवृि हुई।  

िैविक स्तर पर, वििेष रूप से, उभरती हुई 

अथवव्यिस्थाओ ं में 27.6 प्रवतित की िवृि हुई। 

दूसरी ओर, प्रथम िषव में अंतरावष्ट्रीय विपे्रषणों में 

तीव्र बिोतरी वदखी, जबवक वििेषज्ञों को यह भय 

था वक कोविि-19 के कारण विम्ि आय 

अथवव्यिस्थाओ ं के वलए वित्तीय स्रोत अथावत 

अंतरराष्ट्रीय विपे्रषण में वगरािट आ सकती है। 

हालांवक, िुरू में पूिी एविया एिं पेवसवफक, यूरोप 

तथा मध्य एविया में औपचाररक विपे्रषण प्रिाह में 

थोड़ी वगरािट अिश्य आई वकन्तु वपछले िषव की 

तलुिा में यह वगरािट केिल 1.6 प्रवतित थी।  

जीएसएम के अिसुार, मोबाइल मिी माध्यमों से 

भेजे गए अंतरराष्ट्रीय विपे्रषणों में िषव 2020 में 65 

प्रवतित की िवृि हुई। िषव 2020 के मध्य में विि 

बैंक द्वारा विि के 114 अवधकारके्षत्रों में वकए गए 

अध्ययि से ज्ञात हुआ वक उभरती हुई बाजार 

अथवव्यिस्थाओ ं में विवजटल भगुतािों (65 

प्रवतित), विवजटल बैंवकंग (24 प्रवतित), बचत 

(22 प्रवतित) तथा ऋण (14 प्रवतित) गवतविवधयों 

में तेज िवृि हुई। इस अिवध में विवभन्ि 

विवियामकों द्वारा ई-केिायसी के वियमों में ढील 

देिा, विवजटल आईिी का उपयोग बिािा, लेि-

देि सीमाओ ंमें िवृि करिा तथा विवजटल भगुतािों 
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के वलए िकुक रद्द या कम करिे जैसे कई उपाय 

वकए गए। भारत में भगुताि अिसंरचिाओ ंके वलए 

व्यिसाय विरंतरता योजिाओ ं को महामारी से 

विपटिे के वलए अिकूुल बिाया गया। इसके 

अवतररक्त, विवजटल सरकारी भगुतािों के माध्यम 

से भ्रष्टाचार में कमी आयी लयोंवक इसमें चोरी की 

संभाििा कम रहती है। भारत में राज्य सरकारों 

द्वारा सामावजक सरुक्षा भगुतािों का 

विवजटवलकरण करिे से सरकार को हर िषव 

लगभग 40 वमवलयि िॉलर की बचत हुई, इससे 

विवधयों की चोरी में कमी आयी।  भगुतािों की 

िसूली करिे में लोगों के समय में बचत हुई तथा 

रावि प्राप्तकतावओ ं को अवधक धिरावि प्राप्त हुई। 

इस प्रकार स्पष्ट है वक  िकदी को आसािी से व्यय 

कर सकते हैं जबवक विवजटल भगुतािों की 

आसािी से बचत कर सकते हैं।  

अफगाविस्ताि में, वजि कमवचाररयों िे अपिे िेति 

के कुछ वहस्से को विवजटल रूप से अपिे मोबाइल 

बचत खाते में जमा वकया था उिकी बचत तथा 

वित्तीय सरुक्षा उि कावमवकों की अपेक्षा अवधक थी 

वजन्होिे मोबाइल बचत खाते से रावि प्राप्त की थी 

वकन्तु विवजटल जमा खातों को िहीं अपिाया था। 

मवहलाओ ं के संबंध में, सीधे उिके खातों में 

विवजटल भगुताि से उिके वित्तीय वियंत्रण में 

सधुार आया और उिका आवथवक सिवक्तकरण 

हुआ। महामारी के दौराि सरकारी भगुतािों के 

समक्ष भी चिुौवतयााँ थीं। ये भगुताि तब प्रभािी ि 

कारगर वसि होंगे जब वििसिीय मोबाइल िेटिकव  

किरजे सवहत सदुृि अिसंरचिा आधाररत वित्तीय 

तंत्र विकवसत वकया जाए। भारत, इंग्लैंि, मैवलसको 

एिं वफलीपींस िे प्रारम्भ में ही विपे्रषण सेिा 

प्रदाताओ ं (आरएसपी) तथा संस्थािों के एजेन्टों 

को आिश्यक सेिा प्रदाताओ ंके रूप में घोवषत कर 

वदया तथा उन्हें महामारी के दौराि विपे्रषण सेिाएाँ 

उपलब्ध करािे हेतु अिमुवत दे दी। इि देिों का 

अिसुरण करते हुए, विकासिील देिों (रिांिा, 

पावकस्ताि तथा वियतिाम) िे भी इि प्रदाताओ ं

को विपे्रषण की अिुमवत दे दी थी।  

दूसरी ओर, ब्राज़ील में विम्ि आय अवियत 

कावमवकों के वलए कोविि संबंधी सरकारी भगुताि 

पूणवत: विवजटल खातों में सरकार स्िावमत्ि अधीि 

बैंक caixa इकोिोवमका फेिरल (सीईएफ़) द्वारा 

वकया गया। देि में ‘कोरोिािाउचसव’ के िाम से 

प्रवसि इस आपातकालीि सहायता को िषव 2020 

में इस महामारी में लगभग 68.3 वमवलयि लोगों को 

भेजा गया। caixa Tem ऐप के इस्तेमाल से, 

प्राप्तकताव के पास एक चालू रूप में विवजटल खाता 

था वजसका उपयोग सरकारी सेिाओ ंया लयूआर 

कोि भगुतािों, अन्य खातों में अंतरण या एटीएम 

पर भीड़ को हतोत्सावहत करिे के उदे्दश्य से िकदी 

आहरण के वलए वकया जा सकता था।  

जॉिवि में, सरकार िे राष्ट्रीय सहायता विवध 

(एिएएफ़) तथा सामावजक सुरक्षा विगम 

(एसएससी) की वियवुक्त की तावक कोविि-19 

महामारी में विधवि पररिारों को आपात सहायता 

वितररत की जा सके। िुरुआत में 2,50,000 

लाभावथवयों को एिएएफ़ से सहायता तथा 

एसएससी से 12,000 से अवधक लाभावथवयों को 

मोबाइल िॉलेट्स के माध्यम से सहायता दी गई।  

इस दौराि भारत, पावकस्ताि तथा बांग्लादेि जैसे 

देिों में कम विवक्षत िृि लोगों द्वारा स्माटवफोि 

तथा इलेलराविक यंत्रों जैसे कंप्यूटर तथा टेबलेट्स 

के इस्तेमाल करिे में आई कवठिाई वित्तीय 

समािेिि में एक समस्या के रूप में उभरी। यह 

समस्या भारत में ही िहीं, बवकक उच्च आय 

अथवव्यिस्था िाले देिों जैसे वक इंगलैंि में भी पायी 

गई, जहां देि की सत्तर  िषव से अवधक आय ुकी 
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33% आबादी वबिा इंटरिेट के जीिियापि कर 

रही थी। देि में लागू की गई तालाबंदी के दौराि 

ििृ लोगों को िकदी के स्थाि पर विवजटल 

माध्यम अपिािे में कवठिाई हुई। विि के अन्य देिों 

में िकदी संग्रह करिे िाले मचेन्टों, वजन्हें उिकी 

दकुािों ि सड़कों में चोरी का भय था, के वलए 

विवजटल भगुताि एक सुरवक्षत विककप बि गया। 

कीविया में वकए गए एक अध्ययि में यह पाया गया 

वक व्यिसायों द्वारा मोबाइल मिी के अपिािे से 

चोरी की घटिाओ ं में कमी आई, उत्पादकता में 

िवृि हुई तथा व्यिसायों तथा उिके 

आपूवतवकतावओ ं के बीच अवधक संख्या में लेि-देि 

हुए। कोविि महामारी की िुरुआत में, भारत में 

माइक्रो मचेंट्स के अध्ययि में यह पाया गया वक 

अवधकतर मचेंट्स तथा उिके ग्राहकों द्वारा 

विवजटल माध्यमों की तलुिा में िकदी को अवधक 

सवुिधाजिक तथा भरोसेमंद पाया गया लयोंवक 

अविवश्चत विद्युत आपूवतव, इंटरिेट  की धीमी स्पीि 

तथा पॉइंट ऑफ सेल टवमविकस के इस्तेमाल में 

वदलकत हो रही थी। अवधकांि अथवव्यिस्थाओ ंमें 

वकए गए सिेक्षण में यह पाया गया वक मवहलाओ ंकी 

तलुिा में परुुषों द्वारा विवजटल मचेन्ट भगुताि का 

अवधक इस्तेमाल वकया गया। तकुी में मवहलाओ ंकी 

अपेक्षा परुुषों द्वारा विवजटल मचेन्ट भगुताि 14% 

अवधक वकया गया जबवक मैवलसको में यह अिपुात 

50% था। हालांवक, इस अिवध में जॉवजवया एक 

ऐसा देि था जहां परुुषों ि मवहलाओ ंद्वारा समाि 

रूप से विवजटल मचेन्ट भगुताि वकया गया। इस 

महामारी में, संयुक्त अरब अमीरात (यूएई) में, Now 

Money िे वफिटेक फमव का एक अच्छा उदाहरण 

प्रस्तुत वकया, वजसिे कई बैंक-रवहत प्रिासी 

कावमवकों के वलए एक विवजटल िेति भगुताि तथा 

भगुताि समाधाि प्रदाि कर वित्तीय समािेिि में 

प्रभािी योगदाि वदया।  

बांग्लादेि में जब िषव 2020 में कोविि का प्रकोप 

बिा, तो कई कंपवियों िे बांग्लादेि से वियावत 

आदेि रद्द कर वदये थे, वजससे उन्हें कई वबवलयि 

िॉलसव का िकुसाि हुआ। सामावजक विरोध के 

कारण कुछ ब्राण्िों िे हालांवक भगुताि कर वदये थे 

वकन्तु बहुत से ख़रीदारों िे अपिे आपूवतवकतावओ ं

को क्षवतपूररत िहीं रखा वजसके फलस्िरूप कई 

कारखािे बंद हुए तथा आपूवतव िृंखला में भारी 

व्यिधाि आया। हालांवक, बांग्लादेि के कें द्रीय बैंक 

द्वारा विवभन्ि आपातकालीि उपायों जैसे के्रविट 

कािव िकुकों में छूट देिा, ऋणों पर ब्याज ि लेिा 

तथा अिजवक ऋणों के िगीकरण में विलंब करते 

हुए राहत प्रदाि की गई।  

कडकजटल बैंक िं ग : अवसर तथा जोकखम  

यह सिवविवदत है वक कोविि-19 िे पूरे विि के 

बाज़ारों में विवजटल वित्तीय समािेिि की गवत 

और वदिा बदल दी है। हालांवक, विवजटल वित्तीय 

समािेिि के इस व्यापक विस्तार में अिसरों के 

साथ कुछ जोवखम भी उभरकर आए हैं, वििेष रूप 

से उि उपभोक्ताओ ंके वलए, वजिके पास विवजटल 

एलसेस सीवमत हैं तथा वजिमें विवजटल कौिल ि 

अिभुि की कमी हैं। परुािी पीिी के उपभोक्ताओ ंमें 

आधवुिक प्रौद्योवगकी के प्रवत भय तथा परंपरागत 

बैंवकंग के प्रवत लगाि विवजटल वित्तीय समािेिि 

में बाधक वसि हुआ। विवजटल सेिाओ ंके उपयोग 

बिािे में, वििेष रुप से बैंकरवहत िंवचत िगों तथा 

मवहलाओ ंके बीच, वित्तीय साक्षरता एिं विवजटल 

साक्षरता अहम भूवमका विभा सकती हैं।  

 

*** 
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मानव सिंसाधन प्रबिंधन में कडकजटल बैंक िं ग  ी भूकम ा 
               - सिंजय  ुमार 

िबिंध , भारतीय ररज़िच बैं  

क्षेत्रीय  ायाचलय, जम्मू  

 

मिषु्ट्य िे वपछली एक सहस्राब्दी में जो प्रगवत की 

है, उससे कहीं अवधक प्रगवत वपछले दो दिकों में 

हुई है। इस प्रगवत का यवद कोई सबसे बड़ा सूत्रधार 

है तो िह है- प्रौद्योवगकी। प्रौद्योवगकी िे मिषु्ट्य के 

जीिि को आमूल-चूल बदलकर रख वदया है। वजि 

चीज़ों को कभी वमथक समझा जाता था, िे अब 

हकीकत का रूप ले रही हैं। महाभारत और 

रामायण काल में आकाििाणी होिे अथिा 

वदव्यदृवष्ट के द्वारा सब कुछ देख लेिे की जो हम 

गाथाए ं सिुा करते थे, िे आज िायरलेस 

टेलिॉलॉजी, आईपी सीसीटीिी और कृवत्रम मेधा 

(artificial intelligence) से संचावलत रोबोट, 

चैटबोट  इत्यावद जैसे 

िािा के रूपों में हमारे 

सामिे हैं। प्रौद्योवगकी की 

बदौलत आज हरके चीज़ 

मिषु्ट्य के इिारों पर 

िाचती िज़र आ रही है। 

चूाँवक आज का यगु एक 

आवथवक यगु है और बैंवकंग 

आवथवक गवतविवधयों की 

धरुी है, अतएि प्रौद्योवगकी-िीत पररितविों से बैंवकंग 

भी अछूती िहीं रही।  

प्रौद्योवगकी िे बैंवकंग को ि केिल भारी-भरकम 

लेज़रों और िाखाओ ं की चहारदीिारी से बाहर 

विकाला है, अवपतु उसे विवजटल बैंवकंग के रूप में 

सिवसलुभ और सािवकावलक बिाया है। विवजटल 

बैंवकंग के सकारात्मक प्रभाि केिल बैंवकंग लेि-देि 

अथिा उसके प्रयोक्ताओ ंतक ही सीवमत िहीं  हैं, 

अवपत ु जीिि के अन्य आयामों पर भी इसका 

सकारात्मक प्रभाि पड़ा है। ऐसा ही एक आयाम है, 

मािि संसाधि प्रबंधि। विवजटल बैंवकंग िे मािि 

संसाधि प्रबंधि को वकस तरह से प्रभावित वकया 

है, इसका विश्लेषण हम आगे करेंगे। लेवकि इसके 

पूिव विवजटल बैंवकंग पर एक विहंगम दृवष्ट िाल 

लेिा प्रासंवगक होगा।  

कडकजटल बैंक िं ग क्या है    

विवजटल बैंवकंग पारपंररक बैंवकंग सेिाओ ं का 

स्िचालि (automation) है। विवजटल बैंवकंग बैंक 

के ग्राहकों को इलेलरॉविक/ऑिलाइि प्लेटफॉमव के 

माध्यम से बैंवकंग उत्पादों और सेिाओ ंतक पहंुचिे 

में सक्षम बिाता है। यह भौवतक रूप से होिे िाले 

सभी बैंवकंग पररचालिों जैसे - फंि रांसफर, बचत 

खाता प्रबंधि, ऋण प्रबंधि, 

वबल भगुताि, चेक प्रबंधि, 

बैंक स्टेटेमेंट आवद को 

विवजटलाइज़ करिे की 

प्रवक्रया है तावक बैंवकंग 

सेिाओ ं के उपभोक्ताओ ं को 

इिके वलए बैंक िाखा में जािे 

की आिश्यकता ि पड़े। यह 

सभी काग़ज़ी कारविाइयों जैसे 

चेक, पे-इि वस्लप, विमांि ड्राफ्ट आवद से मवुक्त के 

साथ-साथ चौबीसों घण्टे बैंवकंग सवुिधाए ंउपलब्ध 

करािे का भी उपक्रम है। भारत में प्रचवलत कुछ 

प्रमखु विवजटल भगुताि प्रणावलयााँ हैं :  

1. बैंक िं ग  ािड चस : िेवबट/के्रविट या प्रीपेि बैंवकंग 

कािव, वजिका उपयोग िकदी से इतर उदे्दश्यों के 

वलए वकया जाता हो। 

2. यूएसएसिी : यह विवजटल भगुताि की ऐसी 

विवध है वजसमें ग्राहक *99# िायल करके अपिे 

मोबाइल स्क्रीि के माध्यम से एक इंटरवैलटि िॉयस 

मेिू के साथ बातचीत के द्वारा लेि-देि संपन्ि 
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करता है। इसके वलए खाते से मोबाइल िंबर का 

वलंक होिा आिश्यक है।  

3. आधार सक्षम भुगतान िणाली (AePS) : 

आधार सक्षम भगुताि प्रणाली के अंतगवत सभी 

लेि-देि ग्राहक के आधार प्रमाणीकरण के आधार 

पर पॉस मिीि के द्वारा बैंवकंग प्रवतविवध के माध्यम 

से संपन्ि वकए जाते हैं। 

4. यूपीआई : यूविफाइि पेमेंट्स इंटरफेस 

(यूपीआई) एक भगुताि प्रणाली है जो 

उपयोगकतावओ ं को स्माटवफोि ऐप के माध्यम से 

एक या अवधक बैंक खातों को वलंक करिे और 

खाता संख्या या IFSC कोि के वबिा भी पैसे 

रांसफर करिे में सक्षम बिाती है।  

5. मोबाइल िॉलेट : मोबाइल िॉलेट एक प्रकार 

की िचुवअल िॉलेट सेिा है, वजसका उपयोग ऐप 

िाउिलोि करके वकया जा सकता है। विवजटल या 

मोबाइल िॉलेट में बैंक खाते या िेवबट/के्रविट कािव  

की जािकारी कूट भाषा में संग्रहीत रहती है।  

6. बैं  िीपेि  ािच : प्रीपेि कािव एक प्रकार का 

भगुताि कािव है वजसमें आप खरीदारी करिे के 

वलए अपिे बैंक खाते से पैसे लोि कराते हैं। 

7. पॉस टकमचनल : पॉस अथावत प्िाइंट ऑफ सेल 

(PoS) टवमविल विवभन्ि स्टोरों पर स्थावपत एक 

छोटा-सा इलेरॉविक उपकरण है, वजस पर ग्राहक 

अपिे के्रविट/िेवबट कािव को स्िाइप करके वबलों 

का भगुताि करते हैं। कािव स्िाइप करिे और वपि 

िालिे पर ग्राहक के खाते से रावि कटकर 

दकुािदार के खाते में चली जाती है।  

8. इिंटरनेट बैंक िं ग : इंटरिेट बैंवकंग का तात्पयव 

ऑिलाइि बैंवकंग लेि-देि से है। इसे ई-बैंवकंग या 

िचुवअल बैंवकंग भी कहा जाता है। इसका उपयोग 

ऑिलाइि वमयादी या आिती जमा खाते खोलिे, 

चेक हेत ुआिेदि, स्टॉप पेमेंन्ट, खाता बंद करिे,  

खाता वििरण विकालिे, NEFT, RTGS या 

IMPS के माध्यम से विवध अंतरण आवद के वलए 

वकया जाता है।  

9. मोबाइल बैंक िं ग : मोबाइल बैंवकंग का आिय 

स्माटवफोि के माध्यम से वित्तीय /बैंवकंग लेि-देि 

करिा है। इसमें यूपीआई, मोबाइल िॉलेट, 

विवजटल भगुताि ऐप आवद के माध्यम से वकए 

जािे िाले भगुताि भी िावमल हैं।   

10. भारत इिंटरफेस फॉर मनी (BHIM) ऐप : 

भीम ऐप उपयोगकतावओ ंको यूपीआई एवप्लकेिि 

का उपयोग करके भगुताि करिे की सवुिधा प्रदाि 

करता है। इसके वलए उपयोगकताव को अपिे बैंक 

खाते/िेवबट कािव को भीम इंटरफेस से वलंक करिा 

होता है। 

कडकजटल बैंक िं ग  ी मानव सिंसाधन प्रबिंधन में 

भूकम ा   

अलसर लोग विवजटल बैंवकंग की भूवमका को वसफव  

बैंवकंग लेि-देि को सगुम बिािे तक सीवमत करिे 

की भूल कर बैठते हैं, पर िास्तविकता तो यह है 

वक आज हम विकासिाद की जो भी तस्िीर देख 

रहे हैं, िह कहीं ि कहीं विवजटल बैंवकंग से 

अिपु्रावणत है। विवजटल बैंवकंग िे आवथवक वक्रयाओ ं

के साथ-साथ गैर आवथवक वक्रयाओ ं को भी 

संजीििी प्रदाि की है। ऐसा ही एक के्षत्र है- मािि 

संसाधि प्रबंधि, वजसमें विवजटल बैंवकंग िे अग्रणी 

भूवमका विभाई है। विवजटल बैंवकंग का प्रभाि  

सरकारी और विजी के्षत्र के मािि संसाधि के 

साथ-साथ लोगों के व्यवक्तगत जीिि पर भी देखा 

जा सकता है। आगे के वबंदओु ंमें हम इसी बात का 

अध्ययि करेंगे:  

सर ारी क्षेत्र  े मानव सिंसाधन प्रबिंधन में 

कडकजटल बैंक िं ग  ा योगदान   

विवजटल बैंवकंग िे सरकारी के्षत्र के मािि संसाधि 

को यवुक्तसंगत स्तर पर लािे में महत्िपूणव भूवमका 

विभाई है। चचाव के प्रयोजि से हम सरकारी के्षत्र के 

अंतगवत सािवजविक के्षत्र के उपक्रमों और बैंकों 

(विजी के्षत्र के बैंक सवहत) को भी िावमल करेंगे। 

सबसे पहले विवजटल बैंवकंग के सूत्रधार बैंवकंग के्षत्र 

की बात करते हैं। विवजटल बैंवकंग के कारण बैंक 

जािे िाले ग्राहकों की संख्या में अभूतपूिव  कमी आई 
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है। मैकें ज़ी द्वारा वसतंबर, 2021 में प्रकावित एक 

सिेक्षण के अिसुार करीब 70 प्रवतित बैंक ग्राहकों 

का विवजटल बैंवकंग एक पसंदीदा विककप था1। 

भारतीय ररज़िव बैंक द्वारा प्रकावित भगुताि प्रणाली 

संकेतक – वदसंबर, 2021 से भी पता चलता है वक 

विवजटल बैंवकंग के प्रयोक्ताओ ंऔर विवजटल लेि-

देि के पररमाण में उत्तरोत्तर िृवि हो रही है।  ररपोटव  

के अिुसार जहााँ वदसंबर, 2020 में यूपीआई 

भगुताि रु. 4,16,176 करोड़ का था, िह वदसंबर, 

2021 में बिकर रु. 8,26,848 करोड़ गया, जो 

लगभग दोगिुी िवृि है।  िहीं IMPS लेि-देि जो 

वदसंबर, 2020 में रु. 2,92,325 करोड़ था, िह 

वदसंबर, 2021 में बिकर रु. 3,96,411 करोड़ हो 

गया। भीम आधार पे के द्वारा होिे िाला लेि-देि भी 

वदसंबर 2020 के रु.187 करोड़ के मकुाबले 

वदसंबर 2021 में बिकर रु. 611 करोड़ हो गया। 

िॉलेट से होिे िाला भगुताि वदसंबर 2020 के रु.  

13,392 करोड़ की तुलिा में वदसंबर 2021 में 

बिकर रु. 21,220 करोड़ हो गया।  

यही हाल के्रविट कािव से होिे िाले भगुतािों का भी 

था जो वदसंबर 2020 के रु. 63,487 करोड़ के 

मकुाबले वदसंबर 2021 में बिकर रु. 93,907 

करोड़ हो गया।2 भारतीय ररज़िव बैंक की िषव 2020-

21 की िावषवक ररपोटव से भी विवजटल लेि-देि की 

बिती प्रिवृत्त का पता चलता है। ररपोटव के अिसुार 

िषव 2020-21 के दौराि गैर-िकद खदुरा भगुताि 

के कुल पररमाण में विवजटल लेि-देि की 

वहस्सेदारी 98.5 प्रवतित थी।3  

ककपिा कीवजए, यवद विवजटल बैंवकंग ि होती तो 

लया बैंक अपिे मौजूदा आधारभूत ढााँचे और 

मौजूदा कायवबल से इतिे बड़े पैमािे पर होिे िाले 

लेि-देिों को संभाल सकते थे?  विवजटल बैंवकंग 

के कारण बैंक आिे िाले ग्राहकों में कमी आई है 

और इसके फलस्िरूप बैंकों को ि तो उतिे 

काउंटर खोलिे की आिश्यकता रही और िा ही 

हर काउंटर पर स्टाफ बैठािे की। विवजटल बैंवकंग 

 
1 The Economictimes, 24 Sep 2021  
2 https://www.rbi.org.in/Scripts/PSIUserView.aspx 
3 RBI Annual Report 2020-21 

के चलते िकदी का लेि-देि भी घटा है, वजसके 

कारण िकदी संभालिे िाले स्टाफ और उसके 

पे्रषण तथा सुरक्षा में लगे स्टाफ की आिश्यकता 

भी घटी है। िाखा-पररसर में कम ग्राहक आिे के 

कारण आउटसोसव कमवचाररयों (जो सफाई कायव,  

ग्राहकों को विवभन्ि फामव/ पवचवयााँ प्रदाि करिे/ 

उिका सत्कार करिे में लगे थे) की आिश्यकता 

भी घटी है। इससे जहााँ बैंकों की िेति-भत्तों, 

आधारभूत सवुिधाओ ं आवद पर खचव होिे िाली 

रावि बची है, िहीं िे सीवमत स्टाफ से बड़ा 

कारोबार करिे में सक्षम हुए हैं। ग्राहकों की कम 

आिक के कारण फं्रट काउंटरों के स्टाफ अब  ऋण 

मूकयांकि, िसूली जैसे कायों में भी सहयोग दे पा 

रहे हैं। विवजटल बैंवकंग की िजह से िाखा आिे 

िाले ग्राहकों को भी गुणित्तापरक सेिा वमलिा 

संभि हुआ है। इसका एक लाभ बैंकरों को यह हुआ 

है वक उन्हें ग्राहक-आधार को बिाए रखिे में ज्यादा 

जद्दोजहद िहीं करिी पड़ रही है, और इससे 

उिका मािवसक तिाि कुछ कम हुआ है।   

विवजटल बैंवकंग िे कागज़ रवहत बैंवकंग को भी 

बिािा वदया है वजसके कारण बैंक िाखाए ंलेज़रों, 

बवहयों, िाउचरों के िेर से मकु्त हुई हैं। इससे ि 

केिल िाखाओ ंका पररिेि बेहतर हुआ है, अवपतु 

पयाविरण को भी परोक्ष लाभ हुआ है। खलुे पररिेि 

में काम करिे िाले स्टाफ संकुवलत जगहों पर काम 

करिे िाले स्टाफ के मकुाबले अवधक स्िस्थ और 

ऊजाविाि रहते हैं।  

विवजटल बैंवकंग िे बैंकों से इतर विभागों/कायावलयों 

में भी मािि संसाधि के यवुक्तयकु्त उपयोग में मदद 

की है। िहााँ भी िकदी के लेि-देि से जड़ेु/लेखा 

कायव में लगे स्टाफ की आिश्यकता घटी है। 

उदाहरण के वलए, जब ऑिलाइि वटकट बवुकंग का 

दौर िहीं था, तो उस समय रलेिे के आरक्षण 

काउंटरों पर भारी भीड़ जटुा करती थी। इस भीड़ 

को सेिा देिे के वलए कई काउंटर खोलिे पड़ते थे। 

प्रत्येक काउंटर पर काम करिे िाला व्यवक्त 

वलवपकीय कायव के साथ-साथ एक कैवियर का 

काम भी करता था। यही हाल वबजली और 

टेलीफोि वबल, स्कूल फीस, म्यूविवसपल टैलस या 

https://economictimes.indiatimes.com/industry/banking/finance/banking/survey-finds-over-two-thirds-of-customers-willing-to-switch-to-digital-only-bank/articleshow/86482860.cms
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अन्य प्रकार का टैलस जमा करिे िाले काउंटरों पर 

भी था। पर जब से ऑिलाइि वटकट बकु करिे 

और ऑिलाइि वबल/कर/फीस आवद जमा करिे 

की सवुिधा िरुू हुई, ि तो इि काउंटरों की 

आिश्यकता रही और ि ही उि पर काम करिे 

िाले स्टाफ की। इसके अवतररक्त, बैक-एिं पर 

एकाउंवटंग करिे िाले और काउंटरों से प्राप्त धि 

को बैंक में जमा करिे िाले स्टाफ की आिश्यकता 

भी स्ित: समाप्त हो गई। आज लोग ऑिलाइि 

आरटीआई फाइल कर रहे हैं और ऑिलाइि 

िकुक का भगुताि कर पा रहे हैं। प्रत्यक्ष लाभ 

अंतरण भी ऑिलाइि हो रहा है। ऑिलाइि 

भगुताि की इस प्रवक्रया से जहााँ सरकारी विभागों 

और बैंकों के बीच भगुताि के संबंध में होिे िाले 

तमाम कागज़ी पत्राचार पर विराम लगा है, िहीं 

लाभावथवयों की भगुताि से जुड़ी विकायतें भी कम 

हुई हैं। इससे ई-गिविेंस को भी बिािा वमला है और 

स्टाफ की ज़रूरत भी घटी है।  

कनजी क्षेत्र  े मानव सिंसाधन प्रबिंधन में कडकजटल 

बैंक िं ग  ा योगदान   

विवजटल बैंवकंग के कारण मािि संसाधि के 

यवुक्तयुक्त प्रयोग का वजतिा लाभ सरकारी के्षत्र को 

हुआ, उससे कहीं अवधक लाभ विजी के्षत्र को हुआ। 

जब सभी लेि-देि िकद रूप में होते थे तो प्राय: 

बड़े दकुािदार पैसों के वहसाब-वकताब के वलए 

अपिे यहााँ मुिीम रखते थे। ये मिुीम एकाउटेंट और 

कैवियर दोिों का काम करते थे। वजि दकुािों पर 

भारी टिवओिर होता था, िहााँ तो कुछेक स्टाफ 

असली-िकली िोटों की पहचाि करिे, गि्वियााँ 

बिािे, िकदी और चेकों को बैंकों में जमा करिे के 

कायव में लगे होते थे। वकंत ु जबसे प्रौद्योवगकी 

आधाररत बैंवकंग प्रारभं हुई, ये दकुािदार अपिे 

यहााँ पॉस मिीिें रखिे लगे अथिा लयूआर कोि, 

ई-िालेट या िेट बैंवकंग से भुगताि स्िीकार करिे 

लगे। इस व्यिस्था से उन्हें िकदी का वहसाब-

वकताब रखिे िाल,े तग़ादे पर जािे िाले और 

गकुलक की वहफ़ाज़त करिे िाले स्टाफ की ज़रूरत 

ि रही। विवजटल लेि-देि की व्यिस्था से 

दकुािदारों और व्यापाररयों में सरुक्षा का भाि जगा 

है और िे देर तक दकुाि/प्रवतष्ठाि खोल सकते हैं 

तथा देर-सबेर घर लौट सकते हैं। इसके अलािा 

आज ई-कामसव भी खूब लोकवप्रय हो रहा है, 

वजससे व्यापाररयों को ि तो बड़े-बड़े िोरूम 

खोलिे की आिश्यकता रही और िा ही उिके 

रख-रखाि एिं ग्राहकों को अटेंि करिे िाले स्टाफ 

की। अब िे अपिे गोदाम से ही ऑिलाइि आिवरों 

का प्रबंधि कर पा रहे हैं। ऑिलाइि िॉवपंग को 

बिािा देिे में यद्यवप ई-कामसव कंपवियों की 

महत्िपूणव भूवमका है, वकन्त ु यह भूवमका िे 

विवजटल लेि-देि के बूते ही विभा पा रही हैं।  

ितवमाि में चाहे म्यूचअुल फंि में वििेि करिा हो, 

िेयरों की खरीद हो, कमोविटी माकेट में वििेि 

करिा हो, बीमा लेिा हो, गावियााँ बकु करािी हों,  

फास्टैग ररचाजव करिा हो, सभी काम ऑिलाइि 

और विवजटल बैंवकंग के कारण संभि हो रहे हैं। 

इसके कारण तमाम वित्तीय मध्यस्थों, एजेंटों आवद 

की भूवमका समाप्त हो गई है, वजसका लाभ 

कंपवियों को अपिी पररचालि लागत घटािे और 

केिल विविष्ट एिं कुिल स्टाफ को बिाए रखिे के 

रूप में वमल रहा है।  

लोगों  ो सशक्त  रने में कडकजटल बैंक िं ग  ा 

योगदान   

यवद व्यवक्तगत स्तर पर विवजटल बैंवकंग के 

योगदाि का आकलि करें तो पाते हैं वक इसके 

कारण लोगों के समय और श्रम की बचत हुई है। 

परपंरागत बैंवकंग के दौर में जब कंप्यूटरीकरण िहीं 

था, उस समय एक छोटे से छोटे लेि-देि के वलए 

लोगों को पूरा वदि बैंक के िाम कुबावि करिा पड़ता 

था। दूरस्थ िाखाओ ंतक पहुाँचिे के वलए पैदल या 

पररिहि साधिों का सहारा लेिा पड़ता था। पर 

जब से विवजटल बैंवकंग िुरू हुई, लोगों को लेि-देि 

के वलए ि तो बैंक िाखा जािे की ज़रूरत रही, 

और ि ही इस क्रम में धूप,बाररि या यात्रा का ददव 

सहिे की। इसके अवतररक्त िे बैंक के कारोबार 

समय में ही बैंवकंग कर पािे की बंवदिों से भी मुक्त 

हुए हैं। इससे लोगों का ि केिल समय बच रहा है, 

बवकक लेि-देि की लागत भी कम हुई है। आज के 
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दौर में समय एक अमूकय विवध है, और समय की 

बचत पूाँजी की बचत है। विवजटल बैंवकंग के कारण 

समय की बचत पिे-वलखे और अिपि सभी को हो 

रही है। वकसाि जहााँ आधार सक्षम भगुताि प्रणाली 

से अपिे गााँि में लेि-देि कर पा रहे हैं, िहीं छात्रों 

को प्रवतयोगी परीक्षाओ ं हेत ुबैंक-ड्राफ्ट बििािे के 

वलए बैंकों के चलकर िहीं लगािे पड़ रहे हैं।  

विवजटल बैंवकंग के कारण समय और श्रम की 

बचत वसफव  बैंवकंग लेि-देि तक ही सीवमत िहीं है, 

अवपतु रोज़मराव  के अन्य वक्रया-कलापों में भी 

इसका सकारात्मक प्रभाि देखा जा रहा है। 

वबजली, पािी, गैस, फोि आवद के वबलों के 

भगुताि लोग घर बैठे कर रहे हैं, ऑिलाइि वटवकट 

बकु कर पा रहे हैं, घर बैठे कर जमा कर पा रहे हैं। 

ऑिलाइि भगुताि की सवुिधा के कारण जहााँ 

सवुिधा प्रदाताओ ंको समय से भगुताि वमल रहा 

है, िहीं सेिा-भोगी को चूक या विलंब के कारण 

लगिे िाले दण्ि से मुवक्त वमल रही है। अब तो लोगों 

को भोजि, िाश्ता, फल, सब्जी आवद के वलए भी 

बाहर जािे की आिश्यकता िहीं है। िे घर या 

ऑवफस से ही ऑिलाइि भुगताि कर देते हैं और 

मि पसंद चीज़ें उिके सम्मखु होती हैं। इस 

ऑिलाइि िॉवपंग के कारण जहााँ लोगों का समय, 

श्रम और आिे-जािे का खचव बच रहा है, िहीं समय 

की इस बचत का उपयोग िे अपिे कारोबार या 

अन्य उत्पादक गवतविवधयों में कर पा रहे हैं। 

ऑिलाइि िॉवपंग और विवजटल लेि-देि के 

चलते लोगों का सड़कों पर आिागमि कम हुआ है 

वजसके कारण भीड़, जाम और तदजन्य तिाि में 

भी कमी आई है।  

समग्र रूप से देखा जाए तो विवजटल बैंवकंग िे 

लोगों को हर प्रकार से सिक्त वकया है। आज 

मोबाइल व्यवक्त की सबसे आिश्यक िस्तु बि गई 

है। घर से बाहर विकलते समय व्यवक्त सबसे पहले 

यही चेक करता है वक उसिे मोबाइल वलया है या 

िहीं। यहााँ तक पैसे और पसव भी उसकी िरीयता में 

िहीं होते, लयोंवक यवद मोबाइल उसके पास है तो 

िह ई-िालेट, यूपीआई, िेट बैंवकंग आवद के द्वारा 

अपिी ज़रूरत की कोई भी चीज़ जटुा सकता है। 

कोविि-19 के कवठि दौर में जब आिा-जािा 

प्रवतबंवधत था, उस समय रोज़मराव  की वज़ंदगी से 

जड़ुी विवभन्ि गवतविवधयााँ यवद सुचारु रूप से 

चलती रहीं तो इसमें बड़ा योगदाि विवजटल बैंवकंग 

का है।  

विवजटल लेि-देि आज मिषु्ट्य के वलए िरदाि से 

कम िहीं है। इसिे ि केिल लोगों की वजंदगी को 

आसाि वकया है, बवकक उिका आत्मवििास भी 

बिाया है। हमें यह िहीं भूलिा चावहए वक जब लोगों 

का आत्मवििास बिता है तो उसका सकारात्मक 

प्रभाि उिकी कायवक्षमता और उत्पादकता पर भी 

पड़ता है। विवजटल बैंवकंग िे परोक्षत: लोगों की 

कायवक्षमता बिािे में मदद की है। सारांित: कहा जा 

सकता है वक विवजटल बैंवकंग िे ि केिल बैंवकंग 

संस्थाओ/ंसरकारी कायावलयों में मािि संसाधि की 

कमी की भरपाई की है, अवपत ु उसके यवुक्तसंगत 

उपयोग का मागव भी प्रिस्त वकया है। इसके कारण 

ि वसफव  संस्थाओ ंकी कायवक्षमता बिी है, अवपतु 

बैवकंग सेिाओ ंके प्रत्यक्ष और परोक्ष उपभोक्ता भी 

समथव और सिक्त हुए हैं।    

***  
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कक्लयररिंग  ापोरशेन ऑफ इिंकडया :  

दो दश ों  ा सफर 
- सहाना राजाराम,  कनष्ठ उपाध्यक्ष  

अरुण  ुमार पािंिे, िररष्ठ उपाध्यक्ष 

कललयररिंग  ापोरशेन ऑफ इिंकिया, मुिंबई  

 

कक्लयररगं कापोरिेि ऑफ इंविया वलवमटेि की 

स्थापिा इंवियि जी-सेक, मिी (रेपो और 

सीबीएलओ), फॉरलेस तथा िेररिेवटि माकेट में 

लेि-देि िाली सेंरल काउंटरपाटी (सीसीपी) के 

रूप में िषव 2001 के दौराि की गई थी। अपिी 

स्थापिा की िरुुआत में ओिर-द-काउंटर माकेट 

के अंदर सीसीपी के रूप में कायव करिे हेतु 

अवधकृत सीसीआईएल, अब 

इंटरसे्ट रटे ि एलसचेंज रटे 

माकेट में कई िए उत्पाद 

िरुू करके तथा इि बाज़ारों  

के वलए कई बवुियादी ढांचे 

तैयार करके भारतीय 

वित्तीय बाजार की पथ-

प्रदिवक बि गई है। 

 

सीसीआईएल उि चंद 

िैविक सीसीपी में वगिी 

जाती है, जो सरकारी बॉन्ि्स 

में रेि (ऑउटराइट्स और रेपोज) की गारटंी देती 

हैं तथा िैविक स्तर पर फॉरलेस ओटीसी 

िेररिेवटव्स (फॉरलेस फॉरिि्वस) की एकमात्र 

सीसीपी है। यह सरकारी प्रवतभूवतयों के वलए 

राइपाटी रपेो एजेंट है और राइपाटी रपेो िीवलंग 

वसस्टम (टीआरईपीएस) पर वकए गए हर राइपाटी 

रपेो रेि का सीसीपी सेटलमेंट करती है। 

सीसीआईएल ओटीसी िेररिेवटव्स माकेट में रुपया 

मूकयिगव िाले िेररिेवटव्स के वलए सीसीपी 

वललयररगं सेिाए ंप्रदाि करती है। बहुपक्षीय जड़ुाि 

और पुरािे अिुबंधों की जगह िए अिबंुध 

विस्थावपत करिे की प्रवक्रया के माध्यम से 

सीसीआईएल द्वारा गारटंीिदुा सेटलमेंट िाला 

प्रािधाि देिे के पररणामस्िरूप काउंटरपाटी, 

पररचालि जोवखम ि अविवश्चतताए ंसमाप्त हो गई हैं 

तथा इसके ितीजे में वलवलिविटी की उपलब्धता, 

माकेट के विस्तार में सहायक वसि हुई है। हर 

सीसीपी सेटलमेंट सेगमेंट में िषव 2020 के दौराि 

िरुू वकए गए वललयररगं मेम्बर संरचिा जैसे 

ििाचारों िे वललयररगं मेम्बर 

के माध्यम से इि माकेट 

में िॉि-सीसीआईएल 

मेम्बर के लेि-देि का 

सीसीपी सेटलमेंट करिे 

में मदद की है। 

सीसीआईएल को 

जििरी, 2014 में ररज़िव  

बैंक द्वारा एक 

लिालीफाइि सीसीपी 

(लयूसीसीपी) के रूप में 

मान्यता दी गई है और प्रावधकृत 

वकया गया है। सीसीआईएल िे इि माकेट में रेविंग 

का बवुियादी ढांचा विकवसत करिे में भी एक अहम 

भूवमका विभाई है। इसिे सरकारी प्रवतभूवत बाजार 

के वलए आरबीआई के स्िावमत्ि िाला िेगोविएटेि 

िीवलंग वसस्टम-ऑिवर मैवचंग (एििीएस-ओएम) 

जैसा एिॉविमस इलेलरॉविक रेविंग प्लेटफॉमव तथा 

खदुरा वििेिकों के वलए ररटेल िाइरलेट जैसा 

प्राइमरी और सेकंिरी माकेट इंटरफेस विकवसत 

वकया है। एििीएस-कॉल प्लेटफॉमव भारतीय ररज़िव  

बैंक की ओर से कॉल माकेट में लेि-देि करिे के 

वलए उपलब्ध कराया जाता है।  
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मिी माकेट में इसिे रपेो माकेट में रेविंग करिे के 

वलए वललयरकॉपव रपेो ऑिवर मैवचंग वसस्टम 

(सीआरओएमएस) तथा राइपाटी रेपो रेविंग 

प्लेटफॉमव (टीआरईपीएस) जैसे रेविंग प्लेटफॉमव 

विकवसत वकए हैं। फॉरलेस रेविंग प्लेटफॉमव 

एफएलस-वललयर इस माकेट में एफएलस-ररटेल 

प्लेटफॉमव के माध्यम से बैंकों द्वारा और व्यवक्तयों 

को रेविंग करिे का सुभीता प्रदाि करता है। रुपी 

ओटीसी इंटरसे्ट-रेट िेररिेवटव्स (एस्रोइि) 

प्लेटफॉमव में रेविंग करिे के एफएलस-स्िैप और 

एिॉविमस वसस्टम इलेलरॉविक प्लेटफॉमव पर 

इंटरसे्ट रटे स्वैप (आईआरएस), ओिरिाइट 

इंिेलस स्िैप (ओआईएस) जैसे विवभन्ि ओटीसी 

िेररिेवटि साधिों की रेविंग को सक्षम बिाता है। 

 

इस माकेट के हर रेि को कैप्चर करिे के वलए 

सीसीआईएल द्वारा िषव 2007 में एक रेि 

ररपोवजटरी की स्थापिा ओटीसी िेररिेवटव्स के्षत्र 

का एक महत्िपूणव ििाचार थी। यह ररपोवजटरी 

इंटरसे्ट-रेट िाले िेररिेवटव्स के साथ िरुू हुई थी 

और ितवमाि में यह फॉरलेस िेररिेवटव्स सवहत 

सभी ओटीसी िेररिेवटि लेि-देि को कैप्चर कर 

रही है। इसके अलािा एफ-टीआरएसी ररपोवटंग 

प्लेटफॉमव कॉमविवयल पेपर और सवटववफकेट ऑफ 

विपॉवजट माकेट में सेकंिरी एिं प्राइमरी माकेट की 

गवतविवध को कैप्चर करिे िाली एक ररपोवजटरी है। 

ये रेि ररपॉवजटरी इि माकेट में पहले से ज्यादा 

पारदविवता लाई हैं। 

 

सीसीआईएल  े परर ालन वाले मा ेट सेगमेंट 

 

1. सर ारी िकतभूकत बाजार 

सीसीआईएल सरकारी प्रवतभूवतयों के हर सेकंिरी 

माकेट लेि-देि की वललयररगं और सेटलमेंट िाली 

सवुिधा प्रदाि करती है। इसमें एििीएस-ओएम, 

टीआरईपीएस और सीआरओएमएस प्लेटफॉमव पर 

विपटाए और ररपोटव  वकए गए ऑउटराइट ि रेपो 

लेि-देि िावमल हैं। सीसीआईएल िे फरिरी, 

2002 में एक सेंरल काउंटरपाटी के रूप में 

सरकारी प्रवतभूवतयों के सेकंिरी माकेट लेि-देि 

का सेटलमेंट करिे के साथ अपिा पररचालि िुरू 

वकया था। ितवमाि में ऑउटराइट, माकेट रेपो और 

टीआरईपी माकेट के रेि सीसीआईएल में 

सेटलमेंट के वलए विबावध रूप से आते हैं। बहुपक्षीय 

जड़ुाि के साथ-साथ सरकारी प्रवतभूवतयों में 

गारटंीिदुा वललयररगं ि सेटलमेंट रेिों के सूत्रपात 

िे आरबीआई को इस माकेट में और ज्यादा सुधार 

लािे में सक्षम बिाया है, जैसे वक उसी वदि खरीद 

और वबक्री की सवुिधा, किर की गई िॉटव-सेवलंग, 

रपेो रोलओिर, व्हेि इश्यूि माकेट आवद। वटयिव 

मेम्बरविप स्रलचर और वललयररगं मेम्बरविप 

स्रलचर जैसे कदमों िे माकेट प्रवतभावगयों के बीच 

सरकारी प्रवतभूवत बाजार की पहंुच को व्यापक 

बिािे में मदद की है। 

 

सरकारी प्रवतभूवतयों की सेकंिरी माकेट रेविंग के 

वलए एक इलेलरॉविक एिॉविमस रेविंग प्लेटफॉमव 

प्रदाि करिे िाले एििीएस-ओएम वसस्टम िे इस 

माकेट में और ज्यादा पारदविवता तथा मूकय खोज 

को बिािा देिे में मदद की है। इस रेविंग प्लेटफॉमव 

िे सभी रेिों को समेवकत करिे में मदद की है तथा 

इसिे िॉयस और प्लेटफॉमव द्वारा वकए गए सरकारी 

प्रवतभूवतयों के रेि्स को एक ही प्लेटफॉमव पर 

विपटाया है। इसिे इस माकेट में छोटे खदुरा 

वििेिकों की भागीदारी कराई है, इस माकेट में 

एफपीआई रेविंग की ऑिलाइि विगरािी की है 

और इस माकेट की सेकंिरी माकेट रेविंग में िॉटव-

सेवलंग, व्हेि इश्यूि जैसी सवुिधाओ ं को िरुू  

करिाया है। 

 

एक एसटीपी सक्षम इलेलरॉविक एिॉविमस ऑिवर 

मैवचंग प्लेटफॉमव 'वललयरकॉपव रेपो ऑिवर मैवचंग 

वसस्टम (सीआरओएमएस)' जििरी 2009 के 

दौराि सरकारी प्रवतभूवतयों के माकेट रेपो िाले 

सौदे करािे हेत ु िरुू वकया गया था। 

सीआरओएमएस दो प्रकार के रपेो में सौदे करिे की 

सवुिधा प्रदाि करता है- बास्केट रपेो और स्पेिल 

रपेो, जो टी+0 और/या टी+1 सेटलमेंट का 

पारपंररक रपेो है। बास्केट रेपो में लेंिर को एक 

विविष्ट बास्केट का वहस्सा बििे िाली प्रवतभूवतयों 
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के समूह में से कोई वलवलिि सेलयोररटी देिे का 

आिासि वदया जाता है, वजससे उसके द्वारा कोई 

रपेो ऑिवर िरुू करते समय वकसी सेलयोररटी को 

पूिव-विवदवष्ट करिे की आिश्यकता समाप्त हो जाती 

है। इसके अलािा री-रेपो लेि-देि, घटक सदस्यों 

के वलए रपेो लेि-देि का सभुीता देिे जैसी 

सवुिधाओ ंिे इस इलेलरॉविक प्लेटफॉमव पर रेविंग 

को बिािा देिे में मदद की है। 

 

टीआरईपीएस एक अिॉविमस ऑिवर मैवचंग 

वसस्टम है, जो राइपाटी रपेो के तहत जी-

सेलयोररवटज के एिज में फंि उधार लेिे और देिे 

की सवुिधा प्रदाि करता है। सीसीआईएल को 

आरबीआई द्वारा एक राइपाटी रपेो एजेंट के रूप में 

कायव करिे और अपिे सेलयोररवटज सेगमेंट के 

तहत सेलयोररवटज रपेो लेि-देि की सीसीपी 

वललयररगं करिे हेत ुअवधकृत वकया गया था और 

इसे ििंबर 2018 में लॉन्च वकया गया था। 

सीसीआईएल राइपाटी रेपो लेि-देि की सीसीपी 

वललयररगं कराती है तथा एक राइपाटी रपेो एजेंट 

की भूवमका और वजम्मेदाररयों को भी विभाती है। 

 

2. फॉरके्स मा ेट 

सीसीआईएल िे ििंबर 2002 से इंटर-बैंक कैि, 

टॉम, स्पॉट और फॉरििव यूएसिी-आईएिआर 

रेि्स के वलए गारटंीिदुा सेटलमेंट करिा िरुू 

वकया था। सीसीआईएल िे वकसी विदेिी मुद्रा में 

गारटंीिदुा सेटलमेंट उपलब्ध करािे में विवहत 

जोवखम को घटािे के वलए इस माकेट में सेटलमेंट 

तंत्र के पेमेंट बिाम पेमेंट (पीिीपी) आधार को 

अपिाया है। सीसीआईएल मैच वकए जा चकेु सभी 

फॉरििव रेि्स का 13 महीिे तक की एक 

रसेीिुअल मैच्योररटी के साथ गारटंीिदुा सेटलमेंट 

भी करती है। अन्य मदु्राओ ं में वकए गए रेि्स के 

मामले में सीसीआईएल सीएलएस बैंक के माध्यम 

से भारतीय बैंकों के क्रॉस करेंसी रेि्स का 

सेटलमेंट करती है। यह एक अिूठी व्यिस्था है 

वजसके तहत सीसीआईएल सदस्य बैंकों द्वारा 

ररपोटव  वकए गए सभी रेि्स को एकवत्रत करती है 

और एक थिव-पाटी की व्यिस्था के माध्यम से 

सेटलमेंट कराती है। 

 

फॉरलेस रेविंग प्लेटफॉमव एफएलस-वललयर को 

अगस्त, 2003 में यूएसिी-आईएिआर स्पॉट, स्िैप 

और अन्य लेि-देि की इलेलरॉविक इंटर-बैंक 

रेविंग उपलब्ध करािे हेतु लॉन्च वकया गया था। 

यह प्लेटफॉमव एसटीपी (स्रेट थू्र प्रोसेवसंग) प्रदाि 

करता है, वजसमें ये सभी रेि स्िचावलत रूप से 

सीसीआईएल को गारटंीिदुा सेटलमेंट के वलए भेज 

वदए जाते हैं। फॉरलेस माकेट में और ज्यादा 

पारदविवता लािे हेतु बैंक ग्राहकों के वलए 

यूएसिी/आईएिआर मदु्राओ ं िाले पेयर में एक 

एिॉविमस और ऑिवर संचावलत िीवलंग प्लेटफॉमव 

उपलब्ध करािे के इरादे से एफएलस-ररटेल रेविंग 

प्लेटफॉमव को अगस्त 2019 में लॉन्च वकया गया 

था। िषव 2020 में इस प्लेटफॉमव पर रिेी फॉरििव 

कॉन्रैलट की बवुकंग भी सक्षम की गई थी। 

एफएलस-स्िैप अत्यवधक ब्रोकर संचावलत फॉरलेस 

स्िैप माकेट में रेविंग करिे के वलए एक एिॉविमस, 

ऑिवर मैवचंग िीवलंग वसस्टम है। इस प्लेटफामव पर 

संपन्ि सभी रेि स्िचावलत रूप से सेटलमेंट के 

वलए सीसीआईएल को भेज वदए जाते हैं।  

 

3. डेररवेकटव्स 

सीसीआईएल इंवियि ओटीसी िेररिेवटव्स माकेट 

में कई भूवमकाए ं विभाती है। यह रुपी इंटरसे्ट रेट 

स्िैप्स (आईआरएस), फॉरििव रटे एग्रीमेंट्स 

(एफआरए) और इंटर-बैंक यूएसिी/आईएिआर 

फॉरििव रेि्स के वलए सीसीपी सेटलमेंट सेिाए ं

प्रदाि करती है। यह सभी ओटीसी इंटर-बैंक और 

ललाइंट इंटरसे्ट रेट, फॉरलेस और के्रविट 

िेररिेवटव्स की रेि ररपोवजटरी है, वजसमें िॉि-

विवलिरबेल िेररिेवटि कॉन्रैलट (एििीिीसी) भी 

िावमल हैं। रुपी ओटीसी इंटरसे्ट-रटे िेररिेवटव्स 

(एस्रॉइि) इलेलरॉविक रेविंग प्लेटफॉमव में रेविंग 

का एिॉविमस वसस्टम एमआईबीओआर 

ओिरिाइट इंिेलसेि स्िैप (ओआईएस) अिबंुधों 

में रेविंग की पेिकि करता है।  
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इंटर-बैंक माकेट के वलए रेि ररपोवजटरी सेिा 

अगस्त 2007 में िुरू की गई थी और वदसंबर 

2013 तक इसे हर ललाइंट ओटीसी लेि-देि हेतु 

विस्ताररत कर वदया गया था। कें द्रीय रेि प्रोसेवसंग 

का एक स्िचावलत बवुियादी ढांचा उपलब्ध करािे 

के अलािा सीसीआईएल इंटरसे्ट रेट रीसेट, 

हॉवलिे हैंिवलंग, सदस्यों के बकाया अिबंुधों पर 

भगुताि की देिदारी को रैक करिे जैसी पोस्ट-रेि 

प्रोसेवसंग सेिाए ं भी प्रदाि करती है। इंटरसे्ट रेट 

िेररिेवटव्स माकेट के मामले में यह रेि ररपोवजटरी 

रुपी आईआरएस/एफआरए के हर लेि-देि को 

कैप्चर करती है। फॉरलेस ओटीसी िेररिेवटव्स 

माकेट में इंटर-बैंक और ललाइंट दोिों के सभी 

लेि-देि की रेि ररपोवटंग कई चरणों में लागू की गई 

थी।  

 

रुपी िेररिेवटि माकेट में लेि-देि का सेटलमेंट 

आरवंभक तौर पर िषव 2008 के दौराि गैर-

गारटंीिदुा आधार पर िरुू हुआ था। सीसीआईएल 

2014 के बाद से धीर-ेधीरे एमआईबीओआर और 

एमआईएफओआर बेंचमालसव के संदभव में रुपी 

िेररिेवटि लेि-देि के सीसीपी सेटलमेंट करिे 

लगी। सीसीआईएल िे इस माकेट को अन्य मूकय 

िवधवत सेिाओ ंकी पेिकि करिे के वलए भारतीय 

वित्तीय प्रणाली में अपिी अिूठी वस्थवत का लाभ 

उठाया है। यह इंटरसे्ट रेट िेररिेवटव्स और 

फॉरलेस फॉरिि्वस जैसे ओटीसी िेररिेवटव्स के 

वलए पोटवफोवलयो संवक्षप्तीकरण िाली सेिाए ंप्रदाि 

करती है। इि वद्व-िावषवक संवक्षप्तीकरण किायदों के 

पररणामस्िरूप संबंवधत ओटीसी िेररिेवटि माकेट 

की अिुमावित ऑउटस्टैंविंग्स में उकलेखिीय कमी 

आई है। 

 

4. मनी मा ेट 

सीसीआईएल का एफ-रैक प्लेटफॉमव सभी प्राइमरी 

और सेकंिरी कॉमविवयल पेपर (सीपी) तथा 

सवटववफकेट ऑफ विपॉवजट (सीिी) लेि-देि को 

कैप्चर करिे िाली रेि ररपोवजटरी है। यह एक िषव 

से कम की मूल पररपलिता िाले कॉपोरटे 

बॉन्ि्स/सवटववफकेट ऑफ विपॉवजट/कॉमविवयल 

पेपसव/एिसीिीज के हर माकेट रपेो लेि-देि को भी 

कैप्चर करती है। सीसीआईएल कॉल, िोवटस और 

टमव मिी में लेि-देि के वलए कोट वसस्टम, 

एििीएस-कॉल के इलेलरॉविक अिुरोध का प्रबंधि 

भी करती है। इस प्लेटफॉमव पर हर ओटीसी कॉल 

मिी लेि-देि की सूचिा भी देिी होती है। 

 

सीसीआईएल में जोकखम प्रबिंधन 

सीसीआईएल सरकारी प्रवतभूवतयों, फॉरलेस और 

िेररिेवटि माकेट में एक मजबूत, आजमाई हुई 

स्ितंत्र रूप से जांची गई जोवखम प्रबंधि प्रवक्रया 

की बवुियाद पर सीसीपी सेिाए ं प्रदाि करती है। 

सेटलमेंट संचालि से उत्पन्ि होिे िाले जोवखम 

को इसकी जोवखम प्रबंधि प्रवक्रयाओ ंके माध्यम से 

इस तरह प्रबंवधत वकया जाता है वक इसके विफल 

होिे पर सदस्यों का अंवतम जोवखम या तो समाप्त 

हो जाता है या न्यूितम रह जाता है। सीसीआईएल 

की सभी जोवखम प्रबंधि प्रवक्रयाओ ंको वकसी भी 

सीसीपी के वलए सीपीएमआई-आईओएससीओ 

द्वारा विधावररत अंतरराष्ट्रीय मािकों के अिरुूप 

बेंचमाकव  वकया गया है। 

 

सीसीआईएल यह सवुिवश्चत करके वकसी सदस्य 

की ऑउटस्टैंविंग रेविंग गवतविवध के वलए अपिे 

एलसपोजर को किर करती है वक व्यवक्तगत सदस्य 

अपिा मावजवि योगदाि सीसीआईएल के सेटलमेंट 

गारटंी फंि (एसजीएफ) में कैि या सेलयोररटीज के 

रूप में जमा करें। इसके अलािा सीसीआईएल 

माकेट में पैदा हुई असामान्य िोलैवटवलटी की सूरत 

में िोलैवटवलटी मावजवि तथा उस सदस्य द्वारा वकए 

गए अिुमावित िकुसाि को किर करिे के वलए 

माकव  टू माकेट मावजवि जमा करती है। इसके साथ-

साथ िॉि-विफॉकट िुकसाि को हैंिल करिे के 

वलए कंवटंन्जेंसी ररज़िव  फंि तथा प्रवतभागी (यों) के 

विफॉकट करिे से हुए िकुसाि को हैंिल करिे के 

वलए एक मेम्बर कंरीब्यूटेि विफॉकट फंि ि 

सेटलमेंट ररज़िव  फंि मौजूद है। सीसीआईएल िे 

इंटीग्रेटेि ररस्क इंफॉमेिि वसस्टम 

(आईआरआईएस) के माध्यम से सदस्यों को 

सेटलमेंट संबंधी जािकारी पहंुचािे का तंत्र पहले 
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से ज्यादा मजबूत वकया है, जो एक िेब-आधाररत 

ररयल-टाइम सूचिा प्रणाली है। यह वसस्टम 

सदस्यों को सीसीआईएल द्वारा सेटल वकए गए 

सभी सेगमेंट में उिकी कोलैटरल, मावजवि, रेविंग 

और सेटलमेंट संबंधी जािकारी को रैक करिे में 

सक्षम बिाता है। 

 

लीगल एिंकटटी आइडेंकटफायर कलकमटेड  

सीसीआईएल के पूणव स्िावमत्ि िाली अिुषंगी 

कंपिी लीगल एवंटटी आइिेंवटफायर वलवमटेि 

(एलईआईएल) भारत में िैविक रूप से संगत 

लीगल एवंटटी आइिेंवटफायर (एलईआई) जारी 

करिे िाली भारत की लोकल ऑपरवेटंग यूविट 

(एलओयू) है। "एलईआईएल को ररज़िव  बैंक ऑफ 

इंविया द्वारा पेमेंट एिं सेटलमेंट एलट 2007 

(2015 में हुए संिोधि के अिसुार) के तहत 

लीगल एवंटटी आइिेंवटफायसव के "इश्यूअर" के रूप 

में मान्यता दी गई है।" एलईआई जारी करिे और 

इिके प्रबंधि हेत ुएलईआईएल को ग्लोबल लीगल 

एवंटटी आइिेंवटफायर फाउंिेिि 

(जीएलईआईएफ) द्वारा लोकल ऑपरवेटंग यूविट 

(एलओयू) के रूप में मान्यता प्रदाि की गई है। 

 

लीगल एवंटटी आइिेंवटफायर (एलईआई) एक 

िैविक संदभव संख्या है, जो वकसी भी ज्यूररविलिि 

में होिे िाले वकसी वित्तीय लेि-देि की पक्षकार 

प्रत्येक लीगल एवंटटी या संरचिा की विविष्ट रूप से 

पहचाि करती है। एलईआईएल वित्तीय लेि-देि के 

पक्षकार बिे सभी इंटरमीवियरी इंस्टीट्यूिि, बैंक, 

म्यूचअुल फंि, पाटविरविप कंपवियों, रस्ट, 

होवकिंग्स, स्पेिल पपवज िेहीकल, एसेट मैिेजमेंट 

कंपवियों और अन्य सभी संस्थािों, लेवकि इन्हीं 

तक सीवमत िहीं है, को एलईआईज असाइि 

करगेी। लीगल एवंटटी से आिेदि वमलिे और िेटा 

के उवचत सत्यापि के बाद उसे एलईआई असाइि 

की जाएगी। एलईआई रखिे िाले वकसी भी संगठि 

के वलए कुछ लाभ ये हैं वक यह उसके वित्तीय 

इकाई होिे का प्रमाण बिती है। यह विवभन्ि 

रगे्यलुेटरी आिश्यकताओ ं का पालि करिे में भी 

मदद करती है और रेि ररपोवजटरी को लेि-देि की 

ररपोवटंग की सभुीता देती है। 

 

सिंक्षेप में 

अपिी िरुुआत में सीसीआईएल एक पथ-प्रदिवक 

संस्था थी, वजसे वफलस्ि इिकम माकेट में सीसीपी 

सेिाए ंप्रदाि करिे के वलए स्थावपत वकया गया था। 

इि दो दिकों की अपिी यात्रा में सीसीआईएल िे 

विधावररत दायरे से परे जािे की लगातार कोविि 

की है तथा फॉरेलस और िेररिेवटि माकेट्स में 

अपिी सीसीपी गवतविवध का विस्तार वकया है। 

पारदविवता को और ज्यादा बिािे तथा माकेट 

एलसेस को व्यापक बिािे के वलए सीसीआईएल िे 

रेविंग-अिकूुल सवुिधाओ ं के दम पर विवभन्ि 

रेविंग प्लेटफॉमव विकवसत वकए हैं, वजससे 

रगे्यलुेटर के वलए माकेट को अवधक वििेिक 

शे्रवणयों (खदुरा सवहत) तक विस्ताररत करिे, िए 

उत्पाद लॉन्च करिे और माकेट में सभी 

प्रवतभावगयों के वलए पारदविवता सवुिवश्चत करिे में 

मदद वमली है। सीसीआईएल अपिे वटकाऊ 

वसस्टम और ििाचार के माध्यम से फाइिेंवियल 

माकेट के अंदर कायवदक्षता और पारदविवता की एक 

मिाल िाहक बि गई है।  

*** 

[अस्िी रण: लेख में व्यक्त त्रवचार पूरी तरह से लेखकों के हैं और वे उस संगठन को नहीं ििावते हैं त्रजससे वे सम्बंत्रित हैं।] 
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पैसे  ी कव ास यात्रा  
 -अमरिीर सरन दास  

उप महािबिंध , किकनयमन किभाग  

भारतीय ररज़िच बैं , मुिंबई  
 

 

 

मैं पैसे की उत्पवत्त से बात िुरू करता ह ाँ।   

यह सब कैसे िुरू हुआ? यह कहााँ से आया था? 

हम िास्ति में िहीं जािते, लयोंवक लगभग 5,000 

साल पहले वलखिे का तरीका जाििे से पहले ही 

वकसी ि वकसी रूप में पैसे का आविष्ट्कार हो चकुा 

था! हालांवक, इवतहासकारों का माििा है वक यह 

संभाििा है वक िस्त-ुविविमय (Barter System) 

की व्यिस्था थी। तो एक 

वकसाि, बिई से दरांती के 

बदले गेह ाँ का व्यापार कर 

सकता है। हालांवक यह सरल 

लगता है, समस्या यह है वक 

इसके वलए ‘इच्छाओ ं के 

दोहर े संयोग’ की 

आिश्यकता होती है। विविमय के काम करिे योग्य 

होिे के वलए, जो व्यवक्त दरांती के बदले गेह ाँ 

खरीदिा चाहता है, उसे ऐसे व्यवक्त को ढूाँििे में 

सक्षम होिा चावहए वजसके पास दरांती है और िह 

इसे गेह ाँ के बदले, बदलिे के वलए तैयार है।   

एक और मुद्दा यह है वक विविमय वकया जा रहा 

सामाि विभाज्य िहीं हो सकता है। आप आधी गाय 

या आधा घोड़ा कैसे बेच सकते हैं? यह समस्या 

इतिी दगुवम लगती है वक कुछ माििविज्ञािी मािते 

हैं वक यह संभाििा ही िहीं थी वक िस्त ु विविमय 

से धि उत्पन्ि हुआ होगा!  

भूल जाइए वक माििविज्ञािी लया कहते हैं! िस्तु 

विविमय से धि के विकास को समझिा आसाि है। 

जैसा वक समझाया गया है, िस्त ुविविमय ‘इच्छाओ ं

के दोहरे संयोग’ की इस समस्या को पैदा करता है। 

एक सरल उपाय यह था वक कुछ ऐसा खोजा जाए 

जो हर वकसी को मूकयिाि लगे और िह स्िीकार 

करिे को तैयार हो। इस प्रकार, िस्तओु ं

(कमोविटी)  का धि के रूप में उपयोग होिे लगा। 

कमोविटी आधाररत पैसा िायद सबसे लंबे समय 

तक इस्तेमाल वकया जािे िाला पैसा रहा है। 

इसका मूकय अंतविववहत िस्तु से 

ही प्राप्त होता है। समय के साथ 

कौड़ी से लेकर वसगरेट तक 

विवभन्ि िस्तुए ं ‘कमोविटी मिी’ 

का एक रूप बि गई हैं। प्रारंभ 

में, मेसोपोटावमया में गेह ं और 

जौ जैसे कृवष उत्पादों का 

उपयोग वकया जाता था। इज़राइली मुद्रा ‘िेकेल’ 

का िाम सुमेर में इस्तेमाल होिे िाले जौ के िजि 

की एक इकाई से वलया गया है। कृवष वजंसों के साथ 

समस्या यह है वक िे खराब होिे िाले हैं यािी िीघ्र 

िष्ट हो जािे िाले, कृन्तकों से पीवड़त और ढुलाई 

के वलए कवठि हैं। जब अकाल हो और वकसी के 

पास गेह ं ि हो तो आप लया करते हैं! इसवलए हमें 

कुछ अवधक वटकाऊ और छोटा चावहए था। 

इसवलए वसलकों और कीमती धातओु ंका इस्तेमाल 

होिे लगा। प्रारभं में, हमिे कुछ बवुलयि के साथ 

िरुुआत की। हालााँवक, जैसे-जैसे कांस्य यगु आगे 

बिा और हम धातु विज्ञाि के साथ बेहतर होते गए, 

हमिे मािकीकृत रूप विकवसत वकए। चीवियों िे 
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1045 से 256 ईसा पूिव के बीच संप्रदायों को अलग 

करिे के वलए आमतौर पर इस्तेमाल वकए जािे 

िाले औजारों जैसे हुकुम और चाकू के आकार में 

अपिा पैसा बिाया। हालााँवक, पहले वसलकों का 

शे्रय सातिीं िताब्दी ईसा पूिव में वलिा के राज्य को 

वदया जाता है। पहले वसलके, ‘इलेलरम’ के रूप में 

सोिे और चांदी के प्राकृवतक रूप से पाए जािे िाले 

वमश्र धातु से बिे थे जो उन्हें पैलटोलस िदी से 

प्राप्त हुए थे। हम सभी िे वमिास की कहािी और 

उसके सुिहर ेस्पिव के बारे में सिुा है। कहािी के 

अंत में जब वमिास िे अपिी बेटी को सोिे में बदल 

वदया, तो उसिे देिताओ ं से अपिे उपहार को 

िापस करिे की प्राथविा की। िायोविसस िे उसकी 

प्राथविा सिुी और उससे कहा वक िह खदु को 

पैलटोलस िदी में धो ल,े वजसकी रेत सोिे में बदल 

गई! 

लेवकि इतिे सालों में सोिा इतिा महत्िपूणव और 

प्रासंवगक लयों होिा चावहए? िास्ति में, ऐसा 

इसवलए िहीं था लयोंवक वलवियि सोिे का वसलका 

चाहे वकतिा भी छोटा लयों ि हो, एक पाि रोटी से 

कहीं अवधक मूकयिाि होता। आप िास्ति में इसे 

विविमय के दैविक माध्यम के रूप में उपयोग िहीं 

कर सकते थे। पैसे के रूप में स्पष्ट रूप से कहीं 

अवधक बेकार इस्तेमाल वकया गया कुछ था। 

यह समुद्री घोंघे से प्राप्त कौड़ी थी वजसे ‘मोिेटेररया 

मोिेटा’ कहा जाता था। कौड़ी िब्द की उत्पवत्त 

संस्कृत से हुई है, लेवकि उिका उपयोग केिल 

भारत तक ही सीवमत िहीं था। उिका उपयोग 

ऑस्रेवलया, उत्तरी अमेररका, चीि और अफ्रीका में 

भी वकया गया था। जब वब्रवटि ईस्ट इंविया कंपिी 

िे 1817 में कौवड़यों के उपयोग पर प्रवतबंध लगा 

वदया तो यह ओवििा में पाइका विद्रोह का कारण 

बिा! 

हम सोिे और कौवड़यों के इस्तेमाल से कागज की 

ओर कैसे बिे? कागजी मुद्रा का विचार 11िीं 

िताब्दी में चीि में सोंग राजिंि के िासिकाल के 

दौराि सामिे आया। िोटों के इस्तेमाल से पहले, 

कुछ चीिी व्यापाररयों िे वसलकों को बहुत भारी 

पाया। इसवलए उन्होंिे रसीद के बदले वकसी 

वििसिीय व्यवक्त के पास जमा कर वदया। इसिे 

लोकवप्रयता हावसल करिा िरुू कर वदया। सोंग 

राजिंि के िासकों िे महसूस वकया वक उिके 

पास वसलके बिािे के वलए तांबे की कमी हो रही है 

और िे जमा तांबे की कागजी रसीदों की इस 

प्रणाली का उपयोग कर सकते हैं। उन्होंिे पहली 

वफएट मुद्रा ‘वजयाओज़ी’ जारी की, जो िासक द्वारा 

जारी वकए गए िचि-पत्र थे। इन्हें बाद में वकसी 

िस्त ुके वलए भिुाया जा सकता है। 

माको पोलो िे कुबलई खाि की कहािी और 

कागजी मदु्रा को 14िीं िताब्दी में मध्यकालीि 

यूरोप में िापस ले वलया। इस अिधारणा का िेततृ्ि 

जेिोइस व्यापाररयों द्वारा वकया गया था और बाद में 

लंदि के लोहारों द्वारा विकवसत वकया गया था। 

चीिी कागजी मुद्रा िे चेताििी दी वक जालसाजों 

का वसर कलम कर वदया जाएगा। हम आज अवधक 

माििीय सरुक्षा उपायों की ओर बि गए हैं। 

जालसाजी को रोकिे के वलए भारतीय बैंक िोटों में 

जवटल पैटिव के साथ गांधीजी का वचत्र, एक सरुक्षा 

धागा, िॉटरमाकव , िैकवकपक रूप से पररितवििील 

स्याही, माइक्रो-लेटररगं आवद हैं। 

हमारे बैंक िोट कपास के बिे होते हैं। तो आप उन्हें 

धीर ेसे धो सकते हैं। चीवियों िे हमें कागज के िोट 

वदए। ऑस्रेवलया िे 1988 में पॉवलमर िोट लाए 

और अब किािा, यूिाइटेि वकंगिम, वसंगापुर और 

मैवलसको सवहत कई देि पॉलीमर िोटों का 

इस्तेमाल कर रहे हैं। पॉवलमर िोट वपं्रट करिे के 
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वलहाज से कहीं अवधक महंगे होते हैं। हालांवक, िे 

अवधक सुरक्षा उपायों की सह वलयत देते हैं और 

पेपरिोट्स की तलुिा में दो से पााँच गिुा अवधक 

समय तक चलते हैं लयोंवक िे कागज के मक़ुाबले 

ज्यादा वटकाऊ होते हैं।  

तो पैसा लया है?  

आप स्ियं इस प्रश्न का उत्तर दे सकते हैं। माि 

लीवजए, वकसी िे आपसे पूछा वक आपके पास 

वकतिे पैसे हैं? लया यह केिल आपके बटुए में 

िकद है? आपके बैंक खाते में पैसे के बारे में लया? 

सीवमत अथव में, यह आपके बटुए में पैसा है।  लेवकि 

व्यापक अथव में, आपका बैंक खाता भी िावमल 

होिा चावहए। यह संकीणव धि (िैरो मिी) और 

व्यापक धि (ब्रॉि मिी) की अिधारणा की तरह है, 

वजसके बारे में आप अथविावियों को बात करते हुए 

सिु सकते हैं। 

पैसा एक ऐसी चीज है जो तीि काम करता है। यह 

विविमय का माध्यम है। पैसों की िजह से, मझेु 

दरांती के बदले गेह ाँ बदलिे की ज़रूरत िहीं है। यह 

खाते की एक इकाई के रूप में कायव करता है, 

अथावत आप वभन्ि चीजों को उिके मौवद्रक मूकय में 

जोड़ सकते हैं। तीसरा, यह मूकय के भंिार के रूप 

में कायव करता है। इसका मतलब है वक आज आप 

जो पैसा कमाते हैं, िह कल इस्तेमाल वकया जा 

सकता है। 

कागज और पॉलीमर के बाद, अब हम एक िई 

क्रांवत की िुरुआत में हैं, वजसमें कई कें द्रीय बैंक 

‘सेंरल बैंक विवजटल करेंसी’ (सीबीिीसी) पर 

विचार कर रहे हैं। कुछ देिों जैसे बहामास (रेत 

िॉलर) और िाइजीररया (ई िायरा) िे सीबीिीसी 

जारी कर वदए हैं।  

सीबीिीसी, मुद्रा जारी करिे की लागत को कम कर  

सकती है और संभावित रूप से वित्तीय समािेिि 

की सवुिधा प्रदाि कर सकती है। भारतीय ररज़िव 

बैंक भी सवक्रय रूप से सीबीिीसी पर विचार कर 

रहा है और विकट भविष्ट्य में हम भारत में भी 

सीबीिीसी में लेि-देि कर कर सकें गे।  

*** 
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स्थायी स्तिंभ 
 

रगे्युलेटर  ी नज़र से 
- किज राज  

महािबिंध , किकनयमन किभाग  

 भारतीय ररज़िच बैं , मुिंबई    

 

भारतीय ररज़वन बैं  अकधकनयम, 1934  ी दूसरी 

अनुसू ी में ‘पेटीएम पेमेंट्स बैं  कलकमटेड’  ो 

शाकमल  रना 

भारतीय ररज़िव बैंक िे 07 अकू्तबर, 2021 को सभी 

अिसूुवचत िावणवज्यक बैंकों को यह सूवचत वकया 

वक भारतीय ररज़िव बैंक अवधवियम, 1934 की 

दूसरी अिसूुची में पेटीएम पेमेंट्स बैंक वलवमटेि 

को, 06 वसतंबर, 2021 की अवधसूचिा 

विवि.एलआईसी.सं.एस926/16.03.006/2021-

22 द्वारा िावमल वकया गया है। यह अवधसूचिा 

02-08 अकू्तबर 2021 के भारत के राजपत्र (भाग 

III-खंि 4) में प्रकावित है।  

 

स् ेल आधाररत कवकनयमन 

(एसबीआर) : एनबीएफसी  े 

कलए सिंशोकधत कनयाम  ढािं ा 

भारतीय ररज़िव बैंक िे 22 

अकू्तबर 2021 को सभी गैर-

बैंवकंग वित्तीय कंपवियों को उपरोक्त विषय पर 

विदेि जारी वकया। विदेि के अिसुार, िास्तविक 

आवथवक गवतविवधयों का समथवि करिे और बैंकों 

के साथ ऋण मध्यस्थता के पूरक चैिल के रूप में 

भूवमका विभािे के वलए एिबीएफसी का योगदाि 

बड़े पैमािे पर मान्यता प्राप्त है। इि िषों में, इस के्षत्र 

में वित्तीय के्षत्र के भीतर आकार, जवटलता और 

परस्पर जड़ुाि के मामले में काफी विकास हुआ है। 

कई संस्थाए ंप्रगवत की हैं एिं िे प्रणालीगत रूप से 

महत्िपूणव हो गई हैं और इसवलए उिके बदलते 

जोवखम प्रोफाइल को ध्याि में रखते हुए 

एिबीएफसी के वलए वियामक ढांचे को संरवेखत 

करिे की आिश्यकता उत्पन्ि हुई है। 04 वदसंबर, 

2020 को विकासात्मक और विवियामक िीवतयों 

पर िक्तव्य में की गई घोषणा के अिुसार, 22 

जििरी, 2021 को सािवजविक वटप्पवणयों के वलए 

एिबीएफसी के वलए संिोवधत वियामक ढांचा-

स्केल आधाररत दृवष्टकोण िामक एक चचाव पत्र 

जारी वकया गया था। इस संबंध में प्राप्त प्रवतपवुष्टयों 

के आधार पर अब एिबीएफसी के वलए संिोवधत 

वियामकीय ढांचा तैयार 

करिे का विणवय वलया 

गया है।  

 

चंूवक एसबीआर ढांचे में 

पूाँजीगत आिश्यकताओ,ं 

अवभिासि मािकों, 

वििेकपूणव विवियमि आवद को िावमल करते हुए 

एिबीएफसी के वियमि के विवभन्ि पहलओु ं को 

िावमल वकया गया है, इसवलए एसबीआर संरचिा 

को समग्र दृवष्टकोण प्रदाि करते हुए, िए विवियमिों 

और संबंवधत समय-सीमा के एक समूह को िावमल 

करते हुए, एसबीआर के अंतगवत एिबीएफसी के 

वलए एक एकीकृत वियामकीय ढांचा जारी करिे का 

विणवय वलया गया है। ये वदिा-विदेि 01 अकू्तबर, 

2022 से प्रभािी होंगे।  
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ररज़वन बैं  ए ी ृत लो पाल योजना, 2021 

भारतीय ररज़िव बैंक िे 12 ििंबर 2021 को ररज़िव 

बैंक-एकीकृत लोकपाल योजिा, 2021 पर 

अवधसूचिा जारी वकया। अवधसूचिा के अिसुार, 

भारतीय ररज़िव बैंक िे जिवहत में और िैकवकपक 

विकायत वििारण प्रणाली को विवियवमत 

संस् थाओ ं के ग्राहकों के वलए सरल और अवधक 

उत् तरदायी बिािे हेत,ु तीि लोकपाल योजिाओ-ं 

(i) बैंवकंग लोकपाल योजिा, 2006 (ii) गैर-बैंवकंग 

वित् तीय कंपवियों के वलए लोकपाल योजिा, 2018 

और (iii) विवजटल लेि-देि के वलए लोकपाल 

योजिा, 2019 को ररज़िव बैंक - एकीकृत लोकपाल 

योजिा, 2021 (योजिा) में एकीकृत कर वदया है।  

 

योजिा के दायरे में विम् िवलवखत विवियवमत 

संस् थाओ ं को िावमल वकया गया है- (i) सभी 

िावणज् य बैंक, के्षत्रीय ग्रामीण बैंक, अिसूुवचत 

प्राथवमक (िहरी) सहकारी बैंक और गैर-अिसूुवचत 

प्राथवमक (िहरी) सहकारी बैंक वजिकी जमा रावि 

वपछले वित् तीय िषव के लेखा-परीवक्षत तलुि-पत्र की 

तारीख को 50 करोड़ रुपये और उससे अवधक हैं, 

(ii) सभी गैर-बैंवकंग वित् तीय कंपवियां (आिास 

वित् त कंपवियों को छोड़कर) जो (क) जमा  

स् िीकारिे हेतु प्रावधकृत हैं; या (ख) वजिके ग्राहक 

इंटरफ़ेस हैं और वजिकी आवस्तयााँ वपछले वित्तीय 

िषव के लेखा-परीवक्ष त तलुि-पत्र की तारीख को 

100 करोड़ रुपये और उससे अवध क हैं। (iii) 

योजिा के तहत पररभावषत सभी प्रणाली प्रवतभागी। 

यह योजिा 12 ििम्बर, 2021 से लागू हो गई हैं।  

 

आरबीआई रीटेल डायरके्ट योजना 

ररज़िव बैंक िे 12 ििम्बर, 2021 को आरबीआई 

रीटेल िायरलेट योजिा को सवक्रय करिे की 

घोषणा की। सरकारी प्रवतभूवत (जी-सेक) बाजार के 

विकास में एक महत्िपूणव मील का पत्थर के रूप में, 

भारतीय ररज़िव बैंक-ररटेल िायरलेट (आरबीआई-

आरिी) योजिा, वििेि की प्रवक्रया को सरल 

बिाकर जी-सेक को आम आदमी की आसाि पहंुच 

में लाएगी। इस योजिा के तहत, खदुरा एकल 

वििेिक एक ऑिलाइि पोटवल 

(https://rbiretaildirect.org.in) का उपयोग 

करके भारतीय ररज़िव बैंक के साथ एक खदुरा 

प्रत्यक्ष वगकट (आरिीजी) खाता खोल पाएगा। 

 

विम्िवलवखत मागों का उपयोग करके वििेि वकया 

जा सकता है- (i) सरकारी प्रवतभूवतयों का 

प्राथवमक विगवमि: वििेिक सरकारी प्रवतभूवतयों 

की प्राथवमक िीलामी में भाग लेिे के वलए गैर-

प्रवतस्पधी योजिा और एसजीबी जारी करिे हेतु 

प्रवक्रयात्मक वदिाविदेि के अिसुार बोली लगा 

सकते हैं।  (ii) वद्वतीयक बाज़ार: वििेिक एििीएस-

ओएम ('ऑि लॉट' और 'ररलिेस्ट फॉर कोट्स' 

सेगमेंट) पर सरकारी प्रवतभूवतयों को खरीद और 

बेच सकते हैं। इंटरिेट-बैंवकंग या यूविफाइि पेमेंट्स 

इंटरफेस (यूपीआई) के माध्यम से बचत बैंक खाते 

का उपयोग करके लेि-देि के वलए भगुताि 

आसािी से वकया जा सकता है।  

 

वििेिक पोटवल पर ही और एक टोल-फ्री टेलीफोि 

िंबर 1800–267-7955 (सुबह 10 बजे से िाम 7 

बजे) और ईमेल के माध्यम से भी सहायता और 

अन्य सहायता सवुिधाए ं प्राप्त कर सकते हैं। 

वििेिक सेिाओ ं में लेि-देि और िेष वििरण, 

िामांकि सवुिधा, प्रवतभूवतयों की वगरिी या 

ग्रहणावधकार और उपहार लेि-देि के प्रािधाि 

िावमल हैं। योजिा के तहत प्रदाि की जािे िाली 

सवुिधाओ ंके वलए कोई िकुक िहीं वलया जाएगा। 

इस योजिा का उदे्दश्य वििेिकों को एक सरुवक्षत, 

सरल, प्रत्यक्ष और रवक्षत मंच प्रदाि करिा है।  
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गैर-बैंक िं ग कवत्तीय  िं पकनयों  े कलए त्वररत 

सुधारात्म   ारनवाई (पीसीए) ढािं ा 

भारतीय ररज़िव बैंक िे 14 वदसंबर, 2021 को गैर-

बैंवकंग वित्तीय कंपवियों (एिबीएफसी)  को उपरोक्त 

विषय पर विदेि जारी वकया। विदेि के अिुसार 

भारतीय ररज़िव बैंक िे 2002 में अिसूुवचत 

िावणवज्यक बैंकों के वलए त्िररत सधुारात्मक 

कारविाई ढांचा (पीसीए) लागू वकया था। इसके 

संबंध में प्राप्त अिभुि और बैंवकंग प्रणाली में हुए 

विकास के आधार पर समय-समय पर इसकी 

समीक्षा की गई है। पीसीए ढांचे का उदे्दश्य उवचत 

समय पर पयविेक्षी हस्तके्षप को सक्षम बिािा है। 

इसके तहत पयविेवक्षत इकाई से यह अपेवक्षत है वक 

िह उपचारात्मक उपायों को समयबि ढंग से िुरू 

और लागू कर े तावक उसकी वित्तीय वस्थवत ठीक 

की जा सके। पीसीए ढांचा प्रभािी बाजार 

अििुासि बिाए रखिे का एक साधि भी है। 

पीसीए ढांचा, भारतीय ररज़िव बैंक को ढांचे में 

विधावररत सुधारात्मक कारविाइयों के अलािा वकसी 

भी समय कोई अन्य कारविाई करिे से िहीं रोकता 

है। एिबीएफसी आकार में बि रहे हैं और वित्तीय 

प्रणाली के अन्य के्षत्रों के साथ इसके पयावप्त 

अंतसंबंध हैं। तदिुसार, अब यह विणवय वलया गया 

है वक एिबीएफसी पर लागू होिे िाले पयविेक्षी 

उपकरणों को और मजबूत करिे के वलए 

एिबीएफसी के वलए एक पीसीए ढांचा तैयार वकया 

जाए। एिबीएफसी के वलए पीसीए ढांचा, जैसा वक 

संलग्ि अिबंुध में विवहत है, 31 माचव, 2022 को 

या उसके बाद एिबीएफसी की वित्तीय वस्थवत के 

आधार पर 01 अलटूबर, 2022 से प्रभािी होगा।  

 

मौजूदा विवियमों के अिसुार, सरकारी एिबीएफसी 

को एिबीएफसी के वलए जारी पूाँजी पयावप्तता 

मािदंिों का पालि करिे के वलए 31 माचव, 2022 

तक का समय वदया गया है (संदभव. गैर-बैंवकंग 

वित्तीय कंपिी-प्रणालीगत रूप से महत्िपूणव 

जमारावि स्िीकार ि करिे िाली कंपिी और 

जमारावि स्िीकार करिे िाली कंपिी (ररज़िव बैंक) 

विदेि, 2016 का अिुबंध-I)। तदिसुार, सरकारी 

एिबीएफसी के वलए पीसीए ढांचे की प्रयोजिीयता 

के संबंध में एक अलग पररपत्र जारी वकया जाएगा। 

पीसीए ढांचे की समीक्षा तीि साल के पररचालि के 

बाद की जाएगी।  

 

सर ारी एजेंसी  ारोबार/कबजनेस  ी व् यवस् था- 

अनुसूक त कनजी क्षेत्र  े बैं ों  ो भारतीय ररज़वन 

बैं   ा एजेंसी बैं   े रूप में कनयुकक्त 

भारतीय ररज़िव बैंक िे 15 वदसंबर, 2021 को सभी 

अिसूुवचत भगुताि बैंकों और अिसूुवचत लघु वित् त 

बैंकों को उपरोक्त विषय पर विदेि जारी वकया। 

विदेि के अिुसार, वित्तीय सेिा विभाग, वित्त 

मंत्रालय, भारत सरकार से परामिव कर अब यह 

विणवय वलया गया है वक अिुसूवचत भगुताि बैंकों 

और अिसूुवचत लघु वित्त बैंकों को सरकारी एजेंसी 

का कारोबार/व्यिसाय करिे के वलए पात्र बिाया 

जाए। कोई भी भगुताि बैंक या लघु वित्त बैंक जो 

सरकारी एजेंसी का कारोबार/व्यिसाय करिा 

चाहते हैं उन् हें भारतीय ररज़िव बैंक के साथ करार 

विष्ट् पावदत करिे के बाद, भारतीय ररज़िव बैंक के  

एजेंट के रूप में वियलु त वकया जा सकता है, बिते  

इि बैंकों के वलए विधावररत प्रमखु/महत् िपूणव 

विवियामक ढांचे का अिुपालि वकया गया है। 

 

ऑफलाइन मोड में छोटे मूल्य  े कडकजटल 

भुगतानों  ी सुकवधा प्रदान  रने  े कलए ढािं ा 

भारतीय ररज़िव बैंक िे 03 जििरी, 2022 को सभी 

प्रावधकृत भगुताि प्रणाली पररचालक और सहभागी 

(बैंक और गैर-बैंक) को उपरोक्त विषय पर विदेि 

जारी वकया। विदेि के अिुसार, ररज़िव बैंक िे 

वदिांक 06 अगस्त, 2020 के पररपत्र के माध्यम से 
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तकिीकी ििाचारों को प्रोत्सावहत करिे के वलए 

ऑफलाइि मोि में छोटे मूकय के विवजटल लेि-

देिों की एक प्रायोवगक योजिा की अिमुवत दी थी। 

उसमें कहा गया था वक ऐसी प्रणाली को 

औपचाररक रूप देिे का विणवय, प्राप्त हुए अिभुि 

पर आधाररत होगा। वसतंबर 2020 से जलुाई 

2021 की अिवध के दौराि कुछ संस्थाओ ं द्वारा 

प्रायोवगक परीक्षण वकया गया। प्रयोगों से वमली 

उत्साहिधवक प्रवतपवुष्ट के मदे्दिजर, विकासात्मक 

और विवियामक िीवतयों पर वदिांक 08 अकू्तबर, 

2021 के िक्तव्य में यह घोषणा की गई थी वक पूरे 

देि में छोटे मूकय के विवजटल भगुतािों को 

ऑफलाइि मोि में करिे के वलए एक ढांचे की 

संरचिा की जाएगी। तदिुसार, कािव, िॉलेट, 

मोबाइल उपकरणों आवद का उपयोग करके 

ऑफलाइि मोि में छोटे मूकय के विवजटल 

भगुतािों को सक्षम बिािे संबंधी ढांचे का विस्तृत 

वििरण अिलुग्िक में वदया गया है। प्रावधकृत 

भगुताि प्रणाली पररचालक (पीएसओ) और 

भगुताि प्रणाली सहभागी (पीएसपी)-अवधग्राहक 

और जारीकताव (बैंक और गैर-बैंक)- समस्त लागू 

अिदुेिों का अिुपालि सवुिवश्चत करेंगे। उपरोक्त 

विदेि भगुताि और विपटाि प्रणाली अवधवियम, 

2007 (2007 का अवधवियम 51) की धारा 18 के 

साथ पवठत धारा 10 (2) के तहत जारी वकया गया 

था एिं तत्काल प्रभाि से लागू हो गया था।  

 

भारतीय ररज़वन बैं  अकधकनयम, 1934  ी दूसरी 

अनुसू ी में ‘एयरटेल पेमेंट्स बैं  कलकमटेड’  ो 

शाकमल  रना 

भारतीय ररज़िव बैंक िे 04 जििरी, 2022 को सभी 

बैंकों को सूवचत वकया वक भारतीय ररज़िव बैंक 

अवधवियम, 1934 की दूसरी अिसूुची में ‘एयरटेल 

पेमेंट्स बैंक वलवमटेि’ को 02 वदसंबर, 2021 की 

अवधसूचिा विवि. एलआईसी. सं. एस2659 / 

16.13.215 / 2021-22 द्वारा िावमल वकया गया 

है, जो 01-07 जििरी 2022 के भारत सरकार के 

राजपत्र (भाग III-खंि 4) में प्रकावित है।

 

***  
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घूमता आईना 

राष्िीय खिंड 

- िॉ.  रुणेश कतिारी  

सहाय  महािबिंध , किदेशी मुद्रा किभाग 

भारतीय ररज़िच बैं , मुिंबई  

  

आज़ादी  ा कडकजटल महोत्सव 

भारत सरकार के सूचिा एिं प्रौद्योवगकी मंत्रालय िे 

29 ििंबर से 05 वदसंबर, 2021  तक ‘आजादी 

का विवजटल महोत्सि’ मिाया। इस दौराि भारत 

की विवजटल स्पेस में अवजवत उपलवब्धयों को 

वदखािे िाले आयोजि वकये गए। सप्ताह भर चलिे 

िाले कायवक्रमों में विवभन्ि के्षत्रों में विवज़टल 

ििाचारों पर आधाररत सत्र 

आयोवजत वकए गए। इसी के 

तहत विवजटल पेमेंट्स 

उत्सि भी मिाया गया 

वजसमें इलेलरॉविलस और 

सूचिा प्रौद्योवगकी मंत्रालय 

के साथ-साथ वित्तीय सेिाएाँ 

विभाग, भारतीय ररज़िव एिपीसीआई, फोिपे, 

पेटीएम और भारतीय स्टेट बैंक सवहत अिेक 

िावणवज्यक बैंकों के प्रवतविवध भी िावमल हुए। 

समापि समारोह में विवभन्ि शे्रवणयों में उत्कृष्ट 

प्रदिवि के वलए बैंकरों और वफिटेक कंपवियों को 

परुस्कार भी वदये गए।  

राष्िीय ब्लॉ  ेन रणनीकत  

देि के िागररकों और कारोबाररयों को 

अत्याधवुिक, पारदिी, सरुवक्षत और वििसिीय 

विवजटल सेिाएाँ उपलब्ध करािे के वलए भारत 

सरकार के सूचिा एिं प्रौद्योवगकी मंत्रालय द्वारा 

राष्ट्रीय ब्लॉकचेि रणिीवत तैयार की गयी है। भारत 

को ब्लॉकचेि प्रौद्योवगकी में विि का िेततृ्ि करिे में 

सक्षम बिािे के वलए एक साझा ब्लॉकचेि 

अिसंरचिा के माध्यम से वििसिीय विवजटल 

प्लेटफॉमों को तैयार करिे के लक्ष्य को सामिे रख 

कर यह रणिीवत बिायी गयी है। इसके तहत 

अिसंुधाि और विकास को, ििाचारों को एिं 

प्रौद्योवगकी तथा 

एप्लीकेििों के विकास 

को बिािा वदया जाएगा। 

ब्लॉकचेि प्रौद्योवगकी के 

विकास के वलए 

अकपकावलक और 

दीघवकावलक लक्ष्य 

विधावररत वकए गए हैं। 

इसकी स्िीकायवता बिािे के वलए एक स्पष्ट रोिमैप 

तैयार करिे का कायव इस राष्ट्रीय ब्लॉकचेि 

रणिीवत के तहत वकया जा रहा है। पारस्पररक 

सहयोग पर आधाररत एक ऐसी सतकव  और 

वििसिीय विवजटल व्यिस्था का विकास वकया 

जाएगा वजसमें वकसी भी प्रकार की छेड़छाड़ संभि 

ि हो, जो पारदिी हो, और जो हमें एक ऐसा खलुा 

फे्रमिकव  उपलब्ध करा सके वजसका उपयोग करते 

हुए िागररकों और कारोबाररयों को ई-गििेंस की 

सवुिधा दी जा सके। इस पर एकावधक संगठि 

आपसी वििास, सुरक्षा, विगरािी, विष्ठा और 

विवियामकीय अिुपालि करते हुए भाग ले सकें गे।  
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आरबीआई ने अपना पहला ग्लोबल है ाथॉन – 

हारकबिंजर (HARBINGER) 2021 लॉन्  क या 

ररज़िव बैंक अपिे पहले िैविक हैकाथॉि - हारवबंजर 

(HARBINGER) 2021 - का आयोजि कर रहा 

है। ‘पररितवि के वलए ििाचार’ की िृंखला में वकए 

जा रहे इस आयोजि की थीम है- 'स्माटनर 

कडकजटल भुगतान'। हैकाथॉि प्रवतभावगयों को ऐसे 

समाधािों की पहचाि करिे और उन्हें विकवसत 

करिे की चुिौती देता है वजिसे छोटी-छोटी वित्तीय 

सेिाएाँ प्राप्त करिे िालों के वलए विवजटल भगुताि 

को सलुभ बिाया जा सके, उपयोगकतावओ ं के 

अिभुि को बेहतर बिाया जा सके और विवजटल 

भगुतािों को अवधक सरुवक्षत बिाया जा सके। 

हारवबंजर (HARBINGER) 2021 का वहस्सा 

बििे िाले प्रवतभावगयों को यह मौका वमलेगा वक िे 

उद्योग जगत के वििेषज्ञों से परामिव ले सकें गे और 

प्रवतवष्ठत जूरी के समक्ष अपिे अवभिि विवजटल 

समाधािों को प्रदविवत कर सकें गे।  साथ ही, इस 

हैकाथॉि की अलग-अलग शे्रवणयों में आकषवक 

परुस्कार (विजेता: ₹40 लाख, उप विजेता: ₹20 

लाख) जीतिे का अिसर भी उन्हें वमलेगा। 

हैकाथॉि के वलए पंजीकरण 15 ििंबर, 2021 से 

िरुू वकया गया था और प्रवतभावगयों को 31 माचव, 

2022 तक की अिवध तक अपिे समाधाि प्रस्ततु 

करिे का समय वदया गया।  

कडकजटल भुगतान  े क्षेत्र में बढ़ते  दम- 

यूपीआई और कडजी साथी  

अब फी र फोन से भी हो स ें गे किकज़टल 

भुगतान- ररज़िव बैंक फीचर फोि उपयोगकतावओ ं

के वलए यूविफ़ाइि पेमेंट्स इंटरफ़ेस (यूपीआई) 

समाधाि- UPI123Pay लेकर आया है वजससे 

देि की गरीब और दूर-दराज के्षत्रों में बसिे िाली 

जिता भी यूपीआई आधाररत भगुताि का विककप 

पा सकेगी। ऐसे उपभोक्ता जो स्माटव फोि िहीं 

खरीद सकते, िे अपिे फीचर फोि से ही पलक 

झपकते भगुताि कर सकें गे। यह देखते हुए वक देि 

में 40 करोड़ से अवधक फीचर फोि मोबाइल 

ग्राहक हैं, UPI123pay ऐसे उपयोगकतावओ ं के 

वलए यूपीआई का उपयोग करिे का सलुभ विककप 

पेि करगेा। इसके अंतगवत, फीचर फोि पर एक ऐप 

इंस्टॉल वकया जाएगा वजसके माध्यम से स्माटवफोि 

पर उपलब्ध कई यूपीआई फ़ंलिि, फीचर फोि पर 

भी उपलब्ध हो जाएगंे। कमस्ड  ॉल के ज़ररए भी 

फीचर फोि उपयोगकतावओ ं को अपिे बैंक खाते 

को एलसेस करिे और मचेंट आउटलेट पर प्रदविवत 

िंबर पर वमस्ि कॉल देकर वियवमत लेि-देि जैसे- 

धि प्राप्त करिा, धि अंतररत करिा, वियवमत 

खरीददारी, वबल भगुताि आवद की सवुिधा होगी। 

ग्राहक को यूपीआई वपि िालकर लेि-देि को 

प्रमावणत करिे के वलए एक इिकवमंग कॉल ररसीि 

होगी। ग्राहकों के वलए यह जरूरी होगा वक िे अपिे 

फीचर फोि से एक पूिव विधावररत िंबर पर सरुवक्षत 

कॉल करके यूपीआई ऑि-बोविंग 

औपचाररकताओ ं को पूरा करें। इस इिंटर-एकक्टव 

वॉयस ररस्पािंस (आईवीआर)  े ज़ररए वे इंटरिेट 

किेलिि के वबिा वित्तीय लेि-देि कर सकें गे। 

अब किजी साथी (DigiSaathi) आप ी 

सहायता  े कलए 24 घिंटे रहगेा तैयार- विवजटल 

भगुताि उपयोगकतावओ ं के संदेहों का समाधाि 

करिे के वलए इस 24x7 हेकपलाइि का िभुारंभ 

वकया गया है। ‘DigiSaathi’ विवजटल भगुताि के 

सभी पहलओु ंपर सहायता प्राप्त करिे के वलए एक 

माध्यम उपलब्ध कराता है। इस पर विवजटल 

भगुताि उत्पादों और सेिाओ ं से संबंवधत 

जािकारी प्राप्त की जा सकती है। इसके वलए 

स्िचावलत प्रवतवक्रयाए ं वहंदी और अंग्रेजी भाषाओ ं

में उपलब्ध हैं। इसके वलए कई विककप हैं। जैसे- 
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(क) टोल-फ्री िंबर (1800-891-3333), (ख) एक 

लघ ु कोि (14431) (ग) िेबसाइट  

www.digisaathi.info और (घ) चैटबॉट्स। 

भविष्ट्य में इसे अन्य प्रमखु भारतीय भाषाओ ंमें भी 

उपलब्ध करािे की योजिा है।  

इि दोिों पहलों का िुभारभं आरबीआई गििवर श्री 

िवक्तकांत दास द्वारा वकया गया। इस अिसर पर 

बोलते हुए श्री दास िे कहा वक देि में विवजटल 

ििाचारों की विविधता, उपयोवगता और 

पररितविकारी िवक्त को बिािे की वदिा में ये दोिों 

पहलें अवतमहत्िपूणव हैं। ये पहलें विवजटल 

इकोवसस्टम को सदुृि करते हुए और वित्तीय 

समािेिि का लक्ष्य हावसल करिे में सहायक होंगी।  

भुगतान प्रणाली ट  पॉइिंट्स  ी कजयो-टैकगिंग से 

होगी समुक त कनगरानी 

आरबीआई का ध्याि देि में एक सिक्त एिं 

सरुवक्षत विवजटल भगुताि इंफ्रास्रलचर तैयार 

करिे पर कें वद्रत है तावक विवजटल भगुताि की 

पहंुच देि के सदुरू के्षत्रों तक बिाते हुए सभी 

िागररकों को आवथवक विकास की मखु्य धारा में 

लाया जा सके। भगुताि प्रणाली टच पॉइंट्स की 

वजयो-टैवगंग से भुगतान स्वी ृकत अवसिंर ना से 

जड़ुी तकिीकों- प्िाइंट्स ऑफ सेल (पीओएस) 

टवमविल, वलिक ररस्पांस (लयूआर) कोि आवद- की 

उपलब्धता की उवचत विगरािी की जा सकेगी। देि 

के सभी भौगोवलक के्षत्रों तक भगुताि अिसंरचिा 

का िांवछत वितरण सवुिवश्चत करिे में भी वजयो 

टैवगंग से मदद वमलेगी।  

रुपे डेकबट  ाडन और  म मूल्य वाले BHIM-

UPI लेनदेन  ो बढ़ावा 

15 वदसंबर, 2021 को कें द्रीय मंवत्रमंिल िे रुपे 

िेवबट कािव और कम मूकय िाले BHIM-UPI लेि-

देि को बिािा देिे के वलए 1,300 करोड़ रुपये की 

प्रोत्साहि योजिा को मंजूरी दी। इस योजिा के 

तहत, भारत में 2,000 रुपये तक के कम मूकय के 

BHIM-UPI लेि-देि को बिािा वदया जाएगा।  

मूडीज़ ने बढ़ाई भारत  ी रकेटिंग 

मूिी की प्रवतवष्ठत इंिेस्टर सविवस िे फरिरी 2022 

में चालू कैलेण्िर िषव 2022 के वलए भारत की 

आवथवक िवृि की संभाििाओ ंको 9.5% आाँका है। 

िषव 2020 में कोविि के चलते देिव्यापी 

लॉकिाउि और उसके बाद कोविि की दूसरी 

मारक लहर में ससु्त पड़ती अथवव्यिस्था की 

रफ्तार को देखते हुए यह एक सखुद खबर है। 

विगत ििंबर 2021 में मूिीज़ िे वित्त िषव 2022-

23 के दौराि भारत की जीिीपी में 7.9% की िवृि 

का पूिाविमुाि व्यक्त वकया गया था।   

आरबीआई कडकज़टल भुगतान सू  ािं  में 

लगभग 40 प्रकतशत  ी वर्न-दर-वर्न वृकि 

आरबीआई विवज़टल भगुताि सूचकांक वसतंबर, 

2020 के 217.74 के मकुाबले वसतंबर, 2021 में 

304.06 पर पहुाँच गया। सरकार और आरबीआई 

सवहत पूर े बैंवकंग जगत द्वारा वकए जा प्रौद्योवगकी 

ििोन्मेषों के बल पर विवज़टल वित्तीय लेि-देि में 

लगभग 40 प्रवतित का आया यह उछाल 

उत्साहजिक है। उकलेखिीय है वक भारतीय ररज़िव 

बैंक िे फरिरी, 2020 में विवज़टल भगुताि 

सूचकांक जारी वकया था वजसके वलए आधार िषव 

2018 विधावररत वकया गया था। पूर े देि में 

विवज़टल भगुताि के के्षत्र में हो रही प्रगवत का 

आकलि करिा इसका उदे्दश्य था।    

कक्रप्टो:  रेंसी नहीं,  ेवल आकस्त 

पूर े विि में अथवजगत में वक्रप्टो से जड़ुी खबरों का 

बोलबाला रहा। कुछ देि ऐसे हैं वजन्होंिे वक्रप्टो 
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लेि-देि को आवधकाररक मान्यता भी दी है। 

हालांवक, इस बीच भारतीय ररज़िव बैंक िे वक्रप्टो 

आवस्तयों को करेंसी के रूप में इस्तेमाल वकए जािे 

पर गंभीर वचंता जतायी है और वििेिकों को इि 

विवजटल मदु्राओ ं के संभावित िुकसाि के बारे में 

आगाह वकया है। साथ ही, देि के कें द्रीय बैंक िे 

वक्रप्टो लेि-देि को  समवष्ट-आवथवक और वित्तीय 

वस्थरता के वलए एक खतरा मािा है। भारतीय 

ररज़िव बैंक और भारत सरकार िे बार-बार यह स्पष्ट 

वकया है वक वक्रप्टो ‘करेंसी’ िहीं वसफ़व  आवस्त है। 

ितवमाि व्यिस्था के अिुसार रेविंग एलसचेंजों द्वारा 

प्रदाि की जा रही सभी वक्रप्टो सेिाओ ंको वित्तीय 

सेिाएाँ मािा जाएगा। यूवियि बजट में यह भी कहा 

गया है वक वक्रप्टो लेि-देि पर कर देय होगा। 

लॉटरी, जआु, सटे्टबाजी की ही तरह वक्रप्टो से हुई 

आय पर 30% की दर से कर लगाया जाएगा। 

उकलेखिीय है वक स्टॉक बाजार में वकए गए वििेि 

पर 0 से 15% तक का कर देय होता है वजसे 

कारोबारी आय या दीघाविवध/अकपािवध पूाँजीगत 

आय के आधार पर िगीकृत करते हुए यह कर 

विधावररत वकया जाता है।  

प्रधानमिंत्री मोदी ने RBI  ी दो योजनाओ िं  ा 

शुभारिंभ क या 

12 ििंबर, 2021 को प्रधािमंत्री िरेंद्र मोदी द्वारा 

इि दो योजिाओ ंका श्रीगणेि वकया गया:  

RBI खुदरा प्रत्यक्ष योजना: योजिा का उदे्दश्य है 

सरकारी प्रवतभूवत बाजार (जी-सेक) तक खदुरा 

ग्राहकों की पहुाँच बिािा। इस योजिा के आ जािे 

से सरकारी बॉण्ि बाजार – प्राथवमक और 

वद्वतीयक बाजार दोिों- अब खदुरा वििेिकों के 

वलए खलु गया है। ये वििेिक भारतीय ररज़िव बैंक 

में एक वगकट वसलयोररटीज़ अकाउंट खोलते हुए 

एििीएस-ओएम के माध्यम से जी-सेक में वििेि 

कर सकते हैं। इस खाते का िाम होगा- ‘ररटेल 

डायरके्ट कगल्ट (आरडीजी) खाता’। ररज़िव बैंक 

इस योजिा को एक महत्िपूणव संरचिात्मक सधुार 

के रूप में देख रहा है।   

ररज़वन बैं  – ए ी ृत लो पाल योजना, 2021: 

इस योजिा के आिे से भारतीय ररज़िव बैंक के 

विवियमि के अंतगवत आिे िाली सभी संस्थाओ-ं 

सभी िावणवज्यक बैंक, आरआरबी, गैर-अिुसूवचत 

प्राथवमक (िहरी) सहकारी बैंक, हाउवसंग फाइिांस 

कंपवियों सवहत सभी एिबीएफसी (िी), विवजटल 

भगुताि प्रणाली में िावमल सभी इकाइयों – के 

विरुि ग्राहकों की विकायतों का समाधाि एक ही 

प्लैटफॉमव पर देिा संभि हो सकेगा। इस योजिा को 

लागू करिे के साथ ही, बैंवकंग लोकपाल योजिा, 

2006; गैर बैंवकंग वित्तीय कंपवियों के वलए 

लोकपाल योजिा, 2018 तथा विवज़टल लेि-देि 

के वलए लोकपाल योजिा, 2019 को िापस ले 

वलया गया है। पहले की ही भांवत इस योजिा में भी 

ग्राहकों को समाधाि वि:िुकक उपलब्ध कराया 

जाएगा। यवद संबंवधत संस्था ग्राहक की समस्या का 

पूणवतया समाधाि 30 वदिों के भीतर िहीं करती, 

तब ग्राहक अपिी विकायत बैंवकंग लोकपाल 

कायावलय में दजव करा सकता है। इसके वलए उसके 

पास तीि विककप उपलब्ध होंगे- 1) 

https://cms.rbi.org.in पर जाकर सीएमएस 

पैकेज पर ऑिलाइि;  2) भारतीय ररज़िव बैंक, 

सेंरल विस्टा, सेलटर-17, चण्िीगि -160017 की 

चौथी मंवजल पर बिाये गए सेंरल ररसीट एण्ि 

प्रोसेवसंग सेंटर (CRPC) में जाकर या िाक से; 

तथा 3) प्रात: 09:30 से सायं 05:15 तक टॉल 

फ्री िंबर 14448 पर कॉल करके अपिी विकायत 

दजव करायी जा सकती है।       

***  

https://cms.rbi.org.in/
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घूमता आईना 

अिंतरराष्िीय खिंड 

- िॉ. गौतम ि ाश  

उप महािबिंध , िितचन किभाग  

भारतीय ररज़िच बैं , मुिंबई 

 
कवि कनपटान बैं  (BIS) ने एकशया पर  ें कद्रत 

हररत बॉन्ड जारी क या 

आम तौर पर कें द्रीय बैंक विदेिी मदु्रा भंिार के 

वििेि में तीि बातों का ध्याि रखते हैं– मूलधि की 

सरुक्षा, उसकी तरलता एिं उस पर होिे िाली 

आमदिी। लेवकि वपछले कुछ िषों से संपोषणीय 

वििेि की तरफ भी िे आकवषवत हो रहे हैं। 

संपोषणीय वित्त से अवभप्राय है- ऐसे वििेि वजिसे 

पयाविरण की बेहतरी के वलए बिाई गयी 

पररयोजिाओ ंको विवमवत वकया जा सके या उन्हें 

चलाया जा सके। इस वदिा में विि विपटाि बैंक 

(BIS) िे पहल की है। कुछ 

समय पूिव, उसिे दो ‘हररत 

बॉन्ि’ जारी वकए थे– एक, 

वजसमें कें द्रीय बैंक 

अमरीकी िॉलर में वििेि 

कर सकते थे और दूसरा, 

वजसमें िे यूरो में वििेि कर 

सकते थे। अब, उसिे 

एविया पर कें वद्रत ‘हररत 

बॉन्ि’ जारी वकया है। इसमें दवुिया भर के कें द्रीय 

बैंक वििेि कर सकते हैं– उन्हें यह अमरीकी िॉलर 

में करिा होगा। 

बॉन्ि के विक्रय से इकट्ठी की गयी रावि को विि 

विपटाि बैंक एविया में लगाएगा– वििेि ऐसी 

पररयोजिाओ ं में वकया जाएगा जो पयाविरण के 

प्रदूषण को कम करिे या रोकिे में समथवक होंगी, 

और ये सरकारी अथिा विजी के्षत्र के द्वारा 

संचावलत होंगी। एविया-कें वद्रत बॉन्ि जारी करिे के 

पीछे कारण यह है वक इस महाद्वीप में मौजूद कें द्रीय 

बैंकों के विदेिी मदु्रा भंिार काफी वििाल हैं और 

साथ ही, इिमें पयाविरण के बारे में ख़ासी 

जागरूकता भी है। विि विपटाि बैंक के अिभुि के 

अिसुार एविया के कें द्रीय बैंक यूरोप के कें द्रीय 

बैंकों के वजतिा ही पयाविरण मामलों के बारे में 

विचारिील हैं। इसके अलािा, भरोसा करिे लायक 

‘हररत बॉन्ि’ की आपूवतव दवुिया में अभी कम ही है।  

रूस-यूके्रन युि  े पररपेक्ष में वहाँ  े  ें द्रीय बैं ों 

 ी बदलती भूकम ा 

रूस और यूके्रि में सैविक वभड़ंत और उससे जन्मी 

िैविक प्रवतवक्रया के कारण इि देिों की 

अथवव्यिस्था में आपातकाल की वस्थवत आ गयी है। 

रूस में िहााँ के कें द्रीय बैंक िे 

यह पाया वक देि के िेयर 

बाज़ार एिं विदेिी मदु्रा 

बाज़ार पर ज़बरदस्त असर 

पड़ा है। वििेिक यह देख 

कर वचंवतत हो रहे थे वक 

अंतरराष्ट्रीय आवथवक 

बवन्दिें िायद उसके ऊजाव 

वियावत में भारी कमी ले 

आएगी। िेयर बाज़ार में तो 34% की वगरािट एक 

ही वदि में देखी गई। िहीं विदेिी मुद्रा बाज़ार में 

रूबल की िॉलर के मुक़ाबले जोरदार वगरािट 

देखिे को वमली– 01 जििरी को एक िॉलर के 

बदले 74.79 रूबल चलते थे लेवकि अब यह दर 

वगरकर 89.74 तक आ गई है। यह भी भय है वक  

अंतरराष्ट्रीय भगुताि प्रणाली वस्िफ्ट से रूस के 

बैंकों को विलंवबत कर वदया जाएगा। देि में िगद 

की कमी ि हो जाए, इसवलए उसिे 2 लाख करोड़ 

रूबल अथवव्यिस्था में जारी करिे का ऐलाि वकया, 

जो दो वकस्तों में वकया जािा है। इसके अवतररक्त, 
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उसिे विदेिी मुद्रा बाज़ार में व्यापक स्तर पर 

मध्यस्थता की। 

 उधर यूके्रि में कें द्रीय बैंक को विदेिी मदु्रा बाज़ार 

संबंवधत सभी कायविाही अविवश्चत काल के वलए 

स्थवगत करिी पड़ गई। विदेिी मदु्रा बाज़ार में 

राष्ट्रीय मदु्रा (हववव्िवया) में भारी वगरािट हुई – िह 

27.30 (01 जििरी) से वगर कर 29.78 के स्तर 

पर आ गई। उसिे यिु से संबंवधत व्ययों के 

अवतररक्त अन्य सभी विदेिी भगुतािों पर रोक लगा 

वदया है। िगद की व्यिस्था में रुकािट के कारण 

उसिे देििावसयों को इलेलरोविक माध्यम का 

प्रयोग करिे की सलाह दी है। कें द्रीय बैंक िे लोगों 

को आिस्त वकया है वक इलेलरोविक भगुताि एिं 

विपटाि प्रणाली सचुारू रूप से चल रही है। इि 

सबके बीच यूके्रि के पड़ोसी राष्ट्र पोलैंि िे यह 

कहा है वक उसका कें द्रीय बैंक यूके्रि के कें द्रीय बैंक 

की हरसंभि सहायता करगेा।   

ररज़वन बैं  ऑफ ऑस्िेकलया मौकद्र  नीकत में 

बदलाव  ी ओर अग्रसर 

सामान्य वस्थवतयों में कें द्रीय बैंक आवथवक व्यिस्था 

को चलविवध के माध्यम से प्रभावित करते हैं। 

प्रभावित करिे का तंत्र कुछ इस तरह से चलता है 

– कें द्रीय बैंक वित्तीय संस्थाओ ं के साथ सरकारी 

या अन्य बॉन्ि का क्रय अथिा विक्रय खलुे बाज़ार 

में करता है– लेवकि दर िह विवश्चत करता है। 

वित्तीय संस्थाए ंदर के बार े में मोल-भाि िहीं कर 

सकती हैं– लेवकि िे कें द्रीय बैंक से खरीदिे या 

बेचिे के वलए बाध्य िहीं होतीं। एक विधावररत समय 

के बाद बेचे गए बॉन्ि िापस खरीद वलए जाते हैं  

और खरीदे गए बॉन्ि पिुः उसी संस्था को बेच वदये 

जाते हैं, वजससे िे खरीदे या बेचे गए थे। इस तरह 

खरीद-फरोख्त की दर ब्याज की दर जैसा काम 

करती है। यवद कें द्रीय बैंक िे वित्तीय संस्थाओ ं से 

बॉन्ि खरीद,े तो िह बदले में उन्हें मदु्राएाँ देता है– 

इससे अथवव्यिस्था में चलविवध बि जाती है। यवद 

कें द्रीय बैंक बॉन्ि बेचे, तो इसका ठीक उकटा होता 

है। कें द्रीय बैंक के द्वारा दी जािे िाली यह सवुिधा 

बाज़ार में चल रही ब्याज दर को एक सीवमत दायरे 

में बांधिे का काम करती है। इस संदभव में, 

ऑस्रेवलया के कें द्रीय बैंक िे ऐलाि वकया है वक 

िह इस व्यिस्था में कुछ रद्दोबदल करिे िाला है– 

जहां अब तक दरें तय होती थीं, िहीं भविष्ट्य में दरें 

‘फ्लोवटंग’ होंगी।  

ररज़िव बैंक ऑफ ऑस्रेवलया के उप गििवर िे 

बताया वक भविष्ट्य में खलुे बाज़ार में कें द्रीय बैंक 

वजस दर पर खरीद-फरोख्त करगेा ि पहले की 

तरह तय िहीं होंगी बलकी दरें एक ‘रफेे्रन्स रटे’ 

अथावत ‘तलुिा के वलए चयवित दर’ से एक विवश्चत 

दूरी बिाए रखेंगी। यह रफेे्रन्स रेट अंतर-बैंकीय 

बाज़ार में चल रही दर होगी और विवश्चत दूरी 

लगभग 0.05% की होगी। बैंक िे यह भी कहा वक 

ऐसे लेि-देि की वमयाद चार हफ्तों की होगी। 

कें द्रीय बैंक िे बताया वक इस तरह की पिवत बैंक 

ऑफ इंग्लैंि और यूरोपीय कें द्रीय बैंक में पहले से 

ही व्यिहार में आ रही है। 

तु ी में  ें द्रीय बैं   े स्थानािंतरण पर कववाद 

तकुी की मौजूदा राजधािी अंकारा िहर है और 

यहीं उसका कें द्रीय बैंक भी वस्थत है। िषव 2019 में 

देि के राष्ट्रपवत िे घोषणा की वक देि का कें द्रीय 

बैंक अंकारा से हटकर इस्तांबुल में रहेगा। इस्तांबलु 

िहर में वित्तीय जगत के वलए एक वििेष वज़ला 

बिाया जा रहा है, और राष्ट्रपवत का ध्येय है वक 

िह न्यूयॉकव , लंदि और दबुई के वित्तीय वजलों को 

टलकर देिे िाला होगा। िहीं कें द्रीय बैंक भी रहेगा। 

फरिरी माह के मध्य में बैंक के गििवर िे सभी 

कमवचाररयों को ईमेल द्वारा आदेि वदया वक इसी 

िषव, जूि और वसतंबर माह के दौराि, उि सभी को 

बैंक के िए पररसर में जािा होगा। लेवकि तकुी के 

एक समाचार चैिल िे खबर दी है वक बैंक के कुछ 

कमवचाररयों िे इसके वखलाफ अदालत में यावचका 

दायर कर दी है। इसका कारण यह बताया जा रहा 

है वक बैंक का िया पररसर अभी पूरी तरह से तैयार 

िहीं हो पाया है और कमवचाररयों को िहााँ जािे में 

संकोच हो रहा है। ऐसी खबरें भी आ रही हैं वक 

कें द्रीय बैंक में कमवचाररयों का मिोबल बहुत वगर 

गया है। हालांवक इि खबरों की पुवष्ट होिा अभी 

बाकी है, परंत ुइसका कारण यह बताया जा रहा है 
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वक बैंक की कमाि संभालिे के बाद गििवर िे 

अिेक कमवचाररयों को िौकरी से बखावस्त कर वदया 

था। कुछ िररष्ठ अवधकाररयों िे स्ियं ही इस्तीफा दे 

वदया लेवकि िे बाद में वफर तैिात कर वलए गए– 

थोड़े समय के वलए, जब तक उिकी जगह लेिे के 

वलए अन्य अवधकारी आ जाएाँ। बैंक के कायों पर 

अत्यवधक राजिैवतक दबाि की बातें भी की जा रही 

हैं। वपछले कुछ समय में कें द्रीय बैंक के तीि-तीि 

गििवर और कुछ उप गििवर बखावस्त वकए जा चकेु 

हैं। अथविावियों का अिमुाि है वक मंहगाई दर 

114.9% तक पहंुच गई है और वपछले एक िषव में 

विदेिी मुद्रा बाज़ार में तुकी की ‘लीरा’ मुद्रा 44% 

वगर चकुी है।  

मुद्रास्फीकत  ा स्वरूप अमेरर ा और यूरोप में 

कभन्न    

यूरोपीय कें द्रीय बैंक िे मुद्रास्फीवत के विश्लेषण में 

यह बताया है वक हालांवक अमरीका एिं यूरोप दोिों 

में मुद्रास्फीवत की दर लक्ष्य से ऊपर है, परंत ुदोिों 

के द्वारा महसूस की जा रही मंहगाई में विविधताएाँ 

ध्याि देिे योग्य हैं। दोिों कें द्रीय बैंकों के वलए 

मदु्रास्फीवत का लक्ष्य एक ही है– 2% प्रवत िषव, 

लेवकि िास्ति में अमरीका में महंगाई की दर 

7.5% तक पहुाँच चकुी है और यूरोप में िह 5.1% 

तक पहंुची है। अमरीका में ऐसी महंगाई सत्तर के 

दिक के बाद से देखी िहीं गई है।  

लेवकि िहााँ आवथवक मंदी का दौर काफी पीछे छूट 

चकुा है– देि के सकल घरेलू उत्पादि िे कोरोिा 

महामारी के पहले के स्तर की बराबरी साल 2021 

की दूसरी वतमाही में ही कर वलया था। इि सबसे 

बेरोजगारी में कमी आई और िेतिों के बििे का 

वसलवसला िुरु हो सका– परन्तु इससे मंहगाई  भी 

सर उठािे लगी। ऊजाव संबंधी कीमतों के बििे का 

भी प्रभाि है, लेवकि उसकी महत्ता थोड़ी कम है। 

इसके बविस्पत, यूरोप में आवथवक मंदी का माहौल  

देर तक बिा रहा। यूरोप में सकल घरेलू उत्पादि िे 

कोरोिा महामारी के पहले के स्तर की बराबरी 

साल 2021 की चौथी वतमाही में वकया। बेरोजगारी 

में वगरािट भी कम हुई और िेतिों के बििे का 

प्रभाि भी सीवमत ही रहा। यूरोप में ऊजाव संबंवधत 

दामों की िवृि मुद्रास्फीवत का एक बड़ा कारक है। 

अथावत, अमरीका में ‘कोर इन्फ्लेिि’ यूरोप से 

ज़्यादा है। इसका हावसल यह है वक यूरोप के कें द्रीय 

बैंक के वलए मंहगाई को िि में करिा इतिा बड़ा 

मदु्दा िहीं है और इतिा आपातकालीि भी िहीं हैं 

वजतिा वक अमरीका के कें द्रीय बैंक के वलए।   

बैं  ऑफ जापान ने बॉन्ड  े असीकमत क्रय  ी 

योजना बनाई 

जापाि में कें द्रीय बैंक से उम्मीद की जाती है वक 

िह मदु्रास्फीवत को 2% की दर पर संभाले रखेगा। 

दूसर ेिब्दों में, 2% मंहगाई  उसका लक्ष्य है। परंत ु

इसके साथ ही उससे यह भी अपेक्षा की जाती है 

वक िह दस िषों की वमयाद िाले सरकारी बॉन्ि की 

ब्याज दर को 0% पर बिाए रखेगा, हालांवक इसमें 

दर के 0.25% अवधक या कम हो जािे की भी 

इजाज़त है। असल में, एक लंबे अंतराल से देि में 

मंहगाई  की दर 2% से बहुत कम चल रही है, और 

कें द्रीय बैंक द्वारा उदारिादी मौवद्रक िीवत को 

अपिािे की िीवत तय लग रही थी। लेवकि इस 

बीच दस िषों की वमयाद िाले सरकारी बॉन्ि की 

ब्याज दर में चिाि वदखिे लगा। कारण यह था वक 

वििेिक सरकारी बॉन्ि को बेचिे में रुवच वदखा रहे 

थे (वजसके कारण बॉन्ि की ब्याज दर 0% से 

ऊपर उठिे लगी थी)।  

वििेिकों की उदासीिता को थामिे के मकसद से 

बैंक ऑफ जापाि िे यह विणवय वलया वक िह वबिा 

वकसी सीमा विधावररत वकए सरकारी बॉन्ि की 

खरीद करगेा, वजससे वगरते दाम संभलेंगे और 

ब्याज दर पर िकेल लगाई जा सकेगी। बैंक इसके 

वलए ऐसी कीमत देिे को तैयार है वजससे ब्याज की 

दर 0.25% तक पहुाँच जाएगी। बैंक िे वित्त बाज़ार 

के सभी सहभावगयों से साफ वकया है वक अभी 

समय िहीं आया है वक िह अन्य कें द्रीय बैंकों  की 

तरह मुद्रास्फीवत से जूझिे के वलए कमर कसे। 

इसके वलए पहले महंगाई की दर को  2% के स्तर 

पर वटकिा अवििायव होगा। यहााँ ग़ौरतलब है वक 

जापाि में मदु्रास्फीवत की दर तय करते समय यों 

तो सभी तरह के दाम िावमल वकए जाते हैं, परतं ु

ताज़ी खाद्य सामग्री के दामों को इससे अलग रखा 
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जाता है। 2021 के वदसंबर महीिे में महंगाई दर 

0.5% थी और इस साल यह अिुमाि लगाया जा 

रहा है वक यह 1% तक पहंुच जाएगी, और वफर िह 

िहााँ बिी रहेगी, लगभग एक और साल के वलए।   

लाइबेररया में स्वयिं  ें द्रीय बैं   े द्वारा बैं  नोटों 

 ी होली जलायी गयी  

फटे-परुािे बैंक िोटों को अथवव्यिस्था से विकाल 

कर उिको पूणवतया िष्ट कर देिा (जलाकर या 

उिके छोटे-छोटे टुकड़े करके) और उिकी जगह 

िए िोटों को जारी करिा कें द्रीय बैंकों के वलए 

रोज़मराव का काम है। लेवकि पवश्चमी अफ्रीका के 

देि लाइबीररया में यही विषय तिाि का कारण 

बिकर सामिे आया है। कुछ िषों से कें द्रीय बैंक के 

िररष्ठ अवधकारी कहते रहे हैं वक अथवव्यिस्था में 

िए बैंक िोटों की कमी है। इसके वििारण के वलए 

उन्होिे अमरीका की ‘के्रि’ कंपिी को िए िोट 

तैयार करिे का काम भी सौंपा, लेवकि इसके बाद 

िषव 2018 से यह बात विकली वक कें द्रीय बैंक के 

अवधकाररयों िे िए छपे िोटों का एक वहस्सा धोखे 

से अपिी जेबों में भर वलया। आरोप लगािे िाले 

कुछ समाचार संस्थाए ंएिं चंद राजिेता थे।  

इसी तरह इस बात िे भी तूल पकड़ वलया वक 

कें द्रीय बैंक के आला अफसरों िे फटे-परुािे िोटों 

को अथवव्यिस्था से विकालिे के िाम पर खूब 

धांधली की और विजी तौर पर मोटा मिुाफा 

कमाया। ितीजा यह हुआ वक देि के राष्ट्रपवत िे 

कें द्रीय बैंक के दो-दो गििवरों को पद से हटा वदया 

और भ्रष्टाचार के आरोप में कई सारे मुकदमे भी 

िरुू कर वदये। अमरीका की सरुक्षा एजेंसी ‘क्रोल’ 

को भी लाया गया तावक िह भ्रष्टाचार के मामलों की 

जांच कर।े इस एजेंसी िे यह बताया वक कें द्रीय बैंक 

के काम करिे का तरीका अच्छा िहीं था और 

उसमें पारदविवता की कमी थी, लेवकि भ्रष्टाचार का 

प्रमाण उसे िहीं वमला। मकुदमे चले लेवकि 

भ्रष्टाचार सावबत िहीं हुआ। अब अंतरराष्ट्रीय मुद्रा 

कोष के साथ वमलकर कें द्रीय बैंक िे िए बैंक िोट 

जारी करिे की योजिा बिाई है। बैंक िए िोट जारी 

करिे के पहले पे्रस विज्ञवप्त के द्वारा सभी को इस 

बात से अिगत कराता है वक िह वकतिे िोट और 

वकस तरह के िोट कब जारी करिे िाला है। 

पारदविवता की ऐसी ही कोविि में फरिरी माह की 

िरुुआत में उसिे बकायदा ऐलाि करके दिवकों के 

समक्ष करीबि 60 करोड़ लाईबेररयाई िॉलर के 

फटे-परुािे बैंक िोटों को आग के सपुदुव कर वदया। 

जिता के प्रवतविवधयों और राजिेताओ ं िे 

कायविाही से संतवुष्ट प्रकट की।  

फेसबु   े ‘डीएम’  ृकत्रम मुद्रा  ा पटाक्षेप 

िषव 2019 में फेसबकु िे एक कृवत्रम मुद्रा जारी 

करिे का मि बिाया। मुद्रा का िाम रखा गया– 

‘िीएम’। यह मुद्रा वबटकॉइि जैसी कृवत्रम मुद्रा से 

कुछ अलग वकस्म की होिे िाली थी। वबटकॉइि  

एक ऐसी कृवत्रम मदु्रा है वजसके मोल को पखु्ता 

करिे िाली कोई ठोस चीज़ िहीं है– ि तो इसके 

बदले सोिा मांगा जा सकता है, ि कोई और 

मूकयिाि िस्त,ु ि ही यह वकसी सरकार या संस्था 

की वजम्मेिारी है। ऐसे में वबटकॉइि  को बड़ा 

जोवखम-भरा वििेि मािा गया है।  

फेसबकु की पररककपिा थी वक िह ऐसी कृवत्रम 

मदु्रा बिाएगा वजसमें मदु्रा के पीछे कुछ मूकयिाि 

वििेि हों या मूकयिाि वित्तीय आवस्तयां हों (जैसे– 

अमरीकी सरकार के द्वारा जारी वकए गए बॉन्ि 

इत्यावद)। यवद ऐसी मुद्रा का धारक कभी चाहे तो 

िह फेसबुक या जारीकताव के पास जाकर मदु्रा के 

एिज़ में आवस्तयों को प्राप्त कर सकेगा। इस तरह 

की कृवत्रम मुद्रा को बाद में ‘स्टेबल-कॉइि’ की संज्ञा 

दी गई। परतंु विवियमि संस्थाओ ं िे इसके प्रवत 

प्रारम्भ से ही काफी कठोर रुख अपिाया। फेसबकु 

िे उिके साथ िातावलाप करिे के बाद अपिे 

प्रोजेलट में कई संिोधि भी वकए लेवकि वफर भी 

उसे यह वदखिे लगा वक िायद इसे आगे बिा पािा 

संभि िहीं होगा। फेसबकु िे वस्िट्ज़रलैंि और 

संयकु्त राज्य अमरीका, दोिों ही देिों में कोविि की 

परतं ुउसके हाथ विरािा ही लगी। जििरी माह के 

अंत में फेसबकु िे प्रोजेलट को पूणवतया रोकिे का 

विश्चय कर वलया। वफर उसिे यह भी ऐलाि कर 

वदया वक िह ‘िीएम’ से जड़ुी सारी आवस्तयां 

इत्यावद ‘वसकिरगेट कैवपटल’ िाम की एक संस्था 

को जकदी ही बेच देगा और इस प्रोजेलट से पूरी 
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तरह अलग हो जाएगा। इस तरह कम-से-कम 

फेसबकु के वलए ‘िीएम’ का पटाके्षप हो गया।     

पाक स्तान  ी सिंसद में  ें द्रीय बैं   ी 

स्वतन्त्रता पर कबल पाररत  

आवथवक समस्याओ ं से वघर े पावकस्ताि िे 

अंतरराष्ट्रीय मदु्रा कोष (आईएमएफ़) से सहायता 

मांगी तो उसिे 600 करोड़ अमरीकी िॉलर का 

ऋण 39 माह की वमयाद के वलए देिे का प्रस्ताि 

रखा- लेवकि साथ में कुछ ितें भी माििे को कहा। 

इि ितों में से एक यह थी वक देि की सरकार 

बजट के घाटे को कें द्रीय बैंक के द्वारा िोटों की 

छपाई करके पूरी ि कर।े एक अन्य ितव यह थी वक 

पावकस्ताि विदेिी बाज़ार में चल रहे घरलूे मदु्रा के 

भाि को बाज़ार के द्वारा विधाव ररत होिे की छूट देिे 

के फैसल ेपर अटल रहे। इि ितों को िषव 2019 में 

रखा गया था पर इि पर अमल हाल तक िहीं हो 

पाया था। वफर, ििंबर 2021 में आईएमएफ़ िे 

इिकी याद वदलाते हुए यह कहा वक िह उम्मीद 

रखता है वक देि के कें द्रीय बैंक को मदु्रास्फीवत 

लक्ष्य देकर इस काम के वलए सरकार से स्ितंत्र 

कर वदया जाएगा। देि की सरकार ‘स्टेट बैंक ऑफ 

पावकस्ताि एलट, 1956’ के संिोधि में जुटी थी, 

परतंु कें द्रीय बैंक और देि के वित्त मंत्रालय में कुछ 

मामलों को लेकर वििाद वछड़ गए, वजससे कायव में 

देरी होिे लगी। अंत में वपछले िषव के माचव माह में 

जाकर सरकार के मंत्री पररषद िे इस संिोधि को 

संसद में लाये जािे पर मंजूरी दी। संसद में संिोधि 

कांटे की टलकर के बाद ही पाररत हो सका। इस 

संिोधि से कें द्रीय बैंक के वलए सबसे ज़रूरी काम 

मंहगाई  पर वियंत्रण करिा होगा, साथ ही आवथवक 

वस्थरता को कायम रखिा उसका लक्ष्य होगा। 

सरकारी आवथवक िीवतयों की मदद िह तभी कर 

सकेगा जब मंहगाई वियंत्रण और आवथवक वस्थरता 

पर कोई उकटा असर ि हो।  

अन्य कई बदलाि भी होंगे, वजिमें सबसे वििावदत 

बदलाि है वक सरकार या कोई और संस्था कें द्रीय 

बैंक को आदेि जारी िहीं कर सकें गी। कें द्रीय बैंक 

के गििवर तथा अन्य अवधकाररयों पर उिके बैंक से 

जड़ेु कायों के वलए मकुदमे िहीं चलाये जा सकें गे। 

विपक्ष के िेताओ ंिे इस संिोधि की भत्सविा की है 

और िादा वकया है वक यवद उन्हें सरकार बिािे का 

अिसर वमला तो िे इसे विरस्त कर देंगे। िे आरोप 

लगा रहे हैं वक उिके देि का कें द्रीय बैंक मािो 

आईएमएफ़ का बैंक बि गया हो।      

 

*** 
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लेख ों से / पाठ ों से 

इस पवत्रका का उदे्दश्य बैंवकंग और उससे संबंवधत विषयों पर वहंदी में मौवलक सामग्री उपलब्ध करािा है। बैंवकंग विषयों 

पर वहंदी में मूल रूप से वलखिे िाले सभी लेखकों से सहयोग वमले वबिा इस उदे्दश्य की पूवतव संभि  िहीं है। हमें इसमें 

आपका सवक्रय सहयोग चावहए।  

बैंवकंग विषयों पर वहंदी में मूल रूप से वलख ेस्तरीय लखेों की हमें प्रतीक्षा रहती है। साथ ही, अथविाि, वित्त, मदु्रा 

बाजार, िावणज्य, विवध, मािि संसाधि विकास, कायवपालक स्िास््य, मिोविज्ञाि, परा-बैंवकंग, कंप्यूटर, सूचिा 

प्रौद्योवगकी आवद के्षत्रों से जड़ेु वििेषज्ञ इि विषयों पर व्यािहाररक या िोधपूणव, मौवलक लेख भी हमें प्रकाििाथव भेज 

सकत ेहैं। प्रकावित लेखों और पसु्तक समीक्षाओ ंपर मािदेय देिे की व्यिस्था है। लखेकों से यह भी अिरुोध है वक िे 

प्रकाििाथव सामग्री भेजते समय यह देख लें वक :   

1.  . आप े द्वारा भेजा गया लेख बैंक िं ग और उससे सिंबिंकधत कवर्यों पर ही है। यह भी सवुिवश्चत करें वक लेख 

मौवलक विचारों पर आधाररत हो अथिा वकसी विचारधारा की मौवलक समीक्षा हो। 

ख. लेख में वकसी समसामवयक बैंवकंग समस्या पर प्रवतपक्षात्मक (कॉन्राररयि) विचार भी व्यक्त वकए जा सकत ेहैं 

बिते प्रवतपक्षात्मक विचारधारा का उदे्दश्य आलोचिात्मक ि होकर, समीक्षात्मक हो या समस्या के बहुपक्षीय आयामों 

की संभाििाओ ंसे जड़ुा हुआ हो।  

ग. लेख बैंवकंग व्यिस्था से जड़ुी वकसी सिवशे्रष्ठ ग्लोबल प्रैवलटस पर आधाररत हो तावक ििोन्मेष (इिोिेिि)  को 

प्रोत्साहि वमले। 

घ. लेख ऐसी बैंवकंग विचारधारा, व्यिस्था या पिवत पर आधाररत हो, वजससे भारतीय बैंवकंग ग्लोबल स्तर पर 

स्पधावत्मक बिे।  

ङ. लेख भारतीय बैंवकंग में अपिाई गई ऐसी सिवशे्रष्ठ पिवतयों के बार ेमें हो वजसका अन्य देि अिकुरण कर सकें । 

2. लेख में नवीनतम और अद्यतन तथ्यों एविं आँ ड़ों  ा उपयोग  रें और उन े स्रोत/सिंदभन/वेबपेज/साइट/कलिं  

आकद  ा ए दम स्पष्ट उल्लेख  रें। 

3.  . लेख न्यूितम 05 पषृ्ठों के हों तथा यूकन ोड मिंगल फॉन्ट (12 प्वाइिंट) में ही टंवकत हों। पीडीएफ़  े साथ वडन 

फ़ाइल भी सिंलग्न  रें।  

ख. िह कागज की एक ओर स्पष्ट अक्षरों में वलवखत अथिा टंवकत हो। 

ग. लेख में यथासंभि सरल और प्रचवलत वहंदी िब्दािली का प्रयोग वकया गया हो और अप्रचवलत एिं तकिीकी िब्दों 

के अथव कोष्ठक में अंग्रेजी में वदए गए हों। भार्ा सरल-सहज हो और व्या रण और वतननी  ी तु्रकटयाँ कबल् ुल न हों।  

घ. लेख chintananuchintan@rbi.org.in / rajbhashaco@rbi.org.in िामक ई-मेल आईिी पर ही भेजि ेकी 

व्यिस्था की जाए। 

4. इस आिय का प्रमाणपत्र संलग्ि करें वक लखे मौवलक है, प्रकािि के वलए अन्यत्र िहीं भेजा गया है और 'बैंवकंग 

वचंति-अिवुचंति' में प्रकाििाथव प्रेवषत है। प्रकािि के संबंध में यह सवुिवश्चत करें वक जब तक लखे की अस्िीकृवत 

सूचिा प्राप्त िहीं होती, संबंवधत लेख वकसी अन्य पत्र-पवत्रका में प्रकाििाथव ि भेजा जाए। 

5. लेखक अपिे पत्राचार का पता, फोटो, ई-मेल आईिी एिं टेलीफोि / मोबाइल िंबर अिश्य दें। 

*** 

mailto:chintananuchintan@rbi.org.in
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