
भाषणभाारतीीय बैंकंिं�ंग और किं�त्तीीय के्षेत्र �े �तीतमाान मादेु्दे

आरबीीआई बीलेुेटि�न अगस्त 2024 15

बााजाार कीी गति�शीील�ा केी संंदर्भभ मंें बाा� कीरं �ो र्भार� मंें 
ति�त्तीीय परिरदृश्य एकी बातुि�यादी परिर��भ� सें गजुार रहाा हैा, जाो 
प्रौौद्योोतिगकीी मंें ��ाचाारं, ति�त्तीीय पहंांचा और बाचा� और ति��ेशी 
प्रौकीारं मंें बादला� आतिद जैासें कीारकीं सें पे्रौरिर� हैा। इ�मंें सें प्रौत्येकी 
बादला� कीा असंर इसं बाा� पर ति�र्भभर कीर�ा हैा तिकी ति�त्तीीय 
संंस्थााए ँअप�ा व्य�संाय कैीसें कीर�ी हंा और उर्भर�े जाोति�मेंं 
कीा संामें�ा कैीसें कीर�ी हंा।

�ई और उर्भर�ी प्रौौद्योोतिगतिकीयं �े अतिर्भ�� संमेंाधाा� और 
कीायभ ति�तिशी ष् ट उत्पाद लाकीर ति�त्तीीय सें�ा उद्योोग कीो �या रूप 
तिदया हैा। मेंांग-पक्ष केी घटकी, जैासें तिकी ति�तिजाटल सें�ाओं ं केी 
संंबांधा मंें बाढ़�ी ग्रााहाकी अपेक्षाए ँऔर ति�ति�यामेंकी संमेंथाभ� और 
ति��टेकी केी उद्भ� सें संंबांतिधा� आपूति�भ-पक्ष घटकी बााधाा रतिहा� 
ग्रााहाकी अ�ुर्भ� प्रौदा� कीर�े केी तिलए एकी संाथा कीामें कीर रहेा हंा। 
रिरज़�भ बंाकी यू�ाइटे� पेमंेंट इंटरफे़ेसं (यूपीआई), ति�ति�यामेंकी 
संं�बाॉक्सं, संहा-उधाार मेंॉ�ल, �ा�ा एग्राीगेटर ढाँाचँाा आतिद जैासें 
�ंत्रोंं कीी परिरकील्प�ा कीरकेी ��ाचाार कीो संति�य रूप सें बाढ़ा�ा 
दे रहाा हैा। मेंोबााइल फ़ेो� कीी पहंाचँा, इंटर�ेट कीी उपलब्धा�ा, 
संंशीोतिधा� र्भगु�ा� प्रौणााली और ग्रााहाकी �ेटा तिबांदओुं ंकीी बाहंाल�ा 
केी संंयकु् � बाल सें ऋणा दे�े �ाली संंस्थााए ँऔर ति�त्तीीय बााज़ार 
ऐसें �ंत्रोंं कीा लार्भ उठाा�े मंें संक्षमें हंाए हंा, तिजासंसें �े लतिक्ष� के्षत्रोंं 
�की अप�ी पहंाचँा और ति�त्तीीय के्षत्रों केी अतिधाकी संमेंा�ेशीी कीायभ�में 
कीो आगे बाढ़ा संकंीगे। 

कुील तिमेंलाकीर, तिपछले दशीकी मंें प्रौौद्योोतिगकीीय ��ाचाारं, 
बादल�ी उपर्भोक्ताा प्रौाथातिमेंकी�ाओं ं और �ैकीतिल्पकी व्य�संाय 
मेंॉ�ल केी उद्भ� केी कीारणा बंातिकंीग और ति�त्तीीय परिरदृश्य मंें परिर��भ� 
हंाआ हैा। हाालांतिकी इ�सें प्रौति�स्पधााभ  और संहायोग कीो बाढ़ा�ा तिमेंला 
हैा, �हां इ�कीा उपर्भोक्ताा ति�श्वाासं और ति�ति�यामेंकी ति�गरा�ी पर 
र्भी प्रौर्भा� पड़ाा हैा। इसं �रहा केी बातुि�यादी परिर��भ� अ�संरं केी 
संाथा-संाथा चा�ुौति�या ँर्भी पैदा कीर�े हंा। बंाकीं, ए�बाीए�संी और 
ऐसें अन्य ति�त्तीीय संंस्थाा�ं कीो चाातिहाए तिकी �े अप�े व्य�संाय 
मेंॉ�ल, लचाीलेप� और तिस्थार�ा केी संंबांधा मंें इ� परिर��भ�ं केी 
प्रौर्भा� कीा संा�धाा�ीपू�भकी आकील� कीरं।

जैासंा तिकी �ाल्टर बेाजाहाोट �े कीहाा हैा: “ए��ंचार इसं दी लाइ� 
ऑ� कीॉमेंसंभ, बाट कीॉशी�...., इसं दी लाइ� ऑ� बंातिकंीग" (संाहासं 

�ाइ�ंतिशीयल एक्संपे्रौसं मेंॉ��भ बाीए�एसंआई तिशी�र संम्मेेंल� 
मंें प�ु: आकीर �शुीी मेंहासूंसं कीर रहाा हंा।ं मेंझेुे याद हैा तिकी मंें�े इसं 
तिशी�र संम्मेेंल� केी जूा� 2022 संसं्कीरणा मंें र्भाग तिलया थाा, जाहाा ँ
मंें�े ‘ति�त्तीीय के्षत्रों मंें परिर��भ� और अ�संर’ पर बाा� कीी थाी। उसं 
संमेंय व्यापकी आतिथाभकी परिरतिस्थाति�या ँबाहंा� अलग और चा�ुौ�ीपूणाभ 
थां, क्यंतिकी दतुि�या कीोति��-19 मेंहाामेंारी सें उबार हाी रहाी थाी तिकी 
यू�े� यदु्ध और मेंदु्राास्�ीति� मंें आए उछाल सें जूाझे�ा पड़ाा। �बा 
सें हामें एकी लंबाा सं�र �य कीर चाकेुी हंा। �ैतिश्वाकी चा�ुौति�यं और 
अति�ति���ाओं ंकेी बाीचा र्भार� मेंजाबूा� व्यापकी आतिथाभकी बातुि�यादी 
ढाँांचेा और स्�स्था और लचाीले ति�त्तीीय के्षत्रों केी संाथा �ेजाी सें बाढ़�ी 
प्रौमें�ु अथाभव्य�स्थाा केी रूप मंें उर्भरा हैा।

आजा केी तिशी�र संम्मेेंल� कीा ति�षय "संमेंा�ेशीी ति�कीासं कीो 
संमेंझे�ा" (�ी-कीोति�ंग इ�क् लूतिजा� ग्राोथा) आ�े �ाले दशीकी और 
उसंकेी बााद केी दौरा� संमेंा�ेतिशी�ा केी संाथा उच्चा ति�कीासं कीी 
हामेंारी संयंकु्ता आकीांक्षाओं ंकीो संटीकी रूप सें दशीाभ�ा हैा। ति�त्तीीय 
के्षत्रों इसं आकीांक्षा कीो संाकीार कीर�े केी तिलए एकी प्रौमें�ु प्रौ��भकी 
हैा। र्भार� केी पासं मेंजाबूा� मैें�ोइकीॉ�ोतिमेंकी ति�न्यासं, अ�कूुील 
जा�संांति�यकीी और ति�तिजाटलीकीरणा कीी मेंहात्�पूणाभ गति� हैा तिजासंसें 
र्भार�ीय ति�त्तीीय के्षत्रों �ई ऊंंचााइयं कीो छू�े केी तिलए �ैयार हैा। बंाकीं 
और ए�बाीए�संी केी हाातिलया �ातिषभकी ति�त्तीीय परिरणाामेंं सें संकेंी� 
तिमेंल�ा हैा तिकी ति�त्तीीय प्रौणााली संदुृढ़ और लचाीली बा�ी हंाई हैा।1 
इसंकेी अला�ा, रिरज़�भ बंाकी द्वाारा तिकीए गए मैें�ो स्टे्रेसं टेस्ट2 सें प�ा 
चाल�ा हैा तिकी बंातिकंीग के्षत्रों दबाा� परिरदृश्यं मंें र्भी लचाीला बा�ा रहेागा।

भाारतीीय बैंकंिं�ंग और किं�त्तीीय के्षेत्र �े 
�तीतमाान मादेु्दे*

श्रीी शक्ति� �काान्� दाास

* �ाइ�ंतिशीयल एक्संपे्रौसं मेंॉ��भ बाीए�एसंआई तिशी�र संम्मेेंल�, मेंुंबाई मंें 19 जालुाई 2024 
कीो र्भार�ीय रिरज़�भ बंाकी केी ग��भर श्रीी शीतिक् �कीान्� दासं द्वाारा तिदया गया उद्घााट� र्भाषणा।
1 आतिस् �  गणुा�त्तीा मंें संधुाार, �राबा ऋणां केी संबंाधंा मंें बेाहा�र बा�ाए गए प्रौा�धाा�, ति�र�ंर पूजंाी 
पयाभप्त�ा और लार्भप्रौद�ा मंें �तृिद्ध द्वाारा संमेंतिथाभ�। अ�सूुंतिचा� �ातिणाति्ययकी बंाकीं कीी संकील गैर-
ति�ष्पातिद� आतिस्� यां (जाीए�पीए) अबा उल्ले��ीय रूप सें 2.8 प्रौति�शी� केी बाहंा-�षषीय ति�म्� 
स्�र पर हंा और ए�बाीए�संी कीी मेंाचाभ 2024 केी अ�ं �की कीी संकील गैर-ति�ष्पातिद� आतिस्� यां 
4 प्रौति�शी� सें �ीचेा हैा। संमेंाधाा� केी �हा� ए�बाीए�संी कीो छोड़ाकीर ए�बाीए�संी कीा जाीए�पीए 
अ�पुा� 3 प्रौति�शी� सें कीमें हैा।
2 ति�त्तीीय तिस्थार�ा रिरपोटभ  (आरबाीआई), जूा� 2024
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�ातिणा्यय कीा जाी�� हैा, लेतिकी� संा�धाा�ी, ..., बंातिकंीग कीा जाी�� 

हैा)3। ये शीब्द आजा र्भी प्रौासंतंिगकी हंा। मंें�े ति�तिर्भन्� मेंंचां पर कीहाा हैा, 

अच्छे संमेंय मंें अक्संर आत्मेंसं�ंतुि� और कीमेंजाोरी केी बाीजा बाोए 

जाा�े हंा। आजा अप�े संबंाोधा� मंें, मंें कुीछ ��भमेंा� मेंदु्दोंं और उर्भर�े 

जाोति�मेंं पर अप�ा दृति�कीोणा प्रौस्��ु कीर�ा चााहंागँा, तिजा� पर बंाकीं 

और अन्य ति�त्तीीय संसं्थााओं ंकीो ध् या� द�ेे कीी आ�श्यकी�ा हैा। 

ऐसें �ौ मेंदेु्दों हंा तिजा� पर मंें प्रौकीाशी �ाल�ा चााहा�ा हंा।ँ

I. ऋण और जमाा मंा वृृद्धि�

संबासें पहाले मंें ऋणा और जामेंा �तृिद्ध दरं केी बाीचा मेंौजूादा अ�ंर 

पर बाा� कीर�ा चााहंागँा। यहा तिबा�ा कीहेा हाी स्प� हैा तिकी दो�ं केी बाीचा 

हामेेंशीा कुीछ अ�ंर रहेागा, लेतिकी� ऋणा �तृिद्ध कीो जामेंा �तृिद्ध सें बाहंा� 

आगे �हां बाढ़�ा चाातिहाए। �ासंकीर �बा, जाबा बंाकीं कीो संीआरआर, 

एसंएलआर, एलसंीआर आतिद बा�ाए र��े कीी आ�श्यकी�ा हाो�ी 

हैा। बेाशीकी, यहा मेंा�ी हंाई बाा� हैा तिकी लगर्भग हार ऋणा उधाारकी�ाभ केी 

�ामें पर एकी �ई जामेंा रातिशी दशीाभ�ा हैा या उसंकेी �ा�े कीी शेीष रातिशी 

मंें �तृिद्ध कीर�ा हैा। दूसंर ेशीब्दं मंें, बंातिकंीग प्रौणााली मंें पैसंा हाी पैसें कीो 

जान् में द�ेा हैा। लेतिकी� मूेंल बाा� यहा हैा तिकी ऋणा और जामेंा �तृिद्ध केी 

बाीचा एकी उतिचा� सं�ंलु� हाो�ा चाातिहाए।

जैासंा तिकी मंें�े उल्ले� तिकीया हैा, ऋणा �तृिद्ध कीी �लु�ा मंें 

जामेंा �तृिद्ध  तिपछले कुीछ संमेंय सें तिपछड़ा रहाी हैा। इसंसें  प्रौणााली कीो 

संरंचा�ात्मेंकी चालति�तिधा  केी मेंामेंले मंें बाड़ाी चा�ुौ�ी कीा संामें�ा कीर�ा 

पड़ा संकी�ा हैा। इसं बाा� पर बाहासं हाो संकी�ी हैा तिकी ‘जामेंा रातिशी 

ऋणा कीो ति�त्तीपोतिष� कीर�ी हैा’ या ‘ऋणा जामेंा रातिशी कीो ति�त्तीपोतिष� 

कीर�ा हैा’, ल ेतिकी� ��भमेंा� ति�ति�यामेंकी तिचा�ंा इसं �थ्य सें उत्पन्� 

हाो�ी हैा तिकी ऐसंी तिस् था ति� सें बातुि�यादी परिर��भ� हाो संकी�े हंा तिजान्हंा 

बंाकीं कीो पहाचाा��े और �द�सुंार अप�ी रणा�ीति� �ैयार कीर�े 

कीी आ�श्यकी�ा हैा। परिर�ार और उपर्भोक्ताा जाो परपंराग� रूप 

सें अप�ी बाचा� कीो जामेंा कीर�े या ति��ेशी कीर�े केी तिलए बंाकीं पर 

ति�र्भभर थेा, �े �ेजाी सें पूजंाी बााजाार और अन्य ति�त्तीीय मेंध्यस्थां कीी 

ओंर रु� कीर रहेा हंा। हाालांतिकी परिर�ारं कीी बंाकी जामेंा रातिशी ति�त्तीीय 

आतिस् � यं केी प्रौति�शी� केी रूप मंें अर्भी र्भी प्रौमें�ु बा�ी हंाई हैा, अप�ी 

बाचा� कीो म्यूचाअुल �ं�, बाीमेंा �ं� और पंशी� �ं� मंें आ�तंिट� 

कीर�े केी कीारणा उ�कीी यहा तिहास्सेंदारी घट रहाी हैा। स् पष् ट रूप सें 

कीहंा �ो परिर�ार बंाकीं केी बाजााय अप�ी बाचा� कीो ति��ेशी कीर�े केी 

तिलए अन्य �रीकीं कीी ओंर �ेजाी सें रु� कीर रहेा हंा।

अप�ी ओंर सें बंाकीं �े अल्पकीातिलकी उधाार, जामेंा प्रौमेंाणापत्रों 

आतिद जैासें अन्य स्रोो�ं पर अप�ी ति�र्भभर�ा बाढ़ाकीर ऋणा-जामेंा 

अ�ंर कीो र्भर�े कीी कीोतिशीशी कीी हैा। इसंसें ब्याजा दरं मंें उ�ार-

चाढ़ा� केी प्रौति� उ�कीी सं�ेंद�शीील�ा बाढ़ जाा�ी हैा और चालति�तिधा  

जाोति�में प्रौबाधंा� केी तिलए चा�ुौति�यां पैदा हाो�ी हंा। चाालू �ा�ा और 

बाचा� �ा�ा (संीएएसंए) जामेंारातिशीयं4 केी संबंाधंा मंें उन् हंा कीहां जामेंा 

कीर�े कीी प्रौाथातिमेंकी�ा मंें बादला� केी कीई परिरणाामें हाो संकी�े हंा 

तिजान्हंा बंाकीं कीो ध्या� मंें र��ा चाातिहाए। ऋणा �तृिद्ध मंें मेंजाबूा�ी कीो 

द�े�े हंाए बंाकीं कीो अप�े ऋणा हाामेंीदारी मेंा�कीं और जाोति�मेंं केी 

मूेंल्य ति�धााभरणा मंें संधुाार और परिरशीोधा� पर लगा�ार ध्या� कंीतिद्रा� 

कीर�े कीी आ�श्यकी�ा हैा।

II. चलद्धि�द्धि�  और ब्यााज दर जोद्धि�मा काा प्रबं�ं�

कुीछ उन्�� के्षत्रोंातिधा कीारं मंें 2023 मंें आए बंातिकंीग संकंीट �े 

कुीछ व्या�संातियकी मेंॉ�लं और उ�कीी अ�ंति�भतिहा� कीमेंजाोरिरयं कीो 

बंातिकंीग तिस्थार�ा केी तिलए जाोति�में कीी दृतिष् ट  सें उजाागर तिकीया।

इ� घट�ाओं ं�े �ैतिश्वाकी स्�र पर बाासेंल III चालति�तिधा  मेंा�कीं, 

जामेंा बाीमेंा और संमेंाधाा� संाधा�ं केी स् �रूप और मेंाप� प्रौति�या 

पर बाहासं और प�ुति�भचाार कीो र्भी जान्में तिदया हैा।5 इसंतिलए, यहा 

जारूरी हैा तिकी हामेंार ेबंाकी संति�य रूप सें ति��ेकीपूणाभ चालति�तिधा  प्रौबाधंा� 

उपाय लागू कीर।ं यहा ध्या� मंें र��ा हाोगा तिकी चाल आतिस् � यं 

कीा गल� मूेंल्यांकी� अल्पकीातिलकी चालति�तिधा  लचाीलेप� कीी गल� 

धाारणाा द ेसंकी�ा हैा, जाो �हां हाो�ा चाातिहाए। रिरज़�भ बंाकी, अप�ी ओंर 

सें इ� उर्भर�े मेंदु्दोंं कीो संबंाोतिधा� कीर�े केी तिलए चालति�तिधा  की�रजेा 

अ�पुा� (एलसंीआर) ढाँांचेा कीी संमेंीक्षा कीर रहाा हैा। इसें ति�स्��ृ 

संा�भजाति�की और तिहा�धाारकी परामेंशीभ केी बााद तिकीया जााएगा।

3 लोम्बाा�भ स्ट्रेीट: ए ति�तिस् � पशी� ऑ� दी में�ी मेंाकेीट बााय �ॉल् टर बेाजाहाोट, �ीसंरा 
संसं्कीरणा, 1873, ऑ�लाइ� लाइबे्री ऑफ़े तिलबाटषी।

4 एसंसंीबाी कीी कुील जामेंारातिशीयं मंें संीएएसंए कीी तिहास्सेंदारी मेंाचाभ 2022 केी 43.66 
प्रौति�शी� सें घटकीर मेंाचाभ 2024 मंें 39 प्रौति�शी� हाो गई हैा।
5 ‘रिरपोटभ  ऑ� दी 2023 बंातिकंीग टमेंॉभइल’, बंातिकंीग पयभ�ेक्षणा पर बाासेंल संतिमेंति� 
(बाीसंीबाीएसं), अक्टूबार 2023 और ‘बंाकी ति��ल�ाओं ं केी संमेंाधाा� केी तिलए संी�े गए 
प्रौारतंिर्भकी संबाकी’, ति�त्तीीय तिस्थार�ा बाो�भ (ए�एसंबाी), अक्टूबार 2023।
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ब्याजा दर जाोति�में बंातिकंीग व्य�संाय मंें ति�तिहा� हैा। तिपछले संाल 
कुीछ दशेीं मंें आए बंातिकंीग संकंीट �े र्भी बंातिकंीग बाहाी�ा�े मंें ब्याजा 
दर जाोति�में केी प्रौबाधंा� केी मेंहात्� कीो उजाागर तिकीया हैा6। बंाकीं केी 
बाहाी�ा�े ब्याजा दर मंें उ�ार-चाढ़ा� केी प्रौति� अत्यतिधाकी सं�ेंद�शीील 
हंा। यहा कीहा�े कीी आ�श्यकी�ा �हां हैा तिकी बंाकीं कीो अप�े व्य�संाय 
मेंॉ�ल, जाोति�में प्रौोफ़ेाइल, आय और पूजंाी स्�र, जातिटल�ा और 
परिरचााल� केी दायर े केी अ�रुूप प्रौति�याओं ं और प्रौणाातिलयं कीा 
उपयोग कीरकेी अप�े ब्याजा दर जाोति�मेंं कीा प्रौबाधंा� कीर�े कीी 
आ�श्यकी�ा हैा।

III. सााइबंर सारुक्षाा और आईटीी सेा साबंंदं्धि�त जोद्धि�मा

बाढ़�े प्रौौद्योोतिगकीीय पदतिचाह्न और �ेजाी सें हाो�े जाा रहेा 
ति�तिजाटलीकीरणा केी यगु मंें यहा मेंहात्�पूणाभ हैा तिकी संाइबार संरुक्षा और 
आईटी जाोति�मेंं केी प्रौबाधंा� पर उतिचा� जाोर तिदया जााए। �ैतिश्वाकी 
स्�र पर, बंाकीं और ति�त्तीीय संसं्थाा�ं कीी आईटी प्रौणाातिलयं पर 
संाइबार हामेंलं कीी घट�ाए ंबाढ़ रहाी हंा। इसंकेी तिलए बंाकीं और अन्य 
ति�त्तीीय संसं्थाा�ं द्वाारा आईटी प्रौणाातिलयं कीी उच्चा�में स्�र कीी 
ति�गरा�ी और संदुृढ़ीकीरणा कीी आ�श्यकी�ा हैा। रिरज़�भ बंाकी केी 
पयभ�ेक्षी मूेंल् यांकी� सूंचा�ा प्रौौद्योोतिगकीी अतिर्भशीासं� व्य�स्थाा मंें 
संधुाार; प्रौौद्योोतिगकीी प्रौणाातिलयं, प्रौति�याओं ंऔर बातुि�यादी ढाँांचेा कीो 
अतिधाकी लचाीला बा�ा�े; और �ीसंर ेपक्ष केी जाोति�मेंं कीो कीमें कीर�े 
केी मेंहात्� पर जाोर द�ेे हंा। बंाकीं और अन्य ति�त्तीीय संसं्थााओं ंकीो 
प्रौौद्योोतिगकीी मंें लगा�ार ति��ेशी कीर�े कीी आ�श्यकी�ा हैा और संाथा 
हाी इ� चा�ुौति�यं सें सं�ल�ापू�भकी ति�पट�े केी तिलए संहाी �रहा कीी 
क्षमें�ाओं ंकीो ति�कीतिसं� कीर�े कीी जारूर� हैा।

IV. द्धि�द्धिजटील �ो�ा�ड़ीी

ति�तिजाटल धाो�ाधाड़ाी मंें �तृिद्ध र्भी तिचां�ा कीा एकी अन्य  
ति�षय हैा। हाालांतिकी इसं �रहा कीी कीई धाो�ाधाड़ाी ग्रााहाकीं पर 

ति�तिर्भन्� संामेंातिजाकी इंजाीति�यरिरगं हामेंलं केी कीारणा हाो�ी हंा, 
लेतिकी� इसं �रहा कीी धाो�ाधाड़ाी कीो अंजाामें दे�े केी तिलए म् यूूल 
बंाकी �ा�ं केी इस्�ेमेंाल मंें र्भी �ेजाी सें �तृिद्ध हंाई हैा। इसंसें बंाकीं 
कीो � केी�ल गंर्भीर ति�त्तीीय और परिरचााल� जाोति�में, बातिल्की 
प्रौति�ष्ठाा संंबांधाी जाोति�में र्भी झेेल�ा पड़ा�ा हैा। इसंतिलए, बंाकीं कीो 
संंतिदग्धा और असंामेंान्य ले�दे� संतिहा� अ�ैति�की गति�ति�तिधायं 
कीी ति�गरा�ी केी तिलए अप�े ग्रााहाकी ऑ�बाोति�ंग और ले�दे�  
ति�गरा�ी प्रौणााली कीो मेंजाबूा� कीर�े कीी आ�श्यकी�ा हैा। इसंकेी 
तिलए ति�तिधा  प्रौ��भ� संंस् थााओं ं केी संाथा प्रौर्भा�ी संमेंन्�य कीी र्भी 
आ�श्यकी�ा हैा।

V. तृतीया पक्षा जोद्धि�मा

��भमेंा� कीारोबाारी मेंाहाौल मंें बंाकीं और अन्य ति�त्तीीय 
संंस्थाा�ं केी तिलए कुीछ कीायं कीो �ृ�ीय पक्षं कीो आउटसंोसंभ 
कीर�ा आ�श्यकी हाो गया हैा। ऐसंा कीर�े संमेंय, उ� आउटसंोसंभ 
गति�ति�तिधायं पर कीड़ाी ति�गरा�ी और ध् या� र��ा आ�श्यकी 
हैा। ति�ति�यमें� मंें स्प� रूप सें यहा प्रौा�धाा� हैा तिकी तिकीसंी  
ति�ति�यतिमें� इकीाई द्वाारा तिकीसंी र्भी गति�ति�तिधा कीो आउटसंोसंभ 
कीर�े सें उसंकेी अप�े दातियत्� कीमें �हां हाो�े हंा। बंाकीं और 
ए�बाीए�संी कीो यहा र्भी ति�चाार कीर�े कीी आ�श्यकी�ा हैा तिकी क्या 
लाग� कीमें कीर�े कीी रणा�ीति�या ँ मेंहात्�पूणाभ कीायं केी तिलए र्भी 
�ृ�ीय पक्ष �ं�रं पर, तिबा�ा तिकीसंी उतिचा� ति�गरा�ी केी, अत्यतिधाकी 
ति�र्भभर�ा कीी ओंर ले जाा रहाी हंा। हामें�े इसंकेी कुीछ उदाहारणा दे�े 
हंा और इसंसें ति�पटा हैा। आईटी और गैर-आईटी सें�ाओं,ं दो�ं 
केी तिलए �ृ�ीय पक्ष संंबांधां केी संंबांधा मंें मेंजाबूा� अतिर्भशीासं� और 
ति�गरा�ी �ंत्रों तिकीसंी र्भी ति�त्तीीय संंस्थाा� केी तिलए संदुृढ़ीकीरणा केी 
आ�श्यकी घटकी हंा। आउटसंोसंभ एजंासंी केी संाथा �य बाा�ं मंें 
ऐसें संंबांधां मंें दो�ं पक्षं कीी रू्भतिमेंकीा और तिजाम्मेेंदारिरयं कीो स्प� 
रूप सें परिरर्भातिष� तिकीया जाा�ा चाातिहाए। रिरज़�भ बंाकी �े पहाले हाी 
आईटी आउटसंोतिसंंग7 पर तिदशीाति�देशी और ति�त्तीीय सें�ाओं ंकीी 
आउटसंोतिसंंग मंें जाोति�में प्रौबांधा� और आचाार संंतिहा�ा पर मेंसंौदा 
ति�देशी8 जाारी तिकीए हंा।

6 बंातिकंीग बाहाी मंें संर्भी ति�त्तीीय संाधा� शीातिमेंल हंा, तिसं�ाय उ� उपकीरणां केी जाो "टे्रेति�ंग 
केी तिलए धाारिर�" केी रूप मंें �गषीकृी� हाो�े केी कीारणा टे्रेति�ंग बाहाी कीा तिहास्संा हंा। टे्रेति�ंग बाहाी मंें 
ब्याजा दर जाोति�में कीो बााजाार जाोति�में ढाँांचेा केी तिहास्सें केी रूप मंें पूजंाीकृी� तिकीया जाा�ा हैा 
जाो उसंकेी स्�रूप केी अ�सुंार बाहंा� सूंक्षमें हैा, जाबातिकी बंातिकंीग बाहाी मंें ब्याजा दर जाोति�में कीी 
तिस्थाति� इसंकेी ति�परी� हैा जाहाां उसें अलग सें द�ेा जाा�ा हैा। हाालांतिकी इसं अलग-अलग 
दृतिष्टकीोणा केी तिलए एकी ति��ेकीपूणाभ �कीभ  हैा, ति�र र्भी तिपछले संाल बंातिकंीग उथाल-पथुाल �े 
यहा उजाागर तिकीया तिकी ब्याजा दर जाोति�में केी कुीप्रौबाधंा� �े एकी ति�तिशी ष्ट बंाकी कीी ति��ल�ा 
मंें मेंहात्�पूणाभ रू्भतिमेंकीा ति�र्भाई, क्यंतिकी �हा कीतिथा� �ौर पर परिरपक्��ा �की धाारिर� शे्रीणाी 
केी �हा� �गषीकृी� अप�ी दीघभकीातिलकी ति�ति�� ब्याजा दर प्रौति�रू्भति�यं पर बाढ़�े ब्याजा दर 
जाोति�में कीो प्रौबातंिधा� कीर�े मंें ति��ल रहाा।

7 सूंचा�ा प्रौौद्योोतिगकीी सें�ाओं ंकीी आउटसंोतिसंंग पर मेंास्टर ति�दशेी, अपै्रौल 2023।
8 ति�त्तीीय सें�ाओं ंकीी आउटसंोतिसंंग मंें जाोति�में प्रौबाधंा� और आचाार संतंिहा�ा पर मेंसंौदा 
मेंास्टर ति�दशेी, अक्टूबार 2023।
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VI. अरद्धिक्षात �ुदरा ऋण साबंं�ंी मादेु्दे

संमेंग्रा बंाकी ऋणा मंें �दुरा पोटभ�ोतिलयो कीी तिहास्सेंदारी मंें �तृिद्ध 
हााल कीी प्रौणाालीग� प्रौ�तृित् �  हैा। जैासंा तिकी आप जाा��े हांगे, रिरज़�भ 
बंाकी �े ��बंार 2023 मंें कुीछ पू�भ-ति��ारकी उपाय तिकीए हंा �ातिकी 
यहा संतुि�ति�� तिकीया जाा संकेी तिकी इ� �ं�ं मंें �तृिद्ध  बाडे़ा रूप मंें 
अत्यतिधाकी जाोति�में ति�मेंाभणा कीी ओंर � ले जााए। इ� उपायं सें 
लतिक्ष� �ं�ं मंें कुीछ हाद �की ति�यतं्रोंणा कीी तिस्थाति� बा�ी हैा, जैासंा तिकी 
हामेंारी हाातिलया ति�त्तीीय तिस्थार�ा रिरपोटभ  मंें द�ेा गया हैा। इसं बाा� 
पर ज़ोर तिदया जाा�ा चाातिहाए तिकी छोटी रातिशी  �ाले उपर्भोक्ताा ऋणां मंें 
चूाकी केी स्�र और ली�रजेा पर अतिधाकी ति�गरा�ी कीी आ�श्यकी�ा 
हैा। अरतिक्ष� ऋणां पर संीमेंा �य कीर�े जैासें मेंामेंले बंाकीं और 
ए�बाीए�संी केी बाो�भ पर छोड़ा तिदए गए हंा। हामेंारी पयभ�ेक्षी टीमेंं �े 
द�ेा हैा तिकी कुीछ संसं्थााओं ं�े बाहंा� ऊँंचाी संीमेंाए ँ�य कीर दी हंा, 
जाबातिकी इसं के्षत्रों मंें उन् हां�े पहाले हाी अतिधा की ऋणा तिदया हंाआ थाा। 
हाालातँिकी हामेंारा इरादा ऐसें मेंामेंलं मंें ति�दशेीात्मेंकी हाो�े कीा �हां हैा, 
लेतिकी� बंाकीं और ए�बाीए�संी सें ति��ेकी तिद�ा�े और अति�शीय�ा 
सें बाचा�े कीी अपेक्षा कीी जाा�ी हाै।

VII. आचरण सा ेसाबंंदं्धि�त मादेु्दे

उतिचा� आचारणा केी�ल एकी ति�ति�यामेंकी आ�श्यकी�ा �हां हैा 
बातिल् की यहा व्य�संाय कीी एकी में�ुय आ�श्यकी�ा र्भी हैा। मंें उतिचा� 
आचारणा केी इसं मेंदेु्दों पर जाोर द ेरहाा हंा ंक्यंतिकी आचारणा जाोति�में �बा 
र्भी उत्पन्� हाो संकी�े हंा जाबा संबा कुीछ ठाीकी चाल रहाा हाो, जैासंा तिकी 
अर्भी चाल रहाा हैा। आचारणा जाोति�में कीो जाोति�में संसं्कृीति� केी संाथा 
द�ेा जाा�ा चाातिहाए। उतिचा� आचारणा और प्रौथाा ति�त्तीीय संसं्थाा�ं 
मंें उपर्भोक्ताा ति�श्वाासं और लोकी ति�श्वाासं कीो बाढ़ा�ा द�ेे हंा और 
उ�कीी तिस्थार�ा कीो मेंजाबूा� कीर�े हंा। रिरज़�भ बंाकी �े ति�ति�यतिमें� 
संसं्थााओं ं द्वाारा उतिचा� और तिजाम्मेेंदार आचारणा संतुि�ति�� कीर�े 
केी तिलए संमेंय-संमेंय पर ति�ति�यमें जाारी तिकीए हंा। हााल केी तिद�ं 
मंें में�ुय �थ्य ति��रणा (कीी-�ैक् ट्सं स् टेटमंेंट्सं, केीए�एसं); ऋणा 
�ा�ं मंें द�ंात्मेंकी शीलु्की; ईएमेंआई आधाारिर� व्यतिक्ताग� ऋणां 
मंें फ्लोतिटंग ब्याजा दर कीो ति�र सें ति�धााभरिर� कीर�े; और ऋणा 
�ा�ं केी प�ुर्भुभग�ा� या ति�पटा� पर चाल या अचाल आतिस् �  केी 
दस्�ा�ेजां कीो लौटा�े पर तिदशीाति�दशेी जाारी तिकीए गए हंा। हामें अर्भी 
र्भी ति�ति�यतिमें� संसं्थााओं ंद्वाारा में�मेंा�ी �सूंली प्रौथााओं ंकीा संहाारा 
ले�े; मेंहात्�पूणाभ शी�ं केी अपयाभप्त प्रौकीटीकीरणा या शीलु्कीं केी गैर-

प्रौकीटीकीरणा केी संाथा गैर-पारदशीषी ऋणा अ�बुाधंा �ैयार कीर�े; ति�शेीष 
रूप सें सूंक्षमें ति�त्ती ऋणां मंें अत्यतिधाकी ब्याजा दर ंलगा�े आतिद केी 
उदाहारणा द�े�े हंा। मंें इसं बाा� पर जाोर द�ेा चााहा�ा हंा ंतिकी कुील 
तिमेंलाकीर हााल केी �षं मंें अतिर्भशीासं�, आश्वाासं� कीायं कीी गणुा�त्तीा 
और उतिचा� आचारणा तिदशीाति�दशेीं केी पाल� मंें कीा�ी संधुाार हंाआ 
हैा। मंें�े यहाा ँतिजा� तिचा�ंाओं ंपर प्रौकीाशी �ाला हैा, �े रिरज़�भ बंाकी कीी 
कुीछ ति�ति�यतिमें� संसं्थााओं ं सें संबंातंिधा� हंा। ये प्रौणाालीव् याप् � मेंदेु्दों 
�हां हंा, बातिल्की पूरी �रहा सें अप�ादस्�रूप मेंामेंले हंा।

कीर्भी-कीर्भी अल्पकीातिलकी लार्भ कीी �लाशी मंें आचारणा 
सें संबंातंिधा� मेंहात्�पूणाभ मेंदु्दोंं कीो दरतिकी�ार कीर तिदया जाा�ा हैा। 
उदाहारणा केी तिलए, मेंाइ�ो �ाइ�ंसं ऋणा केी तिलए कुीछ ति�ति�यतिमें� 
संसं्थााओं ंद्वाारा बाहंा� अतिधाकी ब्याजा दर �सूंल�ा उतिचा� �हां हैा। 
मंें 7 जूा� 2024 कीो अप�े मेंौतिद्राकी �ीति� �क्ताव्य मंें कीहाी गई बाा� 
कीो दोहारा�ा चााहंागँा तिकी ति�ति�यतिमें� संसं्थााओं ंकीो छोटे मूेंल्य केी 
ऋणां केी उतिचा� और पारदशीषी मूेंल्य ति�धााभरणा कीो बा�ाए र��े 
केी तिलए अप�ी ति�ति�यामेंकी स्��ंत्रों�ा कीा तिजाम्मेेंदारी सें उपयोग 
कीर�ा चाातिहाए। मेंाइ�ो�ाइ�ंसं ऋणा केी �हा� अ�तुिचा� या सूंद�ोरी 
हामंें मेंाचाभ 2022 मंें जाारी मेंाइ�ो�ाइ�ंसं ऋणा केी तिलए संशंीोतिधा� 
ति�ति�यामेंकी ढाँांचेा पर ति�र सें ति�चाार कीर�े केी तिलए बााध्य कीरगेी।

VIII. साकं्रमाणकााली� द्धिवृत्तपोषण

जाल�ाय ुपरिर��भ� आतिथाभकी ति�कीासं केी तिलए एकी बाढ़�ा हंाआ 
��रा हैा, और इसंकेी तिलए संर्भी मेंोचां पर �त्कीाल और ति�र�ंर 
कीारभ�ाई कीी आ�श्यकी�ा हैा। �ैतिश्वाकी स्�र पर और र्भार� मंें हााल 
हाी मंें हंाई चारमें मेंौसंमें कीी घट�ाए ँजैासें तिकी गमेंषी कीी लहार,ं सूं�ा, 
बााढ़ और जागंल कीी आग इसं बाा� कीा स् पष् ट संकेंी� द�ेी हंा तिकी हामंें 
ति�णााभयकी कीारभ�ाई कीर�ी हाोगी।

रिरज़�भ बंाकी �े जाल�ाय ुपरिर��भ� सें ति�त्तीीय प्रौणााली केी संमेंक्ष 
उत्पन्� जाोति�मेंं कीो दूर कीर�े केी तिलए कीदमें उठााए हंा। जाबासें हामें�े 
यहा यात्रोंा शीरुू कीी हैा, �बा सें कीई पहाल कीी गई हंा, तिजा�मंें अन्य 
बाा�ं केी संाथा-संाथा संॉ�र�े ग्राी� बाॉन्� केी तिलए रूपर�ेा जाारी 
कीर�ा; ग्राी� ति�पॉतिजाट कीी स्�ीकृीति�; और जाल�ाय ु सें संबंातंिधा� 
ति�त्तीीय जाोति�मेंं केी तिलए प्रौकीटीकीरणा रूपर�ेा कीा मेंसंौदा जाारी 
कीर�ा शीातिमेंल हैा9। आगे कीी ओंर द�ंे �ो हामेंारा व्यापकी दृति�कीोणा 

9 जाल�ाय-ुसंबंाधंाी ति�त्तीीय जाोति�मेंं पर मेंसंौदा प्रौकीटीकीरणा ढाँांचाा, 2024।
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पूर े ऋणा पारिरतिस्थाति�कीी �ंत्रों केी कंीद्रा तिबादं ु केी रूप मंें ‘तिस्थार�ा 
संबंाधंाी पहालओुं’ं पर ति�चाार कीर�ा हाोगा। �थाातिप, तिस्थार�ा पहालं 
कीा �े�तृ्� कीर�े कीी तिजाम्मेेंदारी अ�ं�ः ति�ति�यतिमें� संसं्थााओं ं
कीी हाी रहेागी। जाल�ाय ु ति�त्ती प्रौदा� कीर�े केी तिलए कीदमें उठाा�े 
हंाए जाल�ाय ुकीारभ�ाई मंें इ� संसं्थााओं ंकीी मेंहात्�पूणाभ रू्भतिमेंकीा हैा।  
उन्हंा अतिर्भ�� सं�ंमेंणा ति�त्तीपोषणा मेंॉ�ल �लाशी�े कीी आ�श्यकी�ा 
हैा। संाथा हाी, उन्हंा संबंातंिधा� जाोति�मेंं और ग्राी��ातिशी ंग संबंाधंाी 
तिचा�ंाओं ं केी बाार े मंें र्भी संा�धाा� रहा�ा चाातिहाए। इसंकेी अला�ा, 
ति�ति�यतिमें� संसं्थााए ँअप�े उधाारकी�ाभओं,ं जाो इसं �रहा केी सं�ंमेंणा 
कीो अप�ा संकी�े हंा, केी व्य�संाय मेंॉ�ल मंें जाोति�मेंं और संरं्भाति�� 
परिर��भ�ं केी तिलए �ैयार रहा�े केी तिलए "सं�ंमेंणा योजा�ा"10 शीरुू 
कीर संकी�ी हंा ।

IX. द्धि�जी ऋण बंाजार

पूजंाी जाटुा�े केी एकी पसंदंीदा �ैकीतिल्पकी �रीकेी केी रूप मंें ति�जाी 
ऋणा �ेजाी सें बाढ़ रहाा हैा। यहा उच्चा जाोति�में ले�े �ाले ति��ेशीकीं केी 
तिलए एकी आकीषभकी ति��ेशी मेंागभ केी रूप मंें उर्भर रहाा हैा। हाो संकी�ा हैा 
तिकी ये बााजाार ति�ति�यतिमें� ति�त्तीीय बााजाारं और संसं्थाा�ं केी बााहार 
ति�त्तीपोषणा कीा एकी बाड़ाा मेंाध् यमें प्रौदा� कीरकेी आतिथाभकी लार्भ द�ेे 
हां  और ��भमेंा� मंें उ�केी जाोति�में ति�यतंित्रों� प्रौ�ी� हाो�े हां, लेतिकी� 
यहा ध्या� मंें र��ा मेंहात्�पूणाभ हैा तिकी इ� बााजाारं कीी कीोई चूाकी और 

10 यहा एकी ति�त्तीीय संसं्थाा� द्वाारा कीी जाा�े �ाली आ�ंरिरकी रणा�ीति�की योजा�ा और 
जाोति�में प्रौबाधंा� प्रौति�याओं ंकीो संदंतिर्भभ� कीर�ा हैा।

परस्पर जाडु़ाा� �कुीसंा� कीर�े �ाले आघा�ं कीो बाढ़ा संकी�े हंा 
और ति�त्तीीय तिस्थार�ा कीी तिचा�ंा पैदा कीर संकी�े हंा। हामें इसं �रहा केी 
घट�ा�मेंं पर लगा�ार �जार र� रहेा हंा और इसं संबंाधंा मंें संझुेा�ं 
और संोचा कीा स्�ाग� कीर�े हंा।

द्धि�ष्काषष

अ�ं मंें मंें इसं बाा� पर जाोर द�ेा चााहंागंा तिकी र्भार� कीो आतिथाभकी 
ति�कीासं केी अगले चारणा मंें ले जाा�े मंें बंाकीं और ति�त्तीीय संसं्थाा�ं 
कीी मेंहात्�पूणाभ रू्भतिमेंकीा हैा। बंाकीं और ए�बाीए�संी जैासंी रिरज़�भ बंाकी 
कीी ति�ति�यतिमें� संसं्थााए ंपूजंाी, आतिस् �  गणुा�त्तीा और लार्भप्रौद�ा केी 
मेंामेंले मंें आतिथाभकी ति�कीासं मंें योगदा� द�ेे केी तिलए अच्छी तिस्थाति� 
मंें हंा। प्रौौद्योोतिगकीी और ��ाचाार कीो अप�ा�े हंाए, अतिर्भशीासं� और 
जाोति�में प्रौबाधंा� पर ध्या� कंीतिद्रा� कीर�े हंाए, ति�त्तीीय के्षत्रों कीी क्षमें�ा 
और संदुृढ़ीकीरणा कीो संतुि�ति�� तिकीया जाा संकी�ा हैा और उसें हामेंारी 
बाढ़�ी अथाभव्य�स्थाा कीी जारूर�ं कीो पूरा कीर�े योग् य बा�ाया जाा 
संकी�ा हैा। हाालांतिकी बाहंा� कुीछ हाातिसंल तिकीया जाा चाकुीा हैा, लेतिकी� 
अर्भी और र्भी बाहंा� कुीछ हाातिसंल कीर�ा बााकीी हैा।

इ� शीब्दं केी संाथा, मंें आयोजाकीं कीो मेंझेुे यहा अ�संर द�ेे 
केी तिलए धान्य�ाद द�ेा हंा ंऔर तिशी�र संम्मेेंल� कीी सं�ल�ा कीी 
कीामें�ा कीर�ा हंा।ं

धान्य�ाद।
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