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बााजाार कीी गति�शीीलताा केे संंदर्भभ मंें बाात करेंं तोो भाारत मंें 
वि�त्तीीय परि�दृश्य एक बुनुि�याादीी परि�वर्ततन सेे गुजुर रहाा हैै, जोो 
प्रौौद्योोगि�कीी मंें नवााचाारोंं, वि�त्तीीय पहंुं�च और बचत और नि�वेेश 
प्रकाारोंं मंें बदलााव आदि� जैैसेे काारकोंं सेे पे्रेरि�त हैै। इनमंें सेे प्रत्येेक 
बदलााव काा असर इस बाात पर नि�र्भभर करताा हैै कि� वि�त्तीीय 
संंस्थााएँ ँअपनाा व्यवसााय कैैसेे करतीी हंैं और उभरतेे जोोखि�मोंं 
काा साामनाा कैैसेे करतीी हंैं।

नई और उभरतीी प्रौौद्योोगि�कि�योंं नेे अभि�नव समााधाान और 
काार्यय वि�श‍ि�िष्‍‍ट उत्पााद लााकर वि�त्तीीय सेेवाा उद्योोग कोो नयाा रूप 
दि�याा हैै। मांं�ग-पक्ष केे घटक, जैैसेे कि� डि�जि�टल सेेवााओं ं केे 
संंबंंध मंें बढ़तीी ग्रााहक अपेेक्षााएँ ँऔर वि�नि�याामक समर्थथन और 
फि�नटेक केे उद्भव सेे संंबंंधि�त आपूूर्ति�ि-पक्ष घटक बााधाा रहि�त 
ग्रााहक अनुुभव प्रदाान करनेे केे लि�ए एक सााथ कााम कर रहेे हंैं। 
रि�ज़र्वव बंैंक यूूनााइटेेड पेेमंेंट इंंटरफे़ेस (यूूपीीआई), वि�नि�याामक 
संैंडबॉॉक्स, सह-उधाार मॉॉडल, खााताा एग्रीीगेेटर ढाँँ�चाा आदि� जैैसेे 
तंंत्रोंं कीी परि�कल्पनाा करकेे नवााचाार कोो सक्रि�य रूप सेे बढ़ाावाा 
देे रहाा हैै। मोोबााइल फ़ोोन कीी पहुँँ�च , इंंटरनेेट कीी उपलब्धताा, 
संंशोोधि�त भुगुताान प्रणाालीी और ग्रााहक डेेटाा बिं�ंदुओुं ंकीी बहुुलताा 
केे संंयुकु्‍‍त बल सेे ऋण देेनेे वाालीी संंस्थााएँ ँऔर वि�त्तीीय बााज़ाार 
ऐसेे तंंत्रोंं काा लााभ उठाानेे मंें सक्षम हुुए हंैं, जि�ससे वेे लक्षि�त के्षेत्रोंं 
तक अपनीी पहुँँ�च  और वि�त्तीीय के्षेत्र केे अधि�क समाावेेशीी काार्ययक्रम 
कोो आगेे बढ़ाा सकेंगेे। 

कुुल मि�लााकर, पि�छलेे दशक मंें प्रौौद्योोगि�कीीय नवााचाारोंं, 
बदलतीी उपभोोक्ताा प्रााथमि�कतााओं ं और वैैकल्पि�िक व्यवसााय 
मॉॉडल केे उद्भव केे काारण बंैंकिं�ग और वि�त्तीीय परि�दृश्य मंें परि�वर्ततन 
हुुआ हैै। हाालांं�कि� इनसे प्रति�स्पर्धाा�  और सहयोोग कोो बढ़ाावाा मि�लाा 
हैै, वहींं इनकाा उपभोोक्ताा वि�श्वाास और वि�नि�याामक नि�गराानीी पर 
भीी प्रभााव पड़ाा हैै। इस तरह केे बुनुि�याादीी परि�वर्ततन अवसरोंं केे 
सााथ-सााथ चुनुौौति�याँँ� भीी पैैदाा करतेे हंैं। बंैंकोंं, एनबीीएफसीी और 
ऐसेे अन्य वि�त्तीीय संंस्थाानोंं कोो चााहि�ए कि� वेे अपनेे व्यवसााय 
मॉॉडल, लचीीलेेपन और स्थि�िरताा केे संंबंंध मंें इन परि�वर्ततनोंं केे 
प्रभााव काा साावधाानीीपूूर्ववक आकलन करेंं।

जैैसाा कि� वााल्टर बेेजहोोट नेे कहाा हैै: “एडवेंचर इस दीी लााइफ 
ऑफ कॉॉमर्सस, बट कॉॉशन...., इस दीी लााइफ ऑफ बंैंकिं�ग" (सााहस 

फााइनंेंशि�यल एक्सप्रेस मॉॉडर्नन बीीएफएसआई शि�खर सम्मेेलन 
मंें पुनु: आकर खुशुीी महसूस कर रहाा हंूं�। मुझेुे यााद हैै कि� मंैंनेे इस 
शि�खर सम्मेेलन केे जूून 2022 संसं्करण मंें भााग लि�याा थाा, जहाँँ� 
मंैंनेे ‘वि�त्तीीय के्षेत्र मंें परि�वर्ततन और अवसर’ पर बाात कीी थीी। उस 
समय व्याापक आर्थि�िक परि�स्थि�िति�याँँ� बहुुत अलग और चुनुौौतीीपूूर्णण 
थींं, क्योंंकि� दुनुि�याा कोोवि�ड-19 महाामाारीी सेे उबर हीी रहीी थीी कि� 
यूूके्रेन युदु्ध और मुदु्राास्फीीति� मंें आए उछााल सेे जूूझनाा पड़ाा। तब 
सेे हम एक लंंबाा सफर तय कर चुकेुे हंैं। वैैश्वि�क चुनुौौति�योंं और 
अनि�श्चि�ततााओं ंकेे बीीच भाारत मजबूत व्याापक आर्थि�िक बुनुि�याादीी 
ढांं�चे और स्वस्थ और लचीीलेे वि�त्तीीय के्षेत्र केे सााथ तेेजीी सेे बढ़तीी 
प्रमुखु अर्थथव्यवस्थाा केे रूप मंें उभराा हैै।

आज केे शि�खर सम्मेेलन काा वि�षय "समाावेेशीी वि�काास कोो 
समझनाा" (डीी-कोोडिं�ंग इनक्‍‍लूजि�व ग्रोोथ) आनेे वाालेे दशक और 
उसके बााद केे दौौराान समाावेेशि�ताा केे सााथ उच्च वि�काास कीी 
हमाारीी संयंुकु्त आकांं�क्षााओं ंकोो सटीीक रूप सेे दर्शाा�ताा हैै। वि�त्तीीय 
के्षेत्र इस आकांं�क्षाा कोो सााकाार करनेे केे लि�ए एक प्रमुखु प्रवर्ततक 
हैै। भाारत केे पाास मजबूत मैैक्रोोइकॉॉनोोमि�क वि�न्याास, अनुकूुूल 
जनसांं�ख्यि�िकीी और डि�जि�टलीीकरण कीी महत्वपूर्णण गति� हैै जि�ससे 
भाारतीीय वि�त्तीीय के्षेत्र नई ऊंंचााइयोंं कोो छूूनेे केे लि�ए तैैयाार हैै। बंैंकोंं 
और एनबीीएफसीी केे हाालि�याा वाार्षि�िक वि�त्तीीय परि�णाामोंं सेे संकेंेत 
मि�लताा हैै कि� वि�त्तीीय प्रणाालीी सुदुृढ़ और लचीीलीी बनीी हुुई हैै।1 
इसके अलाावाा, रि�ज़र्वव बंैंक द्वााराा कि�ए गए मैैक्रोो स्टे्रेस टेेस्ट2 सेे पताा 
चलताा हैै कि� बंैंकिं�ग के्षेत्र दबााव परि�दृश्योंं मंें भीी लचीीलाा बनाा रहेेगाा।

भाारतीीय बैंकंिं�ंग और वि�त्तीीय के्षेत्र केे 
वर्ततमाान मुदेु्दे*

श्रीी शक्‍ति�ि�काान्त दाास

*	फा ाइनंेंशि�यल एक्सप्रेस मॉॉडर्नन बीीएफएसआई शि�खर सम्मेेलन, मुंं�बई मंें 19 जुलुााई 2024 
कोो भाारतीीय रि�ज़र्वव बंैंक केे गवर्ननर श्रीी शक्‍ति�ि�काान्त दाास द्वााराा दि�याा गयाा उद्घााटन भााषण।
1	 आस्‍त‍ि�ि�� गुणुवत्ताा मंें सुधुाार, खरााब ऋणोंं केे संबंंधं मंें बेेहतर बनााए गए प्राावधाान, नि�रंतंर पूंं�जीी 
पर््ययाप्तता और लाभप्रदता मेें वदृ्धि द्वारा समर््थथित। अनसूुचित वाणिज््ययिक बैैंकोों की सकल गैर-
निष््पपादित आस््‍तति‍यां (जीएनपीए) अब उल््ललेखनीय रूप से 2.8 प्रतिशत के बहु-वर्षीय निम््न 
स््तर पर हैैं और एनबीएफसी की मार््च 2024 के अतं तक की सकल गैर-निष््पपादित आस््‍तति‍यां 
4 प्रतिशत से नीचे है। समाधान के तहत एनबीएफसी को छोड़कर एनबीएफसी का जीएनपीए 
अनपुात 3 प्रतिशत से कम है।
2	 वि�त्तीीय स्थि�िरताा रि�पोोर्टट  (आरबीीआई), जूून 2024
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वााणि�ज्य काा जीीवन हैै, लेेकि�न साावधाानीी, ..., बंैंकिं�ग काा जीीवन 

हैै)3। येे शब्द आज भीी प्राासंगंि�क हंैं। मंैंनेे वि�भि�न्न मंंचोंं पर कहाा हैै, 

अच्छेे समय मंें अक्सर आत्मसंतंुषु्टि� और कमजोोरीी केे बीीज बोोए 

जाातेे हंैं। आज अपनेे संबंोोधन मंें, मंैं कुुछ वर्ततमाान मुदु्दोंं और उभरतेे 

जोोखि�मोंं पर अपनाा दृष्टि�कोोण प्रस्तुतु करनाा चााहूँँ�गाा, जि�न पर बंैंकोंं 

और अन्य वि�त्तीीय संसं्थााओं ंकोो ध्‍‍याान देनेेे कीी आवश्यकताा हैै। 

ऐसेे नौौ मुदेु्दे हंैं जि�न पर मंैं प्रकााश डाालनाा चााहताा हूँँ� ।

I. ऋण और जमाा मंें वृृद्धि�

सबसे पहले मंैं ऋण और जमाा वृदृ्धि� दरोंं केे बीीच मौौजूूदाा अंतंर 

पर बाात करनाा चााहूँँ�गाा। यह बि�नाा कहे हीी स्पष्ट हैै कि� दोोनोंं केे बीीच 

हमेशाा कुुछ अंतंर रहेेगाा, लेेकि�न ऋण वृदृ्धि� कोो जमाा वृदृ्धि� सेे बहुुत 

आगेे नहींं बढ़नाा चााहि�ए। खाासकर तब, जब बंैंकोंं कोो सीीआरआर, 

एसएलआर, एलसीीआर आदि� बनााए रखने कीी आवश्यकताा होोतीी 

हैै। बेेशक, यह माानीी हुुई बाात हैै कि� लगभग हर ऋण उधाारकर्ताा� केे 

नााम पर एक नई जमाा रााशि� दर्शाा�ताा हैै याा उसके खाातेे कीी शेेष रााशि� 

मंें वृदृ्धि� करताा हैै। दूूसरे ेशब्दोंं मंें, बंैंकिं�ग प्रणाालीी मंें पैैसाा हीी पैैसेे कोो 

जन्‍‍म देतेाा हैै। लेेकि�न मूूल बाात यह हैै कि� ऋण और जमाा वृदृ्धि� केे 

बीीच एक उचि�त संतंुलुन होोनाा चााहि�ए।

जैैसाा कि� मंैंनेे उल्लेेख कि�याा हैै, ऋण वृदृ्धि� कीी तुलुनाा मंें 

जमाा वृदृ्ध‍ि�ि पि�छलेे कुुछ समय सेे पि�छड़ रहीी हैै। इससे  प्रणाालीी कोो 

संरंचनाात्मक चलनि�ध‍ि�ि केे माामले मंें बड़ीी चुनुौौतीी काा साामनाा करनाा 

पड़ सकताा हैै। इस बाात पर बहस होो सकतीी हैै कि� ‘जमाा रााशि� 

ऋण कोो वि�त्तपोोषि�त करतीी हैै’ याा ‘ऋण जमाा रााशि� कोो वि�त्तपोोषि�त 

करताा हैै’, ल‍ेे�कि�न वर्ततमाान वि�नि�याामक चिं�तंाा इस तथ्य सेे उत्पन्न 

होोतीी हैै कि� ऐसीी स्‍थ‍ि�ि��ति� सेे बुनुि�याादीी परि�वर्ततन होो सकते हंैं जि�न्हंें 

बंैंकोंं कोो पहचाानने और तदनुसुाार अपनीी रणनीीति� तैैयाार करनेे 

कीी आवश्यकताा हैै। परि�वाार और उपभोोक्ताा जोो परंपंराागत रूप 

सेे अपनीी बचत कोो जमाा करनेे याा नि�वेेश करनेे केे लि�ए बंैंकोंं पर 

नि�र्भभर थेे, वेे तेेजीी सेे पूंं�जीी बााजाार और अन्य वि�त्तीीय मध्यस्थोंं कीी 

ओर रुख कर रहेे हंैं। हाालांं�कि� परि�वाारोंं कीी बंैंक जमाा रााशि� वि�त्तीीय 

आस्‍त‍ि�ि��योंं केे प्रति�शत केे रूप मंें अभीी भीी प्रमुखु बनीी हुुई हैै, अपनीी 

बचत कोो म्यूूचुअुल फंंड, बीीमाा फंंड और पंेंशन फंंड मंें आवंटंि�त 

करनेे केे काारण उनकीी यह हि�स्सेेदाारीी घट रहीी हैै। स्‍‍पष्‍‍ट रूप सेे 

कहें तोो परि�वाार बंैंकोंं केे बजााय अपनीी बचत कोो नि�वेेश करनेे केे 

लि�ए अन्य तरीीकोंं कीी ओर तेेजीी सेे रुख कर रहेे हंैं।

अपनीी ओर सेे बंैंकोंं नेे अल्पकाालि�क उधाार, जमाा प्रमााणपत्र 

आदि� जैैसेे अन्य स्रोोतोंं पर अपनीी नि�र्भभरताा बढ़ााकर ऋण-जमाा 

अंतंर कोो भरनेे कीी कोोशि�श कीी हैै। इससे ब्यााज दरोंं मंें उताार-

चढ़ााव केे प्रति� उनकीी संवेंेदनशीीलताा बढ़ जाातीी हैै और चलनि�ध‍ि�ि 

जोोखि�म प्रबंधंन केे लि�ए चुनुौौति�यांं� पैैदाा होोतीी हंैं। चाालूू खााताा और 

बचत खााताा (सीीएएसए) जमाारााशि�योंं4 केे संबंंधं मंें उन्‍‍हें कहींं जमाा 

करनेे कीी प्रााथमि�कताा मंें बदलााव केे कई परि�णााम होो सकते हंैं 

जि�न्हंें बंैंकोंं कोो ध्याान मंें रखनाा चााहि�ए। ऋण वृदृ्धि� मंें मजबूतीी कोो 

देखेते हुुए बंैंकोंं कोो अपनेे ऋण हाामीीदाारीी माानकोंं और जोोखि�मोंं केे 

मूूल्य नि�र्धाा�रण मंें सुधुाार और परि�शोोधन पर लगााताार ध्याान कंेंद्रि�त 

करनेे कीी आवश्यकताा हैै।

II. चलनि�ध‍ि�ि और ब्यााज दर जोोखि�म काा प्रबंधंन

कुुछ उन्नत के्षेत्रााध‍ि�िकाारोंं मंें 2023 मंें आए बंैंकिं�ग संकंट नेे 

कुुछ व्याावसाायि�क मॉॉडलोंं और उनकीी अंतंर्नि�िहि�त कमजोोरि�योंं कोो 

बंैंकिं�ग स्थि�िरताा केे लि�ए जोोखि�म कीी दृष्‍ट‍ि�ि�� सेे उजाागर कि�याा।

इन घटनााओं ंनेे वैैश्वि�क स्तर पर बाासेेल III चलनि�ध‍ि�ि माानकोंं, 

जमाा बीीमाा और समााधाान सााधनोंं केे स्‍‍वरूप और माापन प्रक्रि�याा 

पर बहस और पुनुर्वि�िचाार कोो भीी जन्म दि�याा हैै।5 इसलि�ए, यह 

जरूरीी हैै कि� हमाारे ेबंैंक सक्रि�य रूप सेे वि�वेेकपूर्णण चलनि�ध‍ि�ि प्रबंधंन 

उपााय लाागूू करें।ं यह ध्याान मंें रखनाा होोगाा कि� चल आस्‍त‍ि�ि��योंं 

काा गलत मूूल्यांं�कन अल्पकाालि�क चलनि�ध‍ि�ि लचीीलेेपन कीी गलत 

धाारणाा दे ेसकताा हैै, जोो नहींं होोनाा चााहि�ए। रि�ज़र्वव बंैंक, अपनीी ओर 

सेे इन उभरतेे मुदु्दोंं कोो संबंोोधि�त करनेे केे लि�ए चलनि�ध‍ि�ि कवरेजे 

अनुपुाात (एलसीीआर) ढांं�चे कीी समीीक्षाा कर रहाा हैै। इसेे वि�स्तृतृ 

साार्ववजनि�क और हि�तधाारक पराामर्शश केे बााद कि�याा जााएगाा।

3	 लोोम्बाार्डड स्ट्रीीट: ए डि�स्‍क्र‍ि�ि��पशन ऑफ दीी मनीी माारे्केट बााय वॉॉल्‍‍टर बेेजहोोट, तीीसराा 
ससं््करण, 1873, ऑनलाइन लाइब्रेरी ऑफ़ लिबर्टी।

4	 एससीीबीी कीी कुुल जमाारााशि�योंं मंें सीीएएसए कीी हि�स्सेेदाारीी माार्चच 2022 केे 43.66 
प्रतिशत से घटकर मार््च 2024 मेें 39 प्रतिशत हो गई है।
5	 ‘रि�पोोर्टट  ऑन दीी 2023 बंैंकिं�ग टर्मॉॉ�इल’, बंैंकिं�ग पर्ययवेक्षण पर बाासेेल समि�ति� 
(बीसीबीएस), अक््टटूबर 2023 और ‘बैैंक विफलताओ ं के समाधान के लिए सीखे गए 
प्रारभंिक सबक’, वित्तीय स््थथिरता बोर््ड (एफएसबी), अक््टटूबर 2023।
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ब्यााज दर जोोखि�म बंैंकिं�ग व्यवसााय मंें नि�हि�त हैै। पि�छलेे सााल 
कुुछ देशेोंं मंें आए बंैंकिं�ग संकंट नेे भीी बंैंकिं�ग बहीीखाातेे मंें ब्यााज 
दर जोोखि�म केे प्रबंधंन केे महत्व कोो उजाागर कि�याा हैै6। बंैंकोंं केे 
बहीीखाातेे ब्यााज दर मंें उताार-चढ़ााव केे प्रति� अत्यधि�क संवेंेदनशीील 
हंैं। यह कहने कीी आवश्यकताा नहींं हैै कि� बंैंकोंं कोो अपनेे व्यवसााय 
मॉॉडल, जोोखि�म प्रोोफ़ााइल, आय और पूंं�जीी स्तर, जटि�लताा और 
परि�चाालन केे दाायरे े केे अनुरुूप प्रक्रि�यााओं ं और प्रणाालि�योंं काा 
उपयोोग करकेे अपनेे ब्यााज दर जोोखि�मोंं काा प्रबंधंन करनेे कीी 
आवश्यकताा हैै।

III. सााइबर सुरुक्षाा और आईटीी सेे संबंंधंि�त जोोखि�म

बढ़तेे प्रौौद्योोगि�कीीय पदचि�ह्न और तेेजीी सेे होोतेे जाा रहेे 
डि�जि�टलीीकरण केे युगु मंें यह महत्वपूर्णण हैै कि� सााइबर सुरुक्षाा और 
आईटीी जोोखि�मोंं केे प्रबंधंन पर उचि�त जोोर दि�याा जााए। वैैश्वि�क 
स्तर पर, बंैंकोंं और वि�त्तीीय संसं्थाानोंं कीी आईटीी प्रणाालि�योंं पर 
सााइबर हमलोंं कीी घटनााएं ंबढ़ रहीी हंैं। इसके लि�ए बंैंकोंं और अन्य 
वि�त्तीीय संसं्थाानोंं द्वााराा आईटीी प्रणाालि�योंं कीी उच्चतम स्तर कीी 
नि�गराानीी और सुदुृढ़ीीकरण कीी आवश्यकताा हैै। रि�ज़र्वव बंैंक केे 
पर्ययवेक्षीी मूूल्‍‍यांं�कन सूूचनाा प्रौौद्योोगि�कीी अभि�शाासन व्यवस्थाा मंें 
सुधुाार; प्रौौद्योोगि�कीी प्रणाालि�योंं, प्रक्रि�यााओं ंऔर बुनुि�याादीी ढांं�चे कोो 
अधि�क लचीीलाा बनाानेे; और तीीसरे ेपक्ष केे जोोखि�मोंं कोो कम करनेे 
केे महत्व पर जोोर देतेेे हंैं। बंैंकोंं और अन्य वि�त्तीीय संसं्थााओं ंकोो 
प्रौौद्योोगि�कीी मंें लगााताार नि�वेेश करनेे कीी आवश्यकताा हैै और सााथ 
हीी इन चुनुौौति�योंं सेे सफलताापूूर्ववक नि�पटनेे केे लि�ए सहीी तरह कीी 
क्षमतााओं ंकोो वि�कसि�त करनेे कीी जरूरत हैै।

IV. डि�जि�टल धोोखााधड़ीी

डि�जि�टल धोोखााधड़ीी मंें वृदृ्धि� भीी चिं�ंताा काा एक अन्य  
वि�षय हैै। हाालांं�कि� इस तरह कीी कई धोोखााधड़ीी ग्रााहकोंं पर 

वि�भि�न्न साामााजि�क इंंजीीनि�यरिं�गं हमलोंं केे काारण होोतीी हंैं, 
लेेकि�न इस तरह कीी धोोखााधड़ीी कोो अंंजााम देेनेे केे लि�ए म्‍‍यूूल 
बंैंक खाातोंं केे इस्तेेमााल मंें भीी तेेजीी सेे वृदृ्धि� हुुई हैै। इससे बंैंकोंं 
कोो न केेवल गंंभीीर वि�त्तीीय और परि�चाालन जोोखि�म, बल्कि�ि 
प्रति�ष्ठाा संंबंंधीी जोोखि�म भीी झेेलनाा पड़ताा हैै। इसलि�ए, बंैंकोंं कोो 
संंदि�ग्ध और असाामाान्य लेेनदेेन सहि�त अनैैति�क गति�वि�धि�योंं 
कीी नि�गराानीी केे लि�ए अपनेे ग्रााहक ऑनबोोर्डिं�ंग और लेेनदेेन  
नि�गराानीी प्रणाालीी कोो मजबूत करनेे कीी आवश्यकताा हैै। इसके 
लि�ए वि�ध‍ि�ि प्रवर्ततन संंस्‍‍थााओं ं केे सााथ प्रभाावीी समन्वय कीी भीी 
आवश्यकताा हैै।

V. तृृतीीय पक्ष जोोखि�म

वर्ततमाान काारोोबाारीी मााहौौल मंें बंैंकोंं और अन्य वि�त्तीीय 
संंस्थाानोंं केे लि�ए कुुछ काार्योंं कोो तृृतीीय पक्षोंं कोो आउटसोोर्सस 
करनाा आवश्यक होो गयाा हैै। ऐसाा करतेे समय, उन आउटसोोर्सस 
गति�वि�धि�योंं पर कड़ीी नि�गराानीी और ध्‍‍याान रखनाा आवश्यक 
हैै। वि�नि�यमन मंें स्पष्ट रूप सेे यह प्राावधाान हैै कि� कि�सीी  
वि�नि�यमि�त इकााई द्वााराा कि�सीी भीी गति�वि�धि� कोो आउटसोोर्सस 
करनेे सेे उसके अपनेे दाायि�त्व कम नहींं होोतेे हंैं। बंैंकोंं और 
एनबीीएफसीी कोो यह भीी वि�चाार करनेे कीी आवश्यकताा हैै कि� क्याा 
लाागत कम करनेे कीी रणनीीति�याँँ� महत्वपूर्णण काार्योंं केे लि�ए भीी 
तृृतीीय पक्ष वंेंडरोंं पर, बि�नाा कि�सीी उचि�त नि�गराानीी केे, अत्यधि�क 
नि�र्भभरताा कीी ओर लेे जाा रहीी हंैं। हमने इसके कुुछ उदााहरण देेखेे 
हंैं और इससे नि�पटाा हैै। आईटीी और गैैर-आईटीी सेेवााओं,ं दोोनोंं 
केे लि�ए तृृतीीय पक्ष संंबंंधोंं केे संंबंंध मंें मजबूत अभि�शाासन और 
नि�गराानीी तंंत्र कि�सीी भीी वि�त्तीीय संंस्थाान केे लि�ए सुदुृढ़ीीकरण केे 
आवश्यक घटक हंैं। आउटसोोर्सस एजंेंसीी केे सााथ तय बाातोंं मंें 
ऐसेे संंबंंधोंं मंें दोोनोंं पक्षोंं कीी भूूमि�काा और जि�म्मेेदाारि�योंं कोो स्पष्ट 
रूप सेे परि�भााषि�त कि�याा जाानाा चााहि�ए। रि�ज़र्वव बंैंक नेे पहले हीी 
आईटीी आउटसोोर्सिं�ग7 पर दि�शाानि�र्देेश और वि�त्तीीय सेेवााओं ंकीी 
आउटसोोर्सिं�ग मंें जोोखि�म प्रबंंधन और आचाार संंहि�ताा पर मसौौदाा 
नि�देेश8 जाारीी कि�ए हंैं।

6	 बंैंकिं�ग बहीी मंें सभीी वि�त्तीीय सााधन शाामि�ल हंैं, सि�वााय उन उपकरणोंं केे जोो "टे्रेडिं�ंग 
के लिए धारित" के रूप मेें वर्गीकत होने के कारण ट्रेडिग बही का हिस््ससा हैैं। ट्रेडिग बही मेें 
ब््ययाज दर जोखिम को बाजार जोखिम ढांचे के हिस््ससे के रूप मेें पूजंीकृत किया जाता है 
जो उसक स्‍वरूप के अनसुार बहुत सूक्षष्म है, जबकि बैैंकिग बही मेें ब््ययाज दर जोखिम की 
स्‍थ‍िति इसक विपरीत है जहां उसे अलग से दखेा जाता है। हालांकि इस अलग-अलग 
दृष्‍ट‍िकोण के लिए एक विवकपूर््ण तर््क  है, फिर भी पिछले साल बैैंकिग उथल-पथुल ने 
यह उजागर किया कि ब््ययाज दर जोखिम के कुप्रबधंन ने एक विशि‍ष्‍ट बैैंक की विफलता 
मेें महत््वपूर््ण भूमिका निभाई, क््योोंकि वह कथित तौर पर परिपक््वता तक धारित श्रेणी 
के तहत वर्गीकत अपनी दीर््घकालिक निश्चित ब््ययाज दर प्रतिभतियोों पर बढ़ते ब््ययाज दर 
जोखिम को प्रबधंित करने मेें विफल रहा।

7	 सूूचनाा प्रौौद्योोगि�कीी सेेवााओं ंकीी आउटसोोर्सिं�ग पर माास्टर नि�देशे, अपै्रैल 2023।
8	 वि�त्तीीय सेेवााओं ंकीी आउटसोोर्सिं�ग मंें जोोखि�म प्रबंधंन और आचाार संहंि�ताा पर मसौौदाा 
मास््टर निदशे, अक््टटूबर 2023।
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VI. अरक्षि�त खुुदराा ऋण संबंंधंीी मुदेु्दे

समग्र बंैंक ऋण मंें खुदुराा पोोर्टटफोोलि�योो कीी हि�स्सेेदाारीी मंें वृदृ्धि� 
हााल कीी प्रणाालीीगत प्रवृतृ्‍त‍ि�ि�� हैै। जैैसाा कि� आप जाानते होंंगेे, रि�ज़र्वव 
बंैंक नेे नवंबंर 2023 मंें कुुछ पूूर्वव-नि�वाारक उपााय कि�ए हंैं तााकि� 
यह सुनुि�श्चि�त कि�याा जाा सके कि� इन खंंडोंं मंें वृदृ्धि�  बड़े रूप मंें 
अत्यधि�क जोोखि�म नि�र्माा�ण कीी ओर न लेे जााए। इन उपाायोंं सेे 
लक्षि�त खंंडोंं मंें कुुछ हद तक नि�यंतं्रण कीी स्थि�िति� बनीी हैै, जैैसाा कि� 
हमाारीी हाालि�याा वि�त्तीीय स्थि�िरताा रि�पोोर्टट  मंें देखेाा गयाा हैै। इस बाात 
पर ज़ोोर दि�याा जाानाा चााहि�ए कि� छोोटीी रााश‍ि�ि वाालेे उपभोोक्ताा ऋणोंं मंें 
चूूक केे स्तर और लीीवरेजे पर अधि�क नि�गराानीी कीी आवश्यकताा 
हैै। अरक्षि�त ऋणोंं पर सीीमाा तय करनेे जैैसेे माामले बंैंकोंं और 
एनबीीएफसीी केे बोोर्डड पर छोोड़ दि�ए गए हंैं। हमाारीी पर्ययवेक्षीी टीीमोंं नेे 
देखेाा हैै कि� कुुछ संसं्थााओं ंनेे बहुुत ऊँँचीी सीीमााएँ ँतय कर दीी हंैं, 
जबकि� इस के्षेत्र मंें उन्‍‍होंंनेे पहले हीी अध‍ि�िक ऋण दि�याा हुुआ थाा। 
हाालाँँ�कि� हमााराा इराादाा ऐसेे माामलोंं मंें नि�र्देशेाात्मक होोनेे काा नहींं हैै, 
लेेकि�न बंैंकोंं और एनबीीएफसीी सेे वि�वेेक दि�खाानेे और अति�शयताा 
सेे बचने कीी अपेेक्षाा कीी जाातीी हैै।

VII. आचरण से ेसंबंंधंि�त मुदेु्दे

उचि�त आचरण केेवल एक वि�नि�याामक आवश्यकताा नहींं हैै 
बल्‍कि�ि� यह व्यवसााय कीी एक मुखु्य आवश्यकताा भीी हैै। मंैं उचि�त 
आचरण केे इस मुदेु्दे पर जोोर दे ेरहाा हंूं� क्योंंकि� आचरण जोोखि�म तब 
भीी उत्पन्न होो सकते हंैं जब सब कुुछ ठीीक चल रहाा होो, जैैसाा कि� 
अभीी चल रहाा हैै। आचरण जोोखि�म कोो जोोखि�म संसं्कृृति� केे सााथ 
देखेाा जाानाा चााहि�ए। उचि�त आचरण और प्रथाा वि�त्तीीय संसं्थाानोंं 
मंें उपभोोक्ताा वि�श्वाास और लोोक वि�श्वाास कोो बढ़ाावाा देतेेे हंैं और 
उनकीी स्थि�िरताा कोो मजबूत करतेे हंैं। रि�ज़र्वव बंैंक नेे वि�नि�यमि�त 
संसं्थााओं ं द्वााराा उचि�त और जि�म्मेेदाार आचरण सुनुि�श्चि�त करनेे 
केे लि�ए समय-समय पर वि�नि�यम जाारीी कि�ए हंैं। हााल केे दि�नोंं 
मंें मुखु्य तथ्य वि�वरण (कीी-फैैक्‍‍ट्स स्‍‍टेटमंेंट््स, केेएफएस); ऋण 
खाातोंं मंें दंडंाात्मक शुलु्क; ईएमआई आधाारि�त व्यक्ति�गत ऋणोंं 
मंें फ्लोोटिं�ग ब्यााज दर कोो फि�र सेे नि�र्धाा�रि�त करनेे; और ऋण 
खाातोंं केे पुनुर्भुु�गताान याा नि�पटाान पर चल याा अचल आस्‍त‍ि�ि�� केे 
दस्ताावेेजोंं कोो लौौटाानेे पर दि�शाानि�र्देशे जाारीी कि�ए गए हंैं। हम अभीी 
भीी वि�नि�यमि�त संसं्थााओं ंद्वााराा मनमाानीी वसूलीी प्रथााओं ंकाा सहााराा 
लेेनेे; महत्वपूर्णण शर्तोंं केे अपर्याा�प्त प्रकटीीकरण याा शुलु्कोंं केे गैैर-

प्रकटीीकरण केे सााथ गैैर-पाारदर्शीी ऋण अनुबुंधं तैैयाार करनेे; वि�शेेष 
रूप सेे सूूक्ष्म वि�त्त ऋणोंं मंें अत्यधि�क ब्यााज दरें ंलगाानेे आदि� केे 
उदााहरण देखेते हंैं। मंैं इस बाात पर जोोर देनेाा चााहताा हंूं� कि� कुुल 
मि�लााकर हााल केे वर्षोंं मंें अभि�शाासन, आश्वाासन काार्योंं कीी गुणुवत्ताा 
और उचि�त आचरण दि�शाानि�र्देशेोंं केे पाालन मंें कााफीी सुधुाार हुुआ 
हैै। मंैंनेे यहाँँ� जि�न चिं�तंााओं ंपर प्रकााश डाालाा हैै, वेे रि�ज़र्वव बंैंक कीी 
कुुछ वि�नि�यमि�त संसं्थााओं ं सेे संबंंधंि�त हंैं। येे प्रणाालीीव्‍‍यााप्‍‍त मुदेु्दे 
नहींं हंैं, बल्कि�ि पूूरीी तरह सेे अपवाादस्वरूप माामले हंैं।

कभीी-कभीी अल्पकाालि�क लााभ कीी तलााश मंें आचरण 
सेे संबंंधंि�त महत्वपूर्णण मुदु्दोंं कोो दरकि�नाार कर दि�याा जााताा हैै। 
उदााहरण केे लि�ए, मााइक्रोो फााइनंेंस ऋण केे लि�ए कुुछ वि�नि�यमि�त 
संसं्थााओं ंद्वााराा बहुुत अधि�क ब्यााज दर वसूलनाा उचि�त नहींं हैै। 
मंैं 7 जूून 2024 कोो अपनेे मौौद्रि�क नीीति� वक्तव्य मंें कहीी गई बाात 
कोो दोोहराानाा चााहूँँ�गाा कि� वि�नि�यमि�त संसं्थााओं ंकोो छोोटेे मूूल्य केे 
ऋणोंं केे उचि�त और पाारदर्शीी मूूल्य नि�र्धाा�रण कोो बनााए रखने 
केे लि�ए अपनीी वि�नि�याामक स्वतंत्रताा काा जि�म्मेेदाारीी सेे उपयोोग 
करनाा चााहि�ए। मााइक्रोोफााइनंेंस ऋण केे तहत अनुचुि�त याा सूूदखोोरीी 
हमंें माार्चच 2022 मंें जाारीी मााइक्रोोफााइनंेंस ऋण केे लि�ए संशंोोधि�त 
वि�नि�याामक ढांं�चे पर फि�र सेे वि�चाार करनेे केे लि�ए बााध्य करेगेीी।

VIII. संकं्रमणकाालीीन वि�त्तपोोषण

जलवाायु ुपरि�वर्ततन आर्थि�िक वि�काास केे लि�ए एक बढ़ताा हुुआ 
खतराा हैै, और इसके लि�ए सभीी मोोर्चोंं पर तत्कााल और नि�रंतंर 
काार्ररवााई कीी आवश्यकताा हैै। वैैश्वि�क स्तर पर और भाारत मंें हााल 
हीी मंें हुुई चरम मौौसम कीी घटनााएँ ँजैैसेे कि� गर्मीी कीी लहरें,ं सूूखाा, 
बााढ़ और जंगंल कीी आग इस बाात काा स्‍‍पष्‍‍ट संकेंेत देतेीी हंैं कि� हमंें 
नि�र्णाा�यक काार्ररवााई करनीी होोगीी।

रि�ज़र्वव बंैंक नेे जलवाायु ुपरि�वर्ततन सेे वि�त्तीीय प्रणाालीी केे समक्ष 
उत्पन्न जोोखि�मोंं कोो दूूर करनेे केे लि�ए कदम उठााए हंैं। जबसे हमने 
यह याात्राा शुरुू कीी हैै, तब सेे कई पहल कीी गई हंैं, जि�नमंें अन्य 
बाातोंं केे सााथ-सााथ सॉॉवरेने ग्रीीन बॉॉन्ड केे लि�ए रूपरेखेाा जाारीी 
करनाा; ग्रीीन डि�पॉॉजि�ट कीी स्वीीकृृति�; और जलवाायु ु सेे संबंंधंि�त 
वि�त्तीीय जोोखि�मोंं केे लि�ए प्रकटीीकरण रूपरेखेाा काा मसौौदाा जाारीी 
करनाा शाामि�ल हैै9। आगेे कीी ओर देखंेें तोो हमााराा व्याापक दृष्टि�कोोण 

9	 जलवाायु-ुसंबंंधंीी वि�त्तीीय जोोखि�मोंं पर मसौौदाा प्रकटीीकरण ढांं�चाा, 2024।
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पूूरे े ऋण पाारि�स्थि�िति�कीी तंंत्र केे कंेंद्र बिं�दंु ु केे रूप मंें ‘स्थि�िरताा 
संबंंधंीी पहलुओुं’ं पर वि�चाार करनाा होोगाा। तथाापि�, स्थि�िरताा पहलोंं 
काा नेेतृतृ्व करनेे कीी जि�म्मेेदाारीी अंतंतःः वि�नि�यमि�त संसं्थााओं ं
कीी हीी रहेेगीी। जलवाायु ु वि�त्त प्रदाान करनेे केे लि�ए कदम उठाातेे 
हुुए जलवाायु ुकाार्ररवााई मंें इन संसं्थााओं ंकीी महत्वपूर्णण भूूमि�काा हैै।  
उन्हंें अभि�नव संकं्रमण वि�त्तपोोषण मॉॉडल तलााशने कीी आवश्यकताा 
हैै। सााथ हीी, उन्हंें संबंंधंि�त जोोखि�मोंं और ग्रीीनवााश‍िं�ं�ग संबंंधंीी 
चिं�तंााओं ं केे बाारे े मंें भीी साावधाान रहनाा चााहि�ए। इसके अलाावाा, 
वि�नि�यमि�त संसं्थााएँ ँअपनेे उधाारकर्ताा�ओं,ं जोो इस तरह केे संकं्रमण 
कोो अपनाा सकते हंैं, केे व्यवसााय मॉॉडल मंें जोोखि�मोंं और संभंाावि�त 
परि�वर्ततनोंं केे लि�ए तैैयाार रहने केे लि�ए "संकं्रमण योोजनाा"10 शुरुू 
कर सकतीी हंैं ।

IX. नि�जीी ऋण बााजाार

पूंं�जीी जुटुाानेे केे एक पसंदंीीदाा वैैकल्पि�िक तरीीकेे केे रूप मंें नि�जीी 
ऋण तेेजीी सेे बढ़ रहाा हैै। यह उच्च जोोखि�म लेेनेे वाालेे नि�वेेशकोंं केे 
लि�ए एक आकर्षषक नि�वेेश माार्गग केे रूप मंें उभर रहाा हैै। होो सकताा हैै 
कि� येे बााजाार वि�नि�यमि�त वि�त्तीीय बााजाारोंं और संसं्थाानोंं केे बााहर 
वि�त्तपोोषण काा एक बड़ाा मााध्‍‍यम प्रदाान करकेे आर्थि�िक लााभ देतेेे 
होंं  और वर्ततमाान मंें उनके जोोखि�म नि�यंतं्रि�त प्रतीीत होोतेे होंं, लेेकि�न 
यह ध्याान मंें रखनाा महत्वपूर्णण हैै कि� इन बााजाारोंं कीी कोोई चूूक और 

10	 यह एक वि�त्तीीय संसं्थाान द्वााराा कीी जाानेे वाालीी आंतंरि�क रणनीीति�क योोजनाा और 
जोखिम प्रबधंन प्रक्रियाओ ंको सदंर््भभित करता है।

परस्पर जुडु़ााव नुकुसाान करनेे वाालेे आघाातोंं कोो बढ़ाा सकते हंैं 
और वि�त्तीीय स्थि�िरताा कीी चिं�तंाा पैैदाा कर सकते हंैं। हम इस तरह केे 
घटनााक्रमोंं पर लगााताार नजर रख रहेे हंैं और इस संबंंधं मंें सुझुाावोंं 
और सोोच काा स्वाागत करतेे हंैं।

नि�ष्कर्षष

अंतं मंें मंैं इस बाात पर जोोर देनेाा चााहंूं�गाा कि� भाारत कोो आर्थि�िक 
वि�काास केे अगलेे चरण मंें लेे जाानेे मंें बंैंकोंं और वि�त्तीीय संसं्थाानोंं 
कीी महत्वपूर्णण भूूमि�काा हैै। बंैंकोंं और एनबीीएफसीी जैैसीी रि�ज़र्वव बंैंक 
कीी वि�नि�यमि�त संसं्थााएं ंपूंं�जीी, आस्‍त‍ि�ि�� गुणुवत्ताा और लााभप्रदताा केे 
माामले मंें आर्थि�िक वि�काास मंें योोगदाान देनेेे केे लि�ए अच्छीी स्थि�िति� 
मंें हंैं। प्रौौद्योोगि�कीी और नवााचाार कोो अपनाातेे हुुए, अभि�शाासन और 
जोोखि�म प्रबंधंन पर ध्याान कंेंद्रि�त करतेे हुुए, वि�त्तीीय के्षेत्र कीी क्षमताा 
और सुदुृढ़ीीकरण कोो सुनुि�श्चि�त कि�याा जाा सकताा हैै और उसेे हमाारीी 
बढ़तीी अर्थथव्यवस्थाा कीी जरूरतोंं कोो पूूराा करनेे योोग्‍‍य बनाायाा जाा 
सकताा हैै। हाालांं�कि� बहुुत कुुछ हाासि�ल कि�याा जाा चुकुाा हैै, लेेकि�न 
अभीी और भीी बहुुत कुुछ हाासि�ल करनाा बााकीी हैै।

इन शब्दोंं केे सााथ, मंैं आयोोजकोंं कोो मुझेुे यह अवसर देनेेे 
केे लि�ए धन्यवााद देतेाा हंूं� और शि�खर सम्मेेलन कीी सफलताा कीी 
काामनाा करताा हंूं�।

धन्यवााद।
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