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1.	 श्री	महापात्र,	चेयरमैन,	नेशनल	पेमेंट्स	कॉपपोरेशन	ऑफ	
इंडिया	(एनपरी्सरीआई),	श्री	नंदन	नरीलेकणरी,	श्री	ददलीप	अ्सबे,	
प्रबंध	 ननदेशक	और	 मुखय	 काय्यकारी	 अधधकारी	 (्सरीईओ),	
एनपरी्सरीआई,	 बैंकर	और	 विशशष्ट	अनिधिगण।	मुझ	ेआज	
आपके	 बरीच	 यूननफाइि	 पेमेंट्स	 इं्टरफे्स	 (यूपरीआई)	 के	
पररषककृ ि	 ्संसकरण	 को	 लांच	 करि	े हुए	 अतयंि	 प्र्सननिा	
हो	रही	 है।	हाल	के	िर्षों	में	 डिजज्टल	भुगिान	के	क्ेत्र	में	
आरबरीआई	के	योगदान	के	बारे	में	नंदन	के	्सुंदर	शबदों	ने	
मुझ	ेअशभभूि	कर	ददया	है।	यदद	हम	पहले	के	लोगों	दिारा	
रखरी	गई	पकककी	नरींि	का	शे्य	उनहें	नहीं	देंगे	िो	यह	हमारी	
अशशष्टिा	 होगरी;	कयोंकक	उनके	दिारा	 ककए	गये	काय्य	 के	
कारण	ही	हम	िजेरी	्ेस	प्रगनि	कर	्सके	हैं।

2.	 भुगिान	और	ननप्टान	प्रणाशलयां	आधुननक	अि्यवयिसिा	
का	ददल	है।	यही	मानि	ेहुए	ररज़ि्य	बैंक	अनेक	िर्षों	्ेस	ऐ्ेस	
अनेक	उपाय	करिा	रहा	है	जजनके	पररणामसिरूप	भारि	ककी	
भुगिान	प्रणाशलयों	को	अिंरराषट्ीय	मानयिा	शमल	रही	है।	
भारि	को	 (i)	 दवििरीय	कारक	अधधप्रमाणन;	 (ii)	 एककीककृ ि	
भुगिान	्संरचना;	और	(iii)	भारि	जकिक	रे्सपॉन्स	(कयूआर)	
प्रो्टोकॉल	के	शलए	अग्रणरी	माना	जािा	है।	हाल	ही	में	इ्स	
क्ेत्र	में	हुई	महतिपूण्य	गनिविधधयों	के	कारण	हमारे	नागररकों	
दिारा	अपनरी	ननधध	अिंरण	अपेक्ाओ	ंके	शलए	प्ररौदयोधगककी-
आधाररि	प्रणाशलयों	और	उतपादों	 के	प्रयोग	में	आमूलचूल	
पररिि्यन	हुआ	है।	

3.	 भुगिान	और	ननप्टान	प्रणाशलयों	के	बारे	में	भारिरीय	
ररज़ि्य	बैंक	का	सिपन	(विजन)	्समाज	के	्सभरी	िगषों	दिारा	
इलेकट्ोननक	भुगिान	को	और	अधधक	बढ़ािा	देने	का	है।	इ्सके	
शलए	और	िजे	प्रो्ेसश्सगं	के	उददेशय	्ेस	्सुरक्ा,	रक्ा	और	
प्ररौदयोधगककीय	्सोलयूशन्स	के	्साि	िजैशिक	पहंुच	्सुननजशचि	
करि	ेहुए	और	्साि	ही	प्रयोकिा	ककी	्सुविधा	्संबंधरी	आयामों	
में	 ्सुधार	 करि	े हुए	 अि्यवयिसिा	 ककी	 आिशयकिाओं	 ककी	
पूनि ्य	के	उददेशय्ेस	एक	मजबूि	्संरचना	ककी	सिापना	ककी	गई	
है।	 ररज़ि्य	बैंक	जहां	मुखयि:	्सक्म	बनाने	िाले	्समुधचि	

खदुरा भगुतानों में नवाचार*
उजज्यि	आर.	प्ेटल

*	 16	अगसि	2018	को	मुंबई	में	यूनरीफाइि	पेमेंट्स	इं्टरफे्स	(यूपरीआई),	िश्यन	2	के	
शुभारंभ	के	अि्सर	पर	बोलि	ेहुए	श्री	उजज्यि	आर.	प्ेटल,	गिन्यर,	भारिरीय	ररज़ि्य	बैंक.

विननयमों,	मजबूि	इनफ्ासट्कचर,	उपयुकि	पय्यिेक्ण	ििा	
ग्राहक	कें दरिि	नरीनियाँ	बनाने	पर	धयान	देना	जारी	रखेगा,	
िहीं	 पररचालनकिा्यओ	ं को	 ्साइबर	 ्सुरक्ा,	 प्रभािरी	 ग्राहक	
शशकायि	ननिारण	वयिसिा	और	ग्राहक	प्रभारों	को	िाकक्य क	
बनाने	पर	उधचि	धयान	देना	चादहए।	पररचालनकिा्यओं	को	
यह	्सुननजशचि	करना	चादहए	कक	्साइबर	्सुरक्ा	के	्संबंध	में	
कोई	क्सर	बाककी	न	रखें	–	िसिुि:	ने्टिक्य 	एनिायरमें्ट	में	
हम	उिने	ही	मजबूि	होि	ेहैं	जजनिरी	हमारे	ने्टिक्य 	ककी	्सब्ेस	
कमजोर	कड़री।	हमें	सियं	धयान	रखना	होगा	कक	हम	अपने	
कामकाज	्ेस	पूरी	ककी	पूरी	प्रणाली	को	्संक्ट	में	न	िालें	–	इ्स	
्संबंध	में	लागि	में	बचि	करने	्ेस	परहेज	करना	होगा।

4.	 इ्स	्सबके	मूल	में	्संसिा	ननमा्यण	और	्समनिय	ककी	
आिशयकिा	ननदहि	है।	इ्सरी	के	िहि	एनपरी्सरीआई	अजसिति	
में	आया।	आरबरीआई	 ने	 िर््य	 2008	में	 10	 मूल	 प्रिि्यक	
बैंकों	के	्साि	एनपरी्सरीआई	ककी	सिापना	को	्सुगम	बनाया,	
िि्यमान	 में	 यह	 56	 बैंकों	 के	 वयापक	आधार	 पर	 जसिि	
है।	 एनपरी्सरीआई	 का	 मुखय	 उददेशय	 ्सुविधाजनक,	 ‘कभरी	
भरी-	कहीं	भरी’	भुगिान	्ेसिाओ	ंका	प्रािधान	करना	िा,	जो	
्सुरक्क्ि	और	प्रयोग	करने	में	आ्सान	हों	।	एक	गरौण	उददेशय	
यह	भरी	िा	कक	एक	ककफायिरी	भुगिान	प्रणाली	बनाई	जाए,	
जज्सका	लाभ	आम	आदमरी	उठा	्सके	और	्साि	ही,	वित्रीय	
्समािेशन	में	िजेरी	लाई	जा	्सके।

5.	 यूनरीफाइि	 पेमेनट्स	 इं्टरफे्स	 (यूपरीआई)	 एनपरी्सरीआई	
के	 ्सब्ेस	 ्सफल	 उतपादों	 में	 ्ेस	 एक	 है,	 जो	 (कक्सरी	 भरी	
्सहभागरी	बैंक	के)	एकल	मोबाइल	एपलीकेशन	में	कोई	भरी	
्संिेदनशरील	्सूचना	 ददए	 बबना	अनेक	बैंक	खािों	में	 ननधध	
अिंरण	और	विशभनन	प्रकार	के	भुगिान	करने	ककी	शजकि	
देिा	 है।	 यह	मोबाइल	 उपकरणों	 पर	 365X24X7	आधार	
पर	 भुगिान,	 यूद्टशल्टी	 बबल	 भुगिान,	 ‘ओिर	 द	 काउं्टर’	
भुगिान,	 कयूआर	 कोि	 (सकैन	 और	 अदा	 करें)	 आधाररि	
भुगिान	और	इ्सरी	प्रकार	के	अनय	भुगिानों	ककी	्सुविधा	देिा	
है।	यूपरीआई	ने	अपनरी	शुरुआि	्ेस	ही	मात्रा	और	मूलय	–	दोनों	
ही	दृजष्टयों	्ेस	अच्छी	खा्सरी	्संिकृदधध	दशा्यि	े हुए	सियं	को	
खुदरा	ननधध	अिंरणों	के	शलए	एक	विशि्सनरीय	माधयम	के	
रूप	में	सिावपि	ककया	है।	

6.	 मुझ	ेखुशरी	है	कक	भारि	में	डिजज्टल	भुगिान	क्मिाओं	
का	 दायरा	 बढ़ाने	 के	 शलए	 आज	 यूपरीआई	 का	 पररषककृ ि	
्संसकरण	लांच	ककया	जा	रहा	है।	यह	नए	क्ेत्रों	को	खोलेगा,	
ज्ेैस	 कक	कंपननयों	के	प्रारंशभक	पजबलक	ऑफररगं	 के	 शलए	
खुदरा	आिेदन,	जज्सककी	प्रो्ेसश्सगं	अब	यूपरीआई	के	माधयम	
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्ेस	ककी	जा	्सकिरी	 है।	मुझ	े विशिा्स	 है	 कक	यूपरीआई	2.0	
्सरलिा,	्सरुक्ा	और	्स्टीकिा	का	उचचिर	सिर	प्रापि	करेगा,	
जो	कक	इको	श्सस्टम	के	अनय	उतपादों	के	शलए	एक	बेंचमाक्य 	
के	रूप	में	होगा।	मुझ	ेजानकारी	शमली	है	कक	यूपरीआई	के	
इ्स	नए	्संसकरण	में	ननमनशलखखि	िधध्यि	विशरे्िाओ	ंको	
शाशमल	ककया	गया	है,	ज्ेैस:	

	 i.	 इनबॉक्स	में	इनिॉइ्स	:	जज्स	वयजकि	ने	भुगिान	
करने	 के	 शलए	 यूपरीआई	का	 इसिमेाल	 ककया	 है,	
ज्ेैस	 बबल	 या	 कोई	 इनिॉइ्स,	 िो	 िह	 भुगिान	
प्राधधककृ ि	करने	्ेस	पहले	उ्ेस	देख	्सकिा	है,	िाकक	
भुगिानकिा्य	 भुगिान	 के	 प्रयोजन	 के	 प्रनि	 पूरी	
िरह	जागरूक	रहे।

	 ii.	 ्साइनि	इन्ेटन्ट/	कयूआर	 :	यह	एक	 वयजकि	को	
कक्सरी	 भरी	 ्सु्संगि	 एपलीकेशन	 पर	 यूपरीआई	 को	
अलग	्ेस	खोले	 बबना	उ्सरी	मोबाइल	डििाइ्स	पर	
इनरीशशए्ट	ककए	गए	भुगिान	लेनदेन	को	प्राधधककृ ि	
कर	्सकिा	है।	इ्सके	फलसिरूप	यह	उपयोग	में	
आ्सान	 होगा,	 िह	भरी	्सुरक्ा	 ्ेस	कोई	्समझरौिा	
ककए	बबना।

	 iii.	 फंि	 बलॉक	करने	 के	 शलए	 यूपरीआई	को	 मैंि्ेट	 :	
यह	बार-बार	/	आिधधक	रूप	्ेस	ककए	जाने	िाले	
भुगिानों	के	शलए	सिि:	िबेब्ट	मैंि्ेट	के	पंजरीकरण	
ककी	 अनुमनि	 देिा	 है	 और	 यह	 मनैयुअल	 खािा	
आधाररि	पररचालन	वयिसिा	में	 ददए	जाने	िाले	
सिायरी	अनुदेश	ज्ैसा	ही	होगा;	ििा	

	 iv.	ओिरड्ाफ्ट	खाि	ेके	शलए	यूपरीआई	:	यह	ऐ्ेस	ऋण	
खािों	पर	लेनदेन	ककी	्सुविधा	देिा	है	जजनका	अब	
िक	प्रािधानरीकरण	न	 ककया	गया	 हो,	और	इ्स	
प्रकार	यूपरीआई	ककी	वयाजपि	को	और	अधधक	बढ़ाया	
गया	है।	एक	अनय	उललेखनरीय	विशरे्िा	यह	है	कक	
‘प्रनि-लेनदेन’	्सरीमा	को	इ्सके	िि्यमान	₹1.0	लाख	
के	सिर	्ेस	बढ़ाकर	₹2.0	लाख	कर	ददया	गया	है।	
इ्स्ेस	मोबाइल	फोन	पर	बड़री	राशश	िाले	लेनदेन	
ितकाल	करने	में	्सहायिा	शमलेगरी।

	 उकि	 ्सभरी	 में	 यह	 बिाना	 जरूरी	 है	 कक	 ये	 ्सभरी	
िधध्यि	क्मिाएं	यूपरीआई	के	्सुरक्क्ि	आधार	पर	चलेंगरी,	जो	
न	 केिल	अच्छी	िरह	स्ेटबलाइज	हो	गया	 है,	बजलक	यह	
भुगिान	का	एक	प्संदीदा	विशि्सनरीय	माधयम	बन	चुका	है।

	 मुझ	ेबिाया	गया	है	कक	यूपरीआई	में	और	भरी	्सुविधाएं	
बढ़ाए	जाने	ककी	्संभािनाएं	 है।	 इनमें	 ्ेस	 कु्	्संभािनाओ	ं
में	शाशमल	हैं	 -	इ्सके	मानककीककृ ि	फॉममे्ट	और	सिरूप	को	
देखि	ेहुए	भविषय	ककी	नई	भुगिान	प्रणाशलयों	के	्साि	इ्सके	
एककीकरण	ककी	क्मिा;	देश	में	विकश्सि	अनेक	्संभािनाशरील	
ई-कॉम्स्य	 एपलीकेशन्स	 के	 ्साि	 एककीकरण	 ककी	 क्मिा;	
डिजज्टल	मोि	का	प्रयोग	करि	ेहुए	उभरि	ेनिोनमेर्री	्सुपुद्यगरी	
माधयम	और	ऐ्सरी	ही	कई	अनय।	इ्स्ेस	इ्सककी	 विविधिा	
(अपेक्ाककृ ि	कम	लागि	पर)	भरी	रेखांककि	होिरी	है।	

7.	 एनपरी्सरीआई	ने	अपने	अजसिति	के	लगभग	एक	दशक	
के	दरौरान	एक	प्रणालीगि	रूप	्ेस	महतिपणू्य	भगुिान	्सरंचना	
(ए्सआईपरीआई)	ककी	हैश्सयि	प्रापि	कर	ली	है।	हैश्सयि	के	्साि	
्साि-्साि	जजममेदारी	भरी	आिरी	है	और	मझु	ेविशिा्स	है	कक	
एनपरी्सरीआई	एक	अग्रणरी	भगुिान	प्रणाली	प्रदािा	ककी	अपनरी	
भशूमका	में	और	भरी	उतककृ ष्टिा	लाएगा।	मझु	ेयह	भरी	विशिा्स	
है	कक	एक	प्राधधककृ ि	ए्सआईपरीआई	के	रूप	में	एनपरी्सरीआई	
अच्े	गिननें्स,	कारोबारी	 ननरंिरिा,	निाचार,	 विशि्सनरीयिा	
और	्सदुृढ़िा	के	उचचिम	सिरों	को	प्रापि	करिा	रहेगा।	इ्ेस	
अपने	काय्यननषपादन	का	एक	प्रतयाशशि	सिर	ननधा्यररि	करि	े
हुए	िकनरीककी	धगराि्ट,	कारोबारी	धगराि्ट,	प्रो्ेसश्सगं	ककी	गनि	
और	क्मिा	आदद	के	्सबंंध	में	अपनरी	प्रणाशलयों	और	उतपादों	
का	ननरंिर	मलूयांकन	करि	ेरहना	चादहए।	

8.	 अिं	 में,	 मैं	 कहना	 चाहंूगा	 कक	 भारि	 में	 भुगिान	
प्रणाशलयों	का	सिसि	 विका्स	हो	 रहा	 है।	यह	 ररज़ि्य	बैंक	
दिारा	अपनाए	गए	्सुविचाररि	दृजष्टकोण	का	पररणाम	 है	
–	जज्सने	प्रारंशभक	िर्षों	में	एक	विका्सकिा्य	ककी	भूशमका	में,	
और	बाद	के	िर्षों	में	एक	पे्ररक	एिं	्सुविधा-प्रदािा	के	रूप	में	
योगदान	ककया।	आज	न	केिल	हमारी	प्रणाशलयों	ककी	िुलना	
विशि	में	कहीं	भरी	प्रचशलि	प्रणाशलयों	्ेस	ककी	जा	्सकिरी	है,	
बजलक	उनहोंने	ऐ्ेस	मानक	और	अच्छी	प्रिाएं	अपनायरी	हैं	
जो	द्ूसरों	के	 शलए	अनुकरणरीय	बनरी	हैं।	आने	िाले	्समय	
में	भरी,	हम	यह	्सुननजशचि	करेंगे	कक	विननयमन	के	दिारा	
प्रनिसपधा्य	और	निाचार	को	प्रोत्साहन	शमले।	मुझ	ेविशिा्स	है	
कक	यूपरीआई	ज्ेैस	उतपाद	देश	के	्सभरी	नागररकों	को	्सुरक्क्ि	
डिजज्टल	भुगिान	्ेसिा	उपलबध	कराने	के	लक्य	ककी	पूनि ्य	
करेंगे।	मैं	एनपरी्सरीआई	को	यूपरीआई	के	द्ूसरे	्संसकरण	ककी	
शुरुआि	के	शलए	बधाई	 देिा	 हंू	और	इ्स	उतपाद	ककी	पूण्य	
्सफलिा	ककी	कामना	करिा	हंू।

धनयिाद।
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