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सहित भुगतान के क्ेत्र में अनेक प्रकार की प्रगतत िुई िैं। अब 
उपभोकता वग्ग के लिए भी क्यूआर कोड आधाररत प्रणािी में 
मोबाइि का इसतेमाि िो सकेगा। ििके-फुिके गुणवतता वािे 
िोने के नाते इनका उप्ोग आसान रिता िै। इसलिए, ्ि 
सवाभाववक िै कक इन दोनों प्रगतत्ों को साथ-साथ आना 
चाहिए ताकक काड्ग भुगतान के लिए कुशि, सुरक्क्त एवं 
सुववधाजनक अनुभव उपिबध िो सके।

 इस सम् ्े प्रगतत इतनी अिम इसलिए िै कक काड्ग 
भुगतान का उद्ोग एकसाथ आगे आ ग्ा िै, जाहिर िै कक 
िमारे तनददेशों पर िी आ्ा िै, ताकक इस प्रकरि्ा को 
अंत:प्रचािनी् बना्ा जा सके जजससे इसके उप्ोग करने 
वािों को काड्ग जैसा िी भुगतान करने का अनुभव िो सके- 
अथा्गत ्उसमें अंत: प्रचािनी्ता िो।

 तन:संदेि, क य्ूआर कोड के इसतेमाि की ओर ध्ान देना 
एवं उसके फिसवरूप उसके व्ापक इसतेमाि की बात सबसे 
पििे गैर-भुगतान के्त्र से उठी थी, उसके बाद भुगतान के्त्र 
में गैर-बैंक क्ेत्र में उसे अपना्ा ग्ा था। इनका उप्ोग 
अधधकांशत: एक िी प्रकार के ईकोलसस्टम के ्यूजस्ग दवारा 
कक्ा जाता था और उनिें अंत:प्रचािनी् मानकों के हिसाब 
से निीं बना्ा ग्ा था। िेककन, िमने ्ि बात लशद्दत से 
मिसयूस की कक अब सम् आ ग्ा िै कक क्यूआर-कोड के 
उप्ोग को कुछ िद तक सुसंगत बना्ा जाए। भारत क य्ूआर 
कोड ने ्ि हदखा हद्ा िै कक ऐसा कक्ा जाना संभव िै।

 मैं इसके लिए उद्ोग एवं ररज़व्ग बैंक की ्टीम को पुन: 
बधाई देना चािता ियूं कक उनिोंने लमिकर बिुत सिी सम् पर 
इसे संभव बना हद्ा िै। मैं उद्ोग को इसकी सफिता के 
लिए शुभकामनाएं देता ियूं और मेरी सिाि िै कक इस अवसर 
का फा्दा उठा्ा जाए तथा देश में डडजज्टि भुगतान की 
सवीका््गता के इस इंफ्ासट्रकचर को तेजी से इसतेमाि कक्ा 
जाए।

 मैं आज इस अवसर का िाभ उठाते िुए भुगतान प्रणािी 
के संबंध में उभरे कुछ सम-सामत्क धचतंन के बारे में चचा्ग 
करना चाियूंगा जो इस प्रणािी को अगिे पडाव तक िेकर 
जाएंगे।

 ररज़व्ग बैंक भुगतान प्रणािी में पररवत्गन िाने के लिए 
अध््न करके रुख अपनाता रिा िै। सम्- सम् पर इसने 
अनेक सलमतत्ों का गठन कक्ा िै, जैसे रंगराजन सलमतत I 
और II, सराफ सलमतत, पा्टीि सलमतत, बम्गन का््गसमयूि आहद 
ताकक बैंककंग क्ेत्र के सामान् िाभ के लिए और खासतौर से 

सभी को सुप्रभात !

 भारत क्यूआर कोड का शुभारंभ करते िुए मुझ े
अत्धधक प्रसननता िो रिी िै।

 भारत में काड्ग भुगतान के संबंध में क य्ूआर कोड का 
ववकास बिुत िी उप्ुकत सम् पर कक्ा ग्ा िै; क्ोंकक 
िम सभी इस सम् डडजज्टि भुगतान के 'िमिों' में एवं 
उसके 'आंदोिन' काि में जी रिे िैं।

 भारत में भुगतान उद्ोग के लिए ्ि खास अवसर िै 
कक पयूरे ववशव में इस प्रकार की पििी शुरुआत की जा रिी िै, 
जजसकी िागत कम िै, अंत:प्रचािनी् िै और ्ि मोबाइि 
आधाररत सवीका््गता साल्यूशन पर काम करता िै। मैं भुगतान 
ने्टवक्ग  के उतसािी सि्ोधग्ों को इस प्रकार का साल्यूशन 
ववकलसत करने के लिए बधाई देना चािता ियूं। भारत क्यूआर 
एक न्ा अंत:प्रचािनी् साल य्ूशन िै, जजसे िागयू करना 
आसान िै, तथा ्ि बाधारहित ग्ािक सेवा प्रदान करता िै, 
इन सबके अिावा सुरक्क्त एवं संरक्क्त िै, जो भारत को कम-
नकदी वािे समाज की ओर िे जाने के लिए बिुत ज़रूरी िै। 
मुझे खुशी िै कक भारत ने भुगतान के के्त्र में एक और मानक 
तनधा्गररत कर हद्ा िै जो अन् िोगों दवारा अपना्ा जाएगा।

 देश में काडडों का उप्ोग 1980 के दशक के प्रारंभ से 
िी शुरू िो ग्ा था, इसलिए इस उद्ोग ने िगभग 1.5 
लमलि्न पवाइं्ट आफ सेि(पीओएस) ्टलम्गनलस की सथापना 
की िै। िािांकक, अब तक जारी ककए गए 800 लमलि्न काडडों 
की तुिना में देखें तो पीओएस ्टलम्गनिों की संख्ा वासतव 
में प्ा्गपत निीं िै। इसकी वजि ्ि िै कक परंपरागत पीओएस 
्टलम्गनिों को िगाने में अन् कारकों के साथ-साथ केपेकस एवं 
ओपेकस पर िोने वािे अत्धधक खचदे पीओएस की बुतन्ादी 
सुववधा के ववसतार में प्रमुख बाधक रिे िैं।

 धीरे-धीरे देश में मोबाइि के बढ़ते इसतेमाि को देखत े
िुए इस चैनि का उप्ोग करते िुए मचचें्ट क्ेत्र में एम-पोस 

* श्ी आर. गांधी, उप गवन्गर, भारती् ररज़व्ग बैंक दवारा 20 फरवरी 2017 को भारत 
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भुगतान प्रणािी केलिए आईसी्टी के उप्ोग को तनददेलशत 
कक्ा जा सके। इसके अततररकत, 1998 के बाद प्रत्ेक तीन 
वष्ग पर ररज़व्ग बैंक भुगतान प्रणािी के बारे में एक ववज़न 
दसतावेज िागातार तनकािता रिा िै, जजसमें का्ा्गनव्न 
संबंधी तरीके बताए जाते रिे िैं। नवीनतम ववज़न दसतावेज़ 
2015-18 की अवधध के लिए जारी कक्ा ग्ा था। इन सभी 
में भुगतान प्रणािी की सुरक्ा, संरक्ण, सुदृढ़ता, कुशिता 
तथा प्रभावी बनाने का सुधार िाने पर फोकस कक्ा ग्ा था, 
साथ िी ववलभनन भुगतान के तरीकों को ववसतार देने एवं 
ववलभनन भुगतान उतपादों तथा सेवाओं को िाने पर ध्ान 
कें हरित कक्ा ग्ा था। ररज़व्ग बैंक ने इसमें आवश्कता के 
अनुसार पररचािक के रूप में, ववकासकता्ग, उतपे्ररक तथा 
सिा्क के रूप में भयूलमका अदा की िै।

 बनारस हिदंयू ववशवववद्ाि् के ववद्ाधथ््ग ों को अकतयूबर 
2016 में (भुगतान प्रणािी-एक उद्भव अथवा एक रिांतत) 
ववष् पर संबोधधत करते िुए अंत में मैंने किा था “भारत में 
वपछिे तीस साि में एक सवसथ भुगतान प्रणािी का उद्भव 
िुआ िै। जब िम पीछे मुडकर देखते िैं तो िम ्ि मानने 
िगते िैं कक ्ि एक रिांतत िी थी, जजसका िमें एिसास तक 
निीं िुआ। ऐसा इसलिए िो सका कक ररज़व्ग बैंक ने सम्-
सम् पर बडे नपेतुिे उपा् इसतेमाि ककए और प्रारंभ में वि 
ववकासकता्ग के रूप में तथा बाद में हदशादाता एवं सिा्क के 
रूप का््ग कक्ा िै। आज िमारे पास जो प्रणािी िै उसकी 
तुिना ववशव में किीं भी ककसी भी प्रणािी से की जा सकती 
िै। िमारी प्रणािी ने इस हदशा में मानक एवं अचछी प्रथा भी 
सथावपत की िैं जजनिें ववशव में अपना्ा जा रिा िै। िम 
भुगतान प्रणािी की सुरक्ा एवं सदृढ़ता को सुतनजशचत करने 
के प्रतत सावधान िैं तथा ग्ािक की सुरक्ा एवं सुववधा के लिए 
प्रततबद्ध िैं।”

 वपछिे छि मिीनों में भुगतान प्रणािी को अगिे सतर 
पर िे जाने केलिए ज़बरदसत चचा्गएं िुई िैं। इसमें वाति 
सलमतत की चचा्गओं एवं उनकी लसफाररशों पर ध्ान हद्ा 
ग्ा िै। इस ओर ववशेष ध्ान देने में िाि के ववमुरिीकरण 
का भी िाथ िै जजसके तित 500 रुपए एवं 1000 रुपए के 
ववलशष्ट बैंक नो्टों को ि्टा लि्ा ग्ा िै और फिसवरूप 
डडजज्टि भुगतान की ओर तेजी से चिे जाने एवं उसे अंगीकार 
करने को मान्ता प्रदान की गई िै।

 अगसत 2016 में भारत सरकार ने देश में भुगतान 
प्रणािी की समीक्ा करने तथा डडजज्टि भुगतान को प्रोतसाहित 
करने केलिए उप्ुकत उपा् की लसफाररश करने िेतु नीतत 

आ्ोग के प्रधान परामश्गदाता श्ी रतन वाति की अध्क्ता 
में एक सलमतत गहठत की थी। सलमतत ने प्रणािी के 
ववतन्ामकी् एवं कानयूनी ढांचे का अध््न कक्ा और ्ि 
लसफाररश की कक भुगतान और तनप्टान प्रणािी अधधतन्म 
2007 को संशोधधत कक्ा जाए ताकक बेितर ववतन्ामकी् 
गवनचेंस, सपधा्ग तथा नवोनमेष पैदा िो सके, उपभोकता संरक्ण, 
खुिी उपिबधता िो, डा्टा की संरक्ा तथा सुरक्ा िो, और 
अपराध करने वािों के लिए गे्डवार दंड िो।

 इसकी एक प्रमुख लसफाररश ्ि िै कक भुगतान और 
तनप्टान प्रणािी अधधतन्म(पीएसएस) के अंतग्गत एक 
भुगतान ववतन्ामकी् बोड्ग का गठन कक्ा जाए। सलमतत ने 
लसफाररश की िै कक भुगतान प्रणािी ररज़व्ग बैंक के कें रिी् ्बैंक 
के का््ग से अिग िोना चाहिए। ऐसा तभी िो सकता िै जब 
भुगतान और तनप्टान प्रणािी बोड्ग(बीपीएसएस) में ररज़व्ग बैंक 
के बािर से सदस्ों को शालमि करते िुए उसे और सवतंत्र 
बना्ा जाए। इस न्े सवतंत्र बोड्ग का नाम भुगतान 
ववतन्ामकी् बोड्ग(पीआरबी) िोगा। भारत सरकार ने इस 
लसफाररश को सवीकार कर लि्ा िै और इसपर अनुवत्गन के 
लिए भुगतान और तनप्टान प्रणािी अधधतन्म(पीएसएस) में 
संशोधन करने िेतु उसे ववतत बबि 2017 में शालमि कर 
लि्ा ग्ा िै।

 आपकी जानकारी के लिए मैं बताना चािता ियूं कक 
बीपीएसएस जो इस सम् ववद्मान िै उसमें प्रख्ात सवतंत्र 
सदस् िैं जो ज्ानी, अनुभवी एवं भुगतान प्रणािी तथा सयूचना 
प्रौद्ोधगकी एवं पररचािन के ववशेषज् िैं। अत:, पीआरबी में 
इस व्वसथा को कानयूनी तौर पर िागयू करने का सवागत िै।

 अन् लसफाररश ् ि िै कक कानयून में खसतौर से इसलिए 
बदिाव कक्ा जाना चाहिए ताकक रेगुिे्टर पर दात्तव डािा 
जा सके कक वि भुगतान उद्ोग में सपधा्ग एवं नवोनमेष को 
बढ़ावा दे। सलमतत का किना िै कक पीआरबी का सबसे पििा 
उद्देश् भुगतान बाज़ार में सपधा्ग को बढ़ाना तथा नवोनमेष 
िाना िोना चाहिए। ्द्वप िम इस लसफाररश के पीछे जो 
भावना िै उसे समझते िैं िेककन िमारा मत उन तरीकों से 
लभनन िै जजस तरि से वे इसे िालसि करना चािते िैं। सपधा्ग 
केलिए एक अिग से व्वसथा और प्राधधकारी जुडे िुए िैं। इसे 
पीएसएस अधधतन्म में शालमि करने से का््गक्ेत्रों के दोिराव 
की जसथतत पैदा िो सकती िै, बेितर िोगा कक ऐसा न कक्ा 
जाए। इसी तरि, ्हद अधधतन्म में नवोनमेष संवध्गन को 
बिुत ज्ादा अिलम्त दी गई तो ्ि पररभावषत करना 
मुजशकि िो जाएगा कक नवोनमेष से क्ा तातप््ग िै।
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 एक अन् लसफाररश डा्टा की सुरक्ा एवं ग्ािक की 
सुरक्ा के संबंध में िै। िम इस बात से सिमत िैं कक डा्टा 
की सुरक्ा एवं ग्ािक की सुरक्ा बिुत ज़रूरी िै। रेगुिे्टर एवं 
प््गवेक्क की भयूलमका भुगतान प्रणािी की सुरक्ा, संरक्ा तथा 
सुदृढ़ता सुतनजशचत करने की नीतत िै, अत: इस संबंध में 
उपभोकता संरक्ण बिुत िी प्रासंधगक उद्देश् िै। िेककन जिां 
तक डा्टा की सुरक्ा की बात िै वि भुगतान प्रणािी से बािर 
मुद्दा िै; वसतुत: इसके अंतग्गत ककसी भी प्रकार के डा्टा आ 
सकते िैं। उप्ुकत ्ि िोगा कक इसे सयूचना प्रौद्ोधगकी 
अधधतन्म के अंतग्गत िा्ा जाए; अन्था कफर विी का््गक्ेत्रों 
के दोिराव की बात उतपनन िो जाएगी, इसलिए बेितर िै कक 
ऐसा न कक्ा जाए।

 सलमतत का मानना िै कक “बैंककंग गततववधध्ां भुगतान 
का्डों से लभनन िैं, जो अधधकांशत: प्रौद्ोधगकी के कारोबार 
से जुडी िुई िैं।” मैं इससे सिमत निीं ियूं। जैसाकक मैंने बीएच य्ू 
में हदए गए अपने भाषण में किा था कक भुगतान को केवि 
दो तरीके से कक्ा जा सकता िै – एक तरीका ्ि िै कक आप 
भुगतान करने केलिए नकद दें और दयूसरा तरीका ्ि िै कक 
आप खातें पैसा अंतररत कर दें। तीसरा और कोई तरीका निीं 
िै। अत:, जिां नकद में भुगतान निीं कक्ा जाता िै विां 
भुगतान करने एवं भुगतान पाने दोनों सथान पर बैंक िी िोत े
िैं। इसलिए ्हद इसमें से बैंक को ि्टा हद्ा जाए तो नकदी 
रहित कोई भी लिखत ्ा प्रणािी मौजयूद निीं िै। शा्द 
सलमतत का “भुगतान” से आश् वसतुत: “ववपे्रषण” से िै। ्ि 
बात तब और पुखता िो जाती िै जब वे ्ि किते िैं कक ्े 
काफी िद तक “प्रौद्ोधगकीजन् कारोबार” िै। तन:संदेि, 
“ववपे्रषण” आज प्रौद्ोधगकीजन् कारोबार िै।

 िोगों में ्ि गित धारणा िै कक बैंककंग संसथाओं की 
तुिना में गैर-बैंक संसथाओं के साथ भेदभाव कक्ा जाता िै। 
जिां तक गैर-बैंक संसथाओं केलिए ववलभनन प्रणालि्ों एवं 
गततववधध्ों में उनकी पिंुच के लिए सथान हद्ा जाना िै, िम 
उनके लिए दरवाजे़ खोि रिे िैं तथा गैर-बैंक संसथाओं को 
प्रवेश हद्ा जा रिा िै। मयूि बैंक और गंतव् बैंक दोनों के 
बीच मयूि के सथान पर ्ा गंतव् सथान पर अंततम प्रापतकता्ग 
की जसथतत में गैर-बैंक संसथा के िोने पर कोई प्रततबंध निीं 
िै। इसके लिए उदािरण िैं-पीपीआई जारीकता्ग, बीबीपीएस 
आपरेह्टगं ्यूतनटस, टे्रडस, डबियूएिए, भुगतान समेकक आहद। 
इसके लिए ्ि सुझाव हदए जाते रिे िैं कक इस के्त्र को 
िाइसेंस प्रणािी से मुकत रखा जाए और एक बार मानदंड 
सथावपत िो गए, तब ककतनी भी संख्ा में संसथाओं को उस 

का््ग को करने की अनुमतत दी जा सकती िै। िम इस ववचार 
से सिमत निीं िैं। इस तरि का उनमुकत प्रवेश “भुगतान 
उद्ोग” के लिए उप्ुकत निीं िोगा। िमें ्ि ्ाद रखना 
िोगा कक भुगतान सेवा प्रदाता को धन “सौंपा” जाता िै और 
इस प्रकार “उप्ुकत और उधचत” का मानदंड अत्धधक 
मितवपयूण्ग िोता िै और फिसवरूप बाकस ह्टक करते िुए 
“मुकत प्रवेश” देने की बात जोखखमपयूण्ग लसद्ध िो सकती िै।

 कुछ िोग ्ि पयूछते िैं कक गैर-बैंक संसथाएं अपने पास 
“खाता क्ों” निीं रख सकती िैं। वे एमपेसा की सफिता का 
उदािरण देते िैं, जो केन्ा में एक गैर-बैंक संसथा िै और विां 
भुगतान के्त्र में एक रिांतत पैदा कर रिी िै। कई मोबाइि फोन 
आधाररत कंपतन्ां भी ्ि मिसयूस करती िैं कक वे खाता 
आधाररत भुगतान से सेवाएं प्रदान कर सकती िैं। िमारा 
उततर बबिकुि सीधा सा िै। ्हद आपके पास खाता िै तो 
कफर आप एक बैंक िैं, और इसके लिए आपको िाइसेंस की 
जरूरत िै। जब आप िोगों का पैसा खाता में रखते िैं तब 
आप जमारालश िेने वािी ववतती् संसथा बन जाते िैं और 
आप पर िोगों का भरोसा िोना चाहिए तथा एक जमारालश 
िेने वािी ववतती् संसथा के रूप में आपजा ववतन्मन कक्ा 
जाना चाहिए।

 मैं अब आपको बताना चािता ियूं कक िम भुगतान प्रणािी 
को अगिे पडाव में ककस तरि से िे जाना चािते िैं।

 भारत में भुगतान और तनप्टान प्रणािी के लिए ववज़न-
2018 में ररज़व्ग बैंक की इस प्रततबद्धता का उलिेख कक्ा ग्ा 
िै कक समाज के सभी वगडों दवारा इिेकट्रातनक भुगतान को 
ज्ादा से ज्ादा प्रोतसाहित कक्ा जाए ताकक “कम-नकदी” के 
समाज की जसथतत िालसि की जा सके। इसका उद्देश् ्ि िै 
कक भुगतान प्रणािी में ऐसे प्रावधानों को शालमि कक्ा जाए 
जो भववष् के लिए िों जो सुरक्ा, संरक्ा तथा समसत 
हदशाओं में उसकी पिंुच जैसी मयूल्वान ववशेषताओं को 
प्रौद्ोधगकी की मदद से जोड सकें  जजससे प्रोसेलसगं तीव्र िो, 
और भी सुववधाजनक िो तथा भुगतान से जुडी मितवपयूण्ग 
सयूचनाओं को प्रापत और इसतेमाि कक्ा जा सके।

 ववज़न-2018 की रूपरेखा में प्रमुख बातें 5 सी(अंगे्जी 
सी) में तनहित िैं : कवरेज-अनेक इिेकट्रातनक भुगतान सेवाओ ं
को एकसेस प्रदान करना, कनवीतन्ंस- उप्ोगकता्ग के उप्ोग 
को आसान बनाना ताकक वि उतपादों एवं प्रकरि्ाओं के 
इसतेमाि की आसानी का अनुभव कर सके, काजनफडेंस- 
प्रणािी के प्रतत भरोसा एवं पररचािनों तथा ग्ािक संरक्ण 
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को बढ़ावा देना, कनवरजेंस- समसत सेवादाताओं के बीच 
अंत:प्रचािनी्ता का सुतनशच्न, िागत-उप्ोगकता्गओं तथा 
सेवा प्रदाताओं के लिए सेवा ककफा्ती बनाना।

 ववज़न-2018 में चार का््गनीततगत पिि पर फोकस 
कक्ा ग्ा िै अथा्गत ्प्रततकरि्ातमक ववतन्मन, इंफ्ासट्रकचर 
की तेजी से उपिबधता, प्रभावी प््गवेक्ण तथा ग्ािक की 
कें रिी्ता। पीआरबी के बन जाने से ववतन्ामकी् एवं 
प््गवेक्ी् ढांचा मज़बयूत बन जाएगा। ्यूतनफाइड पेमें्ट 
इं्टरफेस(्यूपीआई), नेशनि ्यूतनफाइड पिे्टफाम्ग(एन य्ू्यूपी), 
आधार पेमें्ट बरिज, भारत क्यूआर आहद से भुगतान का तीव्र 
इंफ्ासट्रकचर उतपनन िोगा। ग्ािक को कें रिी्ता प्रदान करने 
केलिए िम भुगतान प्रणािी के उतपादों एवं सेवाओं, सा्बर 

सुरक्ा, प्रभावी ग्ािक लशका्त तनवारण वव्सथा की सुदृढ़ता 
सुतनजशचत करने पर फोकस करेंगे तथा आपरे्टर दवारा की 
गई भयूि चयूक की रोकथाम एवं दंडातमक कार्गवाई की व्वसथा 
की जाएगी।

 अंत में, ररज़व्ग बैंक ग्ािकों के संरक्ण के साथ-साथ 
भुगतान प्रणािी के रेगुिे्टर एवं प््गवेक्क का दात्तव तनभात े
िुए प्रणािी की सुरक्ा, संरक्ा तथा सुदृढ़ता सुतनजशचत करने 
िेतु भुगतान प्रणािी के का््गक्ेत्र में नवोनमेष िाने के लिए 
उतपे्ररक तथा सिा्क की भयूलमका अदा करने िेतु प्रततबद्ध 
रिेगा।

 धन्वाद।
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