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आरबीआई बलेुडटन मार्व 2024

उन्नत सवुिधाओ ंसे यकु्त ब्नाया गया है जैसे वि व्नयर फील्ड 
िमयवु्निेश्न (ए्नएफसी) ति्नीि (यूपीआई लाइट एक्स) िे 
माधयम से ऑफ़लाइ्न भगुता्न, फीचर फो्न िे माधयम से भगुता्न 
(यूपीआई 123पे), एआई आधाररत सिंादी भगुता्न (हैलो! 
यूपीआई), आवद।

 यह भी उललेख्नीय है वि यूपीआई में उत्तरोत्तर अवंतम 
1000 िरोड़ ले्नद्ेन हो्ेन में िम समय लगा है। पहले 1000 
िरोड़ यूपीआई पी2एम ले्नद्ेन ति पहुचं्ेन में 1668 वद्न (~4.56 
िर्ष) लगे थे, अवंतम 1000 िरोड़ ले्नद्ेन में वसफ्ष  45 वद्न लगे। 
इसी तरह पहले 1000 िरोड़ यूपीआई पी2पी ले्नद्ेन ति पहुचं्ेन 
में 1329 वद्न (~3.63 िर्ष) लगे, अवंतम 1000 िरोड़ ले्नद्ेन में 
65 वद्न या वसफ्ष  दो मही्ेन लगे2। इस प्रिार यूपीआई िी हावलया 
प्रगवत बहुत अवधि रही है। ित्षमा्न में यूपीआई िे माधयम से एि 
वद्न में िरीब 42 िरोड़ ले्नद्ेन हो रहे हैं। 

 हालांवि भारत में व्डवजटल भगुता्न िे उपयोग िे विसतार 
िे वलए िाफी गुजंाइश है। वपछले साल हम्ेन भारत िे प्रतयेि 
वयवति िो व्डवजटल भगुता्न िा उपयोगिता्ष ब्ना्ेन िे वलए एि 
अवभया्न शरुू विया था - "हर भगुता्न व्डवजटल"। इसिा उदे्शय 
व्डवजटल भगुता्न िी आसा्नी और सवुिधा िो अवधि बेहतर 
िरते हुए ्नए उपभोतिाओ ंिो व्डवजटल पररिेश में शावमल िर्ेन 
िी सवुिधा प्रदा्न िर्ना था। माच्ष 2023 में अवभया्न िी शरुुआत 
िे बाद से 1 माच्ष 2023 से 31 ज्निरी 2024 िे बीच जोडे़ गए 
्नए यूपीआई उपयोगिता्षओ ंिी सखंया 6.65 िरोड़ हुई है। ररज़ि्ष 
बैंि िे पेमेंट्स इंफ्ासट्रक्चर ्ेडिलपमेंट फं्ड (पीआई्डीएफ) ्ेन भी 
1.2 िरोड़ से अवधि व्डवजटल भगुता्न टच पॉइंट्स उपलब्ध 
िराते हुए इस िवृधि में योगदा्न वदया।

 व्डवजटल भगुता्न में विश्ास व्नमा्षण िे सतंभ हैं - पारदवश्षता, 
उपयोग में आसा्नी और सबसे बढ़िर है सरुक्ा। इसवलए प्रणाली 
िी सरंक्ा और सरुक्ा िी धारणा िो मजबूत िर्ना बहुत महतिपूण्ष 
है। आज िे सदंशे – "व्डवजटल पेमेंट, सेफ पेमेंट" – "व्डवजटल 
भगुता्न, सरुवक्त भगुता्न" िे साथ हम व्डवजटल भगुता्न िी 
सरंक्ा और सरुक्ा िे बार ेमें जागरूिता पैदा िर्ना चाहते हैं। 
हमारा लक्षय है प्रतयेि वयवति ति पहुचं्ना और उनहें आिशयि 
ज्ा्न और साध्नों िे साथ सशति ब्ना्ना तावि िे इस व्डवजटल 
भगुता्न पररिेश में आतमविश्ास और आसा्नी िे साथ अप्ेन 

 भारतीय ररज़ि्ष बैंि द्ारा आयोवजत व्डवजटल भगुता्न 
जागरूिता सप्ाह िे अिसर पर यहां उपवसथत होिर मझेु बहुत 
प्रसन्नता हो रही है। इत्ेन िरषों में हम्ेन ्न िेिल तेजी से वििवसत 
हो रहे प्ररौद्ोवगिी ्निाचारों िे बीच से यात्ा िी है बवलि दवु्नया में 
सबसे आधवु्नि भगुता्न प्रणावलयों में से एि िो वििवसत िर्ेन 
में, वफर चाहे िे बडे़ मूलय, खदुरा या तेज भगुता्न हों, पे्ररि िे रूप 
में एि महतिपूण्ष भूवमिा व्नभाई है। दशे में उपलब्ध िराई गई 
विविध भगुता्न प्रणावलयों, अथा्षत् वबल भगुता्न, वयापारर ि 
भगुता्न, विके्ता भगुता्न, ट्रांवज़ ट भगुता्न या आितती भगुता्न िे 
िारण यह सभंि हो पाया। 

 वित्त िर्ष 2012-13 में खदुरा व्डवजटल भगुता्न 162 िरोड़ 
ले्नद्ेनों से बढ़िर 2023-24 (फरिरी 2024 ति) में 14,726 
िरोड़ ले्नद्ेनों से अवधि हो गए, या्नी 12 िरषों में लगभग 90 ग्ुना 
िवृधि दज्ष हुई। आज विशि िे व्डवजटल ले्नद्ेन में भारत िा 
लगभग 46% वहससा है (2022 िे आिंड़ों िे अ्नसुार)1। 
व्डवजटल भगुता्न में असाधारण िवृधि ररज़ि्ष बैंि िे व्डवजटल 
भगुता्न सूचिांि में भी सपष्ट है, वजसमें वपछले पांच िरषों में चार 
ग्ुना िवृधि दखेी गई है। 

 हमारी भगुता्न प्रणावलयों में सिा्षवधि महतिपूण्ष, 'यूपीआई', 
्न िेिल भारत में, बवलि दवु्नया भर में सबसे तेज भगुता्न प्रणाली 
िे रूप में सबसे अवधि चचा्ष में है। भारत में व्डवजटल भगुता्न िे 
वििास में इसिा सिा्षवधि योगदा्न है। व्डवजटल भगुता्न में 
यूपीआई िी वहससेदारी 2023 में 80 प्रवतशत िे िरीब पहुचं गई 
है। मैक्ो सतर पर यूपीआई ले्नद्ेनों िी मात्ा िैलें्डर िर्ष 2017 
िे 43 िरोड़ से बढ़िर िैलें्डर िर्ष 2023 में 11,761 िरोड़ हो 
गई।

 उपयोगिता्ष अ्निूुल इंटरफेस हो्ेन और क्यूआर िो्ड-
आधाररत भगुता्न सवुिधायकु्त हो्ेन िे अलािा यूपीआई िो िई 

*
 

4 माच्ष 2024, भारतीय ररज़ि्ष बैंि, मुंबई
1 https://pib.gov.in/PressReleasePage.aspx?PRID=1973082 2 31 वदसबंर 2023 ति ्डाटा विशे्वरत 
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ले्नद्ेन िर सिें । 

 ित्षमा्न में, ररज़ि्ष बैंि अप्ेन के्त्ीय िाया्षलयों िे माधयम से 
दशे भर में इलेक्ट्रॉव्नि बैंविंग जागरूिता और प्रवशक्ण (ई-बात, 
इलेक्ट्रोव्नि बैंविंग अिेयर्ेनस ए्ंड टे्रव्नंग) िाय्षक्म आयोवजत 
िरता है। ई-बात िाय्षक्म में मखुय रूप से व्नम्नवलवखत बातों पर 
जोर वदया जाता है: 

i.  व्डवजटल भगुता्न उतपादों िे बार ेमें जागरूिता; 

ii. धोखाधड़ी और जोवखम शम्न िे बार ेमें जागरूिता; 
और 

iii.  वशिायतों िे व्निारण िे बार ेमें जागरूिता। 

 इसिे अलािा ररज़ि्ष बैंि 'आरबीआई सेज़' अथिा 
'आरबीआई िहता है' िे टैग िे अतंग्षत 360 व्डग्ी, मलटीमीव्डया 
और पलेटफाम्ष आधाररत ज्न जागरूिता अवभया्न चलाता है। 
आगे िी बात िरें तो ररज़ि्ष बैंि िे सभी के्त्ीय िाया्षलय अप्ेन 
च्ेुन हुए के्त्ों में सब्जी मंव्डयों/मंव्डयों जैसे बाज़ारों और ऑटो/
टैक्सी चालिों जैसे साि्षजव्नि पररिह्न बवु्नयादी ढांचे िो 
व्डवजटल रूप से सक्म के्त् िे रूप में वििवसत िर्ेन िे वलए 
के्त्ीय अवभया्न शरुू िरेंगे। 

 ऐवतहावसि रूप से ररज़ि्ष बैंि व्डवजटल भगुता्न ले्नद्ेन िी 
सरुक्ा सवु्नवचित िर्ेन में एि प्रमखु भूवमिा में रहा है। हम 
एव्डश्नल फैक्टर ऑफ ऑथेंवटिेश्न (एएफए) िो पूरी तरह से 
अप्ना्ेन िाले पहले दशेों में से एि थे। उसिे बाद व्डवजटल 
भगुता्न िी सरुक्ा बढ़ा्ेन िे वलए िई उपाय लागू विए गए हैं, जैसे 
वि - ईएमिी3 वचप और वप्न आधाररत िा्ड्ष; ले्न-द्ेन चेताि्नी 
सूच्ना; सभी प्रिार िे ले्नद्ेन िे वलए ले्नद्ेन सीमाओ ंिो चालू 
और बदं िर्ेन और सेट या सशंोवधत िर्ेन िी सवुिधा; िा्ड्ष 
टोि्नाइजेश्न; िासतविि िा्ड्ष ्ेडटा िे भ्ंडारण पर प्रवतबधं; 
भगुता्न ्ेडटा िा सथा्नीयिरण आवद। 

 अवधिृत भगुता्न प्रणावलयों िे सभी संचालिों और 
प्रवतभावगयों िो विफल हुए ले्नदे्नों िा समयबधि ढंग से 
समाधा्न िर्ेन िी आिशयिता है। ऐसा ्न िर्ेन पर उनहें 
उपयोगिता्षओ ं िो मुआिजा दे्ना पड़ सिता है। इसी तरह 
हम्ेन भगुता्न संबंधी सभी धोखाधवड़ यों िी ररपोट्ष  दज्ष िर्ेन िे 
वलए एि िेब-आधाररत भगुता्न-संबंवधत धोखाधड़ी ररपोवटिंग 

समाधा्न - िें द्ीय भगुता्न धोखाधड़ी सूच्ना रवजसट्री 
(सीपीएफआइआर) िो भी लागू विया है।

 इंटर्ेनट बैंविंग ऑ्नलाइ्न वयापाररि भगुता्न ले्नद्ेन िे 
वलए सबसे परुा्ेन तरीिों में से एि है। यह आयिर, बीमा विशत, 
मयूचअुल फं्ड भगुता्न, ई-िॉमस्ष आवद भगुता्नों िा प्रमखु 
माधयम है। ित्षमा्न में पेमेंट एग्ीगेटस्ष (पीए) िे माधयम से ससंावधत 
विए गए ऐसे ले्नद्ेन इंटरऑपरबेल ्नहीं हैं, अथा्षत, एि बैंि िो 
विवभन्न ऑ्नलाइ्न वयापाररयों िे प्रतयेि पीए िे साथ अलग से 
जडु़्ेन िी आिशयिता होती है। ्नतीजत्न, यवद िोई ग्ाहि अप्ेन 
बैंि खाते से विसी वयापारी िो भगुता्न िर्ना चाहता है तो इसिे 
वलए वयापारी िे पीए और ग्ाहि िे बैंि िे पास िोई वयिसथा 
हो्नी चावहए। पेमेंट एग्ीगेटस्ष िई हैं। ऐसे में प्रतयेि बैंि िे वलए 
प्रतयेि पीए िे साथ जडु़्ना मवुशिल है। इसिे अलािा भगुता्न 
प्रणाली और इ्न ले्नद्ेनों िे वलए िोई व्नधा्षररत व्नयम ्न हो्ेन िे 
िारण वयापाररयों िो भगुता्न िी िासतविि प्रावप् में और व्नपटा्न 
जोवखमों में दरेी होती है। 

 इ्न बाधाओ ंिो धया्न में रखते हुए हमार ेपेमेंट विज़्न 2025 
में हम्ेन इंटर्ेनट बैंविंग ले्नद्ेन िे वलए एि अतंर-सचंावलत 
भगुता्न प्रणाली िी पररिलप्ना िी थी। इस उदे्शय िे अ्नसुरण 
में हम्ेन ए्नपीसीआई भारत वबलपे वलवमटे्ड (ए्नबीबीएल) िो इस 
तरह िी एि इंटरऑपरबेल प्रणाली िो लागू िर्ेन िे वलए मंजूरी 
द ेदी है। हम चालू िैलें्डर िर्ष िे दरौरा्न इंटर्ेनट बैंविंग िे वलए 
इस इंटरऑपरबेल भगुता्न प्रणाली िे शरुू हो्ेन िी उममीद िरते 
हैं। ्नई प्रणाली वयापाररयों िे वलए ध्न िे तिररत व्नपटा्न िी 
सवुिधा प्रदा्न िरगेी। 

 यह िदम व्डवजटल भगुता्न में उपयोगिता्ष िे विश्ास िो 
बढ़ाएगा। एि विव्नयामि िे रूप में हम व्डवजटल भगुता्न में भारत 
िी यात्ा में अप्नी भूवमिा व्नभा्ेन िे वलए प्रवतबधि हैं। मैं उद्ोगके्त्, 
भगुता्न प्रणाली सचंालिों, प्रसार माधयमों, व्डवजटल भगुता्न 
उपयोगिता्षओ ंऔर अनय सभी वहतधारिों से 'हर पेमेंट व्डवजटल' 
िे वमश्न िो पूरा िर्ेन िी वजममेदारी ले्ेन िा आग्ह िरता हू।ं 
यह वसफ्ष  ररज़ि्ष बैंि िे वलए ही ्नहीं बवलि पूर ेदशे िे वलए एि 
वमश्न है। 

धनयिाद, ्नमसिार

3 ईएमिी यूरोपे, मासटरिा्ड्ष और िीज़ा िे वलए सकें्पाक्र है: ती्न िंपव्नयां, वजनहों्ेन 
ईएमिी मा्नि ब्नाया।

4 भगुता्न से सबंवंधत सभी धोखाधवड़ यां जो ग्ाहि, जारीिता्ष बैंि / गैर-बैंि प्रीपे्ड 
भगुता्न वलखत (पीपीआई) जारीिता्ष / गैर-बैंि के्व्डट िा्ड्ष जारीिता्ष [इनहें एि साथ 
विव्नयवमत ससंथाए ं(आरई) िहा जाता है] द्ारा ररपोट्ष  िी जाती हैं या सिय ंआरई द्ारा 
पता लगाया गया है, सीपीएफआईआर िो ररपोट्ष  विया जा्ना आिशयि है।
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