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का लाभ उठाते हुए, कें द्रीय बैंक अपनरी स्वय ंकी काय्य प्रक्रियाओ ं
को क्िर से सयंोक्ित कर रहे हैं, नई क्षमताओ ंका क्नमा्यण कर रहे 
हैं और, अक्िक सामानयतः, अपने क््वक्भनन काययों के क्लए अपने 
दृक्टिकोण पर पनुक््व्यचार कर रहे हैं। ्ेव अक्िक गक्त, सकु््विा और 
सामरय्य के क्लए नागररकों की नई मांगों के अनसुार भरी अपने 
सचंालन को अनकूुक्लत कर रहे हैं। साथ हरी, कें द्रीय बैंक नए 
उतपादों और नए प्रदाताओ ंसे क्नपटने के क्लए अपनरी क्नगरानरी 
और क््वक्नयमन की भूक्मका को वयापक और गहरा कर रहे हैं, 
क्िनमें क्िनटेक और क्बगटेक िैसे प्रदाता भरी शाक्मल हैं िो 
पारपंररक क््वत्रीय के्षत्र के दायर ेसे बाहर काम करते हैं।

 पररणामस्वरूप, कें द्रीय बैंकों को भरी सबंकं्ित िोक्िमों का 
सामना करना पड़ता है। ऐसा करने में, उनहें इस तरय पर धयान 
दनेा चाक्हए क्क क्िस तरह से ्ेव सहयोग, अतंर- सचंालनरीयता 
और प्रक्तसपिा्य के क्लए क्नयमों और मानकों को आकार दतेे हैं, 
उससे क््वक्नयम क््वत्रीय के्षत्र में न्वोनमेष को रोक सकते हैं या 
बढा्वा द ेसकते हैं। यह इस सदंभ्य में है क्क कें द्रीय बैंक अलग-
थलग होकर काम नहीं कर सकते हैं और न हरी करना चाक्हए।1 
पहले से कहीं अक्िक, अनय कें द्रीय बैंकों और क््वक्नयामकों के 
साथ-साथ घरलूे और अतंरराष्ट्रीय दोनों क्हतिारकों के साथ 
सहयोग और बातचरीत अक्न्वाय्य है, अगर उनहें इस क्दशा में काम 
करना है। इसक्लए इस सेक्मनार िैसे मंच का महत्व है।

अवसर

 मैं इन उभरतरी प्ररौद्ोक्गक्कयों द्ारा प्रसततु अ्वसरों की पर 
चचा्य करूूँ गा। पहला, हम डेटा-सचंाक्लत नरीक्त क्नमा्यण के यगु में 
रहते हैं। कें द्रीय बैंक भाररी मात्रा में डेटा के भडंार हैं। इसक्लए, यह 
सकु्नक्चित करने के क्लए क्क नरीक्तगत उपाय उपयकु्त और प्रभा्वरी 
हैं, डेटा गणु्वत्ा और डेटा अक्भशासन अतयतं महत्वपूण्य है। इस 
सदंभ्य में, क्डक्िटल प्ररौद्ोक्गक्कयां, क््वशेष रूप से एआई और 
एमएल सक्हत नई प्ररौद्ोक्गक्कयां, साथ्यक क््वशे्षण करने के क्लए 
मरौिूदा डेटा के साथ-साथ असरंक्चत और उचच-आ्वकृ्त् 
िानकाररी में गहराई से िाने में मदद करतरी हैं। ्ेव रुझानों और 
क््वसगंक्तयों का बेहतर ढंग से पता लगाने में मदद करते हैं और इस 

पररचय

 दक्क्षण एक्शयाई के्षत्ररीय सहयोग सगंठन (साक्य ) का 
प्रक्तक्नक्ित्व करने ्वाले कें द्रीय बैंकों के सभरी सहयोक्गयों को 
सपु्रभात और उनका हाक्द्यक स्वागत।

 हमें क्शक्षा िगत, क्निरी के्षत्र, क््वक्ि के्षत्र, डेटा ्ैवज्ाक्नकों, क््वश्व 
बैंक, आरबरीआई न्वोनमेष कें द् और क्नक्चित रूप से भारतरीय ररज़्व्य 
बैंक (आरबरीआई) के मेर ेसहयोक्गयों से उभरतरी प्ररौद्ोक्गक्कयों के 
क््वशेषज्ों के साथ िडु़कर भरी िशुरी हो रहरी है।

 'कें द्रीय बैंक्कंग और क््वत् में उभरतरी क्डक्िटल प्ररौद्ोक्गक्कयों' 
पर यह दो क्द्वसरीय सेक्मनार अकटूबर 2023 में माराकेच में 
आयोक्ित साक्य  िाइनेंस ग्वन्यस्य ग्पु की 44 ्वीं बैठक में की गई 
प्रक्तबद्धता की पूण्यता का प्रतरीक है। ्ैवक्श्वक सतर पर हाक्लया 
तकनरीकी क््वकास को दिेते हुए, सेक्मनार का क््वषय इससे अक्िक 
सामक्यक और प्रासकं्गक नहीं हो सकता था। हमें उममरीद है क्क यह 
ज्ान और अनभु्वों को साझा करने के साथ-साथ वयक्क्तगत स्ंवाद 
द्ारा साक्य  के भरीतर अतं: सबंद्धता बढाने हेत ुएक अ्वसर के रूप 
में काम करगेा।

वयवस्थागत सस्सत 

 नए यगु की प्ररौद्ोक्गक्कयां िैसे एक््लकेशन प्रोग्ाक्मंग इंटरिेस 
(एपरीआई), कृक्त्रम बकु्द्धमत्ा (एआई) और मशरीन लक्निंग (एमएल), 
बायोमेक्ट्क-आिाररत पहचान और प्रमाणरीकरण (बायोमेक्ट्कस), 
कलाउड कं्यूक्टंग (सरीसरी) और क््वतररत लेिर तकनरीक 
(डरीएलटरी), ्वत्यमान दकु्नया के क््वत्रीय के्षत्र में न्वोनमेषों को शक्क्त 
प्रदान कर रहरी हैं। तकनरीकी प्रगक्त भरी कें द्रीय बैंकों की भूक्मका को 
अक्िक प्रासकं्गक और बहुआयामरी बना रहरी है। इन प्ररौद्ोक्गक्कयों 

*
 

17 िन्वररी 2024 को गो्वा में कें द्रीय बैंक्कंग और क््वत् में उभरतरी क्डक्िटल 
प्ररौद्ोक्गक्कयों पर साक्य  िाइनेंस सेक्मनार में भारतरीय ररज़्व्य बैंक के उप ग्वन्यर, श्री 
माइकल द्ेवब्रत पात्र द्ारा क्दया गया मखुय भाषण। सनेहल एस. हेर्वाडकर, रािस सरॉय, 
अिेश पलायरी, गुिंरीत करौर से बहुमूलय क्ट्पक्णयाूँ प्राप्त हुई ं। क््वनरीत कुमार श्री्वासत्व की 
सपंादकीय सहायता को कृतज्तापू्व्यक स्वरीकार क्कया िाता है।

1 डरी. डेलोट्य  और िेए गाक्स्यया ( 2023): सेंट्ल बैंकस एडं इनो्ेवशन, ्वलड्य बैंक बलॉगस, 
19 अपै्रल।
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प्रकार नरीक्त क्नमा्यण के क्लए इनपटु के रूप में क््वक्शटि आक्थ्यक और 
क््वत्रीय क्सथक्तयों पर उपयोगरी अतंदृ्यक्टि प्रदान करते हैं। सकें्षप में, 
सरंक्चत डेटा, कठोर ररपोक्टिंग और एआई के बरीच तालमेल डेटा-
सचंाक्लत प्रक्रियाओ ं की उतपादकता को बढाता है, क्िससे 
आिकु्नक कें द्रीय बैंक्कंग में उनका महत्व मिबूत होता है।

 दूसरा, कें द्रीय बैंक आक्थ्यक पू्वा्यनमुान के क्लए क्डक्िटल 
प्ररौद्ोक्गक्कयों, क््वशेष रूप से बडे़ डेटा एनाक्लक्टकस के नए 
क््वकक्सत टूल का उपयोग कर सकते हैं, िो दूरदशशी मरौक्द्क नरीक्त 
आकलन के क्लए महत्वपूण्य है। इस सबंिं में एक महत्वपूण्य उननक्त 
2008 में एमआईटरी में हुआ िो क्बक्लयन प्राइस प्रोिेकट (बरीपरीपरी) 
है, िो दकु्नया भर के िदुरा क््वरेिताओ ं की ्ेवबसाइटों पर 
ऑनलाइन पोसट की िाने ्वालरी िदुरा कीमतों के साथ प्रयोग 
करता है। इसका उदे्शय उपभोक्ता मूलय सूचकांक2 से शरुू होने 
्वाले पारपंररक आक्थ्यक सकेंतकों की गणना में सिुार करना है। 
2010 तक , पररयोिना 50 दशेों में 300 से अक्िक िदुरा 
क््वरेिताओ ंसे हर क्दन 5 क्मक्लयन कीमतें एकत्र कर रहरी थरी। मई 
2017 में, बरीपरीपरी ने ्ेवनेिएुला में माक्सक मदु्ासिीक्त दर को 
मापने के क्लए रिाउड-सोक्सिंग और मोबाइल प्ररौद्ोक्गक्कयों के 
साथ प्रयोग करना शरुू क्कया, िहां 2015 के बाद से आक्िकाररक 
आकंडे़ प्रकाक्शत नहीं हुए हैं।

 तरीसरा, क््वत्रीय बािारों की क्नगरानरी में, तकनरीकी न्वोनमेष 
वयापार ररपॉक्िटररी (टरीआर) को डेटा गणु्वत्ा के मदु्ों से क्नपटने 
और अक्िकाररयों और िनता के क्लए टरीआर डेटा के मूलय को 
बढाने में मदद कर सकते हैं। हालाूँक्क, क््वक्नयामकों को एआई और 
एमएल के अनपु्रयोगों के कारण क््वत्रीय बािारों और ससंथानों के 
बरीच अप्रतयाक्शत प्रकार के अतंसिंबिं के बार ेमें सतक्य  रहने की 
आ्वशयकता है।

 चरौथा, क््वक््वक्नयामक अनुपालन एक अनय के्षत्र है िो रेगटेक 
और सपुटेक टूल के माधयम से कें द्रीय बैंकों को महत्वपूण्य रूप 
से लाभाक्न्वत कर सकता है। क््वत्रीय क्नयमों की बढतरी िक्टलता 
के साथ, ऐसे उपकरणों के माधयम से अनुपालन प्रक्रियाओ ंको 
स्वचाक्लत करना, िोक्िम मूलयांकन करना और संभाक््वत 

उललंघनों के क्लए लेनदेन की क्नगरानरी करना अनुपालन को 
तेि करने में मदद कर सकता है और यह सकु्नक्चित कर सकता 
है क्क क््वत्रीय संसथान क््वक्नयामक ढांचे का पालन करें। यह 
समग् रूप से क््वत्रीय पाररक्सथक्तकी तंत्र में सिुार करते हुए, 
क््वक्नयक्मत संसथाओ ंके क्लए अनुपालन लागत को कम करने में 
मदद करता है। मशरीन पठनरीय क्नयम एआई के उपयोग में एक 
अक्तररक्त संशे्षण हो सकते हैं। नई तकनरीकों के प्रभा्वरी उपयोग 
से िक्टल और परसपर िडेु़ ्वाता्वरण में क्ससटम में िोिािड़री 
करने ्वालों का पता लगाने में मदद क्मलने की उममरीद है।

 पांच्वां, उभरतरी प्ररौद्ोक्गक्कयां कें द्रीय बैंकों को क््वक्शटि 
आ्वशयकताओ ंको पूरा करने के क्लए नए उतपादों और से्वाओ ं
को क्डिाइन करने में मदद करतरी हैं। उदाहरण के क्लए, सॉ्वरने 
मदु्ा के क्डक्िटल रूप के रूप में सरीबरीडरीसरी क््वक्नमय का एक 
सरुक्क्षत और क््वश्वसनरीय माधयम प्रदान करता है। क््वत्रीय 
समा्ेवशन को बढाने और लेनदने दक्षता में सिुार के अला्वा, यह 
लागत को कम करने और सरीमा पार लेनदने को सकु््विािनक 
बनाने में भरी मदद कर सकता है।

अतंर-देशीय अनभुव

 कें द्रीय बैंक उभरतरी प्ररौद्ोक्गक्कयों को शरुुआतरी तरौर पर 
अपनाने ्वाले रहे हैं। मैं कें द्रीय बैंक प्रथाओ ंकी पूररी गणना करने 
का प्रयास नहीं करंूगा; इसके बिाय, उपयोग की वयापक 
क््वक््विता को रिेांक्कत करने के क्लए चकु्नंदा अनभु्व प्रसततु 
करूूँ गा।

 उननत अथ्यवय्वसथा ्वाले कें द्रीय बैंकों में, यूरोपरीय सेंट्ल 
बैंक (ईसरीबरी) डेटा संग्ह, मूलयांकन और वयाखया और बैंक्कंग 
पय्य्ेवक्षण के क्लए इन प्ररौद्ोक्गक्कयों को लागू करने में एक 
प्रारकं्भक प्रसता्वक रहा है। अमेररकी िेडरल ररज़्व्य अपनरी 
रणनरीक्त में सबसे आगे 'क्िममेदार न्वोनमेष' के साथ एक 
'इनकयूबेटर' काय्यरिम के माधयम से िेनरेक्ट्व एआई की क्षमता 
तलाश रहा है। अप्रतयाक्शत आक्थ्यक वय्विानों के संभाक््वत 
संकेतकों की पहचान करने के क्लए बैंक ऑि इंगलैंड डेटा 
गणु्वत्ा की िांच में एआई का उपयोग करता है। इसरी तरह, 
डॉयचे बुंडेसबैंक महत्वपूण्य क््वत्रीय डेटासेट में आउटलेस्य की 
पहचान करने के क्लए एक अप्रकाक्शत एमएल प्रणालरी को 
क्नयोक्ित करता है। इस बरीच, बैंके डरी फांस की क्बज़मैप पहल 

2 कै्वलो ए., और आर. ररगोबोन (2016): 'द क्बक्लयन प्राइसेि प्रोिेकट : यूक्िगं 
ऑनलाइन प्राइसेि िॉर मेिरमेंट एडं ररसच्य', िन्यल ऑि इकोनॉक्मक पस्यपेक्कटवस, 30 
(2):151-78. DOI:10.1257/jep.30.2.151
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फांस में छोटे और मधयम आकार के उद्मों की सहायता के क्लए 
इन उननत प्ररौद्ोक्गक्कयों का लाभ उठातरी है कयोंक्क ्ेव ्ैवक्श्वक 
बािारों में नेक््वगेट करते हैं। बैंक ऑि कनाडा सक्हत कई कें द्रीय 
बैंक डेटा क््वशे्षण और सहयोग के क्लए कलाउड अपनाने की 
रणनरीक्तयों को लागू कर रहे हैं िो उनहें कं्यूक्टंग शक्क्त को 
परेशानरी मुक्त बढाने में मदद करता है।3

 उभरतरी बािार अथ्यवय्वसथाओ ंके बरीच, सेंट्ल बैंक ऑि 
मलेक्शया ने एक सपुरटेक टूल क््वकक्सत क्कया है िो प्रक्रिया की 
दक्षता और संपे्रक्षत संदेशों की क्सथरता दोनों को बढाने के 
उदे्शय से पय्य्ेवक्क्षत संसथाओ ंके साथ संचार का समथ्यन करता 
है। बैंक इंडोनेक्शया श्म बािार की गक्तशरीलता के पू्वा्यनुमान को 
बढाने के क्लए समाचार लेिों का उपयोग कर रहा है। इस 
दृक्टिकोण में 23 ्वषयों की अ्वक्ि को क्वर करने ्वाले और 
प्राकृक्तक भाषा प्रसंसकरण (एनएलपरी) तकनरीकों पर आिाररत 
लगभग 27,000 माक्सक समाचार ग्ंथों के संग्ह से गणना की 
गई रोिगार भेद्ता का एक सांक्खयकीय सूचकांक बनाना 
शाक्मल है ।

भथारतीय अनभुव

 एक पूण्य-से्वा कें द्रीय बैंक के रूप में आरबरीआई ने अपने 
सभरी काययों में उभरतरी प्ररौद्ोक्गक्कयों को क्नयोक्ित क्कया है, साथ 
हरी क््वत्रीय प्रणालरी के क््वक्भनन क्हससों में उनहें अपनाने के क्लए 
प्रोतसाक्हत क्कया है। इसमें न्वोनमेष को बढा्वा दनेा और क्डक्िटल 
सा्व्यिक्नक बकु्नयादरी ढांचे का क्नमा्यण करना भरी शाक्मल है। 
नतरीितन, एक हाक्लया आकलन से पता चला है क्क भारतरीय 
बैंकों में एआई से सबंकं्ित की्वड्य का उपयोग कािी बढ गया है।4 
िून- 2023 के अतं में आरबरीआई द्ारा क्कए गए एक स्ववेक्षण से 
पता चला है क्क लगभग तरीन-चरौथाई भारतरीय बैंक और कई गैर-
बैंक्कंग क््वत्रीय कंपक्नयों (एनबरीएिसरी) ने चैटबॉट और ्वचु्यअल 
अक्ससटेंट क््वकक्सत क्कए हैं। क्िनटेक के साथ बैंकों और 
एनबरीएिसरी के बढते सहयोग ने मॉडल-आिाररत ऋण दनेे की 
शरुुआत को सकु््विािनक बनाया है।

 आरबरीआई के भरीतर, बडे़ डेटा एनाक्लक्टकस, एआई और 
एमएल को मरौक्द्क नरीक्त, अनसुिंान और डेटा प्रबिंन काययों में 
बडे़ पैमाने पर क्नयोक्ित क्कया गया है। उदाहरणों में बैंक्कंग 
सांक्खयकी की गणु्वत्ा को पररष्कृत करने के क्लए एआई सचंाक्लत 
उपकरणों का उपयोग; हाइक्ब्रड मॉडल का क्नमा्यण िो पू्वा्यनमुान 
और नाउकाक्सटंग के क्लए पारपंररक सांक्खयकीय तररीकों को 
एमएल टूल के साथ िोड़ता है; आतंररक लेिापररीक्षा ररपोटयों के 
्वगशीकरण के क्लए प्राकृक्तक भाषा प्रससंकरण (एनएलपरी) के 
अनपु्रयोग; और बैंक्कंग क्नयमों की पाठ्य िक्टलता का क््वशे्षण, 
शाक्मल है। कें द्रीय बैंक सचंार की प्रभा्वशरीलता का आकलन करने 
के क्लए मरीक्डया भा्वना िैसे अपरपंरागत डेटा का उपयोग क्कया 
िाता है। अनय अनपु्रयोगों में ऑनलाइन िाद् कीमतों के माधयम 
से मदु्ासिीक्त पर नज़र रिना और ररमोट सेंक्सगं डेटा से िसल 
उतपादन का आकलन करना शाक्मल है।

 पय्य्ेवक्षरी मोचवे पर, सोशल मरीक्डया एनाक्लक्टकस के क्लए 
एमएल मॉडल का लाभ उठाने, अपने ग्ाहक को िानें (के्वाईसरी) 
अनपुालन और अक्भशासन प्रभा्वशरीलता का आकलन करने के 
क्लए एड्वांसड सपुर्वाइिररी एनाक्लक्टकस ग्पु (एएसएिरी) की 
सथापना की गई है। एक उननत ऑि-साइट पय्य्ेवक्षरी क्नगरानरी 
प्रणालरी-दक्ष- की सथापना से पय्य्ेवक्षरी प्रक्रियाओ ं को क्डक्िटल 
बनाने में मदद क्मल रहरी है। एक एकीकृत अनपुालन प्रबिंन और 
टै्क्कंग प्रणालरी (आईसरीएमटरीएस) और एक कें द्रीकृत सूचना 
प्रबिंन प्रणालरी (सरीआईएमएस) दो प्रमिु सपुटेक पहल हैं क्िनहें 
रिमशः डेटा प्रबिंन और डेटा क््वशे्षण क्षमताओ ंको बढाने के 
क्लए पय्य्ेवक्क्षत ससंथाओ ंद्ारा क्नबा्यि ररपोक्टिंग के क्लए काया्यक्न्वत 
क्कया िा रहा है।

 क्डक्िटल क््वत्रीय समा्ेवशन के मोचवे पर, आरबरीआई 
न्वोनमेष कें द् ने पूररी तरह से क्डक्िटल और परशेानरी मकु्त तररीके 
से कृक्ष ऋण या क्कसान रेिक्डट काड्य (केसरीसरी) ऋण की क्डलरी्वररी 
का बरीड़ा उठाया है। आरबरीआई ने ्वाक्णक््यक बैंकों द्ारा क्डक्िटल 
बैंक्कंग इकाइयों (डरीबरीयू) की सथापना की भरी सकु््विा प्रदान की है, 
िो कम लागत और सकु््विािनक क्डक्िटल क््वत्रीय उतपादों और 
से्वाओ ंतक वयापक पहुचं को सक्षम बनाएगरी।

 भगुतान और क्नपटान प्रणाक्लयों में आरबरीआई के न्वोनमेषों 
को दकु्नया भर में मानयता क्मलरी है। अब यह क्नयर िीलड 

3 अरुिो, डरी. और अनय ( 2023) 'कें द्रीय बैंक्कंग में मशरीन लक्निंग अनपु्रयोग'। आईएिसरी 
बलेुक्टन 57. अतंरराष्ट्रीय क्नपटान बैंक।
4 भारतरीय ररज़्व्य बैंक (2023): भारत में बैंक्कंग की प्र्वकृ्त् और प्रगक्त पर ररपोट्य   
2022-23।
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कमयकु्नकेशन (एनएिसरी) तकनरीक (यूपरीआई लाइट एकस) के 
माधयम से ऑफ़लाइन भगुतान, िीचर िोन के माधयम से भगुतान 
(यूपरीआई 123 पे) िैसरी काया्यतमकताओ ंको शाक्मल करके भारत 
की तेि भगुतान प्रणालरी - यूक्निाइड पेमेंट इंटरिेस (यूपरीआई) 
की सिलता पर काम कर रहा है। UPI को क्सगंापरु के मरौक्द्क 
प्राक्िकरण के सहयोग से क्सगंापरु की तेज़ भगुतान प्रणालरी 
PayNow के साथ िोड़ा गया है, ताक्क उपयोगकता्य ततकाल 
और कम लागत ्वाले रिॉस-बॉड्यर परीयर-टू-परीयर (परी 2 परी) 
भगुतान कर सकें । यह UPI के अतंरराष्ट्रीयकरण की क्दशा में एक 
बड़ा कदम है। अनय के्षत्राक्िकारों के साथ, क््वशेष रूप से यूएई के 
त्वररत भगुतान ्लेटफ़ॉम्य (आईपरीपरी) के साथ इसरी तरह के 
सहयोग पाइपलाइन में हैं। सरीबरीडरीसरी के क््वकास में, थोक और 
िदुरा ई-₹ पायलट दोनों 2022 में शरुू क्कए गए थे । आगे बढते 
हुए, लक्य अक्िक सथानों को क्वर करके चल रहे पायलटों का 
क््वसतार करना, अक्िक भाग लेने ्वाले बैंकों को शाक्मल करना 
और िीडबैक को शाक्मल करना है।

 सूचना प्ररौद्ोक्गकी के मोचवे पर, आरबरीआई भारत में क््वत्रीय 
के्षत्र के क्लए कलाउड सकु््विा सथाक्पत करने पर काम कर रहा है। 
बढते भू-रािनरीक्तक और िल्वाय ुसबंिंरी िोक्िमों को धयान में 
रिते हुए, आपात क्सथक्त के दरौरान महत्वपूण्य लेनदने को 
ससंाक्ित करने के क्लए एक लाइट्ेवट पोटवेबल भगुतान प्रणालरी 
(एलपरीएसएस) क््वकक्सत की िा रहरी है। लगातार बढतरी आईटरी 
पररदृशय आ्वशयकताओ ंको पूरा करने और के्षत्र क््वक्शटि िोक्िमों 
से बचने के क्लए क्षमता क््वसतार की बािाओ ंको दूर करने के क्लए 
आरबरीआई एक अतयािकु्नक ग्रीनिीलड डेटा सेंटर भरी क््वकक्सत 
कर रहा है।

 आरबरीआई ने अपने क््वक्नयामक सैंडबॉकस िैसरी पहलों के 
माधयम से क््वत्रीय के्षत्र में क्िममेदार न्वोनमेष की सकु््विा प्रदान की 
है, क्िसने 'िदुरा भगुतान', 'सरीमा पार भगुतान', 'एमएसएमई ऋण' 
और 'रोकथाम और शमन' िैसे डोमेन में वया्वहाररक और 
अक्भन्व समािान तैयार क्कए हैं। क््वत्रीय िोिािड़री'. इसने 
क्डक्िटल भारत के सामने आने ्वालरी समसयाओ ं का न्वरीन 
समािान प्रदान करने के क्लए क्निरी के्षत्र, क्शक्षा िगत और िनता 
के अनभु्व और करौशल का लाभ उठाने के क्लए हैकथॉन भरी 
आयोक्ित क्कया है। अकाउंट एग्रीगेटर (एए) ढांचा क््वक्नयक्मत 

क््वत्रीय ससंथानों के बरीच क््वत्रीय डेटा को सरुक्क्षत साझा करने में 
मदद करता है और ग्ाहकों को उनके डेटा पर क्नयतं्रण भरी प्रदान 
करता है। डेटा पोटवेक्बक्लटरी को बढा्वा दकेर, यह ढांचा 
उिारदाताओ ंके क्लए बािार का भरी क््वसतार करता है। न्वोनमेष 
को प्रोतसाक्हत करते हुए, ररज़्व्य बैंक क्डक्िटल ऋण को क््वक्नयक्मत 
करने और अनक्िकृत क््वदशेरी मदु्ा वयापार ्लेटिामयों को क्चक्नित 
करके ग्ाहकों के क्हतों की रक्षा करने में भरी सक्रिय है।

चुनौसतयथां

 िैसा क्क समाि उभरतरी प्ररौद्ोक्गक्कयों के लाभों का उपयोग 
करता है, क््वक्नयामकों को अतंक्न्यक्हत िोक्िमों और इसक्लए 
क्िममेदार उपयोग, डेटा सरुक्षा और गोपनरीयता, कानूनरी अनपुालन 
और नैक्तक प्रश्ों पर सा्विानरीपू्व्यक धयान दनेा चाक्हए। इन 
पहलओु ं के क्लए कें द्रीय बैंकों को मरौिूदा काय्यबल को क्िर से 
कुशल बनाने और बदलते क्डक्िटल पररदृशय को क्टकाऊ तररीके 
से अपनाने की भरी आ्वशयकता होगरी।

 सबसे पहले, एआई के बढते उपयोग के साथ, पारदक्श्यता, 
डेटा पू्वा्यग्ह, शासन, गोपनरीयता और एलगोररदम की मिबूतरी के 
बार ेमें क्चतंाए ंपैदा होतरी हैं। इसक्लए, कें द्रीय बैंकों को यह सकु्नक्चित 
करने की आ्वशयकता है क्क पया्यप्त िांच और सतंलुन मरौिूद हो। 
आरबरीआई ने इस बात पर िोर क्दया है क्क मॉडलों के प्रक्शक्षण के 
क्लए उपयोग क्कया िाने ्वाला डेटा क्कसरी भरी पू्व्यग्ह से बचने के 
क्लए वयापक, सटरीक और क््वक््वि होना चाक्हए और एलगोररदम 
ऑक्डट योगय होना चाक्हए।

 दूसरा, क््वत्रीय प्रणालरी में िनता का क््वश्वास िाररी रिने के 
क्लए बैंक्कंग सगंठनों में साइबर सरुक्षा आ्वशयक है। साइबर 
िोक्िमों में ग्ाहकों को वयक्क्तगत पहचान योगय िानकाररी 
(परीआईआई) को उिागर करने के ितरों का भरी सामना करना 
पड़ता है। वय्वसायों पर पररचालन प्रभा्व, क्िररौतरी के भगुतान की 
मांग और/या नए क्सर े से बकु्नयादरी ढांचे को क््वकक्सत करने के 
कारण सगंठनों को भरी उचच लागत ्वहन करनरी पड़तरी है । एक 
से्वा समािान(सास) के रूप में सॉफ़ट्ेवयर पर बढतरी क्नभ्यरता के 
कारण, क््वत्रीय ससंथान तरीसर ेपक्ष या आपूक्त्य-शृिंला हमलों से 
भरी प्रभाक््वत हो सकते हैं। कलाउड कं्यूक्टंग कई आिकु्नक 
अनपु्रयोगों के क्लए महत्वपूण्य होतरी िा रहरी है, लेक्कन यह डेटा 
सरुक्षा और गोपनरीयता, क्ससटम उपलबिता, सचंालन की 
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क्नरतंरता, अतंर-पररचालनरीयता, ऑक्डटेक्बक्लटरी और कानूनरी 
आ्वशयकताओ ंके अनपुालन के ितरों से भरी िडु़री है।5

 तरीसरा मदु्ा क्डक्िटल क््वत्रीय बक्हष्करण का है क्िससे 
आबादरी का एक बड़ा क्हससा परीछे छूटा हुआ महसूस कर सकता 
है। इसके अक्तररक्त, उभरतरी प्ररौद्ोक्गक्कयों ने िक्टल उतपादों और 
िोक्िमों ्वाले वया्वसाक्यक मॉडलों को सामने लाया है, क्िनके 
बार ेमें उपयोगकता्यओ ंको पूररी तरह से िानकाररी नहीं हो सकतरी 
है। नए िोक्िमों में िोिािड़री ्वाले ऐ्स का प्रसार, डरीप िेक और 
डाक्य  पैटन्य के माधयम से कपटपूण्य क्बरिी शाक्मल है।

 चरौथा, क्डक्िटल न्वोनमेष क््वत्रीय दकु्नया के क््विंडन को भरी 
बढा्वा द ेसकता है, कयोंक्क अलग-अलग क्ससटम उपयोगकता्य 
समूहों और दशेों को एक-दूसर ेसे क््वभाक्ित कर सकते हैं।6 प्रभा्वरी 
सरीमा पार क्डक्िटल क््वत्रीय बकु्नयादरी ढांचे के क्लए, सामानय 
प्रोटोकॉल, सरुक्क्षत सचंार चैनल, मानकीकृत एपरीआई पर चचा्य 
करने और बढा्वा दनेे की आ्वशयकता उभरतरी है। नई प्रकार की 
मांग को सभंालने के क्लए क््वत्रीय प्रणालरी में परुाने बकु्नयादरी ढांचे 
को इन सामानय प्रोटोकॉल के अनरुूप उननत करने की 
आ्वशयकता है।

 कें द्रीय बैंकरों को क्वांटम कं्यूक्टंग में क््वकास की बाररीकी से 
क्नगरानरी करनरी चाक्हए, क्िससे कम्यूटेशनल क्षमताओ ंमें कई 
गनुा ्वकृ्द्ध होने की उममरीद है। हालाूँक्क, मरौिूदा क्रि्टोग्ाक्फ़क 
तररीकों की भेद्ता के बार ेमें क्चतंा बढ रहरी है िो हमार ेक््वत्रीय 
लेनदने को सरुक्क्षत करते हैं कयोंक्क क्वांटम कं्यूक्टंग तेिरी से 
कोड-बे्रक्कंग गणना कर सकतरी है।

 क््वक्नयक्मत ससंथाओ ं(आरई) की क्षमता को मिबूत करने 
और क्नररीक्षण अक्िकाररयों द्ारा क्नगरानरी करने, प्रासकं्गक कानूनरी 
और क््वक्नयामक ढांचे को तैयार/अद्तन करने, सभंाक््वत िोक्िमों 
की पहचान करने के क्लए क्हतिारकों को सक्रिय रूप से शाक्मल 

करने और उपभोक्ता क्शक्षा का क््वसतार करके लाभ और िोक्िमों 
के बरीच सतंलुन बनाना अक्न्वाय्य है।

सनष्कर्ष और भसवषय ्कथा रथासतथा

 उभरतरी प्ररौद्ोक्गक्कयों के उपयोग और अपनाने में साक्य  
कें द्रीय बैंकों में महत्वपूण्य क््वक््विता है। इसक्लए, साक्य  के भरीतर, 
हमार े कें द्रीय बैंकों के क्लए प्ररौद्ोक्गकी की बाररीक्कयों, मरौिूदा 
प्रणाक्लयों के साथ एकीकरण, करौशल और अनकूुलनशरीलता 
और प्ररौद्ोक्गकी के क््वघटनकाररी पहलओु ंपर धयान कें क्द्त करके 
एक-दूसर ेके अनभु्वों से सरीिना महत्वपूण्य है।

 आगे दिेते हुए, हम प्ररौद्ोक्गक्कयों के अतंसिंबिं की भरी 
कलपना कर सकते हैं। एक उदाहरण यह है क्क भारत के यूपरीआई 
का अनय दशेों के नागररकों के प्रक्त रुझान बढ गया है। सभंा्वनाएूँ 
क््वशाल हैं; इसका िायदा उठाने के क्लए, हमें नई प्ररौद्ोक्गकी 
रिांक्त में भाग लेने के क्लए कमर कसनरी होगरी। सबसे बढकर, हमें 
अतंक्न्यक्हत िोक्िमों के प्रक्त सचेत रहते हुए अपने क्दमाग को 
न्वप्र्वत्यन की शक्क्त, क््वचारों और अनभु्वों के परसपर-क्नषेचन के 
क्लए िोलना चाक्हए।

 यह सेक्मनार हमार ेके्षत्र के स्ववोत्म प्रक्तभाओ,ं प्रथाओ ंऔर 
क्षमताओ ंको एक साथ लाता है। यह सलंयन क्नक्चित रूप से आगे 
के रासते पर प्रकाश डालेगा। िैसा क्क मैं आपके क््वचार-क््वमश्य में 
हर सिलता की कामना करता हू,ं मैं सटरीिन हॉक्कंग द्ारा वयक्त 
की गई चेता्वनरी के कुछ शबदों के साथ समाप्त करना चाहूगंा: 
“एआई बनथान े में सफलतथा मथानव इसतहथास ्की सबस े बडी 
घटनथा होगी। दुभथा्षगय स,े यह आसिरी भी हो स्कती है, जब 
त्क स्क हम यह नहीं सीि लेते स्क जोसिमों स े ्ैकस े बचथा 
जथाए।”

िनय्वाद ! 

5 कोह, टरी.्वाई. और प्ररीक्नयो िे. ( 2023)। 'कलाउड िोक्िम का प्रबिंन- क््वत्रीय के्षत्र 
में महत्वपूण्य कलाउड से्वा प्रदाताओ ंकी क्नगरानरी के क्लए कुछ क््वचार।' नरीक्त काया्यन्वयन 
पर एिएसआई अतंदृ्यक्टि सखंया 53, अतंरराष्ट्रीय क्नपटान बैंक।
6 डॉ. क्सल्वा, एल.परी. 'सेंट्ल बैंकस एट द रिॉसरोड'। एक्शया सकूल ऑि क्बिनेस 
(एएसबरी), मासटर ऑि सेंट्ल बैंक्कंग, कुआलालंपरु में भाषण, 19 अगसत 2023।
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