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भाषणशहरी सहकारी बैंकों को प्ासंगिक बनाए रखने में सशक्त िवननेंस और  
सुरक्षि्त आईटी पररचालनों का महतव

गजुरात शहरी सहकारी बैंक सघं द्ारा आयोजजत 
सहकार सेत ुके इस ससंकरण में उपजसथित होकर मझु ेखशुी 
हो रही। गुजरात राजय में सहकारी आदंोलन को नेततृ् प्रदान 
करने में फेडरेशन सक्रिय रहा है। फेडरेशन और उसके सदसय 
बैंकों के प्रयासों के कारण ही यह सभं् हो सका है क्क राजय 
में सहकारी बैंक माध्परुा बैंक सकंट से ननपटत ेहुए और 
अधधक मजबतू बनकर खड़ ेहुए हैं। फेडरेशन ने कई कदम 
उठाए हैं जजनमें व्शषे रूप से शहरी सहकारी बैंकों (यसूीबी) 
द्ारा प्ररौदयोधगकी को अपनाया जाना शाममल रहा है। 

आज मैं यहाँ शहरी सहकारी बैंकों की ्त्तमान जसथिनत 
पर अपने कुछ व्चार आप लोगों के समक्ष रखना चाहता 
हंू और मेरा प्रयास होगा क्क इस ददशा में ररज़््त बैंक द्ारा 
अपनायी जा रही कुछेक नीनतयों के पीछे का नज़ररया 
आपके सामने सपषट कर सकंू। इस क्षते्र के मलए हमारी 
भा्ी योजनाएं कया हैं, इसकी एक झलक भी मैं आपको 
देना चाहंूगा।

मैं अपनी बात कुछ आकंड़ों के माधयम से प्रारंभ करना 
चाहता हंू। 31 माच्त 2017 तक, यूसीबी की सखंया 1562 
थिी और इनमें जमारामश कुल ममलाकर `443,468 करोड़ 
थिी और कुल अधरिम रामश `261,225 करोड़ थिी। इस के्षत्र 
की जमारामशयां बैंक्कंग क्षते्र की कुल जमा का लगभग 3.6 
प्रनतशत तथिा अधरिम रामशयाँ बैंक्कंग क्षते्र की कुल अधरिम 
का 2.9 प्रनतशत थिीं। समरि रूप से देखें तो, ्ष्त 2016-
17 के दरौरान जमा में 13.1 प्रनतशत और अधरिमों में 6.6 
प्रनतशत की सालाना ्दृधध हुई। सकल एनपीए 7 फीसदी से 
थिोड़ा अधधक रहा। आजसतयों पर प्रनतलाभ (आरओए) 0.77 
प्रनतशत थिा और 9 प्रनतशत से अधधक के जोखखम भाररत 
आजसत (सीआरएआर) - पंूजी अनपुात के साथि लगभग 91 

* *गुजरात शहरी सहकारी बैंक संघ द्ारा 04 अगसत 2018 को गाँधीनगर 
में आयोजजत काय्तरिम - सहकार सेतु में उप ग्न्तर श्ी एन. एस. व्श्नाथिन 
द्ारा ददया गया उदघाटन भाषण.

प्रनतशत से अधधक बैंक ऐसे थेि जजनमें समधुचत पूजंीकरण 
क्कया गया थिा। 

जसैा क्क आप में से बहुत से लोग यह जानत ेहोंगे क्क 
माध्परुा बैंक सकंट के तरंुत बाद यूसीबी का बाजार दहससा 
लगभग 6.3 प्रनतशत से घटकर 5.8 प्रनतशत के आसपास 
हो गया। इस के्षत्र में जनता का व्श्ास बहाल करने के 
मलए ररज़््त बैंक द्ारा कई उपाय क्कए गए थेि। इनमें राजय 
सरकारों के साथि समझरौता ज्ापन (एमओयू) पर हसताक्षर 
करने और अधधकांश राजयों में शहरी सहकारी बैंकों पर टासक 
फोस्त (टीएएफसीयूबी) का गठन जसेै कदम शाममल थेि। नीचे 
ददए गए चाट्त में वपछले 10 ् षषों के दरौरान महत्पूण्त मानकों 
पर इस के्षत्र का काय्तननषपादन दशा्तता है। 

यसूीबी की आस्ति गुणवत्ता : 

साल-दर साल इस के्षत्र की आजसत गणु्त्ा में लगातार 
सधुार हुआ है (चाट्त1)। 

यसूीबी कता रेटिगं-वतार ववतिरण : 

यसूीबी का पय््त के्षण कैमेलस (पंूजी, सपंवत्, प्रबंधन, 
कमाई, चलननधध और प्रणामलयों) मॉडल के तहत क्कया जाता 
है और इस प्रकार क्कए गए मलूयांकन के आधार पर, इनहें ए 
से डी तक की पय््त के्षी रेदटगं दी जाती है, ए उचचतम रेदटगं 
होती है और डी ननमनतम। ्ष्त 2007 से यह देखा जा रहा 
है क्क ऐसे यसूीबी जजनहें ‘सी’ या ‘डी’ पय््त के्षी रेदटगं प्रदान 
की गयी थिी, उनकी सखंया में उललेखनीय धगरा्ट आई है 
(चाट्त 2)। 

शहरी सहकतारी बैंकों को प्तासगंगक 
बनताए रखने में सशकति गवननेंस 
और सरुक्षिति आईिी पररचतालनों 
कता महतव*

एन.एस. व्श्नाथिन

चताि्ट 1: 31 मताच्ट 2007 से यूसीबीए की सकल 
और ननवल अनर्टक आस्तियताँ
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यूसीबी की संखया
सकल एनपीए (बबमलयन रु. में)
सकल एनपीए अनुपात (दायां मान)

सकल अधरिम (बबमलयन रु. में)
नन्ल एनपीए (बबमलयन रु. में)
नन्ल एनपीए अनुपात (दायां मान)
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भाषण

चाट्त 3 में ननचली रेदटगं ्ाले यसूीबीए की सखंया में 
आयी प्रनतशत धगरा्ट दशा्तयी गयी है। 

यसूीबी कता सीआरएआर-वतार ववतिरण : 

समरि रूप से देखें तो 3 प्रनतशत से कम सीआरएआर 
्ाले यूसीबी की सखंया कम होती जा रही है। इनकी सखंया 
31 माच्त 2008 को 224 थिी, जो 31 माच्त 2013 को घटकर 
160 हो गयी और 31 माच्त 2017 तक यह आकंड़ा और 
कम होता हुआ 114 तक पहंुच गया (चाट्त 4)। 9 प्रनतशत 

से अधधक सीआरआर के व्ननयामकीय प्रा्धान का पालन 
करने ्ाले यूसीबी का प्रनतशत साल दर साल बढ़ा है और 
यह 31 माच्त 2008 के 82.3 प्रनतशत से बढ़कर 31 माच्त 
2013 को 88.1 प्रनतशत और क्फर 31 माच्त 2017 को 91.5 
प्रनतशत हो गया।

प्बंधन और लघु ववत् बैंक (एसएसबी) में ् ववैस्छिक पररवति्टन 
बोर्ट 

व्मभनन मानकों पर, नन:सदेंह, लगातार प्रगनत हुई है 
जजससे इस बात के सकेंत ममले हैं क्क ररज़््त बैंक और इस 
के्षत्र ने ममलकर सजमममलत प्रयासों से माध्परुा बैंक सकंट 
से उपजे मामलों से ननपटने में सफलता पायी। लेक्कन कया 
ये आकंड़ ेहमें आराम से बठैने की इजाजत देत ेहैं ? आइए, 
एक नजर अनज्तक आजसतयों (एनपीए) के आकंड़ों पर डालत े
हैं। यसूीबी मखुय रूप से छोटे-छोटे दटकट अधरिमों में अपना 
कारोबार करत ेहैं, जजसे देखत ेहुए औसतन 7% का एनपीए 
उधचत नहीं कहा जा सकता। यूसीबी अभी भी बासेल-1 
फे्म्क्त  के तहत काम कर रहे हैं इसमलए के्ल सीआरएआर 
का अनपुालन पया्तपत नहीं माना जा सकता। जनसाधारण 
का व्श्ास हामसल करने का असली पमैाना है बाजार में 
इस के्षत्र की दहससेदारी। जसैा क्क पहले भी उललेख क्कया 
गया है, यूसीबी की बाजार दहससेदारी जो ्ष्त 2002 में 6.4 
प्रनतशत के उचच सतर पर थिी, ्ह 2017 तक घटकर 3.3 
प्रनतशत रह गयी है। 

बाजार दहससेदारी में आयी उपयु्तकत धगरा्ट जसैा क्क 
चाट्त-5 में दशा्तया गया है, को देखत ेहुए यह आ्शयक प्रतीत 

चताि्ट 2: यूसीबीए कता रेटिगं-वतार ववतिरण

चताि्ट 4: सभी यूसीबी के सीआरएआर की स्थिनति

चताि्ट 3: यूसीबीए कता रेटिगं-वतार ववतिरण –  
प्नतिशति टह्सेदतारी
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ए रेदटगं प्रापत यूसीबी
ए रेदटगं प्रापत यूसीबी बी रेदटगं प्रापत यूसीबी
सी रेदटगं प्रापत यूसीबी डी रेदटगं प्रापत यूसीबीबी रेदटगं प्रापत यूसीबी सी रेदटगं प्रापत यूसीबी डी रेदटगं प्रापत यूसीबी  
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माच्त के अंत में

3 से कम 3 और उससे अधधक परंतु 9 से कम 9 और उससे अधधक
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होता है क्क इस धगरा्ट का व्शलेषण क्कया जाए और इस 
ननषकष्त पर पहंुचा जाए क्क इस समसया से ननपटने के मलए 
करौन से कदम उठाए जाने आ्शयक है। 

मैं वपछले कुछ समय से बार-बार यह कहता रहा हंू और 
आज रात को पुनः दोहराने की आ्शयकता है क्क बैंक्कंग 
कारोबार जनता के व्श्ास पर आधाररत होता है कयोंक्क 
बैंक्कंग का मखुय स्ोत जमारामशयां होती हैं और जमा में 
बढ़ोतरी तभी होगी जब जनसाधारण का व्श्ास बैंक में बना 
रहेगा। हालांक्क यह बात बड़ी आसानी से कही जा सकती है 
यसूीबी की बाजार दहससेदारी में आयी कमी का मखुय कारण 
बैंक्कंग क्षते्र के भीतर तथिा उसके बाहर से भी आए अनय 
प्रनतसपधधी व्कलपों के कारण है, क्फर भी इस तथय से मुहं 
नहीं मोड़ा जा सकता क्क यसूीबी के मलए जरूरी है क्क ्े 
अपने जमाकता्तओ ंका व्श्ास क्फर से हामसल करें और उसे 
बनाए रखें। सामानयतया इस प्रकार का व्श्ास अनय बातों 
के साथि साथि इस बात के साक्य स्रूप आता है क्क - 
 1.  बैंक का कारोबार ठीक-ठाक चल रहा है, इसमलए 

जमारामश को कोई खतरा नहीं है; 
 2.  अगर कोई सकंट आता है तो बैंक उससे ननपटने 

में सक्षम है; और
 3.  यदद बैंक असफल भी हो जाता है, तो जमाकता्तओ ं

के दहतों को कम से कम प्रभाव्त क्कए बबना 
इसका समाधान हो जाएगा।

इनमें से पहले दो कारक यूसीबी के ग्ननेंस से सबंंधधत 
हैं। जब हम ग्ननेंस की बात करत ेहैं तो यसूीबी के बोडषों में 
पेशे् र नजररया व्कमसत करने की बात स््तप्रमखु तरीके से 
उभरकर आती है। कई बार ऐसा होता है क्क अज्ानता्श 

या क्कसी अनय कारण से ऐसे ननण्तय मलए जात े हैं जो 
जमाकता्तओ ंके दहतों को नकुसान पहंुचात ेहैं। मैं इस बात 
से सहमत हंू वपछले कुछेक ्षषों से इस के्षत्र के बैंकों ने 
अपने बोडषों में प्रोफेशनलस को रखने की ददशा में प्रयास 
क्कए हैं, परंतु बोड्त की चयन-प्रक्रिया के कारण हमेशा से कुछ 
अतंनन्तदहत व्रोधाभास उपजत ेरहे हैं जसेै क्क कभी-कभी बोड्त 
के कुछ सदसय ही उसी बैंक के उधारकता्त भी होत ेहैं। इस 
बहुचधच्तत दोहरे ननयंत्रण का पररणाम यह होता है क्क इसके 
कारण उतपनन समसयाओ ंका समाधान करने में ररज़््त बैंक 
की क्षमता अपेक्षाकृत कम हो जाती है। तजेी से आगे बढ़ात े
हुए एक बात और जोड़ना चाहता हंू क्क समझरौता ज्ापनों 
पर हसताक्षर के उपरांत इस ददशा में पया्तपत सधुार हुआ है, 
परंत ुइसकी प्रक्रिया अभी भी अतयंत जदटल है।

इसके अला्ा, यूसीबी द्ारा सहकाररता के मसदधांतों का 
पालन क्कया जा रहा है या नहीं, यह सुननजशचत कर्ाने ्ाले 
ग्ननेंस ढांचे की भमूमका तथिा यसूीबी जनता की जमारामशयों 
से प्रापत व्त्पोषण के बल पर एक बैंक के रूप में वय्साय 
कर रहा है या नहीं, यह सनुनजशचत कर्ाने ्ाली इकाई की 
भमूमका के बीच उधचत व्भाजन होना आ्शयक है। हाल 
ही में ररज््त बैंक द्ारा प्रबंधन बोड्त पर ड्ाफट ददशाननददेश 
जारी क्कए जाने पीछे यही कारण थिा। मैंने सनुा है क्क इसके 
बारे में लोगों ने कुछ गलत धारणाएं भी बना ली हैं। मैं 
इस बात को सपषट कर देना चाहता हंू क्क प्रबंधन बोड्त का 
उददेशय यूसीबी के ग्ननेंस में सधुार करना होता है, जजससे 
के्षत्र पर लोगों का व्श्ास बढ़े। प्रबंधन बोड्त ग्ननेंस ढांचे 
में पेशे् र नजररया व्कमसत करने के मलए एक ससंथिागत 
फे्म्क्त  उपलबध कराता है जो यसूीबी की बैंक्कंग गनतव्धधयों 
का प्रबंधन करेगा। जसैा क्क आप सब यह जानत ेहैं क्क 
इस प्रकार का सझुा् बहुत पहले ददया गया थिा और हम 
इसे लाग ूकरने के व्मभनन तरीके तलाशत ेरहे हैं। मझु ेइस 
बात की खुशी है क्क यह सझुा् व्मभनन दहतधारकों द्ारा 
पारसपररक व्चार-व्मश्त से उपजा है जजसके कारण व्धायी 
परर्त्तन क्कए जाने की आ्शयकता अब नहीं रही है। मुझ े
व्श्ास है क्क आप सभी इस बात को समझत ेहोंगे क्क 
प्रसताव्त कदम से यसूीबी में जनता का व्श्ास बढ़ेगा 
और इससे ्े बाजार में उनकी दहससेदारी क्फर से हामसल 
कर सकें गे। 

जनता का व्श्ास हामसल करने की ददशा में क्कए जा 
रहे प्रयासों के एक दहससे के रूप में ररज़््त बैंक ने यसूीबी 
को इस बात की अनुमनत देने की अपनी मशंा की घोषणा 
की है क्क ्े स्ेचछा से लघ ुव्त् बैंक (एसएफबी) के रूप में 
परर्नत्तत हो सकत ेहैं। व्त्ीय समा्ेशन के वयापक उददेशयों 
को धयान में रखत ेहुए देखें एसएफबी की भमूमका यसूीबी 
की तरह ही होती है। ्ासत् में उनको 75% प्राथिममकता 
प्रापत के्षत्र उधार (पीएसएल) का लक्य प्रापत करना है और 

चताि्ट 5: यूसीबी की टह्सेदतारी

प्रन
तश

त 
म ें

माच्त के अंत में
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भाषण

यह भी सनुनजशचत करना है उनके अधरिमों का कम से कम 
50% दहससा दटकट साइज का हो अथिा्तत `2500000 से 
कम। कई यसूीबी का असेट प्रोफाइल इस मानदंड का पालन 
नहीं करता परंतु इससे भी अधधक धचतंाजनक यह तथय है 
कुछ यसूीबी तो उनके मलए ननधा्तररत 40% पीएसएल के 
लक्य को भी पूरा नहीं करत।े इसमलए यूसीबी को एसएफबी 
में परर्नत्तत होने का व्कलप उपलबध करा देने से व्त्ीय 
समा्ेशन के लक्यों को कोई नुकसान नहीं पहंुचेगा और 
इससे भी अधधक महत्पणू्त बात यह होगी क्क इससे यसूीबी 
में जमाकता्तओ ंका व्श्ास बढ़ेगा। ऐसा इसमलए है कयोंक्क 
जमाकता्त इस बात से आश्सत हो जाएंगे क्क बैंक के पास 
एक मभनन फे्म्क्त  पर अतंररत होने का व्कलप है, एक ऐसा 
फे्म्क्त  जजसमें बाजार से पंूजी उगाही की क्षमता उपलबध 
होगी जजसके जररये न के्ल ्ह अपने तुलन-पत्र को सदुृढ़ 
करत े हुए अपना कारोबार बढ़ा सकेगा, बजलक एक बेहतर 
समाधान वय्सथिा भी प्रापत हो सकेगी। बहरहाल, यह पूरी 
तरह स्ैजचछक है और क्कसी भी बैंक के दहतधारकों के पास 
इस प्रकार का व्कलप होना उधचत ही है।

मदुदे और चुनौनतियतंा

आइए, आप कुछ अनय और चनुरौनतयों की बात करत े
हैं।

पूरंी

यसूीबी अभी भी बासेल-1 मानदंडों के अतंग्तत काम 
करत ेहैं। जसैा क्क आप में से बहुत से लोग यह जानत ेहैं 
क्क इन मानदंडों के अतंग्तत पररगखणत सीआरएआर से बैंकों 
की सदुृढ़ता और आघातों को सहन करने की उनकी क्षमता 
का समधुचत आकलन नहीं हो पाता। ररज््त बैंक इस बात को 
समझता है यसूीबी के समक्ष पूजंी उगाही की समसया है और 
इसीमलए यसूीबी को बासेल 1 मानकों के तहत काम करने 
की छूट दी गई है; हालांक्क ्ाखणजजयक बैंकों की तलुना में 
देखें तो यही बात नए कारोबारी क्षते्रों में प्र्ेश करने और 
अपनी उपजसथिनत में व्सतार करने के माग्त में यूसीबी के 
मलए बाधा बनती है। इस क्षते्र के बहुत से बैंक इतने छोटे हैं 
क्क इनके दबा्रिसत होने की जसथिनत में भी बैंक्कंग प्रणाली 
पर कोई प्रभा् नहीं पड़ता। क्फर भी भले ही कोई बैंक क्कतना 
भी छोटा कयों न हो, उसके असफल होने से बैंक्कंग प्रणाली 
पर जनता का व्श्ास कम हो जाता है। यदयवप ऐसे भी 
यसूीबी हैं जजनके तुलनपत्र का आकार कुछ ्ाखणजजयक बैंकों 
से भी बड़ा होता है। ऐसे में सभी दहतधारकों के मलए यह 
अनन्ाय्त हो जाता है क्क ्े यह सनुनजशचत करें क्क बैंकों का 
पया्तपत पंूजीकरण क्कया जाए और उनमें दबा्पूण्त जसथिनतयों 
से ननपटने हेत ुआ्शयक आघातसहनीयता हो क्क ्े सकें ।

यहाँ मैं इस बात का उललेख करना चाहता हंू क्क बढ़ती 
सकल अनज्तक आजसतयों (जीएनपीए) के माहरौल में बैंक्कंग 

प्रणाली की आघातसहनीयता के परीक्षण के उददेशय से दो 
मानक व्चलनों (एसडी) के माधयम से कराए गए दबा्-
परीक्षणों से यह पता चला क्क जहाँ एक ओर प्रणाली सतर 
पर देखें तो अनसुधूचत यसूीबी (एसयूसीबी) का सीआरएआर 
व्ननयामकीय अपेक्षा से ऊपर बना रहा, ्हीं बैंक व्शषे के 
सतर पर व्चार करें तो बहुत से एसयूसीबी (54 में से 26) 
ऐसे थेि जो सीआरएआर को लक्यानुरूप बनाए नहीं रख सके। 
यह धयान देने योगय है क्क ये ननषकष्त बासेल 1 मानकों के 
आधार पर की गयी गणना पर आधाररत हैं। यदद बासेल 2 
या बासेल 3 मानकों के आधार पर गणना की जाती तो दबा् 
परीक्षण के ननषकष्त इससे भी अधधक गंभीर होत।े इसमलए 
यह अनत आ्शयक है क्क यसूीबी अपने पंूजी-आधार को और 
अधधक सशकत बनाएं। इस के्षत्र को उचच गणु्त्ा ्ाली 
पूजंी जटुानी होगी, न क्क के्ल दटयर 2 पंूजी।

प्नति्पधता्ट 

एक समय थिा जब यसूीबी का अपना खास बाजार थिा। 
लेक्कन आज ् सैा नहीं है। कामकाज के पारंपररक तरौर-तरीकों 
्ाले बहुत से बैंक आज उन रिाहकों को अपनी ओर आकवष्तत 
करने के मलए कमर कस चकेु हैं जो कभी को-ऑपरेदट् बैंकों 
के समवप्तत रिाहक हुआ करत ेथेि। प्ररौदयोधगकी की सहायता 
से आज आधथि्तक दृजषट से समाज के ननचले तबकों के रिाहकों 
को ऋण देना लाभदायक बन चुका है। परंतु यसूीबी को उस 
चनुरौती के व्षय में और अधधक जागरूक रहना होगा जो 
उनहें नए बैंकों से ममल रही है। अगर देयताओ ंकी बात करें 
तो एसएफबी और भुगतान बैंक छोटे जमाकता्तओ ंको एक 
अनतररकत व्कलप उपलबध करात ेहैं, ्हीं आजसत पक्ष को 
देखें तो एसएफबी और एनबीएफसी भी उसी ्ग्त के रिाहकों 
के मलए कारोबार कर रहे हैं जसेै रिाहकों के साथि यसूीबी 
कारोबार करत ेहैं। हालांक्क यह सही है क्क भारत में कारोबार 
की वयापक सभंा्नाएं हैं और इस नात ेयहां अचछा वय्साय 
करने ् ाले सभी कारोबाररयों मलए अ्सर मरौजदू हैं। क्फर भी, 
्त्तमान बाजार में प्रासधंगक बने रहने के मलए यसूीबी को 
सचूना प्ररौदयोधगकी (आईटी) को अपनाना ही होगा और उनहें 
खदु को उस सतर तक ले जाना होगा जहां ्े प्ररौदयोधगकी 
समधथि्तत बैंक्कंग से्ाओ ंसे उतपनन होने ्ाले सभी प्रकार के 
जोखखमों का प्रबंधन कर सकें । इसे देखत ेहुए यसूीबी के मलए 
यह और भी आ्शयक हो जाता है क्क ्े अपनी ग्ननेंस ए्ं 
व्त्ीय जसथिनत को सुदृढ़ बनाएं।

सचूनता प्ौदयोगगकी

आधुननक बैंक्कंग आईटी के बबना संभ् नहीं है चाहे 
्ह बैंकों के अपनी हाउसकीवपगं और प्रबंधन सूचना प्रणाली 
(एमआईएस) हो अथि्ा रिाहकों के साथि संपक्त । आईटी 
पररचालन गत लागत कम हो जाती है और क्षमता में 
आशचय्तजनक रूप से ्दृधध होती है लेक्कन साथि ही साथि 
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इससे पररचालन गत जोखखम भी काफी बढ़ जाता है जजसका 
पररणाम यह होता है की इस प्रकार के जोखखम के प्रबंधन 
आ्शयकता उतपनन हो जाती है प्रोरिाम। डडजजटल बैंक्कंग के 
साथि साइबर सुरक्षा से जुड़ी धचतंाएं और उससे जुड़ ेजोखखम 
होत ेहैं। इसीमलए बैंकों के मलए यह आ्शयक हो जाता है क्क 
उनकी आईटी प्रणाली सुदृढ़ हो और उसकी ननयममत अतंराल 
पर सूचना प्रणाली आईएस लेखा परीक्षाएं की जाएं। इसके 
अला्ा, बैंकों में आईटी के काया्तन्यन के पशचात बैंकों के 
मलए यह आ्शयक हो गया है क्क उनके पास एक सुदृढ़ 
आईटी जोखखम प्रबंधन संरचना हो। बैंकों के मलए यह भी 
जरूरी है क्क जोखखम प्रबंधन के मलए पूरी तरह आउटसोमसिंग 
पर ननभ्तर रहने की बजाए उनके पास इस काय्त में कुशल 
अपने सटाफ-सदसय उपलबध हों। डडजजटल माधयमों से 
व्त्ीय से्ाएं प्रदान करने ्ाले यूसीबी को चादहए क्क ्े 
रिाहकों की अनधधकृत इलेकट्ॉननक बैंक्कंग लेने-देन से जुड़ी 
मशकायतों के नन्ारण को प्राथिममकता दें। जजन यूसीबी के 
पास जरूरी ननयंत्रक ढांचा उपलबध नहीं होगा, उनहें इस 
प्रकार के अनधधकृत लेने-देन के मलए आसानी से ननशाना 
बनाया जा सकेगा।

मझु ेपता है क्क कुछ बड़ ेयूसीबी ने बहुत ही सशकत 
आईटी प्रणाली इंफ्ासट्कचर खड़ा क्कया है, लेक्कन मझु ेधचतंा 
है उन छोटे 124 यूसीबी की जजनकी जमारामशयों का आकार 
`10 करोड़ से कम है तथिा उन 232 बैंकों की जजनकी 
जमारामशयां ̀ 10 करोड़ और ̀ 25 करोड़ के बीच हैं। यह तक्त  
क्क आईटी को अपनाने से पररचालन लागत बढ़ जाती है, 
स्ीकाय्त नहीं है कयोंक्क आईटी समधथि्तत से्ाएं प्रदान करना 
आज के समय में प्रासधंगक बने रहने की अनन्ाय्त शत्त है, 
साथि ही, हमारे मलए ्े सभी उपाय करने आ्शयक हो जात े
हैं जो जमाकता्तओ ं की सरुक्षा सनुनजशचत करने हेतु क्कए 
जाने हेत ुजरूरी हैं। आईटी समधथि्तत प्रक्रियाओ ंके इसतमेाल 
से धोखाधड़ी पर ननयंत्रण करने में सहायता ममलती है। इस 
सबंंध में यह धचतंाजनक है क्क आज भी 171 यसूीबी ऐसे हैं 
जजनहोंने अपने यहाँ सीबीएस को पूरी तरह लागू नहीं क्कया 
है और उनहें इस सबंंध में ररज़््त बैंक द्ारा दी जाने ्ाली 
सहायता का उपयोग करना चादहए। 

हताल में उठताए गए कुछि कदम :

जसैा क्क आप में से बहुत से लोगों को इस बात की 
जानकारी होगी क्क हमने हाल ही में गरै-अनुसधूचत यसूीबी के 
मलए ररज़््त बैंक में खाता खोलना आसान बनाया है, पीएसएल 
ददशाननददेशों में एकरूपता लायी गयी है, अनुसधूचत यसूीएबी 
को सीमांत सथिायी सवु्धा (एमएसएफ) वय्सथिा के दायरे में 
लाया गया है, उन प्रनतपक्षी पादट्तयों की सचूी में नये नाम 
जोड़ ेगए हैं जजनके साथि यसूीबी गरै-एसएलआर प्रनतभूनतयों 
में कारोबार कर सकत ेहैं और उनहें उनके नन्ेश पोट्तफोमलयो 

में माक्त  टु माकदे ट (एमटीएम) हानन को चार नतमादहयों में 
बांटकर दशा्तने की अनमुनत दी गयी है, जसैा क्क ्ाखणजजयक 
बैंकों के मामले में क्कया गया है। इस प्रकार हम यूसीबी 
को और अधधक सशकत बनाने ्ाला व्ननयामकीय फे्म्क्त  
उपलबध करा रहे हैं ताक्क ्े और अधधक प्रभा्ी तरीके से 
कारोबार कर सकें  और अपनी भूममका ननभा सकें । लेक्कन 
साथि ही, बैंकों, यसूीबी को भी यह सनुनजशचत करना है क्क ्े 
काला धन ननरोध / आतंक्ाद व्त्पोषण से ननपटने सबंंधी 
ददशाननददेशों का कड़ाई से पालन हो कयोंक्क इस शृखंला 
में यदद कोई भी कड़ी कमजोर होगी तो ऐसे लोग उसका 
दरुुपयोग अ्शय करेंगे जो ननयमों का उललघंन करत ेहुए 
लेन-देन करने की क्फराक में रहत ेहैं।

अब मैं इस के्षत्र के भा्ी पररदृशय पर अपने कुछ 
व्चार रखना चाहता हंू।

यसूीबी षेित्र में समेकन 

्ष्त 1992-2004 की अ्धध के दरौरान ररज़््त बैंक ने 
लाइसेंस प्रदान करने में उदारता की नीनत अपनायी। इस 
अ्धध में यसूीबी की सखंया में तीव्र ्दृधध हुई। ग्ननेंस में 
पेशे् र नज़ररए की कमी और कमजोर आतंररक ननयंत्रण के 
चलत ेइनमें से बहुत से यसूीबी की व्त्ीय हालत खराब है। 
्ष्त 2005 के व्जन दसता्ेज के आधार पर ररज़््त बैंक ने 
यसूीबी सेकटर के भीतर व्लय की योजना प्रारंभ की और 
्ष्त 2010 में यसूीबी के ्ाखणजजयक बैंकों में व्लय सबंंधी 
ददशाननददेश अलग से जारी क्कए। इन ददशाननददेशों में व्लय 
को परूी तरह स्जैचछक और सहकाररता के मसदधांत ए्ं 
भा्ना के अनरुूप करने का प्रा्धान क्कया गया है। इस 
प्रकार व्लय और बदहग्तमन के जसेै व्कलपों के माधयम से 
इस के्षत्र में मजबतूी लाने का माग्त खलुा। ् ष्त 2005 से लेकर 
माच्त 2018 तक 127 का व्लय हो चकेु हैं।

जसेै-जसेै बैंक्कंग और अधधक जदटल होगी और 
प्रनतसपधा्त बढ़ेगी, काय्त-कुशल सटाफ की आ्शयकता बढ़ेगी, 
आईटी इनफ्ासट्कचर में ननयममत नन्ेश अपेक्क्षत होगा 
और अनपुालन लागत में ्दृधध होगी। ्दृधध हामसल करने 
और मधया्धध में प्रासधंगक बने रहने के मलए इस क्षते्र में 
समेकन की आ्शयकता है। अब तक अधधकांश व्लय क्कसी 
बाधयता के कारण हुए हैं अथिा्तत ्क्कसी बैंक के कमजोर पड़ 
जाने के चलत।े मझु ेलगता है क्क यसूीबी के प्रबंधततं्रों को 
चादहए क्क ्े कारोबार में बने रहने की अपनी क्षमता और 
भा्ी कारोबारी सभंा्नाओ ंसमीक्षा करें और अगर ्े खुद 
को ्त्तमान में मजबतू जसथिनत में पात ेहों तो भी कम से 
कम छोटे सतर पर समेकन पर व्चार करें। इस क्षते्र को 
इन मदुदों पर गंभीएरता से धचतंन करत ेहुए कुछ समाधान 
तलाशने होंगे। 
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शहरी सहकारी बैंकों को प्ासंगिक बनाए रखने में सशक्त िवननेंस और  
सुरक्षि्त आईटी पररचालनों का महतव

भाषण

छित्र सगंठन 

यह बात आपके समक्ष सपषट हो गयी होगी क्क इस 
क्षते्र के सममखु मरौजदू कई चनुरौनतयां ससंाधनों की कमी, 
पररचालन के छोटे दायरे और अनुपालन की बढ़ती अपेक्षाएं 
जजनके प्रनतसपधधी माहरौल में और भी बढ़ने की आशकंा है, से 
उतपनन हुई हैं। समेकन के अला्ा, यूसीबी क्षते्र के मलए एक 
छत्र सगंठन बनाकर कुछ चनुरौनतयों से ननपटा जा सकता है। 
यह व्चार स््तप्रथिम उस काय्तदल द्ारा वयकत क्कया गया 
थिा जजसका गठन 2006 में भारतीय ररज़््त बैंक ने यूसीबी 
की पंूजी में ्दृधध के उपाय सझुाने के मलए क्कया गया थिा। 
बाद की कई सममनतयों ने भी इसका समथि्तन क्कया। इस 
प्रकार का छत्र सगंठन बनाने के पीछे मूल व्चार यह थिा क्क 
एक ऐसा ससंथिान बनाया जाए जो जरूरत के समय यूसीबी 
को चलननधध सबंंधी सहारा दे सके, ससंाधन, व्शषे रूप 
से आईटी ससंाधन शयेर कर सके और प्रबंधकीय सहयोग 
प्रदान कर सके। ऐसे कई देशों में इस प्रकार की प्रणाली 
मरौजदू है और ्हाँ सहकारी बैंक्कंग ने अचछा कारोबार क्कया 
है। हालांक्क, इस प्रकार के छत्र सगंठन की सरंचना और 
इसके कायषों को लेकर व्मभनन दहतधारकों के बीच आम-
सहमनत नहीं बन सकी। ् ष्त 2016 में नफैकब (राषट्ीय शहरी 
सहकारी बैंक और रेिडडट सोसायटी सघं) ने इससे जड़ु ेमदुदों 
की जांच करत ेहुए मसफाररशें देने के मलए एक सममनत गदठत 
की। ररज़््त बैंक को उकत सममनत की ररपोट्त औपचाररक रूप 
से प्रापत हो गयी है। मुझ ेआपको यह बतात ेहुए खशुी हो 
रही है क्क हम सक्रियतापू् ्तक इस सममनत की मसफाररशों की 
जाँच कर रहे हैं। 

ननषकर्ट 

ननषकष्त रूप में कहंू तो यसूीबी व्त्ीय समा्ेशन के 
लक्यों की पूनत ्त की ददशा में आगे बढ़ने में महत्पणू्त भमूमका 
ननभात ेहैं। साथि ही, यह भी समझना होगा क्क बैंक्कंग जहाँ 
एक ओर ददन-ब-ददन जदटल होती जा रही है, ्हीं बाजार के 
जजस दहससे पर पहले व्शुददध रूप से यसूीबी का आधधपतय 
हुआ करता थिा, ्हाँ अब प्रनतसपधा्त का माहरौल है। यह 
प्रनतसपधा्त पारंपररक और नये बैंकों से ममल रही है कयोंक्क 
आईटी और क्फनटेक ने इस बाजार को उनकी पहंुच के दायरे 
में ला ददया है। प्रासधंगक बने रहने के मलए यसूीबी क्षते्र को 
प्ररौदयोधगकी को अपनाना होगा, आएटी समधथि्तत पररचालनों 
से उतपनन होने ्ाले जोखखमों का सामना करने के मलए 
कमर कसनी होगी, उपयकुत ग्ननेंस ढांचा खड़ा करना होगा, 
कुशल मान् ससंाधन का ननयोजन करना होगा और सही 
पमैाने पर पररचालन करना होगा। ररज़््त बैंक ऐसी नीनतयों 
पर काम करना जारी रखेगा जजनसे यसूीबी में जनसाधारण 
का व्श्ास बढ़े और साथि ही साथि यह भी सुननजशचत क्कया 
जा सके क्क यसूीबी एक साफ-सथुिरी बैंक्कंग प्रणाली कायम 
करने की ददशा में हमारे प्रयासों में एक कमजोर कड़ी न 
साबबत हों। मैं आशा करता हंू क्क सहकार सेत ु के इस 
ससंकरण में होने ्ाले धचतंन-मनन से ऐसे व्चार ननकल 
कर आएंगे जजनसे इस के्षत्र को और ररज़््त बैंक को उस ददशा 
में आगे बढ़ने में सहायता ममलेगी। 

मैं इस आयोजन की सफलता की कामना करता हंू। 

आप सभी को धनय्ाद। 
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