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वृृद्धि� और जोोखि�म कोो नि�यंतं्रि�त करने ेमंें आश्वाासन काार्योंं कीी भूूमि�काा

भूूमि�काा मंें, एक ऐसेे पाारि�तंंत्र कोो पोोषि�त करनेे मंें महत्वपूूर्णण भूूमि�काा 
नि�भााताा हैै जहाँँ� नवोोन्मेेष कोो बढ़ाावाा मि�लताा हैै, जोोखि�म नि�यंतं्रि�त 
होोतेे हंैं और उपभोोक्ताा सशक्त होोतेे हंैं। मौौद्रि�क नीीति� तैैयाार करनेे 
सेे लेेकर वि�त्तीीय संसं्थाानोंं कोो वि�नि�यमि�त करनेे और उनकाा 
पर्ययवेक्षण करनेे तक, हमाारे ेअधि�देशे मंें वि�त्तीीय के्षेत्र कीी अखंंडताा 
और समुतु्थाानशीीलताा कोो बढ़ाावाा देनेेे केे उदे्देश्य सेे जि�म्मेेदाारि�योंं 
कीी एक वि�स्तृतृ शृंं�खलाा शाामि�ल हैै। 

प्रभाावीी वि�नि�याामक दृष्टि�कोोण कीी एक वि�शेषताा यह हैै कि� 
प्रणाालीी मंें उभरनेे वाालेे संभंाावि�त जोोखि�मोंं काा पहलेे सेे हीी पताा 
लगाानेे कीी क्षमताा वि�कसि�त करके समय सेे पहलेे कााम करनाा 
चााहि�ए; और व्याावहाारि�क रूप सेे उनकाा समााधाान करनाा चााहि�ए। 
वि�चाार यह हैै कि� जोो वि�नि�यम बनााए जाातेे हंैं वेे आनुपुााति�क, 
दूूरदर्शीी और उत्तरदाायीी होोतेे हंैं। ऐसाा करते समय, एक वि�नि�याामक 
केे रूप मंें रि�ज़र्वव बंैंक हमेेशाा इस तथ्य केे प्रति� सचेत रहाा हैै कि� 
कि�सीी वि�त्तीीय संसं्थाा केे वि�नि�यमन काा स्तर, वि�त्तीीय प्रणाालीी 
केे लि�ए संसं्थाा द्वााराा उत्पन्न जोोखि�मोंं कीी धाारणाा और उसके 
संचंाालन केे आकाार केे अनुरुूप होोनाा चााहि�ए। एनबीीएफसीी केे लि�ए 
आकाार-आधाारि�त वि�नि�याामक ढांं�चे और शहरीी सहकाारीी बंैंकोंं केे 
लि�ए संशंोोधि�त स्तरीीय वि�नि�याामक ढांं�चे केे मूूल मंें यहीी आधाार 
थाा। इसके अति�रि�क्त, वि�नि�याामक दृष्टि�कोोण गति�वि�धि�-आधाारि�त 
और इकााई-आधाारि�त वि�नि�यमोंं केे संयंोोजन द्वााराा नि�र्देशेि�त 
रहाा हैै तााकि� अनपेक्षि�त परि�णाामोंं कोो कम करते हुुए उनकीी 
प्रभाावशीीलताा सुनुि�श्चि�त कीी जाा सके। हमनेे अधि�क व्याापक और 
लचीीलेे वि�नि�याामक ढांं�चे कोो बनाानेे केे लि�ए इन दोोनोंं दृष्टि�कोोणोंं कीी 
सुदुृढ़ताा काा लााभ उठाानेे काा प्रयाास कि�याा हैै। 

चि�र-परि�वर्ततनशीील वि�त्तीीय के्षेत्र मंें हम इस मि�श्रि�त दृष्टि�कोोण 
(हााइब्रि�ड एप्रोोच) कोो वि�शेष रूप सेे मूूल्यवाान पाातेे हंैं, जहाँँ� लगााताार 
नवोोन्मेेष और नए काारोोबाार मॉॉडल उभर रहे हंैं। मि�श्रि�त दृष्टि�कोोण मंें 
अंतंर्नि�िहि�त लचीीलेेपन नेे हमंें इकााई-आधाारि�त वि�नि�यमोंं मंें नि�हि�त 
व्याापक प्रणाालीीगत जोोखि�म प्रबंधंन काा त्यााग कि�ए बि�नाा के्षेत्र मंें 
परि�वर्ततनोंं केे लि�ए तेेज़ीी सेे अनुकूुूलन करनेे मंें सक्षम बनाायाा हैै।   

वि�त्तीीय पाारि�तंंत्र कोो पि�छलेे बदलाावोंं और नीीति�गत वि�कल्पोंं 
केे प्रति�बिं�बं केे रूप मंें देखेाा जाानाा चााहि�ए। उभरतीी चुनुौौति�योंं काा 
प्रति�उत्तर देनेेे कीी उनकीी क्षमताा केे लि�ए इन वि�कल्पोंं काा लगााताार 
परीीक्षण कि�याा जााताा हैै। आगेे चलकर प्रणाालीी कि�स तरह वि�कसि�त 
होोगीी, यह इस बाात पर नि�र्भभर करेगेाा कि� वि�नि�याामक ढांं�चोंं सहि�त 
वि�भि�न्न घटक, बदलतेे काारोोबाारीी मााहौौल केे सााथ कैैसेे ताालमेेल 

देवेि�योो और सज्जनोो, सुपु्रभाात !

आज सुबुह यहाँँ� आकर और इस मंंच पर आपके सााथ 
बाातचीीत करके मुझेुे प्रसन्नताा होो रहीी हैै। काार्ययक्रम केे वि�षय 
कोो ध्याान मंें रखते हुुए मंैंनेे सोोचाा कि� जोोखि�म, अनुपुाालन और 
आंतंरि�क लेेखाा-परीीक्षाा संबंंधंीी कुुछ मुदु्दोंं पर चर्चाा� करनाा उचि�त 
होोगाा, जि�न्हंें साामूूहि�क रूप सेे आश्वाासन काार्योंं केे रूप मंें जाानाा 
जााताा हैै, क्योंंकि� वेे वि�त्तीीय संसं्थााओं ं कीी सतत वृदृ्धि� केे लि�ए 
जोोखि�मोंं कीी पहचाान और प्रबंधंन मंें मदद करते हंैं। वि�नि�याामकीीय 
और पर्ययवेक्षीी दृष्टि�कोोण सेे भीी, रि�ज़र्वव बंैंक आश्वाासन काार्यय कोो 
अत्यंतं महत्वपूूर्णण माानताा हैै और इसलि�ए, यह सुनुि�श्चि�त करनेे केे 
लि�ए कि� हमाारे ेदृष्टि�कोोणोंं मंें तााल-मेेल हैै और हमाारीी अपेेक्षााओं ं
कोो संपें्रेषि�त करनेे केे लि�ए, हम माानते हंैं कि� इस मुदेु्दे पर नि�रंतंर 
बाातचीीत करनाा अत्यंतं महत्वपूूर्णण हैै।

इससेे पहलेे कि� हम आश्वाासन काार्यय कीी जटि�लतााओं ंकेे बाारे े
मंें बाात करें,ं मंैं भाारतीीय वि�त्तीीय परि�दृश्य मंें देखेीी गई परि�वर्ततनकाारीी 
प्रगति� और वृदृ्धि� पर संकें्षेप मंें वि�चाार प्रस्तुतु करनाा चााहँूँ�गाा। हााल 
केे वर्षोंं मंें, हमनेे डि�जि�टलीीकरण और प्रौौद्योोगि�कीीय नवोोन्मेेषोंं द्वााराा 
पे्रेरि�त उल्लेेखनीीय प्रगति� देखेीी हैै। हम तेेजीी सेे बढ़तीी अर्थथव्यवस्थाा 
कीी नि�त-नई उपभोोक्ताा माँँ�गोंं और बदलतीी आवश्यकतााओं ंकोो देखे 
रहे हंैं जोो यथाास्थि�िति� कोो चुनुौौतीी देतेीी हंैं। येे गति�कीी वि�त्तीीय सेेवााएं ं
प्रदाान करनेे केे तरीीकेे कोो नयाा रूप दे ेरहीी हंैं, पाारंपंरि�क प्रति�माानोंं 
कोो बााधि�त कर रहीी हंैं और वि�त्तीीय उद्योोग सेे तीीव्र प्रति�क्रि�यााओं ं
कोो आवश्यक बनाा रहीी हंैं। वि�त्तीीय संसं्थााओं ंकेे लि�ए अब तक काा 
परि�दृश्य अवसरोंं केे संदंर्भभ मंें रोोमांं�चक लग रहाा हैै, लेेकि�न उभरते 
जोोखि�मोंं केे संदंर्भभ मंें इसके चुनुौौतीीपूूर्णण होोनेे कीी संभंाावनाा हैै। 

इस परि�वर्ततन कोो बनााए रखनेे केे लि�ए - वि�त्तीीय स्थि�िरताा कीी 
रक्षाा करनेे, आर्थि�िक वृदृ्धि� कोो बढ़ाावाा देनेेे और उपभोोक्ताा संरंक्षण 
सुनुि�श्चि�त करनेे केे लि�ए एक स्थाायीी प्रति�बद्धताा - हम सभीी केे 
लि�ए प्रमुखु उदे्देश्य बनाा रहनाा चााहि�ए। रि�ज़र्वव बंैंक अपनीी बहुुमुखुीी 

वृृद्धि� और जोोखि�म कोो नि�यंतं्रि�त करने े
मंें आश्वाासन काार्योंं कीी भूूमि�काा*
श्रीी एम. रााजेेश्वर रााव

*
	

दि�नांं�क 22 जुलुााई 2024 कोो मुंं�बई मंें केेयरएज (CareEdge) द्वााराा आयोोजि�त 
बीीएफएसआई शि�खर सम्मेेलन मंें उप गवर्ननर श्रीी एम रााजेेश्वर रााव द्वााराा प्रस्तुुत वि�चाार। 
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बि�ठाातेे हंैं। वर्ततमाान परि�वेेश मंें, वि�नि�याामक केे रूप मंें हमाारीी भूूमि�काा 
यह मांं�ग करतीी हैै कि� हम जोोखि�मोंं केे प्रति� सचेत रहतेे हुुए वृदृ्धि� केे 
लि�ए उनकीी तलााश मंें संसं्थााओं ंकाा समर्थथन करें।ं 

इसेे संदंर्भभ केे रूप मंें रखते हुुए, मंैं सबसेे पहलेे दोो प्रमुखु 
उभरतीी चुनुौौति�योंं और इन मुदु्दोंं सेे नि�पटनेे मंें आश्वाासन काार्योंं 
कीी भूूमि�काा पर कुुछ वि�चाार सााझाा करनाा चााहताा हँूँ�। बााद मंें, मंैं 
पाारंपंरि�क तीीन रक्षाा पंकं्ति�योंं (थ्रीी लााइंंस ऑफ डि�फेंस) केे मॉॉडल 
कोो मजबूूत बनाानेे केे लि�ए एक संयंुकु्त आश्वाासन रूपरेखेाा तैैयाार 
करनेे पर आपके सााथ कुुछ वि�चाार सााझाा करनाा चााहताा हँूँ�। 

तृृतीीय पक्ष केे रूप मंें नि�र्भभरतााएं ंऔर परि�चाालन जोोखि�म

पहलाा मुदु्दाा जि�स पर मंैं चर्चाा� करनाा चााहँूँ�गाा, वह हैै वि�नि�यमि�त 
संसं्थााओं ंमंें तृतृीीय पक्ष पर नि�र्भभरताा और आउटसोोर्सिं�ग व्यवस्थाा 
काा मुदु्दाा। तेेज़ीी सेे वि�कसि�त होो रहीी प्रौौद्योोगि�कीी केे सााथ, तीीसरे ेपक्ष 
पर नि�र्भभरताा और डि�जि�टल आउटसोोर्सिं�ग, संचंाालन काा अभि�न्न 
अंगं बन गए हंैं। वि�नि�यमि�त संसं्थााएँँ दक्षताा बढ़ाानेे, लाागत कम 
करनेे और ग्रााहक अनुभुव कोो बेेहतर बनाानेे केे लि�ए अपनेे संचंाालन 
कोो तीीसरे ेपक्ष कीी एजंेंसि�योंं और आउटसोोर्सिं�ग पर तेेज़ीी सेे नि�र्भभर 
बनाा रहीी हंैं।      

हाालांं�कि�, जबकि� तीीसरे े पक्ष कीी नि�र्भभरताा सेे कई फाायदे े
भीी हंैं, वेे कुुछ जोोखि�म और चुनुौौति�यांं� भीी उत्पन्न करतीी हंैं। 
आउटसोोर्सिं�ग भाागीीदाार काा चयन याा डि�जि�टल ऋण परि�चाालनोंं 
केे माामले मंें, ऋण सेेवाा प्रदाातााओं ं(एलएसपीी) काा चयन प्राारंभंि�क 
चिं�तंााओं ं मंें सेे एक हैै। वि�नि�यमि�त संसं्थााओं ं कोो अपनेे तृतृीीय 
पक्ष कीी वि�श्वसनीीयताा, सुरुक्षाा और वि�नि�याामक अनुपुाालन काा 
आकलन करनेे कीी आवश्यकताा हैै तााकि� यह सुनुि�श्चि�त होो सके कि� 
वेे आवश्यक माानकोंं कोो पूूराा करते हंैं। उदााहरण केे लि�ए, डि�जि�टल 
ऋण दि�शाानि�र्देशेोंं केे अनुसुाार, वि�नि�यमि�त संसं्थााओं ं (आरई) 
केे लि�ए यह आवश्यक हैै कि� वेे सुनुि�श्चि�त करें ं कि� उनके द्वााराा 
नि�योोजि�त एलएसपीी केे पाास उनकीी वेेबसााइट याा ऐप पर उपयुकु्त 
शि�काायत नि�वाारण तंंत्र होो, हमाारे ेद्वााराा हााल हीी मंें कि�ए गए एक 
अध्ययन मंें पाायाा गयाा हैै कि� सभीी एलएसपीी याा ऐप मंें ऐसाा नहींं हैै। 
खरााब तरीीकेे सेे प्रबंधंि�त तृतृीीय-पक्ष संबंंधंोंं केे काारण वि�नि�यमि�त 
संसं्थााओं ंकेे न केेवल ग्रााहक असंतंोोष और प्रति�ष्ठाा कोो नुकुसाान 
पहुंं�च सकताा हैै, बल्कि�ि इससेे वि�नि�याामकीीय और पर्ययवेक्षीी काार्ररवााई 
भीी जरूरीी बन पड़ सकतीी हैै।

सााइबर सुरुक्षाा एक और महत्वपूूर्णण के्षेत्र हैै, जहांं� वि�नि�यमि�त 

संसं्थााओं ंकोो अपनीी डि�जि�टल आस्ति�ियोंं और ग्रााहक जाानकाारीी 
कीी सुरुक्षाा केे लि�ए तृतृीीय पक्ष केे सेेवाा प्रदाातााओं ंकीी तैैयाारि�योंं 
काा आकलन करनेे कीी आवश्यकताा हैै। सााइबर हमलोंं कीी बढ़तीी 
आवृतृ्ति� और परि�ष्करण केे सााथ, संसं्थााओं ंकेे लि�ए यह सुनुि�श्चि�त 
करनाा आवश्यक हैै कि� खतरोंं सेे बचााव केे लि�ए सेेवाा प्रदाातााओं ं
द्वााराा सुदुृढ़ सााइबर सुरुक्षाा उपााय लाागूू कि�ए जााएं।ं इसके अलाावाा, 
तृतृीीय पक्ष पर नि�र्भभरताा भीी वि�क्रेताा परि�बंधंन (लॉॉक-इन) स्थि�िति�योंं 
कोो उत्पन्न कर सकतीी हैै, जहांं� वि�नि�यमि�त संसं्थााएं ं महत्वपूूर्णण 
सेेवााओं ंकेे लि�ए एक हीी वि�क्रेताा पर नि�र्भभर होो जाातीी हंैं। वि�क्रेताा 
वि�वि�धीीकरण कीी यह कमीी नि�र्भभरताा संबंंधंीी जोोखि�मोंं कोो बढ़ाा 
सकतीी हैै और बदलतीी बााजाार स्थि�िति�योंं याा प्रौौद्योोगि�कीीय उन्नति� 
केे अनुकूुूल बननेे केे लि�ए संसं्थााओं ंकेे लचीीलेेपन कोो सीीमि�त कर 
सकतीी हैै। 

यहाँँ� एक संबंंधंि�त पहलूू, संबंंधंि�त संसं्थाा मंें नि�हि�त परि�चाालन 
जोोखि�म हैै। यह देखेते हुुए कि� सभीी वि�त्तीीय उत्पाादोंं, गति�वि�धि�योंं, 
प्रक्रि�यााओं ंऔर प्रणाालि�योंं मंें परि�चाालन जोोखि�म एक काारक हैै, 
संसं्थााओं ंद्वााराा अपनााए गए ढाँँ�चोंं कोो चिं�तंााओं ंकाा अग्रि�म समााधाान 
करनाा होोगाा। इस उदे्देश्य केे लि�ए, इसके तीीन स्तंंभ होोनेे चााहि�ए 
यथाा ‘तैैयाारीी और सुरुक्षाा’, ‘समुतु्थाानशीीलताा वि�कसि�त करनाा’ 
और ‘सीीखनाा और अनुकूुूलन करनाा’। मंैं आप सभीी सेे आग्रह 
करूँँ गाा कि� आप अपनेे संगंठनोंं मंें प्रक्रि�यााओं ंऔर प्रणाालि�योंं काा 
मूूल्यांं�कन आरबीीआई द्वााराा जाारीी ‘परि�चाालन जोोखि�म प्रबंधंन और 
परि�चाालन संबंंधंीी समुतु्थाानशीीलताा पर माार्गगदर्शशन लेेख’ केे आधाार 
पर करें,ं जि�सके मूूल मंें येे तीीन स्तंंभ फे्रेमवर्कक  हंैं। 

ग्रााहक आचरण एवं ंपरि�चाालन मंें पाारदर्शि�िताा 

दूूसराा मुदु्दाा जि�स पर मंैं ध्याान आकर्षि�ित कराानाा चााहँूँ�गाा, वह 
हैै वि�नि�यमि�त संसं्थााओं ं केे परि�चाालन मंें ग्रााहक आचरण और 
पाारदर्शि�िताा। नि�रंतंर पर्ययवेक्षीी और वि�नि�याामकीीय कंेंद्र मंें होोनेे केे 
बाावजूूद, यह एक ऐसाा के्षेत्र हैै जहाँँ� संसं्थााओं ंद्वााराा बुनुि�याादीी स्तर 
पर कीी गई काार्ररवााइयाँँ� अपेेक्षााकृृत कम रहीी हंैं। हम सभीी नि�श्चि�त 
रूप सेे समझते हंैं कि� खरााब ग्रााहक सेेवाा काा ग्रााहकोंं केे वि�श्वाास 
और संतंुषु्टि� पर महत्वपूूर्णण प्रभााव पड़ सकताा हैै। हाालाँँ�कि�, हम 
ग्रााहकोंं केे प्रश्नोंं और शि�काायतोंं पर वि�लंंबकाारीी प्रति�क्रि�याा, ग्रााहक 
सेेवाा हॉॉटलााइन पर लंंबीी प्रतीीक्षाा और ईमेेल प्रति�क्रि�यााओं ंमंें देरेीी 
केे उदााहरण देखेते रहतेे हंैं, जि�ससेे ग्रााहक असंतंुषु्ट होोतेे हंैं। 

कुुछ संसं्थााओं ं कोो अपनेे उत्पाादोंं और सेेवााओं ं सेे जुडेु़े 
शुलु्क, प्रभाार और दंडं प्राावधाानोंं केे बाारे ेमंें पाारदर्शि�िताा कीी कमीी 
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केे लि�ए आलोोचनाा काा साामनाा करनाा पड़ रहाा हैै। ग्रााहक अक्सर 
गुपु्त शुलु्क याा अस्पष्ट शर्तोंं सेे हतप्रभ रह जाातेे हंैं, जि�ससेे वि�वााद 
और शि�काायतें उत्पन्न होोतीी हंैं। जााहि�र हैै कि� जब भीी इस तरह कीी 
प्रथााएँँ हमाारे ेध्याान मंें आयीी हंैं, तोो हमनेे सक्रि�य रूप सेे काार्ररवााई 
कीी हैै। ईएमआई केे नि�र्धाा�रण याा वाार्षि�िक प्रति�शत दर (एपीीआर) केे 
सााथ एक मुखु्य तथ्य वि�वरण (केेएफएस) प्रदाान करनेे केे हाालि�याा 
नि�र्देशे ऐसेे उदााहरण हंैं, जहाँँ� उद्योोग केे स्तर पर पाारदर्शि�िताा नेे 
संभंवतःः वि�नि�याामक केे हस्तक्षेप केे बि�नाा हीी इस मुदेु्दे काा ध्याान 
रखाा होोगाा।  

ग्रााहकोंं कोो आकर्षि�ित करनेे केे लि�ए भ्राामक बि�क्रीी प्रथााओं ंकेे 
बाारे े मंें भीी हमंें लगााताार बहुुत सीी शि�काायतें मि�ल रहीी हंैं, जि�नमें 
उत्पााद कीी वि�शेषतााओं ंकाा गलत वि�वरण, लााभोंं केे झूूठेे वाादे ेयाा 
आक्राामक बि�क्रीी रणनीीति� शाामि�ल हंैं जोो ग्रााहकोंं कोो ऐसेे उत्पााद 
खरीीदनेे केे लि�ए मजबूूर करतीी हंैं जि�नकीी उन्हंें ज़रूरत नहींं हैै याा 
जि�नके बाारे े मंें वेे नहींं समझ पाातेे हंैं। शि�काायतोंं काा एक वि�शि�ष्ट 
समूह ऐसेे ग्रााहकोंं सेे संबंंधंि�त हैै जोो खाातेे बंदं करनेे याा सेेवााओं ं
कोो समााप्त करनेे काा प्रयाास करते समय कठि�नााइयोंं काा साामनाा 
करते हंैं। खााताा बंदं करनेे कीी लंंबीी और बोोझि�ल प्रक्रि�याा, अस्पष्ट 
आवश्यकतााओं ंऔर दस्ताावेेज़ीीकरण केे सााथ मि�लकर ग्रााहकोंं कोो 
नि�रााश करतीी हैै और उनकीी इच्छाा केे वि�रुद्ध संसं्थाा केे सााथ 
उनके संबंंधं कोो लंंबाा खींंचतीी हैै। 

येे उदााहरण ग्रााहकोंं कीी चिं�तंााओं ं कोो तुरुंतं, पाारदर्शीी और 
प्रभाावीी ढंंग सेे दूूर करनेे केे लि�ए मजबूूत तंंत्रोंं कोो प्रााथमि�कताा देनेेे 
और लाागूू करनेे केे महत्व कोो उजाागर करते हंैं। जबकि� स्वचाालन 
शि�काायतोंं पर त्वरि�त प्रति�क्रि�याा देनेेे मंें मदद कर सकताा हैै, 
ग्रााहक शि�काायतोंं सेे नि�पटनेे मंें माानवीीय उपस्थि�िति� और समझ 
सुनुि�श्चि�त करनेे केे लि�ए बीीच मंें एक अनुभुवीी व्यक्ति� कीी अंतंर्नि�िहि�त 
आवश्यकताा हैै। रि�ज़र्वव बंैंक इन मुदु्दोंं कोो सबसेे अधि�क महत्व देतेाा 
हैै और यह वि�नि�याामक महत्व काा एक के्षेत्र हैै। मंैं सभीी वि�नि�यमि�त 
संसं्थााओं ंसेे भीी आग्रह करूंगाा कि� वेे ग्रााहकोंं कीी शि�काायतोंं काा 
समुचुि�त गंभंीीरताा केे सााथ नि�वाारण करें ंतथाा अपनीी प्रक्रि�यााओं ं
और उत्पाादोंं कोो बेेहतर बनाानेे केे लि�ए फीीडबैैक तंंत्र केे रूप मंें 
इसकाा उपयोोग करें।ं  

 रक्षाा कीी तीीन पंकं्ति�योंं (थ्रीी लााइंंस ऑफ डि�फंेंस) से ेलेेकर संयुंुक्त 
आश्वाासन मॉॉडल तक

अगर कि�सीी कोो बंैंकिं�ग काारोोबाार केे प्रतीीक केे रूप मंें कोोई 
एक भाावााभि�व्यक्ति� चुनुनीी होो, तोो वह हैै ‘जोोखि�म प्रबंधंन’। यह कई 

काारकोंं कोो ध्याान मंें रखते हुुए हैै, जि�समें जमााकर्ताा�ओं ंकेे संबंंधं 
मंें बंैंक कीी प्रत्ययीी भूूमि�काा, वाास्तवि�क अर्थथव्यवस्थाा और वि�त्तीीय 
स्थि�िरताा केे सााथ उनकाा महत्वपूूर्णण संपंर्कक  शाामि�ल हैै। इस महत्वपूूर्णण 
भूूमि�काा केे काारण हीी बंैंकिं�ग सबसेे अधि�क वि�नि�यमि�त के्षेत्रोंं मंें सेे 
एक बन गयाा हैै। इसीी तरह, एनबीीएफसीी और अन्य आरबीीआई 
वि�नि�यमि�त संसं्थााएं ंजोो वि�त्तीीय सेेवाा के्षेत्र मंें कााम करतीी हंैं, वेे भीी 
जोोखि�म प्रबंंधन और आश्वाासन काार्योंं केे संबंंधं मंें एक सुवुि�चाारि�त 
वि�नि�याामक दृष्टि�कोोण केे अधीीन हंैं। बोोर्डड और वरि�ष्ठ प्रबंधंन द्वााराा 
प्रभाावीी नि�गराानीी केे सााथ एक मजबूूत जोोखि�म प्रबंंधन प्रणाालीी, 
वि�नि�याामकीीय सहूूलि�यत काा पर्याा�प्त स्तर प्रदाान करतीी हैै।   

जोोखि�म प्रबंधंन काार्ययक्रम, परंपंराागत रूप सेे जीीआरसीी 
(अभि�शाासन, जोोखि�म, अनुपुाालन) प्रदाातााओं ंकेे एक व्याापक छत्र 
केे अंतंर्गगत आताा हैै जि�समें आंतंरि�क लेेखाा परीीक्षाा, अनुपुाालन, 
जोोखि�म और वि�धि�क काार्यय शाामि�ल हंैं। जबकि� आश्वाासन काार्यय काा 
अक्सर आंतंरि�क/बााह्य लेेखाा परीीक्षाा केे समाानाार्थीी अर्थथ मंें उपयोोग 
कि�याा जााताा हैै, स्वतंंत्र आंतंरि�क नि�यंतं्रण कीी अवधाारणाा और 
जोोखि�म परि�दृश्य मंें नि�त-नए परि�वर्ततनोंं नेे इसके अर्थथ कोो कााफीी 
हद तक वि�स्ताारि�त कि�याा हैै। 

रि�जर्वव बंैंक नेे पर्ययवेक्षीी अपेेक्षााओं ंपर दि�शाा-नि�र्देशे भीी जाारीी 
कि�ए हंैं, जि�समें वि�नि�यमि�त संसं्थााओं ंसेे इन काार्योंं केे लि�ए पर्याा�प्त 
प्रााधि�काार, संसंााधन और स्वतंंत्रताा प्रदाान करनेे केे लि�ए कहाा गयाा 
हैै। बोोर्डड सेे अपेेक्षाा कीी जाातीी हैै कि� वेे नि�यंतं्रण और आश्वाासन काार्योंं 
केे प्रमुखु केे नि�र्धाा�रण/अनुमुोोदन मंें सक्रि�य भूूमि�काा नि�भााएं।ं बोोर्डड 
और नि�यंतं्रण एवं ंआश्वाासन काार्योंं केे प्रमुखुोंं केे बीीच स्पष्ट संचंाार 
भीी अनि�वाार्यय हैै तााकि� यह सुनुि�श्चि�त कि�याा जाा सके कि� सूूचनाा 
काा आदाान-प्रदाान नि�यमि�त रूप सेे होो तथाा चिं�तंााजनक के्षेत्रोंं और 
संभंाावि�त सुधुाार काा समय रहतेे पताा लगाायाा जाा सके। 

जोोखि�म प्रबंधंन काार्ययक्रमोंं कोो क्रि�याान्वि�ित करनेे केे लि�ए, 
वर्षष 2013 मंें इंंस्टीीट््यूूट ऑफ इंंटरनल ऑडि�टर्सस (आईआईए) 
केे माार्गगदर्शशन कोो “थ्रीी लााइन्स ऑफ डि�फेंस” मॉॉडल केे रूप मंें 
जाानाा जााताा हैै, जि�सकाा एक आधाार केे रूप मंें व्याापक उपयोोग 
कि�याा गयाा हैै। इसनेे वि�भि�न्न आश्वाासन शााखााओं ं मंें भूूमि�कााओं ं
और जि�म्मेेदाारि�योंं और उनके अंतंर-संबंंधंोंं कोो परि�भााषि�त 
कि�याा। हाालाँँ�कि�, कि�सीी न कि�सीी प्रकाार हम अक्सर इन काार्योंं 
कोो अकेेलेे मंें संचंाालि�त होोतेे हुुए देखेते हंैं और अंतंतःः इसकाा 
असर व्याावसाायि�क के्षेत्र पर पड़ताा हैै, जि�ससेे उनकीी उत्पाादकताा 
प्रभाावि�त होोतीी हैै। 
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आदर्शश ‘थ्रीी लााइन्स ऑफ डि�फेंस’ मोोड मंें, बोोर्डड द्वााराा नि�र्धाा�रि�त 
अभि�शाासन (गवरं्नेंस) फे्रेमवर्कक  कोो यह सुनुि�श्चि�त करनाा चााहि�ए कि� 
रक्षाा कीी तीीनोंं पंकं्ति�यांं� अपेेक्षि�त रूप सेे कााम करें ं- ठीीक वैैसेे हीी 
जैैसेे फुुटबॉॉल केे खेेल मंें होोताा हैै, जहांं� फॉॉरवर्डड, मि�डफीील्डर 
और डि�फेंडर कोो साामूूहि�क रूप सेे बॉॉल कोो खेेल मंें बनााए रखनाा 
चााहि�ए और यह सुनुि�श्चि�त करनाा चााहि�ए कि� गोोलकीीपर कोो इसमें 
व्यस्त न कि�याा जााए। हाालांं�कि�, अक्सर बड़ीी संसं्थााओं ंमंें, अलग-
अलग इकााइयाँँ� स्वतंंत्र रूप सेे जोोखि�मोंं काा आकलन करनाा 
शुरुू कर देतेीी हंैं, जि�ससेे कभीी-कभीी अलग-अलग और अक्सर 
वि�रोोधााभाासीी आकलन साामनेे आतेे हंैं। इस तरह कीी भि�न्नतााएँँ 
केेवल अनुपुाालन लाागत, भ्रम और काागजीी काार्ररवााई कोो बढ़ाातीी हंैं 
और जोोखि�म कीी बाात इसके बीीच कहींं खोो जाातीी हैै। इस प्रकाार 
कीी स्थि�िति� बोोर्डड कोो नि�र्णणय लेेनेे मंें उपयोोगीी इनपुटु प्रदाान करनेे मंें 
वि�फल रहतीी हैै तथाा अनुपुाालन और वि�नि�याामक परि�णाामोंं कीी 
गुणुवत्ताा सेे समझौौताा करतीी हैै। 

इसलि�ए आज कीी गति�शीील और एकीीकृृत दुनुि�याा मंें, जहाँँ� 
बंैंकिं�ग काारोोबाार जटि�ल होोताा जाा रहाा हैै और बंैंक वि�भि�न्न काार्योंं 
कोो करनेे केे लि�ए कई बााहरीी पक्षोंं सेे जुडु़ रहे हंैं, काार्याा�त्मक और 
भौौगोोलि�क सीीमााओं ंसेे परे ेएक संयंुकु्त आश्वाासन मॉॉडल (सीीएएम) 
वि�त्तीीय संसं्थाानोंं कीी बेेहतर सेेवाा कर सकताा हैै। इस तरह केे 
एक संयंुकु्त आश्वाासन मॉॉडल कोो आश्वाासन प्रक्रि�यााओं ंकोो एकीीकृृत 
करनाा चााहि�ए, अभि�शाासन कीी नि�गराानीी कोो सुदुृढ़ बनाानाा चााहि�ए 
तथाा उत्पाादोंं याा प्रक्रि�यााओं ंमंें नि�हि�त जोोखि�मोंं कीी एक सुसुंगंत 
कहाानीी और आकलन प्रस्तुतु करते हुुए नि�यंतं्रण दक्षतााओं ं कोो 
अनुकूुूलि�त करनाा चााहि�ए।

इस ढांं�चे केे सफल क्रि�याान्वयन सेे न केेवल जोोखि�म केे बाारे ेमंें 
अधि�क समग्र, संगंठि�त और सटीीक दृष्टि�कोोण मि�लेेगाा, बल्कि�ि एक 
साामाान्य जोोखि�म संसंाार, जोोखि�म वर्गीीकरण और जोोखि�म रैंकंिं�ग 
केे मााध्यम सेे दोोहरााव वाालेे नि�यंतं्रण और समझ सेे बााहर होोनेे केे 
काारण अस्‍‍वीीकाार्यय बाातोंं (ब्लााइन्ड स्पााट््स) कोो समााप्त करके यह 
अधि�क लाागत-प्रभाावीी और दक्ष भीी सााबि�त होो सकताा हैै। हाालांं�कि�, 
आश्वाासन केे लि�ए एक संयंुकु्त दृष्टि�कोोण कोो लाागूू करनाा आसाान 
नहींं हैै। इसेे लाागूू करते समय प्रमुखु चुनुौौति�योंं मंें सेे एक वि�भि�न्न 
गति�वि�धि�योंं, स्कोोरिं�गं और रेटेिं�ग पद्धति�योंं, परि�भााषााओं ं और 
कई हि�तधाारकोंं केे बीीच समन्वय मंें तााल-मेेल बि�ठाानाा हैै। इसके 
अलाावाा, वि�भि�न्न आश्वाासन गति�वि�धि�योंं मंें कई आवश्यकतााओं ंकेे 
नि�र्धाा�रण केे सााथ-सााथ साामाान्य जोोखि�म माानदंडं तैैयाार करनेे सेे 

यह अपनीी स्वयं ंकीी जटि�लतााएंओंं ंकोो जन्म देगेाा। हाालांं�कि�, मेेरे े
वि�चाार सेे इस तरह केे अभ्याास सेे होोनेे वाालेे दीीर्घघकाालि�क लााभ, 
लाागतोंं सेे कहींं अधि�क होंंगेे। 

आगेे बढ़ते हुुए, भाावीी आश्वाासन काार्योंं केे लि�ए डि�ज़ााइन 
सि�द्धांं�तोंं मंें केेवल वि�नि�याामकीीय अनुपुाालन पर ध्याान कंेंद्रि�त 
करनेे केे बजााय काारोोबाारीी जोोखि�म कोो सक्रि�य रूप सेे संबंोोधि�त 
करनाा; वरि�ष्ठ प्रबंधंन द्वााराा जोोखि�म संसं्कृृति� उदे्देश्योंं केे प्रति� एक 
मजबूूत और प्रदर्शशनकाारीी प्रति�बद्धताा सुनुि�श्चि�त करनाा; और उनकीी 
स्वतंंत्रताा सेे समझौौताा कि�ए बि�नाा नि�र्णणय प्रक्रि�याा मंें आश्वाासन 
काार्योंं कोो शाामि�ल होोनाा चााहि�ए। आश्वाासन काार्यय काा संयंुकु्त उदे्देश्य 
काारोोबाार कोो समर्थथ बनाानाा, अंतंर्दृृष्टि� द्वााराा संचंाालि�त और सबसेे 
बढ़कर, समय-दक्ष होोनाा चााहि�ए। इन परि�वर्ततनोंं केे सााथ कदम-सेे-
कदम मि�लााकर चलनेे केे लि�ए संसंााधनोंं केे कौौशल कोो बढ़ाानेे कीी 
भीी आवश्यकताा हैै और यथाार्थथ केे बजााय प्रत्यााशि�त स्थि�िति� पर 
ध्याान कंेंद्रि�त करनाा होोगाा।

नि�ष्कर्षष

अंतं मंें, मंैं यह कहनाा चााहूंं�गाा कि� हि�तधाारकोंं केे वि�श्वाास और 
भरोोसेे कोो जीीतनेे केे लि�ए बहुुत सीी वि�नि�याामक पहलोंं, पर्ययवेक्षीी 
सख्तीी और उद्योोग केे प्रयाासोंं कीी आवश्यकताा पड़ीी हैै, जोो भाारत 
मंें वि�त्तीीय के्षेत्र कीी सुदुृढ़ वृदृ्धि� मंें परि�लक्षि�त होोतीी हैै। इसलि�ए, यह 
हमाारीी साामूूहि�क जि�म्मेेदाारीी हैै कि� हम इस वि�श्वाास कोो बनााए रखें। 
इसके अलाावाा, भाारत केे वि�काास कीी कहाानीी और एक वि�कसि�त 
रााष्ट्र कीी के्रेडि�ट आवश्यकतााओं ं काा समर्थथन जाारीी रखनेे केे 
लि�ए, वि�नि�यमि�त संसं्थााओं ं कोो बहुुत सेे वि�त्तीीय संसंााधनोंं कीी 
आवश्यकताा होोगीी। इसके लि�ए, हमंें पहलेे सेे तैैयाारीी और योोजनाा 
बनाानेे कीी आवश्यकताा हैै तााकि� जब यह आवश्यकताा पड़े तोो हम 
अचाानक सेे न फंंसंें। एक मजबूूत और धाारणीीय वृदृ्धि� कोो बनााए 
रखनेे केे लि�ए, संगंठन केे आश्वाासन काार्यय केे भीीतर अलग-थलग 
रवैयेे कोो एक समग्र और एकल फलक पर जोोखि�म अवलोोकन केे 
लि�ए राास्ताा बनाानाा चााहि�ए।

हाालांं�कि� आरबीीआई एक सुरुक्षि�त, नि�ष्पक्ष और पाारदर्शीी 
वि�त्तीीय पाारि�तंंत्र कोो बढ़ाावाा देनेेे केे लि�ए ग्रााहक-कंेंद्रि�त वि�नि�यमनोंं 
पर महत्व देनेाा जाारीी रखेगाा, लेेकि�न यह दोोहराानाा जरूरीी हैै 
कि� उपभोोक्ताा संरंक्षण कोो बढ़ाानाा, शि�काायत नि�वाारण तंंत्र कोो 
मजबूूत करनाा और पाारदर्शि�िताा कोो बढ़ाावाा देनेाा, वि�नि�याामक और 
वि�नि�यमि�त संसं्थााओं,ं दोोनोंं काा साामूूहि�क प्रयाास होोनाा चााहि�ए।

धन्यवााद, नमस्काार !!
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