
भााषण

आरबीीआई बीलेुेटि�न अगस्त 2024 33

वृृद्धि� और जोोद्धि�म कोो द्धि�यंदं्धि�त कोर� ेमं आश्वाास� कोायंं कोी भूूद्धिमकोा

भूूमि�काा �ं, एका ऐसेे पाारि�तंंत्र काो पाोमि�तं का�नेे �ं �हत्वपूार्णण भूूमि�काा 
मिनेभूातंा है जहा� नेवोन्�े� काो बढ़ाावा मि�लतंा है, जोमि�� मिनेयंमंित्रतं 
होतें हं औ� उपाभूोक्ताा सेशक्ता होतें हं। �ौमि�का नेीमितं तैंयंा� का�नेे 
सेे लेका� मिवत्तीीयं सेसं्थाानें काो मिवमिनेयंमि�तं का�नेे औ� उनेकाा 
पायंणवेक्षर्ण का�नेे तंका, ह�ा� ेअमि�देशे �ं मिवत्तीीयं के्षत्र काी अ�ंडतंा 
औ� से�तु्थाानेशीलतंा काो बढ़ाावा देनेेे केा उदे्देश्यं सेे मिजम्�ेदेारि�यंं 
काी एका मिवस्तंतृं शृ�ंला शामि�ल है। 

प्रभूावी मिवमिनेयंा�का दृमि�काोर्ण काी एका मिवशे�तंा यंह है मिका 
प्रर्णाली �ं उभू�नेे वाले सेभंूामिवतं जोमि��ं काा पाहले सेे ही पातंा 
लगाानेे काी क्ष�तंा मिवकामिसेतं का�केा से�यं सेे पाहले काा� का�नेा 
चाामिहए; औ� व्यंावहारि�का रूपा सेे उनेकाा से�ा�ाने का�नेा चाामिहए। 
मिवचाा� यंह है मिका जो मिवमिनेयं� बनेाए जातें हं वे आनेपुाामितंका, 
दूे�देशी औ� उत्ती�देायंी होतें हं। ऐसेा का�तें से�यं, एका मिवमिनेयंा�का 
केा रूपा �ं रि�ज़वण बंका ह�ेशा इसे तंथ्यं केा प्रमितं सेचेातं �हा है मिका 
मिकासेी मिवत्तीीयं सेसं्थाा केा मिवमिनेयं�ने काा स्तं�, मिवत्तीीयं प्रर्णाली 
केा मिलए सेसं्थाा द्वाा�ा उत्पान्ने जोमि��ं काी �ा�र्णा औ� उसेकेा 
सेचंाालने केा आकाा� केा अनेरुूपा होनेा चाामिहए। एनेबीएफसेी केा मिलए 
आकाा�-आ�ारि�तं मिवमिनेयंा�का ढांांचेा औ� शह�ी सेहकाा�ी बंकां केा 
मिलए सेशंोमि�तं स्तं�ीयं मिवमिनेयंा�का ढांांचेा केा �ूल �ं यंही आ�ा� 
थाा। इसेकेा अमितंरि�क्ता, मिवमिनेयंा�का दृमि�काोर्ण गामितंमिवमि�-आ�ारि�तं 
औ� इकााई-आ�ारि�तं मिवमिनेयं�ं केा सेयंंोजने द्वाा�ा मिनेदेमेिशतं 
�हा है तंामिका अनेपेामिक्षतं पारि�र्णा�ं काो का� का�तें हुए उनेकाी 
प्रभूावशीलतंा सेमुिनेमि�तं काी जा सेकेा। ह�नेे अमि�का व्यंापाका औ� 
लचाीले मिवमिनेयंा�का ढांांचेा काो बनेानेे केा मिलए इने देोनें दृमि�काोर्णं काी 
सेदुृढ़ातंा काा लाभू उठाानेे काा प्रयंासे मिकायंा है। 

मिचा�-पारि�वतंणनेशील मिवत्तीीयं के्षत्र �ं ह� इसे मि�मि�तं दृमि�काोर्ण 
(हाइमि�ड एप्रोचा) काो मिवशे� रूपा सेे �ूल्यंवाने पाातें हं, जहा� लगाातंा� 
नेवोन्�े� औ� नेए काा�ोबा� �ॉडल उभू� �हे हं। मि�मि�तं दृमि�काोर्ण �ं 
अतंंमिनेणमिहतं लचाीलेपाने नेे ह�ं इकााई-आ�ारि�तं मिवमिनेयं�ं �ं मिनेमिहतं 
व्यंापाका प्रर्णालीगातं जोमि�� प्रब�ंने काा त्यंागा मिकाए मिबनेा के्षत्र �ं 
पारि�वतंणनें केा मिलए तेंज़ी सेे अनेकूुालने का�नेे �ं सेक्ष� बनेायंा है।   

मिवत्तीीयं पाारि�तंंत्र काो मिपाछले बदेलावं औ� नेीमितंगातं मिवकाल्पां 
केा प्रमितंमिबबं केा रूपा �ं दे�ेा जानेा चाामिहए। उभू�तंी चानुेौमितंयंं काा 
प्रमितंउत्ती� देनेेे काी उनेकाी क्ष�तंा केा मिलए इने मिवकाल्पां काा लगाातंा� 
पा�ीक्षर्ण मिकायंा जातंा है। आगेा चालका� प्रर्णाली मिकासे तं�ह मिवकामिसेतं 
होगाी, यंह इसे बातं पा� मिनेभूण� का�गेाा मिका मिवमिनेयंा�का ढांांचां सेमिहतं 
मिवमिभून्ने घटका, बदेलतें काा�ोबा�ी �ाहौल केा सेाथा कैासेे तंाल�ेल 

देमेिवयंो औ� सेज्जनेो, सेपु्रभूातं !

आज सेबुह यंहा� आका� औ� इसे �ंचा पा� आपाकेा सेाथा 
बातंचाीतं का�केा �झेुे प्रसेन्नेतंा हो �ही है। काायंणक्र� केा मिव�यं 
काो ध्यंाने �ं ��तें हुए �ंनेे सेोचाा मिका जोमि��, अनेपुाालने औ� 
आतंंरि�का ले�ा-पा�ीक्षा सेबं�ंी कुाछ �दु्दें पा� चाचााण का�नेा उमिचातं 
होगाा, मिजन्हं सेा�ूमिहका रूपा सेे आश्वाासेने काायंं केा रूपा �ं जानेा 
जातंा है, क्यंंमिका वे मिवत्तीीयं सेसं्थााओं ं काी सेतंतं वमृि� केा मिलए 
जोमि��ं काी पाहचााने औ� प्रब�ंने �ं �देदे का�तें हं। मिवमिनेयंा�काीयं 
औ� पायंणवेक्षी दृमि�काोर्ण सेे भूी, रि�ज़वण बंका आश्वाासेने काायंण काो 
अत्यंतंं �हत्वपूार्णण �ानेतंा है औ� इसेमिलए, यंह सेमुिनेमि�तं का�नेे केा 
मिलए मिका ह�ा� ेदृमि�काोर्णं �ं तंाल-�ेल है औ� ह�ा�ी अपेाक्षाओं ं
काो सेपें्रमि�तं का�नेे केा मिलए, ह� �ानेतें हं मिका इसे �देु्दे पा� मिने�तंं� 
बातंचाीतं का�नेा अत्यंतंं �हत्वपूार्णण है।

इसेसेे पाहले मिका ह� आश्वाासेने काायंण काी जमिटलतंाओं ंकेा बा� े
�ं बातं का�,ं �ं भूा�तंीयं मिवत्तीीयं पारि�दृश्यं �ं दे�ेी गाई पारि�वतंणनेकाा�ी 
प्रगामितं औ� वमृि� पा� सेकें्षपा �ं मिवचाा� प्रस्तंतुं का�नेा चााहँ�गाा। हाल 
केा व�ं �ं, ह�नेे मिडमिजटलीका�र्ण औ� प्रौद्योोमिगाकाीयं नेवोन्�े�ं द्वाा�ा 
पे्ररि�तं उल्ले�नेीयं प्रगामितं दे�ेी है। ह� तेंजी सेे बढ़ातंी अथाणव्यंवस्थाा 
काी मिनेतं-नेई उपाभूोक्ताा �ा�गां औ� बदेलतंी आवश्यंकातंाओं ंकाो दे�े 
�हे हं जो यंथाामिस्थामितं काो चानुेौतंी देतेंी हं। यें गामितंकाी मिवत्तीीयं सेेवाए ं
प्रदेाने का�नेे केा तं�ीकेा काो नेयंा रूपा दे े�ही हं, पाा�पंारि�का प्रमितं�ानें 
काो बामि�तं का� �ही हं औ� मिवत्तीीयं उद्योोगा सेे तंीव्र प्रमितंमिक्रयंाओं ं
काो आवश्यंका बनेा �ही हं। मिवत्तीीयं सेसं्थााओं ंकेा मिलए अब तंका काा 
पारि�दृश्यं अवसे�ं केा सेदंेभूण �ं �ो�ांचाका लगा �हा है, लेमिकाने उभू�तें 
जोमि��ं केा सेदंेभूण �ं इसेकेा चानुेौतंीपूार्णण होनेे काी सेभंूावनेा है। 

इसे पारि�वतंणने काो बनेाए ��नेे केा मिलए - मिवत्तीीयं मिस्था�तंा काी 
�क्षा का�नेे, आमिथाणका वमृि� काो बढ़ाावा देनेेे औ� उपाभूोक्ताा से�ंक्षर्ण 
सेमुिनेमि�तं का�नेे केा मिलए एका स्थाायंी प्रमितंब�तंा - ह� सेभूी केा 
मिलए प्र��ु उदे्देश्यं बनेा �हनेा चाामिहए। रि�ज़वण बंका अपानेी बहु��ुी 

वृृद्धि� और जोोद्धि�म कोो द्धि�यंदं्धि�त कोर� े
मं आश्वाास� कोायंं कोी भूूद्धिमकोा*
श्रीी एम. रााजेेश्वरा रााव

*
 

मिदेनेांका 22 जलुाई 2024 काो �ुंबई �ं केायं�एज (CareEdge) द्वाा�ा आयंोमिजतं 
बीएफएसेआई मिश�� सेम्�ेलने �ं उपा गावनेण� �ी ए� �ाजेश्वा� �ाव द्वाा�ा प्रस्तंुतं मिवचाा�। 
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मिबठाातें हं। वतंण�ाने पारि�वेश �ं, मिवमिनेयंा�का केा रूपा �ं ह�ा�ी भूूमि�काा 
यंह �ांगा का�तंी है मिका ह� जोमि��ं केा प्रमितं सेचेातं �हतें हुए वमृि� केा 
मिलए उनेकाी तंलाश �ं सेसं्थााओं ंकाा से�थाणने का�।ं 

इसेे सेदंेभूण केा रूपा �ं ��तें हुए, �ं सेबसेे पाहले देो प्र��ु 
उभू�तंी चानुेौमितंयंं औ� इने �दु्दें सेे मिनेपाटनेे �ं आश्वाासेने काायंं 
काी भूूमि�काा पा� कुाछ मिवचाा� सेाझेा का�नेा चााहतंा हँ�। बादे �ं, �ं 
पाा�पंारि�का तंीने �क्षा पामंिक्तायंं (थ्रीी लाइंसे ऑफ मिडफंसे) केा �ॉडल 
काो �जबूतं बनेानेे केा मिलए एका सेयंंकु्ता आश्वाासेने रूपा��ेा तैंयंा� 
का�नेे पा� आपाकेा सेाथा कुाछ मिवचाा� सेाझेा का�नेा चााहतंा हँ�। 

तृृतृीय पक्ष केे रूप मंें नि�र्भभरतृाएं ंऔर परिरचााल� जोोनि�में

पाहला �दु्देा मिजसे पा� �ं चाचााण का�नेा चााहँ�गाा, वह है मिवमिनेयंमि�तं 
सेसं्थााओं ं�ं तंतृंीयं पाक्ष पा� मिनेभूण�तंा औ� आउटसेोमिसंेगा व्यंवस्थाा 
काा �दु्देा। तेंज़ी सेे मिवकामिसेतं हो �ही प्रौद्योोमिगाकाी केा सेाथा, तंीसे� ेपाक्ष 
पा� मिनेभूण�तंा औ� मिडमिजटल आउटसेोमिसंेगा, सेचंाालने काा अमिभून्ने 
अगंा बने गाए हं। मिवमिनेयंमि�तं सेसं्थााए� देक्षतंा बढ़ाानेे, लागातं का� 
का�नेे औ� ग्रााहका अनेभुूव काो बेहतं� बनेानेे केा मिलए अपानेे सेचंाालने 
काो तंीसे� ेपाक्ष काी एजंमिसेयंं औ� आउटसेोमिसंेगा पा� तेंज़ी सेे मिनेभूण� 
बनेा �ही हं।      

हालांमिका, जबमिका तंीसे� े पाक्ष काी मिनेभूण�तंा सेे काई फायंदे े
भूी हं, वे कुाछ जोमि�� औ� चानुेौमितंयंां भूी उत्पान्ने का�तंी हं। 
आउटसेोमिसंेगा भूागाीदेा� काा चायंने यंा मिडमिजटल ऋर्ण पारि�चाालनें 
केा �ा�ले �ं, ऋर्ण सेेवा प्रदेातंाओं ं(एलएसेपाी) काा चायंने प्रा�मंिभूका 
मिचातंंाओं ं �ं सेे एका है। मिवमिनेयंमि�तं सेसं्थााओं ं काो अपानेे तंतृंीयं 
पाक्ष काी मिवश्वासेनेीयंतंा, से�ुक्षा औ� मिवमिनेयंा�का अनेपुाालने काा 
आकालने का�नेे काी आवश्यंकातंा है तंामिका यंह सेमुिनेमि�तं हो सेकेा मिका 
वे आवश्यंका �ानेकां काो पूा�ा का�तें हं। उदेाह�र्ण केा मिलए, मिडमिजटल 
ऋर्ण मिदेशामिनेदेशें केा अनेसुेा�, मिवमिनेयंमि�तं सेसं्थााओं ं (आ�ई) 
केा मिलए यंह आवश्यंका है मिका वे सेमुिनेमि�तं का� ं मिका उनेकेा द्वाा�ा 
मिनेयंोमिजतं एलएसेपाी केा पाासे उनेकाी वेबसेाइट यंा ऐपा पा� उपायंकु्ता 
मिशकाायंतं मिनेवा�र्ण तंंत्र हो, ह�ा� ेद्वाा�ा हाल ही �ं मिकाए गाए एका 
अध्यंयंने �ं पाायंा गायंा है मिका सेभूी एलएसेपाी यंा ऐपा �ं ऐसेा नेहं है। 
��ाब तं�ीकेा सेे प्रबमंि�तं तंतृंीयं-पाक्ष सेबं�ंं केा काा�र्ण मिवमिनेयंमि�तं 
सेसं्थााओं ंकेा ने केावल ग्रााहका असेतंंो� औ� प्रमितंष्ठाा काो नेकुासेाने 
पाहुचंा सेकातंा है, बमिल्का इसेसेे मिवमिनेयंा�काीयं औ� पायंणवेक्षी काा�णवाई 
भूी जरू�ी बने पाड़ सेकातंी है।

सेाइब� से�ुक्षा एका औ� �हत्वपूार्णण के्षत्र है, जहां मिवमिनेयंमि�तं 

सेसं्थााओं ंकाो अपानेी मिडमिजटल आमिस्तंयंं औ� ग्रााहका जानेकाा�ी 
काी से�ुक्षा केा मिलए तंतृंीयं पाक्ष केा सेेवा प्रदेातंाओं ंकाी तैंयंारि�यंं 
काा आकालने का�नेे काी आवश्यंकातंा है। सेाइब� ह�लं काी बढ़ातंी 
आवमृित्ती औ� पारि�ष्का�र्ण केा सेाथा, सेसं्थााओं ंकेा मिलए यंह सेमुिनेमि�तं 
का�नेा आवश्यंका है मिका �तं�ं सेे बचााव केा मिलए सेेवा प्रदेातंाओं ं
द्वाा�ा सेदुृढ़ा सेाइब� से�ुक्षा उपाायं लागूा मिकाए जाए।ं इसेकेा अलावा, 
तंतृंीयं पाक्ष पा� मिनेभूण�तंा भूी मिवके्रतंा पारि�ब�ंने (लॉका-इने) मिस्थामितंयंं 
काो उत्पान्ने का� सेकातंी है, जहां मिवमिनेयंमि�तं सेसं्थााए ं �हत्वपूार्णण 
सेेवाओं ंकेा मिलए एका ही मिवके्रतंा पा� मिनेभूण� हो जातंी हं। मिवके्रतंा 
मिवमिव�ीका�र्ण काी यंह का�ी मिनेभूण�तंा सेबं�ंी जोमि��ं काो बढ़ाा 
सेकातंी है औ� बदेलतंी बाजा� मिस्थामितंयंं यंा प्रौद्योोमिगाकाीयं उन्नेमितं 
केा अनेकूुाल बनेनेे केा मिलए सेसं्थााओं ंकेा लचाीलेपाने काो सेीमि�तं का� 
सेकातंी है। 

यंहा� एका सेबंमंि�तं पाहलू, सेबंमंि�तं सेसं्थाा �ं मिनेमिहतं पारि�चाालने 
जोमि�� है। यंह दे�ेतें हुए मिका सेभूी मिवत्तीीयं उत्पाादें, गामितंमिवमि�यंं, 
प्रमिक्रयंाओं ंऔ� प्रर्णामिलयंं �ं पारि�चाालने जोमि�� एका काा�का है, 
सेसं्थााओं ंद्वाा�ा अपानेाए गाए ढांा�चां काो मिचातंंाओं ंकाा अमिग्रा� से�ा�ाने 
का�नेा होगाा। इसे उदे्देश्यं केा मिलए, इसेकेा तंीने स्तंंभू होनेे चाामिहए 
यंथाा ‘तैंयंा�ी औ� से�ुक्षा’, ‘से�तु्थाानेशीलतंा मिवकामिसेतं का�नेा’ 
औ� ‘सेी�नेा औ� अनेकूुालने का�नेा’। �ं आपा सेभूी सेे आग्राह 
कारू� गाा मिका आपा अपानेे सेगंाठानें �ं प्रमिक्रयंाओं ंऔ� प्रर्णामिलयंं काा 
�ूल्यंांकाने आ�बीआई द्वाा�ा जा�ी ‘पारि�चाालने जोमि�� प्रब�ंने औ� 
पारि�चाालने सेबं�ंी से�तु्थाानेशीलतंा पा� �ागाणदेशणने ले�’ केा आ�ा� 
पा� का�,ं मिजसेकेा �ूल �ं यें तंीने स्तंंभू फे्रे�वकाण  हं। 

ग्रााहके आचारण एंवं ंपरिरचााल� मंें पारदनि�भतृा 

दूेसे�ा �दु्देा मिजसे पा� �ं ध्यंाने आकामि�णतं का�ानेा चााहँ�गाा, वह 
है मिवमिनेयंमि�तं सेसं्थााओं ं केा पारि�चाालने �ं ग्रााहका आचा�र्ण औ� 
पाा�देमिशणतंा। मिने�तंं� पायंणवेक्षी औ� मिवमिनेयंा�काीयं कंा� �ं होनेे केा 
बावजूदे, यंह एका ऐसेा के्षत्र है जहा� सेसं्थााओं ंद्वाा�ा बमुिनेयंादेी स्तं� 
पा� काी गाई काा�णवाइयंा� अपेाक्षाकृातं का� �ही हं। ह� सेभूी मिनेमि�तं 
रूपा सेे से�झेतें हं मिका ��ाब ग्रााहका सेेवा काा ग्रााहकां केा मिवश्वाासे 
औ� सेतंंमुि� पा� �हत्वपूार्णण प्रभूाव पाड़ सेकातंा है। हाला�मिका, ह� 
ग्रााहकां केा प्रश्नोंं औ� मिशकाायंतंं पा� मिवलंबकाा�ी प्रमितंमिक्रयंा, ग्रााहका 
सेेवा हॉटलाइने पा� लंबी प्रतंीक्षा औ� ई�ेल प्रमितंमिक्रयंाओं ं�ं दे�ेी 
केा उदेाह�र्ण दे�ेतें �हतें हं, मिजसेसेे ग्रााहका असेतंं�ु होतें हं। 

कुाछ सेसं्थााओं ं काो अपानेे उत्पाादें औ� सेेवाओं ं सेे जड़ेु 
शलु्का, प्रभूा� औ� देडं प्राव�ानें केा बा� े�ं पाा�देमिशणतंा काी का�ी 
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केा मिलए आलोचानेा काा सेा�नेा का�नेा पाड़ �हा है। ग्रााहका अक्से� 
गापु्त शलु्का यंा अस्पा� शतंं सेे हतंप्रभू �ह जातें हं, मिजसेसेे मिववादे 
औ� मिशकाायंतंं उत्पान्ने होतंी हं। जामिह� है मिका जब भूी इसे तं�ह काी 
प्रथााए� ह�ा� ेध्यंाने �ं आयंी हं, तंो ह�नेे सेमिक्रयं रूपा सेे काा�णवाई 
काी है। ईए�आई केा मिने�ाण�र्ण यंा वामि�णका प्रमितंशतं दे� (एपाीआ�) केा 
सेाथा एका �खु्यं तंथ्यं मिवव�र्ण (केाएफएसे) प्रदेाने का�नेे केा हामिलयंा 
मिनेदेशे ऐसेे उदेाह�र्ण हं, जहा� उद्योोगा केा स्तं� पा� पाा�देमिशणतंा नेे 
सेभंूवतंः मिवमिनेयंा�का केा हस्तंके्षपा केा मिबनेा ही इसे �देु्दे काा ध्यंाने 
��ा होगाा।  

ग्रााहकां काो आकामि�णतं का�नेे केा मिलए भ्राा�का मिबक्री प्रथााओं ंकेा 
बा� े �ं भूी ह�ं लगाातंा� बहुतं सेी मिशकाायंतंं मि�ल �ही हं, मिजने�ं 
उत्पाादे काी मिवशे�तंाओं ंकाा गालतं मिवव�र्ण, लाभूं केा झूेठेा वादे ेयंा 
आक्रा�का मिबक्री �र्णनेीमितं शामि�ल हं जो ग्रााहकां काो ऐसेे उत्पाादे 
��ीदेनेे केा मिलए �जबू� का�तंी हं मिजनेकाी उन्हं ज़रू�तं नेहं है यंा 
मिजनेकेा बा� े �ं वे नेहं से�झे पाातें हं। मिशकाायंतंं काा एका मिवमिश� 
से�ूह ऐसेे ग्रााहकां सेे सेबंमंि�तं है जो �ातें बदंे का�नेे यंा सेेवाओं ं
काो से�ाप्त का�नेे काा प्रयंासे का�तें से�यं कामिठानेाइयंं काा सेा�नेा 
का�तें हं। �ातंा बदंे का�नेे काी लंबी औ� बोमिझेल प्रमिक्रयंा, अस्पा� 
आवश्यंकातंाओं ंऔ� देस्तंावेज़ीका�र्ण केा सेाथा मि�लका� ग्रााहकां काो 
मिने�ाश का�तंी है औ� उनेकाी इच्छा केा मिवरु� सेसं्थाा केा सेाथा 
उनेकेा सेबं�ं काो लंबा �ंचातंी है। 

यें उदेाह�र्ण ग्रााहकां काी मिचातंंाओं ं काो तं�ुतंं, पाा�देशी औ� 
प्रभूावी ढंांगा सेे दूे� का�नेे केा मिलए �जबूतं तंंत्रं काो प्राथामि�कातंा देनेेे 
औ� लागूा का�नेे केा �हत्व काो उजागा� का�तें हं। जबमिका स्वचाालने 
मिशकाायंतंं पा� त्वरि�तं प्रमितंमिक्रयंा देनेेे �ं �देदे का� सेकातंा है, 
ग्रााहका मिशकाायंतंं सेे मिनेपाटनेे �ं �ानेवीयं उपामिस्थामितं औ� से�झे 
सेमुिनेमि�तं का�नेे केा मिलए बीचा �ं एका अनेभुूवी व्यंमिक्ता काी अतंंमिनेणमिहतं 
आवश्यंकातंा है। रि�ज़वण बंका इने �दु्दें काो सेबसेे अमि�का �हत्व देतेंा 
है औ� यंह मिवमिनेयंा�का �हत्व काा एका के्षत्र है। �ं सेभूी मिवमिनेयंमि�तं 
सेसं्थााओं ंसेे भूी आग्राह कारंूगाा मिका वे ग्रााहकां काी मिशकाायंतंं काा 
से�मुिचातं गाभंूी�तंा केा सेाथा मिनेवा�र्ण का� ंतंथाा अपानेी प्रमिक्रयंाओं ं
औ� उत्पाादें काो बेहतं� बनेानेे केा मिलए फीडबैका तंंत्र केा रूपा �ं 
इसेकाा उपायंोगा का�।ं  

 रक्षा केी तृी� पनंि�यं (थ्रीी लाइंंस ऑफ नि�फंस) स ेलेकेर सयुं� 
आश्वाास� मेंॉ�ल तृके

अगा� मिकासेी काो बंमिकंागा काा�ोबा� केा प्रतंीका केा रूपा �ं काोई 
एका भूावामिभूव्यंमिक्ता चानुेनेी हो, तंो वह है ‘जोमि�� प्रब�ंने’। यंह काई 

काा�कां काो ध्यंाने �ं ��तें हुए है, मिजसे�ं ज�ाकातंाणओं ंकेा सेबं�ं 
�ं बंका काी प्रत्यंयंी भूूमि�काा, वास्तंमिवका अथाणव्यंवस्थाा औ� मिवत्तीीयं 
मिस्था�तंा केा सेाथा उनेकाा �हत्वपूार्णण सेपंाकाण  शामि�ल है। इसे �हत्वपूार्णण 
भूूमि�काा केा काा�र्ण ही बंमिकंागा सेबसेे अमि�का मिवमिनेयंमि�तं के्षत्रं �ं सेे 
एका बने गायंा है। इसेी तं�ह, एनेबीएफसेी औ� अन्यं आ�बीआई 
मिवमिनेयंमि�तं सेसं्थााए ंजो मिवत्तीीयं सेेवा के्षत्र �ं काा� का�तंी हं, वे भूी 
जोमि�� प्रबं�ने औ� आश्वाासेने काायंं केा सेबं�ं �ं एका सेमुिवचाारि�तं 
मिवमिनेयंा�का दृमि�काोर्ण केा अ�ीने हं। बोडण औ� वरि�ष्ठा प्रब�ंने द्वाा�ा 
प्रभूावी मिनेगा�ानेी केा सेाथा एका �जबूतं जोमि�� प्रबं�ने प्रर्णाली, 
मिवमिनेयंा�काीयं सेहँमिलयंतं काा पायंाणप्त स्तं� प्रदेाने का�तंी है।   

जोमि�� प्रब�ंने काायंणक्र�, पा�पंा�ागातं रूपा सेे जीआ�सेी 
(अमिभूशासेने, जोमि��, अनेपुाालने) प्रदेातंाओं ंकेा एका व्यंापाका छत्र 
केा अतंंगाणतं आतंा है मिजसे�ं आतंंरि�का ले�ा पा�ीक्षा, अनेपुाालने, 
जोमि�� औ� मिवमि�का काायंण शामि�ल हं। जबमिका आश्वाासेने काायंण काा 
अक्से� आतंंरि�का/बाह्य ले�ा पा�ीक्षा केा से�ानेाथाी अथाण �ं उपायंोगा 
मिकायंा जातंा है, स्वतंंत्र आतंंरि�का मिनेयंतं्रर्ण काी अव�ा�र्णा औ� 
जोमि�� पारि�दृश्यं �ं मिनेतं-नेए पारि�वतंणनें नेे इसेकेा अथाण काो कााफी 
हदे तंका मिवस्तंारि�तं मिकायंा है। 

रि�जवण बंका नेे पायंणवेक्षी अपेाक्षाओं ंपा� मिदेशा-मिनेदेशे भूी जा�ी 
मिकाए हं, मिजसे�ं मिवमिनेयंमि�तं सेसं्थााओं ंसेे इने काायंं केा मिलए पायंाणप्त 
प्रामि�काा�, सेसंेा�ने औ� स्वतंंत्रतंा प्रदेाने का�नेे केा मिलए काहा गायंा 
है। बोडण सेे अपेाक्षा काी जातंी है मिका वे मिनेयंतं्रर्ण औ� आश्वाासेने काायंं 
केा प्र��ु केा मिने�ाण�र्ण/अने�ुोदेने �ं सेमिक्रयं भूूमि�काा मिनेभूाए।ं बोडण 
औ� मिनेयंतं्रर्ण एव ंआश्वाासेने काायंं केा प्र��ुं केा बीचा स्पा� सेचंाा� 
भूी अमिनेवायंण है तंामिका यंह सेमुिनेमि�तं मिकायंा जा सेकेा मिका सूेचानेा 
काा आदेाने-प्रदेाने मिनेयंमि�तं रूपा सेे हो तंथाा मिचातंंाजनेका के्षत्रं औ� 
सेभंूामिवतं से�ुा� काा से�यं �हतें पातंा लगाायंा जा सेकेा। 

जोमि�� प्रब�ंने काायंणक्र�ं काो मिक्रयंामिन्वतं का�नेे केा मिलए, 
व�ण 2013 �ं इंस्टीट्यूंट ऑफ इंट�नेल ऑमिडटसेण (आईआईए) 
केा �ागाणदेशणने काो “थ्रीी लाइन्से ऑफ मिडफंसे” �ॉडल केा रूपा �ं 
जानेा जातंा है, मिजसेकाा एका आ�ा� केा रूपा �ं व्यंापाका उपायंोगा 
मिकायंा गायंा है। इसेनेे मिवमिभून्ने आश्वाासेने शा�ाओं ं �ं भूूमि�कााओं ं
औ� मिजम्�ेदेारि�यंं औ� उनेकेा अतंं�-सेबं�ंं काो पारि�भूामि�तं 
मिकायंा। हाला�मिका, मिकासेी ने मिकासेी प्रकाा� ह� अक्से� इने काायंं 
काो अकेाले �ं सेचंाामिलतं होतें हुए दे�ेतें हं औ� अतंंतंः इसेकाा 
असे� व्यंावसेामियंका के्षत्र पा� पाड़तंा है, मिजसेसेे उनेकाी उत्पाादेकातंा 
प्रभूामिवतं होतंी है। 
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आदेशण ‘थ्रीी लाइन्से ऑफ मिडफंसे’ �ोड �ं, बोडण द्वाा�ा मिने�ाणरि�तं 
अमिभूशासेने (गावनंेसे) फे्रे�वकाण  काो यंह सेमुिनेमि�तं का�नेा चाामिहए मिका 
�क्षा काी तंीनें पामंिक्तायंां अपेामिक्षतं रूपा सेे काा� का� ं- ठाीका वैसेे ही 
जैसेे फुटबॉल केा �ेल �ं होतंा है, जहां फॉ�वडण, मि�डफील्ड� 
औ� मिडफंड� काो सेा�ूमिहका रूपा सेे बॉल काो �ेल �ं बनेाए ��नेा 
चाामिहए औ� यंह सेमुिनेमि�तं का�नेा चाामिहए मिका गाोलकाीपा� काो इसे�ं 
व्यंस्तं ने मिकायंा जाए। हालांमिका, अक्से� बड़ी सेसं्थााओं ं�ं, अलगा-
अलगा इकााइयंा� स्वतंंत्र रूपा सेे जोमि��ं काा आकालने का�नेा 
शरुू का� देतेंी हं, मिजसेसेे काभूी-काभूी अलगा-अलगा औ� अक्से� 
मिव�ो�ाभूासेी आकालने सेा�नेे आतें हं। इसे तं�ह काी मिभून्नेतंाए� 
केावल अनेपुाालने लागातं, भ्रा� औ� काागाजी काा�णवाई काो बढ़ाातंी हं 
औ� जोमि�� काी बातं इसेकेा बीचा काहं �ो जातंी है। इसे प्रकाा� 
काी मिस्थामितं बोडण काो मिनेर्णणयं लेनेे �ं उपायंोगाी इनेपाटु प्रदेाने का�नेे �ं 
मिवफल �हतंी है तंथाा अनेपुाालने औ� मिवमिनेयंा�का पारि�र्णा�ं काी 
गारु्णवत्तीा सेे से�झेौतंा का�तंी है। 

इसेमिलए आज काी गामितंशील औ� एकाीकृातं देमुिनेयंा �ं, जहा� 
बंमिकंागा काा�ोबा� जमिटल होतंा जा �हा है औ� बंका मिवमिभून्ने काायंं 
काो का�नेे केा मिलए काई बाह�ी पाक्षं सेे जड़ु �हे हं, काायंाणत्�का औ� 
भूौगाोमिलका सेी�ाओं ंसेे पा� ेएका सेयंंकु्ता आश्वाासेने �ॉडल (सेीएए�) 
मिवत्तीीयं सेसं्थाानें काी बेहतं� सेेवा का� सेकातंा है। इसे तं�ह केा 
एका सेयंंकु्ता आश्वाासेने �ॉडल काो आश्वाासेने प्रमिक्रयंाओं ंकाो एकाीकृातं 
का�नेा चाामिहए, अमिभूशासेने काी मिनेगा�ानेी काो सेदुृढ़ा बनेानेा चाामिहए 
तंथाा उत्पाादें यंा प्रमिक्रयंाओं ं�ं मिनेमिहतं जोमि��ं काी एका सेसुेगंातं 
काहानेी औ� आकालने प्रस्तंतुं का�तें हुए मिनेयंतं्रर्ण देक्षतंाओं ं काो 
अनेकूुामिलतं का�नेा चाामिहए।

इसे ढांांचेा केा सेफल मिक्रयंान्वयंने सेे ने केावल जोमि�� केा बा� े�ं 
अमि�का से�ग्रा, सेगंामिठातं औ� सेटीका दृमि�काोर्ण मि�लेगाा, बमिल्का एका 
सेा�ान्यं जोमि�� सेसंेा�, जोमि�� वगाीका�र्ण औ� जोमि�� �मंिकंागा 
केा �ाध्यं� सेे देोह�ाव वाले मिनेयंतं्रर्ण औ� से�झे सेे बाह� होनेे केा 
काा�र्ण अस् वीकाायंण बातंं (ब्लाइन्ड स्पााट्से) काो से�ाप्त का�केा यंह 
अमि�का लागातं-प्रभूावी औ� देक्ष भूी सेामिबतं हो सेकातंा है। हालांमिका, 
आश्वाासेने केा मिलए एका सेयंंकु्ता दृमि�काोर्ण काो लागूा का�नेा आसेाने 
नेहं है। इसेे लागूा का�तें से�यं प्र��ु चानुेौमितंयंं �ं सेे एका मिवमिभून्ने 
गामितंमिवमि�यंं, स्काोरि�गंा औ� �मेिटंगा पा�मितंयंं, पारि�भूा�ाओं ं औ� 
काई मिहतं�ा�कां केा बीचा से�न्वयं �ं तंाल-�ेल मिबठाानेा है। इसेकेा 
अलावा, मिवमिभून्ने आश्वाासेने गामितंमिवमि�यंं �ं काई आवश्यंकातंाओं ंकेा 
मिने�ाण�र्ण केा सेाथा-सेाथा सेा�ान्यं जोमि�� �ानेदेडं तैंयंा� का�नेे सेे 

यंह अपानेी स्वयं ंकाी जमिटलतंाएओंं ंकाो जन्� देगेाा। हालांमिका, �े� े
मिवचाा� सेे इसे तं�ह केा अभ्यंासे सेे होनेे वाले देीघणकाामिलका लाभू, 
लागातंं सेे काहं अमि�का हंगेा। 

आगेा बढ़ातें हुए, भूावी आश्वाासेने काायंं केा मिलए मिडज़ाइने 
मिसे�ांतंं �ं केावल मिवमिनेयंा�काीयं अनेपुाालने पा� ध्यंाने कंामि�तं 
का�नेे केा बजायं काा�ोबा�ी जोमि�� काो सेमिक्रयं रूपा सेे सेबंोमि�तं 
का�नेा; वरि�ष्ठा प्रब�ंने द्वाा�ा जोमि�� सेसं्कृामितं उदे्देश्यंं केा प्रमितं एका 
�जबूतं औ� प्रदेशणनेकाा�ी प्रमितंब�तंा सेमुिनेमि�तं का�नेा; औ� उनेकाी 
स्वतंंत्रतंा सेे से�झेौतंा मिकाए मिबनेा मिनेर्णणयं प्रमिक्रयंा �ं आश्वाासेने 
काायंं काो शामि�ल होनेा चाामिहए। आश्वाासेने काायंण काा सेयंंकु्ता उदे्देश्यं 
काा�ोबा� काो से�थाण बनेानेा, अतंंदृणमि� द्वाा�ा सेचंाामिलतं औ� सेबसेे 
बढ़ाका�, से�यं-देक्ष होनेा चाामिहए। इने पारि�वतंणनें केा सेाथा कादे�-सेे-
कादे� मि�लाका� चालनेे केा मिलए सेसंेा�नें केा काौशल काो बढ़ाानेे काी 
भूी आवश्यंकातंा है औ� यंथााथाण केा बजायं प्रत्यंामिशतं मिस्थामितं पा� 
ध्यंाने कंामि�तं का�नेा होगाा।

नि�ष्केर्षभ

अतंं �ं, �ं यंह काहनेा चााहँगंाा मिका मिहतं�ा�कां केा मिवश्वाासे औ� 
भू�ोसेे काो जीतंनेे केा मिलए बहुतं सेी मिवमिनेयंा�का पाहलं, पायंणवेक्षी 
सेख्तंी औ� उद्योोगा केा प्रयंासें काी आवश्यंकातंा पाड़ी है, जो भूा�तं 
�ं मिवत्तीीयं के्षत्र काी सेदुृढ़ा वमृि� �ं पारि�लमिक्षतं होतंी है। इसेमिलए, यंह 
ह�ा�ी सेा�ूमिहका मिजम्�ेदेा�ी है मिका ह� इसे मिवश्वाासे काो बनेाए ��ं। 
इसेकेा अलावा, भूा�तं केा मिवकाासे काी काहानेी औ� एका मिवकामिसेतं 
�ाष्ट्र काी के्रमिडट आवश्यंकातंाओं ं काा से�थाणने जा�ी ��नेे केा 
मिलए, मिवमिनेयंमि�तं सेसं्थााओं ं काो बहुतं सेे मिवत्तीीयं सेसंेा�नें काी 
आवश्यंकातंा होगाी। इसेकेा मिलए, ह�ं पाहले सेे तैंयंा�ी औ� यंोजनेा 
बनेानेे काी आवश्यंकातंा है तंामिका जब यंह आवश्यंकातंा पाड़े तंो ह� 
अचाानेका सेे ने फंसंे। एका �जबूतं औ� �ा�र्णीयं वमृि� काो बनेाए 
��नेे केा मिलए, सेगंाठाने केा आश्वाासेने काायंण केा भूीतं� अलगा-थालगा 
�वैयें काो एका से�ग्रा औ� एकाल फलका पा� जोमि�� अवलोकाने केा 
मिलए �ास्तंा बनेानेा चाामिहए।

हालांमिका आ�बीआई एका से�ुमिक्षतं, मिनेष्पाक्ष औ� पाा�देशी 
मिवत्तीीयं पाारि�तंंत्र काो बढ़ाावा देनेेे केा मिलए ग्रााहका-कंामि�तं मिवमिनेयं�नें 
पा� �हत्व देनेेा जा�ी ��ेगाा, लेमिकाने यंह देोह�ानेा जरू�ी है 
मिका उपाभूोक्ताा से�ंक्षर्ण काो बढ़ाानेा, मिशकाायंतं मिनेवा�र्ण तंंत्र काो 
�जबूतं का�नेा औ� पाा�देमिशणतंा काो बढ़ाावा देनेेा, मिवमिनेयंा�का औ� 
मिवमिनेयंमि�तं सेसं्थााओं,ं देोनें काा सेा�ूमिहका प्रयंासे होनेा चाामिहए।

�न्यंवादे, ने�स्काा� !!
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