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वर्षष 2024 मंें वि�नि�याामक अंतंर्दृृष्टि�

वि�नि�याामकीीय सि�द्धांं�त 

वि�नि�यमोंं कोो वि�त्तीीय के्षेत्र मंें वि�श्वाास स्थाापि�त करनेे, अखंंडताा 
कोो सक्षम बनााए रखने और स्थि�िरताा सुनुि�श्चि�त करनेे केे लि�ए 
आधाारशि�लाा केे रूप मंें माानाा जाा सकताा हैै। वि�नि�यम, नवोोन्मेेषोंं कोो 
बढ़ाावाा देनेेे और लोोक हि�त केे संरंक्षण केे बीीच एक उत्कृृष्ट संतंुलुन 
सुनुि�श्चि�त करतेे हुुए, उद्योोग आचरण कीी सीीमााओं ंकोो परि�भााषि�त 
करतेे हंैं।

आगेे बढ़ते हुुए, इससेे पहले कि� मंैं हमाारे े संभंाावि�त कंेंद्र-
बिं�दंु ु केे वि�शि�ष्ट के्षेत्रोंं पर बाात करूँ, मंैं कुुछ माार्गगदर्शशक सि�द्धांं�तोंं 
कोो रेखेांं�कि�त करनाा चााहंूं�गाा जोो आमतौौर पर हमाारे े वि�नि�याामक 
दृष्टि�कोोण कोो तय करनेे मंें हमााराा माार्गगदर्शशन करतेे हंैं। जबकि� प्रत्येेक 
नीीति� नि�र्माा�ण प्रक्रि�याा एक वि�शि�ष्ट आवश्यकताा सेेट केे समााधाान पर 
कंेंद्रि�त होोतीी हैै, जि�सकाा अपनाा एक खांं�काा और वैैशि�ष्टय होोताा हैै, 
नीीति� नि�र्माा�ताा तीीन व्याापक माार्गगदर्शशक सि�द्धांं�तोंं द्वााराा नि�र्देशेि�त होोनेे 
चााहि�ए, यथाा - वि�वेेक, आनुपुााति�कताा और सक्रि�यताा। भाारतीीय 
वि�त्तीीय परि�दृश्य और संसं्थाागत व्यवस्थाा कीी गति�शीीलताा कोो 
देखेते हुुए, रि�ज़र्वव बंैंक मंें हमाारे ेलि�ए एक और सि�द्धांं�त "वि�नि�यमोंं 
केे प्रति� साामंंजस्यपूूर्णण दृष्टि�कोोण" प्राासंगंि�क हैै।

वि�नि�यमोंं मंें वि�वेेक

वि�त्तीीय वि�नि�यमोंं मंें वि�वेेक, वि�त्तीीय प्रणाालीी केे भीीतर जोोखि�म 
प्रबंधंन मंें सतर्कक  और समझदाार होोनेे कोो संदंर्भि�ित करताा हैै। इसमंें 
यह सुनुि�श्चि�त करनाा शाामि�ल हैै कि� वि�त्तीीय संसं्थााएं ंपर्याा�प्त पूंं�जीी 
बनााए रखंें, पर्याा�प्त प्राावधाान करें ंऔर वि�त्तीीय प्रणाालीी मंें अस्थि�िरताा 
याा प्रणाालीीगत वि�फलताा लाा सकने वाालेे अत्यधि�क जोोखि�म लेेनेे 
सेे रोोकने केे लि�ए सुदुृढ़ वि�त्तीीय नि�र्णणय लंें।

संकंट कीी घटनााओं ंनेे बाार-बाार प्रदर्शि�ित कि�याा हैै कि� एक याा 
कुुछ संसं्थााओं ंद्वााराा वि�वेेकपूर्णण व्यवहाार कीी कमीी न केेवल संबंंधंि�त 
इकााई कोो प्रभाावि�त कर सकतीी हैै, बल्कि�ि संभंाावि�त रूप सेे एक 
प्रणाालीीगत संकंट मंें तब्दीील होो सकतीी हैै। इसलि�ए, जब वि�काास 
महत्वााकांं�क्षााओं ंकेे साामने जोोखि�म प्रबंधंन और वि�वेेक काा महत्व 
कम होो जााताा हैै, तोो वि�त्तीीय स्थि�िरताा कोो बनााए रखने और बडे़े 
हि�तोंं कीी रक्षाा केे लि�ए वि�वेेकपूर्णण वि�नि�यमोंं केे रूप मंें रक्षाा कवच 
(सेेफ्टीी नेेट) केे प्रभाावीी काामकााज कोो सुनुि�श्चि�त करनेे केे लि�ए 
वि�नि�याामक पर एक उत्तरदाायि�त्व होोताा हैै।

वि�नि�यमन केे प्रति� आरबीीआई केे वि�वेेकपूर्णण दृष्टि�कोोण काा एक 
प्रमुखु पहलू, बंैंकोंं और अन्य वि�नि�यमि�त संसं्थााओं ंकेे पर्ययवेक्षण 

शुभु संधं्याा,

इस वि�शि�ष्ट सभाा केे बीीच यहांं� उपस्थि�ित होोनाा वाास्तव मंें 

प्रसन्नताा कीी बाात हैै। शि�खर सम्मेेलन काा वि�षय, ‘रााइज ऑफ दि� 

इंंडि�यन स्प्रिं�ं�ग’ , प्राासंगंि�क और पे्रेरणाादाायक दोोनोंं हैै, जोो न केेवल 

भाारतीीय अर्थथव्यवस्थाा केे बढ़ते माार्गग और प्रोोफााइल कोो दर्शाा�ताा हैै, 

बल्कि�ि देशे केे अंदंर और दुनुि�याा भर मंें प्रबल मनोोभाावोंं कोो भीी 

दर्शाा�ताा हैै।

एक वि�नि�याामक केे रूप मंें, हमााराा प्रयाास हमेशाा एक उपयुकु्त 

वि�नि�याामकीीय और पर्ययवेक्षीी ढांं�चे केे सााथ एक मजबूत और सुदुृढ़ 

वि�त्तीीय मध्यस्थताा प्रणाालीी कोो बढ़ाावाा देनेाा हैै। इसलि�ए आज अपने 

संबंोोधन केे दौौराान, मंैं कुुछ दृष्टि�कोोणोंं कोो सााझाा करनाा चााहताा हंूं� 

कि� कैैसेे हम देशे कीी वि�काास आकांं�क्षााओं ंकोो पूूराा करनेे केे सााथ-

सााथ वि�त्तीीय स्थि�िरताा सुनुि�श्चि�त करनेे केे लि�ए सुरुक्षाा कवच बनाानेे 

हेेतु ुभाारतीीय वि�त्तीीय प्रणाालीी और संसं्थााओं ंकोो तैैयाार करनेे केे 

लि�ए सक्षम वि�नि�याामक ढांं�चे काा नि�र्माा�ण कर रहेे हंैं।

वर्ततमाान मंें हमाारे ेसमक्ष प्रस्तुतु तकनीीकीी प्रगति� और नवोोन्मेेष, 

वि�त्तीीय के्षेत्र केे लि�ए बहुुत महत्वपूर्णण वाादाा करतेे हंैं। उनके पाास 

वि�त्तीीय फर्मोंं कीी पहुंं�च बढ़ाानेे, ग्रााहकोंं केे लि�ए उत्पाादोंं कीी पेेशकश 

और सुवुि�धााएं ंबढ़ाानेे, अब तक वंचंि�त के्षेत्रोंं मंें वि�त्त केे दाायरे ेकाा 

वि�स्ताार करनेे केे सााथ उनके लि�ए इसेे कम लाागत पर वि�तरि�त 

करनेे केे अति�रि�क्त लााभ कीी अपाार क्षमताा हैै। इसकेे सााथ हीी, हमें 

ऐसीी संभंाावनााओं ं केे प्रति� सतर्कक  रहने कीी आवश्यकताा हैै, जोो 

वि�त्तीीय सेेवााओं ंकेे के्षेत्र मंें फि�नटेक फर्मोंं सहि�त नए प्रवेेशकर्ताा�ओं,ं 

वि�त्तीीय सेेवाा प्रदाातााओं ं केे संसंाार कोो महत्वपूर्णण रूप सेे बदल 

सकते हंैं। यह बााजाार संकंंेंद्रण और प्रति�स्पर्धाा� केे स्तर कोो प्रभाावि�त 

कर सकताा हैै और नई चुनुौौति�याँँ� उत्पन्न कर सकताा हैै।

वर्षष 2024 मंें वि�नि�याामक अंतंर्दृृष्टि�* 
एम.   रााजेेश्वर रााव

* प्रदीीप कुुमाार, पेेशीीमााम खबीीर अहमद और प्रमांं�शु ुरााजपूत द्वााराा प्रदाान कि�ए गए इनपुटु 
कोो कृृतज्ञताापूूर्ववक स्वीीकाार कि�याा जााताा हैै। 

मुंं�बई मंें मिं�ंट द्वााराा 30 माार्चच 2024 कोो आयोोजि�त इंंडि�याा इन्वेेस्टमंेंट समि�ट एंडं अवाार््ड्�स 
मंें - श्रीी एम. रााजेेश्वर रााव, उप गवर्ननर, भाारतीीय रि�ज़र्वव बंैंक द्वााराा वि�शेेष वक्तव्य दि�याा गयाा। 
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और नि�गराानीी केे लि�ए मजबूत प्रक्रि�यााएं ं हंैं। आरबीीआई इसकेे 
मााध्यम सेे, संसं्थााओं ंकीी वि�त्तीीय स्थि�िति�, जोोखि�म प्रबंधंन प्रथााओं ं
केे सााथ-सााथ वि�नि�याामक आवश्यकतााओं ंकेे अनुपुाालन काा गहन 
मूूल्यांं�कन करनेे काा प्रयाास करताा हैै। इस सक्रि�य दृष्टि�कोोण काा 
उदे्देश्य संभंाावि�त कमजोोरि�योंं कीी पहचाान करनाा और उनकाा 
त्वरि�त समााधाान करनेे मंें आरबीीआई कीी मदद करनाा हैै, जि�ससेे 
वि�त्तीीय प्रणाालीी कीी समुतु्थाानशीीलताा बढ़ सकेे। 

वि�नि�यमोंं मंें आनुपुााति�कताा

आनुपुााति�कताा काा सि�द्धांं�त एक ऐसीी अवधाारणाा हैै जि�से 
हमने पहले चि�न्हि�ित कि�याा हैै और हमाारे ेहााल केे कुुछ वि�नि�यमोंं 
मंें लाागूू कि�याा हैै। यह स्वीीकाार कि�याा जाानाा चााहि�ए कि� कि�सीी भीी 
के्षेत्र मंें अति�-वि�नि�यमन सेे अनुपुाालन लाागत मंें वृदृ्धि� होो सकतीी हैै 
जि�ससेे बााजाार केे भाागीीदाारोंं केे बीीच दक्षताा और नवोोन्मेेष प्रभाावि�त 
होो सकताा हैै। तदनुसुाार, एक नााजुकु संतंुलुन प्रााप्त करनेे पर ध्याान 
कंेंद्रि�त कि�याा गयाा हैै जोो वि�नि�यमि�त संसं्थााओं ंपर अनुचुि�त भाार 
डाालेे बि�नाा महत्वपूर्णण चिं�तंााओं ंकोो दूूर करताा हैै।

आनुपुााति�कताा काा सि�द्धांं�त यह सुनुि�श्चि�त करनेे केे लि�ए एक 
सूूक्ष्म रणनीीति� काा पर्याा�य हैै कि� वि�नि�यमोंं कीी तीीव्रताा, पहचाानेे 
गए जोोखि�मोंं केे अनुरुूप होोतीी हैै। हमाारे े नीीति�गत उपाायोंं जैैसेे 
एनबीीएफसीी केे लि�ए स्केेल-आधाारि�त वि�नि�यम, यूूसीीबीी केे 
लि�ए स्तरीीय वि�नि�यम और वि�शि�ष्ट बंैंकोंं अर्थाा�त लघु ु वि�त्त बंैंकोंं 
और भुगुताान बंैंकोंं केे लि�ए अनुरुूप वि�नि�यम, इस दृष्टि�कोोण कोो 
प्रति�बिं�बंि�त करतेे हंैं।

वि�नि�यमोंं मंें सक्रि�यताा

वर्ततमाान समय मंें वि�नि�यमोंं केे प्रति� सक्रि�य दृष्टि�कोोण अपनाानाा 
एक आवश्यकताा हैै। वि�नि�यमन मंें एक पूूर्वाा�नुमुाान दृष्टि�कोोण उभरतेे 
रुझाानोंं कीी पहचाान और वि�शे्लेषण करनेे पर जोोर देतेाा हैै तााकि� 
जोोखि�मोंं केे कि�सीी भीी नि�र्माा�ण कोो सक्रि�य रूप सेे रोोकाा जाा सकेे। 
इसकेे अति�रि�क्त, यह बदलते परि�दृश्य कीी माान्यताा कीी सुवुि�धाा 
प्रदाान करताा हैै तथाा उभरतीी चुनुौौति�योंं और अनि�श्चि�ततााओं ंकेे 
बीीच नई गति�वि�धि�योंं कोो समाायोोजि�त करनेे केे लि�ए वि�नि�याामकोंं 
केे लि�ए मूूल्यवाान इनपुटु प्रदाान करताा हैै।

सक्रि�य होोनेे काा मतलब बााजाार नवोोन्मेेषोंं और वैैश्वि�क रुझाानोंं 
केे प्रति� अवगत रहनाा भीी हैै। रि�ज़र्वव बंैंक नेे हमेशाा जि�म्मेेदाार नवोोन्मेेषोंं 
काा समर्थथन कि�याा हैै और उन्हंें प्रोोत्सााहि�त कि�याा हैै। हाालांं�कि�, 

वि�नि�यमन और नवोोन्मेेष केे बीीच एक समझौौतााकाारीी समन्वयन 
कीी संभंाावनाा हमेशाा होोतीी हैै। एक बदलते वि�त्तीीय परि�दृश्य केे 
वि�नि�याामकोंं केे रूप मंें, हमें बााजाारोंं मंें नए वि�चाारोंं/रुझाानोंं केे 
पनपने केे प्रति� सतर्कक  रहने कीी आवश्यकताा हैै, उनके स्केेल कोो 
समझनेे कीी कोोशि�श करें ंऔर समझें, बााजाार कोो बााधि�त करनेे कीी 
उनकीी क्षमताा काा आकलन करें ंतथाा यदि� कहींं आवश्यक होो तोो 
हस्तके्षेपोंं पर वि�चाार करें।ं उदााहरण केे लि�ए, वि�नि�याामकीीय परीीक्षण 
स्थल (संैंडबॉॉक्स) एक ऐसीी पहल हैै जहांं� प्राायोोगि�क काार्ययक्रमोंं काा 
बि�नाा कि�सीी नकााराात्मक प्रभााव केे नि�यंतं्रि�त वााताावरण मंें परीीक्षण 
कि�याा जाा सकताा हैै। यह सुनुि�श्चि�त करताा हैै कि� वि�नि�यम, नवोोन्मेेषोंं 
केे लि�ए पूूर्वव-प्रति�रोोधक याा प्रति�क्रि�यााशीील होोनेे केे बजााय नए 
उत्पाादोंं/सेेवााओं ंकेे सााथ सहवर्तीी रूप सेे वि�कसि�त होंं। 

वि�नि�यमोंं केे लि�ए साामंजंस्यपूूर्णण दृष्टि�कोोण

भाारतीीय वि�त्तीीय प्रणाालीी कीी वि�शेेषताा वि�भि�न्न प्रकाार कीी 
वि�त्तीीय संसं्थााएं ं हंैं। इनमें सेे कई संसं्थााएं ंअलग-अलग जोोखि�म 
प्रोोफााइल वाालेे वि�शि�ष्ट भाागीीदाार हंैं। इसलि�ए, उन्हंें वि�शि�ष्ट 
वि�नि�याामक उपचाार कीी आवश्यकताा होोतीी हैै। वि�शि�ष्ट वि�नि�याामक 
उपचाार कीी अनुमुति� देनेेे कीी आवश्यकताा कोो पहचाानते हुुए, हम 
"समाान गति�वि�धि�", “समाान जोोखि�म" और "समाान वि�नि�यमोंं" केे 
दृष्टि�कोोण कोो अपनाानेे कीी तलााश कर रहेे हंैं।

यह दृष्टि�कोोण वि�त्तीीय प्रणाालीी मंें गति�वि�धि� काा समग्र 
दृष्टि�कोोण प्रदाान करकेे हमाारीी नि�गराानीी क्षमतााओं ंकोो बढ़ााताा हैै। 
यह प्रणाालीीगत जोोखि�मोंं कीी पहचाान, क्रॉॉस-सेेक्टोोरल लिं�ंकेेज 
कीी नि�गराानीी और संभंाावि�त कमजोोरि�योंं कोो दूूर करनेे केे लि�ए 
प्रत्यााशि�त उपाायोंं कीी शुरुुआत कीी अनुमुति� देतेाा हैै। तथाापि�, मंैं 
एक बाात दोोहराानाा चााहंूं�गाा, जोो मंैंनेे पहले कहीी थीी कि� साामंंजस्य 
काा अर्थथ वि�नि�यमोंं काा एक समाान समूूह नि�र्धाा�रि�त करनाा नहींं 
हैै। वाास्तव मंें साामंंजस्य एक जोोखि�म-आधाारि�त परि�प्रेक्ष्य पर 
जोोर देतेाा हैै, जि�समंें वि�नि�याामक आवश्यकतााओं ं कोो प्रत्येेक 
प्रकाार कीी वि�त्तीीय इकााई और गति�वि�धि� सेे जुडेु़े वि�शि�ष्ट जोोखि�मोंं 
केे अनुरुूप बनाायाा जााताा हैै। वि�चाार यह हैै कि� वि�नि�याामक  
मध्यस्थताा, वि�नि�यमि�त इकााई द्वााराा प्रयोोग करनेे योोग्य वि�कल्प 

नहींं होो सकताा हैै। 
1 आरबीीआई भााषण: नोो मोोर ए शैैडोो (ऑफ) बंैंक - https://आरबीीआई.org.in/
Scripts/BS_SpeechesView.aspx?Id=1416
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जबकि� हम वि�नि�यमोंं कोो तैैयाार करनेे मंें इन सि�द्धांं�तोंं द्वााराा 
नि�र्देशेि�त रहते हंैं, इस बाात पर जोोर दि�याा जाानाा चााहि�ए कि� कि�सीी 
भीी परि�पक्व अर्थथव्यवस्थाा मंें, वि�नि�यमोंं कोो अंतंतःः नि�यम-
आधाारि�त दृष्टि�कोोण सेे सि�द्धांं�त-आधाारि�त दृष्टि�कोोण मंें परि�वर्ति�ित 
होोनाा चााहि�ए। रि�ज़र्वव बंैंक भीी सि�द्धांं�त-आधाारि�त वि�नि�यमोंं कोो 
अपनाानेे काा प्रयाास कर रहाा हैै, जि�सकाा अर्थथ हैै कि� वि�नि�याामक 
व्याापक सि�द्धांं�तोंं कोो स्थाापि�त करनेे पर ध्याान कंेंद्रि�त करेगेाा, 
जि�ससेे वि�नि�यमि�त संसं्थााओं ंद्वााराा जोोखि�म प्रबंधंन केे लि�ए एक 
सूूक्ष्म दृष्टि�कोोण कीी अनुमुति� मि�लेगीी। यह वि�नि�याामक उदे्देश्योंं कोो 
प्रााप्त करनेे केे सााथ लचीीलेेपन कोो संतंुलुि�त करनेे मंें मदद करताा 
हैै। हाालांं�कि�, इस तरह केे दृष्टि�कोोण कीी सफलताा केे लि�ए एक 
महत्वपूर्णण पूूर्वव-आवश्यकताा एक वि�त्तीीय परि�दृश्य हैै जोो अनुशुाासन 
और अनुपुाालन, दोोनोंं कोो शााब्दि�िक अर्थथ तथाा अंतंर्नि�िहि�त भाावनाा 
केे स्तर पर महत्व देतेाा हैै। अन्यथाा, सि�द्धांं�त-आधाारि�त तंंत्र केे 
अंतंर्गगत उपलब्ध लचीीलेेपन काा दुरुुपयोोग कि�याा जाा सकताा हैै। 
इसलि�ए, बााजाार भाागीीदाारोंं कोो अपने स्वयं ं केे हि�त मंें अपनीी 
अनुपुाालन संसं्कृृति� और अभि�शाासन ढांं�चोंं कोो उपयुकु्त रूप सेे 
मजबूत करनेे केे मााध्यम सेे ऐसेे वि�नि�याामक प्रयाासोंं काा समर्थथन 
करनाा चााहि�ए।

वि�नि�याामकीीय कंेंद्र-बिं�दंुु केे उभरतेे क्षेते्र

अब, मंैं उन उभरतेे के्षेत्रोंं पर ध्याान कंेंद्रि�त करताा हंूं� जोो 
वर्ततमाान मंें हमााराा ध्याान आकर्षि�ित कर रहेे हंैं। येे केेवल फि�नटेक 
केे वि�काास तक हीी सीीमि�त नहींं हंैं, बल्कि�ि वि�त्तीीय सेेवाा के्षेत्र केे 
स्पेेक्ट्रम कोो पाार करतेे हंैं।

आगेे चलकर, कंेंद्र-बिं�दंु ुकेे कुुछ के्षेत्रोंं मंें प्रौौद्योोगि�कीी केे लााभोंं 
काा उपयोोग करनेे, अच्छीी ग्रााहक सेेवाा और आचरण सुनुि�श्चि�त 
करनेे, वि�नि�यमि�त संसं्थााओं ं केे भीीतर एक मजबूत अभि�शाासन 
और अनुपुाालन ढांं�चे कोो सक्षम करनेे, मौौजूूदाा वि�वेेकपूर्णण वि�नि�यमोंं 
कोो सुदुृढ़ बनाानेे और परि�ष्कृृत करनेे तथाा ऋण देनेेे मंें चक्रीीयताा सेे 
होोनेे वाालेे जोोखि�मोंं कोो नि�यंतं्रि�त करनेे केे मुदेु्दे शाामि�ल होंंगेे।

प्रौौद्योोगि�कीी केे लााभोंं काा उपयोोग करनाा

ऐसेे प्रमुखु के्षेत्र जहांं� बहुुत-साा काार्यय प्रक्रि�यााधीीन हैै, वह हैै 
वि�त्तीीय सेेवााओं ंमंें प्रौौद्योोगि�कीी केे उपयोोग काा मूूल्यांं�कन करनाा और 
यह आकलन करनाा हैै कि� आरबीीआई एक वि�नि�याामक केे रूप मंें 
वृहृत्तर लोोक हि�त केे लि�ए प्रौौद्योोगि�कीी केे लााभोंं काा उपयोोग कैैसेे 

कर सकताा हैै। आज कीी डि�जि�टल क्रांं�ति� कीी नींंव भाारत सरकाार 
केे डि�जि�टलीीकरण पर ज़ोोर और रि�ज़र्वव बंैंक द्वााराा सक्षम वि�नि�यमोंं 
पर टि�कीी हुुई हैै। उदााहरण केे लि�ए, वि�त्तीीय स्थि�िरताा और वि�काास 
परि�षद-उप समि�ति� (एफएसडीीसीी-एससीी) नेे अपै्रैल 2016 मंें 
फि�नटेक केे वि�स्तृतृ पहलुओुं ं और इसकेे नि�हि�ताार्थोंं कोो देखेने 
केे लि�ए एक काार्यय समूूह कीी स्थाापनाा कीी थीी तााकि� वि�नि�याामक 
ढांं�चे कीी समीीक्षाा और उसेे पुनु: उन्मुखु कि�याा जाा सकेे। यह अपै्रैल 
2016 मंें जाारीी कि�ए गए समकक्षीीय (पीी2पीी) उधाार केे लि�ए ढांं�चे 
कीी अगलीी कड़ीी थीी। इसकेे बााद, आरबीीआई नेे अगस्त 2019 मंें 
अपनाा वि�नि�याामकीीय परीीक्षण स्थल (संैंडबॉॉक्स) स्थाापि�त कि�याा। 
यहांं� हम सभीी भाारत मंें भुगुताान के्षेत्र केे परि�वर्ततन केे बाारे ेमंें अच्छीी 
तरह सेे जाानते हंैं जहांं� हम देशे कीी प्रगति� और कौौशल पर गर्वव कर 
सकते हंैं।

कोोवि�ड केे बााद, डि�जि�टल अर्थथव्यवस्थाा कोो संबंल मि�लाा थाा 
और अनुकूुूलन दरोंं मंें कई गुनुाा वृदृ्धि� हुुई हैै। इससेे नई चुनुौौति�यांं� 
साामने आई हंैं, वि�शेेष रूप सेे डि�जि�टल ऋण उत्पाादोंं मंें, जैैसेे 
कि� अनि�वाार्यय प्रथााएं,ं अस्पष्ट स्वरूप और अत्यधि�क ब्यााज और 
अन्य वि�त्तीीय शुलु्कोंं सेे संबंंधंि�त मुदेु्दे। इनमें सेे कुुछ मुदु्दोंं कोो हल 
करनेे केे लि�ए, आरबीीआई नेे ऐसीी प्रथााओं ंकोो वि�नि�यमि�त करनेे केे 
लि�ए वर्षष 2022 मंें डि�जि�टल उधाार संबंंधंीी दि�शाानि�र्देशे जाारीी कि�ए। 
इसकेे अलाावाा, जब उद्योोग नेे चूूक हाानि� गाारंटंीी जैैसीी संरंचनााओं ं
केे मााध्यम सेे नवोोन्मेेष कि�याा, तोो आरबीीआई नेे जूून 2023 मंें 
उपयुकु्त वि�नि�यम जाारीी करकेे ऐसीी पहल काा समर्थथन कि�याा। इस 
प्रकाार, रि�ज़र्वव बंैंक नेे समय-समय पर फि�नटेक नवोोन्मेेषोंं काा 
समर्थथन करनेे केे लि�ए वि�नि�यमोंं केे मााध्यम सेे उन्हंें पोोषि�त करनेे 
मंें अपने कई वैैश्वि�क समकक्षि�योंं सेे आगेे रहने काा प्रयाास कि�याा हैै। 

जैैसाा कि� मंैंनेे पहले2 काा उल्लेख कि�याा हैै कि� नए भाागीीदाारोंं 
केे वि�त्तीीय सेेवााओं ंकेे के्षेत्र मंें प्रवेेश करनेे और खेेल केे नि�यमोंं कोो 
बााधि�त करनेे केे सााथ, ग्रााहक केे काारोोबाार पर वर्चचस्व स्थाापि�त 
करनेे केे लि�ए बंैंक प्रति�स्पर्धाा� करनेे वाालीी संसं्थााओं ं मंें सेे एक 
बन सकते हंैं। इसलि�ए, बंैंकोंं केे सााथ-सााथ वि�नि�याामकोंं केे ध्याान 
कीी धुरुीी कोो मध्यस्थताा प्रति�माान सेे बााजाार प्रति�माान मंें बदलनाा 
होोगाा। जैैसेे-जैैसेे उपभोोक्ताा प्रााथमि�कतााएं ंबदलतीी हंैं, बंैंकिं�ग और 
वि�त्तीीय सेेवाा उद्योोग कोो अपने काारोोबाार मॉॉडल, प्रक्रि�यााओं ंऔर 
2 पर उपलब्ध वि�त्तीीय के्षेत्र केे प्रति�माान - https://आरबीीआई.org.in/Scripts/BS_
SpeechesView.aspx?Id=1397 पर उपलब्ध।
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उत्पाादोंं कोो नई दि�शाा देनेीी होोगीी। इस बदलााव कोो हकीीकत बनाानेे 
केे लि�ए, आरबीीआई नेे बंैंकिं�ग मंें प्रौौद्योोगि�कीी केे बढ़ते उपयोोग 
पर अपनाा आधाारभूूत कााम शुरुू कर दि�याा हैै जैैसेे कि� कृृत्रि�म 
मेेधाा (आर्टि�िफि�शि �यल इंंटेेलि�जंेंस), डि�जि�टल लेेजर आदि� कीी 
उपयोोगकर्ताा� सहाायि�काा (यूूज केेसेेज) पर। मंैं यहांं� यह भीी जोोड़नाा 
चााहंूं�गाा कि� प्रौौद्योोगि�कीी केे समक्ष डेेटाा सुरुक्षाा, सााइबर सुरुक्षाा और 
प्रौौद्योोगि�कीी जन्य धोोखााधड़ीी केे रूप मंें चुनुौौति�योंं काा अपनाा समूूह 
होोताा हैै। वाास्तव मंें येे ऐसेे के्षेत्र हंैं जोो न केेवल भाारत मंें, बल्कि�ि 
वैैश्वि�क स्तर पर भीी वि�नि�याामकोंं काा ध्याान आकर्षि�ित कर रहेे हंैं।

ग्रााहक सेवेाा और आचरण कोो मजबूूत करनाा

आप सभीी नेे देखेाा होोगाा कि� हमाारीी वि�नि�यमि�त संसं्थााओं ंकेे 
आचरण संबंंधंीी पहलुओुं ंकोो मजबूत बनाानेे पर नए सि�रे ेसेे ध्याान 
कंेंद्रि�त कि�याा गयाा हैै। हमने पि�छलेे एक वर्षष मंें रि�कवरीी एजंेंटोंं कोो 
नि�युकु्त करनेे वाालीी वि�नि�यमि�त संसं्थााओं ंकीी जि�म्मेेदाारि�योंं, ऋण 
संबंंधंीी उत्पाादोंं केे मूूल्य नि�र्धाा�रण सेे संबंंधंि�त आचरण वि�नि�यमोंं 
कोो मजबूत करनेे, ऋण संबंंधंीी प्रति�भूति� दस्ताावेेजोंं कीी वाापसीी, 
के्रेडि�ट स्कोोरिं�गं कीी रि�पोोर्टिं�ग सेे संबंंधंि�त ग्रााहकोंं कीी शि�काायतोंं काा 
समााधाान करनेे आदि� केे बाारे ेमंें नि�र्देशे जाारीी कि�ए हंैं। उधाारदाातााओं ं
केे लि�ए अपने उधाारकर्ताा�ओं ं कोो एक मुखु्य तथ्य वि�वरण 
(केेएफएस) प्रदाान करनेे कीी हाालि�याा घोोषणाा, जोो शीीघ्र हीी जाारीी 
कीी जााएगीी, भीी इस दि�शाा मंें एक प्रयाास हैै। इन वि�नि�याामक पहलोंं 
सेे आरई द्वााराा उधाार देनेेे मंें अधि�क जि�म्मेेदाार उधाार आचरण कोो 
बढ़ाावाा मि�लने कीी उम्मीीद हैै। 

वि�नि�याामक के्षेत्र पर इन प्रयाासोंं कोो, बंैंकिं�ग उत्पाादोंं और 
सेेवााओं ंकीी नि�ष्पक्ष, सक्षम, कुुशल और पाारदर्शीी सुपुुरु्ददगीी सुनुि�श्चि�त 
करनेे केे लि�ए वि�नि�यमि�त संसं्थााओं ं केे आचरण कीी उपयुकु्त 
पर्ययवेक्षीी जांं�च द्वााराा संपूंूरि�त कि�याा जाा रहाा हैै।

जैैसेे-जैैसेे हम आचरण-आधाारि�त वि�नि�यमोंं कोो तैैयाार 
करनेे और लाागूू करनेे संबंंधंीी चिं�तंााओं ं कोो दूूर करनेे कीी दि�शाा 
मंें अपने दृष्टि�कोोण कोो और मजबूत करतेे हंैं, इसकाा ‘माार्गगदर्शशक 
सि�द्धांं�त’ न्यूूनतम वि�नि�याामकीीय अपेेक्षााओं ं कोो नि�र्धाा�रि�त करनाा 
होोगाा, जि�समंें संसं्थााओं ं केे लि�ए उनके आकाार, आनुपुााति�कताा 
और ग्रााहक कंेंद्र-बिं�दु ुकेे आधाार पर उच्च माानकोंं कोो अपनाानेे काा 
वि�कल्प होोगाा। वि�नि�यमोंं कोो यह सुनुि�श्चि�त करनाा चााहि�ए कि� ग्रााहक 
झूूठेे वाादोंं सेे गुमुरााह न होंं और/याा अनुचुि�त प्रथााओं ंकेे शि�काार न 
बनंें। 

अभि�शाासन और अनुपुाालन तथाा जोोखि�म प्रबंधंन मंें सुधुाार

एक अन्य ध्याान देनेेे-योोग्य के्षेत्र, वि�नि�यमि�त संसं्थााओं ं मंें 
अभि�शाासन मंें सुधुाार हैै। यदि� कोोई बंैंकिं�ग व्यवसााय केे प्रतीीक केे 
रूप मंें एकल अभि�व्यक्ति� चुनुताा हैै, तोो यह ‘जोोखि�म प्रबंंधन’ होोनाा 
चााहि�ए। यह कई काारकोंं सेे उत्पन्न होोताा हैै जि�नमें जमााकर्ताा�ओं ं
केे संबंंधं मंें बंैंक कीी प्रत्ययीी भूूमि�काा, वाास्तवि�क अर्थथव्यवस्थाा केे 
सााथ उनकीी महत्वपूर्णण बाातचीीत और वि�त्तीीय स्थि�िरताा सुनुि�श्चि�त 
करनेे मंें उनकीी भूूमि�काा शाामि�ल हंैं। एक मजबूत अभि�शाासन ढांं�चाा 
और एक मजबूत जोोखि�म प्रबंधंन प्रणाालीी केे सााथ-सााथ बोोर्डड और 
वरि�ष्ठ प्रबंधंन द्वााराा प्रभाावीी नि�गराानीी, वि�नि�याामक केे उदे्देश्योंं केे 
लि�ए अधि�क पूूरकताा प्रदाान करतीी हैै। 

यह माानते हुुए कि� अभि�शाासन एक सुदुृढ़ बंैंकिं�ग प्रणाालीी 
काा आधाार हैै, बोोर्डड और बोोर्डड कीी कति�पय समि�ति�योंं कीी संरंचनाा 
केे संबंंधं मंें अनेेक परि�चाालनाात्मक पहलुओुं ं पर ध्याान देनेेे केे 
लि�ए दि�शाानि�र्देशे जाारीी कि�ए गए हंैं; नि�देशेकोंं कीी आयु,ु काार्ययकााल 
और पाारि�श्रमि�क आदि�। रि�ज़र्वव बंैंक नेे पर्ययवेक्षीी अपेेक्षााओं ंपर तथाा 
जोोखि�म प्रबंधंन, अनुपुाालन और आंतंरि�क लेेखाा परीीक्षाा केे तीीन 
महत्वपूर्णण आश्वाासन काार्योंं केे लि�ए पर्याा�प्त अधि�काार, संसंााधन और 
स्वतंत्रताा प्रदाान करनेे केे लि�ए दि�शाानि�र्देशे भीी जाारीी कि�ए हंैं। बोोर्डड/
र्डोंं सेे अपेेक्षाा कीी जाातीी हैै कि� वेे नि�यंतं्रण और आश्वाासन काार्योंं 
केे प्रमुखु कीी पहचाान करनेे/अनुमुोोदन करनेे तथाा बोोर्डड और इन 
आश्वाासन काार्योंं केे बीीच संचंाार काा स्पष्ट संबंंधं स्थाापि�त करनेे मंें 
सक्रि�य भूूमि�काा नि�भााएं।ं एक स्वतंत्र प्रक्रि�याा द्वााराा जांं�च कि�ए गए 
नि�रंतंर आश्वाासन सेे न केेवल वि�नि�याामकोंं कोो, बल्कि�ि संसं्थाान 
प्रबंधंनोंं कोो भीी रााहत मि�लनीी चााहि�ए।

वि�वेेकपूूर्णण वि�नि�यमोंं कोो सुदुृढ़ बनाानाा

आरबीीआई यह सुनुि�श्चि�त करनेे केे लि�ए वि�वेेकपूर्णण वि�नि�यमोंं 
कोो युकु्ति�संगंत बनाानाा और जहांं� भीी आवश्यक होो, सुदुृढ़ करनाा 
जाारीी रखेेगाा तााकि� यह सुनुि�श्चि�त कि�याा जाा सकेे कि� बंैंक अपने 
तुलुन-पत्रोंं मंें जोोखि�मोंं कोो पहचाानंें और सक्रि�य रूप सेे उनकाा 
प्रबंधंन करें।ं उदााहरण केे लि�ए यह देखेते हुुए कि� हमाारीी वि�त्तीीय 
प्रणाालीी कााफीी हद तक बंैंक द्वााराा संचंाालि�त हैै, इसेे और अधि�क 
समुतु्थाानशीील बनाानेे केे लि�ए आरबीीआई, बंैंकोंं मंें ऋण हाानि� 
प्राावधाान केे लि�ए प्रत्यााशि�त ऋण हाानि� (ईसीीएल) आधाारि�त ढांं�चाा 
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प्रस्तुतु कर रहाा हैै जोो एक भवि�ष्योोन्मुखुीी उपााय हैै और दबााव काा 
प्रमुखु सूूचक हैै। इसकेे जाारीी होोनेे पर यह आशाा कीी जाातीी हैै कि� 
यह ऋण जोोखि�म केे मूूल्यांं�कन कोो बदल देगेाा एवं ंयह सुनुि�श्चि�त 
करेगेाा कि� बंैंक चक्रीीय मंंदीी केे कि�सीी भीी प्रभााव काा साामनाा करनेे 
मंें सक्षम बनने केे लि�ए व्याापाार चक्र केे मााध्यम सेे पर्याा�प्त बफर काा 
नि�र्माा�ण करें।ं 

इसकेे अलाावाा, ऋण जोोखि�म केे वि�वि�धीीकरण कोो 
सुवुि�धााजनक बनाानेे और बााजाार-आधाारि�त ऋण उत्पाादोंं कोो 
सुनुि�श्चि�त करनेे केे लि�ए, सक्षम वि�नि�याामक ढांं�चे स्थाापि�त कि�ए गए 
हंैं। पाारंपंरि�क प्रति�भूति�करण संरंचनााओं ंपर ध्याान कंेंद्रि�त करतेे हुुए 
24 सि�तंबर 2021 कोो ‘माानक आस्ति�ियोंं केे प्रति�भूति�करण’ पर 
नि�देशे जाारीी कि�ए गए। इसकेे अति�रि�क्त, दबाावग्रस्त ऋणोंं केे के्षेत्र 
मंें सुदुृढ़ द्वि�तीीयक बााजाार वि�कसि�त करनेे कीी दृष्टि� सेे दबाावग्रस्त 
आस्ति�ियोंं केे प्रति�भूति�करण केे लि�ए एक ढांं�चाा तैैयाार कि�याा जाा 
रहाा हैै।

संशंोोधि�त बाासेेल III दि�शाानि�र्देशेोंं कीी नि�योोजि�त प्रस्तुतुि� 
केे सााथ मि�लकर येे सुधुाार, बढ़तीी अर्थथव्यवस्थाा कीी ऋण 
आवश्यकतााओं ं काा समर्थथन करनेे और वि�त्तीीय प्रणाालीी कीी 
स्थि�िरताा मंें सहाायताा करनेे केे लि�ए एकल संसं्थाान कीी क्षमताा कोो 
प्रोोत्सााहन प्रदाान करेंगेंे। 

प्रचक्रीीय उधाारीी केे काारण युुक्त जोोखि�म 

अनि�यंतं्रि�त ऋण वृदृ्धि� और ऋण अनुशुाासन याा हाामीीदाारीी 
माानकोंं मंें कोोई भीी ढि�लााई संबंंधंि�त वि�त्तीीय इकााई कीी सुदुृढ़ताा केे 
लि�ए हाानि�काारक होो सकतीी हैै और यदि� व्याापक होो, तोो प्रणाालीीगत 
चिं�तंााओं ंकोो जन्म दे ेसकतीी हैै।

इस दृष्टि�कोोण सेे, हाालि�याा समय मंें उपभोोक्ताा ऋण खंंड, 
वि�शेेष रूप सेे असुरुक्षि�त पोोर्टटफोोलि�योो कीी ओर कााफीी महत्वपूर्णण 
ऋण-उठााव (के्रेडि�ट-ऑफ) देखेाा गयाा थाा। इसकेे अलाावाा, बंैंक 
उधाारि�योंं पर एनबीीएफसीी कीी बढ़तीी नि�र्भभरताा वि�नि�याामकीीय 
चिं�तंााओं ं कोो बढ़ाा रहीी हैै। हाालांं�कि� आस्ति�ि गुणुवत्ताा, व्याापक 
पोोर्टटफोोलि�योो स्तर पर दबााव केे कि�सीी भीी प्रमुखु संकेंेत कोो नहींं 
दर्शाा� रहीी थीी, उपरोोक्त के्षेत्रोंं मंें रि�पोोर्टट  कीी गई लगााताार उच्च ऋण 
वृदृ्धि� केे काारण उनमें वि�नि�याामक मध्यके्षेप कीी आवश्यकताा थीी। 
तदनुसुाार, समष्टि� वि�वेेकपूर्णण परि�प्रेक्ष्य सेे कति�पय माात्राात्मक और 
गुणुाात्मक उपााय कि�ए गए थेे। 

वि�नि�याामकोंं केे रूप मंें, हम वि�त्तीीय पाारि�स्थि�िति�कीी तंंत्र केे 
भीीतर और परि�धि�, दोोनोंं सेे उभर रहेे जोोखि�मोंं कोो कम करनेे केे 
लि�ए नि�रंतंर नि�गराानीी सुनुि�श्चि�त करनाा चााहंेंगेे। उदााहरण केे लि�ए, 
रि�ज़र्वव बंैंक द्वााराा जाारीी डि�जि�टल उधाार संबंंधंीी दि�शाानि�र्देशेोंं मंें इस 
बाात कीी परि�कल्पनाा कीी गई हैै कि� वि�नि�यमि�त इकााई, उधाार देनेेे 
संबंंधंीी नि�र्णणयोंं केे लि�ए आवश्यक समुचुि�त साावधाानीी बरततीी हैै, 
भले हीी ऋण एक ऋण सेेवाा प्रदााताा (एलएसपीी) केे मााध्यम सेे लि�याा 
जाा रहाा होो। फि�नटेक भाागीीदाारोंं केे मााध्यम सेे उधाारकर्ताा�ओं ंकीी 
पहचाान करनेे और उन्हंें ऑनबोोर्डड करनेे केे लि�ए बंैंकोंं/एनबीीएफसीी 
कीी बढ़तीी नि�र्भभरताा काा मतलब हाामीीदाारीी माानकोंं कोो कम करनाा 
और जोोखि�मोंं काा अनुचुि�त मूूल्य नि�र्धाा�रण नहींं होोनाा चााहि�ए।  

एक वि�नि�याामक और पर्ययवेक्षक केे रूप मंें, हम प्रचलि�त 
मॉॉडलोंं और प्रथााओं ं कीी जांं�च कर रहेे हंैं कि� जोोखि�म प्रबंधंन 
और वि�वेेकपूर्णण ऋण हाामीीदाारीी माानकोंं सेे समझौौताा कि�ए बि�नाा, 
प्रभाावीी ऋण वि�तरण केे लि�ए उनकाा सर्वोोत्तम लााभ कैैसेे उठाायाा 
जाा सकताा हैै।

समाापन वि�चाार

मंैं यहांं� इस बाात पर जोोर देनेाा चााहंूं�गाा कि� अब तक जोो कुुछ 
भीी सााझाा कि�याा गयाा हैै, वह वि�नि�याामकीीय कंेंद्र-बिं�दंु ु केे कुुछ 
प्रमुखु के्षेत्रोंं काा एक उदााहरण हैै। सााथ हीी, कई अन्य पहलू हंैं जोो 
वि�नि�याामकीीय घेेरे ेमंें बनेे हुुए हंैं। मुझेुे वि�श्वाास हैै कि� एक साामूूहि�क, 
पराामर्शीी और सहयोोगाात्मक दृष्टि�कोोण केे मााध्यम सेे वर्ततमाान और 
उभरतीी चुनुौौति�योंं काा साामनाा करनेे केे लि�ए नीीति�गत उपाायोंं काा 
उपयुकु्त समूूह तैैयाार करनाा संभंव होोगाा। इस प्रक्रि�याा केे मााध्यम 
सेे, हम एक स्थि�िर और समुतु्थाानशीील वि�त्तीीय प्रणाालीी काा नि�र्माा�ण 
करनेे मंें सक्षम होंंगेे, जोो हमाारे ेदेशे कीी उभरतीी जरूरतोंं कोो प्रभाावीी 
तरीीकेे सेे पूूराा करेगेीी।

अंतं मंें, मंैं एक बाार पुनुःः जोोर देनेाा चााहंूं�गाा कि� वि�त्तीीय परि�दृश्य 
केे वि�कसि�त होोनेे और बदलने केे बाावजूद, सुशुाासन, मजबूत 
जोोखि�म प्रबंधंन, प्रभाावीी अनुपुाालन, ग्रााहक संरंक्षण और जि�म्मेेदाार 
काारोोबाार आचरण केे अंतंर्नि�िहि�त सि�द्धांं�त तेेजीी सेे प्राासंगंि�क होंंगेे। 
संगंठन केे भीीतर एक मजबूत संसं्कृृति�, जोो इन सि�द्धांं�तोंं कोो 
अपनाातेे हुुए वि�त्तीीय सेेवााएं ंप्रदाान करतीी हैै, दीीर्घाा�वधि� मंें प्रणाालीी 
और संसं्थाानोंं कोो अच्छीी स्थि�िति� मंें रखेेगीी।

नमस्काार !!
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