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भुगतान के क्ेत्र में उतककृ ष्टता

अपनी पहंुच बनायी जा सके;  और  ख) एक ऐसा सशक्त 
प्रौदययोगिकी प्लैटफॉर्म ्तलैयार करना जयो वहनीय ्ाि्त पर 
उचच्तर िुणवत्ता वा्ी सेवाएं प्दान करे। ्तदनुसार, वर्म 
2009 रें, जब आईडीआरबीटी ने इसे नेशन् फाइनैंशशय् 
स्वच (एनएफएस) सौंपा, ्तब से एनपीसीआई ने भुि्तान 
प्णा्ी प्दा्ता के रूप रें अपनी भूशरका शुरू कर्त े हुए 
एटीएर नेटवक्म  कयो संचाश््त करना प्ारंभ ककया। उसके 
बाद, आरबीआई ने एनपीसीआई कयो अपनी ओर से चेक 
टं्केशन शस्टर (सीटीएस) संचाश््त करने का काय्म सौंपा।

3.  रा्त ृसंिठन का उद्ेशय ग्ाहकों कयो ्तजेी से, सुववधाजनक 
्तरीके से, ककसी भी सरय और कहीं भी इस प्कार की 
भुि्तान सेवाएं प्दान करना हलै जयो उपययोि रें आसान, सर्, 
सुरक्षि्त, ्तजे़ और नयून्तर ्ाि्त वा्ी हों। वपछ्े कुछ 
वरषों रें एनपीसीआई ने ववशभनन प्कार की खुदरा भुि्तान 
प्णाश्यां संचाश््त की हैं यथा- आईएरपीएस, यूपीआई- 
भीर (बीएचआईएर) सहह्त, रयोबाइ् भुि्तानों के श्ए 
नेशन् यूननफाइड यूएसएसडी प्ेटफार्म (एनयूयूपी), रुपे, 
एनएसीएच, आधार पे सहह्त आधार आधारर्त एईपीएस, 
एपीबीएस, बीबीपीएस, एनईटीसी इतयाहद सजनरें से कुछ ्तयो 
24x7 आधार पर उपययोि के श्ए उप्बध हैं। सभी भुि्तान 
प्णाश्यों रें एनपीसीआई की रुखय भूशरका स्वगचिं सेवाएं 
और उससे जुड़ी सराशयोधन एवं ननपटान सुववधाएं प्दान 
करना रहा हलै। इसके अ्ंति्म्त प्रौदययोगिकी प्ेटफॉर्म बनाना, 
रानकों की ्थापना, प्करियातरक हदशाननददेश ्तलैयार करना, 
जयोखखर प्बंधन संरचना आहद बनाना शाशर् हलै, सजसने एक 
्तरह से देश के खुदरा भुि्तान पररदृशय कयो बद् हदया हलै। 
इस प्कार ररज़व्म बैंक की शुरुआ्ती अपेषिाओ ंकयो काफी हद 
्तक पूरा ककया िया हलै।

खुदरा भुगतान प्रणाली: वशै्वक मानचित्र पर भारत का उदय

 4.  भार्त हरेशा से एक ऐसा देश रहा हलै सजसने भुि्तान 
और ननपटान प्णा्ी के षिेत्र रें नवयोनरेर और ववकास कयो 
बढावा हदया हलै। वपछ्े दशक रें ववववध प्कार की भुि्तान 
प्णाश्याँ अस््ततव रें आयी हैं और ये सभी आर आदरी 
की सुववधा के श्ए हैं। 

5.  ऐसे देश रें जहां नकदी पर ननभ्मर्ता अतयगधक हलै, 
वहाँ 90 के दशक ्तक एकरात्र प्रुख भुि्तान प्णा्ी 
चेक सराशयोधन प्णा्ी थी। अभी भी हर 90 शरश्यन से 
अगधक चेकों की प्योसेशसिं प्न्त राह कर्त ेहैं। यह ्वयं रें 
अतयं्त रहतवपूण्म हलै कयोंकक चेक भी िलैर-नकदी ्ेनदेन हयो्त े
हैं, परं्तु प्ाय: इसे सरुगच्त रहतव नहीं हदया जा्ता। यह 
प्णा्ी इस अथ्म रें भी अदवव्तीय थी कक देश रें 1000 

श्ी बी रहापात्रा, अधयषि, एनपीसीआई, श्ी हद्ीप असबे, 
एरडी, एनपीसीआई, ववशशषट अन्तगथिण, रेरे साथी बैंकर, 
इस उदययोि से जुड़ ेअग्णी वयसक्तययो और ननणा्मयक-रंड् 
के राननीय सद्ययो ! देश की भुि्तान प्णा्ी के षिेत्र 
रें रहतवपूण्म नवयोनरेरी काय्म करने वा्ों के ययोिदान कयो 
रानय्ता देने के उद्ेशय से एनपीसीआई दवारा आययोसज्त 
आज के इस सरारयोह रें आप सभी के बीच उपस्थ्त हयोकर 
रुझ ेअतयगधक प्सनन्ता हयो रही हलै। रैं अपनी बा्त प्शसद्ध 
पे्रक वक्ता रॉबबन शरा्म कयो उद्धृ्त कर्त ेहुए प्ारंभ करना 
चाह्ता हंू सजनहोंने कहा हलै, ‘सरय के साथ ककए िए छयोटे-
छयोटे दलैननक सुधारों से आशचय्मजनक पररणार शर््त ेहैं।’ 
उनकी इस बा्त से कयोई भी असहर्त नहीं हयो सक्ता। यह 
बा्त वलैसशवक ््तर पर अपनी पहचान बना चुकी भार्त की 
भुि्तान प्णा्ी के षिेत्र पर बहु्त अचछछी ्तरह ्ािू हयो्ती 
हलै। भुि्तान और ननपटान प्णा्ी ्तथा खुदरा भुि्तान के 
षिेत्र रें भार्त दवारा ्िायी ियी ्ंबी छ्ांि ्पषट देखी 
जा सक्ती हलै। इस संबंध रें एनपीसीआई दवारा ननभाई िई 
भूशरका अन्त रहतवपूण्म हलै और यह बब्कु् सही हलै कक 
उनके दवारा हदए जा रहे इन पुर्कारों से यह प्दशश्म्त हयो्ता 
हलै कक भुि्तान प्णा्ी के षिेत्र रें उठाए जा रहे नवयोनरेरी 
कदरों कयो कक्तना रहतव हदया जा्ता हलै।

 भारत में खुदरा भुगतान प्रणाली : पषृ्ठभूमम

 1.  भार्त रें भुि्तान प्णा्ी के डडसजट्ीकरण पर जयोर 
हदया जाने की शुरुआ्त बहु्त पुरानी बा्त नहीं हलै। देश रें 
खुदरा भुि्तान प्णाश्यों की एक रा्तसृं्था के रूप रें 
कस्प्त एनपीसीआई का िठन भार्तीय ररज़व्म बैंक और 
भार्तीय बैंक संघ (आईबीए) के राि्मदश्मन और सहययोि से 
हदसंबर 2008 रें ककया िया। 

2.  ररज़व्म बैंक के भुि्तान प्णा्ी पररक्पना (ववजन) 
द््तावेज़ 2005-08 रें खुदरा भुि्तान प्णा्ी के श्ए एक 
नई सं्थाि्त संरचना की क्पना की ियी थी, सजसका 
्वाशरतव अगधरान्तः बैंकों और अनय ववत्तीय सं्थानों 
के पास हयोिा और सजसके उद्ेशय ननम्नश्खख्त होंिे - क) 
ररौजूदा बुननयादी ढांचे कयो सशक्त बना्त ेहुए संसाधनों का 
इषट्तर उपययोि करना और नई आधारभू्त संरचना का 
ननरा्मण करना ्ताकक ननरं्तर आिे बढ्त ेहुए पूरे देश ्तक 

*  श्ी बी.पी. कानूनियो, उप िवन्मर, भार्तीय ररज़व्म बैंक - 29 रई 2018 - 
एनपीसीआई राषट्ीय भिु्तान उतकृषट्ता पुर्कार सरारयोह, रुंबई रें रखुय वक्ता 
के रूप रें हदया िया भारण।

भुगतान के क्ेत्र में उतकृष्टता*
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से अगधक सराशयोधन िहृ थे – जयो ककसी भी रानक के 
अनुसार देखने पर एक बड़ी संखया थी। भुि्तान प्णा्ी 
रें बद्ाव की हदशा रें प्ारंशभक कदर अ्सी के दशक के 
आखखरी वरषों रें ररज़व्म बैंक दवारा प्बंगध्त सराशयोधन िहृों 
का रशीनीकरण था सजसके ्तह्त चेकों की प्योसेशसिं के 
श्ए राइकर (एरआईसीआर) ्तकनीक ्ायी ियी। इससे 
न केव् सराशयोधन के कम्पयूटरीकरण का श्ीिणेश हुआ, 
बस्क आने वा्े वरषों रें भुि्तान कयो डडसजट् ्वरूप देने 
के बीज भी बयो हदए िए। इ्ेकट्ॉननक उतपादों की ओर सभी 
शुरुआ्ती कदर ररजव्म बैंक दवारा उठाए िए और पररपकव्ता 
के ््तर पर पहंुचने के बाद इनके ववकास की अनुरन्त 
बाजार कयो दे दी िई और इस प्कार पर्पर पररचा्न 
ययोग्य (इंटरऑपरेब्) एटीएर का उद्भव हुआ। एनएफएस 
ने साबब्त कर हदया हलै कक भार्त जलैसे बड़ ेदेश रें, नेटवक्म  
आधारर्त एटीएर बहु्त अचछछी ्तरह से कार कर सक्त े
हैं और यह भी कक इन पर आने वा्ी ्ाि्त प्न्त्पधधी 
इकाइयों दवारा साझा रूप रें वहन की जा सक्ती हलै। आज, 
एटीएर उपययोि रें हयो रही ववृद्ध ने रेट्योपॉश्टन कें द्ों से 
हटकर टीयर 3, 4 और 5 शहरों का रुख कर श्या हलै और 
वहाइट ् ेब् एटीएर का ववकास एटीएर की बढी हुई षिर्ता 
का प्राण हलै।

6.  भार्त उन चुननदंा देशों रें से हलै, सजनके पास अनं्तर 
रूप से टी+1 आधार पर चेक सरासयोधन के श्ए ननपटान/
धन की वयव्था उप्बध हलै। खुदरा भुि्तान की यूपीआई 
वयव्था पर भार्त कयो िव्म हलै। हरारे पास एक अनूठछी 
आधार सषिर भुि्तान प्णा्ी हलै और साथ ही, सबसे 
सव्मसु्भ कयूआर कयोड-आधारर्त प्योसेशसिं भी। इन सभी 
खुदरा भुि्तान प्णाश्यों के पररणार्वरूप आर आदरी 
के श्ए अनेक ववक्प ररौजूद हैं और इससे भी अगधक 
रहतवपूण्म बा्त यह हलै कक ये बहु्त ही उगच्त दरों पर 
उप्बध हैं।

खुदरा भुगतान में आयी उतकृष्टता

7.  वर्म 2017-18 के दरौरान खुदरा भुि्तान रें रात्रातरक 
रूप से 45 प्न्तश्त ्तथा रू्यानुसार 30 प्न्तश्त की 
ववृद्ध हुई हलै। बहु्त बड़ी रात्रा रें भुि्तान भार्त की खुदरा 
भुि्तान प्णा्ी की ववशरे्ता हलै और ऐसे रें यह आवशयक 
हयो जा्ता हलै कक हर सरय और हर जिह भुि्तान प्णाश्यों 
की उप्बध्ता हयो। यहद इन प्णाश्यों कयो उम्रीदों के 
अनुसार वांनछ्त ््तर की सेवाएं देने रें सषिर बनाना हलै ्तयो 
‘उतकृषट्ता’ से जुड़ी कुछेक अननवाय्म ववशरे्ताओ ंपर धयान 
कें हद््त करने की आवशयक्ता हलै। रैं आपसे ऐसी छह उतकृषट 
ववशरे्ताओ ंपर चचा्म करना चाह्ता हंू :-

8.  इस संबंध रें पह्ी सबसे रहतवपूण्म ववशरे्ता हलै 
‘उप्बध्ता’। खुदरा भुि्तान प्णा्ी की प्कृन्त ही ऐसी 
हयोनी चाहहए कक जब भी उनकी रांि की जाए, वे उप्बध 
हों, हर सरय - आर्तरौर पर चरौबीसों घंटे सा्तों हदन और 
सभी सुववधाजनक ्थानों और राधयरों रें। यदयवप हरारी 
अगधकांश प्णाश्यों रें यह ववशरे्ता देखी जा सक्ती हलै, 
्तथावप डडसजट् कनेसकटववटी कयो ्ेकर बाधाएं अवशय हैं। 
सर््त जन्ता कयो खुदरा भुि्तान सेवाएं उप्बध कराने 
के श्ए बुननयादी ढांचे से जुड़ी बाधाओं कयो दरू करना 
अतयं्त रहतवपूण्म हलै। व्त्मरान रें, बड़ी संखया रें षिेत्रीय 
ग्ारीण बैंकों, ग्ारीण सहकारी बैंकों और सज्ा रधयव्तधी 
सहकारी बैंकों कयो अभी ्तक खुदरा प्लैटफॉर्म (एनईएफटी, 
आईएरपीएस और एनएसीएच) पर नहीं ्ाया जा सका 
हलै। इसरें अद्ध्म-शहरी और ग्ारीण भार्त रें नािररकों की 
भािीदारी कयो प्योतसाहह्त करने के श्ए सभी आरआरबी, 
ग्ारीण सहकारी बैंकों और सज्ा रधयव्तधी सहकारी बैंकों कयो 
उनकी अपनी प्रौदययोगिकीय षिर्ताओ ंके अनुरूप ववशभनन 
खुदरा इ्ेकट्ॉननक प्लैटफॉरषों पर ्ाने की आवशयक्ता हलै।
9. दसूरी आवशयक्ता हलै ‘दषि्ता’। हरारे जलैसे देश रें 
जहां जनसंखया का वव्तरण और उससे संबद्ध आवशयक्ताएं 
शभनन-शभनन ््तरों की हैं, यह आवशयक हयो जा्ता हलै कक ये 
प्णाश्यां बहु्त ही ककफाय्ती दरों पर उप्बध हों और साथ 
ही, यह भी कक वे अपेक्षि्त िुणवत्ता के साथ सेवाएं दे सकें । 
10.  ्तीसरी रहतवपूण्म आवशयक्ता हलै ‘सुववधा’। आज का 
ग्ाहक बहु्त सरझदार हलै और सुववधा कयो ्ाि्त से अगधक 
रहतव दे्ता हलै – यह एक ऐसी ववशरे्ता हलै जयो प्रुख रूप 
से युवा आबादी रें देखी जा्ती हलै। रयोबाइ् बैंककंि, ऐप 
आधारर्त भुि्तान प्णा्ी, कयूआर कयोड का बड़ ेपलैराने पर 
उपययोि इस ्तथय की पुसषट कर्त ेहैं।
11.  उतकृषट्ता की चरौथी कसरौटी हलै ‘ननरापद हयोना’। सभी 
भुि्तान प्णाश्यों रें सुरषिा के ववववध ््तर ्पषट रूप से 
हदखने चाहहए। यह आवशयक हलै कक प्णाश्यां न केव् 
सुरषिा संबंधी आवशयक्ताओं कयो पूरा करें बस्क आवगधक 
अ्ंतरा् पर इनकी सुरषिा ्ेखापरीषिा भी की जाए। 
12. पांचवीं जरूरी चीज हलै ‘सुरषिा’। यह संभव्त: एक धुरी 
की ्तरह कें द्ीय और सवा्मगधक रहतवपूण्म अपेषिा हलै कयोंकक 
आज पूरी दनुनया साइबर सुरषिा से जुड़ ेख्तरों से जूझ रही 
हलै। यह अतयं्त रहतवपूण्म हलै कक प्तयेक उतपाद के रार्े 
रें ननबा्मध सराशयोधन और ननपटान कयो सुननसशच्त करने 
के श्ए अपनायी जाने वा्ी जयोखखर प्बंधन और ननपटान 
प्थाओ ं(ननपटान िारंटी ननगध, चूक ननगध, ऋण वयव्था, 
रासज्मन, डबेबट कलै पस, इतयाहद) का काया्मनवयन पारंपररक 
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दृसषटकयोण से सख्ती के साथ ककया जाए। ऐसी घटनाएं हुई 
हैं सजनरें भुि्तान प्णा्ी/नेटवक्म  का दरुुपययोि प्न्तभािी 
सं्थानों और/या उनके ग्ाहकों कयो धयोखा देने के श्ए ककया 
िया। धयोखाधड़ी करने वा्ों कयो ऐसा करने से रयोका जा 
सक्ता था या नहीं, यह बहस का ववरय हयो सक्ता हलै, ् ेककन 
इस बा्त पर ककसी प्कार के र्तभेद की िुंजाइश नहीं हलै 
कक सुरषिा के रुद्े पर ननरं्तर धयान देकर इस जयोखखर कयो 
बहु्त हद ्तक कर ककया जा सक्ता हलै। अिर कयोई एक या 
कुछेक इकाइयां ऐसा कर पाने रें असफ् रह्ती हैं ्तयो इसके 
पररणार्वरूप पूरी भुि्तान प्णा्ी ख्तरे रें पड़ सक्ती हलै। 
हा्ांकक यह देखकर काफी सं्तयोर हयो्ता हलै कक आईडीआरबीटी 
के सहययोि से एनपीसीआई अपनी खुदरा भुि्तान प्णा्ी 
कयो इषट्तर सुरषिा प्दान कर रहा हलै, परं्तु पूरे आगथ्मक षिेत्र 
के श्ए इस बा्त की अननवाय्म रूप से आवशयक्ता हलै कक 
सुरषिा उनकी काय्मशल्ै ी का एक अशभनन घटक बने और यह 
सुननसशच्त ककया जाए कक सुरषिा की सं्कृन्त ववकशस्त हयो। 
इस बा्त कयो सदलैव अपने रस््तषक रें बलैठाने की जरूर्त हलै 
कक कयोई भी प्णा्ी श्त-प्न्तश्त सुरक्षि्त नहीं हयो सक्ती। 
जहां एक ओर इस शे्णी रें उप्बध सववोत्तर सुरषिा रानकों 
का परीषिण करना,  सरय-सरय पर उनकी दयोरपूण्म्ता की 
जाँच कर्त े रहना, उनरें ररौजूद जयोखखरों कयो कर करना 
आवशयक हलै, वहीं यह भी उ्तना ही रहतवपूण्म हलै कक प्णा्ी 
रें ऐसी आघा्तसहनीय्ता ववकशस्त की जाए सजससे ननरं्तर 
बबना ककसी बाधा के सेवाएं जारी रखी जा सकें  और यहद 
कयोई रुकावट आ्ती भी हलै ्तयो बहु्त कर सरय रें सेवाओ ंकयो 
कफर से बहा् ककया जा सके। 
 13.  उतकृषट्ता का छठा संके्तक हलै ‘अनुकू््ता’। ्तजेी 
से बद््ती दनुनया रें, उतपादों का जीवन-चरि बहु्त छयोटा 
हयो्ता जा रहा हलै और ऐसे रें उनहें ज्दी-ज्दी हयोने वा्े 
पररव्त्मनों के प्न्त अनुकूश््त करना वा््तव रें आवशयक 
हलै। यहाँ पर रैं इस बा्त कयो रेखांकक्त करना चाहंूिा कक 
आरबीआई ने रीडर सॉट्मर आधारर्त प्योसेशसिं के साथ राइकर 
(एरआईसीआर) चेक सक्यररिं की शुरुआ्त की ् ेककन कुछ 
सा् पह्े इसे बंद करके चेक टं्केशन प्णा्ी ्ायी ियी। 
यह ववकास के साथ अनुकू्न का एक अचछा उदाहरण हलै।

भावी ददशा

14. रैं कुछ अनय पह्ुओ ंकी चचा्म भी करना चाह्ता हंू जयो 
ककसी भी भुि्तान सेवा प्दा्ता और उतपाद पर ्ािू हयो्त े
हैं और भववषय की हदशा ्तय कर्त ेहुए इनका परीषिण कर 
्ेना आवशयक हलै। 

 i.  काय्मननषपादन का आक्न : खुदरा भुि्तान 
प्णाश्यों के पररदृशय कयो देखने पर इस ्तथय 

पर रंथन ककया जा सक्ता हलै कक कहीं हरारे 
पास बहु्त अगधक उतपाद/ उतपादों की शभनन्ता 
्तयो नहीं हलै। सजन उतपादों की उपययोगि्ता न रह 
िई हयो िई हयो, उनहें सराप्त ककया जा सक्ता हलै। 
सरेकन की प्करिया, उतपादों और सेवा-प्दा्ताओं 
कयो सराप्त करने के राि्म का सकरिय्ता पूव्मक 
अनुसरण ककया जाना चाहहए। यह भी संभव हलै 
कक बाजार/उपययोिक्ता्म ्वयं यह काय्म पूण्म कर 
े्ं। प्णाश्यों की अ्ंतनन्महह्त षिर्ताओ ंका पूण्म 

दयोहन ककए जाने के श्ए उनहें पर्पर-पररचा्न 
ययोग्य बनाया जाना भी उपययोिी हलै। 

 ii.  उपभयोक्ता शशकाय्त ननवारण प्करिया :-

 (क) भार्तीय ररज़व्म बैंक दवारा आययोसज्त ककए िए 
इ्ेकट्ॉननक बैंककंि जािरूक्ता और प्शशषिण (ई-
बा्त) काय्मरिरों और हा् ही रें रीडडया के श्ए 
आययोसज्त काय्मशा्ाओ ं से एक रहतवपूण्म बा्त 
उभरकर सारने आयी हलै। उपभयोक्ताओ ंरें न शसफ्म  
भुि्तान के ववशभनन ववक्पों और ववशरे्ताओ ं
के बारे रें, बस्क उप्बध शशकाय्त ननवारण 
प्करियाओं के बारे रें भी जािरुक्ता की करी 
ववदयरान हलै। यह अशशषिा सभी भरौियोश्क षिेत्रों 
और अचं्ों रें फलै ्ी हुई हलै। इसका दायरा शसफ्म  
ग्ारीण या अद्ध्म-शहरी षिेत्र, उत्तर या दक्षिण नहीं 
हलै। यह बा्त बैंक की शाखाओ ंरें काउंटरों पर बलैठे 
्टाफ पर भी सरान रूप से ् ािू हयो्ती हलै। जन्ता 
कयो शशक्षि्त करने के श्ए कया हर पया्मप्त 
काय्म कर रहे हैं? कया यह सजम्रेदारी अके्े 
ववननयारक की ही हयोनी चाहहए ? इसका जवाब 
हलै, नहीं। हर सभी कयो उपभयोक्ता जािरुक्ता 
उतपनन करने के श्ए सचे्त रह कर दृढ्तापूव्मक 
प्यतन करने चाहहए। भुि्तान की आगथ्मक प्णा्ी 
के अ्ंति्म्त जानकार उपभयोक्ता एक रहतवपूण्म 
हह्सा हयो्ता हलै।

 (ख)  हरें ्ेनदेन ववफ् हयोने से संबंगध्त बहु्त सी 
शशकाय्तें प्ाप्त हयो्ती हैं। हरारे देश रें, जब 
नए उपययोिक्ता्मओ ंकयो डडसजट् ववत्तीय ्ेनदेन 
रें शाशर् ककया जा रहा हलै ्तब यहद उनका 
प्ारंशभक अनुभव हह्तकारी नहीं हयोिा ्तयो उनकी 
रुगच सराप्त हयो जाएिी और वे िलैर-डडसजट् 
राधयरों की ओर ्रौट जाएंिे। यह आवशयक हलै 
कक हर प्रौदययोगिकी का इ््तरेा् इस अनुभव 
कयो हह्तकारी बनाना सुननसशच्त करने के श्ए 
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करें। भुि्तान प्णाश्यों रें 100% पररशुद्ध्ता 
अननवाय्म रूप से सुननसशच्त करनी हयोिी।

 (ि)  हर उपभयोक्ताओ ंके ववरय रें चचा्म कर रहे हैं, 
इसश्ए रैं प्भावी ननवारण प्करिया की जरूर्त 
पर भी प्काश डा्ना चाहंूिा। बैंककंि से संबंगध्त 
उपभयोक्ता शशकाय्तों के ननवारण के श्ए वयापक 
्तंत्र ् थावप्त हलै, ककं्तु डडसजट् दायरे रें शशकाय्त 
ननवारण के बारे रें ऐसा नहीं कहा जा सक्ता, 
जबकक ऐसी वयव्था ्थावप्त करने की जरूर्त 
हलै। सद्य सं्थानों ्तथा भुि्तान सेवा प्दा्ताओ ं
कयो शशकाय्तों का धयान रखने के श्ए अपनी 
शशकाय्त ननवारण प्करिया कयो रजबू्त बनाने की 
आवशयक्ता हलै। ये प्करियाएं पारदशधी और प्भावी 
हयोनी चाहहए।

15. ररज़व्म बैंक, भुि्तान प्णाश्यों से संबंगध्त अपने ववज़न 
कयो 2001 से ही साव्मजननक कर्ता रहा हलै। आने वा्े सरय 
से संबंगध्त पररक्पना के अि्े द््तावेज पर काय्म प्ारंभ 
हयो िया हलै। भववषय रें और अगधक चुनरौन्तयों का सारना 
करना पड़िेा और यह सरय अथ्मवयव्था की रजबू्ती के 
साथ-साथ संववृद्ध के श्ए भी उगच्त हयोिा। भार्तीय ररज़व्म 
बैंक ने भुि्तान प्णाश्यों सहह्त प्तयेक षिेत्र रें प्न्त्पधा्म 
और नवयोनरेर का हरेशा साथ हदया हलै। िलैर-बैंक सं्थानों कयो 
पीपीआई जारी करने, वहाइट ्ेब् एटीएर ्थावप्त करने 
की अनुरन्त के साथ भुि्तान की आगथ्मक प्णा्ी रें िलैर-बैंक 
सं्थानों कयो अनुरन्त प्दान करना इसी बा्त कयो रजबू्ती 
प्दान करने के अ्ंति्म्त था, और इससे नवयोनरेर ्तथा 
प्न्त्पधा्म कयो बढावा शर्ा हलै। आने वा्े वरषों रें भी यही 
बा्त ववननयारकीय दश्मन के पथप्दश्मन का काय्म करेिी। 

16.  उक्त प्रुख रुद्ों के अ्ावा, हरें अि्े ्तीन-चार वरषों 
रें अपनायी जाने वा्ी भुि्तान प्णाश्यों के खांके के बारे 
रें सुझाव भी प्ाप्त हयो रहे हैं। हर उन सुझावों कयो परख 
रहे हैं, ककं्तु ववचार-ववरश्म और ननम्नश्खख्त कयो यथासंभव 
बेह्तरीन ढंि से ्थावप्त करने की जरूर्त हलै – 

 • आकंड़ों का बेह्तरीन संक्न, बबि डाटा का 
ववश्ेरण और रानदंड ननधा्मरण के श्ए ववश्ेरण 
ढांचे का हयोना।

 • धयोखाधड़ी के आकंड़ों कयो पूरे उदययोि/पूरी प्णा्ी 
रें साझा करने का रंच (प्ेटफॉर्म) ररौजूदिी। 

 • ववशभनन उदययोि षिेत्रों के बीच ्व-ववननयारकीय 
संिठनों की ररौजूदिी।

 • इंटरनेट से आपसे रें जुड़ने वा्े रयोजररा्म के 
उपकरणों और सयोश् नेटवकषों पर आधारर्त 
भुि्तानों के सुरषिा पह्ुओ ं सहह्त रयोबाइ् 
भुि्तानों के श्ए सुरषिा रानकों का हयोना।

 • ब्ॉक चेन की श्वरेसजंि या डड्ट्ीबयूटेड ्ेजर 
टेकनयो्ॉजी।

 • कयूआर कयोड, टयोकन प्दान करने के राधयर 
से भुि्तान सहह्त संपक्म  रहह्त भुि्तानों कयो 
प्योतसाहह्त करना।

 • तवरर्त ववननयारकीय प्न्तकरिया (रेग्यु्ेटरी 
सैंडबॉकस) के राधयर से नवयोनरेर।

17. अनं्तर, ककं्तु रहतवपूण्म बा्त कक भार्त रें भुि्तान 
प्णाश्यां, जलैसा कक पह्े भी कहा िया, ववशव की सव्मशे्षठ 
प्णाश्यों रें से हैं। ऐसा सभी हह्तधारकों के शर्े-जु्े 
प्यासों से ही संभव हयो पाया हलै। भार्तीय ररज़व्म बैंक ने 
अपनी ओर से ववननयर ननधा्मरर्त कर्त ेसरय हरेशा से 
सभी हह्तधारकों से ववचार-ववरश्म की प्करिया कयो अपनाया 
हलै। प्न्त्पधा्म और नवयोनरेर कयो ननसशच्त रूप से प्योतसाहह्त 
ककया जाना चाहहए, ककं्तु ववननयारक कयो प्णा्ी की स्थर्ता 
का भी धयान रखना हयो्ता हलै। उदाहरण के श्ए, केवाईसी, 
एएरए् ढांचे कयो आसान बनाए जाने से जन्ता का भरयोसा 
प्णा्ी से ही उठ सक्ता हलै, अ्त: हर हा् रें इससे परहेज 
ककया जाना चाहहए।

18. भुि्तान प्णाश्यों की खाशरयों कयो ननरापद और 
सुरक्षि्त ढंि से पाटने के श्ए प्रौदययोगिकीय नवयोनरेरों से 
श्वरेज करना हरारा आदश्म वाकय हयोना चाहहए। आज के 
उतकृषट्ता पुर्कारों कयो इसका संके्त रान्त ेहुए रैं उज्ज्व् 
भववषय के प्न्त आशासनव्त हंू। हरें भववषय का अिं नहीं 
बनना हलै – हरें भववषय का ननरा्मण करना हलै और उसे 
सफ््ताओ ंवा्ा बनाना हलै। 

19.  आज के सभी पुर्कार ववजे्ताओ ंकयो रेरी ओर से 
बधाई। पुर्कार से, उनहें आिे भी उतकृषट उप्सबधयां 
असज्म्त करने की पे्रणा शर्नी चाहहए और दसूरों कयो 
भी चाहहए कक वे इनसे पे्रणा ग्हण कर्त ेहुए दनुनया की 
सववोत्तर भुि्तान प्णा्ी के सजृन की ओर आिे बढें जयो 
ननरापद, सुरक्षि्त, सषिर और सुववधाजनक हयो।

रैं आशा कर्ता हंू कक एनपीसीआई इस ्क्षय कयो हाशस् 
करने रें रुखय भूशरका का ननव्महन करेिा। 

धनयवाद।
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