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बोल�-पूवर् बैठक का शु�द्धपत्र तथा कायर्वतृ्त 

आरबीआई/ितरुवनंतपुरम के्षत्रीय कायार्लय/अ�/8/24-25/ईटी/559 

आरबीआई �तरुवनंतपुरम और बैंक क� �तरुवनंतपुरम िस्थत आवासीय कॉलो�नयों में कंप्यूटर हाडर्वेयर, सॉफ्टवेयर 

और बाह्य उपकरणों के �लए सु�वधा प्रबंधन सेवा (एफएमएस) और वा�षर्क रखरखाव अनुबंध (एएमसी) के �लए 

�वके्रताओं का पैनल बनाना और कायर् सौंपना 
 
उक्त �न�वदा के �लए बोल�-पूवर् बैठक �नधार्�रत समय-सारणी के अनुसार 04 �दसंबर, 2024 को 11:30 बजे वी�डयो 

कॉन्फ्रें स रूम, तीसर� मंिजल, भारतीय �रज़वर् बैंक, बेकर� जंक्शन, �तरुवनंतपुरम में आयोिजत क� गई थी। 
 
2. भारतीय �रज़वर् बैंक के �नम्न�ल�खत स् टाफ-सदस् य और इच्छुक बोल�दाताओ ंके प्र�त�न�ध बोल�-पूवर् बैठक के 

दौरान उपिस्थत थे: 
 
सूची बैंक के स्टाफ के सदस्यों को कौन उपिस्थत हुए बैठक 
 

क्रम सं. नाम पद का नाम 
1 श्री प्रवीण एम.एस. प्रबंधक  
2 श्री अिभषेक आर सहायक 
3 श्री अ�ुत पी सहायक 

 
सूची इ�ुक बोलीदाताओ ंके प्रितिनिधयो ंकी उप��त हुए बैठक 
 

एसआई सं नाम का  प्र�त�न�ध नाम का फमर् /कंपनी 
1 श्री िन�खल परेंगल आई हब िडिजटल टे�ोलॉजीज प्राइवेट िलिमटेड 
2 श्री महेश के इं���रिसस सॉ�ूशंस िलिमटेड 
3 श्री शाजुमोन मै�ू एमएस इ�ोिलंक 
4 श्री शाजी टी एस इंटेक इंफोिस�� प्राइवेट िलिमटेड 
5 श्री एल अजीश एमएस ए�ेल आईटी सिवर्सेज 

 
3. श्री प्रवीण एम एस, प्रबंधक ने प्र�तभा�गयों का स्वागत �कया और �न�वदा के बारे में जानकार� द�। 

4. �न�वदा के संबंध में बैठक में चचार् क� गई प्रश् नों और उसके स्पष्ट�करण/ �टप्प�णया ँक� सूची नीच ेसारणीबद्ध �कया 

गया है। 
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क्रम सं. �न�वदा शतर्/ खंड का 
संदभर् 

सवाल बैंक का स्पष्ट�करण/�टप्प�णया ँ

1 खंड III (डी) क्या एमएसएमई के साथ 

पंजीकृत आवेदकों को 
ईएमडी से छूट �मलती है? 

एमएसएमई के तहत पंजीकृत संस्थाओं के �लए ईएमडी छूट 

केवल ₹ 10 लाख तक क� अनुमा�नत लागत वाल� वस्तओुं, 
सेवाओं और कायर् सं�वदा के �लए लागू है। इस�लए, इस �न�वदा 
के �लए, एमएसएमई के �लए ईएमडी छूट लागू नह� ंहै। 

2 खंड IV क� शतर् सी. 
(पैरा 3) 

क्या �कसी भी वस्त ुके �लए 

ओईएम B2B समथर्न 

आवश्यक है? 

यह स्पष्ट �कया गया �क �न�वदाकतार् के पास अ�धमानतः 
ओईएम प्रमाणीकरण या प्रा�धकरण या सेवा प्रदाता प्रमाणपत्र 

होना चा�हए। 
3 खंड IV क� शतर् सी. 

(पैरा 4) 

क्या ऑन-साइट संसाधनों के 

�लए �कसी ओईएम प्रमाणन 

क� आवश्यकता है? 

ऑन-साइट संसाधनों के �लए ओईएम प्रमाणीकरण क� 
आवश्यकता नह�ं है। 

4 खंड IV क� शतर् सी. 
(पैरा 10, उप परैा 3) 

�वके्रता के पर�क्षण एव ं

मरम्मत कें द्र क� सहायता से 

दोषपूणर् भागों क� मरम्मत 

कर उन्हें वापस करें तथा 
सभी मामलों में पुराने एव ं

दोषपूणर् भागों को नए एवं 
वास्त�वक भागों से बदलना 
अ�नवायर् है। 

यह स्पष्ट �कया गया �क य�द उपकरण के कुछ भाग अनुपयोगी 
हैं और उन्हें बदलने क� आवश्यकता है, तो �वके्रता को ऐसे भागों 
को उसी ब्रांड के नए भागों या बैंक द्वारा �व�न�दर्ष्ट समान मूल्य 

के ब्रांड से तुरंत बदलना होगा, तथा बैंक को इसके �लए कोई 

अ�त�रक्त लागत नह� ंलगेगी। 

5 खंड IV क� शतर् सी. 
(पैरा 10, उप परैा 4) 

क्या अंतरण ग�त�व�ध के 

�लए अ�त�रक्त इंजी�नयरों 
क� व्यवस्था करने क� 
आवश्यकता है या साइट पर 

तैनात संसाधन पयार्प्त हैं? 

बैंक के मुख्य कायार्लय भवन में तैनात तीन इंजी�नयर (ऑन-

साइट) आवश्यकतानुसार ग�त�व�ध को अंत�रत करने के �लए 

पयार्प्त हैं। 

6 खंड IV क� शतर् सी. 
(पैरा 16) 

क्या बैंक उपभोग्य साम�ग्रयों 
क� व्यवस्था करेगा या 
उपभोग्य साम�ग्रयों क� 
आपू�त र् करना �वके्रता क� 
िजम्मेदार� है? 

�न�वदा खण्ड में �न�दर्ष्ट उपभोग्य साम�ग्रयों (फ्यूज़र असेंबल�, 
�रबन, �प्रटंर का�ट्रर्ज और टोनर का�ट्रर्ज, �प्रटंर हेड) के अलावा 
अन्य सभी उपभोग्य साम�ग्रयों को �वके्रता द्वारा बैंक को �बना 
�कसी अ�त�रक्त लागत के प्र�तस्था�पत �कया जाना होगा। 

7 खंड IV क� शतर् सी. 
(पैरा 26) 

क्या बीमा के �लए कोई 

�व�शष्ट रा�श कवर क� जानी 
है? 

यह स्पष्ट �कया गया �क बीमा पॉ�ल�सयां भाग IV के खडं ओ. 

(3) (बी) (बीमा) में �न�वदा शतर् के साथ वैध और सह-समाप् ती 
होंगी। 
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8 खंड IV क� शतर् सी. 
(पैरा 29) 

कृपया बैंक में उपलब्ध कॉल 

लॉ�गगं टूल का �ववरण 

साझा करें। या �वके्रता को 
कोई टूल तैनात करना होगा? 

इस उद्देश्य के �लए बैंक के पास 'सु�वधा' नामक एक पोटर्ल है। 
�वके्रता को सम�पर्त ई-मेल आईडी भी प्रदान क� जाती है। 

9 खंड IV क� शतर् सी. 
(पैरा 35 और 36) 

कृपया दोनों समािप्त 

प�रदृश्यों में नो�टस अव�ध 3 

मह�ने क� करें। 

यह दोहराया गया �क य�द �वके्रता सं�वदा के अनुसार �कसी भी 
दा�यत्व/कतर्व्य को पूरा करने में �वफल रहता है, तो बैंक �कसी 
भी समय सं�वदा को समाप्त करने का अ�धकार सुर�क्षत रखता 
है। 

10 खंड IV क� शतर् डी. 
(पैरा 1) 

क्या कटौती संबं�धत 

इंजी�नयरों क� रा�श के 

अनुरूप होगी? 

यह स्पष्ट �कया गया �क य�द �वके्रता द्वारा वैकिल्पक 

व्यवस्था नह�ं क� जाती है तो कायर् पर इंजी�नयरों क� 
अनुपिस्थ�त पर आगामी �तमाह� भुगतान में प्रभारों में 
आनुपा�तक कटौती क� जाएगी। 

11 खंड IV क� शतर् डी. 
(पैरा 2) 

"�नधार्�रत इंजी�नयर दौरे" 

क� दंडात्मक शतर् पर 

स्पष्टता क� आवश्यकता है, 

क्यों�क हम साइट पर 

संसाधनों को तैनात करते हैं। 

यह स्पष्ट �कया गया �क य�द �वके्रता द्वारा वैकिल्पक 

व्यवस्था नह�ं क� जाती है तो कायर् पर इंजी�नयरों क� 
अनुपिस्थ�त पर आगामी �तमाह� भुगतान में प्रभारों में 
आनुपा�तक कटौती क� जाएगी। 
 
य�द �कसी माह में �नधार्�रत इंजी�नयर �विजट का कम से कम 

60% पालन नह�ं �कया जाता है तो आगामी �तमाह� भुगतान से 

₹1000/- का अ�त�रक्त जुमार्ना काट �लया जाएगा। 
12 खंड IV क� शतर् डी. 

(पैरा 3) 

जुमार्ना संबं�धत प्रणाल� क� 
त्रमैा�सक �बल रा�श का 5% 

या संपूणर् �बल रा�श पर होगा, 
कृपया पुिष्ट करें। 

यह स्पष्ट �कया गया �क य�द मा�सक और/या त्रमैा�सक 

�नवारक रखरखाव कायर्क्रम नह� ं�कया जाता है तो त्रमैा�सक 

�बल रा�श (आधार रा�श अथार्त करों को छोड़कर) का 5% 

जुमार्ना लगाया जाएगा। 
13 खंड IV क� शतर् डी. 

(पैरा 4) 

कृपया एसएलए �वफलता के 

�लए लगाए गए जुमार्ने क� 
ऊपर� सीमा क� पुिष्ट करें। 

यह स्पष्ट �कया गया �क जुमार्ने क� कोई ऊपर� सीमा नह�ं है। 

14 खंड IV क� शतर् ओ. 

(पैरा 3) (बी) (बीमा) 
बीमा अव�ध पर स्पष्टता क� 
आवश्यक है। 

यह स्पष्ट �कया गया �क बीमा पॉ�ल�सयां धारा IV के खडं ओ. 

(3) (बी) (बीमा) में �न�वदा शतर् के साथ वैध और सह-समाप्त 

होंगी। 
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15 खंड V का भाग A कृपया सम�थर्त उपकरणों का 
मेक/ मॉडल/ कॉिन्फ़गरेशन 

साझा करें 

अपे�क्षत �ववरण अनुबंध में �दए गए हैं। यह दोहराया गया �क 

बोल�दाता को ध्यान रखना चा�हए �क यह सूची सांके�तक है, 

संपूणर् नह� ंहै और सं�वदा अव�ध के दौरान वस्तुओं क� संख्या 
�भन्न हो सकती है। 

16 खंड V का भाग B क्या सभी उिल्ल�खत 

सॉफ्टवेयरों क� व्यवस्था बैंक 

द्वारा क� जाती है और 

लाइसेंस/ सदस्यता शलु्क का 
खचर् बैंक द्वारा वहन �कया 
जाता है? 

यह स्पष्ट �कया गया �क सॉफ्टवेयर, लाइसेंस/ सदस्यता क� 
व्यवस्था बैंक द्वारा क� जाएगी तथा लागत भी बैंक द्वारा ह� 
वहन क� जाएगी। 

17 अनुबंध X कृपया प्रत्येक आइटम के 

�लए एएमसी दर और 

एफएमएस दर दजर् करने के 

�लए अलग-अलग लाइन 

प्रदान करें, क्यों�क एएमसी 
और एफएमएस के �लए दरें 
अलग-अलग हैं। 

यह स्पष्ट �कया गया �क एमएसट�सी पोटर्ल में भर� जाने वाल� 
भाग II �वत्तीय/मूल्य बोल� अनुबंध X में �दए गए प्रारूप के 

अनुसार होगी। बोल�दाता द्वारा मदवार एएमसी और 

एफएमएस दरें भर� जा सकती हैं। 

 
5. शु�द्धपत्र 

अनुबंध I के शीषर्क (ए) - कंपनी/ फमर् क� मूलभूत जानकार� के �बदं ु(10) में �दए गए �ववरण को "�न�वदा क� खंड 

IV क� शतर् बी (4) में संद�भर्त समान वातावरण में प्रदान �कए गए एफएमएस/ एएमसी समाधान क� सूची" के रूप में 
पढ़ा जा सकता है। 

6. इ�ुक बोलीदाताओ ंको सूिचत िकया गया िक िनिवदा द�ावेजो ंको बोली की अंितम तारीख से पहले ई-टेंड�रंग 
(एमएसटीसी) पोटर्ल पर अपलोड िकया जाना चािहए तािक अंितम समय में िकसी भी तु्रिट/हड़बड़ी से बचा जा सके 
और यह भी सूिचत िकया गया िक कायर् के िलए ईएमडी को एनईएफटी के रूप में अंत�रत िकया जाना चािहए। खाता 
प्रदान िकया में नाज़ुक द�ावेज़। 

7. बोलीदाताओ ंको यह भी �ान रखना चािहए िक सभी उ� ��ीकरण प्रदान िकए गए बोली-पूवर् बैठक और 
शु�द्धपत्र के दौरान बैंक द्वारा प्र�ुत िकए गए आवेदन, िनिवदा द�ावेज में दशार्ए गए िववरण के साथ, िनिवदा/ संिवदा 
का िह�ा बनेंगे। 

बैठक दोपहर 12:30 बजे समा� हुई। 

केरल और लक्षद्वीप के क्षेत्रीय �नदेशक 

भारतीय �रज़वर् बैंक, �तरुवनंतपुरम 

05 �दसम्बर, 2024 
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अनुबंध 

बोल�-पूवर् बैठक का शु�द्धपत्र तथा कायर्वतृ्त 

आरबीआई/ितरुवनंतपुरम के्षत्रीय कायार्लय/अ�/8/24-25/ईटी/559 

Desktop 
Sl. No Make and Model 

1.  Dell Optiplex 
2.  Dell OptiPlex 5050 
3.  Dell Optiplex 5070 
4.  Dell Optiplex 5080 
5.  Dell Optiplex 5090 
6.  Dell Optiplex 7000 
7.  Dell Optiplex 7020 
8.  Dell OptiPlex 7040 
9.  Dell Optiplex 7420 AIO 
10.  Dell Optiplex 7470 AIO 
11.  HP Compaq elite 8300 
12.  HP Elite desk 
13.  HP IDS Elite one AIO 
14.  HP Pro 400 G9 
15.  HP Pro One 440 G9 AIO 
16.  HP ProDesk 600 
17.  Lenovo ThinkCentre M70 
18.  Lenovo ThinkCentre M90a 
19.  Lenovo ThinkCentre M90a advanced AIO 
20.  Lenovo ThinkCentre M90a basic AIO 

 
Laptop 

Sl. No Make and Model 
1.  Dell latitude 3400 
2.  Dell latitude 3410 
3.  Dell latitude 3420 
4.  Dell latitude 3490 
5.  Dell latitude 5410 
6.  Dell Latitude 5430 
7.  Dell latitude 5440 
8.  Dell latitude 5450 

https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Tenders.aspx?Id=8127&Mode=0
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9.  Dell Latitude 7340 
10.  Dell latitude 7350 
11.  HP EliteBook 
12.  HP ProBook 440 G10 
13.  HP ProBook 440 G8 
14.  HP ProBook 440 G9 
15.  HP Spectre X360 
16.  Lenovo ThinkPad 
17.  Lenovo ThinkPad L13 
18.  Lenovo ThinkPad X13 
19.  MacBook Air 

 
Printer 

Sl. No Make and Model 
1.  Cannon IR 2224N 
2.  Cannon IR2006 
3.  Cannon MF 445 
4.  Cannon MF244 DW 
5.  Canon 162 DW 
6.  Canon IR 2204 N 
7.  Canon IR 2206N 
8.  Canon IR 2425 
9.  Canon LBP6780X 
10.  Canon MB5170 AIO Inkjet 
11.  Epson LX 310 
12.  Fargo DTC 1500 
13.  Hp Laserjet 1536 dnf 
14.  Hp Laserjet Pro M403 
15.  Hp M602 
16.  Hp M604 
17.  Hp Office jet Pro 276 
18.  Hp Office jet Pro 8620 
19.  HP Officejet Pro 9130b AIO 
20.  Hp Pro 1536 
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Scanner 
Sl. No Make and Model 

1.  EPSON DS 730N 
2.  Epson DS 790WN 
3.  Hp Scan Jet N9120 
4.  Hp Scanjet N7000 

 
Projector 

Sl. No Make and Model 
1.  Epson EHTW 750 

 
 


