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मास्टर वनदेश – भारतीय ररज़िव बैंक (साख सूचना ररपोवटिंग) वनदेश, 2025 

 

साि सूचना कों पनी (णवणनयमन) अणिणनयम, 2005 (णजसे इसके बाद सीआईसीआरए किा जाएगा) की 

िारा 11 द्वारा प्रदत्त शज्यियोों का प्रयोग करते हुए, भारतीय रऱिवड बैंक (णजसे इसके बाद ‘आरबीआई’ 

किा जाएगा) इससे सोंतुष्ट िै णक ऐसा करना जनणित में आवश्यक और समीचीन िै, इसके द्वारा मास्टर 

णनदेश – भारतीय रऱिवड बैंक (साि सूचना ररपोणटिंग) णनदेश, 2025 जारी करता िै णजसे इसके बाद 

णवणनणदडष्ट णकया गया िै। 

 

उदे्दश्य 

इन णनदेशोों का उदे्दश्य साि सूचना की ररपोणटिंग और प्रसार के णलए एक मानकीकृत ढाोंचा स्थाणपत 

करना; सोंवेदनशील के्रणर्ट रे्टा की गोपनीयता और सुरक्षा का सोंरक्षि करना; उपभोिाओों को उनकी 

साि सूचना तक पहुुँचने के णलए तोंत्र प्रदान करना और ररपोणटिंग से सोंबोंणित मामलोों की णशकायत णनवारि 

करना िै। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

भारतीय ररज़र्व बैंक 
RESERVE BANK OF INDIA 
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अध्याय-I: प्रारंवभक 

1. संविप्त शीर्वक और प्रारंभ 

(1) इन णनदेशोों को मास्टर णनदेश - भारतीय रऱिवड बैंक (साि सूचना ररपोणटिंग) णनदेश, 2025 किा 

जाएगा। 

(2) यि णनदेश तत्काल प्रभाव से लागू िोोंगे, जब तक णक अन्यथा णवणनणदडष्ट न णकए जाए। 

2. प्रयोज्यता 

इन णनदेशोों के प्राविान इन णनदेशोों में पररभाणित ऋि सोंस्थानोों (सीआई) और साि सूचना कों पणनयोों 

(सीआईसी) पर लागू िोोंगे। 

3. पररभार्ाएँ 

(1) इन णनदेशोों के प्रयोजन िेतु जब तक णक सोंदभड में अन्यथा अपेणक्षत न िो: 

(ए) "कंपनी" का अथड कों पनी अणिणनयम, 1956 की िारा 3 अथवा कों पनी अणिणनयम, 2013 के तित 

सोंबोंणित िारा के अोंतगडत पररभाणित कों पनी िै। 

(बी) "साख सूचना कंपवनयां (सीआईसी)" का अथड िै ऐसी कों पणनयाुँ णजन्हें सीआईसीआरए की िारा 

5 के तित पोंजीकरि प्रमाि पत्र प्रदान णकया गया िै। सीआईसीआरए की िारा 5 के तित आरबीआई 

के साथ पोंजीकृत सीआईसी अनुबोंि I में सूचीबद्ध िैं। 

(सी) "ऋण संस्थान (सीआई)" का अथड णनम्नणलज्यित सोंस्थान िैं: 

(i) बैंक - 

ए. सभी वाणिज्यिक बैंक (लघु णवत्त बैंक, स्थानीय के्षत्र बैंक, ग्रामीि बैंक को शाणमल कर और भुगतान 

बैंकोों को छोड़कर) 

बी. सभी प्राथणमक (शिरी) सिकारी बैंक, राि सिकारी बैंक और कें द्रीय सिकारी बैंक 

(ii) रऱिवड बैंक द्वारा णवणनयणमत अज्यिल भारतीय णवत्तीय सोंस्था (एआईएिआई), अथाडत 

ए. भारतीय णनयाडत आयात बैंक (एज्यज़िम बैंक) 

बी. राष्टर ीय कृणि और ग्रामीि णवकास बैंक (नाबार्ड) 

सी. राष्टर ीय आवास बैंक (एनएचबी) 

र्ी. भारतीय लघु उद्योग णवकास बैंक (णसर्बी) और 

ई. राष्टर ीय अवसोंरचना और णवकास णवत्तपोिि बैंक (एनबीएफ़आईर्ी) 

(iii) सभी गैर-बैंणकों ग णवत्तीय कों पणनयाुँ1 (आवास णवत्त कों पणनयोों सणित) 

(iv) सभी आज्यि पुनणनडमाडि कों पणनयाुँ (एआरसी) 

 
1  उन कंपननयों के अलार्ा जो बबना ककसी ग्राहक इंटरफेस के वर्शुद्ध रूप से ननर्ेश गनतवर्धियों में संलग्न हैं। 
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(र्ी) “विवनवदवष्ट उपयोगकताव (एसयू)” का विी अथड िोगा जो सीआईसीआरए की िारा 2 के िोंर् (एल) 

के तित और प्रत्यय णवियक जानकारी कों पनी णवणनयमन, 2006 (समय-समय पर यथासोंशोणित) के 

णवणनयमन 3 के तित अणिसूणचत णकया गया िै। 

(2) इन णनदेशोों में प्रयुि शब्द अथवा अणभव्यज्यियाुँ जो यिाुँ पररभाणित निी ों िैं, लेणकन सीआईसीआरए, 

2005, साि सूचना कों पनी णनयम, 2006 (णजसे इसके बाद “सीआईसी णनयम” किा जाएगा) और प्रत्यय 

णवियक जानकारी कों पनी णवणनयमन, 2006, (णजसे इसके बाद “सीआईसी णवणनयमन” किा जाएगा) में 

पररभाणित िैं, उनका विी अथड िोगा जो उन्हें इन कानून/णनयमोों/णवणनयमोों में णवणनणदडष्ट णकया गया िै। इन 

णनदेशोों या पूवोि कानून/णनयमोों/णवणनयमोों में प्रयुि तथा पररभाणित न णकए तथा भारतीय रऱिवड बैंक 

अणिणनयम, 1934 अथवा बैंणकों ग णवणनयमन अणिणनयम, 1949 या कों पनी अणिणनयम, 2013 में पररभाणित 

णकसी भी अन्य शब्द या अणभव्यज्यि के विी अथड िोोंगे जो इन अणिणनयमोों में उनके णलए णवणनणदडष्ट िैं। 
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अध्याय-II: सदस्यता 

4. सीआईसी की सदस्यता 

(1) सभी सीआई आरबीआई के साथ पोंजीकृत सभी सीआईसी के सदस्य बनेंगे। 

(2) सीआईसी द्वारा सदस्य बनने के णलए सीआई से णलया जाने वाला एकमुश्त सदस्यता शुल्क प्रते्यक 

सदस्य के णलए ₹10,000/- से अणिक निी ों िोगा। 

(3) सीआईसी द्वारा प्रते्यक सीआई से णलया जाने वाला वाणिडक शुल्क ₹5,000/- से अणिक निी ों िोगा। 

(4) सीआईसी णवणनयमनोों (समय-समय पर सोंशोणित) के णवणनयमन 3 के िोंर् (जे)2 के तित णवणनणदडष्ट 

उपयोगकताड (एसयू) बनने के णलए पात्र सोंस्थाओों के साथ सदस्यता समझौता करते समय, सीआईसी 

णनम्नणलज्यित सुणनणित करें गे: 

(ए) सीआईसी 05 जनवरी, 2022 की पे्रस णवज्ञज्यि के द्वारा जारी सीआईसी णवणनयमन 3 के िोंर् (जे) के 

तित एसयू के रूप में वगीकृत की जाने वाली सोंस्थाओों के णलए पात्रता मानदोंर्ोों पर णदशाणनदेश, जैसा 

णक अनुबोंि II में उज्यिज्यित िै, का पालन करें गे। 

(बी) सीआईसी सदस्यता देते समय सम्यक तत्परता और णनयोंत्रि तोंत्र स्थाणपत करें गे, और उन सोंस्थाओों 

के साथ के्रणर्ट की जानकारी भी साझा करें गे जो उि िोंर् के तित एसयू बनने के णलए पात्र िैं। 

(सी) उि िोंर् के तित एसयू बनने के णलए पात्र सोंस्थाओों के साथ सदस्यता समझौता करते समय 

सीआईसी द्वारा पालन णकए जाने वाले पररचालन णदशाणनदेशोों का एक व्यापक सेट अनुबोंि III में णदया 

िै। 

(र्ी) सीआईसी को उि िोंर् के तित एसयू के रूप में वगीकृत सोंस्थाओों द्वारा आरबीआई द्वारा जारी 

पात्रता मानदोंर्ोों और अन्य पररचालन णदशाणनदेशोों के अनुपालन की वाणिडक आिार पर णनगरानी करनी 

चाणिए। सीआईसी इन सोंस्थाओों से णतमािी आिार पर एक वचनबोंि प्राि करें  णजसमें उिेि िो णक वि 

इस मामले पर आरबीआई द्वारा जारी पात्रता मानदोंर्ोों और अन्य पररचालन णदशाणनदेशोों का अनुपालन 

कर रिे िैं। 

 

 

 

 

 

 
2 भारत के राजपत्र में 29 नर्ंबर, 2021 की अधिसूचना CG-DL-E-30112021-231472 के माध्यम से प्रकाशशत साख सूचना 
कंपनी (संशोिन) वर्ननयम, 2021 ने सीआईसी वर्ननयम, 2006 के वर्ननयम 3 के तहत 'ननर्दवष्ट उपयोगकतावओं' की पररभाषा का 
वर्स्तार ककया है, जजसमें "ऋण संस्थानों के समथवन या लाभ के शलए सूचना के प्रसंस्करण में लगी एक इकाई, और समय-
समय पर ररज़र्व बैंक द्र्ारा ननिावररत मानदंडों को पूरा करने र्ाली इकाई" शाशमल है। 

https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/PressReleases.aspx?Id=44825&Mode=0


9 

 

अध्याय-III: के्रविट जानकारी की ररपोवटिंग और प्रसार 

5. के्रविट जानकारी की ररपोवटिंग के विए िेटा का प्रारूप 

सीआई द्वारा सीआईसी को के्रणर्ट जानकारी की ररपोणटिंग, अनुबोंि IV में णनिाडररत मानकीकृत रे्टा 

प्रारूपोों में की जाएगी। यि मानकीकृत रे्टा प्रारूप गैर-स्वाणमत्व ररपोणटिंग प्रारूप िोोंगे और इन्हें नीचे 

दशाडए अनुसार "समान ऋि ररपोणटिंग प्रारूप" (यूसीआरएि) के रूप में जाना जाएगा: 

िॉमड 1: समान के्रणर्ट ररपोणटिंग प्रारूप (उपभोिा) - उपभोिा िोंर् के णलए। 

िॉमड 2: समान के्रणर्ट ररपोणटिंग प्रारूप (वाणिज्यिक) - वाणिज्यिक िोंर् के णलए। 

िॉमड 3: समान के्रणर्ट ररपोणटिंग प्रारूप (एमएिआई) – सूक्ष्म णवत्त िोंर् के णलए। 

6. सीआई द्वारा िेटा प्रसु्तत करना 

(1) सीआई द्वारा के्रविट जानकारी की ररपोवटिंग 

(ए) सीआई अपने उिारकताडओों की के्रणर्ट जानकारी (ऐणतिाणसक रे्टा सणित) पर रे्टा सभी सीआईसी 

को प्रिुत करें गे। 

(बी) सीआईसी और सीआई अपने द्वारा एकणत्रत/रिी गई के्रणर्ट जानकारी को पाणक्षक आिार पर 

(अथाडत सोंबोंणित माि की 15वी ों और अोंणतम तारीि को) णनयणमत रूप से अद्यतन रिेंगे या सीआई और 

सीआईसी के बीच आपसी सिमणत से कम अोंतराल पर अद्यतन करें गे। सीआई द्वारा सीआईसी को 

पाणक्षक रूप से ऋि जानकारी प्रिुत करना सोंबोंणित ररपोणटिंग पिवाडे़ के सात (7) कैलेंर्र णदनोों के 

भीतर सुणनणित णकया जाएगा। सीआईसी सूचना और णनगरानी उदे्दश्योों के णलए अिडवाणिडक अोंतराल 

(प्रते्यक विड 31 माचड और 30 णसतोंबर को) पर पयडवेक्षि णवभाग, भारतीय रऱिवड बैंक, कें द्रीय कायाडलय 

को उन सीआई की सूची उपलब्ध कराएगा जो पाणक्षक रे्टा प्रिुत करने की समयसीमा का पालन निी ों 

कर रिे िैं।  

(सी) सीआई यि सुणनणित करें गे णक सीआईसी को प्रिुत णकए गए ररकॉर्ड णनयणमत रूप से अद्यतन णकए 

जाते िैं और अोंणतम णकि सणित पुनभुडगतान का कोई भी मामला ररपोटड णकए णबना निी ों छोड़ा जाता िै। 

(र्ी) सीआईसीआरए, सीआई द्वारा सीआईसी के साथ के्रणर्ट की जानकारी साझा करने के णलए उसमें 

णनिाडररत शतों के अिीन साोंणवणिक समथडन प्रदान करता िै। अतः  सीआईसीआरए के लागू िोने के साथ, 

"सिमणत िोंर्" णनरथडक िो गया िै और इस कारि 1 अिूबर 2002 के पररपत्र 

र्ीबीओर्ी.सों.र्ीएल.बीसी.29/20.16.002/2002-03 के अनुबोंि-I और II के अनुसार णनिाडररत 

उिारकताड की सिमणत पर बैंकोों द्वारा जोर देने की आवश्यकता निी ों िै। 

(ई) यूसीआरएि में के्रणर्ट जानकारी की ररपोणटिंग करते समय, अन्य बातोों के अणतररि, अनुबोंि V में 

उज्यिज्यित णदशाणनदेशोों का सीआई द्वारा पालन णकया जाएगा। 

(2) स्वयं सहायता समूह (एसएचजी) सदस्यो ंके संबंध में के्रविट जानकारी ररपोवटिंग 

(ए) एसएचजी को णवत्तपोिि करने वाले सीआई अनुबोंि IV में उज्यिज्यित समान के्रणर्ट ररपोणटिंग प्रारूप 

(एमएिआई) में एसएचजी सदस्य िरीय रे्टा को सीआईसी को ररपोटड करें गे। 
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(बी) एसएचजी सदस्योों के सोंबोंि में सीआई द्वारा सीआईसी को एकणत्रत और ररपोटड की जाने वाली के्रणर्ट 

की सूचना की सोंरचना अनुबोंि VI में उज्यिज्यित िै। 

(3) िाइसेंस अथिा पंजीकरण प्रमाणपत्र के रद्द होने के बाद के्रविट की सूचना ररपोवटिंग तंत्र 

(ए) आरबीआई द्वारा सै्वज्यिक प्रिुणत अथवा पयडवेक्षी कारडवाई के माध्यम से सीआई के पोंजीकरि 

प्रमािपत्र (सीओआर)/लाइसेंस को रद्द करने के मामले में, सीआईसी अपने सीआईआर में सीआई के 

बोंद िोने के कारि ररकॉर्ड के गैर-अद्यतीकरि को दशाडने के णलए सीआई के उिारकताडओों के ररकॉर्ड 

में एक उपयुि अस्वीकरि र्ालेंगे। 

(बी) उन सीआई के उिारकताडओों की ऋि जानकारी को अद्यतन करने में आने वाली चुनौणतयोों का 

समािान करने के णलए, णजनका पोंजीकरि प्रमािन (सीओआर)/लाइसेंस रद्द कर णदया गया िै,, 

सीआईसी और सीआई 10 अपै्रल 2025 से पिले बैंकोों/एनबीएिसी के लाइसेंस/सीओआर रद्द करने के 

बाद अनुबोंि VII में णदए गए अनुसार के्रणदत की जानकारी ररपोणटिंग तोंत्र लागू करें गे। 

7. सीआईसी द्वारा िेटा प्रमाणीकरण और अस्वीकृत िेटा का सुधार 

(1) सीआईसी रे्टा स्वीकृणत में शाणमल तकड  और सत्यापन प्रणक्रयाओों को सीआई के साथ साझा करें गे, 

णजससे रे्टा अस्वीकृणत के मामलोों को कम णकया जा सके। सीआईसी द्वारा, अस्वीकृणत के कारिोों को 

मापदोंर्बद्ध णकया जाएगा और सोंबोंणित सीआई के बीच प्रसाररत णकया जाएगा। 

(2) सीआईसी द्वारा जारी अस्वीकृणत ररपोटड सरल और समझने योग्य िोगी ताणक उनका उपयोग सीआई 

द्वारा ररपोणटिंग और रे्टा िर के मुद्दोों को ठीक करने के णलए णकया जा सके। 

(3) सीआई अस्वीकृत रे्टा को सुिारें गे और ऐसी अस्वीकृणत ररपोटड प्राि िोने के सात णदनोों के भीतर 

सीआईसी पर अपलोर् करें गे। 

(4) सीआईसी अपने रे्टाबेस में पिचानकताड णवसोंगणतयोों की पिचान करने के णलए णतमािी में कम से 

कम एक बार आवणिक अभ्यास/जाोंच करें गे और ऐसी पिचानकताड णवसोंगणतयोों के णनष्किों को सोंबोंणित 

सीआई के साथ साझा करें गे ताणक उनकी सटीकता की पुणष्ट िो सके। ऐसे रे्टा पररमाजडन अभ्यासोों का 

समय पर (जैसे एक मिीने के भीतर) उत्तर निी ों देने वाले सीआई की सूची छमािी अोंतराल (31 माचड और 

30 णसतोंबर तक) पर पयडवेक्षि णवभाग, कें द्रीय कायाडलय को सूचनाथड भेजी जाएगी। स्पष्टीकरण: 

सीआईसी पिचानकताड णवसोंगणतयोों का पता लगाने के णलए सीआईसीआरए के तित सीआई से प्राि रे्टा 

को अपने सोंबोंणित नोर्ल अणिकाररयोों के साथ साझा निी ों करें गे और सोंबोंणित सीआई से पुणष्ट प्राि णकए 

णबना अपने रे्टाबेस में बदलाव भी निी ों करें गे।  

8. िेटा गुणित्ता सूचकांक 

(1) सीआईसी उपभोिा, वाणिज्यिक और सूक्ष्म णवत्त िोंर्ोों के णलए रे्टा गुिवत्ता सूचकाोंक (र्ीकू्यआई) 

तैयार और प्रदान करें गे, जैसा णक अनुबोंि VIII, IX और X में णदया गया िै, ताणक सीआईसी को सीआई 

द्वारा प्रिुत णकए गए रे्टा की गुिवत्ता का आकलन णकया जा सके और समय के साथ उसमें सुिार 

णकया जा सके। 

(2) सीआईसी सभी सदस्य सीआई को माणसक आिार पर सोंख्यात्मक स्कोर के रूप में तीन ररपोणटिंग 

िोंर्ोों (उपभोिा, वाणिज्यिक और सूक्ष्म णवत्त) के णलए र्ीकू्यआई प्रदान करें गे। 
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(3) उपभोिा िोंर् के णलए र्ीकू्यआई स्कोर जनसाोंज्यख्यकीय और व्यापार रे्टा स्कोर के औसत के रूप 

में सीआई िर पर प्रदान णकया जाएगा और ऐसे र्ीकू्यआई स्कोर की गिना उस सीआई के फ़ाइल िर 

र्ीकू्यआई स्कोर के औसत के रूप में की जाएगी। 

(4) वाणिज्यिक और सूक्ष्म णवत्त िोंर्ोों के णलए र्ीकू्यआई स्कोर भी सीआई और फ़ाइल िर पर प्रदान 

णकए जाएों गे। सीआई िर पर वाणिज्यिक और सूक्ष्म णवत्त िोंर्ोों के णलए र्ीकू्यआई स्कोर की गिना उस 

सीआई के वाणिज्यिक और सूक्ष्म णवत्त िोंर्ोों के फ़ाइल िर र्ीकू्यआई स्कोर के भाररत औसत के रूप 

में की जाएगी।  

(5) सीआईसी माणसक आिार पर अपनी सोंबोंणित शे्रिी (जैसे सावडजणनक के्षत्र के बैंक, णनजी के्षत्र के बैंक, 

णवदेशी बैंक, सिकारी बैंक, आरआरबी, एनबीएिसी आणद) में सीआई िर र्ीकू्यआई के भाररत औसत 

के रूप में तीन ररपोणटिंग िोंर्ोों में से प्रते्यक के णलए उद्योग िरीय र्ीकू्यआई की गिना करें गे। इसके 

अणतररि, छमािी उद्योग बेंचमाकड  की गिना सीआई की सोंबोंणित शे्रिी के णपछले छि मिीनोों के उद्योग 

िर र्ीकू्यआई स्कोर के रोणलोंग औसत के रूप में की जाएगी। 

(6) सीआईसी प्रते्यक सीआई को स्कोर में णगरावट के कारि देंगे, यणद (ए) णपछले मिीने की तुलना में 

सीआई िर स्कोर में णगरावट आई िै अथवा (बी) सीआई िर स्कोर छमािी उद्योग बेंचमाकड  से कम िै। 

(7) सीआईसी सूचना और णनगरानी के उदे्दश्य से प्रते्यक विड 30 णसतोंबर और 31 माचड को अिडवाणिडक 

अोंतराल पर भारतीय रऱिवड बैंक, कें द्रीय कायाडलय के पयडवेक्षि णवभाग को सभी िोंर्ोों के सीआई िर 

र्ीकू्यआई और उद्योग िर र्ीकू्यआई का माणसक रे्टा उपलब्ध कराएों गे। 

(8) सीआई को सूणचत णकया जाता िै णक वि सीआईसी को प्रिुत णकए जा रिे रे्टा की गुिवत्ता में सुिार 

करने के णलए सभी िोंर्ोों के णलए र्ीकू्यआई की छमािी समीक्षा करें । पिचान णकए गए मामलोों और 

णकए गए सुिारात्मक पिल सणित प्रते्यक सीआई द्वारा एक ररपोटड उस छमािी की समाज्यि से दो मिीने 

के भीतर समीक्षा के णलए अपने शीिड प्रबोंिन के समक्ष रिी जाएगी। 

9. सीआईसी द्वारा के्रविट की जानकारी प्रसार 

(1) के्रविट की जानकारी ररपोटव (सीआईआर) 

(ए) सीआईआर के प्रारूप को मानकीकृत करना आवश्यक निी ों माना जाता िै क्योोंणक बाजार में 

प्रणतस्पिाड को बढावा देने के णलए कुछ णभन्नता आवश्यक िै। िालाोंणक, सीआईसी सीआईआर शब्दावली 

को मानकीकृत करें गे और कुछ अणनवायड की-फ़ील्ड भी रिेंगे। इससे उपयोगकताडओों द्वारा दो या अणिक 

सीआईसी से प्राि सीआईआर के बीच तुलना करना आसान िो जाएगा। 

(बी) सीआईसी एक उिारकताड के णलए एक िी के्रणर्ट की जानकारी ररपोटड (सीआईआर) प्रदान करेगा, 

चािे िमड/व्यज्यि के पास एक से अणिक पते िोों, णजन्हें सीआई द्वारा प्रदान की गई एक णवणशष्ट पिचान 

सोंख्या जैसे पैन सोंख्या, मतदाता पिचान पत्र सोंख्या, पासपोटड सोंख्या, र्र ाइणवोंग लाइसेंस सोंख्या आणद का 

उपयोग कर बनाया गया िो। 

(सी) सीआईसी सीआईआर में जिाों भी लागू िो, सि-उिारकताडओों और गारोंटीकताड का णववरि दजड 

करें गे। इससे यि तय करने में आसानी िोगी णक सीआई णकसी इकाई में णकतना एक्सपोजर मानता िै। 

सीआईआर में ग्रािकोों द्वारा उिारकताड/सि-उिारकताड/गारोंटीकताड के रूप में णलए गए ऋिोों का णववरि 

णदया जाएगा। 
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(र्ी) सीआईसी को एक िी ग्रािक द्वारा एक से अणिक उिार णजसमें चालू और बोंद दोनोों िाते शाणमल 

िैं,चालू िातोों, बोंद िातोों और एनपीए की ज्यस्थणत/इरादतन चूक/बाद दाज्यिल मुकदमे की समग्र ज्यस्थणत के 

क्रम में णवणभन्न िातोों के बारे में जानकारी देनी िोगी, णजसमें प्रते्यक िाते के णलए सीमाएों  और देनदाररयाों 

शाणमल िोोंगी।  

(ई) यणद सीआईआर में दी गई कोई जानकारी णववादास्पद िै और मामले का सोंतोिजनक समािान निी ों 

हुआ िै, तो सीआईआर को उपयुि प्रकटीकरि करने िोोंगे। यणद ग्रािक चािे तो उसकी णटप्पिी भी 

सीआईआर में जोड़ी जा सकती िै। उपभोिा णववादोों से सोंबोंणित कुछ के्षत्र जैसे णववाद का कोर्, णववाद 

का णववरि, णववाद की तारीि और णववादोों पर उपभोिा की णटप्पणियाों (जैसा णक आणदत्य पुरी सणमणत 

की ररपोटड जो अनुबोंि 5 में सूचीबद्ध िै3) सीआईआर में शाणमल की जा सकती िैं। 

(एि) ग्रािकोों को पूवड में अस्वीकृत णकए गए ऋिोों से सोंबोंणित जानकारी सीआईसी द्वारा ररपोटड निी ों की 

जाएगी। ऐसी जानकारी ग्रािक णितोों के णलए प्रणतकूल िो सकती िै क्योोंणक एक सीआई की अस्वीकृणत 

को दूसरे सीआई द्वारा अस्वीकृणत के आिार के रूप में इिेमाल णकया जा सकता िै। 

(जी) मौजूदा सीआईआर के अणतररि, सीआईसी सभी मॉडू्यलोों अथाडत उपभोिा, वाणिज्यिक और 

एमएिआई, सीआई द्वारा उपयोग के णलए एक अणतररि णवकल्प के रूप में उपलब्ध उिारकताड के 

सोंबोंि में के्रणर्ट जानकारी को शाणमल करते हुए एक व्यापक के्रर्ीट की जानकारी ररपोटड (सीसीआईआर) 

प्रदान कर सकते िैं। यि सीआई को उनके सोंबोंणित के्रणर्ट मूल्ाोंकन आवश्यकताओों के आिार पर 

सीआईआर अथवा सीसीआईआर का उपभोग करने का णवकल्प प्रदान करेगा। 

(एच) के्रणर्ट स्कोर की समझ और व्याख्या को आसान और सुसोंगत तरीके से सुणविाजनक बनाने के 

णलए, सभी सीआईसी द्वारा के्रणर्ट स्कोर को 300 से 900 तक कैणलबे्रट णकया जाएगा, ताणक उनके पास 

के्रणर्ट स्कोर का एक सामान्य वगीकरि िो। 

(आई) सीआईसी अनुरोिकताड के अनुरोि पर और उणचत प्रमािीकरि के बाद एक विड (जनवरी-

णदसोंबर) के दौरान णकसी भी समय, एक बार, के्रणर्ट स्कोर सणित मुफ्त पूिड के्रणर्ट ररपोटड 

(एिएिसीआर), उन व्यज्यियोों को इलेक्ट्र ॉणनक प्रारूप में एके्सस प्रदान करें  णजनका के्रणर्ट स्कोर उनके 

पास उपलब्ध िै। एिएिसीआर, सीआईसी के पास उपलब्ध ररकॉर्ड के अनुसार व्यज्यि के प्रणत सीआई 

के एक्सपोजर की अध्यतन ज्यस्थणत को दशाडएगा। एिएिसीआर की णविय-विु विी िोगी  जो सीआई 

को प्रदान की गई व्यज्यि की ररपोटड के सबसे णविृत सोंस्करि में पररलणक्षत िोती िै, णजसमें के्रणर्ट स्कोर 

भी शाणमल िै। सीआईसी अपनी वेबसाइट (िोमपेज पर िी) पर एिएिसीआर तक एके्सस के णलए णलोंक 

को प्रमुिता से प्रदणशडत करें गे ताणक अपने एिएिसीआर तक  को िर व्यज्यि आसानी से एके्सस कर 

सकें । सीआईसी के पास एिएिसीआर उपलब्ध कराने के णलए बोर्ड द्वारा अनुमोणदत नीणत िोगी। 

(जे) सीआईआर के णलए सीआईसी के पूछताछ मॉडू्यल में उपयुि उप-के्षत्र (प्रते्यक में 5-7 से अणिक 

णवकल्प निी ों) िोोंगे णजनमें से जाोंच के उदे्दश्य का चयन करते समय एसयू का चयन करना िोगा। इसके 

अणतररि, सीआईसी के पूछताछ मॉडू्यल में उप-के्षत्रोों में से एक को अणनवायड रूप से ‘णबजनेस लोन – 

र्ायरेक्ट्र सचड - सॉफ्ट इन्क्वायरी - स्कोर अनअिेके्ट्र्’ के रूप में नाणमत णकया जाएगा। सीआईसी 

 
3 सशमनत की ररपोटव इस शलकं के माध्यम से देखी जा सकती है: 
https://rbi.org.in/scripts/PublicationReportDetails.aspx?UrlPage=&ID=763  

https://rbi.org.in/scripts/PublicationReportDetails.aspx?UrlPage=&ID=763
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सिी जाोंच मापदोंर्ोों और इसके णनणिताथों को चुनने के मित्व पर एसयू को सोंवेदनशील बनाने के णलए 

जागरूकता कायडक्रम आयोणजत करें गे। 

(2) व्यक्तियो ंकी सहमवत के आधार पर तृतीय पि की संस्थाओ ंके साथ के्रविट की जानकारी 

साझा करना 

यि देिा गया िै णक णकसी व्यज्यि की सिमणत के आिार पर सीआईसी ऐसी सोंस्थाओों के साथ समझौता 

करके के्रणर्ट की जानकारी साझा कर रिे िैं, जो एसयू निी ों िैं। ऐसी सोंस्थाओों के साथ सोंवेदनशीलता 

और सोंभाणवत दुरुपयोग को देिते हुए, सीआईसी इस उदे्दश्य के णलए एक उपयुि तोंत्र स्थाणपत करें । 

(ए) सीआईसी ऐसी सोंस्थाओों के साथ समझौता करके कोई व्यज्यि जो णनणदडष्ट उपयोगकताड निी ों िैं की 

सिमणत के आिार पर उसकी ऋि जानकारी साझा करते समय एक मजबूत उणचत साविानीपरक और 

णनयोंत्रि तोंत्र स्थाणपत करें गे। इसमें सोंस्था के बारे में सभी उपलब्ध जानकाररयोों का मूल्ाोंकन शाणमल 

िोगा, णजसमें णनम्नणलज्यित शाणमल िैं। णनम्नणलज्यित के अणतररि अन्य शतें इसमें शाणमल िो सकती िै: 

(i) प्रबोंिन का सामान्य स्वरूप जनणित के प्रणतकूल निी ों िोना चाणिए। 

(ii) व्यावसाणयक प्रणतष्ठा, स्वाणमत्व सोंरचना, अनुपालन/अणभशासन मानक, णशकायत णनवारि तोंत्र और 

लोंणबत मुकदमे। 

(iii) णवत्तीय सुदृढता और प्रणतकूल पररज्यस्थणतयोों में भी प्रणतबद्धताओों को पूरा करने की क्षमता। 

(iv) अनुबोंणित अवणि में ग्रािकोों की प्रिाणवत गणतणवणि का समथडन करने के णलए आवश्यक प्रौद्योणगकी, 

उद्यमशीलता और प्रबोंिकीय सोंसािन। 

 

(v) सूचना सुरक्षा और आोंतररक णनयोंत्रि, लेिा परीक्षा कवरेज, णनगरानी और ररपोणटिंग वातावरि और 

कारोबार णनरोंतरता प्रबोंिन। 

 

(बी) सिमणत के आिार पर णकसी व्यज्यि की के्रणर्ट जानकारी को णकसी सोंस्था के साथ साझा करते 

समय सीआईसी उस इकाई से यि सुणनणित करें गे णक: 

 

(i) सोंस्था, व्यज्यि के अणिकृत प्रणतणनणि के रूप में अपनी क्षमता में, सीआईआर का उपयोग केवल सीणमत 

अोंणतम उपयोग के णलए करेगी, जैसा णक उनके बीच सिमणत हुई िै और सिमत उदे्दश्य के अलावा णकसी 

अन्य व्यज्यि को जानकारी का उपयोग अथवा णबक्री अथवा पुनः  णवक्रय अथवा जानकारी पास निी ों करेगी 

या सीआईआर प्राज्यि में िुद को शाणमल निी ों करेगी। "व्यज्यिगत सिमणत" का अथड िै णकसी भी दिावेजी 

माध्यम से व्यज्यि की पूवड णलज्यित सिमणत, णजसे समय-समय पर सत्यापन योग्य इलेक्ट्र ॉणनक अथवा 

भौणतक ररकॉर्ड के रूप में सोंग्रिीत णकया जाता िै और जो प्रकृणत में स्थायी िोता िै। 

 

(ii) इन सोंस्थाओों के साथ सीआईसी द्वारा साझा की गई के्रणर्ट जानकारी केवल छि मिीने की सीणमत 

समय अवणि के णलए सोंग्रिीत की जाती िै, अथवा ऐसे समय तक के्रणर्ट जानकारी को उस उदे्दश्य को 

पूरा करने के णलए बनाए रिने की आवश्यकता िोती िै णजसके णलए इसका आशय था, अथवा यणद कोई 

व्यज्यि ऐसी के्रणर्ट जानकारी को सोंग्रिीत करने के णलए अपनी सिमणत वापस ले लेता िै, इनमें से जो 

भी पिले िो, तत्पिात सोंग्रिीत ऋि जानकारी णर्लीट कर दी जाएगी। यणद सोंस्थाओों द्वारा प्राि की गई 

ऐसी ऋि जानकारी प्राज्यि का उदे्दश्य पूरा निी ों िोता िै, तो इन सोंस्थाओों को ऊपर बताए अनुसार छि 

मिीने की अवणि से परे ऋि जानकारी को बनाए रिने के णलए सोंबोंणित व्यज्यि से पुनः  सिमणत लेने की 
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आवश्यकता िोगी। इस उदे्दश्य के णलए णनयुि सूचना प्रिाली लेिा परीक्षक उपरोि अनुपालन की 

जाोंच करेगा। 

(iii) सीआईसीआरए, 2005 और अन्य लागू कानूनोों के प्राविानोों का उिोंघन कर णकसी अन्य तृतीय पक्ष 

णजसमें इसकी णकसी भी समूि कों पनी, अनुिोंगी, सिायक अथवा सियोगी कों पनी शाणमल िैं के द्वारा 

अथवा उनके अणतररि अन्य द्वारा इसका कोई अनणिकृत उपयोग निी ों णकया जाता िै। 

 

(iv) ऐसी जानकारी अपने कमडचाररयोों या एजेंटोों के साथ केवल ‘जानने की आवश्यकता आिार पर’ साझा 

की जाती िै, जबणक यि सुणनणित णकया जाता िै णक उि जानकारी तक एके्सस वाले ऐसे कमडचारी या 

एजेंट गोपनीयता के दाणयत्व के अिीन िैं। 

 

(v) के्रर्ीट जानकारी की प्राज्यि को णकसी भी अनणिकृत पहुोंच अथवा उपयोग के णवरुद्ध ऑनलाइन और 

ऑिलाइन दोनोों तरीकोों से णवणिवत सोंरणक्षत णकया जाता िै, णजससे इकाई और व्यज्यि के बीच सिमणत 

के अनुसार णकए गए िुलासोों को छोड़कर सभी लेन-देन की गोपनीयता और सुरक्षा सुणनणित की जा 

सके। 

 

(vi) प्राि के्रणर्ट की सूचना को भारत में सोंसाणित और सोंग्रिीत णकया जाएगा तथा भारत के बािर 

स्थानाोंतररत निी ों णकया जाएगा। 

 

(सी) सूचना प्रिाली (आईएस) लेिा परीक्षा के सोंबोंि में - 

 

(i) सीआईसी अपने समझौते में एक िोंर् शाणमल करें गे णक इकाई द्वारा णनयुि सीआईएसए प्रमाणित 

लेिा परीक्षक उन सोंस्थाओों का आईएस ऑणर्ट करेगा णजनके साथ सीआईसी ने वैयज्यिक सिमणत के 

आिार पर के्रणर्ट की जानकारी साझा करने के णलए समझौता णकया िै और इस सोंबोंि में आईएस 

लेिापरीक्षा ररपोटड सीआईसी को प्रिुत की जाएगी। ऐसी लेिापरीक्षा वाणिडक रूप से अथवा यणद 

आवश्यक िो तो उससे भी पिले की जाएगी। 

 

(ii) आईएस ऑणर्ट अथवा णनयुि आईएस लेिापरीक्षक का दायरा यि सुणनणित करना िोगा णक सोंस्थाएों  

सीआईसीआरए, 2005 की िारा 19, 20 और 22 तथा सीआईसी णनयम, 2006 के णनयम 18(बी), 23, 

28 और 29 का पालन कर रिी िैं तथा अनुमत उदे्दश्योों के णलए के्रणर्ट जानकारी का उपयोग कर रिी 

िैं। 

 

(iii) आईएस लेिापरीक्षा ररपोटड तथा सीआईसी के बोर्ड द्वारा की गई समीक्षा आरबीआई की पयडवेक्षी 

टीम के साथ साझा की जाएगी। 

 

(र्ी) सीआईसी इन सोंस्थाओों के साथ समझौता करते समय इन णदशाणनदेशोों के प्रवतडन के णलए 

अनुबोंि/करार में उणचत प्राविान शाणमल कर सकती िैं। सोंस्थाओों द्वारा करार के णकसी भी िोंर् का 

उिोंघन अथवा सोंस्थाओों के णवरुद्ध आईएस लेिापरीक्षक की कोई प्रणतकूल णटप्पिी सीआईसी को 

कठोर कारडवाई शुरू करने के णलए बाध्य करेगी, णजसमें अन्य बातोों के साथ-साथ करार को समाि 

करना भी शाणमल िो सकता िै। 

 

10. के्रविट सूचना ररपोटव में सुधार 
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(1) सीआई और सीआईसी के्रणर्ट जानकारी के अध्यतन, पररवतडन, णववादोों के समािान आणद के सोंबोंि 

में सीआईसीआरए और उसके अोंतगडत बनाए गए णनयमोों और णवणनयमोों के तित णनिाडररत समय अवणि 

का पालन करें गे। इस सोंबोंि में सीआईसी णनयम, 2006 के णनयम 20, 21, 25 और 26 के तित णनिाडररत 

प्रणक्रया का पालन णकया जाएगा। णनिाडररत समय सीमा से णवचलन की णनगरानी की जाएगी और ग्रािक 

सेवा पर बोर्ड/बोर्ड की सणमणत को प्रिुत की जाने वाली आवणिक ररपोटड/समीक्षाओों में इस पर णटप्पिी 

की जाएगी। 

 

(2) सीआई और सीआईसी के पास सीआईआर में रे्टा के सुिार के णलए ग्रािक अनुरोि प्राि करने की 

व्यवस्था िोगी। उच्च रे्टा गुिवत्ता बनाए रिने के णलए, सभी गलत रे्टा को मूल रूप से रे्टा प्रिुत 

करने वाले सीआई द्वारा स्रोत पर िी ठीक णकया जाएगा। सीआईसी उिारकताड रे्टा में तब तक कोई 

बदलाव निी ों करेगा जब तक णक रे्टा प्रिुत करने वाले सीआई ने स्रोत पर इसे सुिार न णलया िो, ताणक 

सीआई द्वारा अगले प्रिुणत चक्र में अद्यतन रे्टा को गलत रे्टा द्वारा अणिलेिन णकए जाने की जोज्यिम 

को कम णकया जा सके। 

 

(3) सीआईसी सदस्य सीआई को फ्रों ट-एों र् इोंटरिेस के द्वारा अपने रे्टाबेस में िाता िर के अपरे्ट 

देिने के णलए एक णवशेि 'वू्य' / 'रीर् ओनली' एके्सस प्रदान करेगा, णजससे सीआई िाता अपरे्ट / 

सुिार अनुरोिोों की पुणष्ट अथवा अपलोर् करने में सक्षम िो सकें  और सीआईआर में णवसोंगणतयोों का तेजी 

से समािान भी कर सकें । ग्रािक सेवा के णित में सीआईसी एक पूिड ऑनलाइन रे्टा सुिार तोंत्र का 

पररचालन करें गे। 

 

(4) यणद सीआईआर में कोई सुिार णकया जाता िै, तो णजन्हें णपछले छि मिीनोों के दौरान ररपोटड जारी की 

गई थी ऐसे व्यज्यियोों को सीआईसी सुिाररत ररपोटड की एक णनः  शुल्क प्रणत प्रदान करेगा। िालाोंणक, 

सीआईसी के सदस्य यणद गलत रे्टा के णलए णजमे्मदार िैं तो सीआईआर की लागत उनके द्वारा विन की 

जा सकती िै। 

 

11. के्रविट मूल्ांकन में के्रविट सूचना ररपोटव का उपयोग 

 

(1) सीआई को अपनी के्रणर्ट नीणतयोों/ऋि मूल्ाोंकन प्रणक्रयाओों में एक या अणिक सीआईसी से के्रणर्ट 

सूचना ररपोटड प्राि करने के णलए उपयुि प्राविान शाणमल करने चाणिए ताणक के्रणर्ट सोंबोंिी णनिडय 

प्रिाली में उपलब्ध के्रणर्ट जानकारी पर आिाररत िोों। 

 

(2) सीआईसी को भारतीय बैंक सोंघ (आईबीए) अथवा सूक्ष्म णवत्त सोंस्थान नेटवकड  (एमएिआईएन)/स-

िन के सियोग से ऋिदाताओों के णलए णनयणमत रूप से कायडशालाएों  आयोणजत करनी चाणिए, णजससे 

ऋि मूल्ाोंकन में के्रणर्ट सूचनाओों के उपयोग के बारे में जागरूकता पैदा की जा सके और ऋि 

आवेदकोों की बेितर जाोंच की जा सके। 

 

12. सीआई द्वारा सूचना प्रदवशवत करना4 

सीआई, जो णवत्तीय आज्यियोों का प्रणतभूणतकरि और पुनगडठन तथा प्रणतभूणत णित का प्रवतडन (सरिेसी) 

अणिणनयम, 2002 के अनुसार सुरणक्षत ऋिदाता िैं, वि अपनी वेबसाइट पर उन उिारकताडओों के सोंबोंि 

में सूचना प्रदणशडत करें गे, णजनकी सुरणक्षत आज्यियोों को सीआई ने सरिेसी अणिणनयम, 2002 के तित 

 
4 इस संबंि में अक्सर पूछे जाने र्ाले प्रश्न (एफएक्यू) ननम्नशलखखत शलकं पर उपलब्ि हैं: 
https://rbi.org.in/hindi/Scripts/Faqs.aspx?Id=130&Mode=0  

https://rbi.org.in/hindi/Scripts/Faqs.aspx?Id=130&Mode=0
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अनुबोंि XI में णदए गए प्रारूप के अनुसार अपने कबे्ज में ले णलया िै। इस जानकारी सूची को माणसक 

आिार पर अद्यतन णकया जाएगा।  

 

13. विवनयमन विभाग द्वारा जारी अन्य अनुदेशो ंकी प्रयोज्यता 

 

सीआई और सीआईसी णनम्नणलज्यित णनदेशोों/पररपत्रोों में णनिाडररत के्रणर्ट सूचना ररपोणटिंग पर लागू 

अनुदेशोों का अनुपालन सुणनणित करें गे: 

 

(1) णदनाोंक 21 अपै्रल, 2022 के मास्टर णनदेश – के्रणर्ट कार्ड और रे्णबट कार्ड – जारी और आचार 

सोंबज्यित णनदेश, 2022, समय-समय पर यथासोंशोणित।  

(2) णदनाोंक 12 णसतोंबर, 2023 के मास्टर णनदेश – वाणिज्यिक बैंकोों के णनवेश पोटडिोणलयो का वगीकरि, 

मूल्ाोंकन और पररचालन, णनदेश, 2023,  समय-समय पर यथासोंशोणित। 

(3) णदनाोंक 23 अगि, 2016 के मास्टर णनदेश – स्टैंर्अलोन प्राइमरी र्ीलर (रऱिवड बैंक) णनदेश, 2016,  

समय-समय पर सोंशोणित। 

(4) णदनाोंक 21 णसतोंबर, 2023 के मास्टर णनदेश – भारतीय ररजवड बैंक (बासल III पूोंजी ढाोंचे, एक्सपोजर 

मानदोंर्, मित्वपूिड णनवेश, अज्यिल भारतीय णवत्तीय सोंस्थान के णलए णनवेश पोटडिोणलयो मानदोंर्ोों का 

वगीकरि, मूल्ाोंकन और पररचालन पर णववेकपूिड णवणनयमन) णनदेश, 2023, समय-समय पर सोंशोणित। 

(5) णदनाोंक 02 णसतोंबर, 2022-  णर्णजटल उिर पर णदशाणनदेश, समय-समय पर यथासोंशोणित। 

(6) णदनाोंक 19 अकू्ट्बर, 2023 के मास्टर णनदेश – भारतीय रऱिवड बैंक (गैर-बैंणकों ग णवत्तीय कों पनी- से्कल 

आिाररत णवणनयमन) णनदेश, 2023 समय-समय पर यथासोंशोणित। 

(7) मास्टर णनदेश – भारतीय रऱिवड बैंक (ऋि एक्स्पो़िर  का ििाोंतरि) णनदेश, 2021 णदनाोंक 24 

णसतोंबर, 2021, समय-समय पर यथासोंशोणित। 

(8) णदनाोंक 26 मई, 2016 के मास्टर णनदेश – भारतीय रऱिवड बैंक (बैंकोों द्वारा दी जाने वाली णवत्तीय 

सेवाएुँ ) णनदेश, 2016, समय-समय पर यथासोंशोणित। 

(9) णदनाोंक 04 अकू्ट्बर, 2017 के मास्टर णनदेश – गैर-बैंणकों ग णवत्तीय कों पनी – पीयर टू पीयर लेंणर्ोंग 

पे्लटफ़ॉमड (रऱिवड बैंक) णनदेश, 2017, समय-समय पर यथासोंशोणित। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

https://www.rbi.org.in/hindi/scripts/MasterDirections.aspx?ID=7023
https://www.rbi.org.in/hindi/scripts/MasterDirections.aspx?ID=7023
https://www.rbi.org.in/hindi/scripts/MasterDirections.aspx?ID=7641
https://www.rbi.org.in/hindi/scripts/MasterDirections.aspx?ID=7641
https://www.rbi.org.in/hindi/scripts/MasterDirections.aspx?ID=6854
https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=7092&Mode=0
https://www.rbi.org.in/hindi/scripts/MasterDirections.aspx?ID=7987
https://www.rbi.org.in/hindi/scripts/MasterDirections.aspx?ID=7987
https://www.rbi.org.in/hindi/scripts/MasterDirections.aspx?ID=6913
https://www.rbi.org.in/hindi/scripts/MasterDirections.aspx?ID=6913
https://www.rbi.org.in/hindi/scripts/MasterDirections.aspx?ID=5966
https://www.rbi.org.in/hindi/scripts/MasterDirections.aspx?ID=5966
https://www.rbi.org.in/hindi/scripts/MasterDirections.aspx?ID=6654
https://www.rbi.org.in/hindi/scripts/MasterDirections.aspx?ID=6654
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अध्याय-IV: तकनीकी कायव समूह 

 

14. तकनीकी कायव समूह पर अनुदेश 

 

(1) रे्टा प्रारूपोों की समीक्षा और उनमें आवश्यक िोने पर पररवतडन करने के णलए एक णनरोंतर तोंत्र को 

सोंस्थागत बनाने िेतु एक तकनीकी कायड समूि (टीर्बू्ल्यजी) का गठन णकया जाएगा। टीर्बू्ल्यजी 

णनम्नणलज्यित कायड िोोंगे: 

 

(ए) एक विड में कम से कम एक बार रे्टा ररपोणटिंग प्रारूपोों की समीक्षा करें  और इस सोंबोंि में रऱिवड बैंक 

को णसिाररशें, यणद कोई िो तो प्रिुत करें। 

 

(बी) सभी रे्टा ररपोणटिंग प्रारूपोों अथाडत उपभोिा, वाणिज्यिक, सूक्ष्म णवत्त (एमएिआई) िोंर्ोों के णलए 

रे्टा फ़ील्ड पर णनयम बनाएुँ । आरबीआई को समूि द्वारा अोंणतम रूप णदए जाने के बाद रे्टा प्रारूपोों को 

अनुमोदन के णलए प्रिुत णकया जाएगा। 

 

(सी) ऋि सूचना के सोंग्रि और प्रसार से सोंबोंणित कोई अन्य मामला, णजसे रऱिवड बैंक समय-समय पर 

सौोंप सकता िै। 

 

(2) टीर्बू्ल्यजी में सावडजणनक के्षत्र के बैंक, णनजी के्षत्र के बैंक, णवदेशी बैंक, प्राथणमक (शिरी) सिकारी 

बैंक (यूसीबी), के्षत्रीय ग्रामीि बैंक (आरआरबी), अज्यिल भारतीय अणिसूणचत णवत्तीय सोंस्थान 

(एआईएिआई), गैर-बैंणकों ग णवत्तीय कों पणनयाों (एनबीएिसी), आवास णवत्त कों पणनयाों (एचएिसी), आज्यि 

पुनणनडमाडि कों पणनयाों (एआरसी), भारतीय बैंक सोंघ (आईबीए), सूक्ष्म णवत्त इोंस्टीटू्यशोंस नेटवकड  

(एमएिआईएन), स-िन और सीआईसी के प्रणतणनणि शाणमल िोोंगे। 

 

(3) टीर्बू्ल्यजी की बैठकें  कैलेंर्र विड में कम से कम एक बार आयोणजत की जाएों गी। चारोों सीआईसी 

नाम के विाडनुक्रम में क्रमावती (प्रते्यक कैलेंर्र विड के णलए) अनुसार टीर्बू्ल्यजी के सोंयोजक के रूप में 

कायड करें गे। 

 

15. टीिबू्ल्यजी का स्थायी उप-समूह 

 

(1) टीर्बू्ल्यजी का एक स्थायी उप-समूि सलािकार और सियोगी णनकाय के रूप में कायड करने के 

णलए गणठत णकया जाएगा णजससे णवशेिज्ञ अोंतदृडणष्ट प्रदान की जा सके और के्रणर्ट जानकारी की ररपोणटिंग 

के तकनीकी पिलुओों पर णसिाररशें की जा सकें । इसका उदे्दश्य ऋि जानकारी ररपोणटिंग के सोंबोंि में  

सीआई और सीआईसी द्वारा सामना की जाने वाली चुनौणतयोों के बारे में गिन चचाडओों में सियोग करना 

िोगा। इसमें आईटी प्रिाणलयोों में पररवतडन सणित आवश्यक सोंशोिन शाणमल िैं, जो रे्टा ररपोणटिंग प्रारूपोों 

में आवश्यक िो सकते िैं। उप-समूि ऋि जानकारी ररपोणटिंग पाररज्यस्थणतकी तोंत्र को मजबूत करने के 

णलए एक समग्र दृणष्टकोि सुणनणित करने िेतु व्यापक टीर्बू्ल्यजी का समथडन करने के णलए कायड करेगा। 

 

(2) टीर्बू्ल्यजी के उप-समूि में सावडजणनक के्षत्र के बैंक, णनजी के्षत्र के बैंक, णवदेशी बैंक, लघु णवत्त बैंक, 

के्षत्रीय ग्रामीि बैंक, शिरी सिकारी बैंक, गैर-बैंणकों ग णवत्तीय कों पणनयाों, आज्यि पुनणनडमाडि कों पणनयाों, स्व-

णवणनयामक सोंगठन (एसआरओ), जैसे एमएिआईएन तथा सा-िन, और सभी सीआईसी के प्रणतणनणि 

शाणमल िोोंगे। 
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(3) उप-समूि के सदस्योों का चयन रऱिवड बैंक की पूवड स्वीकृणत से सोंयोजक द्वारा णकया जाएगा। चचाडओों 

की समग्र णवशेिज्ञता और प्रभावशीलता को बढाने के णलए, उप-समूि के सदस्य अपनी बैठकोों में 

णवियविु के णवशेिज्ञोों को नाणमत करें गे।  

 

(4) के्रणर्ट जानकारी ररपोणटिंग मुद्दोों पर चचाड करने और सोंभाणवत समािान तलाशने के णलए टीर्बू्ल्यजी 

का उप-समूि कम से कम छमािी आिार पर बैठक करेगा। 

 

(5) प्रभावी समन्वय सुणनणित करने के णलए, सीआईसी जो णकसी णवणशष्ट विड के णलए टीर्बू्ल्यजी सोंयोजक 

की भूणमका णनभाता िै, वि उस णवशेि कैलेंर्र विड में उप-समूि के सोंयोजक के रूप में भी कायड करेगा। 

 

(6) उणचत तैयारी और सूणचत चचाड सुणनणित करने के णलए, सोंयोजक णनिाडररत बैठक से कम से कम पोंद्रि 

(15) णदन पिले बैठक का कायडसूची और नोट्स भेजेगा। इसके अणतररि, यणद सदस्य चचाड के णलए कोई 

नया मुद्दा अथवा मद प्रिुत करना चािते िैं, तो उन्हें चचाड के णबोंदुओों और प्रिाणवत समािानोों को 

रेिाोंणकत करते हुए सोंयोजक को एक नोट भेजनी चाणिए। 

 

(7) उप-समूि की चचाडओों से णनकलने वाले कायड णबोंदुओों में सीआईसी और सीआई द्वारा उनके 

कायाडन्वयन के णलए आवश्यक णवणशष्ट समयसीमाएुँ  शाणमल िोोंगी। 

 

(8) टीर्बू्ल्यजी के उप-समूि की णसिाररशें णवणनयमन णवभाग, कें द्रीय कायाडलय, भारतीय रऱिवड बैंक को 

अवलोकन के णलए भेजी जाएों गी। यणद आवश्यक िो तो आरबीआई इन णसिाररशोों पर टीर्बू्ल्यजी की 

राय ले सकता िै 
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अध्याय-V: ग्राहक सेिा और वशकायत वनिारण 

 

16. सीआईसी और सीआई द्वारा प्रदान की जाने िािी ग्राहक सेिा को सुदृढ़ बनाना 

 

सीआईसी और सीआईसी द्वारा प्रदान की जाने वाली णशकायत णनवारि प्रिाली और ग्रािक सेवा की 

प्रभावकाररता को सुदृढ और बेितर बनाने के णलए सीआई और सीआईसी द्वारा णनम्नणलज्यित उपाय णकए 

जाएों गे। 

 

(1) सीआईआर एके्सस की सूचना और सीआईसी के साथ के्रविट जानकारी को अद्यतन करना 

 

(ए) जब एसयू द्वारा ग्रािकोों के सीआईआर एके्सस णकया जाएगा तो णजन ग्रािकोों के मोबाइल नोंबर/ईमेल 

आईर्ी णववरि उपलब्ध िैं सीआईसी उन्हें एसएमएस/ईमेल के माध्यम से अलटड भेजेंगे। सीआईसी द्वारा 

अलटड केवल तभी भेजे जाएों गे जब सीआईआर पूछताछ ग्रािक के सीआईआर में णदिाई देगी। 

(बी) सीआई मौजूदा के्रणर्ट सुणविाओों में चूक/बकाया णदनोों (र्ीपीर्ी) के बारे में सीआईसी को जानकारी 

प्रिुत करते समय णजन ग्रािकोों के मोबाइल नोंबर/ईमेल आईर्ी णववरि उपलब्ध िैं उन्हें 

एसएमएस/ईमेल के माध्यम से अलटड भेजेंगे। 

(सी) एसएमएस/ईमेल के माध्यम से अलटड भेजने में सक्षम बनाने के णलए, सीआई द्वारा सीआईसी को 

के्रणर्ट जानकारी की ररपोणटिंग के णलए समान ऋि ररपोणटिंग प्रारूप को सोंशोणित णकया गया िै, जो 

अनुबोंि XII (मद 1) में उज्यिज्यित िै। 

(र्ी) सीआई को सूणचत णकया जाता िै णक वि अपने ग्रािकोों को उनके मोबाइल नोंबर/ईमेल आईर्ी जमा 

करने के लाभोों के बारे में जागरूक करने िेतु णवशेि जागरूकता अणभयान आयोणजत करें । 

 

(2) सीआई द्वारा नोिि वबन्दु/अवधकारी की स्थापना 

 

(ए) सीआई के पास ग्रािक णशकायतोों के णनवारि के णलए सीआईसी के सोंपकड  िेतु एक समणपडत नोर्ल 

णबन्क्दु/ अणिकाररक िोगा। ईमेल आईर्ी और टेलीिोन/मोबाइल नोंबर के साथ नोर्ल णबन्क्दु/अणिकारी 

का णववरि सीआई द्वारा सीआईसी को प्रिुत णकया जाएगा। 

 

(बी) सीआई नोर्ल णबन्क्दु/अणिकाररक में णकसी भी पररवतडन के बारे में सीआईसी को ऐसे पररवतडन के 

पाोंच (5) कैलेंर्र णदनोों के भीतर सूणचत करें गे। 

(3) सीआई द्वािा िेटा सुधाि के अनुरोधो ंको अस्वीकाि का कािण 

(ए) सीआई द्वारा ग्रािकोों को रे्टा सुिार करने के उनके अनुरोिोों को अस्वीकार का कारि, यणद कोई 

िै, तो उसके बारे में सूणचत णकया जाएगा, णजससे इस प्रकार के ग्रािक सीआईआर में मुद्दोों को बेितर 

ढोंग से समझ सकें गे।  

(बी) सभी सीआई को सीआईसी द्वारा अनुरोिोों को अस्वीकार करने के कारिोों की सूची पररचाणलत की 

जाएगी। सीआई णशकायत णनवारि प्रणक्रया के दौरान ग्रािकोों/सीआईसी द्वारा  णकए गए रे्टा सुिार के 

अनुरोिोों की अस्वीकृणत के बारे में सूणचत करते समय इसका उपयोग करें गे।  
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(4) सीआई द्वारा वशकायतो ंके मूि कारण विशे्लर्ण 

(ए) सीआई द्वारा कम-से-कम छमािी आिार पर ग्रािक णशकायतोों के मूल कारि का णवशे्लिि 

(आरसीए) णकया जाएगा। सीआई द्वारा अन्य के साथ सीआईसी द्वारा अस्वीकृत णकए गए आोंकड़ोों की 

जानकारी और सीआईसी द्वारा उपलब्ध कराए गए र्ीकू्यआई को भी आरसीए के णलए सूचना स्त्रोत के 

रूप में उपयोग णकया जाएगा।   

(बी) सीआई के शीर्ष प्रबंधन द्वारा आरसीए विशे्लर्ण की समीक्षा कम-से-कम िावर्षक आधार पर की 

जाएगी।  

(5) सीआईसी द्वािा मैच लॉडिक एल्गोरिथ्म की आवडधक समीक्षा 

(ए) सीआईसी के पास उिारकताड को सीआईआर प्रदान करने िेतु उनके द्वारा कायाडज्यन्वत की गई 'सचड 

और मैच (िोज एवों णमलान)' तकड  आिाररत एल्गोररथम की आवणिक समीक्षा (कम से कम अिड-वाणिडक 

आिार पर) करने के णलए  बोर्ड द्वारा अनुमोणदत नीणत िोगी।  

(बी) सीआईसी में णशकायतोों का मूल कारि णवशे्लिि (आरसीए) करने की प्रिाली उपलब्ध िोगी।  

सीआईसी द्वारा णनपटान की गई णशकायतोों के मूल कारि णवशे्लिि का उपयोग णवद्यमान ‘सचड और मैच 

(िोज एवों णमलान)’ तकड  आिाररत एल्गोररथम में मुद्दोों की पिचान करने के णलए णकया जाएगा।      

(सी) आरसीए के पररिाम तथा सचड और मैच (िोज एवों णमलान) तकड  में बाद में पररवतडनोों को समीक्षा के 

णलए सीआईसी के णनदेशक मण्डल के समक्ष प्रिुत णकया जाएगा।  

(6) सीआईसी द्वारा के्रविट की सूचना िेटा का अंतग्रवहण 

(ए) सीआईसी को अपने आंकरे् स्वीकृवि वनयम  ंके अनुसार सीआई से प्राप्त के्रविट की सूचना िेटा क  

सीआई से प्राप्त ह ने के पांच (5) कैलेंिर णदवसोों में अपने िेटाबेस में अोंतणनडणित करना चावहए। 

(बी) िेटा अस्वीकृत िोने पर, सीआईसी द्वारा संबंवधि सीआई क  िेटा की प्राप्तप्त के साि (7) कैलेंिर 

णदवसोों में, कारण  ंसवहि िेटा की अस्वीकृवि के बारे में सूवचि णकया जाएगा।  

(7) सीआईसी द्वािा के्रडिट की सूचना रिपोडटिंग की डिकायतो ों का प्रकटीकिण 

सीआईसी अनुबंध XII (सारिी 1 और 2) में विए गए फामेट के अनुसार अपने और सीआई के विरुद्ध 

िजष वशकायि  ंका ब्यौरा अपनी िेबसाइट पर प्रकट करें गे।  
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17.  के्रविट की जानकारी का वििंब से अद्यतनीकरण/सुधार हेतु ग्राहको ंको िवतपूवतव  के विए 

ढांचा 

के्रविट सूचना का णवलोंब से अद्यिनीकरि /सुधार करने के वलए सीआईसी और सीआई क  वनम्नवलप्तिि 

क्षविपूविष िंत्र लागू करने का वनिेश विया जािा है: 

(1) यवि वशकायिकिाष द्वारा सीआई/सीआईसी के पास प्रारंविक वशकायि िजष करने की िारीि से 

िीस (30) कैलेंिर णदवसोों के िीिर वशकायि का समाधान नही ंवकया जािा है तो वशकायिकिाष ₹100 

प्रवि कैलेंिर णदवस के क्षणतपूणतड  के हकिार िोोंगे।  

स्पष्टीकरण:  

(ए) सीआईसीआरए, 2005 की िारा 21(3) में प्राविान णकया गया िै णक कोई भी णशकायतकताड 

सीआईसी या सीआई को उणचत सुिार, पररविडन अथवा अन्य द्वारा के्रणर्ट सूचना अद्यतन करने के 

णलए माोंग कर सकता िै और ऐसे अनुरोि पत्र प्राि िोने पर सीआई अथवा सीआईसी द्वारा इसके 

प्राि िोने के तीस (30) णदनोों के भीतर के्रणर्ट की सूचना अद्यतन करने िेतु कदम उठाएों गे।  

(बी) सीआईसी णनयम, 2006 के णनयम 20 (3) (सी) में सीआई ऋि सूचना के सोंशोणित  णववरि को 

सीआईसी अथवा  णशकायतकताड को उस तारीि से 21 णदनोों की अवणि के भीतर भेजेगा जब सीआई 

को के्रणर्ट सूचना में गलती के बारे में सूणचत णकया गया था। 

(सी) सीआईसीआरए, 2005 की िारा 21 (3) और सीआईसी णनयम, 2006 के णनयम 20 (3) (सी) 

के साथ पणठत सीआई और सीआईसी को सामूणिक रूप से णशकायत के समािान/णनपटान के णलए 

तीस (30) णदन की कुल सीमा दी गई िै। विुत: इसका आशय यि िोगा णक सीआई को 21 णदन 

प्रदान णकए िै और सीआईसी को णशकायत के पूिड समािान के णलए प्रभावी रूप से शेि नौ (9) णदन 

प्रदान णकए गए िै। 

(2) यणद सीआई, णशकायतकताड या सीआईसी द्वारा सूणचत णकए जाने के इक्कीस (21) कैलेंर्र णदनोों 

के भीतर उणचत सुिार अथवा  पररविडन अथवा अन्य द्वारा सीआईसी को अद्यतन के्रणर्ट सूचना भेजने में 

णविल िो जाता िै तो सीआई द्वारा णशकायतकताड को क्षणतपूणतड  का भुगतान णकया जाएगा। 

(3) यणद सीआईसी, णशकायतकताड अथवा  सीआई द्वारा सूणचत णकए जाने के तीस (30) कैलेंर्र णदनोों 

के भीतर णशकायत का समािान निी ों िो जाता, तो सीआईसी द्वारा णशकायतकताड को क्षणतपूणतड  का 
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भुगतान णकया जाएगा, यद्यणप सीआई ने णशकायतकताड अथवा  सीआई द्वारा सूणचत णकए जाने के इक्कीस 

(21) कैलेंर्र णदनोों के भीतर सीआईसी को अद्यतन के्रणर्ट की सूचना प्रदान की गई िो। 

(4) णशकायतकताड को सीआई/सीआईसी द्वारा सभी मामलोों में णशकायतकताड की णशकायत पर की 

गई कारडवाई के बारे में सूणचत णकया जाएगा, णजसमें वि मामले भी शाणमल िैं णजसमें णशकायत अस्वीकृत 

कर दी गई िै। अस्वीकृणत के मामलोों में, इसके कारि भी सीआई और सीआईसी द्वारा णदए जाएों गे। 

(5) सीआईसी / सीआई द्वारा णशकायतकताड को प्रदान की जानेवाली क्षणतपूणतड (णशकायत दजड करने 

के तीस (30) कैलेंर्र णदनोों से अणिक के णवलोंणबत समािान के णलए) सोंबोंणित सीआई/सीआईसी के बीच 

आनुपाणतक रूप से णवभाणजत णकया जाएगा। इनके सोदािरि अनुबोंि XIII में णदए गए िैं। 

(6) जिाों व्यथा/णशकायत में एक से अणिक सीआई द्वारा प्रदान की गई तु्रणटपूिड के्रणर्ट की जानकारी  

शाणमल िै तो  णशकायतकताड द्वारा सोंबोंणित सीआईसी में णशकायत दजड की जाएगी। सीआईसी द्वारा सभी 

सोंबोंणित सीआई के साथ समन्वय णकया जाएगा और णशकायतकताड को णशकायत का व्यापक समािान 

पे्रणित णकया जाएगा। 

(7) जिाों सीआईसी द्वारा णशकायत प्राि और उसे दजड णकया गया िै और णशकायत के समािान में 

णवलोंब हुआ िै, तो सीआईसी द्वारा अोंणतम समािान के बाद सोंबोंणित सीआई और णशकायतकताड को कुल 

णवलोंब (कैलेंर्र णदनोों में) और सीआई (एस) और/अथवा सीआईसी द्वारा भुगतान की जाने वाली क्षणतपूणतड  

की राणश के बारे में सूणचत णकया जाएगा। 

(8) जिाों सीआई द्वारा णशकायत प्राि और उसे दजड णकया गया िै और णशकायत के समािान में णवलोंब 

हुआ िै, तो सीआई द्वारा अोंणतम समािान के बाद सोंबोंणित सीआईसी(एस) और णशकायतकताड को कुल 

णवलोंब (कैलेंर्र णदनोों में) और सीआई और/अथवा  सीआईसी द्वारा भुगतान की जाने वाली क्षणतपूणतड  की 

राणश के बारे में सूणचत णकया जाएगा।  

(9) णशकायत के समािान की तारीि वि तारीि िोगी जब सीआईसी अथवा  सीआई की ओर से 

णशकायतकताड द्वारा प्रदान णकए गए र्ाक पते अथवा  ईमेल आईर्ी पर सोंशोणित सीआईआर भेजा गया 

िै। 

(10) सीआईसी / सीआई द्वारा णशकायतकताड के क्षणतपूणतड की राणश के णलए अपनी णशकायत जमा करने 

के प्रारूप (ऑनलाइन और ऑफ़लाइन दोनोों) में सोंपकड  णववरि, ईमेल आईर्ी और बैंक िाता 
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णववरि/एकीकृत भुगतान इोंटरिेस (यूपीआई) आईर्ी का उणचत प्राविान णकया जाए। सटीक णववरि 

प्रदान करने की णजमे्मदारी णशकायतकताड की िोगी और णशकायतकताड द्वारा प्रदान की गई णकसी भी 

तु्रणटपूिड जानकारी के णलए सीआई/सीआईसी णजमे्मदार निी ों िोगा। 

(11) णशकायत के समािान के पाोंच (5) कायड णदवसोों के भीतर क्षणतपूणतड  की राणश णशकायतकताड के 

बैंक िाते में जमा की जाएगी। 

(12) सीआई या सीआईसी द्वारा क्षणतपूणतड  के दोिपूिड अस्वीकार करने के मामले में णशकायतकताड 

ररजवड बैंक-एकीकृत ओम्बर््समैन  योजना, 2021 के अोंतगडत भारतीय रऱिवड बैंक के ओम्बर््समैन  से 

सोंपकड  कर सकता िै। 

(13) सीआई द्वारा क्षणतपूणतड  को दोिपूिड तरीके से अस्वीकार णकए जाने, णजसे अभी तक ररजवड बैंक-

एकीकृत लोकपाल योजना, 2021 के अोंतगडत शाणमल निी ों णकया गया िै, के मामले में णशकायतकताड 

भारतीय ररजवड बैंक के के्षत्रीय कायाडलयोों (आरओ) में उपभोिा णशक्षि और सोंरक्षि कक्ष (सीईपीसी) से 

सोंपकड  कर सकता िै। 

(14) क्षणतपूणतड ढाोंचा णनम्नणलज्यित मामलोों में लागू निी ों िोगा।: 

(ए) णजन णववादोों के णलए सीआईसीआरए, 2005 की िारा 18 के तित उपाय प्रदान णकया गया िै। 

सीआईसीआरए, 2005 की िारा 18 में प्राविान िै णक के्रणर्ट सूचना के व्यवसाय से सोंबोंणित मामलोों 

में सीआईसी, सीआई, उिारकताडओों और ग्रािकोों के बीच उत्पन्न िोने वाले णववादोों के णलए और णजनके 

णलए सीआईसीआरए, 2005 के तित कोई उपाय प्रदान निी ों णकया गया िै, ऐसे णववादोों का णनपटारा 

मध्यस्थता और सुलि अणिणनयम, 1996 में णकए गए उिेि के अनुसार णववाचन अथवा समझौते 

द्वारा णकया जाएगा। 

(बी)  (i) आोंतररक प्रशासन, (ii) मानव सोंसािन, (iii) कमडचाररयोों के वेतन एवों पररलज्यब्धयाों और (iv) 

सीआईसी/सीआई के सुझावोों और वाणिज्यिक णनिडयोों की प्रकृणत से सोंबोंणित णशकायतें/सोंदभड। 

(सी) के्रणर्ट स्कोर/के्रणर्ट स्कोर मॉर्ल की गिना के सोंबोंि में णववादोों/णशकायतोों से सोंबोंणित णशकायतें 

(र्ी) णशकायतें णजन पर उपभोिा णववाद णनवारि आयोग, न्यायालयोों, न्यायाणिकरिोों आणद जैसे 

अन्य मोंचोों द्वारा णनिडय णदया गया िो अथवा पिले से िी लोंणबत िैं। 
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18.  विविध अनुदेश  

 

सीआईसी, णशकायतकताड द्वारा माोंगे जाने पर, उसकी णशकायत के सोंबोंि में की गई कारडवाई का णववरि 

सीआई के साथ णकए गए प्रासोंणगक पत्राचार/अनुवती कारडवाई और सीआई से प्राि जवाब, णशकायतकताड 

के साथ साझा करेगा। इससे न केवल णशकायतकताड की णशकायत पर ऩिर रिने में मदद णमलेगी, बज्यल्क 

णशकायत णनवारि तोंत्र को और अणिक मजबूत करने में भी मदद णमलेगी। 

19. ररज़िव बैंक एकीकृत ओम्बि्समैन  योजना 2021  

रऱिवड बैंक-एकीकृत ओम्बर््समैन  योजना, 2021 (आरबीआईओएस, 2021) के अोंतगडत आने वाले 

सीआईसी और सीआई उि योजना के अोंतगडत णदए गए णनदेशोों का पालन करें गे। 

20. आंतररक ओम्बि्समैन  की वनयुक्ति  

आोंतररक ओम्बर््समैन  ढाोंचे के अोंतगडत आने वाले सीआईसी और सीआई णदनाोंक 29 णदसोंबर 2023 

(समय-समय पर सोंशोणित) के मास्टर णनदेश - भारतीय ररजवड बैंक (आोंतररक ओम्बर््समैन) णनदेश, 

2023 द्वारा जारी णनदेशोों का पालन करें गे। 

 

 

  

https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=7087&Mode=0
https://www.rbi.org.in/hindi/scripts/FS_Notification.aspx?Id=7668&fn=2745&Mode
https://www.rbi.org.in/hindi/scripts/FS_Notification.aspx?Id=7668&fn=2745&Mode
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अध्याय– VI: सीआई और सीआईसी के विए सिोत्तम प्रथाएँ  

21. सीआई के विए सिोत्तम प्रथाएँ  

(1) सीआई (एआरसी के अणतररि) अपने णनदेशक मोंर्ल के अनुमोदन से सीआईसीआरए के 

अोंतगडत अपनी नीणतयोों और प्रणक्रयाओों को तैयार करते समय अथवा उनकी समीक्षा करते समय 

अनुबोंि XIV में दी गई णविृत सवोत्तम प्रथाओों को ध्यान में रिेंगे। 

(2) एआरसी, णदनाोंक 10 अिूबर 2024 के समय-समय पर यथा सोंशोणित, एआरसी द्वारा साि 

सूचना कों पणनयोों (सीआईसी) को जानकारी प्रिुत करने सोंबोंिी जारी णकए गए पररपत्र के णनदेशोों का 

पालन करें गे।  

22. सीआईसी के विए सिोत्तम प्रथाएं  

सीआईसी अनुबोंि XV में दी गई णविृत सवोत्तम प्रथाओों को ध्यान में रिेंगे और अपने णनदेशक मोंर्ल 

के अनुमोदन से उपभोिा णशकायत णनवारि के णलए प्रिाली स्थाणपत करें गे। ऐसी नीणत उनकी वेबसाइटोों 

पर प्रदणशडत की जाएगी। 

  

https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=7993&Mode=0
https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=7993&Mode=0


26 

 

अध्याय  – VII: वनरसन प्रािधान और व्याख्या  

23. इन णनदेशोों के लागू िोने के साथ, ररजवड बैंक द्वारा जारी णकए गए अनुबोंि  XVI में उज्यिज्यित 

पररपत्रोों में णनणित णनदेश/णदशाणनदेश णनरि िो जाते िैं। 

24. उपरोि पररपत्रोों के अोंतगडत णदए गए सभी अनुमोदन/स्वीकृणतयाुँ इन णनदेशोों के तित दी गई मानी 

जाएगी।  

25. सभी णनरि पररपत्रोों को इन णनदेशोों के प्रभाव में आने से पिले लागू माना जाएगा। 

26. इन णनदेशोों के प्राविानोों को प्रभावी करने के उदे्दश्य से, भारतीय ररजवड बैंक द्वारा यणद आवश्यक 

समझा जाता िै, तो इसमें शाणमल णकसी भी मामले के सोंबोंि में स्पष्टीकरि जारी णकया जा सकता िै और 

भारतीय ररजवड बैंक द्वारा णदए गए इन णनदेशोों के कोई भी प्राविान की व्याख्या अोंणतम तथा सभी सोंबोंणित 

पक्षोों के णलए बाध्यकारी िोगी। इन णनदेशोों का उिोंघन णकए जाने पर सीआईसीआरए, 2005 के प्राविानोों 

के अोंतगडत दोंर्ात्मक कारडवाई की जाएगी। इसके अणतररि, यि प्राविान उस समय लागू णकसी अन्य 

कानून, णनयम, णवणनयम अथवा णनदेशोों के प्राविानोों के अणतररि िोोंगे और उनकी अवमानना निी ों की 

जाएगी। 
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अनुबंध  – I: भा.रर.बैं. में पंजीकृत सीआईसी की सूची  

 

 

 

क्र. सं. भा.रर.बैं. में पंजीकृत सीआईसी की 

सूची 

पंजीकरण प्रमाणपत्र जारी करने की 

वतवथ 

 

1. सीआरआईएि िाई माकड  के्रणर्ट 

इन्फामेशन सणवडसेस प्राइवेट णलणमटेर् 

 

नवोंबर 25, 2010 

2. एणविेक्स के्रणर्ट इन्फामेशन सणवडसेस 

प्राइवेट णलणमटेर् 

 

माचड 26, 2010 

3. एक्सपीररयन के्रणर्ट इन्फामेशन कों पनी 

ऑि इोंणर्या प्राइवेट णलणमटेर्  

 

िरवरी 17, 2010 

4. टर ाोंसयूणनयन णसणबल णलणमटेर्  

 

माचड 05, 2012 
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अनुबंध - 2: सीआईसी विवनयमो ंके विवनयम-3 के खंि (जे) के अंतगवत एसयू में िगीकृत की जाने 

िािी संस्थाओ ंके विए पात्रता मानदंि  

 

1. इकाई भारत में णनगणमत कों पनी अथवा भारत में स्थाणपत साोंणवणिक णनगम िोगी। 

2. साोंणवणिक णनगम के शासी सोंणवणि या कों पनी के सोंगम ज्ञापन, जैसा भी मामला िो, को के्रणर्ट सोंस्थानोों 

के समथडन या लाभ के णलए सूचना के प्रसोंस्करि के कारोबार /गणतणवणि की अनुमणत दी जानी चाणिए। 

3. कों पनी के मामले में, नवीनतम लेिापरीणक्षत तुलनपत्र के अनुसार कुल सोंपणत्त दो करोड़ रुपए से कम 

निी ों िोनी चाणिए और इस आवश्यकता की णनरोंतर आिार पर पूणतड की जाएगी। 

4. णकसी कों पनी के मामले में, इसका स्वाणमत्व तथा णनयोंत्रि णनवासी भारतीय नागररकोों/णनवासी भारतीय 

नागररकोों के स्वाणमत्व और णनयोंत्रि वाली भारतीय कों पनी5 द्वारा णकया जाएगा।.  

5. कों पनी का स्वाणमत्व बेितर तरीके से णवणविीकृत5 6 िोगा।   

6. णकसी कों पनी के मामले में, उसे के्रणर्ट सोंस्थानोों के समथडन अथवा लाभ की सूचना प्रसोंस्करि के 

कारोबार  का /गणतणवणि सोंचाणलत करने का कम-से-कम तीन (3) विों का अनुभव िोना चाणिए और 

अिा टर ैक ररकॉर्ड िोना चाणिए। 

7. कों पनी, न िी इसके प्रवतडक, या कों पनी के णकसी भी णनदेशक को अतीत में नैणतक अिमता अथवा 

आणथडक अपराि से जुडे़ णकसी भी जुमड के णलए दोिी निी ों िोना चाणिए। 

8. सोंस्था के पास प्रत्यय णवियक जानकारी कों पनी (णवणनयमन) अणिणनयम, 2005 और उसके तित बनाए 

गए णनयमोों तथा णवणनयमोों और इस सोंबोंि में णकसी भी अन्य लागू णवणनयमोों, णदशाणनदेशोों के प्राविानोों के 

अनुसार के्रणर्ट सूचना से सोंबोंणित रे्टा को सोंरणक्षत और सुरणक्षत करने के णलए मजबूत और सुदृढ सूचना 

प्रौद्योणगकी (आईटी) प्रिाली उपलब्ध िोने का सीआईएसए प्रमाणित लेिा परीक्षक का प्रमािन िोना 

चाणिए। 

 
5 व्यापाररक प्राप्य-राणश भुनाई प्रिाली (टर ेर््स) पे्लटिामड पररचालन के णलए ररजवड बैंक द्वारा अणिकृत सोंस्थाओों को पात्रता मानदोंर् के िोंर् 

4 और 5 का पालन करने से छूट दी गई िै। 

6 िालाोंणक, यि शतड कें द्र सरकार/राि सरकार/कें द्र अथवा राि सावडजणनक के्षत्र के उपक्रमोों द्वारा शेयर रिने अथवा वोणटोंग के अणिकार 

पर लागू निी ों िोगी। 

. 
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उपयुडि मानदोंर्ोों को पूरा करने वाली सोंस्थाएों  एसयू के रूप में सीआईसी की सदस्यता प्राि करने के 

णलए साि सूचना कों पणनयोों (सीआईसी) को आवेदन कर सकती िैं।  

पात्रता मानदंि का स्पष्टीकरण  

(ए) पात्रता मानदोंर् में णनिाडररत स्वाणमत्व और णनयोंत्रि आवश्यकताएों  िेमा, 1999 के प्राविानोों 

और इसके अोंतगडत बनाए गए णनयमोों तथा णवणनयमोों के अनुसार िोोंगी।  

(बी) सीआईसी द्वारा अपने सदस्यता सोंणवदा/एसयू के करार में उपयुि िोंर् शाणमल णकया जाएगा 

णक जब भी एसयू के स्वाणमत्व में पररवतडन णकया जाता िै तो उसकी सूचना सीआईसी को तुरोंत दी 

जाएगी और अणिकतम 30 णदनोों के भीतर दी जाएगी। 

(सी) णकसी इकाई को बेितर रूप से णवणविीकृत माना जाने के णलए, प्रवतडक समूि और गैर-

प्रवतडक शेयरिारकोों की शेयरिाररता इकाई की चुकता वोणटोंग इणवटी शेयर पूोंजी के क्रमशः  26 

और 10 प्रणतशत से अणिक निी ों िोनी चाणिए। 26 प्रणतशत शेयरिाररता सीमा की गिना में सभी 

प्रवतडकोों, प्रवतडक समूि और उनके ररशे्तदारोों [कों पनी अणिणनयम, 2013 की िारा 2 (77) और 

इसके तित बनाए गए णनयमोों के अोंतगडत  पररभाणित] की कुल णिसे्सदारी शाणमल िोगी। 'प्रवतडक' 

और 'प्रवतडक समूि' शब्दोों का विी अथड िोगा जैसा णक कों पनी अणिणनयम, 2013 और भा.रर.बै. के 

5 णदसोंबर 2019 के 'णनजी के्षत्र में लघु णवत्त बैंकोों के माोंग के अनुसार प्राप्य (ऑन टैप) लाइसेंणसोंग 

के णलए णदशाणनदेश', णजसे क्रमशः  समय-समय पर सोंशोणित णकया गया िै, में पररभाणित णकया 

गया िै। 

(र्ी) 'बेितर णवणवणिकृत' मानदोंर्ोों को पूरा निी ों करने वाली और एसयू के रूप में सीआईसी की 

सदस्यता प्राि करने की इिुक सोंस्थाएों , ररजवड बैंक द्वारा पात्रता मानदोंर् जारी करने की तारीि 

से 5 विड के भीतर उपरोि मानदोंर्ोों का अनुपालन करेंगी। सीआईसी, तथाणप, इकाई द्वारा णवलयन 

पथ प्राि करने के णलए एक कम अवणि णनिाडररत करने के णलए स्वतोंत्र िैं। 

(ई) एसयू द्वारा की गई पूछताछ मृदु पूछताछ की प्रकृणत की िोगी और पूछताछ को व्यज्यि की 

साि सूचना ररपोटड में एसयू से निी ों जोड़ा जाएगा। 

 

(एि) णनणदडष्ट उपयोगकताडओों द्वारा णकसी अन्य व्यज्यि (के्रणर्ट सोंस्थानोों सणित) के साथ के्रणर्ट 

जानकारी साझा करना सीआईसीआरए की िारा 17 (4) और सीआईसी णवणनयम, 2006 के 

णवणनयम 9 का उिोंघन िै। सीआईसी द्वारा अपने सभी णनणदडष्ट उपयोगकताडओों को सूणचत णकया 

जाएगा णक वे अणिणनयम (सीआईसीआरए) के अोंतगडत प्राि के्रणर्ट जानकारी णकसी अन्य व्यज्यि 

के साथ साझा न करें । 

https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/PressReleases.aspx?Id=40400&Mode=0
https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/PressReleases.aspx?Id=40400&Mode=0


30 

 

अनुबंध - III: सीआईसी विवनयमनो ंके विवनयम 3 के खंि (जे) के अंतगवत एसयू बनने के विए 

पात्र संस्थाओ ं के साथ सदस्यता करार करते समय सीआईसी द्वारा पािन वकए जाने िािे 

पररचािन संबंधी वदशावनदेश 

साि सूचना कों पणनयाों (सीआईसी) प्रत्यय णवियक जानकारी कों पनी णवणनयमन, 2006 (समय-समय पर 

यथा सोंशोणित) के णवणनयम 3 के िोंर् (जे) के अोंतगडत एसयू के साथ सदस्यता करार करते समय अन्य 

बातोों के साथ अनुबोंि/करार में णनम्नणलज्यित प्राविानोों को शाणमल णकया जाएगा:  

1. एसयू द्वारा सीआईसीआरए, 2005 और इसके अोंतगडत बनाए गए णनयमोों और णवणनयमोों तथा समय-

समय पर भा.रर.बैं. द्वारा जारी णनदेशोों के तित णनिाडररत सभी आवश्यकताओों का अनुपालन सुणनणित 

णकया जाएगा। 

2. एसयू को अपनी सूचना प्रिाली (आईएस) का अिडवाणिडक आिार पर सीआईएसए प्रमाणित 

लेिापरीक्षक  द्वारा लेिापरीक्षा करवानी िोगी और इसकी ररपोटड सीआईसी को प्रिुत करनी िोगी। 

आईएस लेिापरीक्षा का दायरा या णनयुि णकए गए आईएस लेिापरीक्षक की भूणमका एसयू द्वारा 

सीआईसीआरए, सीआईसी णनयमोों, सीआईसी णवणनयमोों (समय-समय पर सोंशोणित) और भा.रर.बैं. द्वारा 

समय-समय पर जारी णनदेशोों के सुसोंगत प्राविानोों के अनुपालन की जाोंच करना िोगा। आईएस 

लेिापरीक्षा ररपोटड और इसकी सीआईसी द्वारा की गई समीक्षा, भा.रर.बैं. की पयडवेक्षी टीम के साथ साझा 

की जाएगी। 

3. भारत में एसयू द्वारा के्रणर्ट सूचना सोंसाणित और सोंग्रिीत की जाएगी। 

4. एसयू, सीआईसी से प्राि के्रणर्ट सूचना को केवल छि मिीने की सीणमत अवणि के णलए अथवा 

जब तक के्रणर्ट सूचना के उस प्रयोजन को पूरा करने के णलए बनाए रिने की आवश्यकता िै जो भी 

पिले िो, सोंग्रिीत णकया जाएगा और उसके बाद सोंग्रिीत के्रणर्ट सूचना णर्लीट कर दी जाएगी। 

5. एसयू द्वारा णशकायत णनवारि प्रिाली स्थाणपत की जाएगी णजसे अपनी वेबसाइट पर अणिकाररयोों 

के सोंपकड  णववरि के साथ-साथ वृज्यद्ध (एसे्कलेशन) मैणटर क्स (स्थानीय भािा और/अथवा अोंगे्रजी में) के साथ 

प्रमुिता से प्रदणशडत णकया जाएगा। 
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अनुबंध  - IV: समान के्रडिट रिपोडटिंग प्रारूप  

 

फॉमव 1: समान के्रविट ररपोवटिंग फॉमेट (उपभोिा) 

खंि  कायव िेत्र  

िीर्ष ररप वटिंग 

सिस्य /  

प्र सेसर 

यूजर 

आईिी  

ररप वटिंग 

सिस्य /  

प्र सेसर 

संवक्षप्त 

नाम  

आवतडन 

अणभणनिाडरि  

ररप टष की गई 

णतणथ  

और प्रमावणि  

ररपोणटिंग   

पासििष  

प्रमाणीकर

ण  

पद्धणत  

सिस्य िेटा  

नाम  उपभोिा का नाम   

 

जन्म णतणथ   णलोंग   

आईिी   

 

आईर्ी प्रकार   आईर्ी नोंबर   जारी करने की 

णतणथ   

समाि िोने की णतणथ   

टेविफोन    

 

टेणलिोन  नोंबर  टेणलिोन  णविार   टेलीिोन का प्रकार   

ईमेि   

 

ई-मेल आईर्ी   

पता   उपि क्ता का 

पिा  

राज्य क ि  वपन क ि  पिा  

शे्रिी  

वनिास क ि  

खाता  वतडमान 

/नए  

ररप वटिंग 

सिस्य का  

क ि  

णवद्यमान 

/नए 

सिस्य का 

संवक्षप्त 

नाम  

चालू/नया 

िािा नंबर  

िाते का 

प्रकार  

स्वावमत्व 

संकेिक  

िोलने की 

विवि/संवि

िररि  

अंविम िुगिान 

की विवि  

बंि करने 

की विवि  

ररप टष और  

प्रमावणि की 

गई िारीि 

उच्च 

के्रविट/  

स्वीकृि 

रावश  

ििषमान शेर्  अवििेय 

रावश  

विन  ंकी संख्या  

वपछला बकाया  

पुरानी 

ररप वटिंग  

सिस्य क ि  

पुराने 

सिस्य का 

सोंणक्षि नाम  

पुराना िािा 

संख्या  

पुराने िािे 

का प्रकार  

पुराना 

स्वावमत्व  

सोंकेतक   

मुकिमा 

िायर / 

इरादतन 

चूक  

के्रविट सुविधा की 

प्तिवि 

आज्यि  

िगीकरण  

सोंपाणवडक 

का मूल्य  

संपाववषक 

का प्रकार  

ऋण सीमा  

 

नकद सीमा  ब्याज िर  चुकौिी अिवध  ईएमआई 

रावश  

बटे्ट िािे में 

िाली गई 

रावश (कुल)  

बटे्ट िािे में 

िाली गई 

रावश 

(मूलिन)  

णनपटान 

राणश  

िुगिान  

आिृवि  

िास्तविक 

िुगिान  

रावश  

कारोबार  क ि  आय   

णनवल/कुल आय सोंकेतक   मावसक/िावर्षक आय सोंकेतक  
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नोट: णनम्नणलज्यित सूची मूल्ोों को सज्यम्मणलत करने के णलए उपभोिा ररपोणटिंग प्रारूप के ररपोणटिंग के्षत्र: 

कायव िेत्र  वटप्पवणयाँ  

िाते का प्रकार  अणतररि सूची मूल्ोों का समावेशः   

• अल्पकाणलक वैयज्यिक ऋि  

• प्राथणमकता प्राि के्षत्र - स्विड ऋि  

• अस्थायी ओवरर्र ाफ्ट (उि िाते में ऋि शेि को देिते हुए सीआई 

द्वारा परवती मिीनोों में इसकी सूचना निी ों णदए जाने पर सीआईसी 

द्वारा िाते को बोंद माना जाएों ) 

के्रविट सुविधा की 

प्तिवि 

अणतररि सूची मूल्ोों को सज्यम्मणलत करनाः   

• कोणवर्-19 के कारि पुनगडणठत णकया गया 

• बटे्ट िाते र्ालने के बाद बोंद णकया  गया 

• पुनगडणठत और बोंद णकया गया  

• नीलामी की गई और णनपटाया गया 

• पुन:प्राि और णनपटान णकया गया 

• गारोंटी लागू की गई  

स्वावमत्व संकेिक अणतररि सूची मूल् सज्यम्मणलत करना:   

• मृतक  

संपाववषक का प्रकार अविररक्त मूल् सज्यम्मणलत करना: 

• एकावधक प्रवििूवियां और अन्य 

आईिी प्रकार अणतररि सूची मूल् सज्यम्मणलत करना: 

• नरेगा कािष सोंख्या  

• सीकेिाईसी 

िुगिान आिृवि अणतररि सूची मूल् सज्यम्मणलत करना: 

• बुलेट िुगिान 

• िैवनक 

• अधषिावर्षक 

• वाणिडक  

• मांग पर 

पता शे्रणी अणतररि सूची मूल् सज्यम्मणलत करना: 

• बंधक संपवि का पिा 

उच्च के्रविट/स्वीकृि 

रावश 

ररप वटिंग कायड के्षत्र अवनिायष ह ना चावहए 
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फामव 2: समान के्रडिट रिपोडटिंग प्रारूप (िावणक्तज्यक) 

खंि  कायव िेत्र  

िीर्ष सदस्य 

आईर्ी 

णपछला 

सदस्य 

आईर्ी   

सृजन की विवि 

और  

इनपुट फाइल 

का प्रमाणन  

ररप वटिंग/आव

तडन विवि  

सूचना का 

प्रकार  

णिलर/भराव  

उधारकताव   सिस्य 

शािा क ि  

वपछला 

सिस्य 

शािा क ि  

उधारकिाष का 

नाम  

उधारकिाष 

का संवक्षप्त 

नाम  

कों पनी 

पंजीकरण 

संख् या  

वनगमन की 

विवि  

पीएएन   सीआईएन  टीआईएन  सेवा कर 

सोंख्या  

उद्यम 

पंजीकरण 

संख्या 

उिारकताड 

का णवणिक 

गठन  

कारोबार  शे्रिी  

 

कारोबार /उद्योग 

का प्रकार   

 

गणतणवणि की 

शे्रिी  

 1  

गणतणवणि 

की शे्रिी  

 2  

गणतणवणि की 

शे्रिी  

3  

एसआईसी 

कूट  

वबक्री का 

आंकडा  

णवत्तीय विड  

काणमडकोों की सोंख्या  

 

के्रणर्ट रेणटोंग  मूल्ाोंकन 

एजेंसी  

/ प्राणिकारी  

तक के्रणर्ट 

रेणटोंग  

 

के्रणर्ट रेणटोंग 

समाज्यि णतणथ  

 

णिलर/भराव 

पता  उधारकिाष 

का 

कायाषलय 

िान 

प्रकार  

उधारकिाष 

का 

कायाषलय 

र्ीयूएनए

स संख्या  

पिा पंप्तक्त 

1  

पिा पंप्तक्त 

2  

पिा पंप्तक्त 

3  

शहर/नग

र   

णजला  

राज्य/संघ राज्य 

के्षत्र  

णपन कोर्  देश  मोबाइल नोंबर   टेलीिोन 

एररया कोर्  

 

टेलीिोन 

नोंबर  

  

िैक्स एररया 

कोर्   

ई-मेल पता  

  

णिलर/भराव 

संबंध  सोंबोंि 

र्ीयूएनएस 

सोंख्या   

संबंवधि 

प्रकार  

सोंबोंि    कारोबार  

वनकाय 

का नाम  

कारोबार  

शे्रणी  

कारोबार 

/उद्य ग 

प्रकार  

व्यज्यिगत नाम 

प्रीणिक्स  

 

पूरा नाम   णलोंग   कों पनी 

पोंजीकरि 

सोंख्या   

वनगमन की 

विवि  

जन्म णतणथ   पीएएन  मतदाता 

पिचान   

पासपोटड नोंबर   िर ाइविंग 

लाइसेंस 

आईिी  

यूआईर्ी   राशन कािष नं  सीआईएन   र्ीआईएन   

 

टीआईएन  

सेवा कर सोंख्या  सीकेवाईसी  णनयोंत्रि का 

प्रणतशत   

पता पोंज्यि 1  पता पोंज्यि 2  पता पोंज्यि 3  शिर/कस्बा   

णजला   राि/कें द्र 

शावसि 

प्रिेश  

णपन कोर्   देश  मोबाइल नोंबर   टेलीिोन 

नोंबर   

टेलीिोन 

एररया कोर्   
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िैक्स नोंबर   

 

िैक्स एररया कोर्   णिलर/भराव 

खंि  

 

कायव िेत्र   

के्रविट सुविधा  िाता 

सोंख्या   

वपछला 

िािा 

संख्या  

सुविधा/ऋ

ण 

एज्यक्ट्वेश

न 

(सवक्रयण)

/स्वीकृवि 

विवि  

सोंणवदा की 

स्वीकृत 

राणश / 

अनुमाणनत 

राणश  

 

मुद्रा क ि  के्रविट का 

प्रकार  

अवणि/सोंणवदा 

की भाररत 

औसत 

पररपवता 

अवणि  

  

चुकौती आवृणत्त आिरि 

शज्यि  

वतडमान शेि 

राणश 

/उपयोग 

की गई 

सीमा /माकड  

टू माकेट    

बकाया 

पुनसिंरणचत 

सोंणवदा की 

अनुमाणनत 

राणश 

  

ऋि की समाज्यि 

/ पररपवता 

णतणथ  

 

ऋि 

नवीनीकरि 

णतणथ  

आज्यि 

वगीकरि / 

अणतदेय णदन 

(र्ीपीर्ी)  

आज्यि िगीकरण 

विवि  

अणतदेय 

राणश / 

अणतदेय 

सीमा  

अणतदेय 

बकेट 01 (1 

– 30 णदन)  

अणतदेय 

बकेट 

02 (31 – 

60  

णदन)  

अणतदेय बकेट 

03 ( 61 – 90 

णदन)  

अणतदेय 

बकेट 04 

(91 – 180 

णदन)  

अणतदेय बकेट  

05 (180 णदनोों 

से अणिक)  

उच्च के्रविट  वकश्त की 

रावश  

अंविम 

चुकौिी 

रावश  

िािे की 

प्तिवि  

िािे की प्तिवि  

णतणथ  

बटे्ट िािे में 

िाली गई 

रावश  

वनपटान की 

गई रावश  

पुनगडठन के 

प्रमुि कारि7   

एनपीए के 

रूप में 

िगीकृि 

अनुबंध  ंकी 

रावश  

संपवि 

आधाररि  

सुरक्षा 

किरेज  

गारोंटी 

कवरेज  

बैंक णटप्पिी 

कोर्   

इरादतन 

चूककताड 

ज्यस्थणत  

इरादतन 

चूककताड के 

रूप में वगीकृत 

णतणथ  

 

वाद दाज्यिल की 

प्तिवि  

वाद सोंदभड 

सोंख्या   

वाद राणश 

रू में  

वाद णतणथ   वििाि आईिी नं लेन-िेन 

प्रकार  

क ि  

अन्य बीके  

यूएिसीई (राणश)   

 

यूएिसीई णतणथ   

गारंटीकताव   गारोंटीक

ताड का 

र्ीयूएनए

स  

गारोंटीक

ताड का 

प्रकार  

कारोबार  

शे्रिी  

कारोबार 

/  

उद्य ग का 

प्रकार  

गारंटर 

इकाई का  

नाम  

व्यप्तक्तगि 

नाम  

प्रीणिक्स   

पूरा नाम  

 
7 यि के्षत्र यि समझने में मदद करेगा णक क्या उिारकताड के ऋि का पुनगडठन बािरी/अप्रासोंणगक कारकोों जैसेणक बािरी वातावरि, अथडव्यवस्था में सामान्य 

मोंदी आणद, अथवा कों पनी/उिारकताड के णवणशष्ट समस्याओों जैसे णक प्रबोंिन में बदलाव, प्रवतडकोों के प्रदशडन आणद के कारि था। 
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णलोंग   कों पनी 

पोंजीकरि 

सोंख्या  

 

वनगमन की 

विवि  

जन्म णतणथ  पीएएन  मतदाता 

आईर्ी  

पासपोटड नोंबर   

िर ाइविंग लाइसेंस 

आईिी  

यूआईर्ी   राशन कार्ड 

नों  

सीआईएन   

 

र्ीआईएन   टीआईएन   सेवा कर सोंख्या  

अन्य आईर्ी   पता पोंज्यि 1  पता पोंज्यि 

2  

पता पोंज्यि 

3  

शिर/नगर    णजला   राि/सोंघ 

शाणसत के्षत्र  

णपन कोर्  देश  मोबाइल 

नोंबर  

टेणलिोन  

एररया कोर्  

टेणलिोन  नोंबर  िैक्स एररया 

कोर्  

िैक्स नों   

गारोंटी लागू करने की णतणथ   

 

प्रवतभूवत  प्रणतभूणत 

मूल्   

मुद्रा का 

प्रकार  

प्रणतभूणत का 

प्रकार  

प्रणतभूणत 

वगीकरि  

मूल्ाोंकन 

णतणथ  

णिलर / भराव    

चेक का 

अस्वीकरण  

अस्वीका

र करने 

की विवि  

राणश   णलित/चे

क नोंबर  

णकतनी 

बार 

अस्वीकार 

णकया गया  

चेक जारी 

करने की 

णतणथ  

अस्वीकार 

करने का 

कारि  

णिलर / भराव    

फाइल बोंद किना  उिारकताड िोंर्ोों की 

सोंख्या 

ऋि सुणविा िोंर्ोों की 

सोंख्या  

पूरक  

 

नोट: िावणक्तज्यक ररपोवटिंग प्रारूप के ररपोवटिंग फील्ड में अन्य बातो ंके अिािा वनम्नविक्तखत सूची 

मूल् शावमि वकए जाने चावहए: 

 

िेत्र का नाम  अवतररि सूची मूल्  

िािे की प्तिवि अणतररि सूची मूल् का समावेश: 

• पुनगषविि और बंि 

के्रविट का प्रकार अणतररि सूची मूल् का समावेश: 

• मुद्रा णमयादी ऋि  

• मुद्रा कायडशील पूोंजी  

• अस्थायी ओवरर्र ाफ्ट (उि िाते में के्रणर्ट शेि राणश को देिते हुए 

सीआई द्वारा परवती मिीनोों में इसकी सूचना निी ों णदए जाने पर 

सीआईसी द्वारा िाते को बोंद माना जाना चाणिए) 

 

पुनगषिन के प्रमुि 

कारण 

अणतररि सूची मूल् का समावेश: 

• कोणवर्-19 के कारण पुनगषविि 

स्वीकृवि विवि ररप वटिंग िील्ड अवनिायष िोनी चावहए 

िान का प्रकार अणतररि सूची मूल् का समावेश  

• बंधक संपवि का पिा 

सोंबोंि    अणतररि सूची मूल् का समावेश  

• कताड (एचयूएि) 
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आज्यि वगीकरि / 

अणतदेय णदन  

सूची मूल्ोों क  हटाना: 

• णवशेि उिेि िाता  

• सोंणदग्ध  

उिारकताड की णवणिक 

प्रकृणत  

सूची मूल्ोों क  हटाना: 

• अवगीकृत  

गणतणवणि की शे्रिी  मूल सांप्तख्यकीय ररटनष 1 और 2 के अनुसार ररप टष वकया जाना है 
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फॉमष 3: एमएफआई के डलए समान के्रडिट रिपोडटिंग प्रारूप (एसएचिी सडित) 

इस दिावे़ि में सीआईसी को सूणचत णकए जाने वाले सूक्ष्म णवत्त रे्टा िेतु फ़ाइल प्रारूप का णववरि 

प्रदान णकया गया िै। इस प्रारूप में समूि, उपभोिा, िाता सोंरचना-कई समूि, कई उपभोिाओों के 

प्रते्यक समूि और के्रणर्ट लेने पर प्रते्यक उपभोिा का एक िाता िोता िै, उसका अनुसरि णकया गया 

िै। यि सोंिुणत की जाती िै णक एसएचजी िातोों और जेएलजी + व्यज्यिगत िातोों के णलए सीआईसी के 

साथ एक अलग िाइल साझा की जाए। व्यज्यियोों के नाम पर सभी सूक्ष्म णवत्त ऋि णजनका प्रयोजन कोई 

भी िो, उन्हें इस प्रारूप में शाणमल णकया जाना चाणिए। रे्टा में सोंबोंणित अवणि के दौरान सभी सणक्रय 

ऋि िाते, सभी िाते जो इस अवणि के दौरान बोंद िो गए थे और सभी िाते जो इस अवणि के दौरान 

िोले गए थे, सज्यम्मणलत िोने चाणिए। रे्टा साझा आवृणत्त के बावजूद, रे्टा साझा का प्रारूप समान रिता 

िै। 

(ए) इनपुट फाइि प्रारूप में खंि   

णनम्नणलज्यित सारिी णभन्न िोंर्ोों का विडन करती िै जो रे्टा इनपुट फ़ाइल प्रारूप बनाते िैं। 

# खंि खंि  टैग विकल्प आवृडियां खंि  विभाजक 

1 शीिड   एचिीआर  आिश्यक िाइल के णलए एक बार 

िोता िै  

वनविि लंबाई पृिक्करण 

2 समूह िोंर्   जीआरपीसी

आरिी 

आिश्यक पोटडिोणलयो में णजतने 

समूि िैं, उतने िी बार 

िोता िै (केिल एसएचजी 

समूह  ंके वलए)  

पृथक णकया गया (¬ or ~ or 

Pipe “|”) 

3 सदस्य/ 

उपभोिा 

िोंर्    

सीएनएससी

आरिी  

आिश्यक पोटडिोणलयो में णजतने 

ग्रािक िैं, उतनी िी बार 

िोता िै।  एक समूह के 

अंिगषि एकावधक सिस्य 

मौजूि हैं 

पृथक णकया गया (¬ or ~ or 

Pipe “|”)  

4 पता िोंर्   एिीआरसी

आरिी  

आिश्यक प्रते्यक उपभोिा के णलए 

एक अथवा  अणिक 

पृथक णकया गया (¬ or ~ or 

Pipe “|”) 

5 लेिा िोंर्   एसीटीसीआ

रिी  

आिश्यक प्रते्यक िाते के णलए एक 

अथवा अणिक 

पृथक णकया गया (¬ or ~ or 

Pipe “|”) 

6 टर ेलर  टीआरएल  आिश्यक िाइल के णलए एक बार 

िोता िै  

णनणित णविार   

नोट : ¬ यि ASCII णचह्न िै 170. 
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(बी) शीर्व खंि (एचिीआर) 

शीिड (िेर्र) ररकॉर्ड , रे्टा प्रिुत करने वाली फ़ाइल का पिला िोंर् िै। यि एक आवश्यक िोंर् िै, प्रते्यक 

फ़ाइल के णलए केवल एक िेर्र िोंर् की सूचना दी जाती िै और इसे फ़ाइल की शुरुआत में सूणचत णकया 

जाता िै। इसमें सदस्य सोंस्थान और ररपोणटिंग णतणथ की पिचान करने के णलए आवश्यक जानकारी िोती 

िै। यि एक णनणित णविार का िोंर् िै। 

# खंि का नाम विकल्प प्रकार विस्तार वििरण 

1 िोंर् पिचानकताड  आवश्यक  एएन 3 हेिर सेगमेंट की पहचान करने के वलए मान 

"HDR" ह ना चावहए. 

2 प्रिुत की जानेवाली 

िाइल का नाम  

आवश्यक  एएन 5 प्रिुत की जाने वाली िाइल का नाम शाणमल 

िै, जैसे "एचएमएमएिआई" जो 

सीआरआईएि िाई माकड  सूक्ष्म णवत्त  इनपुट 

िाइल को इों णगत करता िै। 

3 लेआउट संस्करण 

संख्या 

आवश्यक  एएन 3 इनपुट फाइल स्वरूप संस्करण संख्या इंवगि 

करिा है. मान "3.2" शावमल है  

4 प्रिुत करनेवाले का 

सदस्य आईर्ी  

आवश्यक  एएन 10 सीआईसी द्वारा सिस्य संिान क  आबोंणटत 

की गई अवद्विीय सिस्य आईिी ह नी 

चावहए। 

5 प्रिुत करनेवाले 

सदस्य का नाम  

आवश्यक  एएन 30 फाइल प्रसु्ति करने िाले सिस्य संिान का 

नाम ह ना चावहए 

6 प्रिुत करनेवाली 

शािा का आईर्ी 

आवश्यकता 

िोने पर 

णवद्यमान  

एएन 30 णवकेन्द्रीकृत रे्टा प्रिुतीकरि के णलए 

सोंस्था की शािा को सीआरआईएि िाई 

माकड  द्वारा दी गई णवणशष्ट शािा आईर्ी। 

इसे ररि छोड़ा जा सकता िै, यणद ररि िै 

तो 30 ररि स्थान जोडे़ जा सकते िैं।  
7 ररपोटड करने की 

णतणथ  

आवश्यक र्ी  8 णदनाोंक "णजसके रूप में" रे्टा सीआईसी को 

प्रिुत णकया जा रिा िै। यणद फ़ाइल में 

अणभलेि णभन्न णतणथयोों को अद्यतन णकए 

जाते िैं, तो नवीनतम णदनाोंक का उिेि 

करें ।  

DDMMYYYY प्रारूप में मान्य कैलेंिर 

विनांक 

8 फाइल सृजन विवि/ 

णनष्किडि (णनकालने) 

की णतणथ   

आवश्यक र्ी 8 वि णतणथ जब िाइल बनाई गई जो ररपोटड की 

गई णतणथ के िोंर् में तारीि के समान  अथवा 

उसके बाद की िोनी चाणिए। 

DDMMYYYY प्रारूप में मान्य कैलेंर्र 

णदनाोंक 

उदािरि के णलए, ररपोटड की गई तारीि 31 

अगि 2007 िै। यणद फ़ाइल 7 णसतोंबर, 

2007 को णनकाली गई थी और 8 णसतोंबर, 
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2007 को सीआरआईएि िाई माकड  को 

प्रिुत की गई थी, तो फ़ाइल सृजन की 

तारीि 7 णसतोंबर, 2007 अथाडत 07092007 

िोगी। 

 

9 संगिन िेटा संरचना 

संकेिक 

आवश्यक एएन  3 इसमें संगिन का िािा या ग्राहक संरचना 

शावमल ह िी है।   

 

एसएचजी रे्टा के णलए एसएचजी  

जेएलजी के णलए जेएलजी + व्यज्यिगत रे्टा  

10 पासििष आवश्यक एएन 30 सिस्य संिान क  सीआईसी द्वारा णदया  

गया एप्तरक्रपे्टि पासििष ह ना चावहए 

11 वसस्टम वेंर्र  

पहचानकिाष 

आवश्यकता 

िोने पर 

उपलब्ध  

एएन 30 वेंर्र प्रिाली का उपयोग णकए जाने की 

ज्यस्थणत में रे्टा प्रिुत करते हुए सदस्य 

सोंस्थान के वेंर्र की पिचान करने के णलए 

एक णवणशष्ट पिचानकताड पर की गई 

सिमणत। आोंतररक रूप से णवकणसत प्रिाली 

के णलए, "आोंतररक" णनणदडष्ट करें । 

ररि छोड़ा जा सकता िै, यणद ररि िै तो 

30 स्थान जोडे़।   

 

12 वेंर्र  वसस्टम 

संस्करण 

पहचानकिाष 

आवश्यकता 

िोने पर 

उपलब्ध  

एएन 10 वेंर्र प्रिाली का उपयोग णकए जाने की 

ज्यस्थणत में रे्टा प्रिुत करने के णलए उपयोग 

णकया जाने वाला णसस्टम का सोंस्करि। 

आोंतररक रूप से णवकणसत प्रिाली के णलए 

"आोंतररक" णनणदडष्ट करें । 

 

ररि छोड़ा जा सकता िै, यणद ररि िै तो 

10 ररि स्थान जोडे़।   

13 िविष्य में उपय ग 

के वलए आरवक्षि 

  एएन 20 िविष्य में उपय ग के वलए आरवक्षि 
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(सी) समूि खोंि (जीआरपीसीआरिी) 

समूि िोंर् रे्टा प्रिुणतकरि फ़ाइल में दूसरा िोंर् िै। इसमें समूि की पिचान करने के णलए आवश्यक 

जानकारी (केवल एसएचजी के णलए) िोती िै। यि प्रणत समूि एक बार िोता िै। प्रते्यक समूि के भीतर 

कई ग्रािक / सदस्य िो सकते िैं। यणद ऋि शे्रिी T04 अथवा  T05 अथवा T06 अथवा T07 िै तो यि 

एक आवश्यक िोंर् िै। 

# खंि का नाम प्रकार विस्तार विकल्प वििरण 

1 िोंर् पिचानकताड  ए/एन  6 आवश्यक सदस्य/उपभोिा िोंर् की पिचान 

करने के णलए "जीआरपीसीआरर्ी" 

मान िोना चाणिए  
2 समूि पिचानकताड  ए/एन 50 आवश्यक विवशष्ट समूह पहचानकिाष वजसका 

उपय ग सिस्य संिा द्वारा समूह क  

विवशष्ट रूप से पहचानने के वलए वकया 

जािा है.  

3 समूि का नाम  ए/एन 200 आवश्यक एसएचजी समूह का नाम 

4 समूि ऋि िाता सोंख्या  ए/एन 30 आवश्यक बैंक के ररकॉिष के अनुसार समूह की 

ऋण िािा संख्या 

5 सोंणवतररत राणश (रू) एन  9 आवश्यक ऋण के वलए कुल संवििररि रावश 

(रुपय  ंमें) 

6 बकाया राणश (रू) एन  9 आवश्यक ऋण के वलए कुल बकाया मूलधन 

(रुपय  ंमें) 

7 िोलने की 

णतणथ/सोंणवतररत  

र्ी  8 आवश्यक िैध कैलेंिर विनांक DDMMYYYY 

प्रारूप में  

8 बोंद करने की णतणथ 

(यणद बोंद णकया गया) 

र्ी  8 आवश्यकता 

िोने पर 

उपलब्ध  

िैध कैलेंिर विनांक DDMMYYYY 

प्रारूप में 

9 अोंणतम भुगतान की 

णतणथ  

र्ी  8 आवश्यकता 

िोने पर 

उपलब्ध  

िैध कैलेंिर विनांक DDMMYYYY 

प्रारूप में 

10 वकश्त  ंकी संख्या एन  3 आवश्यकता 

िोने पर 

उपलब्ध  

संवििरण के समय वकश्त  ं की मूल 

संख्या 

11 चुकौिी आिृवि ए/एन 3 आवश्यक गिना: 

F01- सािाणिक 

F02 - सप्ताह में ि  बार 

F03 – माणसक  

F04- णद्वमावसकी  

F05- णतमािी  
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F06- अधष-िावर्षक 

F07- वाणिडक  

F08-एकल भुगतान ऋि 

(बुलेट/बलून) 

F10-अन्य  

12 वकश्त की रावश एन  9 आवश्यक ऋि के वलए वकश्त रावश (रू.) 

13 अवििेय रावश (रुपये) एन  9 आवश्यक राणश जो भुगतान की तारीि से 

अणिक देय िै  

14 र्ीपीर्ी (अणतदेय णदन) ए/एन 3 आवश्यक गिना: 

000 = 0 णपछले देय भुगतान (चालू 

िाता) के साथ सकारात्मक शेि 

001 से 999 = णपछले देय णदनोों की 

सोंख्या। यणद कोई िाता 999 णदनोों से 

अणिक का िै, तो 999 के रूप में 

णचणह्नत करें   

XXX= इस मिीने के णलए कोई भुगतान 

इणतिास उपलब्ध निी ों िै।  
15 ऋि चक्र आईर्ी  एन  3 आवश्यकता 

िोने पर 

उपलब्ध 

समूह का निीनीकरण चक्र संख्या 

16 ऋण का प्रकार 

(णमयादी अथवा नकद 

ऋि) 

ए/एन 10 आवश्यक C01-णमयादी ऋि  

C02-नकि जमा  

17 बटे्ट िािे में िालने की 

रावश (रुपये) 

एन  9 आवश्यकता 

िोने पर 

उपलब्ध  

 

18 बटे्ट-िाते की णतणथ  

(यणद बटे्ट िाते र्ाला 

गया िै) 

र्ी  8 आवश्यकता 

िोने पर 

उपलब्ध  

 

19 बटे्ट िाते में र्ालने का 

कारि (यणद बटे्ट िाते 

र्ाला गया िै) 

ए/एन 20 आवश्यकता 

िोने पर 

उपलब्ध  

गिना:  

X01- पहला िुगिान चूक  

X02-मृतु्य 

X03-इरादतन चूककताड ज्यस्थणत  

X04-वाद दाज्यिल णकया गया, 

इरादतन चूककताड ज्यस्थणत 

X09-अनटैग  

X10 – लागू निी ों  

20 समूि पत्राचार का पता  ए/एन 200 आवश्यकता 

िोने पर 

उपलब्ध  

समूि पत्राचार का पता - पिे के प्रमाण 

िस्तािेज के अनुसार (नोंबर, गाोंव/नगर, 

लैंर्माकड , णजला) 

21 राि कोर् (समूि का 

पत्राचार का पता) 

एन  2 यणद पता 

उपलब्ध 

कैटलॉग के अोंतगडत पररिावर्ि राज्य 

क ि ह ना चावहए 
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कराया जाता 

िै  

22 वपन क ि (समूह का 

पत्राचार का पिा) 

एन  10 आवश्यकता 

िोने पर 

उपलब्ध  

 िैध 6 अंक  ंका वपन क ि 

23 टेलीफ न नंबर 1  

प्रकार संकेिक 

ए/एन 3 आवश्यकता 

िोने पर 

उपलब्ध  

टेलीिोन/ सोंपकड  का णववरि ब्यौरा  

गिना: 

P01-णनवास  

P02-कों पनी  

P03- मोबाइल  

P04-स्थायी  

P07-अन्य  

P08-अनटैग  

24 समूह का टेलीफ न 

नंबर 1 

ए/एन 15 आवश्यकता 

िोने पर 

उपलब्ध 

 समूह का टेलीफ न नंबर (सोंपकड ) 

25 समूह का बैंक िािा - 

बैंक का नाम 

ए/एन 50 आवश्यक उस बैंक का नाम जहां समूह का बचि 

बैंक िािा है 

26 समूह का बैंक िािा - 

शािा का नाम 

ए/एन 50 आवश्यक आईएफएससी क ि (पसंिीिा) अथवा 

बैंक शािा का नाम जहां समूह का 

बचि बैंक िािा है 

27 समूह का बैंक िािा - 

िािा संख्या 

ए/एन 35 आवश्यक समूह के बचि बैंक िािे की िािा 

संख्या 

28 समूह का बैंक िािा - 

िािा में शेर् 

एन  10 आवश्यकता 

िोने पर 

उपलब्ध  

समूि के बचत बैंक िाते का िाता 

शेि (रुपयोों में)  

29 पिले सृजन की विवि र्ी  8 आवश्यकता 

िोने पर 

उपलब्ध  

समूह गिन की णतणथ  

30 पिली णलोंकेज णतणथ  र्ी  8 आवश्यकता 

िोने पर 

उपलब्ध  

समूि को पिली बार के्रणर्ट के णलए 

जोड़ने की णतणथ   

31 समूि पिचानकताड  

(सरकारी) 

ए/एन 30 आवश्यकता 

िोने पर 

उपलब्ध  

सरकार के पास उपलब्ध समूि का 

पिचानकताड 

32 सरकारी कायषक्रम से 

जुडा हुआ है 

ए/एन 20 आवश्यकता 

िोने पर 

उपलब्ध  

U01- एनआरएलएम 

U02-एनयूएलएम 

U03-एसआरएलएम 

U04-एमईपीएमए 

U99-अन्य  

33 एसएचपीआई/ 

एनजीओ पिचानकताड  

ए/एन 30 आवश्यकता 

िोने पर 

उपलब्ध  

एनजीओ/एसएचपीआई के णलए सदस्य 

सोंस्थान के पास दजड पिचानकताड 
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34 एसएचपीआई/ 

एनजीओ का नाम  

ए/एन  100 आवश्यकता 

िोने पर 

उपलब्ध  

समूह गठन में शावमल एनजीओ 

/एसएचपीआई का नाम 

35 एसएचपीआई/ 

एनजीओ अणिकारी का 

नाम  

ए/एन  100 आवश्यकता 

िोने पर 

उपलब्ध  

समूि गठन/णलोंकेज में शाणमल 

एनजीओ/एसएचपीआई काणमडकोों का 

नाम  
36 एसएचपीआई/ 

एनजीओ का पता 

(राि और णपन कोर् 

सणित) 

ए/एन  100 आवश्यकता 

िोने पर 

उपलब्ध  

समूि गठन में शाणमल 

एनजीओ/एसएचपीआई का पता 

(स्टर ीट/मागड, गाोंव/मुििा, तालुका, 

णजला, राि, णपन कोर्)  
 

िी. सदस्य/उपभोिा खंि (सीएनएससीआरिी) 

रे्टा प्रिुणत फ़ाइल में सदस्य/उपभोिा िोंर् तीसरा िोंर् िै। इसमें ग्रािक की पिचान के णलए आवश्यक 

जानकारी जैसे नाम, जन्मणतणथ, पिचान सोंख्या जैसे मतदाता पिचान पत्र, आिार (यूआईर्ी), र्र ाइणवोंग 

लाइसेंस आणद शाणमल िैं।  यि प्रणत ग्रािक एक बार उपज्यस्थत िोता िै। समूि ऋि के णलए, ग्रािक का 

आशय समूि के भीतर वैयज्यिक सदस्य िै। 

यि एक अिी प्रथा िै णक वैयज्यिक सदस्य के प्रमुि जनसाोंज्यख्यकीय णववरि (नाम, पता, णपता/पणत 

अथवा पत्नी (spouse) का नाम, आयु, जन्म णतणथ) को मानक केवाईसी पिचानकताडओों में से णकसी एक 

से, अणिमानतः  यूआईर्ी/आिार, मतदाता पिचान पत्र, राशन कार्ड अथवा मनरेगा जॉब कार्ड से प्राि 

णकया जाए।  

# खंि का नाम प्रकार िंबाई विकल्प वििरण 

1 िोंर् पिचानकताड ए/एन  6 आवश्यक सदस्य/उपभोिा वगड की पिचान 

करने के णलए "सीएनएससीआरर्ी" 

मान अवश्य िोना चाणिए। 

2 सदस्य पिचानकताड ए/एन 35 आवश्यक  सदस्य सोंस्थान द्वारा प्रयुि णवणशष्ट 

ग्रािक पिचान सोंख्या। 

3 शािा पिचानकताड ए/एन 30 आवश्यक

ता िोने पर 

णवद्यमान 

सदस्य सोंस्थान का णवणशष्ट शािा कोर् 

जिाुँ ग्रािक मूल रूप से नाणमत था। 

यणद उपलब्ध न िो तो ररि छोड़ा जा 

सकता िै। 

4 केन्द्र/सेंटर पिचानकताड ए/एन 30 आवश्यक

ता िोने पर 

णवद्यमान 

सदस्य सोंस्थान का णवणशष्ट शािा कोर् 

जिाुँ ग्रािक मूल रूप से नाणमत था। 

यणद उपलब्ध न िो तो ररि छोड़ा जा 

सकता िै। 
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5 समूि पिचानकताड ए/एन 50 आवश्यक

ता िोने पर 

णवद्यमान 

सदस्य सोंस्थान द्वारा उपयोग णकया 

जाने वाला अणद्वतीय समूि 

पिचानकताड जिाुँ ग्रािक ने मूल रूप 

से नामाोंकन णकया था। अथवा समूि 

का नाम यिाुँ प्रदान णकया जाना िै। 

यणद दोनोों मौजूद िैं, तो समूि 

आईर्ी^समूि का नाम (णवभाजक के 

रूप में ^) 

यणद ऋि शे्रिी टी01 अथवा टी02 

अथवा टी04 अथवा टी05 अथवा टी06 

अथवा टी07 िै तो यि एक आवश्यक 

िोंर् िै। 

6 सदस्य का नाम 1 ए/एन 100 आवश्यक ग्रािक का नाम (प्रथम नाम) 

7 सदस्य का नाम 2 ए/एन 50 आवश्यक

ता िोने पर 

णवद्यमान 

ग्रािक का नाम (मध्य नाम) 

8 सदस्य का नाम 3 ए/एन 50 आवश्यक

ता िोने पर 

णवद्यमान 

ग्रािक का नाम (अोंणतम नाम) 

9 सदस्य का वैकज्यल्पक नाम ए/एन 30 आवश्यक

ता िोने पर 

णवद्यमान 

यणद ग्रािक का कोई 'उपनाम' अथवा 

णववािपूवड नाम दजड णकया गया िो। 

10 सदस्य जन्म णतणथ र्ी 8 आवश्यक ग्रािक की जन्म णतणथ। DDMMYYYY 

प्रारूप में वैि कैलेंर्र णतणथ। यणद आयु 

और वतडमान आयु दजड की गई िो तो 

इसे ररि छोड़ा जा सकता िै। 

11 सदस्य की आयु एन  3 आवश्यक यणद जन्मणतणथ के स्थान पर आयु 

अोंणकत की जाती िै तो सदस्यता के 

समय अोंणकत आयु िी दजड की जाएगी। 

यणद जन्मणतणथ दजड की गई िै तो उसे 

ररि छोड़ा जा सकता िै। 

12 आज की णतणथ के अनुसार 

सदस्य की आयु 

र्ी  8 आवश्यक वि णतणथ णजस णदन आयु दजड की गई 

- वतडमान आयु की पिचान के णलए। 

DDMMYYYY प्रारूप में मान्य 

कैलेंर्र णतणथ। यणद जन्मणतणथ दजड की 

गई िै तो उसे ररि छोड़ा जा सकता 

िै। 

13 सदस्य का जेंर्र  ए/एन 1 आवश्यक गिना: 

म - मणिला 

पु – पुरुि 

तृ - तृतीय/टर ाोंसजेंर्र 
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14 वैवाणिक ज्यस्थणत  ए/एन 3 आवश्यक

ता िोने पर 

णवद्यमान 

गिना: 

एम01 - णववाणित 

एम02 - णवलग 

एम03- तलाकशुदा 

एम04 - णविवा 

एम05 - अणववाणित 

एम06 - अणचणह्नत 

यणद उपलब्ध न िो तो ररि छोड़ा जा 

सकता िै। 

15 प्रमुि व्यज्यि का नाम * ए/एन 100 आवश्यक

ता िोने पर 

णवद्यमान 

अवभभािक का नाम। प्रमुि 

व्यज्यि/सदस्य के साथ ररश्ता /नाणमत 

व्यज्यि का णववरि भरना िोगा। 

16 प्रमुि व्यज्यि का सोंबोंि  ए/एन 3 जब मुख्य 

व्यज्यि का 

नाम भरा 

जाता िै तो 

आवश्यक 

िोता िै 

गिना: 

के01 - णपता 

के02 - पणत 

के03- माता 

के04 - पुत्र 

के05 - पुत्री 

के06- पत्नी 

के15 – अन्य 

17 सदस्य सोंबोंि का नाम 1* ए/एन 100 आवश्यक ररशे्तदार का नाम। प्रमुि 

व्यज्यि/सदस्य के साथ सोंबोंि /नाणमत 

व्यज्यि का णववरि भरना िोगा। 

18 सदस्य सोंबोंि प्रकार 1 ए/एन 3 सदस्य 

सोंबोंि नाम 

1 भरे जाने 

पर 

आवश्यक 

गिना: 

के01 - णपता 

के02 - पवत 

के03- माता 

के04 - पुत्र 

के05 - पुत्री 

के06- पत्नी 

के15 - अन्य 

19 सदस्य सोंबोंि नाम 2* ए/एन 100 आवश्यक

ता िोने पर 

णवद्यमान 
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20 सदस्य सोंबोंि प्रकार 2 ए/एन 3 सदस्य 

सोंबोंि नाम 

2 भरे जाने 

पर 

आवश्यक 

गिना: 

के01 - वपता 

के02 - पणत 

के03- माता 

के04 - पुत्र 

के05 - पुत्री 

के06- पत्नी 

के15 – अन्य 

21 सदस्य सोंबोंि नाम 3* ए/एन 100 आवश्यक

ता िोने पर 

णवद्यमान 

  

22 सदस्य सोंबोंि प्रकार 3 ए/एन 3 सदस्य 

सोंबोंि नाम 

3 भरे जाने 

पर 

आवश्यक 

गिना: 

के01 - णपता 

के02 - पणत 

के03- माता 

के04 - पुत्र 

के05 - पुत्री 

के06- पत्नी 

के15 - अन्य 

23 सदस्य सोंबोंि नाम 4* ए/एन 100 आवश्यक

ता िोने पर 

णवद्यमान 

  

24 सदस्य सोंबोंि प्रकार 4 ए/एन 3 सदस्य 

सोंबोंि नाम 

4 भरे जाने 

पर 

आवश्यक 

गिना: 

के01 - णपता 

के02 - पणत 

के03- माता 

के04 - पुत्र 

के05 - पुत्री 

के06- पत्नी 

के15 - अन्य 

25 नाणमत व्यज्यि का नाम * ए/एन 100 आवश्यक

ता िोने पर 

णवद्यमान 

बीमा प्रयोजनोों के णलए नाणमत  व्यज्यि 

यणद पररभाणित िो। प्रमुि  

व्यज्यि/सदस्य सोंबोंि/नाणमती णववरि 

भरना आवश्यक िै। 
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26 नाणमत व्यज्यि का ररश्ता ए/एन 3 नाणमत 

व्यज्यि का 

नाम भरे 

जाने पर 

आवश्यक 

गिना: 

के01 - णपता 

के02 - पणत 

के03- माता 

के04 - पुत्र 

के05 - पुत्री 

के06- पत्नी 

के15 - अन्य 

27 नाणमत व्यज्यि की आयु एन  3 नाणमत 

व्यज्यि का 

नाम भरे 

जाने पर 

आवश्यक 

विों में आज तक 

28 मतदाता पिचान पत्र * ए/एन 20 आवश्यक

ता िोने पर 

णवद्यमान 

  

29 यूआईर्ी * ए/एन 40 आवश्यक

ता िोने पर 

णवद्यमान 

 आिार 

30 पैन PAN* ए/एन 15 आवश्यक

ता िोने पर 

णवद्यमान 

  

31 राशन कार्ड * ए/एन 20 आवश्यक

ता िोने पर 

णवद्यमान 

  

32 सदस्य अन्य आईर्ी 1 प्रकार 

का णववरि 

ए/एन 20 आवश्यक

ता िोने पर 

णवद्यमान 

नरेगा आईर्ी के णलए आरणक्षत। यणद 

नरेगा आईर्ी दजड की गई िै, तो इस 

फ़ील्ड में “नरेगा” र्ालें। यणद 

सीकेवाईसी  का मान उपलब्ध िै, तो 

ररपोटड की जाने वाली “सीकेवाईसी” 

र्ालें। 

33 सदस्य अन्य आईर्ी 1* ए/एन 30 आवश्यक

ता िोने पर 

णवद्यमान 

यणद नरेगा आईर्ी दजड की गई िो, तो 

पिचानकताड सोंख्या यिाुँ दजड की 

जाएगी। 

सीकेवाईसी  मान ररपोटड णकया 

जाएगा। 

34 सदस्य अन्य आईर्ी 2 प्रकार 

का णववरि 

ए/एन 20 आवश्यक

ता िोने पर 

णवद्यमान 

यणद कोई अन्य आईर्ी दजड की गई 

िो, तो ऐसी आईर्ी के बारे में 

जानकारी। 

35 सदस्य अन्य आईर्ी 2* ए/एन 30 आवश्यक

ता िोने पर 

णवद्यमान 

यणद कोई अन्य आईर्ी दजड की गई िो, 

तो ऐसी आईर्ी के बारे में जानकारी। 
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36 अन्य आईर्ी 3 प्रकार ए/एन 20 आवश्यक

ता िोने पर 

णवद्यमान 

यणद कोई अन्य आईर्ी दजड की गई िो, 

तो ऐसी आईर्ी के बारे में जानकारी। 

37 अन्य आईर्ी 3 मूल् * ए/एन 30 आवश्यक

ता िोने पर 

णवद्यमान 

यणद कोई अन्य आईर्ी दजड की गई िो, 

तो ऐसी आईर्ी के बारे में जानकारी। 

38 टेलीिोन नोंबर 1 प्रकार 

सोंकेतक 

ए/एन 3 आवश्यक

ता िोने पर 

णवद्यमान 

टेलीिोन / सोंपकड  जानकारी णववरि 

 

गिना: 

पी01-णनवास 

पी02-कों पनी 

पी03- मोबाइल 

पी04-स्थायी 

पी07-अन्य 

पी08-टैग निी ों णकया गया (अनटैग) 

39 सदस्य टेलीिोन नोंबर 1 ए/एन 15 आवश्यक   

40 टेलीिोन नोंबर 2 प्रकार 

सोंकेतक 

ए/एन 3 आवश्यक

ता िोने पर 

णवद्यमान 

गिना: 

पी01-णनवास 

पी02-कों पनी 

पी03- मोबाइल 

पी04-स्थायी 

पी07-अन्य 

पी08- टैग निी ों णकया गया (अनटैग) 

41 सदस्य टेलीिोन नोंबर 2 ए/एन 15 आवश्यक

ता िोने पर 

णवद्यमान 

  

42 सदस्य की शैणक्षक योग्यता ए/एन 3 आवश्यक ग्रािक की शैणक्षक योग्यता (वैयज्यिक 

सदस्य) 

 

गिना: 

वाई01: णनरक्षर 

वाई02: 5वी ों कक्षा उत्तीिड 

वाई03: 8वी ों कक्षा उत्तीिड 

वाई04: 10वी ों कक्षा उत्तीिड 

वाई05: 10वी ों से ऊपर 

43 आज्यि स्वाणमत्व सूचक/गरीबी 

सूचकाोंक 

ए/एन 3 आवश्यक

ता िोने पर 

णवद्यमान 

यणद ग्रािक के पास कोई आज्यि िै, तो 

Y अोंणकत करें  

 

गिना: 

Y- िाुँ 

N- निी ों 
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यणद गरीबी सूचकाोंक उपलब्ध िै, तो 

उसे सीिे उपलब्ध कराया जाना 

चाणिए। गरीबी सूचकाोंक (यणद सदस्य 

सोंस्थान द्वारा आोंतररक रूप से गिना 

की गई िो) अथवा सोंबोंणित णववरि 

जैसे णक बीपीएल, आणद प्रदान करें । 

44 आणश्रतोों की सोंख्या एन  2 आवश्यक

ता िोने पर 

णवद्यमान 

पररवार के आणश्रत सदस्य 

45 बैंक िाता - बैंक का नाम ए/एन 50 आवश्यक उस बैंक का नाम जिाों ग्रािक का 

बचत बैंक िाता िै। 

46 बैंक िाता - शािा का नाम ए/एन 50 आवश्यक आईएिएससी कोर् (अणिमान्य) 

अथवा बैंक शािा का नाम जिाों ग्रािक 

का बचत बैंक िाता िै। 

47 बैंक िाता - िाता सोंख्या ए/एन 35 आवश्यक ग्रािक के बचत बैंक िाते की िाता 

सोंख्या। 

48 व्यवसाय ए/एन 50 आवश्यक

ता िोने पर 

णवद्यमान 

ग्रािक का व्यवसाय/पेशा 

 

गिना: 

़ेिर्01- गृणििी 

़ेिर्02- भूणमिीन मजदूर 

़ेिर्03- सीमाोंत णकसान 

़ेिर्04- छोटे णकसान 

़ेिर्05- गैर-कृणि 

़ेिर्06- अन्य 

49 पररवार की कुल माणसक आय एन  9 आवश्यक रुपये में, कोई दशमलव निी ों। 

 

इस फ़ील्ड में रे्टा की तु्रणटपूिड/गैर-

प्रिुणत करने पर ररकॉर्ड को 

अस्वीकार कर णदया जाएगा। 

50 माणसक पाररवाररक िचड एन  9 आवश्यक रुपए में, कोई दशमलव निी ों। 

51 सदस्य का िमड ए/एन 3 आवश्यक

ता िोने पर 

णवद्यमान 

ग्रािक का िमड 

गिना: 

 

आर01 - णिोंदू 

आर02 - मुज्यिम 

आर03 - ईसाई 

आर04 - णसि 

आर05 - बौद्ध 

आर06 - जैन 

आर07 - बिाई 

आर08 - अन्य 

आर09 - िमड निी ों णदया गया 
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52 सदस्य की जाणत अथवा 

सामाणजक िर 

ए/एन 30 आवश्यक ग्रािक की जाणत 

 

गिना: 

वी01 - एससी 

वी02 - एसटी 

वी03 - ओबीसी 

वी04 - एनटी/वीजे (णवमुि जाणत 

और िानाबदोश जनजाणतयाुँ) 

वी05 - सामान्य 

वी08 - अन्य 

वी09 - अनटैग्र् 

53 सदस्य की भूणमका ए/एन 3 आवश्यक

ता िोने पर 

णवद्यमान 

समूि के भीतर ग्रािक की भूणमका के 

णलए सोंकेतक। 

गिना: 

एल01- नेता/अध्यक्ष/पदाणिकारी 

एल02- सियोगी/सणचव 

एल03- सदस्य 

एल04- अनटैग्र् 

54 कें द्र नेता सोंकेतक ए/एन 1 आवश्यक

ता िोने पर 

णवद्यमान 

क्या ग्रािक कें द्र का नेता िै? 

 

गिना: 

Y- िाुँ 

N- निी ों 

U- अनटैग्र् 

55 सदस्य की ज्यस्थणत ए/एन 3 आवश्यक

ता िोने पर 

णवद्यमान 

समूि के अोंतगडत सदस्य की 

सिभाणगता ज्यस्थणत के णलए सोंकेतक। 

गिना: 

र्बू्ल्य01- सणक्रय (ऋि लेने वाला 

सदस्य) 

र्बू्ल्य02- अप्रयुि/णनज्यिय (गैर-

ऋि लेने वाला सदस्य) 

र्बू्ल्य03- बािर णनकल गया 

र्बू्ल्य04- अनटैग 

* सोंबोंिगत णववरि (मुख्य व्यज्यि का नाम, सदस्य सोंबोंि नाम, नाणमत व्यज्यि का नाम) अथवा केवाईसी 

आईर्ी (मतदाता पिचान पत्र, यूआईर्ी/आिार, राशन कार्ड , पैन, अन्य आईर्ी) में से एक की 

आवश्यकता िै। सूक्ष्म णवत्त ग्रािकोों के णलए, यूआईर्ी/आिार, मतदाता पिचान पत्र, राशन कार्ड नोंबर 

और नरेगा आईर्ी सबसे व्यापक रूप से उपयोग णकए जाने वाले पिचानकताड िैं।  
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ई. पता खंि (एिीआरसीआरिी) 

पता िोंर् रे्टा प्रिुत फ़ाइल में चौथा िोंर् िै। इसमें ग्रािक का पता - स्थायी और वतडमान पते के साथ 

राि कोर् और णपन कोर् भी शाणमल िोता िै। प्रते्यक सदस्य िोंर् के णलए एक पता िोंर् अणनवायड िै। 

# खंि का नाम प्रकार िंबाई विकल्प वििरण 

56 िोंर् पिचानकताड ए/एन 6 आवश्यक पता िोंर् की पिचान करने के 

णलए "एर्ीआरसीआरर्ी" मान 

शाणमल िोना चाणिए। 

57 सदस्य का स्थायी पता ए/एन 200 आवश्यकता िोने 

पर णवद्यमान 

ग्रािक का स्थायी पता- पता 

प्रमाि दिावे़ि के अनुसार 

58 राि कोर् (स्थायी पता) एन  2 यणद स्थायी पता 

उपलब्ध कराया 

गया िै तब  

आवश्यक  

कैटालॉग के अोंतगडत पररभाणित 

राि कोर् िोना चाणिए। 

59 णपन कोर् (स्थायी पता) एन  10 यणद स्थायी पता 

उपलब्ध कराया 

गया िै तब  

आवश्यक  

 6 अोंक का वैि णपन कोर् 

60 सदस्य का वतडमान पता ए/एन 200 आवश्यक ग्रािक का वतडमान अथवा सोंपकड  

पता - यणद वि स्थायी पते पर 

निी ों रिता िै। 

 

यणद केवल 1 पता उपलब्ध िै, तो 

वतडमान पते के समान िी 

जानकारी दें। 

61 राि कोर् (वतडमान पता) एन  2 आवश्यक कैटालॉग के अोंतगडत पररभाणित 

राि कोर् िोना चाणिए। 

62 णपन कोर् (वतडमान पता) एन  10 आवश्यक 6 अोंक का वैि णपन कोर् 

63 ई-मेल आईर्ी ए/एन 30 आवश्यकता िोने 

पर णवद्यमान 

 

नोट: यि सूणचत णकया जाता िै णक पता णकसी एक केवाईसी पिचानकताड से िी प्राि करें । 
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एफ. खाता खंि (एसीटीसीआरिी) 

िाता िोंर्, रे्टा प्रिुणत फ़ाइल में पाोंचवाों िोंर् िै। इसमें िाते से सोंबोंणित णवत्तीय जानकारी जैसे िाता 

सोंख्या, ऋि उत्पाद का प्रकार, मूल और वतडमान शतें तथा चुकौती सोंबोंिी जानकारी शाणमल िोती िै। 

एक ग्रािक िोंर् के णलए एक से अणिक िाता िोंर् मौजूद िो सकते िैं। 

# खंि का नाम प्रकार िंबाई विकल्प वििरण 

64 िोंर् पिचानकताड ए/एन 6 आवश्यक िाता िोंर् की पिचान करने के णलए इसमें 

"एसीटीसीआरर्ी" मान शाणमल िोना चाणिए। 

65 णवणशष्ट िाता सोंदभड 

सोंख्या 

ए/एन 35 आवश्यक िाता सोंख्या बदलने पर भी यि िोंर् निी ों 

बदलेगा, इसमें ग्रािक आईर्ी िो सकती िै। 

 

सूचना के दोिराव से बचने के णलए यि फ़ील्ड 

प्रते्यक प्रिुणत के आिार पर सुसोंगत िोनी 

चाणिए।  

 

शािा णवभाजन अथवा शािा सोंयोजन के 

मामले में, जिाों ऋि की अवणि के दौरान िाता 

सोंख्या बदल जाता िै, मूल ऋि िाता सोंख्या 

यिाों दशाडई जानी चाणिए। 

66 िाता सोंख्या ए/एन 35 आवश्यक ऋि िाते का िाता सोंख्या।  यणद ऋि की 

अवणि के दौरान कोई णवभाजन अथवा शािा 

सोंयोजन निी ों हुआ िै तो यि णपछले िोंर् के 

समान िी िोगा। 

67 शािा पिचानकताड ए/एन 30 आवश्यक

ता िोने पर 

णवद्यमान 

णवणशष्ट शािा कोर् जिाुँ वतडमान में ऋि िाता 

िै। 

यणद उपलब्ध न िो तो ररि छोड़ा जा सकता 

िै। 

68 केन्द्र/सेंटर 

पिचानकताड 

ए/एन 30 आवश्यक

ता िोने पर 

णवद्यमान 

वतडमान में ऋि िाता जिाुँ िै, इसका णवणशष्ट 

कें द्र कोर्। 

यणद उपलब्ध निी ों िै, तो इसे ररि छोड़ा जा 

सकता िै। 

69 ऋि देने वाला ऋि 

अणिकारी 

ए/एन 30 आवश्यक

ता िोने पर 

णवद्यमान 

ऋि देने वाले अणिकारी का कमडचारी कोर् 

यणद उपलब्ध निी ों िै तो ररि छोड़ा जा सकता 

िै। 

70 िाता जानकारी की 

णतणथ 

र्ी  8 आवश्यक वि णदनाोंक णजस णदन िाता अोंणतम बार 

अद्यतन णकया गया था। DDMMYYYY प्रारूप 

में मान्य कैलेंर्र णदनाोंक। 
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71 ऋि शे्रिी 8 ए/एन 3 आवश्यक गिना: 

टी01- जेएलजी समूि 

टी02- जेएलजी वैयज्यिक 

टी03 - वैयज्यिक 

टी04 - एसएचजी समूि 

टी05 - एसएचजी वैयज्यिक 

टी06 - एसएचजी समूि - सरकार 

टी07 - एसएचजी अोंतर-समूि 

टी08 - अन्य 

72 समूि पिचानकताड ए/एन 50 आवश्यक

ता िोने पर 

णवद्यमान 

यणद ऋि शे्रिी टी01 अथवा टी02 अथवा टी04 

अथवा टी05 अथवा टी06 अथवा टी07 िै तो 

फ़ील्ड आवश्यक िै। 

यि सदस्य सोंस्थान द्वारा णनणदडष्ट अणद्वतीय समूि 

कोर् िै। यिाुँ समूि का नाम प्रदान णकया जाना 

चाणिए। यणद दोनोों मौजूद िैं, तो इसे "समूि 

आईर्ी^समूि नाम" के रूप में प्रदान करें । 

73 ऋि चक्र-आईर्ी ए/एन 30 आवश्यक

ता िोने पर 

णवद्यमान 

सदस्य सोंस्थान के साथ ग्रािक का नवीनीकरि 

चक्र सोंख्या 

74 ऋि का उदे्दश्य ए/एन 20 आवश्यक ऋि का उदे्दश्य 

75 िाता ज्यस्थणत ए/एन 3 आवश्यक गिना: 

एस01 - ऋि जमा णकया गया 

एस02 - ऋि स्वीकृत - अभी तक णवतररत निी ों 

णकया गया 

एस03 - ऋि अस्वीकृत 

एस04 - चालू 

एस05 - अणतदेय 

एस06 - बटे्ट िाते में र्ाला गया 

एस07 - िाता बोंद 

एस08- कोणवर्-19 के कारि पुनगडणठत 

एस09- पुनगडणठत और बोंद 

एस10- णनपटाए गए  

एस11- बटे्ट िाते में र्ालने के बाद णनपटारा 

एस12- बटे्ट िाते में र्ालने के बाद बोंद 

 

एस15 - रद्द 

 
8 जेएलजी-र्ैयजक्तक: जेएलजी ऋण जहां ऋण देने पर र्ैयजक्तक स्तर पर टै्रक रखा जाता है; जएेलजी-समूह: जेएलजी ऋण जहा ंऋण देने को समूह स्तर 
पर टै्रक ककया जाता है; र्ैयजक्तक: र्ैयजक्तक सूक्ष्म वर्त्त (माइक्रोफाइनेंस) ऋण (जेएलजी अथर्ा एसएचजी नहीं) - इस ऋण को या तो इस प्रारूप में 
अथर्ा उपभोक्ता डटेा प्रारूप में ररपोटव ककया जाना चार्हए, लेककन दोनों प्रारूपों में नहीं; एसएचजी र्ैयजक्तक: जहां ऋण की राशश को र्ैयजक्तक स्तर पर 
टै्रक ककया जा रहा है; एसएचजी - समूह: जहां ऋण राशश को केर्ल समूह स्तर पर टै्रक ककया जा रहा है; एसएचजी समूह सरकार: एसएचजी समूह के 
समान लेककन सरकारी कायवक्रम से जुडा हुआ; एसएचजी-समूह-अंतर: समूह के समान, जो समूह के भीतर ऋण देने को शाशमल करता है। 
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76 आवेदन णतणथ र्ी 8 आवश्यक

ता िोने पर 

णवद्यमान 

वैि कैलेंर्र णतणथ DDMMYYYY प्रारूप में 

77 स्वीकृत णतणथ र्ी  8 आवश्यक

ता िोने पर 

णवद्यमान 

वैि कैलेंर्र णतणथ DDMMYYYY प्रारूप में 

78 िुलने/ णवतररत िोने 

की णतणथ 

र्ी  8 आवश्यक वैि कैलेंर्र णतणथ DDMMYYYY प्रारूप में 

79 बोंद िोने की णतणथ 

(यणद बोंद िो) 

र्ी  8 आवश्यक

ता िोने पर 

णवद्यमान 

यणद िाते की ज्यस्थणत एस07 िै तो यि 

आवश्यक िै। वैि कैलेंर्र णतणथ 

DDMMYYYY प्रारूप में 

80 अोंणतम भुगतान की 

णतणथ 

र्ी  8 आवश्यक

ता िोने पर 

णवद्यमान 

वैि कैलेंर्र णतणथ DDMMYYYY प्रारूप में 

81 आवेदन िेतु राणश एन  9 आवश्यक

ता िोने पर 

णवद्यमान 

 आवेदन में माोंगी गई राणश 

82 स्वीकृत ऋि राणश एन  9 आवश्यक कुल णवतररत राणश (रुपये में) के अोंतगडत मूल् 

के साथ दोिराया जा सकता िै 

83 कुल णवतररत राणश 

(रुपये में) 

एन  9 आवश्यक णवतररत राणश 

84 णकिोों की सोंख्या एन  3 आवश्यक  सोंणवतरि के समय णकिोों की मूल सोंख्या 

 

इस िोंर् में तु्रणटपूिड/गैर-प्रिुत रे्टा के कारि 

ररकॉर्ड अस्वीकृत िो जाएगा। 

85 चुकौती आवृणत्त ए/एन 3 आवश्यक गिना: 

एफ़01- सािाणिक 

एफ़02 - णद्वसािाणिक 

एफ़03 - माणसक 

एफ़04- णद्वमाणसक 

एफ़05- णतमािी  

एफ़06- अिडवाणिडक 

एफ़07- वाणिडक 

एफ़08- एकल भुगतान ऋि (बुलेट / बैलून) 

एफ़10- अन्य 

 

इस िोंर् में गलत/गैर-प्रिुत रे्टा के कारि 

ररकॉर्ड अस्वीकृत िो जाएगा। 

86 नू्यनतम देय 

राणश/णकि राणश 

एन  9 आवश्यक ऋि के णलए णकि राणश 

 

इस िोंर् में गलत/गैर-प्रिुत रे्टा के कारि 

ररकॉर्ड अस्वीकृत िो जाएगा। 
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87 वतडमान शेि (रुपये 

में) 

एन  9 आवश्यक ऋि पर केवल मूलिन अणतदेय 

88 अणतदेय राणश (रुपये 

में) 

एन  9 आवश्यक भुगतान णतणथ के बाद देय राणश 

89 र्ीपीर्ी (देय णतणथ से 

अणिक णदन) 

ए/एन 3 आवश्यक गिना: 

000 = 0 भुगतान अणतदेय (चालू िाता) 

िनात्मक शेि के साथ। 

001 से 999 = अणतदेय णदनोों की सोंख्या। यणद 

कोई िाता 999 णदनोों से अणिक िै, तो उसे 

999 के रूप में णचणह्नत करें  

XXX = इस मिीने के णलए कोई भुगतान 

इणतिास उपलब्ध निी ों िै 

90 बटे्ट िाते में र्ाली गई 

राणश (रुपये में) 

एन  9 आवश्यक

ता िोने पर 

णवद्यमान 

यणद िाते की ज्यस्थणत एस06 िै तो आवश्यक िै 

91 बटे्ट िाते में र्ालने 

की णतणथ (यणद बटे्ट 

िाते में र्ाला िैं) 

र्ी  8 आवश्यक

ता िोने पर 

णवद्यमान 

यणद िाते की ज्यस्थणत एस06 िै तो यि 

आवश्यक िै। वैि कैलेंर्र णतणथ 

DDMMYYYY प्रारूप में 

92 बटे्ट िाते में र्ालने 

का कारि (यणद बटे्ट 

िाते में र्ाला गया 

िो) 

ए/एन 20 आवश्यक

ता िोने पर 

णवद्यमान 

गिना : यणद िाता ज्यस्थणत एस06 िै तो 

आवश्यक िै 

एक्स01- पिला भुगतान चूक (णर्फ़ॉल्ट) 

एक्स02- मृतु्य 

एक्स03- इरादतन चूककताड ज्यस्थणत 

एक्स04- वाद दाज्यिल, इरादतन चूककताड 

ज्यस्थणत 

एक्स09- अनटैग 

एक्स10 - लागू निी ों 

93 आयोणजत बैठकोों की 

सोंख्या 

एन   3 आवश्यक

ता िोने पर 

णवद्यमान 

ऋि णवतरि के बाद आयोणजत कें द्र बैठकोों की 

सोंख्या 

94 बैठकोों में अनुपज्यस्थत 

की सोंख्या 

एन  3 आवश्यक

ता िोने पर 

णवद्यमान 

उपयुडि में से कें द्र बैठकोों की सोंख्या णजसमें 

ग्रािक ने भाग निी ों णलया िै 

95 बीमा सोंकेतक ए/एन 1 आवश्यक

ता िोने पर 

णवद्यमान 

गिना: 

वाई- िाुँ 

एन- निी ों 

96 बीमा का प्रकार ए/एन 3 आवश्यक

ता िोने पर 

णवद्यमान 

गिना: 

एल01 - जीवन बीमा 

एल02 - के्रणर्ट बीमा 

एल03 - स्वास्थ्य/णचणकत्सा बीमा 

एल04 - आज्यि बीमा 

एल05 - देयता बीमा 

एल10 - अन्य 
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97 बीणमत राणश/कवरेज एन  10 आवश्यक

ता िोने पर 

णवद्यमान 

बीमा के णलए बीणमत राणश 

98 सिाि में सिमत 

बैठक का णदन 

ए/एन 3 आवश्यक

ता िोने पर 

णवद्यमान 

गिना: 

सो - सोमवार 

मों - मोंगलवार 

बु - बुिवार 

गु - गुरुवार  

शु - शुक्रवार 

श - शणनवार 

रणव - रणववार 

99 णदन में सिमत बैठक 

समय 

ए/एन 5 आवश्यक

ता िोने पर 

णवद्यमान 

HH:MM प्रारूप में िोना चाणिए 

10

0 

छद्म (र्मी) ए/एन 30 आवश्यक

ता िोने पर 

णवद्यमान 

भणवष्य में उपयोग के णलए आरणक्षत 
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जी. टर ेिर खंि (टीआरएि) 

टर ेलर ररकॉर्ड के्रणर्ट ररपोणटिंग फ़ाइल का अोंणतम िोंर् िै। यि एक आवश्यक िोंर् िै, जो प्रणत फ़ाइल 

केवल एक बार णदिाई देता िै तथा फ़ाइल के अोंत को इों णगत करता िै। यि एक णनणित लोंबाई वाला िोंर् 

िै।  

# खंि का नाम प्रकार िंबाई विकल्प वििरण 

1 िोंर् पिचानकताड आवश्यक an  3 टर ेलर सेगमेंट की पिचान करने के 

णलए इसमें "टीआरएल" मान शाणमल 

िोना चाणिए। 

2 लेआउट वजडन सोंख्या आवश्यक an 3 इनपुट फ़ाइल प्रारूप वजडन सोंख्या को 

इों णगत करता िै। इसमें "3.0" मान 

शाणमल िै 

3 सदस्य आईर्ी प्रिुत 

करना 

आवश्यक an 10 इसमें सीआरआईएि िाई माकड  द्वारा 

सदस्य सोंस्थान को सौोंपी गई णवणशष्ट 

सदस्य आईर्ी शाणमल िोनी चाणिए। 

4 भणवष्य में उपयोग के 

णलए आरणक्षत 

  an 20 भणवष्य में उपयोग के णलए आरणक्षत 
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शब्दाििी 

संिेपािर (टमव) वििरण 

र्ी  तारीि 

एन  सोंख्यात्मक रे्टा 

ए/एन अक्षराोंकीय 

 

कैटिॉग 

ए: राि 

कोि वििरण कोि विविरण 

an अोंर्मान व नोकोबार द्वीप समूि एलर्ी  लक्षद्वीप  

एपी  आोंध्र प्रदेश एमएच  मध्य प्रदेश  

एआर  अरुिाचल प्रदेश एमएल  मिाराष्टर   

एएस  असम एमएन  मणिपुर  

बीआर  णबिार  एमपी  मेघालय  

सीजी  चोंर्ीगढ एम़ेिर्  णमजोरम  

सीएच छत्तीसगढ एनएल  नागालैंर्  

र्ीर्ी  दादरा और नगर िवेली ओआर  उड़ीसा  

र्ीएल  णदिी  पीबी  पोंजाब  

र्ीएन  दमन और दीव  पीवाई  पुदुचेरी  

जीए  गोवा  आरजे  राजस्थान  

जीजे  गुजरात  एसके  णसज्यक्कम  

एचपी  िररयािा  टीएन  तणमलनारु्  

एचआर  णिमाचल प्रदेश  टीआर  णत्रपुरा  

जेएच  जमू्म और कश्मीर  टीएस  तेलोंगाना राि  

जेके  झारिोंर्  यूके (पूवड में यूए) उत्तरािोंर्  

केए  कनाडटक  यूपी  उत्तर प्रदेश  

केएल  केरल  र्बलू्बी  पणिम बोंगाल  

 

नमूना संरचना 

शीर्व खंि 

िोंर् पिचानकताड एचर्ीआर  

प्रिुत फ़ाइल का नाम एचएमएमएफ़आई  

लेआउट सोंस्करि सोंख्या 3.2 

सदस्य आईर्ी प्रिुत करना XXXXXXXXXX 

प्रिुत करने वाले सदस्य का नाम  XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX 

प्रिुत करने वाली शािा का आईर्ी  XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX 

ररपोटड की गई णतणथ 31032016 
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फ़ाइल बनाने की णतणथ/णनकालने णतणथ 12042016 

सोंगठन सदस्य सोंरचना सोंकेतक XXX 

पासवर्ड XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX 

प्रिाली णवके्रता पिचानकताड XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX 

णवके्रता प्रिाली सोंस्करि पिचानकताड XXXXXXXXXX 

भणवष्य में उपयोग के णलए आरणक्षत XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX 

 

टर ेिर खंि 

िोंर् पिचानकताड टीआरएल  

लेआउट वजडन सोंख्या 3.0 

प्रिुत करने वाले सदस्य का 

आईर्ी  XXXXXXXXXX 

भणवष्य में उपयोग के णलए 

आरणक्षत XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX 

 

िेटा खंि 

िोंर् पिचानकताड ए/एन सीएनएससीआरर्ी  

सदस्य पिचानकताड ए/एन 12345678 

शािा पिचानकताड ए/एन 9003 

केन्द्र/सेंटर पिचानकताड ए/एन 039003 

समूि पिचानकताड ए/एन 039001^INDIRA एसएचजी 

सदस्य का नाम 1 ए/एन अनीता जयोंत नाथ 

सदस्य का नाम 2 ए/एन   

सदस्य का नाम 3 ए/एन   

वैकज्यल्पक सदस्य का नाम ए/एन   

सदस्य जन्म णतणथ (DDMMYYYY) 01011975 

सदस्य की आयु एन  39 

आज की णतणथ के अनुसार 

सदस्य की आयु  (DDMMYYYY) 31012015 

सदस्य लैणगक  प्रकार ए/एन एफ़  

वैवाणिक ज्यस्थणत  ए/एन एम01 

प्रमुि व्यज्यि का नाम ए/एन जयोंत नाथ 

प्रमुि व्यज्यि का सोंबोंि ए/एन के02 

सदस्य सोंबोंि नाम 1 ए/एन   

सदस्य सोंबोंि प्रकार1 ए/एन   

सदस्य सोंबोंि नाम 2 ए/एन   

सदस्य सोंबोंि प्रकार2 ए/एन   

सदस्य सोंबोंि नाम 3 ए/एन   
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सदस्य सोंबोंि प्रकार3 ए/एन   

सदस्य सोंबोंि नाम 4 ए/एन   

सदस्य सोंबोंि प्रकार4 ए/एन   

नाणमत का नाम ए/एन जयोंत नाथ 

नाणमत से ररश्ता  ए/एन के02 

नाणमत की आयु एन   

मतदाता पिचान पत्र ए/एन   

यूआईर्ी  ए/एन   

पीan (पीan) ए/एन   

राशन कार्ड ए/एन   

सदस्य अन्य आईर्ी 1 प्रकार 

णववरि ए/एन मतदाता पिचान पत्र 

सदस्य अन्य आईर्ी1 ए/एन मूल् 1 

सदस्य अन्य आईर्ी 2 प्रकार 

णववरि ए/एन   

सदस्य अन्य आईर्ी 2 ए/एन   

अन्य आईर्ी 3 प्रकार ए/एन   

अन्य आईर्ी 3 मूल् ए/एन   

टेलीिोन नोंबर 1 प्रकार 

सोंकेतक ए/एन पी03 

सदस्य टेलीिोन नोंबर 1 ए/एन 8754698XXX 

टेलीिोन नोंबर 2 प्रकार 

सोंकेतक ए/एन   

सदस्य टेलीिोन नोंबर 2 ए/एन   

सदस्य की शैणक्षक योग्यता ए/एन   

आज्यि स्वाणमत्व सोंकेतक/ 

गरीबी सूचकाोंक ए/एन   

आणश्रतोों की सोंख्या एन  2 

बैंक िाता - बैंक का नाम ए/एन   

बैंक िाता - शािा का नाम ए/एन   

बैंक िाता - िाता सोंख्या ए/एन   

व्यवसाय (पेशा)  ए/एन   

पररवार की कुल माणसक आय एन    

माणसक पाररवाररक िचड एन    

सदस्य का िमड ए/एन आर08 

सदस्य की जाणत ए/एन   

सदस्य की भूणमका ए/एन एल01 

कें द्र लीर्र सोंकेतक ए/एन Y 

सदस्य की ज्यस्थणत ए/एन र्बू्ल्य01 

िोंर् पिचानकताड ए/एन एर्ीआरसीआरर्ी  

सदस्य का स्थायी पता ए/एन लेंग पाटड,  लेंग, राजगाोंगपुर, सुोंदरगढ 

राि कोर् (स्थायी पता) एन ओआर  
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णपन कोर् (स्थायी पता) एन 770017 

सदस्य का वतडमान पता ए/एन लेंग पाटड,  लेंग, राजगाोंगपुर, सुोंदरगढ 

राि कोर् (वतडमान पता) एन  ओआर 

णपन कोर् (वतडमान पता) एन  770017 

पता  ए/एन   

िोंर् पिचानकताड ए/एन एसीटीसीसीआरर्ी  

णवणशष्ट िाता सोंदभड सोंख्या ए/एन 039000012 

िाता सोंख्या ए/एन 123456 

शािा पिचानकताड ए/एन 9003 

केन्द्र/सेंटर पिचानकताड ए/एन 039003 

ऋि की शुरुआत करने वाले 

ऋि अणिकारी का नाम  ए/एन एबीसी एक्सवाई़ेिर्  

िाता जानकारी की णतणथ र्ी  (DDMMYYYY) 03102015 

ऋि शे्रिी ए/एन टी04 

समूि पिचानकताड ए/एन 039001^इज्यिरा एसएचजी 

ऋि चक्र-आईर्ी ए/एन 1 

ऋि का उदे्दश्य ए/एन एसईए  

िाते की ज्यस्थणत ए/एन एस04 

आवेदन की णतणथ  (DDMMYYYY) 04022014 

स्वीकृत णतणथ  (DDMMYYYY) 28022014 

िुलने/णवतररत िोने की णतणथ (DDMMYYYY) 28022014 

बोंद िोने की णतणथ (यणद बोंद िो) (DDMMYYYY)   

अोंणतम भुगतान की णतणथ (DDMMYYYY) 08032016 

आवेदन की गई राणश एन  15000 

स्वीकृत ऋि राणश एन 15000 

कुल णवतररत राणश (रुपये में) एन 15000 

णकिोों की सोंख्या एन 24 

चुकौती आवृणत्त ए/एन एफ़03 

नू्यनतम देय राणश/णकि राणश एन 808 

वतडमान शेि राणश (रुपये में) एन 4599 

अणतदेय राणश (रुपये में) एन 0 

र्ीपीर्ी (देय णतणथ से अणिक 

णदन) ए/एन 0 

बटे्ट िाते में र्ाली गई राणश 

(रुपये में) एन   

बटे्ट िाते में र्ालने की णतणथ 

(यणद बटे्ट िाते में र्ाला िै)  (DDMMYYYY)   

बटे्ट िाते में र्ालने का कारि 

(यणद बटे्ट िाते में र्ाला िै) ए/एन   

आयोणजत बैठकोों की सोंख्या एन 45 

बैठकोों में शाणमल निी ों 

(missed) की सोंख्या  

एन 

22 
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बीमा सोंकेतक ए/एन   

बीमा का प्रकार ए/एन   

बीणमत राणश/कवरेज एन   

सिाि में सिमत बैठक का 

णदन  ए/एन   

बैठक में सिमत णदन का समय  ए/एन   

छद्म (र्मी) ए/एन   
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अनुबंध - V: यूसीआरएफ में ऋण सूचना की ररपोवटिंग के विए वदशावनदेश 

समान के्रणर्ट ररपोणटिंग प्रारूप (यूसीआरएफ़) में सीआईसी को ऋि सूचना ररपोटड करते समय, सीआई 

और सीआईसी को णनम्नणलज्यित णदशाणनदेशोों का पालन करना िोगा: 

(i) वाणिज्यिक ररपोणटिंग िोंर् में, कों पनी के णनदेशकोों की कॉपोरेट पिचान सोंख्या (सीआईएन) और 

ऋि इणतिास (र्ीआईएन सोंख्या के आिार पर) को सीआई द्वारा सीआईसी को ररपोटड णकया जाएगा 

और सीआईसी द्वारा अपनी ररपोटड में शाणमल णकया जाएगा।  

(ii) सीआई उन मामलोों की ररपोटड करें गे जिाों समझौता णनपटान हुआ िै और ऐसे समझौता णनपटान का 

कारि भी णनिाडररत रे्टा प्रारूप में सीआईसी को ररपोटड करें गे।  

(iii) आोंणशक णकि के अणतदेय िोने के सोंबोंि में, सीआई को यथाज्यस्थणत रे्टा प्रिुत करना िोगा, जबणक 

राणश और अवणि के आिार पर कौन से णिल्टर लागू करने िैं, इस पर गुिात्मक जानकारी एसयू 

और अन्य द्वारा दी जाएगी, जो रे्टा का उपयोग करते िैं।  

(iv) सीआई केवल ऐसी णवणशष्ट पररज्यस्थणतयोों को दशाडने के णलए 'णनपटान' ज्यस्थणत का उपयोग करें गे, जिाों 

ग्रािक को मूल णनयमोों और शतों के अनुसार पुनभुडगतान करने में णवत्तीय असमथडता िोने पर, मूलिन 

या ब्याज में छूट या दोनोों प्रदान की गई िो। ऐसे ग्रािकोों को नया ऋि देने से पिले सीआई को ऐसी 

ज्यस्थणत के बारे में पता िोना चाणिए। गलत नामे या णववाणदत शुल्क के मामलोों को 'णनपटान' के रूप 

में निी ों बज्यल्क 'णववाणदत' के रूप में ररपोटड णकया जाना चाणिए।  

(v) कों पणनयोों द्वारा जारी णकए गए वाणिज्यिक पत्रोों (सीपी) की जानकारी ऐसे बैंक द्वारा सीआईसी को 

पाणक्षक आिार पर दी जाएगी, णजसे णवशेि सीपी णनगडम के णलए जारीकताड एवों भुगतान एजेंट 

(आईपीए) के रूप में नाणमत णकया गया िै। यणद णकसी एकल सीपी णनगडम के णलए अनेक आईपीए 

िैं, तो ऐसे णनगडम के प्रते्यक आईपीए को णनगडम के उस णिसे्स से सोंबोंणित णववरि की ररपोटड सीआईसी 

को देनी िोगी जो उनके पास िै। यि जानकारी वाणिज्यिक रे्टा प्रारूप के िोंर्(िील्ड) में ररपोटड 

की जाएगी जैसा णक इस अनुबोंि के पररवशष्ट-1 में उज्यिज्यित णकया गया िै। आईपीए को सोंबोंणित 

सीपी णनगडम के मोचन में हुई णकसी भी चूक की जानकारी सीआईसी को देनी िोगी। आईपीए की 

ररपोणटिंग आवश्यकता को ध्यान में रिते हुए, यि स्पष्ट णकया जाता िै णक णनवेश करने वाले सीआई 

को सीपी की जानकारी सीआईसी को देने की आवश्यकता निी ों िै।  

(vi) वैयज्यिक उिारकताडओों के अरणक्षत णवदेशी मुद्रा एक्सपो़िर (यूएिसीई) के बारे में 

जानकारी, ऋिदात्री बैंक (एकल ऋिदाताओों के मामले में)/सोंघीय प्रमुि (सोंघीय व्यवस्था 
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के मामले में)/सबसे बडे़ ऋिदाता (एकाणिक ऋि व्यवस्था के मामले में) द्वारा सीआईसी 

को पाणक्षक आिार पर ररपोटड की जाएगी।  

(vii) सीआईसी को ऋि सूचना प्रिुत करने के णलए रे्टा प्रारूप की णसिाररश करने िेतु 

गणठत सणमणत (अध्यक्ष: श्री आणदत्य पुरी) ने अपनी ररपोटव9 में, ररपोटड के अनुबंध 5 में रे्टा 

प्रारूप में शाणमल करने के णलए कुछ अणतररि िोंर्(िील्ड) की णसिाररश की थी। 

सीआईसी, उपभोिा रे्टा प्रारूप में प्राथणमकता प्राि के्षत्र सोंकेतक िोंर्(िील्ड) को 

छोड़कर, ररपोटड के अनुबंध 5 में णनणित अणतररि िोंर्(िील्ड) को शाणमल कर सकते िैं। 

वािनोों के णलए केवल वािन का ब्राोंर् और पोंजीकरि सोंख्या िी अणनवायड िोगी, चेणसस नोंबर 

अणनवायड निी ों िोगा। भारतीय प्रणतभूणतकरि पररसोंपणत्त पुनणनडमाडि एवों प्रणतभूणत स्वत्व की 

कें द्रीय रणजस्टर ी (सीईआरएसएआई) में पोंजीकृत सोंपणत्त की पोंजीकरि सोंख्या को सीआईसी 

द्वारा जोड़ा जाएगा।   

(viii) णदवाला और शोिन अक्षमता सोंणिता 2016 के अोंतगडत राष्टर ीय कों पनी णवणि अणिकरि 

(एनसीएलटी)/राष्टर ीय कों पनी णवणि अपीलीय अणिकरि (एनसीएलएटी) में स्वीकार णकए गए 

मामलोों को सीआईसी को ररपोटड करते समय समान के्रणर्ट ररपोणटिंग प्रारूप में वाद दाज्यिल 

मामलोों के तित ररपोटड णकया जाएगा।  

(ix)  सीआईसी द्वारा उिारकताड की व्यापक ऋि सूचना सीआई को प्रदान करते समय, सोंबोंि 

िोंर् (आरएस) णववरि तीन मॉडू्यलोों अथाडत उपभोिा, वाणिज्यिक और एमएिआई में 

क्रॉस-णलोंकेज स्थाणपत करने में मित्वपूिड िैं। 01 जुलाई 2018 को या उसके बाद िोले गए 

सभी िातोों के णलए सीआई द्वारा सीआईसी को आरएस रे्टा की ररपोणटिंग अणनवायड िै। शेि 

लीगेसी रे्टा की ररपोणटिंग के णलए समय-सीमा की समीक्षा, तकनीकी कायड समूि 

(टीर्बू्ल्यजी) द्वारा की जाएगी तथा सीआई को यथासमय सूणचत णकया जाएगा। सीआईसी, 

आरएस रे्टा की ररपोणटिंग के अनुदेशोों का पालन निी ों करने वाली सीआई की सूची को इस 

अनुबोंि के पररवशष्ट-2 में उज्यिज्यित प्रारूप में पयडवेक्षि णवभाग (र्ीओएस), कें द्रीय 

कायाडलय को माणसक आिार पर प्रिुत करेंगी।  

स्पष्टीकरण: वाणिज्यिक रे्टा प्रारूप में सोंबोंि िोंर् के 'सोंबोंि' िोंर्(िील्ड) के अोंतगडत 

शेयरिारकोों की जानकारी की ररपोणटिंग केवल उन शेयरिारकोों के णलए की जानी चाणिए 

 
9 इस ल िंक के माध्यम से सलमति की रिपोर्ट एक्सेस की जा सकिी 
है:  https://rbi.org.in/scripts/PublicationReportDetails.aspx?UrlPage=&ID=763 

https://rbi.org.in/scripts/PublicationReportDetails.aspx?UrlPage=&ID=763
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जो यथासोंशोणित 25 िरवरी 2016 के मास्टर णनदेश - अपने ग्रािक को जानें (केवाईसी) 

णनदेश 2016 के तित पररभाणित 'णितकारी स्वामी' िैं।  

(x) क्रॉस ररपोणटिंग के णलए णदशाणनदेशोों, जैसे णक जिाों व्यज्यि उिारकताड िै और कॉपोरेट सि-

उिारकताड िै, या इसके णवपरीत, को सीआईसी द्वारा स्पष्ट रूप से सूणचत णकया जाएगा। 

प्रारूपोों में रे्टा को शाणमल करने के णलए िोंर् णदए गए िैं, जिाों उपभोिा रे्टा को उपभोिा 

रे्टा प्रारूप में ररपोटड णकया जाएगा और सि-उिारकताड को वाणिज्यिक रे्टा प्रारूप में 

ररपोटड णकया जाएगा।  

(xi) सीआईसी से अस्वीकृत रे्टा को अपलोर् करने और ररवटड करने के णलए केवल एक 

सॉफ्टवेयर प्रारूप िोगा, क्योोंणक रे्टा प्रिुत करने की प्रणक्रया के दौरान एके्सल / टीयूर्ीएि 

/ नोटपैर् आणद जैसे प्रारूपोों के बीच रूपाोंतरि / पुन: रूपाोंतरि, सत्यापन सोंबोंिी समस्याएों  

उत्पन्न िोती िै। तकनीकी कायड समूि इस मुदे्द पर आगे णवचार-णवमशड कर सकता िै तथा 

यणद आवश्यक समझा जाए तो इस सोंबोंि में आरबीआई को उपयुि सुझाव दे सकता िै।  

  

https://www.rbi.org.in/hindi/scripts/MasterDirections.aspx?ID=6316
https://www.rbi.org.in/hindi/scripts/MasterDirections.aspx?ID=6316
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पररवशष्ट-1  

 

साख सूचना कंपवनयो ंको िावणक्तज्यक पत्रो ंपर जानकारी ररपोटव करने हेतु प्रारूप   

“सीपी” प्रस्तावित 

खंि(फील्ड) 

िावणक्तज्यक आंकड़े प्रसु्तत करने 

के प्रारूप में उपिब्ध खंि(फील्ड) 

िावणक्तज्यक पत्र के मामिे में, 

प्रारूप के वििरण कॉिम में 

अद्यतन 

सीपी णनगडमकताड का 

नाम  

बीएस िोंर् - िोंर्(िील्ड) सों. 4 

िोंर्(िील्ड) का नाम : उिारकताड का 

नाम  

“सीपी णनगडमकताड का नाम” 

सीपी राणश सीआर िोंर् - िोंर्(िील्ड) सों. 5 

िोंर्(िील्ड) का नाम : सोंस्वीकृत 

राणश/ सोंणवदा का कज्यल्पत मूल् 

“सीपी की राणश” दी जानी िै 

णनगडम णतणथ सीआर िोंर् - िोंर्(िील्ड) सों. 4. 

िोंर्(िील्ड) का नाम: सुणविा / ऋि 

सणक्रयि / सोंस्वीकृत णतणथ 

“णनगडम णतणथ” दी जानी िै 

पररपवता णतणथ सीआर िोंर् - िोंर्(िील्ड) सों. 13 

िोंर्(िील्ड) का नाम: ऋि समाज्यि / 

पररपवता णतणथ 

“पररपवता णतणथ” दी जानी िै  

सीआरए का नाम बीएस िोंर् - िोंर्(िील्ड) सों. 24. 

िोंर्(िील्ड) का नाम: आकलन सोंस्था 

/ प्राणिकरि 

““सीआरए का नाम” ररपोटड 

णकया जाना िै  

रेणटोंग सोंस्था बीएस िोंर् - िोंर्(िील्ड) सों. 23 

िोंर्(िील्ड) का नाम: के्रणर्ट रेणटोंग 

“णनणदडष्ट रेणटोंग” ररपोटड की जानी 

िै 

चूक राणश सीआर िोंर् - िोंर्(िील्ड) सों. 17 

िोंर्(िील्ड) का नाम : अणतदेय राणश 

/ अणतदेय सीमा 

“चूक राणश” दी जानी िै 
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पररवशष्ट-2 

 

साख सूचना कंपवनयो ं(सीआईसी) द्वारा पयविेिण विभाग,आरबीआई, कें द्रीय कायाविय को 

संबंध खंि (आरएस) पर िेटा ररपोटव करने के विए प्रारूप    

 

साख सूचना कंपनी (सीआईसी) का 

नाम:        

           
............... माह के विए साख सूचना कंपवनयो ं(सीआईसी) द्वारा पयविेिण विभाग,आरबीआई, कें द्रीय 

कायाविय को संबंध खंि (आरएस) पर िेटा ररपोटव करने के विए प्रारूप    

  नए ऋण खाते पारंपररक िेटा 

क्र.स. ऋण  

संस्था 

का नाम 

(सीआई) 

1 जुिाई 2022 के बाद 

खोिे गए नए ऋण खातो ं

की ररपोवटिंग  

1 जुिाई 2021 से 30 जून 

2022 के बीच खोिे गए 

खातो ंकी ररपोवटिंग – 1 

जनिरी 2023 तक 

अद्यवतत वकया जाना है 

विगत तीन िर्ों (1 जुिाई 

2018 से 30 जून 2021) में 

खोिे गए खातो ंकी 

ररपोवटिंग- 1 जुिाई 2023 

तक अद्यवतत वकया जाना 

है 

   

माह 

के 

दौरान 

नए 

खोिे 

गए 

ऋण 

खातो ं

की 

संख्या 

नए 

ऋण 

खातो ं

की 

संख्या 

जहां 

आरएस 

वििरण 

या तो 

प्रसु्तत 

नही ं

वकया 

गया है 

या 

गित 

तरीके 

से 

ररपोटव 

वकया 

गया है 

कुि 

नए 

खोिे 

गए 

खातो ं

में से 

ऐसे नए 

ऋण 

खातो ं

का 

प्रवतशत 

(%) 

जहां 

कोई 

आरएस 

िेटा 

ररपोटव 

नही ं

वकया 

गया है 

/गित 

आरएस 

िेटा 

ररपोटव 

1 

जुिाई 

2021 

से 30 

जून 

2022 

तक 

की 

अिवध 

के 

दौरान 

खोिे 

गए 

ऋण 

खातो ं

की 

संख्या 

ऋण 

खातो ं

की 

संख्या 

जहां 

आरएस 

वििरण 

या तो 

प्रसु्तत 

नही ं

वकया 

गया है 

या 

गित 

तरीके 

से 

ररपोटव 

वकया 

गया है 

1 

जुिाई 

2021 

से 30 

जून 

2022 

तक की 

अिवध 

के 

दौरान 

खोिे 

गए 

कुि 

खातो ं

में ऐसे 

ऋण 

खातो ं

का 

प्रवतशत 

(%) 

जहां 

कोई 

आरएस 

िेटा 

1 

जुिाई 

2018 

से 30 

जून 

2021 

तक 

की 

अिवध 

के 

दौरान 

खोिे 

गए 

ऋण 

खातो ं

की 

संख्या 

ऋण 

खातो ं

की 

संख्या 

जहां 

आरएस 

वििरण 

या तो 

प्रसु्तत 

नही ं

वकया 

गया है 

या 

गित 

तरीके 

से 

ररपोटव 

वकया 

गया है 

1 जुिाई 

2018 से 

30 जून 

2021 

तक की 

अिवध 

के 

दौरान 

खोिे 

गए कुि 

खातो ंमें 

ऐसे 

ऋण 

खातो ं

का 

प्रवतशत 

(%) 

जहां 

कोई 

आरएस 

िेटा 

ररपोटव 

नही ं

वकया 
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वकया 

गया है 

ररपोटव 

नही ं

वकया 

गया है 

/गित 

आरएस 

िेटा 

ररपोटव 

वकया 

गया है 

गया है 

/गित 

आरएस 

िेटा 

ररपोटव 

वकया 

गया है 
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अनुबंध - VI: स्वयं सहायता समूह (एसएचजी) के सदस्यो ंके संबंध में ऋण सूचना को ररपोटव 

करना   

1. एसएचजी सदस्योों के सोंबोंि में ऋि सूचना की सोंरचना, णजसे सीआई द्वारा एकणत्रत णकया जाएगा 

तथा सीआईसी को ररपोटड णकया जाएगा, नीचे दी गई िै।  

1 सीआई द्वारा वैयज्यिक एसएचजी सदस्योों से एकणत्रत की जाने 

वाली जानकारी, जिाों एसएचजी सदस्य को णदए जाने वाले या 

उनके द्वारा णलए जाने वाले ऋि की कुल राणश 30,000/- रुपये 

से अणिक िै।  

पररवशष्ट 3 

सारिी 1 

2 सीआई द्वारा वैयज्यिक एसएचजी सदस्योों से एकणत्रत की जाने 

वाली जानकारी, जिाों एसएचजी सदस्य को णदए जाने वाले या 

उनके द्वारा णलए जाने वाले ऋि की कुल राणश 30,000/- रुपये 

तक िै।  

सारिी 2 

3 सीआई द्वारा सीआईसी को ररपोटड की जाने वाली सभी वैयज्यिक 

एसएचजी सदस्योों की जानकारी [समान के्रणर्ट ररपोणटिंग 

(एमएिआई) प्रारूप के अोंतगडत शाणमल]  

सारिी 3 

4 एसएचजी के नए बचत बैंक िाते िोलने के समय बैंकोों द्वारा 

वैयज्यिक एसएचजी सदस्योों के बारे में एकणत्रत की जाने वाली 

जानकारी   

सारिी 4 

 

2.  िेटा प्रारूप और ररपोवटिंग अनुदेश  

(1). रे्टा सारणियाों पररणशष्ट 3 में दी गई िैं। जैसा णक ऊपर इोंणगत णकया गया िै, सीआई सभी एसएचजी 

सदस्योों से सारिी 1 और 2 में जानकारी एकत्र करें गे और सारिी 3 में णनिाडररत अनुसार सीआईसी को 

इसकी ररपोटड करें गे। सारणी 3 में उज्यिज्यित एसएचजी सदस्य िर के रे्टा को सीआईसी को ररपोटड 

करने के णलए अनुबंध IV के फॉमव 3: समान के्रविट ररपोवटिंग प्रारूप (एमएफआई) में शाणमल 

णकया जाएगा। सारणियोों को णनम्नणलज्यित को ध्यान में रिते हुए तैयार णकया गया िै:   

(ए) कुछ जानकारी (सारिी 1 और 2 की मद सोंख्या 17) एसएचजी सदस्योों के मौजूदा एक्सपो़िर 

से सोंबोंणित िै, णजसमें ऐसे एसएचजी समूिोों के एक्सपो़िर भी शाणमल िैं णजनके साथ वे पिले से 

सोंबद्ध थे। इसका उदे्दश्य एसएचजी सदस्योों के सोंबोंि में सीआई को सुणवचाररत ऋि णनिडय लेने में 

सिायता करना िै। यि जानकारी एसएचजी सदस्योों द्वारा उपलब्ध कराई गई प्रमुि जानकारी के 

आिार पर सीआई द्वारा सीिे सीआईसी से एकत्र की जा सकती िै इसणलए सीआई को सारिी 3 के 

अनुसार सीआईसी को ररपोटड णकए गए रे्टासेट में यि जानकारी शाणमल करने की कोई 

आवश्यकता निी ों िोगी।                           
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(बी) एसएचजी सदस्योों के सोंबोंि में ऋि सूचना का सोंग्रिि और ररपोणटिंग केवल उन एसएचजी 

सदस्योों तक सीणमत रिेगी जो ₹1,00,000/- से अणिक का ऋि लेते िैं। तथाणप, सभी एसएचजी 

सदस्योों को, समूि ऋि की राणश पर ध्यान णदए णबना, एसएचजी समूि के माध्यम से सीआई को उस 

समय ऋिेतर सूचना देनी िोगी, जब एसएचजी ऋि के णलए सीआई से सोंपकड  करेगा।  

(सी) ऋिेतर सूचना आवश्यकताओों को एसएचजी सदस्योों के णवणभन्न उप-िोंर्ोों को ऋि के प्रवाि 

का मूल्ाोंकन करने तथा उप-िोंर्ोों की सामाणजक-आणथडक रूपरेिा को ध्यान में रिते हुए उपयुि 

ऋि प्रवेश रिनीणत तैयार करने के उदे्दश्य से वैयज्यिक उिारकताडओों की पिचान करने तथा बैंकोों, 

णवणनयामकीय और सरकारी णवकास एजेंणसयोों की जानकारी आवश्यकताओों की पूणतड के दृणष्टकोि 

से तैयार णकया गया िै। सीआई द्वारा जानकारी सीआईसी को इस प्रकार से प्रिुत की जाए णक 

सीआईसी णकसी णवणशष्ट एसएचजी से जुडे़ सभी सदस्योों की पिचान कर सके तथा णकसी णवणशष्ट 

व्यज्यि की पिचान उन सभी एसएचजी के साथ िो सके णजनके साथ वि जुड़ा हुआ िै/था।  

(2). सीआई को एसएचजी सदस्योों से प्रासोंणगक जानकारी एकणत्रत करने तथा आवश्यक जानकारी 

सीआईसी को ररपोटड करने के णलए अपने णसस्टम सॉफ्टवेयर में आवश्यक पररवतडन करने के साथ 

आवश्यक प्रिाणलयाों और प्रणक्रयाएों  लागू करनी िोोंगी।  

(3). सीआई के पास एसएचजी सदस्य िर के रे्टा को स्वयों या अन्य सोंस्थाओों को आउटसोसड करके 

एकत्र करने और ररपोटड करने का णवकल्प िै। तथाणप, सीआई यथा सोंशोणित णदनाोंक 3 नवोंबर 2006 

के बैंपणवणव.सों.बीपी.40/21.04.158/2006-07 और णदनाोंक 28 जून 2021 के 

र्ीओआर.ओआरजी.आरईसी.27/21.04.158/2021-22 पररपत्रोों में णनिाडररत आउटसोणसिंग पर सभी 

सामान्य अनुदेशोों, जिाों तक लागू िो, का पालन करें गे और आउटसोसड एजेंणसयोों द्वारा सीआईसी को 

प्रिुत णकए गए रे्टा की शुद्धता के णलए णजमे्मदार बने रिेंगे। सीआई को आउटसोसड की गई सोंस्थाओों 

द्वारा प्रिुत आोंकड़ोों की शुद्धता सुणनणित करने के णलए उणचत णनयोंत्रि स्थाणपत करना िोगा।  

(4). सीआई एसएचजी िोंर् में एनपीए के िर पर णनरोंतर आिार पर णनगरानी रिेंगे तथा यणद एसएचजी 

िोंर् में सकल एनपीए 10% से अणिक िै या सीआई के सकल एनपीए से 5 प्रणतशत अोंक अणिक िै तो 

₹ 20,000 रुपये की णनचली सीमा से अणिक ऋि लेने वाले एसएचजी सदस्योों से णविृत जानकारी 

एकत्र करें गे।  

(5). सीआई द्वारा अनुदेशोों का पालन निी ों करने पर अनुपालन निी ों करने वाले एसएचजी ऋि िातोों 

को ऋि पोटडिोणलयो से बािर रिा जाएगा जो णक प्राथणमकता प्राि के्षत्र ऋि (पीएसएल) लक्ष्ोों के 

अनुपालन के प्रयोजन से गिना के णलए पात्र िोते।  

https://old.rbi.org.in/hindi/scripts/Notifications.aspx?Id=523&Mode=0
https://old.rbi.org.in/hindi/scripts/Notifications.aspx?Id=523&Mode=0
https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=6827&Mode=0
https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=6827&Mode=0
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3.  अन्य पररचािन अनुदेश 

(1).   इस िर पर, यि पररकल्पना की गई िै णक केवल एसएचजी सदस्योों द्वारा सीआई से ली गई 

ऋि सुणविाओों का ब्यौरा िी रिा जाए। इसणलए, एसएचजी सदस्योों के बीच उनकी अपनी बचत से 

णदए गए अोंतर-ऋि से सोंबोंणित कोई भी जानकारी शाणमल निी ों की जाएगी। तथाणप, णकसी एसएचजी 

सदस्य की समग्र ऋिग्रिता जानने के णलए, अोंतर-ऋि के सोंबोंि में एसएचजी के प्रणत उनके 

एक्सपो़िर को जानना भी आवश्यक िो सकता िै। एसएचजी सदस्य की जानकारी की गुिवत्ता में 

सुिार लाने के सतत प्रयास के एक भाग के रूप में, अोंतर-ऋि कैप्चर करने की आवश्यकता की 

यथासमय समीक्षा की जाएगी।   

(2). सीआई द्वारा एसएचजी को दी गई उिार राणश में से एसएचजी के सदस्योों द्वारा णलए गए वैयज्यिक 

ऋिोों के णनष्पादन की णनगरानी और ररपोणटिंग में मित्वपूिड चुनौणतयोों को देिते हुए, इन ऋिोों के 

पुनभुडगतान और वसूली की णनगरानी के णलए ऋि ररपोणटिंग प्रिाली का णविार करने की पररकल्पना 

निी ों की गई िै। तथाणप, इस पर यथा समय णवचार णकया जाएगा।    

(3).  सोंभाणवत एसएचजी सदस्य उिारकताडओों के बारे में पयाडि जानकारी आिार तैयार करने तथा 

एसएचजी के ऋि-सिबद्ध िोने पर एसएचजी के सदस्योों से सोंबोंणित केवाईसी सोंगत जानकारी के 

सोंग्रिि और ररपोणटिंग की प्रणक्रया में तेजी लाने के उदे्दश्य से, बैंकोों को प्रोत्साणित णकया जाता िै णक जब 

कोई एसएचजी बचत िाता िोलने के णलए उनसे सोंपकड  करता िै, तो वे एसएचजी सदस्योों को लघु 

िाते/सामान्य बचत बैंक जमा िाता िोलने की पेशकश करें । ऐसे मामलोों में जिाों एसएचजी सदस्य 

ऐसे िाते िोलने के णलए सिमत िोते िैं, तो सारिी 4 में दी गई जानकारी को एकत्र णकया जाए और 

ररकॉर्ड में रिा जाए ताणक एसएचजी द्वारा ऋि के णलए बैंक से सोंपकड  करने के समय इसका उपयोग 

णकया जा सके। िालाोंणक, इसे एसएचजी का बचत िाता िोलने के णलए पूवड शतड निी ों बनाया जाना 

चाणिए।   

(4).     इस अनुबोंि में णनणदडष्ट णकसी भी रे्टा आवश्यकता को एसएचजी को ऋि प्रदान करने के णलए 

पूवड-शतड निी ों बनाया जाना चाणिए, िालाोंणक सीआई को इन अपेक्षाओों का अनुपालन करने के णलए 

ईमानदारी से प्रयास करने चाणिए।  

(5).  सीआई, नाबार्ड की एसएचजी के णलए णर्णजटलीकरि योजना, जिाों लागू िो, सणित एसएचजी 

को उनके द्वारा णलए गए ऋि में से अपने सदस्योों को णवतररत ऋिोों का णलज्यित ररकॉर्ड रिने के णलए 

प्रोत्साणित करें  और इस सोंबोंि में उणचत प्रोत्सािन शुरू करने पर णवचार करें ।  



72 

 

(6).    सीआई, एसएचजी / एसएचजी के सदस्योों, णजनके बारे में सीआईसी द्वारा चूक की ररपोटड दी गई 

िै, से ऋि सुणविाओों िेतु प्राि आवेदनोों पर कारडवाई के णलए उपयुि नीणतयाों बनाएों गे। इस बात का 

ध्यान रिा जाना चाणिए णक एसएचजी/वैयज्यिक सदस्योों को केवल ऐसी चूकोों के कारि ऋि देने से 

इनकार न णकया जाए तथा सीआई को स्वयों सदस्योों के ऋि इणतिास का उणचत मूल्ाोंकन करना चाणिए 

तथा समूिोों के ऋि आवेदनोों पर णवचार करके उनकी गणतणवणियोों की आणथडक व्यविायडता और णलए 

जाने वाले प्रिाणवत ऋि को चुकाने की उनकी क्षमता को ध्यान में रिना चाणिए।  

(7).   वैयज्यिक एसएचजी सदस्योों से सोंबोंणित ऋि जानकारी सीआईसीआरए के प्राविानोों और सीआई 

द्वारा साि सूचना ररपोणटिंग पर आरबीआई के मौजूदा णनदेशोों के अनुसार एकणत्रत, ररपोटड और प्रसाररत 

की जाएगी।  

 

4. सीआईसी को विवशष्ट अनुदेश  

(1). सीआईसी उपयुडि णनदेशोों को लागू करने के णलए अपनी प्रिाणलयोों और प्रणक्रयाओों में आवश्यक 

पररवतडन करेंगी।  

(2).  सीआईसी अपने बोर्ड के अनुमोदन से उणचत नीणतयाों तैयार करेंगी, ताणक ऋि आयोजना और 

अनुसोंिान के उदे्दश्य से सरकारी एजेंणसयोों, नाबार्ड , बैंकोों और एमएिआई के साथ समग्र आिार पर 

एसएचजी या एसएचजी सदस्योों से सोंबोंणित ऋि जानकारी साझा की जा सके। सीआईसी अनुसोंिान 

करने के उदे्दश्य से समग्र जानकारी को अपने बोर्ड द्वारा अनुमोणदत नीणतयोों के अनुसार, अन्य पक्षोों के 

साथ भी साझा कर सकती िैं, णजससे एसएचजी वगड को सोंभाणवत रूप से लाभ िो सकता िै। समग्र 

जानकारी को इस तरीके से साझा णकया जाएगा जो णक गैर-भेदभावपूिड िो और देश के प्रासोंणगक 

कानूनोों के अनुसार वैयज्यिक एसएचजी समूिोों तथा एसएचजी सदस्योों की गोपनीयता का सम्मान करती 

िो।  
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पररवशष्ट-3 

 

िैयक्तिक एसएचजी सदस्यो ंके संग्रहण के विए संकेतात्मक आंकड़ा प्रारूप10 

सारणी 1:  िैयक्तिक एसएचजी सदस्यो ंसे एकवत्रत की जाने िािी जानकारी, जहां एसएचजी 

सदस्य को वदए जाने िािे या उनके द्वारा विए जाने िािे ऋण की कुि रावश 30,000 रुपये से 

अवधक है11 

 अपेवित वििरण  उपिब्ध कराए गए 

वििरण  

आधार  

I. ऋिेतर जानकारी   

1. एसएचजी का नाम  एसएचजी सदस्य द्वारा णदया 

जाना िै 

2. एसएचजी का बचत बैंक खाता 

संख्या  

 एसएचजी सदस्य द्वारा णदया 

जाना िै 

3. एसएचजी की ऋण खाता संख्या  बैंक द्वारा णनणदडष्ट णकया जाना 

िै 

4. एसएचजी सदस्य का नाम    जैसा णक सीआई द्वारा 

स्वीकृत पिचान दिावे़ि या 

सीआई के ररकार्ड में िै  

5. बैंक द्वारा स्वीकृत पहचान 

दस्तािेज़  

 आिार कार्ड सों./मतदाता 

पिचान 

पत्र/पीएएन/र्र ाइणवोंग 

लाइसेन्स /नरेगा 

कार्ड/पासपोटड12 

6. बैंक द्वारा स्वीकृत पहचान 

दस्तािेज़ की विवशष्ट संख्या, यवद 

उपिब्ध हो  

 दिावेजी साक्ष् अपेणक्षत  

7. वपता/पवत का नाम   जैसा णक सीआई द्वारा 

स्वीकृत पिचान दिावेज में 

उिेि णकया गया िै 

 
10 इस परिलिष्र् में दिए गए प्रपत्र जानकािी आवश्यकिाओिं को इिंगगि किने के ल ए हैं िथा इन्हें ककसी भी प्रारूप में डिजजर्ाइज़ ककया जा 
सकिा है, बििे कक इसमें इिंगगि ककए गए सभी ववविण औि ब्यौिे एकत्रत्रि कि ल ए जाएिं। 
11 नए एसएचजी को ऋण सिंस्वीकृि कििे समय या मौजूिा ऋणों के नवीनीकिण के समय या मौजूिा एसएचजी को अतिरिक्ि ऋण प्रिान 
कििे समय एकत्रत्रि ककया जाएगा। एसएचजी ऋण खिंि में 10% से अगिक सक  एनपीए अनुपाि वा े बैंक, अपने बोिट के अनुमोिन से, 
इस सािणी औि अग ी सािणी में इिंगगि की गई जानकािी/िरे्ा को एकत्र किने के ल ए तनच ी सीमा िय कि सकिे हैं। इस िालि में सिस्य 
की अपनी बचि से कोई सजब्सिी या माजजटन िालम  नहीिं होगा जो उस गतिववगि या उदे्दश्य के ववत्िपोषण के ल ए उपयोग ककया जािा है 
जजसके ल ए ऋण ल या गया है (िोनों बैक एिंि या फ्रिं र् एिंि)।  
12 बैंक वविेष रूप से यह िेख सकिे हैं कक क्या कोई एसएचजी सिस्य भाििीय रिज़वट बैंक द्वािा पहचान के प्रमाण के ल ए सि ीकृि उपाय 
िुरू किने से सिंबिंगिि 25 फिविी 2016 के मास्र्ि तनिेि िीबीआि.एएमए .बीसी.सिं.81/14.01.001/2015-16 (यथा सिंिोगिि) के िायिे में 
आिा है या नहीिं औि उन्हें  घु जमा खािे/सामान्य बचि बैंक जमा खािे की पेिकि किें। जहािं भी कोई एसएचजी सिस्य ऐसा खािा खो ने 
का इच्छुक हो, िो आिबीआई परिपत्र के अनुसाि केवाईसी ककया जाना चादहए िथा कें द्रीय केवाईसी िजजस्री िथा सीआईसी को इसकी रिपोर्ट 
की जानी चादहए। यदि एसएचजी सिस्य का बचि बैंक खािा खो िे समय या अन्यथा केवाईसी पह े ही हो चुका है िो कोई िस्िावेज नहीिं 
ल या जाएगा। 

https://www.rbi.org.in/hindi/scripts/MasterDirections.aspx?ID=6316
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8. पुरुर् अथिा स्त्री  जैसा णक एसएचजी सदस्य 

द्वारा घोणित णकया गया िै 

9. जन्म वतवथ (यवद पहचान दस्तािेज़ 

पर वपं्रट हो) 

 DD/MM/YYYY 

10. पता (राज्य कोि और वपन कोि 

के साथ पूरा पता)   

 घोििा के आिार पर 13  

11. अन्य मौजूद बैंक खाते के बारे में 

जानकारी 

 घोििा के आिार पर 

12. शैविक स्तर प्रयोग णकए जाने वाले 

कोर् 

 

णनरक्षर            :  1 

पाुँचवी कक्षा पास :   2 

आठवी ों कक्षा पास :  3 

दसवी कक्षा पास :    4 

दसवी ों के ऊपर    :   5   

घोििा के आिार पर 

13. व्यिसाय प्रयोग णकए जाने वाले 

कोर् 

 

िोम मेकर         : 1  

भूणमिीन मजदूर :  2 

सीमाोंत णकसान   :  3 

लघु णकसान        :  4 

घोििा के आिार पर 

14. मावसक पाररिाररक आय (रु.में)  घोििा के आिार पर 

15. सामावजक स्तर  प्रयोग णकए जाने वाले 

कोर् 

अनुसूणचत जाणत:      1 

अनुसूणचत जनजाणत: 2 

अन्य णपछड़ा वगड:     3 

सामान्य  :               5 

घोििा के आिार पर 

16. मोबाइि नं. (यवद उपिब्ध हो)  घोििा के आिार पर 

 

 

 

 

 

 

 
13 सीआई को केन्द्रीय केवाईसी िजजस्री से जानकािी तनका नी होगी। 
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II. ऋण संबंधी जानकारी 14   

17. मौजूदा ऋणो ंके बारे में जानकारी 

- अन्य एसएचजी के माध्यम से 

जहां िैयक्तिक सदस्य है  

 

17.1 एसएचजी खाते की क्तस्थवत 

 एसएचजी का नाम  

 एसएचजी की ऋण खाता सं.  

 उधारदात्री बैंक का नाम 

 उधार िी गई रावश 

 बकाया रावश  

 खाते की क्तस्थवत  

 वनयवमत 

 चूककताव  

  वनपटाए गए 

 न्यायाधीन  

   सीआई द्वारा प्राि सीआईसी 

ररपोटड या सीआई ररपोटड 

(सीआईसी ररपोटड के आभाव में) 

पर आिाररत  

  

सीआई द्वारा प्राि सीआईसी 

ररपोटड पर आिाररत, यणद 

उपलब्ध िो 

17.2 यवद चूक में है, तो 

एसएचजी सदस्य के ऋण खाते 

की क्तस्थवत यवद एसएचजी ऋण 

उन्हें वितररत वकया गया हो15 

 

• एसएचजी का नाम  

• उधारदात्री बैंक का नाम 

• उधार िी गई रावश 

• बकाया रावश  

 सीआईसी ररपोटड पर आिाररत, 

यणद उपलब्ध िै; अन्य मामलोों में 

एसएचजी के पत्र को आिार 

बनाया जा सकता िै।   

 

18. सीआई द्वारा एसएचजी को वदए गए 

समूह ऋण में से विए जाने िािे 

प्रस्तावित ऋण की रावश16 

 एसएचजी के अध्यक्ष/सणचव का 

पत्र। बाद में सीआई द्वारा 

सत्याणपत णकया जाएगा। 

19. सदस्य द्वारा िैयक्तिक हैवसयत में 

अन्य स्रोतो ंसे विए गए ऋण   

 यि जानकारी सीआईसी ररपोटड, 

यणद उपलब्ध िै, के आिार पर 

सोंग्रिीत की जाए। यणद सीआईसी 

के पास उपलब्ध न िो, तो सदस्य 

 
14   यदि समूह ऋण ₹ 1,00,000/- िक है िो यह  ागू नहीिं होगा।  

15  जब िक वैयजक्िक एसएचजी सिस्यों का िरे्ाबेस सीआईसी के पास उप ब्ि नहीिं हो जािा, िब िक यह जानकािी सिंबिंगिि एसएचजी 
द्वािा उप ब्ि किाए गए पत्र के आिाि पि एकत्रत्रि की जा सकिी है औि उस पि भिोसा ककया जा सकिा है। यदि एसएचजी खािा तनयलमि 
है िो मि 17.2  ागू नहीिं होगी।  
16  सभी एसएचजी को पह े ही िय कि  ेना चादहए कक वे एसएचजी ऋण का उपयोग ककस ििह से किना चाहिे हैं। जहािं भी वैयजक्िक 
सिस्यों को ऋण का वास्िववक ववििण 30,000 रुपये से अगिक िेने पि सहमति हुई थी या जहािं सिंवविरिि वास्िववक िालि 30,000 रुपये 
से अगिक थी, हा ािंकक सीआई से ऋण  ेने के समय इस पि सहमति नहीिं हुई थी, िब एसएचजी पिागिकारियों द्वािा सीआई को इसकी 
रिपोर्ट की जानी चादहए। इस ििट का पा न न किने को एसएचजी को आगे ऋण िेिे समय या अग ी बाि इसकी नकिी ऋण सीमा का 
नवीनीकिण कििे समय ध्यान में िखा जाए। समूह ऋणों में से ल ए गए ऋणों की िालि के सिंबिंि में ग ि जानकािी िेने पि ििंिात्मक 
प्राविानों से सिंबिंगिि उपयुक्ि खिंि सीआई को ऋण किाि में िालम  किना चादहए। सीआई अपने अनुभव के आिाि पि, ऐसे माम ों में जहािं 
एसएचजी के प्रति सिस्य द्वािा ल ए गए ऋण की औसि िालि 20,000/- रुपये से अगिक है, सीआई ऋणों से वविरिि िालियों के सत्यापन 
योग्य रिकॉिट के िखिखाव पि भी जोि िें।  
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द्वारा अपनी णपछली उिारी की 

घोििा करने के बाद वैयज्यिक 

सीआई की ररपोटड माोंगी जा सकती 

िै। 
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सारणी 2:  िैयक्तिक एसएचजी सदस्यो ंसे एकवत्रत की जाने िािी जानकारी, जहां एसएचजी 

सदस्य को वदए जाने िािे या उनके द्वारा विए जाने िािे ऋण की कुि रावश 30,000 रुपये तक 

है17 

 

 अपेवित वििरण  उपिब्ध कराए गए 

वििरण  

आधार  

I. ऋिेतर जानकारी    

1. एसएचजी का नाम  एसएचजी सदस्य द्वारा णदया 

जाना िै 

2. एसएचजी का बचत बैंक 

खाता संख्या  

 एसएचजी सदस्य द्वारा णदया 

जाना िै 

3. एसएचजी की ऋण खाता 

संख्या 

 बैंक द्वारा णनणदडष्ट णकया जाना िै 

4. एसएचजी सदस्य का नाम    जैसा णक बैंक द्वारा स्वीकृत 

पिचान दिावे़ि या सीआई के 

ररकार्ड में िै  

5. सीआई द्वारा स्वीकृत 

पहचान दस्तािेज़  

 आिार कार्ड सों./मतदाता 

पिचान पत्र/पीएएन/र्र ाइणवोंग 

लाइसेन्स /नरेगा 

कार्ड/पासपोटड18  

6. सीआई द्वारा स्वीकृत 

पहचान दस्तािेज़ की विवशष्ट 

संख्या, यवद उपिब्ध हो  

 दिावेजी साक्ष् अपेणक्षत  

7. वपता/पवत का नाम   जैसा णक सीआई द्वारा स्वीकृत 

पिचान दिावेज में उिेि 

णकया गया िै 

8. पुरुर् अथिा स्त्री  जैसा णक एसएचजी सदस्य द्वारा 

घोणित णकया गया िै 

9. जन्म वतवथ (यवद पहचान 

दस्तािेज़ पर वपं्रट हो)   

 DD/MM/YYYY 

 
17 नए एसएचजी को ऋण सिंस्वीकृि कििे समय या मौजूिा ऋणों के नवीनीकिण के समय या मौजूिा एसएचजी को अतिरिक्ि ऋण प्रिान 
कििे समय एकत्रत्रि ककया जाएगा। एसएचजी ऋण खिंि में 10% से अगिक सक  एनपीए अनुपाि वा े बैंक, अपने बोिट के अनुमोिन से, 
इस सािणी में इिंगगि की गई जानकािी/िरे्ा को एकत्र किने के ल ए तनच ी सीमा िय कि सकिे हैं। इस िालि में सिस्य की अपनी बचि 
से कोई सजब्सिी या माजजटन िालम  नहीिं होगा जो उस गतिववगि या उद्देश्य के ववत्िपोषण के ल ए उपयोग ककया जािा है जजसके ल ए ऋण 
ल या गया है (िोनों बैक एिंि या फ्रिं र् एिंि)। 
 
18 बैंक वविेष रूप से यह िेख सकिे हैं कक क्या कोई एसएचजी सिस्य भाििीय रिज़वट बैंक द्वािा पहचान के प्रमाण के ल ए सि ीकृि उपाय 
िुरू किने से सिंबिंगिि 25 फिविी 2016 के िीबीआि के मास्र्ि तनिेि िीबीआि.एएमए .बीसी.सिं.81/14.01.001/2015-16 (यथा सिंिोगिि) 
के िायिे में आिा है या नहीिं औि उन्हें  घु जमा खािे/सामान्य बचि बैंक जमा खािे की पिेकि किें। जहािं भी कोई एसएचजी सिस्य ऐसा 
खािा खो ने का इच्छुक हो, िो आिबीआई परिपत्र के अनुसाि केवाईसी ककया जाना चादहए िथा कें द्रीय केवाईसी िजजस्री िथा सीआईसी को 
इसकी रिपोर्ट की जानी चादहए। यदि एसएचजी सिस्य का बचि बैंक खािा खो िे समय या अन्यथा केवाईसी पह े ही हो चकुा है िो कोई 
िस्िावेज नहीिं ल या जाएगा।  

https://www.rbi.org.in/hindi/scripts/MasterDirections.aspx?ID=6316
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10. पता (राज्य कोि और वपन 

कोि के साथ पूरा पता) 

 घोििा के आिार पर 19  

11. अन्य मौजूद बैंक खाते के 

बारे में जानकारी 

 घोििा के आिार पर 

12. शैविक स्तर प्रयोग णकए जाने वाले कोर् 

णनरक्षर               :   1 

पाुँचवी कक्षा पास :   2 

आठवी ों कक्षा पास :   3 

दसवी कक्षा पास   :   4 

दसवी ों के ऊपर     :   5   

घोििा के आिार पर 

13. व्यिसाय प्रयोग णकए जाने वाले कोर् 

 

िोम मेकर :         1  

भूणमिीन मजदूर :  2 

सीमाोंत णकसान :   3 

लघु णकसान     :   4 

घोििा के आिार पर 

14. मावसक पाररिाररक आय 

(रु.में) 

 घोििा के आिार पर 

15. सामावजक स्तर  प्रयोग णकए जाने वाले कोर् 

अनुसूणचत जाणत:      1 

अनुसूणचत जनजाणत: 2 

अन्य णपछड़ा वगड:     3 

सामान्य  :               5 

घोििा के आिार पर 

16. मोबाइि नं. (यवद उपिब्ध 

हो) 

 घोििा के आिार पर  

II. ऋि सोंबोंिी जानकारी 20   

17. मौजूदा ऋणो ं के बारे में 

जानकारी - अन्य एसएचजी 

के माध्यम से जहां िैयक्तिक 

सदस्य है  

 

17.1 एसएचजी खाते की क्तस्थवत 

 एसएचजी का नाम  

 एसएचजी की ऋण खाता सं.  

 उधारदात्री बैंक का नाम 

 उधार िी गई रावश 

 बकाया रावश  

 खाते की क्तस्थवत  

 वनयवमत 

 चूककताव  

   सीआई द्वारा प्राि सीआईसी 

ररपोटड या सीआई ररपोटड 

(सीआईसी ररपोटड के आभाव 

में) पर आिाररत  

  

सीआई द्वारा प्राि सीआईसी 

ररपोटड पर आिाररत, यणद 

उपलब्ध िो। 

 

 

 

 

 

 
19 सीआई को केन्द्रीय केवाईसी िजजस्री से जानकािी तनका नी होगी। 
20 यदि समूह ऋण ₹1,00,000/- िक है िो यह  ागू नहीिं होगा।  
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  वनपटाए गए 

 न्यायाधीन    

 

18. सदस्य द्वारा िैयक्तिक 

हैवसयत में अन्य स्रोतो ं से 

विए गए ऋण  

 सीआईसी ररपोटड के आिार पर, 

यणद उपलब्ध िो 

19. सीआई द्वारा एसएचजी को 

वदए गए समूह ऋण में से 

विए जाने िािे प्रस्तावित 

ऋण की रावश 

 ऋि की राणश का सत्यापन 

सीआई द्वारा एसएचजी के 

ररकार्ड से णकया जाएगा। 
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सारणी 321:  समान के्रविट ररपोवटिंग प्रारूप (एमएफआई) के भाग के रूप में सीआई द्वारा 

सीआईसी को ररपोटव की जाने िािी िैयक्तिक एसएचजी सदस्यो ंकी जानकारी  

 

ररपोटव वकए जाने िािे वििरण एमएफआई ररपोवटिंग प्रारूप में तदनुरूपी 

खंि(फील्ड) 

I. ऋणेतर संबंधी जानकारी   

1. नाम (जैसा णक पिचान दिावे़ि पर 

णलिा िै) 

सदस्य िोंर् - ग्रािक के नाम के णलए िोंर्(िील्ड) 

सोंख्या 6,7,8 

2. बैंक द्वारा स्वीकृत पिचान दिावे़ि 

की प्रकृणत  

सदस्य िोंर् – अन्य आईर्ी प्रकार णववरि के णलए 

िोंर्(िील्ड) सोंख्या 32, 34, 36   

3. बैंक द्वारा स्वीकृत पिचान दिावेज 

की णवणशष्ट सोंख्या, यणद उपलब्ध िो   

सदस्य िोंर् - अन्य आईर्ी मान के णलए िोंर्(िील्ड) 

सोंख्या 33, 35, 37;  

सदस्य िोंर् – िोंर्(िील्ड) सोंख्या 28 से 31 का उपयोग 

यूआईर्ी (आिार), मतदाता पिचान पत्र, राशन कार्ड 

सोंख्या जैसे िोंर्(िील्ड) के णलए णकया जाना चाणिए   

4. जन्म णतणथ (DD/MM/YYYY) सदस्य िोंर् - सदस्य जन्म णतणथ के णलए िोंर्(िील्ड) 

सोंख्या 10 

5. पणत/णपता का नाम सदस्य िोंर् - सदस्य सोंबोंि णववरि के णलए 

िोंर्(िील्ड) सोंख्या 17,18,19,20 

6. पता (राि कोर् और णपन कोर् के 

साथ पूरा पता) 

पता िोंर् – पता, राि कोर् और णपन कोर् के णलए 

िोंर्(िील्ड) सोंख्या 60, 61, 62 

7. पुरुि अथवा स्त्री सदस्य िोंर् - सदस्य णलोंग प्रकार के णलए िोंर्(िील्ड) 

सोंख्या 13 

8. एसएचजी का नाम णजसका व्यज्यि 

सदस्य िै 

सदस्य िोंर् - समूि अणभज्ञापक के णलए िोंर्(िील्ड) 

सोंख्या 5 िोंर्(िील्ड) को “समूि णवणशष्ट आईर्ी^समूि 

नाम” को कैप्चर करने के णलए सोंशोणित णकया गया िै 

9. एसएचजी का बचत िाता सोंख्या सदस्य िोंर् - सदस्य के बचत बैंक णववरि (बैंक का 

नाम, शािा कोर्, िाता) के णलए िोंर्(िील्ड) सोंख्या 

45,46, 47  

10. एसएचजी का ऋि िाता सोंख्या िाता िोंर् - िाता सोंख्या के णलए िोंर्(िील्ड) सोंख्या 

66  

11. णकसी अन्य पिचान दिावेज की 

सोंदभड सोंख्या णजस पर बैंक ने भरोसा 

णकया िो  

सदस्य िोंर् - अन्य आईर्ी मान के णलए िोंर्(िील्ड) 

सोंख्या 28-31 और 35, 37  

12. एसएचजी सदस्य का शैणक्षक िर             सदस्य िोंर् - सदस्य की शैणक्षक अिडता पर 

िोंर्(िील्ड) सोंख्या 42 

13. माणसक पाररवाररक आय (रु. में) सदस्य िोंर् - कुल माणसक पाररवाररक आय के णलए 

िोंर्(िील्ड) सोंख्या 49 

 
21 आिबीआई ने िेर्ा प्रारूपों की समीक्षा किने औि आवश्यकिानुसाि उनमें परिविटन किने के ल ए एक सिि ििंत्र को सिंस्थागि बनाने हेिु 
ववलभन्न सीआई औि सीआईसी के प्रतितनगियों वा ा एक िकनीकी कायट समूह गदिि ककया है। यह समूह सीआई द्वािा सीआईसी को 
इ ेक्रॉतनक रूप से िरे्ा की रिपोदर्िंग के प्रयोजन के ल ए सािणी 3 को उपयुक्ि रूप से अपनाएगा।  
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14. व्यवसाय सदस्य िोंर् - व्यवसाय के णलए िोंर्(िील्ड) सोंख्या 48 

15. सामाणजक िर सदस्य िोंर् - सदस्य की जाणत के णलए िोंर्(िील्ड) 

सोंख्या 52 

16. मोबाइल नों. सदस्य िोंर् - सदस्य के फ़ोन नोंबर के णलए िोंर्(िील्ड) 

सोंख्या 39, 41 

II. ऋण संबंधी जानकारी 22  

17. एसएचजी ऋि से सदस्य द्वारा ली गई 

ऋि की राणश 

िाता िोंर् - कुल सोंणवतररत राणश के णलए िोंर्(िील्ड) 

सोंख्या 83  

 
22 यदि समूह ऋण ₹1,00,000/- िक है िो यह  ागू नहीिं होगा। 
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सारणी 4: एसएचजी के नए एसएचजी बचत बैंक खाते खोिने के समय िैयक्तिक एसएचजी 

सदस्यो ंके बारे में एकवत्रत की जाने िािी जानकारी   

 अपेवित वििरण  उपिब्ध कराए गए 

वििरण  

आधार  

1. एसएचजी का नाम  एसएचजी सदस्य 

द्वारा भरा जाना िै 

2. एसएचजी का बचत बैंक िाता सोंख्या  बैंक द्वारा णनणदडष्ट 

णकया जाना िै 

3. एसएचजी सदस्य का नाम    जैसा णक सीआई द्वारा 

स्वीकृत पिचान 

दिावेज में उिेि 

णकया गया िै 

4. बैंक द्वारा स्वीकृत पिचान दिावे़ि   आिार कार्ड 

सों./मतदाता पिचान 

पत्र/पीएएन/र्र ाइणवोंग 

लाइसेन्स /नरेगा 

कार्ड/पासपोटड  23  

5. बैंक द्वारा स्वीकृत पिचान दिावे़ि की णवणशष्ट 

सोंख्या, यणद उपलब्ध िो  

 दिावेजी साक्ष् 

अपेणक्षत 

6. णपता/पणत का नाम  जैसा णक बैंक द्वारा 

स्वीकृत पिचान 

दिावेज में उिेि 

णकया गया िै 

7. पुरुि अथवा स्त्री  जैसा णक एसएचजी 

सदस्य द्वारा घोणित 

णकया गया िै 

8. जन्म णतणथ (यणद पिचान दिावे़ि पर णप्रोंट िो)   DD/MM/YYYY 

9. पता (राि कोर् और णपन कोर् के साथ पूरा 

पता) 

 घोििा के आिार पर 

24  

10. अन्य मौजूद बैंक िाते के बारे में जानकारी  घोििा के आिार पर 

11. शैणक्षक िर प्रयोग णकए जाने वाले 

कोर् 

णनरक्षर               :   1 

पाुँचवी कक्षा पास :   

2 

घोििा के आिार पर 

 
23 बैंक वविेष रूप से यह िेख सकिे हैं कक क्या कोई एसएचजी सिस्य भाििीय रिज़वट बैंक द्वािा पहचान के प्रमाण के ल ए सि ीकृि उपाय 
िुरू किने से सिंबिंगिि 25 फिविी 2016 के िीबीआि के मास्र्ि तनिेि िीबीआि.एएमए .बीसी.सिं.81/14.01.001/2015-16 (यथा सिंिोगिि) 
के िायिे में आिा है या नहीिं औि उन्हें  घु जमा खािे/सामान्य बचि बैंक जमा खािे की पिेकि किें। जहािं भी कोई एसएचजी सिस्य ऐसा 
खािा खो ने का इच्छुक हो, िो आिबीआई परिपत्र के अनुसाि केवाईसी ककया जाना चादहए िथा कें द्रीय केवाईसी िजजस्री िथा सीआईसी को 
इसकी रिपोर्ट की जानी चादहए।   
24 बैंक को केन्द्रीय केवाईसी िजजस्री से जानकािी तनका नी होगी।  

https://www.rbi.org.in/hindi/scripts/MasterDirections.aspx?ID=6316
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आठवी ों कक्षा पास :   

3 

दसवी कक्षा पास   :   

4 

दसवी ों के ऊपर     :   5 

12. व्यवसाय प्रयोग णकए जाने वाले 

कोर् 

 

िोम मेकर :         1  

भूणमिीन मजदूर :  2 

सीमाोंत णकसान :   3 

लघु णकसान     :   4 

घोििा के आिार पर 

 

 

 

 

 

13. माणसक पाररवाररक आय (रु.में)  घोििा के आिार 

पर 

14. सामाणजक िर  प्रयोग णकए जाने वाले 

कोर् 

अनुसूणचत जाणत:      1 

अनुसूणचत जनजाणत: 2 

अन्य णपछड़ा वगड:     3 

सामान्य  :               5 

घोििा के आिार 

पर 

15. मोबाइल नों. (यणद उपलब्ध िो)  घोििा के आिार 

पर 
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अनुबंध - VII: िाइसेंस या पंजीकरण प्रमाणपत्र रद्द करने के बाद ऋण सूचना ररपोवटिंग तंत्र के 

प्रािधान   

1. सभी सीआई, णजनके लाइसेंस या पोंजीकरि प्रमािपत्र (सीओआर) को भारतीय रऱिवड बैंक द्वारा 

रद्द कर णदया गया िै, उन्हें सीआईसीआरए की िारा 2(एि)(vii) के तित "ऋि सोंस्थाओों" के रूप में 

वगीकृत णकया जाएगा।  

2. यि सीआई ऑन-बोर्ड उिारकताडओों की ऋि सूचना को ररपोटड करना जारी रिेंगी और सीआईसी 

को उनके लाइसेंस या सीओआर को रद्द करने से पिले सभी चार सीआईसी को तब तक ररपोटड करेंगी 

जब तक णक ऋि का जीवन चक्र पूरा निी ों िो जाता िै या के्रणर्ट सोंस्था बोंद निी ों िो जाती िै, जो भी पिले 

िो।  

3. इन सीआई के पास केवल उन उिारकताडओों की ऋि सूचना ररपोटड का एके्सस िोगा, णजन्हें उनके 

लाइसेंस/सीओआर के रद्द िोने से पिले ऑन-बोर्ड णकया गया था और सीआईसी को ररपोटड णकया गया 

था।  

4. सीआईसी इन सीआई से वाणिडक और सदस्यता शुल्क निी ों लेंगी।  

5. सीआईसी इन सीआई को सीआईआर में "लाइसेंस रद्द की गई इकाइयोों" के रूप में टैग करेंगी। 

सीआईसी यि टैणगोंग भारतीय रऱिवड बैंक की वेबसाइट पर उपलब्ध जानकारी अथवा आरबीआई से प्राि 

लाइसेंस रद्द करने के आदेश के आिार पर करेंगी।  

6. यि अनुदेश उन इकाइयोों पर भी लागू िोोंगे णजनके लाइसेंस/सीओआर को भारतीय रऱिवड बैंक 

द्वारा इन अनुदेशोों के जारी िोने से पिले रद्द कर णदया गया िै25।  

7. सीआई द्वारा सीआईसी को ऋि सूचना ररपोणटिंग के सोंबोंि में अन्य सभी अनुदेश अपररवणतडत रिेंगे।  

  

 
25 दिनािंक 10 अक्िूबि 2024 के परिपत्र सिंख्या वववव.एफ़आईएन.आिईसी.47/20.16.042/2024-25  

https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=7985&Mode=0
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अनुबंध – VIII: उपभोिा िेटा गुणित्ता सूचकांक  

 

ए. जनसांक्तख्यकी  

विशेर्ता(एवटर बू्यट) मापन मानदंि भारांक 

नाम उपलब्धता जो सभी शतों को पूरा करती िो: 20 

  ए) नू्यनतम 2 टोकन   

  बी) नू्यनतम 2 अक्षरोों वाला 1 टोकन   

  सी) कोई अोंक मौजूद निी ों िै   

जन्म णतणथ उपलब्धता जो सभी शतों को पूरा करती िो: 20 

  ए) ddmmyyyy का सिी प्रारूप   

  बी) णदनाोंक 1 जनवरी 1998 से पिले की िोनी चाणिए   

  सी) णदनाोंक 1 जनवरी 1928 के बाद की िोनी चाणिए   

अणभज्ञापक: 

पीएएन/ मतदाता 

पिचान पत्र / 

यूआईर्ी 

णकसी एक अणभज्ञापक की उपलब्धता जो सभी सोंबोंणित शतों को 

पूरा करती िो : 20 

  पीएएन:   

  ए) लोंबाई 10 विों की िोनी चाणिए   

  बी) प्रथम 5 और अोंणतम विड अक्षर िोने चाणिए    

  सी) चौथा विड या तो पी या एच िोना चाणिए   

  र्ी) 6 वें से 9 वें विड अोंक िोने चाणिए   

  मतदाता पिचान पत्र:   

  ए) लोंबाई 10 से 14 विों के बीच िोनी चाणिए   

  बी) पिले 2 अोंक अक्षर िोने चाणिए    

  यूआईर्ी:   

  ए) लोंबाई 12 विों की िोनी चाणिए    

  बी) सभी अोंकीय िोने चाणिए    

णपन कोर् उपलब्धता जो सभी शतों को पूरा करती िो: 20 

  ए) लोंबाई 6 अोंकीय िोनी चाणिए   

  

बी) समान सोंख्या (0 से 9) के सभी अोंकोों के मामलोों को शाणमल 

न करें    

  सी) 123456 को शाणमल न करें    

  र्ी) उन मामलोों को शाणमल न करें , जिाों अोंणतम 3 अोंक शून्य िैं   

फ़ोन उपलब्धता जो सभी शतों को पूरा करती िो: 20 

  ए) नू्यनतम 5 अोंकोों की लोंबाई िोनी चाणिए   
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बी. व्यापार िेटा 

विशेर्ता(एवटर बू्यट) मापन मानदंि भारांक 

र्ीपीर्ी/ आज्यि 

वगीकरि उपलब्धता जो सभी शतों को पूरा करती िो: 20 

  

ए) या तो र्ीपीर्ी या आज्यि वगीकरि की ररपोटड की जानी िै; 

ररि निी ों िो सकती   

  

बी) र्ीपीर्ी, यणद ररपोटड की जाती िै, तो अोंक िोंर्(िील्ड) िोनी 

चाणिए   

  

सी) आज्यि वगीकरि, यणद ररपोटड णकया जाता िै, तो 01 (मानक), 

02 (अवमानक), 03 (सोंणदग्ध), 04 (िाणन), 05 (णवशेि उिेि) 

िोना चाणिए    

उच्च ऋि / 

सोंस्वीकृत राणश  उपलब्धता 20 

िुलने की णतणथ ddmmyyyy के सिी प्रारूप में उपलब्धता 20 

शेि राणश 

उपलब्धता; यणद कोई शेि राणश निी ों िै तो इसे 0 के रूप में 

ररपोटड णकया जाना चाणिए 20 

िाता प्रकार (1- 

अन्य का %) उपलब्धता; 'अन्य' की नू्यनतम ररपोणटिंग 20 
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अनुबंध – IX: िावणक्तज्यक िेटा गुणित्ता सूचकांक  

 

क्र.

सं. 
मापदंि कुि भारांक विशेर्ता (एवटर बू्यट) मापन मानदंि 

िैयक्ति

क 

विशेर्

ता 

(एवटर बू्य

ट) 

भारांक  

1 पता 15 

पता 

नू्यनतम लोंबाई 5 

(विडमाला/विों 

के अक्षरोों की 

कुल सोंख्या) 

और जोंक की 

अनुमणत निी ों िै 

[‘Same as 

above’, ‘null’, 

‘#NA’, ‘zzzzz’, 

‘none’, 

‘abcde’, only 

जैसे शब्द, केवल 

णवशेि विड (जैसे 

$, * आणद) की 

अनुमणत निी ों िै] 

3 

शिर 

भारत का वैि 

शिर/कस्बा/णज

ला 

3 

णपन कोर् 

राि के णलए 

लागू वैि 6 अोंकोों 

का पोस्ट कोर् 

3 

राि 

रे्टा सबणमशन 

गाइर् के 

अनुसार राि 

कोर् 

3 

दूरभाि 

एसटीर्ी कोर् 

के साथ वैि 

िोन या 

मोबाइल नोंबर 

3 

2 
उिारक

ताड 
20 कारोबार शे्रिी 

07 (अन्य) को 

छोड़कर रे्टा 

सबणमशन गाइर् 

में कैटलॉग मान 

2 
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सीआईएन / पीएएन / टीआईएन / सेवा कर 

कम से कम 1 

वैि अणभज्ञापक, 

एमसीए / 

एनएसर्ीएल 

अनुमोणदत 

प्रारूप के 

अनुसार पीएएन 

प्रारूप जाोंच / 

टीआईएन / सेवा 

कर सोंख्या   

10 

गणतणवणि का वगड 

बीएसआर की 

आरबीआई 

पुज्यिका के 

अनुसार 

गणतणवणि/व्यवसा

य का वगड 

2 

उद्योग प्रकार 

11 (अन्य) को 

छोड़कर रे्टा 

सबणमशन गाइर् 

के अनुसार वैि 

कारोबार/उद्योग 

प्रकार 

2 

कानूनी गठन 

रे्टा सबणमशन 

गाइर् के 

अनुसार सटीक 

मैणपोंग 

4 

3 सोंबोंि 

20 अथवा 

30 (यणद 

गारोंटीकताड 

िोंर् की 

जानकारी 

ररपोटड निी ों 

की गई िै 

पता 

नू्यनतम लोंबाई 5 

(विडमाला/विों 

के अक्षरोों की 

कुल सोंख्या) 

और जोंक की 

अनुमणत निी ों िै 

[‘Same as 

above’, ‘null’, 

‘#NA’, ‘zzzzz’, 

‘none’, 

‘abcde’, only 

जैसे शब्द, केवल 

णवशेि विड (जैसे 

$, * आणद) की 

अनुमणत निी ों िै] 

2 अथवा 

3 (3 

यणद 

गारोंटीक

ताड िोंर् 

की 

जानका

री ररपोटड 

निी ों की 

गई िै)  
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शिर 

भारत का वैि 

शिर/कस्बा/णज

ला 

2 या 3 

(3 यणद 

गारोंटीक

ताड िोंर् 

की 

जानका

री ररपोटड 

निी ों की 

गई िै)  

पीएएन/सीआईएन/पासपोटड /र्ीआईएन 

वैि पीएएन / 

सीआईएन / 

पासपोटड / 

णनदेशक पिचान 

सोंख्या 

5 

णपन कोर् 

राि के णलए 

लागू वैि 6 अोंकोों 

का पोस्ट कोर्  

2 अथवा 

3 (3 

यणद 

गारोंटीक

ताड िोंर् 

की 

जानका

री ररपोटड 

निी ों की 

गई िै) 

राि 

रे्टा सबणमशन 

गाइर् के 

अनुसार राि 

कोर् 

2 अथवा 

3 (3 

यणद 

गारोंटीक

ताड िोंर् 

की 

जानका

री ररपोटड 

निी ों की 

गई िै)  

  सोंबोंि + सोंबोंणित प्रकार 

सोंबोंणित पक्ष की 

अणनवायड 

ररपोणटिंग पर 

आरबीआई के 

14 अिूबर 

2021 के 

पररपत्र के 

अनुरूप 

गुिवत्ता का 

5 या 10 

(यणद 

गारोंटर 

सेगमेंट 

की 

जानकारी 

ररपोटड 

निी ों की 

https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=6872&Mode=0
https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=6872&Mode=0
https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=6872&Mode=0
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प्रदशडन णकया 

जाना िै।  

साोंणवणिक 

सोंणविान के 

सोंदभड में 60 

(अन्य) को 

छोड़कर वैि 

कैटलॉग मूल्; 

सभी सोंबोंणित 

पक्षोों का 

उिारकताड के 

साथ सोंबोंि िै। 

यि सोंबोंि मूल् 

उिारकताड के 

साोंणवणिक 

सोंणविान पर 

आिाररत िै। 

उदािरि के 

णलए: णवणिक 

सोंणविान 11 

(प्राइवेट 

णलणमटेर्) के 

णलए, आरएस 

िोंर्ोों में अनुमत 

सोंबोंि मूल् 10 

- शेयरिारक, 

11- िोज्यल्डोंग 

कों पनी, 12 – 

अनुिोंगी कों पनी, 

51- प्रमोटर 

णनदेशक, 52 - 

नाणमत 

णनदेशक, 53- 

स्वतोंत्र 

णनदेशक, 54- 

इिीिा देने 

वाले णनदेशक, 

56- अन्य 

णनदेशक िैं। 

सोंबोंि प्रकार 

रे्टा गुिवत्ता 

का मूल्ाोंकन 

रे्टा प्रिुणत 

गई िै तो 

10) 
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गाइर् के 

अनुसार णकया 

जाएगा 

टेलीफ़ोन 

एसटीर्ी कोर् 

या मोबाइल 

नोंबर वाला वैि 

फ़ोन 

2 या 3 

(यणद 

गारोंटर 

सेगमेंट 

की 

जानकारी 

ररपोटड 

निी ों की 

गई िै तो 

3) 

4 गारोंटर 

10 

(यणद सदस्य 

कम से कम 

1 टर ेर् के 

णलए गारोंटर 

की ररपोटड 

निी ों कर रिा 

िै, तो जीएस 

सेगमेंट वेटेज 

0 िोगा। 

ररलेशनणशप 

सेगमेंट में 

10% वेटेज 

जोड़ा 

जाएगा) 

पता 

नू्यनतम लोंबाई 

5 

(विडमाला/अक्ष

रोों की कुल 

सोंख्या) और 

जोंक की 

अनुमणत निी ों िै 

['ऊपर के 

समान', 'null', 

'#NA', 

'zzzzz', 

'none', 

'abcde' जैसे 

शब्द, केवल 

णवशेि विड 

(जैसे $, * 

आणद) की 

अनुमणत निी ों 

िै] 

3 

शिर 

भारत का वैि 

शिर/कस्बा/

णजला 

2 

पैन/सीआईएन/पासपोटड/र्ीआईएन 
वैि पैन / 

सीआईएन / 
3 
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पासपोटड / 

णनदेशक 

पिचान सोंख्या 

णपन कोर् + राि कोर् 

णदए गए राि 

कोर् के णलए 

वैि 6 अोंकोों का 

पोस्ट कोर् 

लागू िै। दोनोों 

िी वैि िोने 

चाणिए 

2 

5 
के्रणर्ट 

सुणविा 
35 

के्रणर्ट प्रकार 

रे्टा सबणमशन 

गाइर् के 

अनुसार वैि 

के्रणर्ट प्रकार 

(9999 को 

छोड़कर) 

(अन्य) 

8 

आज्यि वगीकरि /र्ीपीर्ी 

सभी आज्यि 

वगों की सटीक 

ररपोणटिंग 

(एसएमए 

0,1,2; सोंणदग्ध-

1,2,3) या वैि 

र्ीपीर्ी 

ररपोणटिंग 

8 या 11 

(11 उन 

सोंस्थाओों 

के णलए 

णजन पर 

इरादतन 

चूककताड 

मौजूदा 

अनुदेश 

लागू निी ों 

िोते िैं) 

सुणविा / ऋि सणक्रयि / स्वीकृणत णतणथ 

वैि णदनाोंक 

(DDMMYYYY

) + गुिवत्ता के 

णलए ररपोणटिंग 

णदनाोंक के साथ 

लागू क्रॉस 

सत्यापन 

3 

मुकदमा दायर 

मुकदमा दायर 

सोंबोंणित रे्टा 

ररपोणटिंग 

3 

इरादतन चूक 

रे्टा सबणमशन 

गाइर् के 

अनुसार 

इरादतन चूक 

की ररपोणटिंग 

3 या 0 (0 

उन 

सोंस्थाओों 

के णलए 

णजन पर 
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इरादतन 

चूककताड 

सोंबोंिी 

मौजूदा 

णनदेश 

लागू निी ों 

िोते िैं) 

िाता ज्यस्थणत 

रे्टा सबणमशन 

गाइर् के 

अनुसार िाते 

की ज्यस्थणत की 

ररपोणटिंग 

10 

कुि स्कोर 100 

 

 नोट: सीआईसी को ‘शिर’ णवशेिता के णलए णनम्नणलज्यित सत्यापन दृणष्टकोि अपनाना िोगा: 

(i) लोंबाई जाोंच नू्यनतम 3 और अणिकतम 40, णवशेि विड और अल्फ़ानू्यमेररक मान अनुमत 

िैं। 

 

(ii) सीआई द्वारा ररपोटड णकए गए ऐणतिाणसक रे्टा के आिार पर सभी सीआईसी द्वारा बनाए गए 

जोंक मूल्ोों के णवरुद्ध शिर का नाम मान्य करें । ऐसी सूची सभी सीआई के बीच भी प्रसाररत की 

जा सकती िै ताणक वे ऐसे जोंक मूल्ोों से अवगत िो सकें  जो र्ीकू्यआई स्कोर में कमी का कारि 

बन सकते िैं। 
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अनुबंध – X: िघु वित्त िेटा गुणित्ता सूचकांक 

 

शे्रणी सत्यापन अंक 

जनसांक्तख्यकीय मापदंि   

नाम 

उपिब्धता जो सभी शतों को पूरा करती है: 

ए) नू्यनतम 2 टोकन 

बी) विडमाला के नू्यनतम 2 अक्षरोों के साथ 1 

टोकन 

सी) कोई अोंक मौजूद निी ों िै 

10 

जन्मणतणथ /आयु 

उपिब्धता जो सभी शतों को पूरा करती है: 

ए) यणद र्ीओबी साझा णकया गया िै तो णदनाोंक 

प्रारूप DDMMYYYY िोना चाणिए; 

 

बी) यणद आयु प्रदान की जाती िै तो इसे शून्य को 

छोड़कर सोंख्यात्मक मान िोना चाणिए 

7 

पिचानकताड: मतदाता पिचान पत्र 

(वीआईर्ी)/पैन/सीकेवाईसी 

वकसी भी एक पहचानकताव की उपिब्धता जो 

सभी संबंवधत शतों को पूरा करती है: 

पैन: 

ए) लोंबाई में 10 िोना चाणिए 

बी) पिला 5 और अोंणतम विड विड िोना चाणिए 

सी) चौथा अक्षर या तो P या H िोना चाणिए 

र्ी) 6 वें से 9 वें विड अोंक िोने चाणिए 

मतदाता पिचान पत्र: 

ए) सीआईसी द्वारा णवशेि विों को िटाने के बाद 

लोंबाई में 8 - 16 के बीच िोना चाणिए 

बी) पिले 2/3 अोंक विडमाला िोने चाणिए 

सीकेवाईसी: 

ए) लोंबाई में 14 िोना चाणिए 

बी) सभी सोंख्यात्मक िोना चाणिए 

8 

िोन नोंबर 

सभी शतों को पूरा करने िािे मोबाइि नंबर 

की उपिब्धता: 

ए) कम से कम 10 अोंकोों की लोंबाई िोनी चाणिए 

बी) पिला अोंक 6, 7, 8 और 9 से शुरू िोना 

चाणिए। 

सी) मोबाइल नोंबर सीिा अवरोिी/उर्ध्ाडिर 

अनुक्रम (जैसे, 8765432/2345678) या समान 

अोंक (जैसे, 2222222) की अनुमणत निी ों िै। 

7 
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पता 

उधारकताव का कम से कम एक पता सभी नीचे 

वदए गए शतों को पूरा करना चावहए।: 

पता पोंज्यि:  

ए) नू्यनतम लोंबाई 5 अक्षर िोनी चाणिए 

राि कोर्:  

ए) सूची मूल् के अनुसार प्रिुणतकरि 

णपन कोर्: 

ए) लोंबाई में 6 अोंक िोने चाणिए 

बी) सभी समान सोंख्या (0 से 9) के अोंकोों के 

मामलोों को बािर करें । 

सी) क्रम को बािर करें  (जैसे, 123456, 456789) 

र्ी) उन मामलोों को बािर करें  जिाों अोंणतम 3 अोंक 

सोंख्या 'शून्य' िैं। 

8 

कुल माणसक पाररवाररक आय 

णदनाोंक 01 अपै्रल 2022 या उसके बाद िोले गए 

सभी िातोों के णलए उपलब्धता, आरबीआई द्वारा 

णदनाोंक 14 माचड 2022 को जारी और समय-समय 

पर सोंशोणित की गई लघुणवत्त ऋि णनदेश, 2022 

की मास्टर णनदेश के अनुसार, शून्य को छोड़कर 

सोंख्यात्मक मान, अणिकतम सीमा 25,000 

रुपये/= के रूप में 

5 

मुख्य व्यज्यि का नाम और सोंबोंि कम से कम 1 प्रमुि व्यज्यि और सोंबोंि 5 

व्यापार मापदंि   

ऋि शे्रिी सूची मानोों के अनुसार प्रिुणतकरि 5 

सोंणवतरि/जारी करने की तारीि 
DDMMYYYY में उपलब्धता और भणवष्य की 

तारीि निी ों िो सकती िै 
5 

कुल सोंणवतररत राणश 

शून्य को छोड़कर सोंख्यात्मक मूल् की 

उपलब्धता और आरबीआई द्वारा जारी और 

समय-समय पर सोंशोणित णदनाोंक 14 माचड 2022 

को लघुणवत्त ऋि णनदेश 2022 के णलए 

णवणनयामकीय ढाोंचे पर मास्टर णनदेश के 

अनुपालन में 

5 

नू्यनतम देय राणश/णकि राणश 

णदनाोंक 01 अपै्रल 2022 को या उसके बाद िोले 

गए सभी िातोों के णलए उपलब्धता, शून्य को 

छोड़कर सोंख्यात्मक मान, अणिकतम सीमा रु. 

12500/= िै, जो णक णदनाोंक 14 माचड 2022 को 

आरबीआई द्वारा जारी और समय-समय पर 

सोंशोणित लघुणवत्त ऋि णनदेश, 2022 के णलए 

5 

https://www.rbi.org.in/hindi/scripts/MasterCircular.aspx?ID=6979
https://www.rbi.org.in/hindi/scripts/MasterCircular.aspx?ID=6979
https://www.rbi.org.in/hindi/scripts/MasterCircular.aspx?ID=6979
https://www.rbi.org.in/hindi/scripts/MasterCircular.aspx?ID=6979
https://www.rbi.org.in/hindi/scripts/MasterCircular.aspx?ID=6979
https://www.rbi.org.in/hindi/scripts/MasterCircular.aspx?ID=6979
https://www.rbi.org.in/hindi/scripts/MasterCircular.aspx?ID=6979
https://www.rbi.org.in/hindi/scripts/MasterCircular.aspx?ID=6979
https://www.rbi.org.in/hindi/scripts/MasterCircular.aspx?ID=6979
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णवणनयामकीय ढाोंचे पर मास्टर णनदेश के अनुसार 

िै। 

वतडमान शेि राणश 

सोंख्यात्मक मान और यणद कोई शेि राणश निी ों िै, 

तो इसे सोंख्यात्मक 'शून्य' के रूप में ररपोटड णकया 

जा सकता िै 

5 

पुनभुडगतान आवृणत्त 
"अन्य" को छोड़कर सूची मूल्ोों के अनुसार 

प्रिुणत 
5 

िाते की ज्यस्थणत सूची मूल्ोों के अनुसार प्रिुणत 5 

र्ीपीर्ी (देय णतणथ से अणिक णदन) सूची मूल्ोों के अनुसार प्रिुणत 5 

णकिोों की सोंख्या शून्य को छोड़कर सोंख्यात्मक मान 2 

खाता स्तर पर िेटा वििाद 

जाुँचे जाने वाले मापदोंर् 

 

ए) िाते में बकाया राणश िै > 0  लेणकन 

र्ीपीर्ी = 0 या ररि 

बी) िाते में अणतदेय राणश = 0 लेणकन 

र्ीपीर्ी > 0 या ररि िै 

सी) िाते की ज्यस्थणत बकाया और DPD = 

0 या बकाया राणश = 0 

र्ी) िाता ज्यस्थणत सणक्रय और वतडमान शेि 

राणश = 0 या ररि 

ई) िाता ज्यस्थणत बोंद और (वतडमान शेि 

राणश > 0 या DPD > 0 या बकाया राणश 

> 0) 

एि) वतडमान शेि राणश / णवतररत राणश / 

अणतदेय राणश / नू्यनतम देय राणश 

ऋिात्मक िै 

जी) िाते की ज्यस्थणत बोंद िै, तथा बोंद िोने 

की णतणथ अमान्य या ररि िै 

एच) बोंद िोने की तारीि बताई गई िै, 

और िाते की ज्यस्थणत {एस06-बटे्ट िाते में 

र्ाला गया, एस07-िाता बोंद, एस09-

पुनगडणठत और बोंद, एस10-णनपटारा, 

एस11-बटे्ट िाते में र्ाला गया णनपटारा, 

एस12-बटे्ट िाते में र्ाला गया और बोंद 

णकया गया} के अलावा अन्य िै 

आई) िाते की ज्यस्थणत एस06- बटे्ट िाते में 

र्ाला गया, एस11- बटे्ट िाते में र्ालने के 

यणद ऋि के णलए इस शे्रिी में सत्यापनोों की सूची 

में से एक भी सत्यापन पूरा निी ों िोता िै, तो णवणशष्ट 

ऋि के णलए स्कोर “0” माना जाएगा। इसका अथड 

यि िै णक सभी ऋिोों का मूल्ाोंकन इस शे्रिी के 

सभी सत्यापन णनयमोों के आिार पर णकया जाना 

चाणिए तथा उन णवणशष्ट ऋिोों के णलए एक भी 

णनयम का अनुपालन न करने पर उस णवणशष्ट ऋि 

के णलए स्कोर की िाणन िोगी। 

8 

https://www.rbi.org.in/hindi/scripts/MasterCircular.aspx?ID=6979
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बाद णनपटारा, एस12- बटे्ट िाते में र्ाला 

गया और बोंद णकया गया और बटे्ट िाते में 

र्ाली गई राणश / बटे्ट िाते में र्ालने की 

णतणथ प्रदान निी ों की गई िै 

कुि स्कोर 100 
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अनुबंध – XI: सरफेसी अवधवनयम, 2002 के अंतगवत प्रवतभूवतत आक्तस्तयो ंकी जानकारी 

 

क्र.

सों 

शा

िा 

का 

नाम 

रा

ि 

उिार

कताड 

का 

नाम 

गारों

टर 

का 

नाम 

(जिाों 

भी 

लागू 

िो) 

उिार

कताड 

का 

पोंजीकृ

त पता 

गारोंट

र का 

पोंजी

कृत 

पता 

(जिाों 

लागू 

िो) 

बका

या 

राणश 

(₹ 

में) 

आज्यि 

वगीक

रि 

आज्यि 

वगीक

रि की 

णतणथ 

प्रणतभूणत

का 

णववरि 

प्रणतभू

णत के 

शीिड

क 

िारक 

का 

नाम 
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अनुबंध – XII: सीआईसी द्वारा प्रकटीकरण 

िसु्त 1: एकसमान के्रविट ररपोवटिंग प्रारूप में संशोधन 

(ए) वाणिज्यिक बू्यरो ररपोणटिंग प्रारूप में ‘िैक्स नोंबर’ के्षत्र का नामकरि बदलकर ‘ईमेल आईर्ी’ कर 

णदया जाएगा।  

(बी) एमएिआई बू्यरो ररपोणटिंग प्रारूप के अोंतगडत ‘र्मी’ के्षत्र का नामकरि बदलकर ‘ईमेल आईर्ी’ 

कर णदया जाएगा। 

(सी) उि के्षत्रोों को ‘जब उपलब्ध िो’ के रूप में वगीकृत णकया जाना जारी रिेगा। 

ताविका 1: 31 माचव ___ को समाप्त िर्व के दौरान सीआईसी के पास पंजीकृत वशकायतें 

णवत्तीय विड साि सूचना 

कों पनी(सीआई

सी) द्वारा प्राि 

णशकायतोों की 

कुल सोंख्या 

ए = बी+र्ी 

णवणनयणमत सोंस्थाओों (आरई) 

िर पर मुद्दोों से सोंबोंणित 

णशकायतें 

Complaints pertaining to issues 

at CIC end 

प्राि 

णशकायतोों 

की कुल 

सोंख्या (बी) 

टीएटी के 

अोंतगडत 

अनसुलझे 

णशकायतोों 

की सोंख्या 

(सी) 

Total 

Number of 

complaints 

received 

(र्ी) 

Number of 

complaints 

unresolved            

within TAT  

(ई) 

      

एन.बी.– यि अनुदेश णवणनयामक अनुदेश जारी िोने की तारीि से भावी रूप से लागू िोोंगे। णपछले णवत्तीय 

विड का रे्टा सीआईसी द्वारा प्रदणशडत णकया जाएगा। सीआईसी ऊपर प्रदणशडत अवणि से पिले णपछले दो 

(2) णवत्तीय विों का णवोंटेज रे्टा प्रदान करने के णलए एक र्ाउनलोर् णलोंक/णवकल्प प्रदान करेगा। 

ताविका 2: वदनांक 31 माचव 2013 को समाप्त िर्व के दौरान सीआईसी के पास सीआइएस के 

विरुद्ध दजव वशकायतें _____ 

क्र.

सों. 

सीआई 

का नाम 

 

 

 

(ए) 

 

विड के 

दौरान 

सी.आई. 

द्वारा 

प्रिुत 

अणभलेिोों 

की सोंख्या 

(बी) 

विड के दौरान 

सी.आई. के 

णवरुद्ध दजड 

णशकायतोों 

की कुल 

सोंख्या 

(सी)  

सी.आई. द्वारा 

प्रिुत कुल 

अणभलेिोों के 

प्रणतशत के रूप 

में णशकायतें 

(र्ी) 

[सी का प्रणतशत 

बी के रूप में] 

 

सोंदभड णतणथ 

तक सीआई 

द्वारा टीएटी 

के अोंतगडत 

अनसुलझे 

णशकायतोों 

की सोंख्या 

(ई) 

सी.आई. के णवरुद्ध 

पोंजीकृत कुल 

णशकायतोों के प्रणतशत 

के रूप में टी.ए.टी. 

के अोंतगडत अनसुलझे 

णशकायतें  

(एि)  

[सी का % के रूप में 

ई] 

1 सीआई- 

1 
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2 सीआई 

- 2 

     

3 ……      

एन.बी.– यि अनुदेश णवणनयामकीय णनदेश जारी िोने की तारीि से भावी रूप से लागू िोोंगे। णपछले 

णवत्तीय विड का रे्टा सीआईसी द्वारा प्रदणशडत णकया जाएगा। सीआईसी को ऊपर प्रदणशडत अवणि से पिले 

णपछले दो (2) णवत्तीय विों के णलए सभी सीआई से सोंबोंणित णवोंटेज रे्टा प्रदान करने के णलए एक 

र्ाउनलोर् णलोंक / णवकल्प प्रदान करना िोगा। 

सीआईसी उपयोगकताव को वनम्नविक्तखत के आधार पर शीर्व दस सीआई चुनने का विकल्प प्रदान 

करें गे: (i) प्राप्त वशकायतो ंकी कुि संख्या; (ii) सी.आई. द्वारा प्रसु्तत कुि ररकािव के प्रवतशत के 

रूप में पंजीकृत वशकायतें; तथा (iii) सीआईसीआरए, 2005 के अनुसार वनधावररत टीएटी के 

अंतगवत संबंवधत सी.आई. के विरुद्ध पंजीकृत कुि वशकायतो ंके प्रवतशत के रूप में अनसुिझी 

वशकायतें।  
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अनुबंध – XIII: मुआिज़ा रावश के बंटिारे के विए उदाहरण 

a. वशकायतकताव द्वारा सीआईसी में दजव की गई वशकायतें 

सीआई के पास अणिकतम 21 णदन का समय िोता िै और सीआईसी के पास शेि अवणि िोती िै, 

णशकायत प्राज्यि की तारीि से 30 णदनोों की समग्र समयावणि के भीतर उसका समािान णकया जाना 

चाणिए। सीआईसी/सीआई द्वारा देय मुआवजे की गिना णवणभन्न पररदृश्योों के तित की जाएगी जैसा 

णक नीचे दशाडया गया िै। 

क्तस्थवत 1  

• णदनाोंक 1 जनवरी 2022 को सीआईसी में णशकायत दजड की गई 

• सीआईसी णदनाोंक 12 जनवरी 2022 को सीआई (उदािरि के णलए बैंक ए) से पुणष्ट चािता िै। 

• बैंक ए णदनाोंक 2 िरवरी 2022 को सीआईसी को पुणष्ट प्रदान करता िै (21वाों णदन 2 िरवरी 2022 

िोगा) - बैंक ए द्वारा कोई देरी निी ों की जाएगी। 

• सीआईसी णदनाोंक 3 िरवरी 2022 को णशकायतकताड को समािान करके सोंशोणित सीआईआर 

प्रदान करती िै 

•  30 णदनोों की स्वीकायड अवणि (अथाडत इस मामले में 31 जनवरी, 2022 तक) से 3 णदन की देरी के 

णलए सीआईसी द्वारा णशकायतकताड को ₹300 का मुआवजा प्रदान णकया जाएगा। 

क्तस्थवत 2  

• णदनाोंक 1 जनवरी 2022 को सीआईसी में णशकायत दजड की गई 

• सीआईसी ने 5 जनवरी 2022 को बैंक ए से पुणष्ट माोंगी िै 

• बैंक ए णदनाोंक 26 जनवरी 2022 को (अथाडत 21 णदनोों के भीतर) सीआईसी को पुणष्ट प्रदान करता 

िै - बैंक ए द्वारा कोई देरी निी ों की जाती िै। 

• सीआईसी णदनाोंक 3 िरवरी 2022 को णशकायतकताड को समािान करके सोंशोणित सीआईआर 

प्रदान करती िै 

• 30 णदनोों की अनुमेय अवणि (अथाडत इस मामले में 31 जनवरी, 2022 तक) से 3 णदन की देरी के णलए 

सीआईसी द्वारा णशकायतकताड को ₹300 का मुआवजा प्रदान णकया जाएगा। 
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क्तस्थवत 3  

• णदनाोंक 1 जनवरी 2022 को सीआईसी में णशकायत दजड की गई 

• सीआईसी ने णदनाोंक 5 जनवरी 2022 को बैंक ए से पुणष्ट माोंगी िै 

• बैंक ए णदनाोंक 28 जनवरी 2022 को सीआईसी को पुणष्ट प्रदान करता िै (21वाों णदन 26 जनवरी 

2022 िोगा) - बैंक ए द्वारा 2 णदन की देरी। 

• यणद सीआईसी 2 िरवरी, 2022 को णशकायतकताड को समस्या का समािान कर सोंशोणित 

सीआईआर उपलब्ध कराती िै- बैंक ए द्वारा णशकायतकताड को 30 णदनोों की स्वीकायड अवणि (अथाडत 

इस मामले में णदनाोंक 31 जनवरी 2022 तक) से 2 णदन की देरी के णलए ₹200 का मुआवजा प्रदान 

णकया जाएगा। 

• यणद सीआईसी णदनाोंक 3 िरवरी 2022 को णशकायतकताड को समस्या का समािान कर सोंशोणित 

सीआईआर उपलब्ध कराती िै– 30 णदनोों की स्वीकायड अवणि से 3 णदन अणिक की देरी के णलए 

णशकायतकताड को कुल ₹300 [बैंक ए द्वारा ₹200 और सीआईसी द्वारा ₹100] का मुआवजा प्रदान 

णकया जाएगा (अथाडत इस मामले में णदनाोंक 31 जनवरी 2022 तक)। 

 क्तस्थवत 4 

• णदनाोंक 1 जनवरी 2022 को सीआईसी में णशकायत दजड की गई 

• सीआईसी ने 5 जनवरी 2022 को बैंक ए, बैंक बी, बैंक सी, बैंक र्ी, बैंक ई से पुणष्ट माोंगी िै - यानी 

सीआईसी ने पुणष्ट प्राि करने के णलए 4 णदन का समय णलया िै। 

• बैंक ए, बी, सी, र्ी और ई के णलए – (21वाों णदन 26 जनवरी 2022 िोगा)  

• यणद बैंक ए णदनाोंक 26 जनवरी 2022 को सीआईसी को पुणष्ट प्रदान करता िै – देरी निी ों 

• यणद बैंक बी णदनाोंक 31 जनवरी 2022 को सीआईसी को पुणष्ट प्रदान करता िै– 5 णदन की देरी 

• यणद बैंक सी णदनाोंक 2 िरवरी 2022 को सीआईसी को पुणष्ट प्रदान करता िै – 7 णदन की देरी 

• यणद बैंक र्ी णदनाोंक 4 िरवरी 2022 को सीआईसी को पुणष्ट प्रदान करता िै – 9 णदन की देरी 

• यणद बैंक ई णदनाोंक 6 िरवरी 2022 को CIC को पुणष्ट प्रदान करता िै – 11 णदन की देरी 

• इसणलए, णशकायत के समािान में कुल देरी णनम्नानुसार िै: 

• यणद सीआईसी णदनाोंक 6 िरवरी 2022 को णशकायतकताड को समस्या का समािान कर सोंशोणित 

सीआईआर उपलब्ध कराती िै– 30 णदनोों की स्वीकायड अवणि (अथाडत इस मामले में 31 जनवरी, 

32 

दिन  
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2022 तक) से 6 णदनोों की देरी के णलए, भाररत औसत के आिार पर, णशकायतकताड को कुल ₹600 

का मुआवजा प्रदान णकया जाएगा: 

स्पष्टीकरण: छि णदनोों की देरी को सीआई/सीआईसी द्वारा प्रते्यक सीआई/सीआईसी द्वारा की गई 

देरी की सीमा के भाररत औसत पर णवभाणजत णकया जाएगा। उि मामले में कुल णवलोंब 6 णदन का 

िै और इसणलए णशकायतकताड कुल ₹600 मुआवजे का िकदार िोगा। इसे सभी चूककताड बैंकोों 

(इस मामले में बैंक बी, सी, र्ी और ई) के बीच णवभाणजत णकया जाना चाणिए। कुल णमलाकर, सभी 

चूककताड बैंकोों की देरी कुल णमलाकर 32 णदन (5+7+9+11 णदन) िै। इसणलए, इस मामले में 32 

णदनोों की समग्र देरी के सोंबोंि में प्रते्यक सी.आई. द्वारा की गई देरी के भाररत औसत पर ₹600 की 

मुआवजा राणश का णवभाजन णकया जाएगा। 

▪ बैंक ए = कोई मुआवजा निी ों 

▪ बैंक बी = (5*600)/32 = ₹93.75 

▪ बैंक सी = (7*600)/32 = ₹131.25 

▪ बैंक र्ी = (9*600)/32 = ₹168.75 

▪ बैंक ई = (11*600)/32 = ₹206.25 

▪ सीआईसी = कोई मुआवजा निी ों 

• यणद सीआईसी णदनाोंक 11 िरवरी 2022 को णशकायतकताड को सुिारा हुआ सीआईआर प्रदान 

करता िै, तो सीआईसी द्वारा णलया गया कुल समय 9 णदन (यानी 4+ 5 णदन) िोगा। 30 णदनोों की 

स्वीकायड अवणि (अथाडत इस मामले में णदनाोंक 31 जनवरी 2022 तक) से 11 णदनोों की देरी के णलए, 

भाररत औसत के आिार पर, णशकायतकताड को कुल ₹1100 का मुआवजा प्रदान णकया जाएगा: 

▪ बैंक ए = कोई मुआवजा निी ों 

▪ बैंक बी = (5*1100)/32 = ₹171.88 

▪ बैंक सी = (7*1100)/32 = ₹240.62 

▪ बैंक र्ी = (9*1100)/32 = ₹309.38 

▪ बैंक ई = (11*1100)/32 = ₹378.12 

▪ सीआईसी = कोई मुआवजा निी ों (क्योोंणक सीआईसी ने कुल 9 णदन का समय णलया िै) 
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• यणद सीआईसी णदनाोंक 15 िरवरी 2022 तक णशकायतकताड को समस्या का समािान कर सोंशोणित 

सीआईआर उपलब्ध कराती िै। सीआईसी ने अोंणतम सोंशोणित सीआईआर उपलब्ध कराने में 13 

णदन (अथाडत 4 णदन + 9 णदन) का समय णलया िै। 30 णदनोों की स्वीकायड अवणि से 15 णदनोों की देरी 

के णलए, णशकायतकताड को भाररत औसत के आिार पर कुल ₹1500 का मुआवजा प्रदान णकया 

जाएगा (अथाडत इस मामले में 31 जनवरी, 2022 तक): 

▪ बैंक ए = कोई मुआवजा निी ों 

▪  बैंक बी = (5*1500)/36 = ₹208.34 

▪ बैंक सी = (7*1500)/36 = ₹291.66 

▪ बैंक र्ी = (9*1500)/36 = ₹375.00 

▪ बैंक ई = (11*1500)/36 = ₹458.34 

▪ सीआईसी = (4*1500)/36 = ₹166.66 

क्तस्थवत 5 

• णदनाोंक 1 जनवरी 2022 को सीआईसी में णशकायत दजड की गई 

• सीआईसी ने णदनाोंक 5 जनवरी 2022 को बैंक ए से पुणष्ट माोंगी िै 

• बैंक ए णदनाोंक 28 जनवरी 2022 को सीआईसीआई को पुणष्ट प्रदान करता िै (21वाों णदन 26 जनवरी 

2022 िोगा) - 2 णदन की देरी। 

• यणद, सीआईसी णदनाोंक 31 जनवरी 2022 को बैंक ए को समािान करता िै और सोंशोणित 

सीआईआर प्रदान करता िै (अथाडत णशकायत प्राि िोने के 30 णदनोों के भीतर समािान णकया जाता 

िै) - मुआवजे का कोई मामला निी ों 26. 

बी. वशकायतकताव द्वारा सी.आई. के पास दजव की गई वशकायतें 

क्तस्थवत 6 

• 1 जनवरी 2022 को सीआई27 (उदािरि के णलए बैंक ए) के पास णशकायत दजड की गई) 

 

26 तथावप, सीआईसीआरए, 2005 तथा इसके अंतगवत बनाए गए ननयमों और वर्ननयमों के प्रार्िानों के अनुसार भारतीय ररजर्व 
बैंक द्र्ारा उधचत समझे जाने पर सीआई के वर्रुद्ध दंडात्मक कारवर्ाई की जा सकेगी। 
27 जहां शशकायत/पररर्ेदना में एक (1)  से अधिक सीआई की गलत के्रडडट जानकारी शाशमल है, ग्राहक द्र्ारा संबंधित सीआईसी 
के पास शशकायत दजव कराई जाएगी। सीआईसी सभी संबंधित सीआई के साथ समन्र्य करेंगे, तथा ग्राहक को शशकायत का 
व्यापक समािान प्रदान करेंगे।  

32 + 4 = 36 

र्दन 
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• बैंक ए णदनाोंक 22 जनवरी 2022 को सीआईसी को सोंशोणित णववरि प्रदान करता िै (21वाों णदन 

22 जनवरी, 2022 िोगा) - बैंक ए द्वारा कोई देरी निी ों की जाती िै। 

• यणद सीआईसी णदनाोंक 31 जनवरी 2022 को बैंक ए को समािान करके सोंशोणित सीआईआर 

प्रदान करता िै और बैंक ए 31 जनवरी 2022 को णशकायतकताड को सोंशोणित सीआईआर प्रदान 

करता िै– मुआवजे का कोई मामला निी ों िै। 

• यणद सीआईसी णदनाोंक 31 जनवरी 2022 को बैंक ए को सुिारा हुआ सीआईआर प्रदान करता 

िै और बैंक ए णदनाोंक 1 िरवरी 2022 को णशकायतकताड को सुिारा हुआ सीआईआर प्रदान 

करता िै – बैंक ए द्वारा णशकायतकताड को 30 णदनोों की स्वीकायड अवणि (अथाडत इस मामले में 

31 जनवरी 2022 तक) से 1 णदन की देरी के णलए ₹100 का मुआवजा प्रदान णकया जाएगा। 

• यणद सीआईसी णदनाोंक 1 िरवरी 2022 को बैंक ए को समािान करके सोंशोणित सीआईआर 

प्रदान करता िै और बैंक ए णदनाोंक 1 िरवरी 2022 को णशकायतकताड को सोंशोणित सीआईआर 

प्रदान करता िै- 30 णदनोों की स्वीकायड अवणि (अथाडत इस मामले में णदनाोंक 31 जनवरी 2022 

तक) से 1 णदन की देरी के णलए सीआईसी द्वारा णशकायतकताड को ₹100 का मुआवजा प्रदान 

णकया जाएगा। 

• यणद सीआईसी णदनाोंक 1 िरवरी 2022 को बैंक ए को समािान करके सोंशोणित सीआईआर 

प्रदान करता िै और बैंक ए 2 िरवरी, 2022 को णशकायतकताड को सोंशोणित सीआईआर प्रदान 

करता िै - 30 णदनोों की स्वीकायड अवणि (अथाडत इस मामले में णदनाोंक 31 जनवरी 2022 तक) 

से 2 णदन की देरी के णलए णशकायतकताड को कुल ₹200 का मुआवजा [सीआईसी द्वारा ₹100 

और बैंक ए द्वारा ₹100] प्रदान णकया जाएगा। 

 

क्तस्थवत 7 

• णदनाोंक 1 जनवरी 2022 को सीआई(उदािरि के णलए बैंक ए) के पास दजड की गई णशकायत 

• बैंक ए  णदनाोंक 25 जनवरी 2022 को सीआईसी को समस्या का समािान करते िैं और सोंशोणित 

णववरि प्रदान करते िैं (21वाों णदन 22 जनवरी 2022 िोगा) - बैंक ए द्वारा 3 णदन का णवलोंब। 
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• यणद सीआईसी णदनाोंक 31 जनवरी 2022 को बैंक ए को समािान करके सोंशोणित सीआईआर 

प्रदान करते िैं और बैंक ए 31 जनवरी 2022 को णशकायतकताड को सोंशोणित सीआईआर प्रदान 

करते िैं- मुआवजे की कोई ज्यस्थणत निी ों िै। 

• यणद सीआईसी णदनाोंक 3 िरवरी 2022 को बैंक ए को समािान कर सोंशोणित सीआईआर प्रदान 

करते िैं (अथाडत बैंक ए द्वारा सूणचत णकए जाने के बाद सीआईसी को 9 णदन लगते िैं) और बैंक 

ए णदनाोंक 3 िरवरी 2022 को णशकायतकताड को सोंशोणित सीआईआर प्रदान करते िैं – बैंक ए 

द्वारा णशकायतकताड को 30 णदनोों की स्वीकायड अवणि (अथाडत इस मामले में णदनाोंक 31 जनवरी 

2022 तक) से 3 णदन की देरी के णलए ₹300 का मुआवजा प्रदान णकया जाएगा। 

• यणद सीआईसी णदनाोंक 3 िरवरी 2022 को बैंक ए को समािान कर सोंशोणित सीआईआर प्रदान 

करते िैं और बैंक ए णदनाोंक 4 िरवरी 2022 को णशकायतकताड को सोंशोणित सीआईआर प्रदान 

करता िैं– बैंक ए द्वारा णशकायतकताड को 30 णदनोों की स्वीकायड अवणि (अथाडत इस मामले में 31 

जनवरी 2022 तक) से 4 णदन की देरी के णलए ₹400 का मुआवजा प्रदान णकया जाएगा। 

• यणद सीआईसी णदनाोंक 4 िरवरी 2022 को बैंक ए को समािान कर सोंशोणित सीआईआर प्रदान 

करता िै और बैंक ए णदनाोंक 4 िरवरी 2022 को णशकायतकताड को सोंशोणित सीआईआर प्रदान 

करता िै– 30 णदनोों की स्वीकायड अवणि से 4 णदन अणिक की देरी के णलए णशकायतकताड को 

कुल ₹400 [सीआईसी द्वारा ₹100 और बैंक ए द्वारा ₹300] का मुआवजा प्रदान णकया जाएगा 

(अथाडत इस मामले में णदनाोंक 31 जनवरी 2022 तक)। 

• यणद सीआईसी णदनाोंक 4 िरवरी 2022 को बैंक ए को समािान कर सोंशोणित सीआईआर प्रदान 

करते िै और बैंक ए णदनाोंक 5 िरवरी 2022 को णशकायतकताड को सोंशोणित सीआईआर प्रदान 

करते िैं– 30 णदनोों की स्वीकायड अवणि से 5 णदन की देरी के णलए णशकायतकताड को कुल ₹500 

[सीआईसी द्वारा ₹100 और बैंक ए द्वारा ₹400] का मुआवजा प्रदान णकया जाएगा (अथाडत इस 

मामले में णदनाोंक 31 जनवरी 2022 तक)। 
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अनुबंध – XIV: सीआई के विए सिोत्तम प्रथाएँ 

 

(1) पुनभुडगतान जानकारी के अद्यतन न िोने के उदािरिोों को कोई अनापणत्त प्रमाि पत्र (एनओसी) 

के मुदे्द को कें द्रीकृत करके और सीआईसी को जानकारी प्रदान करके बचा जा सकता िै। 

(2) ग्रािक णशकायत णनवारि को णवशेि रूप से साि सूचना के अद्यतन/पररवतडन से सोंबोंणित 

णशकायतोों के सोंबोंि में सवोच्च प्राथणमकता दी जानी चाणिए। 

(3) साि सूचना के सोंबोंि में णशकायत णनवारि को मौजूदा णशकायत णनवारि प्रिाणलयोों के साथ 

एकीकृत णकया जाना चाणिए। साि सूचना से सोंबोंणित ग्रािक णशकायतोों से सोंबोंणित पिलू भी 

सीआई की ग्रािक सेवा नीणत का एक अणभन्न णिस्सा िो सकते िैं। 

(4) सीआई को सीआईसी को पूिड ग्रािक जानकारी देनी चाणिए। उदािरि के णलए, पिचानकताड 

जानकारी जैसे पैन नोंबर, मतदाता आईर्ी कार्ड नोंबर आणद सभी ररकॉर्ड के णलए सीआई द्वारा 

प्रदान निी ों की जाती िै। 

(5) पिली बार उिार लेने वालोों के ऋि आवेदन केवल इसणलए अस्वीकृत निी ों णकए जाने चाणिए 

क्योोंणक उनके पास कोई के्रणर्ट इणतिास निी ों िै। 

(6) सीआई और सीआईसी से सोंबोंणित अदालत के मामलोों को कम करने के उदे्दश्य से, णशकायतोों को 

तत्काल आिार पर उनके द्वारा सोंबोणित णकया जाना चाणिए। सीआई के पास णशकायत णनवारि 

के णलए एक सोंरणचत प्रणक्रया िोनी चाणिए, णजसके णलए बोर्ड के तित एक उपभोिा सोंरक्षि 

सणमणत का गठन णकया जाना चाणिए। 
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अनुबंध - XV: सीआईसी के विए सिोत्तम प्रथाएँ 

(1) ग्रािक णशकायत णनवारि के णलए सीआईसी के पास एक सोंरणचत और व्यवज्यस्थत प्रणक्रया िोनी 

चाणिए। 

(2) ग्रािकोों की णशकायतोों से णनपटने के णलए सीआईसी के पास एक नोर्ल अणिकारी िोना चाणिए। 

(3) सीआईआर के सोंबोंि में णववाद के बाद, यणद यि स्थाणपत िो जाता िै णक णववाद का कारि 

सीआईसी के साथ या सीआईसी को णकसी सदस्य सीआई द्वारा प्रदान की गई जानकारी के साथ 

िै, सीआईसी साि  सूचना में सुिार के बाद ग्रािक को उसी प्रकार के सीआईआर की णनः शुल्क 

प्रणत प्रदान कर सकते िैं। 

(4) सीआईसी णतमािी आिार पर णशकायतोों पर आोंकड़ोों का सोंकलन करें गे और णशकायतोों पर णतमािी 

समीक्षा णनदेशक मोंर्ल के समक्ष रिी जानी चाणिए। 

(5) सीआईसी द्वारा सदस्य सीआई के णलए प्रणशक्षि आयोणजत णकया जाना चाणिए ताणक उन्हें प्रारूपोों, 

रे्टा ररपोणटिंग के मित्व और रे्टा स्वीकृणत अनुपात में सुिार करने के तरीके को समझाया जा 

सके।  

(6) एसयू द्वारा सीआईसी णनयमोों के णनयम 27 के सोंदभड में रे्टा उपयोग के सोंबोंि में सुरक्षा उपायोों को 

एसयू के साथ करार में शाणमल णकया जाना चाणिए। 

(7)  जब भी एक िी उिारकताड पर सीआईआर एक साथ एक से अणिक सीआई द्वारा एके्सस णकए 

जाते िैं, एक मिीने की अवणि के भीतर, सीआईसी द्वारा उन सभी सीआई को अलटड प्रदान णकया 

जा सकता िै णजन्होोंने एक िी उदे्दश्य/िोिािड़ी लेनदेन के णलए कई णवत्तपोिि से बचने के णलए 

ररपोटड तैयार की िै। 

(8) अपने पते/कायाडलय बदलने वाले उिारकताडओों के बारे में चेतावणनयाों, सीआई के नाम का 

प्रकटीकरि णकए णबना अन्य ऋि अनुदानकताडओों को दी जानी चाणिए। 

(9) उिारकताडओों के व्यविार का स्वरूप, अथाडत् प्राि ऋिोों की आवृणत्त, सीआई की आवृणत्त आणद 

को सीआईसी द्वारा एक अलग मूल् वणिडत उत्पाद के रूप में प्रदान णकया जा सकता िै।  
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(10) एक एसयू की णवणशष्ट आवश्यकता के अनुसार ररपोटों का अनुकूलन सीआईसी द्वारा एक अलग 

मूल् वणिडत उत्पाद के रूप में णकया जा सकता िै। 

(11) सीआई और सीआईसी को यि सुणनणित करना चाणिए णक उिारकताडओों के के्रणर्ट ररकॉर्ड को 

णनयणमत रूप से सीआई द्वारा अपरे्ट णकया जाए और ऐसे मुदे्द जैसे णक ऋि की अोंणतम णकि का 

पुनभुडगतान ररपोटड निी ों णकया जाता िै, उत्पन्न निी ों िोना चाणिए। 

(12) सीआईसी को सूचना सुरक्षा के णलए आईएसओ 27001 प्रमाणित िोना चाणिए। 

(13) सीआई और सीआईसी से सोंबोंणित अदालत के मामलोों को कम करने के उदे्दश्य से, णशकायतोों को 

उनके द्वारा तत्काल आिार पर सोंबोणित णकया जाना चाणिए। सीआईसी के पास णशकायत णनवारि 

की एक सोंरणचत प्रणक्रया िोनी चाणिए णजसके णलए बोर्ड के तित एक उपभोिा सोंरक्षि सणमणत 

का गठन णकया जाना चाणिए।  
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अनुबंध - XVI: मास्टर वनदेश जारी करने के साथ वनरस्त वकए गए पररपत्रो ंकी सूची 

सं.

क्र 

पररपत्र सं. वदनांक विर्य 

1 र्ीबीओर्ी.सों.र्ीएल.11590/20.16.034/

2007-08 

27.02.2008 साि सूचना कों पनी (णवणनयमन) 

(कणठनाइयोों को दूर करना) आदेश, 

2008 

2 र्ीबीओर्ी. 

सों.र्ीएल.बीसी.138/20.16.042/2008-

09 

24.06.2009 स्वयों के के्रणर्ट तक पहुोंच ररपोटड 

3. आरपीसीर्ी.कें का.आरआरबी.सों.32/03.0

5.33/2009-10 

20.10.2009 साि सूचना कों पनी (णवणनयमन) 

(कणठनाइयोों को दूर करना) आदेश, 

2008 

4 आरपीसीर्ी.कें का.आरएफ़.बीसी. 

सों.44/07.40.06/2009-10  

01.12.2009 साि सूचना कों पनी (णवणनयमन) 

अणिणनयम, 2005 

5 यूबीर्ी.बीपीर्ी(पीसीबी).परर. 

सों.25/09.11.200/2009-10 
03.12.2009 साि सूचना कों पनी (णवणनयमन) 

अणिणनयम, 2005 

6 र्ीबीओर्ी. 

सों.र्ीएल.15214/20.16.042/2009-10  

04.03.2010 'पोंजीकरि प्रमािपत्र' का अनुदान - 

के्रणर्ट जानकारी का व्यवसाय शुरू 

करने के णलए - 

एक्सपेररयन के्रणर्ट इोंिॉमेशन कों पनी 

ऑि इोंणर्या प्राइवेट णलणमटेर् 

7 आरपीसीर्ी.कें का.आरआरबी.बीसी. 

सों.62/03.05.33/2009-10  

23.03.2010 'पोंजीकरि प्रमािपत्र' का अनुदान – 

साि सूचना का व्यवसाय शुरू करने 

के णलए - 

एक्सपेररयन के्रणर्ट इोंिॉमेशन कों पनी 

ऑि इोंणर्या प्राइवेट णलणमटेर् 

8 र्ीबीओर्ी. 

सों.र्ीएल.बीसी.83/20.16.042/2009-10 

31.03.2010 'पोंजीकरि प्रमािपत्र' का अनुदान - 

साि सूचना का व्यवसाय शुरू करने 

के णलए - 

इणविैक्स के्रणर्ट इोंिॉमेशन 

सणवडसेज प्राइवेट णलणमटेर् 

9 आरपीसीर्ी.कें का.आरआरबी.बीसी. 

सों.70/03.05.33/2009-10 

19.04.2010 साि सूचना का व्यवसाय शुरू करने 

के णलए 'पोंजीकरि प्रमािपत्र' का 

अनुदान - 

इणविैक्स के्रणर्ट इोंिॉमेशन 

सणवडसेज प्राइवेट णलणमटेर् 

10 यूबीर्ी.कें का.बीपीर्ी.परर.सों. 

60/09.11.200/2009-10 

29.04.2010 साि सूचना कों पनी (णवणनयमन) 

अणिणनयम, 2005 – 

साि सूचना कों पणनयोों की सूची 

https://old.rbi.org.in/hindi/scripts/Notifications.aspx?Id=1396&Mode=0
https://old.rbi.org.in/hindi/scripts/Notifications.aspx?Id=1396&Mode=0
https://old.rbi.org.in/hindi/scripts/Notifications.aspx?Id=1396&Mode=0
https://old.rbi.org.in/hindi/scripts/Notifications.aspx?Id=1701&Mode=0
https://old.rbi.org.in/hindi/scripts/Notifications.aspx?Id=1701&Mode=0
https://old.rbi.org.in/hindi/scripts/Notifications.aspx?Id=1743&Mode=0
https://old.rbi.org.in/hindi/scripts/Notifications.aspx?Id=1743&Mode=0
https://old.rbi.org.in/hindi/scripts/Notifications.aspx?Id=1752&Mode=0
https://old.rbi.org.in/hindi/scripts/Notifications.aspx?Id=1752&Mode=0
https://old.rbi.org.in/hindi/scripts/Notifications.aspx?Id=2152&Mode=0
https://old.rbi.org.in/hindi/scripts/Notifications.aspx?Id=2152&Mode=0
https://old.rbi.org.in/hindi/scripts/Notifications.aspx?Id=2173&Mode=0
https://old.rbi.org.in/hindi/scripts/Notifications.aspx?Id=2173&Mode=0
https://old.rbi.org.in/hindi/scripts/Notifications.aspx?Id=2179&Mode=0
https://old.rbi.org.in/hindi/scripts/Notifications.aspx?Id=2179&Mode=0
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11 यूबीर्ी.कें का.बीपीर्ी.परर.सों. 6 

/09.11.200/2010-11 

09.08.2010 साि सूचना कों पणनयोों को रे्टा प्रिुत 

करना 

12 आरपीसीर्ी.कें का.आरएफ़.बीसी.सों.17/0

7.40.06/2010-11 

06.09.2010 साि सूचना कों पणनयोों को रे्टा प्रिुत 

करना 

13 र्ीबीओर्ी.सों.सीआईर्ी.बीसी.64/20.16.

042/2010-11 

01.12.2010 'पोंजीकरि प्रमािपत्र' का अनुदान - 

के्रणर्ट जानकारी का व्यवसाय शुरू 

करने के णलए - 

िाई माकड  के्रणर्ट इोंिॉमेशन सणवडसेज 

प्राइवेट णलणमटेर् 

14 आरपीसीर्ी.कें का.आरसीबी.बीसी.सों.33/

07.40.06/2010-11  

07.12.2010 साि सूचना कों पणनयोों को रे्टा प्रिुत 

करना 

15 आरपीसीर्ी.कें का.आरआरबी 

.बीसी.सों.36/03.05.33/2010-11  

08.12.2010 'पोंजीकरि प्रमािपत्र' का अनुदान – 

साि सूचना का व्यवसाय शुरू करने 

के णलए - 

िाई माकड  के्रणर्ट इोंिॉमेशन सणवडसेज 

प्राइवेट णलणमटेर् 

16 यूबीर्ी.बीपीर्ी.(पीसीबी).परर.सों.30/09.1

1.200/2010-11 

22.12.2010 साि सूचना कों पनी (णवणनयमन) 

अणिणनयम, 2005 - 

के्रणर्ट का व्यवसाय शुरू करने के 

णलए 'पोंजीकरि का प्रमाि पत्र' 

सूचना - िाई माकड  के्रणर्ट इोंिॉमेशन 

सणवडसेज प्राइवेट णलणमटेर् 

17 आरपीसीर्ी.कें का.आरआरबी.बीसी.सों.41

/03.05.33/2010-11 

24.12.2010 साि सूचना कों पणनयोों को रे्टा प्रिुत 

करना - 

के्रणर्ट सोंस्थानोों द्वारा प्रिुत णकए जाने 

वाले रे्टा का प्रारूप 

18 आरपीसीर्ी.कें का 

.आरसीबी.बीसी.सों.45/07.40.06/2010-

11 

05.01.2011 साि सूचना कों पणनयोों को रे्टा प्रिुत 

करना - 

के्रणर्ट सोंस्थानोों द्वारा प्रिुत णकए जाने 

वाले रे्टा का प्रारूप 

19 र्ीबीओर्ी.सों.सीआईर्ी.बीसी.84/20.16.

042/2011-12 

05.03.2012 'पोंजीकरि प्रमाि पत्र' का अनुदान - 

के कारोबार को चलाने के णलए 

साि सूचना – साि सूचना बू्यरो 

(इों णर्या) णलणमटेर् 

20 आरपीसीर्ी.कें का.आरआरबी.बीसी.सों.71

/03.05.33/2011-12  

18.04.2012 'पोंजीकरि प्रमाि पत्र' का अनुदान - 

पर ले जाने के णलए 

साि सूचना का व्यवसाय – साि 

सूचना बू्यरो (इों णर्या) णलणमटेर् 

https://old.rbi.org.in/hindi/scripts/Notifications.aspx?Id=2523&Mode=0
https://old.rbi.org.in/hindi/scripts/Notifications.aspx?Id=2523&Mode=0
https://old.rbi.org.in/hindi/scripts/Notifications.aspx?Id=2468&Mode=0
https://old.rbi.org.in/hindi/scripts/Notifications.aspx?Id=2468&Mode=0
https://old.rbi.org.in/hindi/scripts/Notifications.aspx?Id=2597&Mode=0
https://old.rbi.org.in/hindi/scripts/Notifications.aspx?Id=2597&Mode=0
https://old.rbi.org.in/hindi/scripts/Notifications.aspx?Id=2704&Mode=0
https://old.rbi.org.in/hindi/scripts/Notifications.aspx?Id=2704&Mode=0
https://old.rbi.org.in/hindi/scripts/Notifications.aspx?Id=2609&Mode=0
https://old.rbi.org.in/hindi/scripts/Notifications.aspx?Id=2609&Mode=0
https://old.rbi.org.in/hindi/scripts/Notifications.aspx?Id=2763&Mode=0
https://old.rbi.org.in/hindi/scripts/Notifications.aspx?Id=2763&Mode=0
https://old.rbi.org.in/hindi/scripts/Notifications.aspx?Id=2699&Mode=0
https://old.rbi.org.in/hindi/scripts/Notifications.aspx?Id=2699&Mode=0
https://old.rbi.org.in/hindi/scripts/Notifications.aspx?Id=2689&Mode=0
https://old.rbi.org.in/hindi/scripts/Notifications.aspx?Id=2689&Mode=0
https://old.rbi.org.in/hindi/scripts/Notifications.aspx?Id=2689&Mode=0
https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=3229&Mode=0
https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=3229&Mode=0
https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=3308&Mode=0
https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=3308&Mode=0
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21 र्ीबीओर्ी.सों.सीआईर्ी.बीसी.27/20.16.

042/2013-14 

01.07.2013 साि सूचना कों पणनयोों को के्रणर्ट 

जानकारी प्रिुत करना - 'सिमणत 

िोंर्' की वापसी 

22 आरपीसीर्ी.कें का.आरआरबी.बीसी.सों.14

/03.05.33/2013-14 

23.07.2013 साि सूचना कों पणनयाों 

(णवणनयमन) अणिणनयम, 2005 - 

अनुपालन 

23 आरपीसीर्ी. 

कें का.आरसीबी.बीसी.सों.19/07.51.010/

2013-14   

07.08.2013 साि सूचना कों पणनयाों 

(णवणनयमन) अणिणनयम, 2005 - 

अनुपालन 

24 यूबीर्ी. कें का.बीपीर्ी.पीसीबी. 

परर.सों.4/16.74.000/2013-14 

27.08.2013 साि सूचना कों पनी (णवणनयमन) 

अणिणनयम, 2005 का अनुपालन 

25 र्ीबीओर्ी.सीआईर्ी.बीसी.127/20.16.0

56/2013-14 

27.06.2014 साि सूचना कों पणनयोों और अन्य 

णवणनयामक उपायोों को के्रणर्ट 

जानकारी प्रिुत करने के णलए रे्टा 

प्रारूप 

26 आरपीसीर्ी.आरआरबी.आरसीबी.बीसी.सों

.13/03.05.33/2014-15 

15.07.2014 साि सूचना कों पणनयोों और अन्य 

णवणनयामक उपायोों को के्रणर्ट 

जानकारी प्रिुत करने के णलए रे्टा 

प्रारूप 

27 यूबीर्ी. कें का. बीपीर्ी. पीसीबी. परर.सों. 4 

/16.74.000/2014-15 
15.07.2014 साि सूचना कों पणनयोों और अन्य 

णवणनयामक उपायोों को के्रणर्ट 

जानकारी प्रिुत करने के णलए रे्टा 

प्रारूप 

28 र्ीबीओर्ी.सीआईर्ी.बीसी.34/20.16.04

2/2014-15  

22.08.2014 'पोंजीकरि प्रमािपत्र' का अनुदान - 

साि सूचना के कारोबार को चलाने 

के णलए - 

सीआरआईएि िाई माकड  के्रणर्ट 

इोंिॉमेशन सणवडसेज प्राइवेट णलणमटेर् 

29 आरपीसीर्ी 

.कें का.आरआरबी.आरसीबी.बीसी.सों.27/0

3.05.33/2014-15 

04.09.2014 'पोंजीकरि प्रमािपत्र' का अनुदान - 

सीआरआईएि िाई माकड  के्रणर्ट 

इोंिॉमेशन सणवडसेज प्राइवेट णलणमटेर् 

30 र्ीबीआर.सों.सीआईर्ी.बीसी.60/20.16.0

56/2014-15 

15.01.2015 साि सूचना कों पणनयोों (सीआईसी) की 

सदस्यता 

31 र्ीबीआर.बीपीर्ी.(पीसीबी/आरसीबी).परर

.सों.13/16.74.000/2014-15 

29.01.2015 सिकारी बैंकोों द्वारा साि सूचना 

कों पणनयोों (सीआईसी) की सदस्यता 

32 र्ीबीआर.सों.सीआईर्ी.बीसी.28/20.16.0

56/2015-16 

09.07.2015 साि सूचना कों पणनयोों और अन्य 

णवणनयामक उपायोों को के्रणर्ट 

जानकारी प्रिुत करने के णलए रे्टा 

प्रारूप 

https://www.rbi.org.in/hindi/scripts/MasterDirections.aspx?ID=3964
https://www.rbi.org.in/hindi/scripts/MasterDirections.aspx?ID=3964
https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?ID=4078
https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?ID=4078
https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=4055&Mode=0
https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=4055&Mode=0
https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=4055&Mode=0
https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=4087&Mode=0
https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=4087&Mode=0
https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=5427&Mode=0
https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=5427&Mode=0
https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=4685&Mode=0
https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=4685&Mode=0
https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=4690&Mode=0
https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=4690&Mode=0
https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=4651&Mode=0
https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=4651&Mode=0
https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=4673&Mode=0
https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=4673&Mode=0
https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=4673&Mode=0
https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=4878&Mode=0
https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=4878&Mode=0
https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=4894&Mode=0
https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=4894&Mode=0
https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=5121&Mode=0
https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=5121&Mode=0
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33 र्ीबीआर.सीआईर्ी.बीसी.35/20.16.042

/2015-16 

27.08.2015 'पोंजीकरि प्रमािपत्र' का अनुदान – 

साि सूचना के कारोबार को चलाने 

के णलए - सीआरआईएि िाई माकड  

के्रणर्ट इोंिॉमेशन सणवडसेज प्राइवेट 

णलणमटेर् 

34 र्ीबीआर.सीआईर्ी.बीसी.73/20.16.056

/2015-16 

14.01.2016 स्वयों सिायता समूि (एसएचजी) के 

सदस्योों के सोंबोंि में साि सूचना 

ररपोणटिंग 

35 र्ीसीबीआर.बीपीर्ी.पररपत्र.सों.17/16.74.

000/2015-16 

26.05.2016 स्वयों सिायता समूि (एसएचजी) के 

सदस्योों के सोंबोंि में साि सूचना 

ररपोणटिंग 

36 र्ीबीआर.सीआईर्ी.बीसी.सों.104/20.16.

56/2015-16 

16.06.2016 स्वयों सिायता समूि (एसएचजी) के 

सदस्योों के सोंबोंि में साि सूचना 

ररपोणटिंग 

37 र्ीबीआर.सीआईर्ी.बीसी.107/20.16.05

6/2015-16 

23.06.2016 वाणिज्यिक पत्रोों में णनवेश और साि 

सूचना कों पणनयोों को उिारकताडओों के 

बचाव रणित णवदेशी मुद्रा एक्सपोजर 

पर जानकारी की ररपोणटिंग 

38 र्ीबीआर.सीआईर्ी.बीसी. 

सों.11/20.16.042/2016-17 

01.09.2016 व्यज्यियोों को मुफ्त वाणिडक के्रणर्ट 

ररपोटड 

39 र्ीबीआर.सीआईर्ी.बीसी.16/20.16.040

/2016-17 

29.09.2016 'पोंजीकरि प्रमािपत्र' प्रदान करना – 

साि सूचना का कारोबार करने के 

णलए - टर ाोंसयूणनयन णसणबल णलणमटेर् 

40 र्ीबीआर.सीआईर्ी.बीसी.27/20.16.040

/2016-17 

 

20.10.2016 'पोंजीकरि प्रमािपत्र' का अनुदान - 

के्रणर्ट सूचना के व्यवसाय को चलाने 

के णलए - एक्सपेररयन के्रणर्ट 

इोंिॉमेशन कों पनी ऑि इोंणर्या 

प्राइवेट णलणमटेर् (ईसीआईसीआई) 

41 र्ीबीआर.सीआईर्ी.बीसी.60/20.16.040

/2016-17 

 

13.04.2017 'पोंजीकरि प्रमािपत्र' प्रदान करना - 

के्रणर्ट सूचना का कारोबार करने के 

णलए - टर ाोंसयूणनयन णसणबल णलणमटेर् 

42 र्ीबीआर.सीआईर्ी.बीसी.सों.79/20.16.0

42/2017-18 

02.08.2017 व्यापक साि सूचना ररपोटड जारी 

करना 

43 र्ीबीआर.सीआईर्ी.बीसी.24/20.16.042

/2018-19 

07.02.2019 'पोंजीकरि प्रमािपत्र' का अनुदान – 

साि सूचना के व्यवसाय को चलाने 

के णलए - सीआरआईएि िाई माकड  

के्रणर्ट इोंिॉमेशन सणवडसेज प्राइवेट 

णलणमटेर् 

https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=5161&Mode=0
https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=5161&Mode=0
https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=5586&Mode=0
https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=5586&Mode=0
https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=5422&Mode=0
https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=5422&Mode=0
https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=5679&Mode=0
https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=5679&Mode=0
https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=5421&Mode=0
https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=5421&Mode=0
https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=5554&Mode=0
https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=5554&Mode=0
https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=5555&Mode=0
https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=5555&Mode=0
https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=5557&Mode=0
https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=5557&Mode=0
https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=5754&Mode=0
https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=5754&Mode=0
https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=5869&Mode=0
https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=5869&Mode=0
https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=6201&Mode=0
https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=6201&Mode=0
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44 णवणव.एफ़आईएन.आरईसी.46/20.16.05

6/2020-21 

 

12.03.2021 साि सूचना कों पणनयोों और अन्य 

णवणनयामक उपायोों को के्रणर्ट 

जानकारी प्रिुत करने के णलए रे्टा 

प्रारूप 

45 णवणव.एफ़आईएन.आरईसी.59/20.16.05

6/2021-22 

 

14.10.2021 साि सूचना कों पणनयोों को के्रणर्ट 

जानकारी प्रिुत करने के णलए रे्टा 

प्रारूप 

46 णवणव.एफ़आईएन.आरईसी.90/20.16.05

6/2022-23 
13.12.2022 साि सूचना कों पणनयोों और अन्य 

णवणनयामक उपायोों को के्रणर्ट 

जानकारी प्रिुत करने के णलए रे्टा 

प्रारूप 

47 णवणव.एफ़आईएन.आरईसी.39/20.16.05

6/2023-24 

 

20.09.2023 साि सूचना कों पणनयोों द्वारा 

वाणिज्यिक और माइक्रोिाइनेंस 

सेगमेंट के णलए रे्टा गुिवत्ता 

सूचकाोंक 

48 णवणव.एफ़आईएन.आरईसी.41/20.16.00

3/2023-24 
25.09.2023 सूचना का प्रदशडन - सरिेसी 

अणिणनयम, 2002 के तित सुरणक्षत 

आज्यि 

49 णवणव.एफ़आईएन.आरईसी.48/20.16.00

3/2023-24 
26.10.2023 के्रणर्ट जानकारी के देरी से 

अद्यतन/सुिार के णलए ग्रािकोों को 

मुआवजे के णलए ढाोंचा 

50 णवणव.एफ़आईएन.आरईसी.49/20.16.00

3/2023-24 
26.10.2023 साि सूचना कों पणनयोों और के्रणर्ट 

सोंस्थानोों द्वारा प्रदान की गई ग्रािक 

सेवा का सुदृढीकरि 

51 णवणव.एफ़आईएन.आरईसी.32/20.16.05

6/2024-25 
08.08.2024  के्रणर्ट सोंस्थानोों द्वारा साि सूचना 

कों पणनयोों को के्रणर्ट जानकारी की 

ररपोणटिंग की आवृणत्त 

52 णवणव.एफ़आईएन.आरईसी.47/20.16.04

2/2024-25 
10.10.2024 लाइसेंस या पोंजीकरि प्रमाि पत्र रद्द 

करने के बाद साि सूचना ररपोणटिंग 

तोंत्र का कायाडन्वयन 
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