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अनुबंध VI 

सीआईएसबीआई के उपयोग पर बैंको ंके िलए िदशािनद�श 

सां��की और सूचना प्रबंधन िवभाग (डीएसआईएम), भारतीय �रज़वर् बैंक सीआईएसबीआई के िलए 

नोडल िवभाग है और अ� �रज़वर् बैंक िवभागो,ं बैंको,ं अ� िव�ीय सं�ानो ंऔर िहतधारको ंके साथ 

सम�य करता है। 

2. इस प्रणाली के तहत, बैंक, शाखाओ,ं कायार्लय, एनएआईओ, अ� िनि�त ग्राहक सेवा िबंदुओ ं

(सीएसपी) (जैसे एटीएम, आिद) से संबंिधत जानकारी सीआईएसबीआई में जमा की जानी चािहए। 

सीआईएसबीआई तक पहंुचने के िलए, प्र�ेक बैंक को दो प्रकार की यूजर आईडी आवंिटत की जाती 

है: (i) "बैंक एडिमन आईडी" और (ii) "बैंक यूजर आईडी"। �रज़वर् बैंक (डीएसआईएम-बीबीएसडी) 

प्र�ेक बैंक के िलए एकल "बैंक एडिमन आईडी" बनाएगा, जो बदले में कई "बैंक यूजर आईडी" 

बनाएगा। बैंक "बैंक एडिमन आईडी" का उपयोग करके अपने बैंक से संबंिधत जानकारी को अपडेट 

कर सकते हैं और नई शाखाओ ं/ कायार्लयो ं/ एनएआईओ / सीएसपी की �रपोटर् कर सकते हैं या दोनो ं

आईडी का उपयोग करके मौजूदा शाखाओ ं/ कायार्लयो ं/ एनएआईओ / सीएसपी की ��ित / पते में 

िकसी भी प�रवतर्न, बंदी / िवलय / रूपांतरण / �ानांतरण / उ�यन आिद की �रपोटर् कर सकते हैं। 

हालाँिक, केवल "बैंक एडिमन आईडी" (और "बैंक यूजर आईडी" नही)ं ही उनके बैंक से संबंिधत 

जानकारी में बदलाव कर सकता है। 

3. सभी बैंको ंको सीआईएसबीआई में उपरो� जानकारी प्र�ुत करनी होगी, िजसे �रज़वर् बैंक द्वारा 

मा� और प्रकािशत िकया जाएगा। बैंक एडिमन आईडी प्रा� करने के िलए, एक बैंक को एक अिधकृत 

ईमेल आईडी प्रदान करनी चािहए िजस पर �रज़वर् बैंक दो अलग-अलग ईमेल में "बैंक एडिमन आईडी" 

और उसका पासवडर् भेज सकता है। सीआईएसबीआई से �रपोिट�ग ए�ेस चाहने वाले नए बैंक को बैंक 

के नोडल ��� का िववरण, लॉिगन के्रडेंिशय� प्रा� करने के िलए एक ईमेल आईडी और िन�िल�खत 

कुछ बुिनयादी द�ावेजो ंके साथ अनुरोध पत्र प्रदान करते हुए �रज़वर् बैंक से संपकर्  करना चािहए: 

a) सहकारी सिमितयो ंके रिज�� ार / सहकारी सिमितयो ंके कें द्रीय रिज�� ार से िनगमन का प्रमाण 

पत्र। 

b) �रज़वर् बैंक से बैंिकंग कारोबार करने का लाइसेंस / प्रािधकरण। 

c) भारत में कारोबार प्रारंभ करने का पत्र। 

d) कारोबार शुरू करने के संबंध में �रज़वर् बैंक द्वारा पे्रस िवज्ञ��। 
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e) पंजीकृत उप-िनयमो ंकी एक प्रित। 

4. ऊपर विणर्त द�ावेजो ं के आधार पर, �रज़वर् बैंक िस�म में अपना "मूल िववरण" भरकर 

सीआईएसबीआई िस�म में बैंक का खाता खोलेगा। 

5. िस�म "बैंक एडिमन आईडी" उ�� करेगा और बैंक की िनिदर्� ईमेल आईडी पर "बैंक एडिमन 

आईडी" और इसके पासवडर् (दो अलग-अलग ईमेल में) की ईमेल अिधसूचना �चािलत रूप से भेजेगा। 

6. बैंक को अपने आवंिटत "बैंक एडिमन आईडी" का उपयोग करके सीआईएसबीआई पोटर्ल 

(https://cisbi.rbi.org.in) पर लॉग इन करना चािहए और पहले लॉिगन पर आवंिटत पासवडर् बदलना 

चािहए। 

7. बैंक को बैंक से संबंिधत अ� सभी जानकारी भरनी चािहए और सीआईएसबीआई पोटर्ल पर जमा 

करनी चािहए। �रज़वर् बैंक सीआईएसबीआई में जानकारी को मा� और प्रकािशत करेगा। 

8. बैंक से संबंिधत पूरी जानकारी जमा करने के बाद, सीआईएसबीआई बैंक-कोड और बैंक कायर् कोड 

उ�� करेगा। 

9. बैंक / बैंक कायर् कोड प्रा� करने के बाद, बैंक अपने आंत�रक उपयोगकतार्ओ ं के िलए "बैंक 

उपयोगकतार् आईडी" बना सकता है। "बैंक यूजर आईडी" का प्रबंधन बैंक की िज�ेदारी रहेगी। 

10. बैंक "बैंक एडिमन आईडी" या "बैंक यूजर आईडी" के मा�म से लॉग इन करके प्रोफामार् के अनुसार 

अपनी नई शाखा / कायार्लय / एनएआईओ / सीएसपी से संबंिधत जानकारी प्र�ुत कर सकते हैं। 

11. मौजूदा जानकारी में िकसी भी बदलाव की �रपोिट�ग के िलए, बैंको ंको मौजूदा जानकारी को संपािदत 

करना चािहए और प�रवतर्न की प्रभावी ितिथ इंिगत करनी चािहए। 

12. बैंक अपने से संबंिधत डेटा तक पहंुचने / डाउनलोड करने के िलए सुिवधा का उपयोग भी कर 

सकते हैं। 

13. "प्रपत्र भरने के िनदेश" सीआईएसबीआई के अनुबंध II में िदए गए हैं। 

14. बैंको ंको हर तीन महीने में पासवडर् रीसेट करना होगा। यिद पासवडर् समा� हो जाता है, या यह भूल 

जाता है, तो वे सीआईएसबीआई पर लॉग इन कर सकते हैं और (ए) बैंक यूजर आईडी के िलए पासवडर् 

रीसेट करने के िलए "बैंक एडिमन आईडी" का उपयोग करें  और (बी) पासवडर् रीसेट करने के िलए 

सीआईएसबीआई हे�डे� से संपकर्  करें। एडिमन आईडी"। 

15. सभी प�रवतर्न िस�म में प्रितिबंिबत होगें और तदनुसार �रज़वर् बैंक की �ीकृित के बाद ही डेटाबेस 

https://cisbi.rbi.org.in/
https://cisbi.rbi.org.in/
https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/CISBIA11102019_2.pdf
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में जाएंगे। 

16. शू� �रपोटर्: शू� �रपोटर् सीआईएसबीआई में बैंक की ��ित को दशार्एगी, अथार्त, महीने के अंितम 

िदन के साथ-साथ महीने के दौरान खोले गए / बंद िकए गए कुल कायर्शील शाखाओ ं / कायार्लयो ं / 

एनएआईओ / अ� िनि�त ग्राहक सेवा िबंदुओ ं(एटीएम आिद) की सं�ा। �रपोटर् सीआईएसबीआई से 

ही तैयार की जाएगी और बैंक इस बात को प्रमािणत करें गे िक सीआईएसबीआई में दी गई जानकारी 

सही है और अपडेट की गई है। यिद िकसी बैंक को सीआईएसबीआई द्वारा तैयार की गई "शू� �रपोटर्" 

और वा�िवक ��ित में कोई अंतर िमलता है, तो उसे पहले सीआईएसबीआई में जानकारी अपडेट 

करनी चािहए, िफर "शू� �रपोटर्" तैयार करनी चािहए और इसे सीआईएसबीआई के मा�म से प्र�ुत 

करना चािहए। (कोई हाडर् कॉपी आव�क नही ंहै)। 

17. प्र�ेक महीने के अंितम स�ाह में, बैंको ं को िपछले महीने के अंितम िदन की ��ित के िलए 

'एनआईएल �रपोटर्' तैयार करनी होगी, इसे प्रमािणत करना होगा और सीआईएसबीआई पर जमा करना 

होगा। उदाहरण के िलए, जून 2025 के महीने के िलए 'एनआईएल �रपोटर्' तैयार की जाएगी और जुलाई 

2025 के अंितम स�ाह में प्र�ुत की जाएगी। 
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