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1. प्रस्तािना 

प्राथविक (शहरी) सहकारी बैंको ं(यूसीबी) से यह अपेक्षा की गई है वक िे भारतीय ररज़िु बैंक द्वारा सिय-सिय पर 

जारी ऋण सीिा संबंधी िानदंडो ंऔर विवभन्न अन्य वदशा-वनदेशो ंको ध्यान िें रखते हुए आवथुक कायुकलाप की 

प्रते्यक बृहत शे्रणी के संबंध िें अपने बोडु के अनुिोदन द्वारा ऋण वितरण के वलए पारदशी नीवतयां और वदशावनदेश 

वनधाुररत करें । 

यह सुवनवित करने के वलए वक बैंक की ऋण नीवत स्वीकृत आंतररक जोखखि-िहन क्षिता को दशाुती है और 

िौजूदा वनयिो ंके अनुरूप बनी हुई है, इसकी वित्तीय िषु िें कि से कि एक बार बोडु द्वारा सिीक्षा की जाएगी।  

2. काययशील प ोंजी की आिश्यकता 

2.1 सूक्ष्म और लघु उद्यिो ंसे इतर उधारकताुओ ंकी, वजन्हें बैंवकंग के्षत्र से ₹1 करोड़ तक वनवध आधाररत कायुशील 

पंूजीगत सीिा की और सूक्ष्म और लघु उद्यिो ं की वजन्हें ₹5 करोड़ तक वनवध आधाररत पंूजीगत सीिा की 

आिश्यकता है, कायुशील पंूजी का िूल्ांकन उनके अनुिावनत िावषुक आितु (टनुओिर) के आधार पर वकया 

जाए।   

2.2 इन वदशावनदेशो ंके अनुसार, कायुशील पंूजी की आिश्यकताओ ंका िूल्ांकन अनुिावनत आितु के 25% के 

आधार पर वकया जाना चावहए वजसे उधारकताु और बैंक के बीच इस तरह बांटा जाना चावहए वक आितु का 5% 

वनिल कायुशील पंूजी (एनडबू्ल्यसी) के रूप िें उधारकताु का अंशदान हो तथा बैंक आितु का कि से कि 20% 

वित्तपोषण प्रदान करें । अनुिावनत आितु की व्याख्या उत्पाद शुल्क सवहत "सकल वबक्री" के रूप िें करें । 

2.3. बैंक अपने वििेक से अनुिावनत आितु के आधार पर आधाररत या पारंपररक पद्धवत से िूल्ांकन कर सकते 

हैं। यवद पारंपाररक उत्पादन /अवभसंस्करण चक्र पर आधाररत ऋण आिश्यकता अनुिावनत आितु के आधार पर 

वकए गए िूल्ांकन से अवधक हो तो उसे ही स्वीकृत वकया जाना चावहए क्ोवंक उधारकताु को उनके अनुिावनत 

िावषुक आितु का कि से कि 20 प्रवतशत वित्तपोषण प्रदान वकया जाना चावहए। अनुिावनत िावषुक आितु का 

आकलन िावषुक लेखा वििरण या वबक्री / राजस्व प्रावधकाररयो ंको प्रसु्तत वििरवणयो ंजैसे अन्य प्रलेखो ंके आधार 

पर वकया जाए। भुगतान न वकए गए शेयरो ंको घटाने के बाद शहरी सहकारी बैंको ंद्वारा वनधाुररत आहरण शखक्त के 

आधार पर िास्तविक आहरण के वलए अनुिवत दी जाए। 

2.4 ऋण सीिा िें से आहरण की अनुिवत, तथावप, सािान्य सुरक्षा उपायो ं के अनुसार होगी तावक यह सुवनवित 

वकया जा सके वक उसका उपयोग उसी प्रयोजन के वलए वकया जा रहा है वजसके वलए ऋण सीिा िंजूर की गई है। 

बैंको ंको िावसक स्टॉक, प्राप्य िाल आवद वििरणो ंका उधारकताु द्वारा सिय पर प्रसु्ततीकरण और ऐसे वििरणो ंका 

िास्तविक स्टॉक की तुलना िें आिवधक सत्यापन सुवनवित करना होगा।  

2.5 सूक्ष्म और लघु उद्यिो ं से इतर उधारकताुओ ं के संबंध िें वजन्हें बैंवकंग प्रणाली से ₹1 करोड़ से अवधक की 

कायुशील पंूजी की आिश्यकता है और ऐसी लघु उद्योग इकाइयां वजन्हें वनवध आधाररत कायुशील पंूजी सीिा की ₹ 

5 करोड़ से अवधक की आिश्यकता है, शहरी सहकारी बैंक उधारकताु की ऋण आिश्यकता के अनुसार कायुशील 

पंूजी आिश्यकता वनधाुररत करे। शहरी सहकारी बैंक टनुओिर पद्धवत, कैश बजवटंग पद्धवत या अन्य कोई पद्धवत 

अपनाए जो आिश्यक है। यद्यवप शहरी सहकरी बैंक यह सुवनवित करें  वक अंतदेशीय ऋणगत विक्री के वित्तपोषण 

के वलए उधारकताुओ ंको िंजूर की गई सीिा बही ऋण वित्त के 75 प्रवतशत से अवधक न हो। ऋण वबक्री के बकाया 

25 प्रवतशत के वलए वबलो ं के िारु्त वित्तपोषण प्रदान वकया जाए तावक वबक्री के वित्तपोषण के वलए वबलो ंका 

अवधकावधक उपयोग सुवनवित वकया जा सके। 

3. बैंक ऋण प्रदान करने के ग्रलए ऋण प्रणाली  

3.1 बैंवकंग प्रणाली से ₹10 करोड़ रुपये और अवधक ऋण सीिाओ ंका लाभ उठाने िाले उधारकताुओ ंके िािले िें 

सािान्यत: ऋण घटक का नू्यनति स्तर 80 प्रवतशत तथा शेष नकद घटक होना चावहए। शहरी सहकारी बैंक यवद 



 

 

चाहें तो नकदी ऋण घटक को 20 से बढाकर या ऋण घटक को 80 प्रवतशत से बढाकर, जैसी भी खिवत हो, 

कायुशील पंूजी के गठन िें पररितुन कर सकते हैं। बैंको ंसे यह अपेक्षा की जाती है वक िे अपनी नकदी और नकदी 

प्रबंधन पर ऐसे वनणुयो ंके प्रभाि को ध्यान िें रखते हुए कायुशील पंूजीगत वित्त को दोनो ंघटको ंका सिुवचत रूप से 

िूल्न करें। 

3.2 ₹10 करोड़ रुपये से कि कायुशील पंूजी (वनवध आधाररत) ऋण सीिा िाले उधारकताुओ ंके िािले िें बैंक 

‘नकदी ऋण घटक' की तुलना िें ‘ऋण घटक’ पर कि ब्याज दर लगाने का प्रोत्साहन देकर उन्हें ऋण प्रणाली के 

वलए राजी कर सकते हैं। इन िािलो ंिें ऋण घटको ंका िास्तविक प्रवतशत बैंक अपने उधारकताु ग्राहक के साथ 

तय कर सकते हैं। 

3.3 तदथु ऋण सीिा  

उधारकताुओ ं की अिायी जरूरतो ं को पूरा करने के वलए बैंक तदथु/अवतररक्त ऋण देने पर तभी विचार कर 

सकते हैं जब उधारकताु ने िौजूदा ऋण सीिा का पूरा-पूरा उपयोग कर वलया हो। इस संबंध िें बैंको ंद्वारा अपनाई 

जाने िाली प्रथाओ ंके संबंध िें, 21 अगस्त 2020 के पररपत्र डीओएस.केका.पीपीजी.बीसी.1/11.01.005/2020-21 

के िाध्यि से यह दोहराया गया है वक बैंको ंसे अपेवक्षत है वक िे सिग्र विवनयािक वदशावनदेशो ंके अनुसार के्रवडट 

सुविधाओ ंकी सिीक्षा/निीकरण के वलए कायुप्रणाली और आिवधकता पर एक विसृ्तत बोडु द्वारा अनुिोवदत नीवत 

रखें और इसका सख्ती से पालन करें । इसके अलािा, ऋण सुविधाओ ंका  सिय पर एिं व्यापक सिीक्षा/निीकरण, 

बोडु द्वारा अनुिोवदत ऋण नीवत और ऋण जोखखि प्रबंधन ढांचे का एक अवभन्न अंग होना चावहए, और बैंको ंको 

वबना उवचत कारणो ं के तदथु/लघु सिीक्षा/ऋण सुविधाओ ं के निीनीकरण के बारंबारता और आिती से बचना 

चावहए। बैंको ंको यह भी सूवचत वकया जाता है वक िे अपने कोर बैंवकंग वसस्टि/प्रबंधन सूचना प्रणाली िें वनयवित 

और साथ ही तदथु/लघु सिीक्षा/ऋण सुविधाओ ंके निीनीकरण से संबंवधत सभी डेटा को कैप्चर करें  और जब कभी 

वकसी ऑवडट या लेखा परीक्षको/ंआरबीआई द्वारा वनरीक्षण करते हुए आिश्यक हो तो प्रसु्तत करें । इसके अलािा, 

ऋण सुविधाओ ं की सिीक्षा/निीकरण को वनयंवत्रत करने िाली प्रवक्रयाओ ं को तत्काल प्रभाि से बैंको ं के 

सििती/आंतररक लेखा परीक्षा/आंतररक वनयंत्रण तंत्र के दायरे िें लाया जाना चावहए। 

3.4 कायुशील पंूजी वित्त का बंटिारा 

संघद्वारा प्रते्यक बैंक के अंश का स्तर एकल / उधारकताु सिूह के वलए स्वीकृत ऋण सीिा संबंधी िानदंडो ंद्वारा 

संचावलत होगा। 

3.5 ब्याज दर 

'ऋण घटक' और 'नकदी ऋण घटक' के वलए बैंको ंको अलग - अलग उधार दर लगाने की अनुिवत दी गई है।  

3.6 ऋण की अिवध 

कायुशील पंूजी के प्रयोजन के वलए ऋण की नू्यनति अिवध बैंक उधारकताुओ ंसे परािशु करके तय कर सकते हैं। 

बैंक उधारकताु की जरूरतो ंके अनुसार प्रते्यक के्षत्र के वलए वभन्न-वभन्न पररपक्वता के आधार पर ऋण घटक को 

विभावजत कर सकते हैं और रोलओिर की अनुिवत दे सकते हैं।   

3.7 वनयाुत ऋण 

वनयाुत ऋण सीिा का लाभ उठाने िाले उधारकताुओ ंके िािले िें ऋण और नकदी ऋण घटको ंिें कायुशील पंूजी 

सीिा का विभाजन वनयाुत ऋण सीिा (पोतलदानपूिु और पोतलदानोत्तर) को घटाने के बाद वकया जाएगा।          

3.8 वबल सीिा  
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3.8.1 अंतदेशीय वबक्री के वलए वबल सीिा "ऋण घटक" िें से ही ली जानी चावहए। वबल सीिा िें तीसरे पक्ष के चेको ं

/ बैंक डर ाफ्ो ंकी खरीद सीिा भी शाविल है। बैंक इस बात से आश्वस्त हो लें वक वबल सीिा का दुरुपयोग नही ंवकया 

जाता है।  

3.8.2 कायुशील पंूजी की आिवधक सिीक्षा के वलए शहरी सहकारी बैंक नीवतगत वदशा वनदेश बनाए तथा इनका 

कडाई से पालन करें।   

4. ऋण प्रशासन  

4.1 ब्याज दर 

शहरी सहकारी बैंको ंको अपनी वनवधयो ंकी लागत तथा लेनदेन की लागत को ध्यान िें रखते हुए अपने वनदेशक 

िंडल के अनुिोदन से उधार दरें  तय करने की अनुिवत दी गई थी। यद्यवप, बैंको ंको यह भी सुवनवित करने के वलए 

कहा गया था वक उनके द्वारा लगाई जाने िाली ब्याज दरें  पारदशी हो ंतथा सभी ग्राहको ंको ज्ञात हो।ं बैंको ंके वलए 

यह भी अवनिायु था वक िे अपनी शाखाओ ंिें अवग्रिो ंपर ली जाने िाली नू्यनति और उच्चति ब्याज दर प्रदवशुत 

करें। हालांवक ब्याज दरो ंपर से वनयंत्रण हटा वलया गया है वर्र भी एक खास सीिा से अवधक ब्याज दरें  सूदखोरी 

जैसी वदखाई दे सकती हैं। इसके अलािा िे न तो कारगर होगंी और न ही सािान्य बैंवकंग प्रथा के अनुरूप। बैंको ंके 

वनदेशक िंडल इस सबंध िें आंतररक वसद्धांत तथा वक्रयाविवध तय करें। कि िूल् के ऋणो ं विशेष रूप से 

व्यखक्तगत ऋणो ंतथा इसी प्रकार के अन्य ऋणो ंके संबंध िें वसद्धांत और वक्रयाविवध तय करते सिय बैंक अन्य बातो ं

के साथ-साथ वनम्नवलखखत वदशावनदेशो ंको ध्यान िें रखें: 

(i) ऐसे ऋण स्वीकृत करने के वलए पूिाुनुिोदन की उवचत प्रणाली वनधाुररत करनी चावहए वजसिें भािी 

उधारकताु के अन्य पहलुओ ंके साथ-साथ उसकी ऋण चुकाने की क्षिता को भी ध्यान िें रखना चावहए।  

(ii) बैंको ंद्वारा लगाई गई ब्याज दरो ंिें अन्य बातो ंके साथ-साथ उधारकताु की आंतररक रेवटंग के अनुसार 

यथोवचत जोखखि प्रीवियि शाविल करना चावहए। साथ ही, जोखखि वनधाुररत करते सिय जिानत होने या न 

होने तथा उसके िूल् को ध्यान िें रखना चावहए।  

(iii) उधारकताु पर पड़ने िाले कुल लागत का भार वजसिें वकसी ऋण पर लगाए गया ब्याज और अन्य सभी 

प्रभार शाविल हैं, को बैंक द्वारा उस ऋण को देने िें आई कुल लागत तथा उस आय की सीिा की दृवि से 

औवचत्यपूणु होनी चावहए जो जावहर है वक लेनदेन से सृवजत होगी और उसे वहसाब िें वलया जाए। 

(iv) प्राथविकताप्राप्त के्षत्र के उधारकताुओ ंको ऋण देने के िािले िें 25,000/- रुपये तक के ऋण पर कोई 

दंडात्मक ब्याज नही ंवलया जाए। ऋण चुकाने िें चूक, वित्तीय वििरणो ंको प्रसु्तत न करने आवद जैसे कारणो ं

के वलए दंडात्मक ब्याज लगाया जाए। तथावप दंडात्मक ब्याज की नीवत पारदवशुता, औवचत्य, ऋण चुकाने 

पर प्रोत्साहन तथा ग्राहको ं की िास्तविक सिस्याओ ं को उवचत िहत्व देने के सिुस्वीकृत वसद्धांतो ं पर 

आधाररत होनी चावहए। 

(v) बैंक यह सुवनवित करें  वक छोटे और सीिांत वकसानो ंको वदए गए अल्पािवध अवग्रिो ंके संबंध िें वकसी 

खाते िें नािे (डेवबट) वकया गया कुल ब्याज िूलधन से अवधक नही ंहोना चावहए। इस प्रयोजन के वलए 5 

एकड़ या उससे कि जिीन रखने िाले छोटे और सीिांत वकसानो ंको भी शाविल वकया जाए। 

(vi) ऐसे ऋणो ं पर लगाए जाने िाले प्रोसेवसंग तथा अन्य प्रभारो ं सवहत उनकी ब्याज दर की यथोवचत 

उच्चति सीिा वनधाुररत की जाए वजसे यथासिय सािुजवनक रूप से प्रचाररत भी वकया जाए। 

(vii) र्ोरक् लोजर प्रभार / अिवधपूिु भुगतान पर अथुदंड – 26 जून 2014 से यह वनणुय वलया गया है वक 

शहरी सहकारी बैंको ं को िैयखक्तक उधारकताुओ ं को िंजूर सभी अखिर दर िाले िीयादी ऋणो ं पर 

र्ोरक् लोजर प्रभार/ अिवधपूिु भुगतान पर अथुदंड लगाने की अनुिवत नही ंदी जाएगी। 



 

 

4.2 अनापवत्त प्रिाणपत्र 

शहरी सहकारी बैंको ंको िौजूदा वित्तपोषक बैंक से अनापवत्त प्रिाणपत्र प्राप्त वकए वबना ऐसे वकसी भी उधारकताु 

को वित्तपोषण प्रदान  नही ंकरना चावहए जो पहले से ही वकसी अन्य बैंक से ऋण सुविधाएं ले रहा हो। 

4.3 चालू खाते खोलना   

4.3.1  चालू खातो ंको खोलते सिय एनपीए स्तरो ंिें किी के वलए ऋण अनुशासन के िहत्व को ध्यान िें रखते हुए 

बैंको ंको चावहए वक िे: 

(i) खाताधारक से इस आशय की घोषणा करने का आग्रह करें  वक िह अन्य वकसी िावणखिक बैंक से 

वकसी प्रकार की ऋण सुविधा नही ंले रहा है अथिा उससे एक घोषणा लें वजसिें उसके द्वारा अन्य 

वकसी िावणखिक बैंक / बैंको ंसे ली गई  ऋण सुविधाओ ंका ब्यौरा वदया गया हो। 

(ii) यह पता करें  वक क्ा िह वकसी अन्य सहकारी सोसायटी/बैंक का/की सदस्य है; यवद हां, उसका 

पूरा ब्यौरा जैसे सोसायटी/बैंक का नाि, धाररत शेयरो ंकी संख्या, ऋण सुविधाओ ंका ब्योरा जैसे 

प्रकार, िात्रा, बकाया, देयता की वतवथयां आवद प्राप्त की जानी चावहए। 

4.3.2   यवद उधारकताु पहले से ही अन्य वकसी िावणखिक बैंक / सहकारी बैंक से वकसी प्रकार की ऋण सुविधा  

ले रहा/रही  है तो चालू खाता खोलने िाले बैंक को उधार देने िाले संबंवधत बैंक /बैंको ंको विवधित इसकी सूचना 

देनी चावहए तथा उनसे विशेष रूप से "अनापवत्त प्रिाणपत्र" प्राप्त करने का आग्रह करना चावहए। वकसी ऐसे 

संभावित ग्राहक के िािले िें जो एक से अवधक बैंको ं से ऋण सुविधाएं लेने िाला एक कारपोरेट अथिा बड़ा 

उधारकताु हो तो  बैंको ंको यवद सहायता संघ के अंतगुत हो तो सहायता संघ (कन्सोवटुयि) के नेता तथा यवद बहुल 

बैंवकंग व्यििा के  अंतगुत हो तो संबंवधत बैंको ंको सूवचत करना चावहए। यवद वकसी सहकारी बैंक/सोसायटी से 

कोई सुविधा ली गई है तो  बैंक के वलए यह आिश्यक है वक िह सदस्यता तथा उधार के संबंध िें संबंवधत राि 

सहकारी सोसायवटयां अवधवनयि/वनयिो ंकी अपेक्षाओ ंका पालन करे। 

4.3.3  यवद एक पखिाडे़ के नू्यनति सिय के बाद िौजूदा बैंकरो ंसे कोई उत्तर न विले तो बैंक भािी खाताधारको ं

के चालू खाते खोल सकते हैं। यवद उत्तर एक पखिाडे़ के भीतर प्राप्त हो जाता है तो बैंको ंको उस भािी ग्राहक के 

बारे संबंवधत बैंक द्वारा दी गई सूचना के संदभु िें खिवत का जायजा लेना चावहए और तब बैंको ंके ग्राहक की सच्ची 

स्वतंत्रता तथा बैंक द्वारा ग्राहक की आिश्यक सिुवचत सािधानी के अनुरूप उनके वलए औपचाररक रूप से 

अनापवत्त प्रिाणपत्र िांगना अवनिायु नही ंहै। 

4.4 सनदी लेखापालो ंद्वारा गैर - वनगवित उधारकताुओ ंके खातो ंका प्रिाणन 

सनदी लेखापालो ं द्वारा गैरकंपनी उधारकताुओ ं के खातो ं का प्रिाणन आयकर अवधवनयि, 1961 के अनुसार 

कवतपय गैर कंपनीसंिाओ ं के वलए लेखा परीवक्षत तुलनपत्र एिं लाभ - हावन लेखा की प्रवतयां प्रसु्तत करना 

अवधदेशात्मक है। ऐसे उधारकताु चंूवक सनदी लेखापाल द्वारा उनकी बवहयो ंकी लेखा परीक्षा के आधार पर आयकर 

प्रावधकाररयो ंको लेखा परीक्षा प्रिाण पत्र प्रसु्तत करते हैं, इसवलए बैंको ंको बड़ी ऋण सीिा प्राप्त उधारकताुओ ंसे 

लेखा परीवक्षत वित्तीय वििरण प्रसु्तत करने का आग्रह करना चावहए।  

4.5 उधारकताुओ ंद्वारा सांविवधक देनदाररयो ंके भुगतान िें चूक 

शहरी सहकारी बैंक यह सुवनवित करे वक ऋण सुविधाएं प्राप्त करनेिाले उधारकताु द्वारा भविष्य वनिाुह वनवध  और 

उसी प्रकार की  अन्य देनदाररयां तत्परता से चुकाई जाती हैं। सांविवधक देनदाररयो ंका भुगतान न करना वकसी भी 

औद्योवगक इकाई की आरंवभक रूग्णता के लक्षण हैं। अत: ऐसी देनदाररयो ंकी चुकौती को उच्च प्राथविकता देना 

उधारदाता और उधारकताु दोनो ंके वहत िें होगा। ऐसी देनदाररयो ंकी बकाया रावश की चुकौती के वलए उधारकताु 

से विवशि कायुक्रि का आग्रह करने के अलािा बैंक वनवध के वनगुिन पर यथोवचत प्रवतबंध लगाने पर विचार कर 

सकते हैं। शहरी सहकारी बैंको ंको अपने आिेदन र्ािु िें ऋण सुविधाओ ंकी िंजूरी /निीकरण / नकदीकरण के 

वलए एक उवचत घोषणा शाविल करनी चावहए तावक उसिें सांविवधक देनदाररयो ंके बारे िें खुलासा सुवनवित वकया 



 

 

जा सके। कंपनी उधारकताुओ ंऔर गैर कंपनी उधारकताुओ ंके संबंध िें सांविवधक देनदाररयो ंकी रावश सािान्यत: 

उनके िावषुक लेखाओ ंिें प्रवतवबंवबत होती है। यवद लेखापरीवक्षत लेखाओ ंसे सांविवधक देनदाररयो ंकी खिवत स्पि 

नही ंहोती है तो इस प्रयोजन के वलए सनदी लेखापाल के विवशि प्रिाणपत्र प्राप्त कर सकते हैं।  

4.6   अवग्रिो ंकी िंजूरी   

4.6.1 ऋण की िंजूरी िें अवनयवितताएं / खावियां  

धोखाधड़ी के अिसरो ंको कि करने के वलए बैंको ंको वििेकपूणु शखक्तयो ंसे अवधक अवग्रि िंजूर करने और / या 

यथोवचत िूल्ांकन वबना ऋण िंजूर करने जैसी अवनयवित प्रथाओ ं से बचने के वलए पयाुप्त सािधावनयां बरतनी 

चावहए।   

4.6.2 अवधकारो ं का प्रत्यायोजन  

(i) अवग्रि और व्यय की िंजूरी के वलए वनदेशक िंडल को शाखा प्रबंधको ंऔर प्रधान कायाुलय के स्तर पर 

अन्य अवधकाररयो ंके साथ-साथ अध्यक्ष को विवशि अवधकार देने चावहए। यह सुवनवित करने के वलए 

वक शखक्तयो ंका प्रयोग वनधाुररत सीिा के भीतर ही वकया जाता है एिं वकसी भी प्रकार के उलं्लघन की 

सूचना प्रधान कायाुलय की शीघ्र दी जाती है इसप्रकार की एक प्रणाली विकवसत की जानी चावहए।  

(ii)  आंतररक वनरीक्षको ंको वनरीक्षण के दौरान यह पता करना चावहए वक अवधकारो ंका प्रयोग उवचत ढंग 

से वकया गया है और अवधकारो ंके अनवधकृत प्रयोग की सूचना प्रधान कायाुलय को दी गई है। उसी 

प्रकार, प्रधान कायाुलय िें अध्यक्ष, िुख्य कायुपालक अवधकारी और अन्य कायुपालको ं द्वारा वििेकपूणु 

शखक्तयो ंसे परे िंजूरी के िािलो ंकी सूचना वनदेशक िंडल को दी गई है।         

4.6.3 िौखखक िंजूरी      

 विवभन्न स्तरो ंके उच्च अवधकाररयो ंको अवग्रिो ंकी िंजूरी िौखखक रूप से या टेलीर्ोन द्वारा देने की अनुवचत प्रथा 

से बचना चावहए। 

4.6.4 विचलन का उवचत ररकाडु रखना  

4.6.4.1 अत्यािश्यक होने पर ही, जहां टेलीर्ोन पर स्वीकृवत देना /उच्चावधकाररयो ंद्वारा िौखखक अनुदेश देने या 

वििेकपूणु शखक्तयो ंसे परे स्वीकृवत अपरीहायु हो िहां वनम्नवलखखत का पालन वकया जाना चावहए। 

(i) िंजूरीकताु / वितरणकताु अवधकाररयो ंको ऐसी स्वीकृवत वदए जाने की पररखिवतयो ंको स्पि करते हुए 

अनुदेशो ं/ िंजूरी का रेकाडु रखना चावहए।  

(ii) वितरणकताु अवधकार को एक सप्ताह / पक्ष के अंदर सक्षि िंजूरकताु अवधकारी की वलखखत पुवि प्राप्त 

कर लेनी चावहए। 

(iii)  वििेकपूणु शखक्तयो ंके अंदर दी गई िंजूरी की भी सूचना वनधाुररत सिय िें प्रधान कायाुलय को देनी 

चावहए और प्रधान कायाुलय को ऐसी वििरणी की प्राखप्त का सािधानीपूिुक अनुितुन करना चावहए।  

(iv) प्रधान कायाुलय को वििरणो ं /वििरवणयो ंकी बारीकी से संिीक्षा करनी चावहए तथा गलती करने िाले 

अवधकाररयो ंके विरुद्ध, यवद िे अनवधकृत रूप से िंजूरी देने के दोषी पाए जाएं तो, कड़ी कारुिाई करनी 

चावहए।     

4.6.4.2 अवधकाररयो ंको दी गई शखक्तयो ंका यथोवचत प्रयोग करना चावहए और ऋण एिं अवग्रि िंजूर करने के 

वलए अपनी वििेकपूणु शखक्तयो ंका दुरुपयोग नही ंकरना चावहए। इस संबंध िें वकसी भी प्रकार के उलं्लघन पर 

गंभीरतापूिुक विचार वकया जाना चावहए और दोवषयो ंको सिुवचत रूप से दंवडत वकया जाना चावहए।   



 

 

4.7 ऋण खातो ंिें वनगरानी कायु  

4.7.1 स्वीकृवत-पिात वनगरानी  

4.7.1.1 बैंक की यह प्राथविक वजमे्मदारी है वक िह सतकु रहे और बैंक वनवध का अंवति उपयोग सुवनवित करे / 

वनवध प्रिाह की वनगरानी करे। अत: बैंक के वलए यह आिश्यक है वक िह सुवनवित करने की व्यििा करे वक 

नकदी ऋण / ओिरडर ाफ् खातो ंसे वकया गया आहरण उसी प्रयोजन के वलए इसे्तिाल वकया जाता है वजसके वलए 

ऋण सीिा िंजूर की गई है।  

4.7.1.2 ऋणो ंऔर अवग्रिो ंका स्वीकृवत पिात अनुितुन कारगर होना चावहए तावक यह सुवनवित वकया जा सके वक 

बंधक, वगरिी आवद के रूप िें उधारकताु से प्राप्त की गई जिानत से छेड़छाड़ न की जाए और िह पयाुप्त हो। 

4.7.1.3 जहां खाते अनजुक आखस्तयां बनने के लक्षण वदखाई देते है 

यवद खाते अनजुक आखस्तयो ंिें पररिवतुत होने के लक्षण वदखाने लगे हो,ं ऐसे िािलो ंिें बैंक सुरक्षा के और कडे़ 

उपाय करें। इस प्रकार के िािलो ंिें बैंक उधारकताुओ ंके गोदािो ंके सतत वनरीक्षणो ंके जररए अपनी वनगरानी 

प्रणाली को िजबूत करें  और यह सुवनवित करें  वक वबक्री प्राखप्तयां बैंक िें उधारकताु के खातो ंके िाध्यि से की 

जाती हैं तथा दृविबंधक के िान पर स्टॉक के रूप िें वगरिी के वलए आग्रह वकया जाता है।  

4.7.1.4 सिाशोधन के वलए भेजे गए चेको ंकी जिानत पर आहरण की िंजूरी केिल प्रथि शे्रणी के ग्राहको ंको दी 

जानी चावहए और ऐसे िािलो ंिें भी सीिा की िात्रा और उसकी आिश्यकता की पूणु संिीक्षा और आिवधक संिीक्षा 

की जानी चावहए। बैंको ंको सिाशोधन के वलए भेजे गए वलखतो ंकी जिानत पर बैंकर/चेक /भुगतान आदेश / िांग 

डर ाफ् तब तक जारी नही ंकरने चावहए (जब तक वक उनकी रावश नही ंिसूली जाती और पाटी के खातो ंिें जिा नही ं

कर दी जाती) या उधारकताु  वजनके खाते जो पहले से ही अवतआहररत हैं या ऐसे वलखतो ंके जारी करने से वजनके 

अवतआहररत होने की संभािना है।  

4.7.1.5 सिाशोधन के वलए भेजे गए वलखतो ंकी जिानत पर आहरणो ंको सािान्यत: बैंक डर ाफ् और सरकारी चेको ं

तक और तीसरे पक्षकार के चेको ंको सीवित िात्रा तक ियाुवदत रखना चावहए। 

4.7.1.6 वजन चेको ंकी जिानत पर आहरण की अनुिवत दी गई है उनसे िास्तविक व्यापार लेनदेन प्रवतवबंवबत होना 

चावहए और चेको,ं वबलो ंआवद के वनभाि पर कड़ी सतकुता बरती जानी चावहए।  

4.7.2 उत्तरदावयत्व  

4.7.2.1 वनवधयो ंके दुरुपयोग को रोकने की प्राथविक वजमे्मदारी बैंक के प्रबंध तंत्र की है। अत: शहरी सहकारी 

बैंको ं को चावहए वक िे अपने आंतररक प्रबंधन की सिीक्षा करें  और उसे चुस्त दुरूस्त बनाएं तावक वनवधयो ं के 

दुरुपयोग / विशाखन और अनाचार को दूर वकया जा सके। 

4.7.2.2 बैंको ंको स्टार् सदस्यो ंद्वारा वकए गए शखक्त के दुरुपयोग, भ्रिाचार और अन्य अनाचारी कृत्यो ंको गंभीरता 

से लेना चावहए और ऐसे कृत्य करनेिाले स्टार् को अवनयवितता की गंभीरता के अनुरूप दंवडत वकया जाना 

चावहए। ऐसे सभी िािलो ंिें बैंक द्वारा जांच को शीघ्र वनपटाना और कठोर दंड देना आिश्यक होगा।  

4.8 अवग्रिो ंकी िावषुक सिीक्षा 

अवग्रिो ंकी कारगर वनगरानी के वलए बैंको ंके वलए यह आिश्यक है वक िे अवग्रिो ंकी सिीक्षा वनयवित आधार पर 

करते रहें। पररचालक की गुणित्ता, वनवधयो ंकी सुरक्षा आवद का िूल्ांकन करने के सिीक्षा के उदे्दश्य के अलािा 

सिीक्षा िें उपलब्ध अद्यतन डाटा के आधार पर उधारकताु की कायुशील पंूजीगत आिश्यकताओ ंके िूल्ांकन का 

विवशि प्रयास वकया जाना चावहए वक क्ा ऋण सीिा जरूरत आधाररत आिश्यकताओ ंके अंदर है और बैंक के 

वनधाुररत उधार संबंधी िानदंडो ंके अनुसार है। 



 

 

4.9 संपवत्त का िूल्न - िूल्नकताुओ ंका पैनल 

बैंको ंद्वारा स्वावधकृत वनधाुररत आखस्तयो ंतथा अपने अवग्रि संविभाग के एक बडे़ वहसे्स के वलए संपावशु्वक के रूप िें 

स्वीकृत आखस्तयो ंके सही और िास्तविक िूल्न का िुद्दा बैंको ंकी पंूजी पयाुप्तता की खिवत की सही गणना पर 

उसके प्रभािो ंके िदे्दनजर िहत्वपूणु हो गया है। अत: शहरी सहकारी बैंको ंको सूवचत वकया जाता है वक अनुबंध-I 

िें वदए गए अनुसार वनधाुररत आखस्तयो ंके िास्तविक िूल्न के वलए तथा िूल्नकताुओ ंका पैनल बनाने के वलए 

एक प्रणाली /प्रवक्रया िावपत करें। 

4.10 वनवधयो ंका अन्यत्र प्रयोग 

शहरी सहकारी बैंको ंके पास वनवधयो ंके अंत्य उपयोग की वनगरानी करने की एक व्यििा होनी चावहए। जब कभी 

उन्हें वनवधयो ंके अन्यत्र इसे्तिाल का पता चले तो बैंक के वहतो ंकी रक्षा के वलए विशाखखत रावश िापस लेना, िंजूर 

ऋण िें कटौती, दंडात्मक ब्याज लगाना आवद आिश्यक कदि उठाना चावहए।  इसके अलािा, बैंक विशाखखत 

रावश पर दंडात्मक ब्याज भी लगा सकता है। बैंको ंको अपने ग्राहको ंके बड़ी रावश के आहरणो ंके अनुरोधो ं  पर 

उवचत सतकुता बरतनी चावहए। नकदी ऋण तथा अन्य ऋण खातो ंिें दृविबंधक के अंतगुत जब कभी यह पाया जाए 

वक स्टॉक वबक गया है लेवकन उससे हुई प्राखप्तयां ऋण खाते िें जिा नही ंकी गई हैं तो इस प्रकार की कारुिाई को 

सािान्य तौर पर धोखाधड़ी िाना जाना चावहए। ऐसे िािलो ंिें बैंक शेष स्टॉक को सुरवक्षत करने के वलए तात्कावलक 

कदि उठाएं तथा अन्य अवनिायु कारुिाई भी करें  तावक उपलब्ध प्रवतभूवत के िूल् िें आगे और वगरािट को रोका 

जा सके। 

4.11  वनम्नवलखखत िें से वकसी एक के होने को वनवधयो ंका अन्यत्र उपयोग िाना जाएगा:  

(i)  अल्पािवध कायुशील पंूजीगत वनवधयो ं को दीघाुिवध प्रयोजनो ं के वलए इस तरह इसे्तिाल करना जो 

िंजूरी की शतों के अनुसार न हो।ं  

(ii)  उधार ली गई वनवधयो ंको उन प्रयोजनो ं/ गवतविवधयो ंके वलए या उन आखस्तयो ंके वनिाुण िें इसे्तिाल 

नही ंकरना वजनके वलए ऋण िंजूर वकया गया था।  

(iii)  सहयोगी संिाओ ं/ गु्रप कंपवनयो ंया अन्य कंपवनयो ंको वनवधयां अंतररत करना  

(iv)  उधारदाता के अनुिोदन के वबना उधारदाता बैंक या संघ सदस्य से इतर वकसी बैंक के िारु्त वनवधयां 

भेजना।  

(v)  उधारदाता के अनुिोदन के वबना इवक्ववटयां / ऋण वलखत प्राखप्त के जररए दूसरी कंपवनयो ंिें वनिेश 

करना।  

(vi)  वितररत / आहररत रावश की तुलना िें अवभवनयोवजत वनवधयो ंिें किी, के बीच के अंतर को वहसाब िें 

नही ंवलया जाना।  

4.12   वनवधयो ंकी साइर्वनंग तब हुआ िाना जाएगा जब उधार ली गई रावश का उपयोग उस प्रयोजन के वलए 

वकया गया हो जो उधारकताु के पररचालन से संबंवधत न हो, जो संिा या उधारदाता के वित्तीय स्वास्थ्य के विरुद्ध 

हो। कोई कृत्य वनवधयो ंकी साइर्वनंग है या नही ंइसका वनणुय िािले के िसु्तपरक तथ्ो ंऔर पररखिवतयो ंके 

आधार पर उधारदाता के वनणुय द्वारा तय वकया जाएगा।  

4.13 वनवधयो ंका अंवति उपयोग  

पररयोजना वित्तपोषण के िािलो ंिें बैंको ंको वनवधयो ंका अंवति उपयोग सुवनवित करने के वलए अन्य बातो ंके साथ 

- साथ, सनदी लेखापाल से इस आशय का प्रिाणपत्र प्राप्त करना चावहए अल्पािवध कंपनी / वनबाुध ऋणो ंके िािले 

िें इस प्रकार के दृविकोण के सिथुनाथु उधारकताु को स्वयं अवतवनष्ठापूिुक ध्यान देना चावहए और जहां तक संभि 

हो, ऐसे ऋणो ंको उन्ही उधारकताुओ ंतक सीवित रखना चावहए वजनकी वनष्ठा और विश्वसनीयता वसद्ध हो चुकी हो। 

शहरी सहकारी बैंको ंको सनदी लेखापाल द्वारा जारी प्रिाणपत्र पर पूणुत: आवश्रत नही ंरहना चावहए बखल्क अपने 

ऋण संविभाग की गुणित्ता बढाने के वलए अपने आंतररक  वनयंत्रणो ंऔर जोखखि प्रबंध प्रणाली को िजबूत बनाना 



 

 

चावहए। कहने की आिश्यकता नही ंहै वक बैंको ंद्वारा वनवधयो ंके अंवति अपयोग को सुवनवित करना उनके ऋण 

संबंध नीवतगत प्रलेख का एक भाग है वजसके वलए उवचत उपाय वकए जाने चावहए।  

4.14 वनवधयो ंकी वनगरानी और उनके अंवति उपयोग को सुवनवित करने के वलए उधारदाता द्वारा वकए जाने िाले 

कुछ उदाहरणात्मक उपाय नीचे प्रसु्तत हैं;  

(i)    उधारकताु की वतिाही प्रगवत ररपोटु / पररचालनगत वििरण / तुलनपत्र की अथुपूणु संिीक्षा  

(ii)   उधारदाता पर प्रभाररत उधारकताु की आखस्तयो ंका वनयवित वनरीक्षण  

(iii)  उधारकताु की लेखा बवहयो ंऔर अन्य बैंको ंिें रखे नॉन-वलयन खातो ंकी आिवधक संिीक्षा  

(iv)   सहायताप्रदत्त इकाइयो ंका आिवधक दौरा  

(v)   कायुशील पंूजीगत वित्तपोषण के िािले िें आिवधक स्टार् ऑवडट प्रणाली  

(vi)  उधारकताु के ‘ऋण' कायुपद्धवत की आिवधक व्यापक पं्रबधन लेखापरीक्षा करना तावक ऋण प्रबंधन 

की प्रणालीगत किजोररयो ंका पता लगाया जा सके।     

5. ऋण स चना का आदान प्रदान   

5.1 साख सूचना कंपवनयो ं(सीआईसी) की सदस्यता 

5.1.1 29 जनिरी 2015 से सभी यूसीबी को सभी सीआईसी के सदस्य/सदस्य बनने के वलए अवनिायु करने और 

सदस्यता और िावषुक शुल्क को उवचत रूप से िॉडरेट करने का वनणुय वलया गया है। इस संबंध िें, यूसीबी को 

सूवचत वकया गया वक िे 15 जनिरी 2015 के वनदेश डीबीआर.सं.सीआईडी.बीसी.59/20.16.056/2014-15 का 

अनुपालन करें  और सभी सीआईसी के सदस्य बनें और उन्हें डेटा (ऐवतहावसक डेटा सवहत) प्रसु्तत करें । 

5.1.2 ऋण सूचना कंपवनयो ंको डेटा र्ािेट िें के्रवडट संबंधी सूचना देना और अन् य विवनयािकीय उपाय  

यह वनणुय वलया गया है वक सविवत द्वारा की गई कवतपय वसवर्ाररशो ंिें संशोवधत करते हुए ऋण सूचना कंपवनयो ं

को के्रवडट सूचना (अध् यक्ष : श्री आवदत् य पुरी) प्रस् तुत करने हेतु डेटा र्ािेट वजसे अनुबंध-2 िें वदया गया है। इसके 

अलािा, कोविड-19 संबंवधत तनाि के वलए सिाधान ढांचे को ध्यान िें रखते हुए, उपभोक्ता बू्यरो और िावणखिक 

बू्यरो के वलए सिान के्रवडट ररपोवटिंग प्रारूप, जैसा वक पररवशि-क (अनुबंध -2) िें वनवहत है, को वदनांक 12 िाचु 

2021 को विवि. एर्आईएन.आरईसी.46/20.16.056/2020-21 के िाध्यि से वनम्नानुसार संशोवधत वकया गया है: 

(i) उपभोक्ता बू्यरो: के्षत्र के लेबल 'अपवलखखत और व्यिखित खिवत' को 'के्रवडट सुविधा खिवत' के रूप िें संशोवधत 

वकया गया है और इसका एक नया कैटलॉग िूल् भी होगा, जैसे 'कोविड-19 के कारण पुनगुवठत' 

(ii) िावणखिक बू्यरो: िौजूदा के्षत्र 'पुनगुठन के प्रिुख कारण' का एक नया कैटलॉग िूल् होगा, अथाुत ' कोविड -

19 के कारण पुनगुवठत'। 

वदिाला और शोधन अक्षिता संवहता, 2016 के तहत रािर ीय कंपनी कानून न्यायावधकरण (एनसीएलटी)/रािर ीय 

कंपनी कानून अपीलीय न्यायावधकरण (एनसीएलएटी) के पास दजु िािलो ं को भी िाद दायर िािलो ं के तहत 

सीआईसी को ररपोटु वकया जाना आिश्यक है। 

5.1.3 स्वयं सहायता सिूह (एसएचजी)के सदस्यो ंके संबंध िें के्रवडट सूचना ररपोवटिंग 

शहरी सहकारी बैंक इस िािले िें 26 िई 2016 के पररपत्र डीसीबीआर.बीपीडी.परर.सं.17/16.74.000/2015-16 

िें वनवहत वनदेशो ंद्वारा वनदेवशत होगें। वनदेश तत्काल संदभु के वलए इस पररपत्र के अनुबंध-3 िें वदए गए हैं। 

5.2 सूचना का आदान प्रदान - सहायता संघीय व्यििा / बहु बैंवकंग व्यििा के अंतगुत ऋण देना 
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5.2.1 शहरी सहकारी बैंको ंको एक से अवधक बैंको ंसे ऋण सुविधा पानेिाले उधारकताुओ ंके संबंध िें अपने सूचना 

आधार को िजबूत बनाना चावहए। 

(i) नयी ऋण सुविधा िंजूर करते सिय बैंक उधारकताुओ ंसे  अन्य बैंको ंसे पहले से ही विल रही ऋण 

सुविधाओ ंके संबंध िें घोषणा प्राप्त करें।विद्यिान उधारकताुओ ंके िािले िें, सभी बैंको ंको अपने ऐसे 

उधारकताुओ ंसे घोषणा प्राप्त करनी चावहए जो 5 करोड़ रुपये और उससे अवधक की स्वीकृत सीिा 

का उपभोग कर रहे हैं या बैंको ंको यह पता है वक उनके उधारकताु अन्य बैंको ंसे ऋण सुविधा प्राप्त 

कर रहे हैं।  जैसा वक ऊपर वनवदुि वकया गया है, बैंको ंको अन्य बैंको ंके साथ सूचना के आदान-प्रदान 

की प्रणाली आरंभ करनी चावहए। 

(ii) तत्पिात, बैंको ंको अन्य बैंको ंके साथ उधारकताुओ ंके खातो ंके पररचालन के संबंध िें कि-से-कि 

वतिाही अंतराल पर सूचना का आदान-प्रदान करना चावहए। 

(iii) वकसी प्रोरे्शनल से, अवधिानतः  वकसी कंपनी सेके्रटरी / लागत लेखाकार / सनदी लेखाकार से 

प्रचवलत विवभन्न सांविवधक अपेक्षाओ ंके अनुपालन के संबंध िें वनयवित प्रिाणन प्राप्त करें। 

(iv) के्रवडट सूचना कंपवनयो ं से प्राप्त के्रवडट ररपोटों का अवधक उपयोग करें   (सीआईबीआईएल, िे. 

एक्सपीररयन के्रवडट इन्फोिेशन कंपनी ऑर् इंवडया प्रा. वल.,इवक्वरै्क्स के्रवडट इन्फोिेशन सविुसेस 

प्रा. वल., तथा हाई िाकु के्रवडट इन्फोिेशन सविुसेस प्रा. वल.) 

(v) बैंको ंको चावहए वक िे भविष्य िें (ितुिान सुविधाओ ं के िािले िें अगले निीकरण के सिय) ऋण 

करारो ंिें ऋण सूचना के आदान-प्रदान के संबंध िें उपयुक्त खंड शाविल करें  तावक गोपनीयता संबंधी 

िुद्दो ंका सिाधान हो सके। 

5.2.2 वित् तीय आखस्तयो ंका प्रवतभूवतकरण और पुनरुचना एिं प्रवतभूवत वहत का प्रितुन (सररे्सी) अवधवनयि 2002 

के अंतगुत कें द्रीय इलेक्ट्र ॉवनक रवजस्टर ी की िापना 

भारत सरकार ने सररे्सी अवधवनयि 2002 के प्रािधानो ंके अंतगुत एक ही अचल संपवत्त पर विवभन् न बैंको ंसे ऋण 

लेने के िािलो ंिें धोखाधडी होने से रोकने के उदे्दश् य भारतीय प्रवतभूवतकरण पररसंपवत्त पुनवनुिाुण और प्रवतभूवत 

स्वत्व की कें द्रीय रवजस्टर ी की स् थापना की है। यूसीबी को 14 वदसंबर 2012 के पररपत्र  

यूबीडी.बीपीडी.(पीसीबी)पररसं. 27/13.04.002/2012-13 द्वारा सृवजत इवक्वटेबल िॉरगेज के ररकाडों को अपने 

वहत िें से्वच्छा से सरसई िें दजु करा सकते हैं। इसके अनुसरण िें, सरकार ने सरसई पोटुल पर वनम्नवलखखत प्रकार 

के सुरक्षा वहत दाखखल करने के वलए 22 जनिरी 2016 को एक राजपत्र अवधसूचना जारी की:  

(i) स्वत्व विलेखो ं के जिा द्वारा बंधक के अलािा अन्य बंधक द्वारा अचल संपवत्त िें सुरक्षा वहत के सृजन, 

संशोधन या संतुवि का वििरण। 

(ii) संयंत्र और िशीनरी, स्टॉक, ऋण सवहत बही ऋण या प्राप्य, चाहे िौजूदा हो या भविष्य, के दृविबंधक िें 

सुरक्षा वहत के सृजन, संशोधन या संतुवि का वििरण। 

(iii) अिूतु संपवत्त िें सुरक्षा वहत के वनिाुण, संशोधन या संतुवि का वििरण, पेटेंट, कॉपीराइट, टर ेडिाकु, लाइसेंस, 

फ्रैं चाइज़ी या कोई अन्य व्यिसाय या सिान प्रकृवत का िावणखिक अवधकार। 

(iv) वकसी भी 'वनिाुणाधीन' आिासीय या िावणखिक या उसके एक वहसे्स िें बंधक के अलािा वकसी सिझौते 

या साधन द्वारा सुरक्षा वहत के वनिाुण, संशोधन या संतुवि का वििरण।  

इस संबंध िें, सरसई िें अचल (साखिक बंधक के अलािा), चल और अिूतु आखस्तयो ं से संबंवधत सुरक्षा ब्याज 

दाखखल करने के वनदेश 27 वदसंबर 2018 के पररपत्र डीबीआर.लेग.सं.बीसी.15/09.08.020/2018-19 के िाध्यि 

से जारी वकए गए जो शहरी सहकारी बैंको ंपर लागू कर वदया गया है। तदनुसार, शहरी सहकारी बैंको ंको 31 िाचु 

2019 तक सरसई के साथ िौजूदा लेनदेन से संबंवधत ररकाडु दाखखल करने की सूचना दी गई थी। यह भी सूवचत 

वकया गया है वक सरसई के साथ सभी िौजूदा लेनदेन से संबंवधत ररकाडु वनरंतर आधार पर दजु करें ।  

5.3      जानकारी का प्रकटन तथा चूक उधारकताुओ ं की वनगरानी 
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5.3.1 अनुसूवचत शहरी सहकारी बैंको ंसे यह अपेवक्षत है वक िे प्रते्यक िषु वसतंबर और िाचु के अंत िें अनुबंध-4 िें 

वदए गए प्रारूप के अनुसार उन उधार खातो ंकी जानकारी दें  वजने्ह संवदग्ध, हावन और िाद-दाखखल शे्रणी िें िगीकृत 

वकया गया है और वजनकी सकल बकाया रावश (वनवधक और गैर-वनवधक सीिा) ₹1 करोड़ और उससे अवधक है।   

5.3.2 भारतीय ररज़िु बैंक बैंको ंऔर वित्तीय संिाओ ंको चूककताुओ ं (अथाुत् संवदग्ध और हावनिाले के रूप िें 

िगीकृत अवग्रि) की जानकारी पररचावलत कर रहा है। बैंक और वित्तीय संिाएं इस जानकारी का उपयोग िौजूदा 

और नए ग्राहको ंकी नई और अवतररक्त ऋण सीिा के अनुरोधो ंपर विचार करते सिय कर सकते हैं। 

5.3.3 शहरी सहकारी बैंक संवदग्ध अथिा हावन के रुप िें िगीकृत ₹1 करोड़  तथा उससे अवधक रावश के बाद 

दायर खातो ंकी वतिाही सूची के्रवडट इंर्ािेशन बू्यरो (इंवडया) वल को तथा /अन्य वकसी ऋण आसूचना कंपनी को 

प्रसु्तत करनी चावहए वजसे भारतीय ररज़िु बैंक से पंजीकरण प्रिाण पत्र प्राप्त हो गया है और आपका बैंक उसका 

सदस्य है। 

5.3.4 सभी शहरी सहकारी बैंको ंको ₹25 लाख तथा उससे अवधक रावश के इरादतन चूककताुओ ंके बाद दायर 

खातो ं की सूची प्रवत िषु िाचु, जून, वसतंबर तथा वदसंबर के अंत िें के्रवडट इंर्ािेशन बू्यरो (इंवडया) वल. तथा 

/अथिा अन्य वकसी ऋण आसूचना कंपनी को प्रसू्तत करनी चावहेए वजसे भारतीय ररज़िु बैंक से पंजीकरण प्रिाण 

प्राप्त हो गया है और आपका बैंक उसका सदस्य है। 

5.3.5 उन उधार खातो ं से संबंवधत आंकडे़ वजनके विरुद्ध अनुसूवचत िावणखिक बैंको ंतथा वित्तीय संिानो ंद्वारा 

प्रदान की गई सूचनाओ ंके आधार पर अवग्रि की िसूली (कुल बकाया रावश ₹1 करोड़ और अवधक) के वलए िाद-

दाखखल वकए गए हैं तथा 25 लाख रुपये एिं उससे अवधक की बकाया रावश िाले इरादतन चूककताुओ ंके िादकृत 

खातो ंसे संबंवधत आंकडे़ www.cibil.com पर उपलब्ध हैं।  

5.3.6 बैंक यह सुवनवित करने के वलए सूची का सत्यापन कर सकते हैं वक चूककताु उधारकताु इकाई और िाद-

दाखखल सूची िें नािबध्द िावलको ं/ साझेदारो ं/ वनदेशको ंको उनके नाि से और अन्य इकाइयो ंके नाि से वजनसे िे 

संबद्ध हैं और ऋण सुविधाएं प्रदान नही ंकी जाती हैं।   

5.3.7 चूककताु बैंक यवद चाहें तो चूककताु के बारे िें बैंक/वित्तीय संिा से पूछताछ, कर सकते हैं।  

5.4 ₹25 लाख और अवधक रुपये के इरादतन चूको ंके िािलो ंकी जानकारी एकवत्रत करना और उसका प्रसार 

5.4.1 अनुसूवचत प्राथविक (शहरी) सहकारी बैंको ंके वलए वतिाही आधार पर 31 िाचु 1999 के बाद हुए या पता 

लगे इरादतन चूकिाले सभी िािलो ंको अनुबंध-4 िें वदए गए प्रारूप िें ररपोटु करना आिश्यक है। सभी अनजुक 

उधार खाते (वनवधक और गैरवनवधक सुविधाएं) वजन्हें वनवधक सुविधाओ ंिें शाविल कर वलया है, शाविल होगें वजनकी 

बकाया रावश 25 लाख और अवधक रुपये होगी। 

5.4.2 इरादतन चूक करना तब िाना जाएगा जब:  

(i)   इकाई िें अपने दावयत्वो ंको सकारने की क्षिता होते हुए भी उधारदाता को भुगतान/पुनभुुगतान संबंधी 

दावयत्वो ंके वनिाुह िें चूक की हो।  

(ii)  इकाई ने उधारदाता को भुगतान / पुनभुुगतान करने संबंधी दावयत्वो ंके वनिाुह िें चूक की हो और 

उधारदाता से प्राप्त वित्त   को उस विवशि प्रयोजनके वलए इसे्तिाल नही ं वकया हो वजसके वलए वित्त 

िंजूर वकया गया था और उसने वित्त को अन्य प्रयोजन के वलए इसे्तिाल वकया हो। 

(iii)  इकाई ने उधारदाता को भुगतान / पुनभुुगतान करने संबंधी दावयत्वो ंके वनिाुह िें चूक की हो उसने 

वनवधयो ंको खाते से वनकाल वलया हो तावक वनवधयो ंका उस विवशि प्रयोजन के वलए प्रयोग न हो सके 

वजसके वलए वित्त वलया गया था, और इकाई के पास वनवधयां अन्य आखस्तयो ंके रूप िें भी उपलब्ध न 

हो।ं 
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(iv)  इकाई ने उधारदाता को भुगतान / पुनभुुगतान करने संबंधी दावयत्वो ंके वनिाुह िें चूक की हो तथा 

उसने िीयादी ऋण के वलए जिानत की तौर पर रखी चल संपवत्त या अचल संपवत्त का बैंक या 

उधारदाता की जानकारी के वबना वनपटान वकया हो। 

5.4.3 कट-ऑर् सीिा  

यद्यवप दंडात्मक उपायो ंकी ओर इरादतन चूक करने िालो ंके रूप िें पता  लगाए गए उधारकताुओ ंऔर वनवधयो ं

के विशाखन / साइर्वनंग िें शाविल प्रितुको ं का ध्यान अवधक जाता है, अनुसूवचत बैंको ं द्वारा इरादतन चूक 

करनेिालो ंकी सूचना ररज़िु बैंक को देने के वलए कें द्रीय सतकुता आयोग द्वारा वनधाुररत की गई 25 लाख रुपये की 

ऋण सीिा को ध्यान िें रखते हुए 25 लाख और उससे अवधक रुपये की बकाया रावश िाले इरादतन चूक करने िाले 

वकसी भी चूककताु पर नीचे पैरा िें वनधाुररत दंडात्मक उपाय लागू होगें। 25 लाख रुपये की सीिा वनवधयो ं के 

साइर्वनंग /विशाखन का संज्ञान लेने के वलए भी लागू होगी।  

 5.4.4 दंडात्मक उपाय  

 इरादतन चूक करनेिालो ंको पंूजी बाजार िें जाने से रोकने के वलए ररज़िु बैंक इरादतन चूककताुओ ंकी सूची सेबी 

को भी प्रसु्तत करता है। यह भी वनिय वकया गया है वक इरादतन चूक करनेिालो ं के वलए अनुसूवचत प्राथविक 

सहकारी बैंको ंद्वारा वनम्नवलखखत उपाय वकए जाने चावहए। 

(i) इरादतन चूक करनेिालो ंको कोई अवतररक्त सुविधा न दी जाए। इसके अलािा, उन उद्यवियो ं /प्रितुको ंकी 

कंपवनयो ंिें जहां बैंक को वनवधयो ंकी साइर्वनंग / विशाखन, विथ्ारूपण, जालसाजी और कपटपूणु लेनदेनो ंका 

पता चला है उन्हें भारतीय ररज़िु बैंक द्वारा इरादतन चूक करने िालो ंकी सूची िें नाि प्रकावशत वकए जाने की 

तारीख से 5 िषु की अिवध के वलए नए उद्योग शुरू करने हेतु संिागत वित्तपोषण से िंवचत कर वदया जाना 

चावहए।  

(ii) जहां आिश्यक हो, उधारकताुओ/ंगारंटरो ंऔर ऋण के िोचन वनषेध के विरुद्ध शीघ्र कानूनी कारुिाई शुरू कर 

देनी चावहए। उधारदाता इरादतन चूक करनेिालो ंके विरुद्ध जहां आिश्यक हो आपरावधक िािला भी दजु कर 

सकता है।  

(iii) जहां संभि हो, बैंको ंको इरादतन चूक करनेिाली उधारकताु इकाई के प्रबंधतंत्र िें पररितुन के वलए अनुकूल 

दृविकोण अपनाना चावहए। बैंको ंके वलए यह आिश्यक होगा वक िे संपूणु प्रवक्रया के वलए पारदशी व्यििा िावपत 

करें  तावक दंडात्मक उपबंधो ंका दुरुपयोग न हो और वििेकपूणु शखक्तयो ंके उपयोग को नू्यनति रखा जा सके। यह 

सुवनवित वकया जाए वक वकसी अकेले और एकिात्र अिसर को दंडात्मक उपायो ंका आधार नही ंबनाना चावहए।  

 5.4.5  सिूह के िािले िें 

वकसी गु्रप िें इरादतन चूक करने िाली वकसी अकेली कंपनी पर विचार करते सिय बैंको ं को उधारदाता को  

उसके चुकौती करने के संदभु िें उसके वपछले रेकाडु पर ध्यान देना चावहए। तथावप, उन िािलो ंिें जहां इरादतन 

चूक करनेिाली इकाइयो ं की ओर से कंपवनयो ं के सिूह द्वारा वदया गया लेटर ऑर् कंर्टु और /या गारंवटयां 

अनुसूवचत बैंको ंद्वारा आह्वान वकए जाने पर सकारी नही ंजाती हैं तो ऐसी कंपवनयो ंके सिूह को भी / इरादतन 

चूककताु िाना जाएगा।   

5.4.6  लेखापरीक्षको ंकी भूविका  

5.4.6.1 यवद बैंको ं को उधारकताु के खातो ं िें कोई हेरा-रे्री नजर आए और यह पता चले वक लेखापरीक्षक 

लेखापरीक्षा करने िें लापरिाह और अक्षि रहे थे तो बैंक उधारकताु के लेखा परीक्षको ंके विरुद्ध भारतीय सनदी 

लेखापाल संिान (आईसीएआई) िें एक औपचाररक वशकायत दजु करा सकते हैं तावक आइसीएआई जांच-

पड़ताल करके लेखापरीक्षको ंकी जिाबदेही तय कर सकें । 



 

 

5.4.6.2 वनवधयो ं के अंवति उपयोग पर वनगरानी रखने के वलए यवद उधारदाता उधारकताु द्वारा वनवधयो ं के 

साइर्वनंग / विशाखन वकए जाने के बारे िें उधारकताु के लेखापरीक्षक से विवशि प्रिाणपत्र चाहता है तो 

उधारदाता को इस प्रयोजन के वलए लेखापरीक्षको ंको एक अलग अवधदेश देना चावहए। लेखापरीक्षको ंको ऐसा 

प्रिाणपत्र देने िें सुविधा हो, इसवलए अनुसूवचत बैंको ंको भी यह सुवनवित करना चावहए वक ऋण करार िें यथोवचत 

प्रवतज्ञापत्र शाविल वकया जाए तावक उधारदाता द्वारा उधारकताुओ ं/ लेखापरीक्षको ंको अवधदेश वदया जा सके।  

5.4.7 इरादतन चूक कताु से बकाया रावश िसूली के वलए िुकदिा दाखखल करना 

अनुसूवचत बैंको को जानबूझकर चूक के 1 करोड़ और अवधक रुपये िाले सभी िािलो ंकी जांच करनी चावहए और 

ऐसे िािलो ंिें, यवद पहले न वकया हो तो, िािला दजु करना चावहए। बैंको ंको यह भी देखना चावहए वक ऐसे िािलो ं

िें धोखेबाजी/ धोखाधड़ी तो नही ंहुई है और यवद हुई हो तो उन्हें ऐसे उधारकताुओ ंके विरुद्ध आपरावधक िािला 

दजु करना चावहए। 1 करोड़ रुपये से कि के िािलो ं िें बैंको ं को चूककताु उधारकताुओ ं के विरुद्ध कानूनी 

कारुिाई सवहत यथोवचत कारुिाई करनी चावहए।  

6. अग्रिम ों की पुनरयचना से सोंबन्धित ग्रििेकप णय ग्रदशा ग्रनदेश 

6.1. सािान्य वसद्धांत  

पुनरुचना का िूल उदे्दश्य इकाइयो ंके आवथुक िूल् को संरवक्षत करना है न वक सिस्या खातो ंको एिवगु्रन करना। 

यह बैंको ंऔर उधारकताुओ ंद्वारा व्यिहायुता के सािधानीपूिुक िूल्ांकन, खातो ंिें किजोररयो ंका त्वररत पता 

लगाने और पुनगुठन पैकेजो ं के सियबद्ध कायाुन्वयन द्वारा प्राप्त वकया जा सकता है। वििेकपूणु वदशावनदेश 

प्राकृवतक आपदाओ ंके कारण पुनरुवचत ऋण पुनरुचना के अलािा अन्य सभी शे्रवणयो ंके ऋण पुनगुठन पर लागू 

होगें, जो िौजूदा वदशावनदेशो ंद्वारा अवभशावसत होते रहेंगे। वनधाुररत वकए गए वसद्धांत और वििेकपूणु िानदंड सभी 

अवग्रिो ंपर लागू होते हैं, वजनिें उधारकताु भी शाविल हैं जो आखस्त िगीकरण के वलए विशेष विवनयािकीय उपचार 

के वलए पात्र हैं, जैसा वक 1 अपै्रल 2021 के - आय िान्यता, आखस्त िगीकरण, प्रािधानीकरण और अन्य संबंवधत 

िािले- यूसीबी-, सिय-सिय पर संशोवधत िास्टर पररपत्र  िें अवग्रिो ं के पुनगुठन पर वििेकपूणु वदशावनदेश िें 

िवणुत है। सूक्ष्म, लघु और िध्यि उद्यिो ंकी संशोवधत पररभाषा अनुबंध-51 िें दी गई है। 

6.2. अवग्रिो ंकी पुनरुचना के वलए पात्रता िानदंड 

6.2.1. बैंक 'िानक', 'अििानक' और 'संवदग्ध' शे्रवणयो ंके अंतगुत िगीकृत खातो ंकी पुनरुचना कर सकते हैं। 

6.2.2 बैंक पूिुव्यापी प्रभाि से उधार खातो ंका पुनवनुधाुरण/ पुनरुचना /पुनपुरक्रािण नही ंकर सकते हैं। जबवक 

एक पुनगुठन प्रस्ताि विचाराधीन है, सािान्य आखस्त िगीकरण िानदंड लागू होते रहेंगे। वकसी आखस्त के 

पुनिुगीकरण की प्रवक्रया केिल इसवलए नही ं रुकनी चावहए क्ोवंक पुनरुचना प्रस्ताि विचाराधीन है। सक्षि 

प्रावधकारी द्वारा पुनरुवचत पैकेज के अनुिोदन की तारीख को आखस्त िगीकरण खिवत पुनरुचना /पुनवनुधाुरण/ 

पुनपुरक्रािण के बाद खाते की आखस्त िगीकरण खिवत तय करने के वलए प्रासंवगक होगी। यवद पुनगुठन पैकेज 

स्वीकृत करने िें अनुवचत विलंब होता है और इस बीच खाते की आखस्त िगीकरण खिवत िें वगरािट आती है, तो यह 

पयुिेक्षी वचंता का विषय होगा। 

6.2.3 आि तौर पर, पुनगुठन तब तक नही ंहो सकती जब तक वक िूल ऋण सिझौते िें पररितुन/पररितुन देनदार 

की औपचाररक सहिवत/आिेदन के साथ नही ं वकया जाता है। हालांवक, योग्य िािलो ंिें बैंक द्वारा पुनरुचना की 

प्रवक्रया शुरू की जा सकती है, बशते ग्राहक वनयि और शतों से सहित हो।ं 

6.2.4 जब तक वित्तीय व्यिहायुता िावपत नही ंहो जाती है और पुनरुचना पैकेज की शतों के अनुसार उधारकताु से 

पुनभुुगतान की उवचत वनवितता नही ंहै, तब तक बैंको ंद्वारा पुनरुचना के वलए कोई खाता नही ंवलया जाएगा। बैंको ं
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द्वारा व्यिहायुता का वनधाुरण उनके द्वारा वनधाुररत स्वीकायु व्यिहायुता बेंचिाकु के आधार पर वकया जाना चावहए, 

वजसे प्रते्यक िािले की योग्यता के आधार पर िािला-दर-िािला आधार पर लागू वकया जा सकता है। उदाहरण के 

तौर पर, पैरािीटर िें वनयोवजत पंूजी पर प्रवतलाभ, ऋण सेिा किरेज अनुपात, प्रवतर्ल की आंतररक दर और 

वनवधयो ंकी लागत के बीच अंतर और पुनरुवचत अवग्रि के उवचत िूल् िें किी के एिज िें आिश्यक प्रािधान की 

रावश शाविल हो सकती है। व्यिहायु नही ंिाने जाने िाले खातो ंका पुनगुठन नही ंवकया जाना चावहए और बैंको ंको 

ऐसे खातो ंके संबंध िें िसूली के उपायो ंिें तेजी लानी चावहए। उधारकताु के नकदी प्रिाह को देखे वबना और बैंको ं

द्वारा वित्तपोवषत पररयोजनाओ/ंगवतविवध की व्यिहायुता का आकलन वकए वबना वकए गए वकसी भी पुनगुठन को 

एक किजोर ऋण सुविधा को हिेशा के वलए हरा-भरा करने के प्रयास के रूप िें िाना जाएगा और पयुिेक्षी 

वचंताओ/ंकारुिाई को आिंवत्रत करेगा। 

6.2.5 धोखाधड़ी और कदाचार िें वलप्त उधारकताु पुनरुचना के वलए अपात्र बने रहेंगे। 

6.3 सिझौता वनपटान और तकनीकी रूप से बटे्ट खाते डालने (राइट-ऑर्) के वलए रूपरेखा 

यूसीबी द्वारा सिझौता वनपटान और तकनीकी रूप से बटे्ट खाते डालने  के ढांचे के संबंध िें 8 जून 2023 के पररपत्र 

विवि.एसटीआर.आरईसी.20/21.04.048/2023-24 िें वनवहत वनदेशो ंका पालन वकया जाएगा। 

7. ग्रिग्रशष्ट ऋण गग्रतग्रिग्रधयााँ  

7.1 विज ऋण (अंतररि ऋण) / अंतररि वित्त  

7.1.1 शहरी सहकारी बैंको ंद्वारा वकसी भी कंपनी (वित्त कंपवनयो ंसवहत) को विज लोन/अंतररि वित्त प्रदान करना 

पूरी तरह से प्रवतबंवधत है। 

7.1.2 यूरो इशू्य के संबंध िें भी विज ऋण /अंतररि वित्त की िंजूरी पर प्रवतबंध लागू है। 

7.1.3 बैंको ंको गैर जिानती परक्राि नोट, फ्लोवटंग रेट ब्याज बांड, आवद के साथ-साथ अल्पकावलक ऋण जैसे 

एक अलग नािकरण के तहत के्रवडट की िंजूरी के उदे्दश्य से और / या इरादे से इन वनदेशो ंको दरवकनार नही ं

करना चावहए वजसका पुनभुुगतान बाहरी/अन्य स्रोतो ं से जुटाई जाने िाली या संभावित वनवध से वकया जाना 

प्रस्तावित/अपेवक्षत है, न वक आखस्त (संपवत्तयो)ं के उपयोग से उत्पन्न अवधशेष से।  

7.1.4 यवद वकसी बैंक ने कोई विज ऋण/अंतररि वित्त स्वीकृत और संवितररत वकया है, तो उसे शहरी बैंक विभाग 

के संबंवधत के्षत्रीय कायाुलय को पूरे वििरण के साथ ररपोटु करना चावहए और प्रिावणत करना चावहए वक ऋण का 

उपयोग सख्ती से उसी उदे्दश्य के वलए वकया जाता है, वजसके वलए पखिक इशू्य और / या बाजार उधारी का वकया 

गया था। तत्पिात, संबंवधत बैंको ंको ऐसे पहले से स्वीकृत और संवितररत विज ऋणो/ं अंतररि वित्त की सिय पर 

चुकौती सुवनवित करने के वलए तत्काल कदि उठाने चावहए और वकसी भी पररखिवत िें, बैंको ंको िौजूदा विज 

ऋणो/ंअंतररि वित्त के पुनभुुगतान के वलए सिय बढाने की अनुिवत नही ंदेनी चावहए। 

7.1.5 ये वनदेश भारतीय ररज़िु बैंक द्वारा बैंवकंग विवनयिन अवधवनयि, 1949 की धारा 56 के साथ पवठत धारा 21 

और 35ए द्वारा प्रदत्त शखक्तयो ंका प्रयोग करते हुए जारी वकए गए हैं। 

7.2 ररयल एसे्टट और िावणखिक ररयल एसे्टट के्षत्र के वलए अवग्रि 

ररयल एसे्टट और िावणखिक ररयल एसे्टट के्षत्र के वलए अवग्रि शहरी सहकारी बैंको ंको भारतीय ररज़िु बैंक द्वारा 

जारी वदशा-वनदेशो ंको ध्यान िें रखते हुए अचल संपवत्त ऋण की कुल रावश, ऐसे ऋणो ंके वलए एकल/कुल जोखखि 

सीिा, िावजुन, सुरक्षा, पुनभुुगतान अनुसूची और पूरक वित्त की उपलब्धता से संबंवधत व्यापक वििेकपूणु िानदंड 

तैयार करने चावहए और यह नीवत बैंक के बोडु द्वारा अनुिोवदत वकए जाने चावहए। िावणखिक अचल संपवत्त के 

वलए वबल्डरो ंऔर ठेकेदारो ंके एक्सपोजर िें िावणखिक अचल संपवत्त (कायाुलय भिन, खुदरा िान, बहुउदे्दश्यीय 

िावणखिक पररसर, बहु-पररिार आिासीय भिन, बहु-वकरायेदार िावणखिक पररसर, औद्योवगक या गोदाि िान, 
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होटल आवद) पर बंधक द्वारा सुरवक्षत वनवध आधाररत और गैर-वनवध आधाररत एक्सपोजर शाविल होगें। इसके 

अलािा, नीवत तैयार करते सिय, बैंक भारतीय िानक बू्यरो (बीआईएस) द्वारा तैयार वकए गए रािर ीय भिन कोड को 

शाविल करने पर भी विचार कर सकते हैं। विसृ्तत जानकारी के वलए भारतीय िानक बू्यरो की िेबसाइट 

(www.bis.gov.in) देखी जा सकती है। 

7.3 लीवजंग/वकराया खरीद कंपवनयो ंका वित्तपोषण 

7.3.1 सदस्यो ंके रूप िें वित्तीय कंपवनयो ंका नािांकन 

7.3.1.1शहरी सहकारी बैंको ं से आि तौर पर वनिेश और वित्तीय कंपवनयो ं जैसे गैर-बैंवकंग वित्तीय संिानो ं को 

अपने सदस्यो ंके रूप िें नािांवकत करने की अपेक्षा नही ंकी जाती है, क्ोवंक यह संबंवधत राि सहकारी सविवत 

अवधवनयि का उलं्लघन होगा और सभी बैंको ंद्वारा अपनाने के वलए अनुशंवसत िॉडल उप-वनयि सं.9 के प्रािधानो ं

के अनुरूप भी नही ंहोगा। 

7.3.1.2 इसवलए, शहरी सहकारी बैंको ंको वकराया खरीद/पटे्ट पर लेने िाली कंपवनयो ंके अलािा गैर-बैंवकंग वित्तीय 

कंपवनयो ं(एनबीएर्सी) को वित्तपोवषत करने की अनुिवत नही ंहै।  

7.3.2 वित्तपोषण के वलए िानदंड 

7.3.2.1 जैसा वक वित्त और वनिेश कंपवनयो ंके िािले िें होता है, गैर-बैंवकंग वित्तीय कंपवनयो ंका, जो सदस्यो ंके 

रूप िें केिल पटे्ट/वकराया खरीद व्यिसाय िें संलग्न नही ंहैं, संबंवधत राि सहकारी सविवत अवधवनयि और ऊपर 

उखल्लखखत िॉडल उप-वनयि संख्या 9 िें वनवहत प्रािधानो ं के विपरीत हो सकता है। इसवलए, बैंको ं के वलए यह 

आिश्यक होगा वक उन्हें सदस्य के रूप िें स्वीकार करने से पहले संबंवधत सहकारी सविवतयो ं के रवजस्टर ार का 

पूिाुनुिोदन प्राप्त करें । 

7.3.2.2 यहां तक वक शहरी सहकारी बैंको ंद्वारा लीवजंग और वकराया खरीद कारोबार िें शाविल कंपवनयो ंको बडे़ 

पैिाने पर वित्तपोवषत करना भी भारतीय ररज़िु बैंक द्वारा अनुिवतत नही ंहै क्ोवंक बैंको ंको िूल रूप से साधारण 

लोगो ंकी ऋण आिश्यकताओ ंको पूरा करने की आिश्यकता होती है। 

7.3.2.3 ितुिान िें केिल रु.25 करोड़ और उससे अवधक की कायुशील पंूजी वनवध रखनेिाले बैंको ंको लीवजंग और 

वकराया खरीद व्यिसाय िें शाविल कंपवनयो ं के वित्तपोषण की अनुिवत है और िह भी केिल अन्य अनुसूवचत 

िावणखिक बैंको ं के साथ संघ िें। ऐसी कंपवनयो ंको वित्तपोवषत करते सिय बैंको ंको वनम्नवलखखत िानदंडो ंका 

पालन करना चावहए: 

(i) लीवजंग और वकराया खरीद व्यिसाय िें शाविल कंपवनयो ंके वलए वित्त का स्तर कंपवनयो ंके वनिल स्वावित्व 

िाली वनवधयो ंपर वनभुर करता है, जो उनके स्वावित्व िाली वनवधयो ंके दस गुना तक के उनके उधार पर 

सिग्र सीिा के अधीन है। 

(ii) उपकरण पटे्ट और वकराया खरीद िें लगी कंपवनयो ं को बैंक ऋण (अथाुत, संपवत्त का कि से कि 75 

प्रवतशत उपकरण पटे्ट / वकराया खरीद िें है और उनकी अंवति लेखा परीवक्षत तुलन-पत्र के अनुसार 

उनकी सकल आय का 75 प्रवतशत इन दो प्रकार की गवतविवधयो ंसे प्राप्त हुआ है) को वनिल स्वावित्व िाली 

वनवधयो ं के तीन गुना की सीिा के भीतर उनके उधार की सिग्र सीिा के भीतर वनिल स्वावित्व िाली 

वनवधयो ंके दस गुना तक बढाया जा सकता है। 

(iii) अन्य उपकरण लीवजंग/वकराया खरीद कंपवनयो ं के िािले िें (अथाुत ऐसी कंपवनयां वजनकी उपकरण 

लीवजंग/वकराया खरीद व्यिसाय िें संपवत्त 75 प्रवतशत से कि है और वजनकी वपछले लेखापरीवक्षत बैलेंस 

शीट के अनुसार इन दो प्रकार की गवतविवधयो ंसे प्राप्त सकल आय उसके सकाल आय की 75% से कि 

है) के्रवडट सीिा उनके शुद्ध स्वावित्व िाले रं्ड के चार गुना के ितुिान स्तर से दो गुना के भीतर होनी 

चावहए। 

7.4 सूचना प्रौद्योवगकी और सॉफ्िेयर उद्योग के वलए कायुशील पंूजी वित्त 
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7.4.1 दृविकोण िें एकरूपता लाने के वलए, भारतीय ररज़िु बैंक ने ऋण के स्वतंत्र प्रिाह को सुसाध्य बनाने के वलए 

सूचना प्रौद्योवगकी और सॉफ्िेयर उद्योग को उधार देने के विवभन्न पहलुओ ं पर बैंको ं की जानकारी के वलए 

वदशावनदेश तैयार वकए हैं। ये अनुसूवचत शहरी सहकारी बैंको ंको संबोवधत वदनांक 5 अकू्ट्बर 1998 के हिारे 

पररपत्र यूबीडी.सं.डीएस.एसयूबी.सं.4/13.05.00/98-99 के साथ संलग्न थे। तथावप, बैंक अपने स्वयं के अनुभि के 

आधार पर वदशा-वनदेशो ंको भारतीय ररज़िु बैंक को सूवचत वकए वबना संशोवधत करने के वलए स्वतंत्र हैं तावक 

वदशावनदेशो ंके उदे्दश्य को अक्षरश: प्राप्त वकया जा सके। 

7.4.2 ये वदशावनदेश सॉफ्िेयर उद्योग को ऋण विस्तार के तौर-तरीको ंका अध्ययन करने के वलए भारतीय ररज़िु 

बैंक द्वारा वनयुक्त अध्ययन सिूह द्वारा की गई वसर्ाररशो ंके आधार पर और उद्योग संघो ंद्वारा वदए गए सुझािो ंको 

ध्यान िें रखते हुए तैयार वकए गए हैं। 

7.4.3 शहरी सहकारी बैंक इस कायु के्षत्र िें पररयोजना िूल्ांकन िें किुचाररयो ंको प्रवशक्षण देकर इस के्षत्र िें 

विशेषज्ञता विकवसत करने के वलए पयाुप्त कदि उठा सकते हैं। सूचना प्रौद्योवगकी और सॉफ्िेयर उद्योगो ं को 

कायुशील पंूजी वित्त विस्ताररत करने से पहले यह सुवनवित वकया जाना चावहए वक संबंवधत किुचारी उद्योग की 

आिश्यकताओ ं के बारे िें अच्छी तरह से जानते हैं और निीनति विकास के साथ तालिेल वबठाते हैं तावक 

पररयोजना िूल्ांकन के उच्च िानको ंको बनाए रखा जा सके। 

7.5 सोने/चांदी के आभूषणो ंको वगरिी रखने पर अवग्रि 

7.5.1 सोने/चांदी के गहनो ंपर ऋण और अवग्रिो ंकी िंजूरी से जुडे़ अंतवनुवहत जोखखिो ंको कि करने के वलए, 

शहरी सहकारी बैंको ंको सलाह दी जाती है वक िे अनुबंध-6 िें िवणुत सुरक्षा उपायो ंका पालन करें । 

7.5.2 बुलेट चुकौती 

30 अकू्ट्बर 2014 से बुलेट पुनभुुगतान योजना के तहत उनके बैंक के बोडु के अनुिोदन से वदए जा सकने िाले 

स्वणु आभूषणो ंपर ऋण की िात्रा को वनम्नवलखखत वदशावनदेशो ंके अधीन रु.1 लाख से बढाकर रु.2लाख कर वदया 

गया है: 

(i) स्वीकृत ऋण की रावश वकसी भी सिय रु.2 लाख से अवधक नही ंहोनी चावहए। 

(ii) ऋण की अिवध िंजूरी की तारीख से 12 िहीने से अवधक नही ंहोगी। 

(iii) िावसक अंतराल पर खाते िें ब्याज लगाया जाएगा लेवकन िूलधन के साथ भुगतान िंजूरी की तारीख से 12 

िहीने के अंत िें ही देय होगा। 

(iv) बैंको ंको वनरंतर आधार पर ब्याज सवहत ऋण की बकाया रावश पर 75% का िूल् के प्रवत ऋण (एलटीिी) 

अनुपात बनाए रखना चावहए, ऐसा न करने पर ऋण को गैर-वनष्पावदत आखस्त (एनपीए) के रूप िें िाना जाएगा।  

(v) इस तरह के ऋण िौजूदा आय पहचान, आखस्त िगीकरण और प्रािधान िानदंडो ंद्वारा शावसत होगें जो िूलधन 

और ब्याज के अवतदेय हो जाने पर लागू होगें। 

7.5.3 स्वणु आभूषणो ं की संपावशु्वक प्रवतभूवत पर स्वीकृत र्सल ऋण ऐसे ऋणो ं के वलए िौजूदा आय पहचान, 

आखस्त िगीकरण और प्रािधान िानदंडो ंद्वारा वनयंवत्रत होते रहेंगे। 

7.5.4 सोने के आभूषणो ंकी हॉलिावकिं ग, कैरेटेज, संुदरता और शुद्धता के रूप िें आभूषणो ंिें इसे्तिाल होने िाले 

सोने की गुणित्ता सुवनवित करती है। बैंक ऐसे हॉलिाकु िाले आभूषणो ंकी जिानत पर अवग्रि देना सुरवक्षत और 

आसान पाएंगे।  हॉलिाकु िाले आभूषणो ं के तरजीही व्यिहार से हॉलिावकिं ग की प्रथा को बढािा विलने की 

संभािना है जो उपभोक्ताओ,ं उधारदाताओ ंऔर उद्योग के दीघुकावलक वहत िें होगी। इसवलए, बैंक आभूषणो ंपर 



 

 

अवग्रि देने पर विचार करते सिय हॉलिाकु िाले आभूषणो ंके लाभो ंको ध्यान िें रखें और िावजुन और उस पर 

ब्याज दरो ंपर वनणुय लें। 

7.5.5 हाल के िषों िें सोने के आयात िें उले्लखनीय िृखद्ध से उत्पन्न वचंताओ ंके िदे्दनजर, शहरी सहकारी बैंको ंको 

सलाह दी गई थी वक िे प्राथविक सोना, स्वणु बुवलयन, सोने के आभूषण, सोने के वसके्क, गोल्ड एक्सचेंज टर ेडेड रं्ड 

(ईटीएफ़) की इकाइयो ंऔर गोल्ड िूचुअल रं्ड की इकाइयााँ सवहत वकसी भी रूप िें सोने की खरीद के वलए कोई 

अवग्रि न दें। 

7.5.6 एक वििेकपूणु उपाय के रूप िें, यह वनणुय वलया गया है वक शहरी सहकारी बैंको ंद्वारा स्वणु आभूषणो ंके 

प्रवत ऋण (सोने के आभूषणो ं को वगरिी रखकर बुलेट पुनभुुगतान ऋण सवहत) देने के वलए िूल् के प्रवत ऋण 

(एलटीिी) अनुपात 75 प्रवतशत से अवधक न हो। इसके अलािा, िूल्ांकन को िानकीकृत करने और इसे 

उधारकताु के वलए और अवधक पारदशी बनाने के वलए, यह वनणुय वलया गया है वक प्रवतभूवत/संपावशु्वक के रूप िें 

स्वीकार वकए गए सोने के आभूषणो ंका िूल्ांकन वपछले 30 वदनो ंके वलए 22 कैरेट सोने के सिापन िूल् जैसा वक 

इंवडया बुवलयन एंड जै्वलसु एसोवसएशन वलविटेड [पूिु िें बॉमे्ब बुवलयन एसोवसएशन वलविटेड (बीबीए)] के नाि से 

जाना जाता था] द्वारा उद्धृत वकया गया है, के औसत पर वकया जाएगा। वदनांक 15 अकू्ट्बर 2015 के पररपत्र 

डीसीबीआर.बीपीडी. (पीसीबी/आरसीबी).पररपत्र. सं. 3/13.05.001/2015-16 के अनुसार, शहरी सहकारी बैंक 

भारतीय प्रवतभूवत और विवनिय बोडु द्वारा विवनयवित किोवडटी एक्सचेंज द्वारा सािुजवनक रूप से प्रसाररत वपछले 

30 वदनो ंके ऐवतहावसक स्पॉट सोने के िूल् डेटा का भी उपयोग कर सकते हैं। यवद सोना 22 कैरेट से कि शुद्धता 

का है, तो बैंक को संपावशु्वक को 22 कैरेट िें अनुिाद (गणना) करना चावहए और संपावशु्वक के सटीक ग्राि का 

िूल्ांकन करना चावहए। दूसरे शब्ो ंिें, सोने की कि शुद्धता िाले आभूषणो ंका िूल्ांकन आनुपावतक रूप से 

वकया जाएगा। 

7.6 वकसान विकास पत्र (केिीपी) सवहत लघु बचत वलखतो ंके अवधग्रहण/वनिेश के वलए ऋण प्रदान करना 

 केिीपी िें अवधग्रहण/वनिेश के वलए ऋण देने से नई बचत को बढािा नही ंविलता है, बखल्क िौजूदा बचत को बैंक 

जिा के रूप िें लघु बचत साधनो ंिें िानांतररत कर वदया जाता है और इस तरह ऐसी योजनाओ ंके उदे्दश्य को 

विर्ल कर वदया जाता है। अत: बैंक यह सुवनवित करें  वक केिीपी सवहत लघु बचत वलखतो ंके अवधग्रहण/वनिेश के 

वलए कोई ऋण िंजूर नही ंवकया गया है। 

7.7 सािुजवनक के्षत्र के उपक्रिो ंको उधार 

शहरी सहकारी बैंको ंको, वसद्धांत के रूप िें, सलाह दी जाती है वक िे आि तौर पर सािुजवनक के्षत्र/सरकारी 

उपक्रिो ंको बडे़ िूल् के ऋण न दें। 

8. बैंक ों द्वारा ग्रबल ों की भुनाई / पुनभुयनाई 

शहरी सहकारी बैंक िास्तविक िावणखिक/व्यापार वबलो ं की खरीद/छूट/ िोल-भाि /पुन: भुनाई करते सिय 

वनम्नवलखखत वदशावनदेशो ंका पालन करें : 

8.1 चंूवक बैंको ंको पहले से ही उधारकताुओ ंकी कायुशील पंूजी सीिा का आकलन/िंजूरी देने के वलए अपने स्वयं 

के वदशावनदेश तय करने की स्वतंत्रता दी गई है, िे उधारकताुओ ं को उनकी ऋण आिश्यकताओ ं के उवचत 

िूल्ांकन के बाद और उनके वनदेशक िंडल द्वारा अनुिोवदत ऋण नीवत के अनुसार कायुशील पंूजी सीिा के साथ-

साथ वबल सीिा भी स्वीकृत कर सकते हैं। 

8.2 बैंको ंको स्पि रूप से अपने वनदेशक िंडल द्वारा अनुिोवदत वबल वडस्काउंवटंग नीवत वनधाुररत करनी चावहए, 

जो कायुशील पंूजी सीिा की िंजूरी की उनकी नीवत के अनुरूप होनी चावहए। इस िािले िें, बोडु के अनुिोदन की 

प्रवक्रया िें वबलो ंके प्रसु्तत होने से लेकर इनकी िसूली तक बैंको ंकी िुख्य पररचालन प्रवक्रया शाविल होनी चावहए। 

बैंक वबलो ंके वित्तपोषण के संबंध िें अपनी िुख्य पररचालन प्रवक्रयाओ ंकी सिीक्षा कर सकते हैं और प्रवक्रया को 

सरल बना सकते हैं। वबलो ंकी िसूली िें देरी की सिस्या का सिाधान करने के वलए, बैंक संरवचत वित्तीय संदेश 
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प्रणाली (एसएर्एिएस), जहां कही ंभी उपलब्ध हो,ं जैसे बेहतर कंपू्यटर/संचार नेटिकु का लाभ उठा सकते हैं और 

अपने ग्राहको ंके खातो ंके 'िैलू् डेवटंग' की प्रणाली को अपना सकते हैं।  

8.3 बैंको ंको साख-पत्र खोलना चावहए और बैंको ंद्वारा वनयवित ऋण सुविधाएं िंजूर वकए गए अपने उधारकताुओ ं

के िास्तविक िावणखिक और व्यापार लेनदेनो ं के संबंध िें वबलो ंकी खरीद / छूट / िोल-भाि केिल एलसी के 

तहत ही वकया जाना चावहए। अत: बैंको ंको वनवध आधाररत (वबलो ं के वित्तपोषण सवहत) या गैर-वनवध आधाररत 

सुविधाएं जैसे साख-पत्र खोलना, गैर-घटक उधारकताु या/और संघ/बहु बैंवकंग व्यििा के गैर-घटक सदस्य को 

गारंटी और स्वीकृवत प्रदान नही ंकरनी चावहए। 

8.4 30 िाचु 2012 से, साख पत्र के तहत आहररत वबल वकसी विशेष शहरी सहकारी बैंक तक सीवित होने के 

िािले िें, और साखपत्र का लाभाथी उस शहरी सहकारी बैंक द्वारा वनयवित ऋण सुविधा प्रदान वकए गए उधारकताु 

नही ंहै, संबंवधत शहरी सहकारी बैंक अपने वििेकावधकार और एलसी जारी करने िाले बैंक की के्रवडट योग्यता के 

बारे िें उनकी धारणा के आधार पर, ऐसी एलसी के संबंध िें इस शतु पर िोला-भाि करें  वक आय एलसी के 

लाभाथी के वनयवित बैंकर को पे्रवषत की जाएगी। तथावप, वनयवित ऋण सुविधाएं स्वीकृत नही ं वकए गए 

उधारकताुओ ंके वलए अप्रवतबंवधत साख-पत्रो ंकी िोला-भाि के संबंध िें प्रवतबंध लागू रहेगा।  

8.5 प्रवतबंवधत साख-पत्रो ंके तहत उपयुुक्त के अनुसार वबलो ंपर िोला-भाि करने िाले शहरी सहकारी बैंको ंको, 

उधार लेने के वलए शेयर वलंवकंग और सदस्यता पर सहकारी सविवत अवधवनयि के प्रािधानो ं के संबंध िें ररज़िु 

बैंक/आरसीएस या सीआरसीएस के वनदेशो ंका पालन करना होगा।  

8.6 के्रवडट एक्सपोजर के प्रयोजन के वलए, एलसी के तहत खरीदे गए/छूट/ िोला-भाि वकए गए वबल (जहां लाभाथी 

को भुगतान 'ररज़िु के तहत' नही ं वकया गया है) को एलसी जारी करने िाले बैंक पर एक्सपोजर के रूप िें िाना 

जाएगा, न वक उधारकताु पर। जैसा वक ऊपर बताया गया है, सभी स्वच्छ िोल-भािो ंको जोखखि भार सौपंा जाएगा 

जैसा वक पंूजी पयाुप्तता उदे्दश्यो ंके वलए अंतर-बैंक एक्सपोजर पर सािान्य रूप से लागू होता है। ‘ररज़िु के तहत’ 

आनेिाले िोल-भािो ंके िािले िें एक्सपोजर को उधारकताु के ऊपर िाना जाना चावहए और तदनुसार जोखखि भार 

वनधाुररत करना चावहए।   

8.7 एलसी के तहत या अन्यथा वबलो ंकी खरीद / छूट / िोला-भाि करते सिय, बैंको ंको अंतवनुवहत लेनदेन / 

दस्तािेजो ंकी िास्तविकता िावपत करनी चावहए।  

8.8 बैंको ंको यह सुवनवित करना चावहए वक जैसे खाली चेक, िांग-पत्र आवद जैसे सुरक्षा िदो ंके िािले िें वकया 

जाता है, खाली एलसी फ़ािों को सुरवक्षत अवभरक्षा िें रखा गया है और दैवनक आधार पर सत्यावपत / संतुवलत की 

गई है।   

8.9 ‘विथआउट ररकोसु’ के रूप िें खंवडत विवनिय के वबलो ं को आहाररत करने और ‘विथआउट ररकोसु’ की 

वकंिदंती िाले साख पत्र जारी करने की प्रथा को हतोत्सावहत वकया जाना चावहए क्ोवंक इस तरह की सूचनाएं 

िोला-भाि करने िाले बैंक को परक्राि वलखत अवधवनयि के तहत आहरणकताु के विरुद्ध सहारा के अवधकार से 

िंवचत करती हैं। इसवलए, बैंको ंको वबना सहारा' खंड िाले एलसी नही ंखोलना चावहए और वबलो ंकी खरीद/छूट/ 

िोल-भाि नही ंकरना चावहए।   

8.10 आिास वबलो ंको बैंको ंद्वारा खरीदा / भुनाया / िोल-भाि नही ंवकया जाना चावहए।    

8.11 सिूह की अन्य कंपवनयो ंपर बडे़ औद्योवगक सिूहो ंद्वारा िावपत अवग्रि वित्त कंपवनयो ंद्वारा आहररत वबलो ंिें 

छूट देते सिय बैंको ंको सतकु रहना चावहए। 

8.12 वबलो ंकी पुनभुुनाई अन्य बैंको ंद्वारा रखे गए िीयादी वबलो ंतक ही सीवित होनी चावहए। हले्क िावणखिक 

िाहनो ंऔर दो/तीन पवहया िाहनो ंकी वबक्री से उत्पन्न होने िाले वबलो ंको छोड़कर बैंको ंको एनबीएर्सी द्वारा 

पहले भुनाए गए वबलो ंको वर्र से भुनाना नही ंचावहए। 



 

 

8.13 बैंक सेिा के्षत्र के वबलो ंकी छूट िें अपने िावणखिक वनणुय का प्रयोग कर सकते हैं। हालांवक, ऐसे वबलो ंिें 

छूट देते सिय, बैंको ंको यह सुवनवित करना चावहए वक िास्तविक सेिाएं प्रदान की जाती हैं, और आिास वबलो ंिें 

छूट नही ंदी गई है। सेिा के्षत्र के वबल पुनभुुनाई के वलए पात्र नही ंहोने चावहए। इसके अलािा, सेिा के्षत्र के वबलो ंकी 

छूट के विरुद्ध वित्त प्रदान करना अप्रवतभूवतगत अवग्रि िाना जा सकता है और इसवलए, असुरवक्षत अवग्रिो ंकी 

िंजूरी के वलए शहरी बैंक विभाग द्वारा वनधाुररत सीिा के भीतर होना चावहए।  

8.14 भुगतान अनुशासन को बढािा देने के वलए, जो एक वनवित सीिा तक वबलो ंकी स्वीकृवत को प्रोत्सावहत करेगा, 

बैंक के वनदेशक िंडल द्वारा वनधाुररत सीिा स्तर से अवधक पण्याितुिाले सभी कॉपोरेट और अन्य घटक 

उधारकताुओ ं को बैंको ं को प्रसु्तत की जानेिाली उनकी आिवधक वििरवणयो ं िें अपने अवतदेय देय रावशयो ं के 

'एवजंग (पररपक्वन) अनुसूची' का खुलासा करने के वलए अवनिायु वकया जाना चावहए। 

8.15 बैंको ंको संपावशु्वक के रूप िें भुनाए गए / पुनभुुनाए गए वबलो ंका उपयोग करके रेपो लेनदेन िें प्रिेश नही ं

करना चावहए। 

8.16 इन वनदेशो ंके वकसी भी तरह के उलं्लघन को गंभीरता से वलया जाएगा और भारतीय ररज़िु बैंक से दंडात्मक 

कारुिाई का पात्र बनेगा। 

9. स्वयों सहायता सम ह ों (एसएचजी) / सोंयुक्त देयता सम ह ों (जेएलजी) क  ऋण 

शहरी सहकारी बैंक एसएचजी और जेएलजी को इस संबंध िें उनकी बोडु द्वारा अनुिोवदत नीवत के अनुसार और 

नीचे वनधाुररत वदशावनदेशो ंके अनुसार उधार दे सकते हैं:  

9.1 उधार नीवत  

एसएचजी/जेएलजी को उधार देना बैंक की सािान्य व्यािसावयक गवतविवध िाना जाएगा। शहरी सहकारी बैंको ंको 

अपने बोडु के अनुिोदन से एसएचजी/जेएलजी को उधार देने के संबंध िें एक व्यापक नीवत तैयार करनी होगी। 

ऋण की अवधकति रावश, ऋणो ंपर प्रभायु ब्याज दर आवद सवहत यह नीवत बैंक की सिग्र ऋण नीवत का वहस्सा 

होनी चावहए।  

9.2 उधार देने की विवध 

शहरी सहकारी बैंक एसएचजी/जेएलजी को सीधे उधार देने के तरीके का अनुसरण करें । वबचौवलयो ंके िाध्यि से 

उधार देने की अनुिवत नही ंहोगी। 

9.3 सदस्य के रूप िें एसएचजी/जेएलजी का नािांकन 

9.3.1 एसएचजी सदस्यो ं के बीच बचत की आदत को बढािा देने िाले व्यखक्तयो ं के छोटे सिूह हैं जो 

औपचाररक/अनौपचाररक हो सकते हैं। इन बचतो ंको बाद िें सिूह द्वारा आय उत्पन्न करने के उदे्दश्यो ं के वलए 

सदस्यो ंको उधार वदया जाता है। दूसरी ओर, जेएलजी व्यखक्तयो ंका एक अनौपचाररक सिूह है जो सिान प्रकार की 

आवथुक गवतविवधयो ंिें संलग्न होने के वलए या तो अकेले या सिूह तंत्र के िाध्यि से पारस्पररक गारंटी के प्रवत बैंक 

ऋण प्राप्त करने के उदे्दश्य से एक साथ आता है। 

9.3.2 एसएचजी िें आि तौर पर 10 से 20 सदस्य होते हैं जबवक एक जेएलजी िें आितौर पर 4 से 10 सदस्य होते 

हैं। सदस्यता के िािले बैंक द्वारा अपनाए गए उप वनयिो ंऔर संबंवधत राि सहकारी सविवत अवधवनयिो ंया बहु 

राि सहकारी सविवत अवधवनयि, 2002 के प्रािधानो ं द्वारा शावसत होते हैं। इसवलए, शहरी सहकारी बैंको ं को 

संबंवधत अवधवनयि िें वनवहत प्रािधानो ंद्वारा वनदेवशत होना चावहए और ऐसे सदस्यो ंका नािांकन करते सिय और 

एसएचजी/जेएलजी को ऋण प्रदान करते सिय, जहां कही ंआिश्यक हो, आरसीएस/सीआरसीएस का पूिाुनुिोदन 

लेना होगा। शहरी सहकारी बैंको ंके उप-वनयिो ंिें भी इस प्रकार के ऋण प्रदान करने की आिश्यकता है।  



 

 

9.4 शेयर वलंवकंग िानदंड 

उधार के साथ शेयर वलंवकंग पर िौजूदा वनदेश एसएचजी/जेएलजी को उधार देने के वलए लागू होगें। 

9.5 ऋण का स्वरूप – प्रवतभूवत और गैर-प्रवतभूवत 

गैर-प्रवतभूवत ऋण और अवग्रि प्रदान करने संबंधी िौजूदा सीिाएं (व्यखक्तगत और कुल) स्वयं सहायता सिूहो ंको 

वदए गए ऋणो ंपर लागू नही ंहोगंी। तथावप, शहरी सहकारी बैंको ंद्वारा जेएलजी को वदए गए ऋण, उस सीिा तक जो 

िूतु सुरक्षा द्वारा सिवथुत नही ंहैं, गैर-जिानती िाने जाएंगे और गैर-जिानती ऋणो ंऔर अवग्रिो ंपर िौजूदा सीिाओ ं

के अधीन होगें। 

9.6 एक्सपोजर का स्वरूप  

व्यखक्तगत या सिूह: एसएचजी/जेएलजी को वदए गए ऋण व्यखक्तगत एक्सपोजर सीिाओ ंपर िौजूदा वदशावनदेशो ं

द्वारा शावसत होगें। 

9.7 ऋण की रावश 

एसएचजी को ऋण की अवधकति रावश सिूह की बचत के चार गुना से अवधक नही ंहोनी चावहए। अच्छी तरह से 

प्रबंवधत एसएचजी के िािले िें सिूह की बचत के दस गुना की सीिा के अधीन सीिा को पार वकया जा सकता है। 

सिूहो ं का िूल्ांकन कुछ िसु्तवनष्ठ िापदंडो ं के आधार पर वकया जा सकता है जैसे वक वसद्ध (प्रिावणत) टर ैक 

ररकॉडु, बचत पैटनु, िसूली दर, हाउसकीवपंग आवद। जेएलजी बैंक के पास जिा रखने के वलए बाध्य नही ंहैं और 

इसवलए जेएलजी को वदए गए ऋण की रावश जेएलजी की ऋण आिश्यकताओ ंऔर ऋण आिश्यकता संबंधी बैंक 

के आकलन पर आधाररत होगी। 

9.8 ऋण के वलए िावजुन और प्रवतभूवत 

िावजुन/प्रवतभूवत आिश्यकता संबंवधत शहरी सहकारी बैंक की बोडु द्वारा अनुिोवदत नीवत के अनुसार होगी। 

9.9 प्रलेखन 

यूसीबी ऋण के उदे्दश्य और उधारकताु की खिवत को ध्यान िें रखते हुए एसएचजी/जेएलजी को वदए जाने िाले 

ऋणो ंके वलए सरल दस्तािेज वनधाुररत करें ।  

9.10 प्राथविकता प्राप्त के्षत्र 

यूसीबी को, सिय-सिय पर यथा-संशोवधत वदनांक 04 वसतंबर 2020 के िास्टर वनदेश 

विसविवि.कें का.प्लान.बीसी.5/04.09.01/2020-21 के पैरा 8.1, 15.1, 15.2, 16.1(vi) िें वदए गए वनदेशो ंका पालन 

करना होगा। 

9.11   बचत बैंक खाता खोलना 

एसएचजी/जेएलजी शहरी सहकारी बैंको ंिें बचत बैंक खाता खोलने के पात्र होगें। 

9.12 केिाईसी िानदंड 

एसएचजी का बचत बैंक खाता खोलते सिय एसएचजी के सभी सदस्यो ं का केिाईसी सत्यापन करने की 

आिश्यकता नही ंहै और सभी पदावधकाररयो ंका केिाईसी सत्यापन पयाुप्त होगा। एसएचजी के के्रवडट वलंवकंग के 

सिय केिाईसी सत्यापन के संबंध िें, चंूवक पहले ही बचत बैंक खाता खोलते सिय केिाईसी सत्यावपत हो चुका 
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होगा और खाता चालू है और के्रवडट वलंकेज के वलए उपयोग वकया जाना है, सदस्यो ंया पदावधकाररयो ंका कोई 

अलग केिाईसी सत्यापन की आिश्यकता नही ंहै। 

10. ब्याज कर अग्रधग्रनयम 1974 का पुनरुद्धार - उधारकतायओों से समाहरण  

10.1 िाननीय सिोच्च न्यायालय ने 16 अपै्रल 2004 के अपने वनणुय िें आदेश वदया है वक लागू ब्याज दर को 

पूणािंवकत करके बैंको ंद्वारा उधारकताुओ ंसे िसूल वकया गया अवधक ब्याज बैंको ंसे िसूल वकया जाना चावहए और 

िंवचत लोगो ंके लाभ के वलए बनाए गए टर स्ट िें जिा वकया जाना चावहए। िाननीय न्यायालय ने यह भी वनदेश वदया 

था वक प्रते्यक संबंवधत बैंक उक्त वनवध िें रु.50 लाख की सीिा तक अंशदान करेगा।  तदनुसार, शहरी सहकारी 

बैंको ंको सूवचत वकया जाता है वक पूणािंकन के िाध्यि से अपने उधारकताुओ ंसे ब्याज कर के रूप िें िसूल की गई 

अवतररक्त रावश, यवद कोई हो, को उपयुुक्त संदवभुत टर स्ट रं्ड िें जिा करें । सािावजक न्याय और अवधकाररता 

िंत्रालय ने टर स्ट के नाि पर से्टट बैंक ऑर् इंवडया (पूिुिती से्टट बैंक ऑर् पवटयाला), शास्त्री भिन शाखा, नई 

वदल्ली के साथ एसबी खाता संख्या 65012067356 खोला है। शहरी सहकारी बैंक, वजन्होनें उधारकताुओ ंसे अगले 

उच्चतर 0.25% को पूणािंवकत करते हुए ब्याज कर के प्रवत अवधक रावश िसूल की है, उक्त रावश को टर स्ट रं्ड िें 

जिा करने के वलए उत्तरदायी हैं।  जहां तक टर स् ट रं्ड िें रु.50 लाख रुपये की रावश के अंशदान वकए जाने का 

सिाल है, यह संबंवधत शहरी सहकारी बैंक वजन् होनें अवतररक् त रावश जुटाई है, पर वनभुर करता है वक िे इस िािले 

के तथ यो ंऔर पररखिवतयो ंको देखते हुए वनणुय लें।  

10.2 िषु 2005 की ररट यावचका (वसविल) सं.301 के संबंध िें वदनांक 21 र्रिरी 2014 के उच् चति न् यायालय के 

आदेश से यह पता चला है वक ऐसी ऋण संस् थाओ ंजो अक् तूबर 1991 और िाचु 1997 के बीच अखस्तत् ि िें थी ंपरंतु 

वजनका वदनांक अपै्रल 2004 के उच् चति न् यायालय के आदेश के पहले या उसके बाद वकसी अन् य बैंक / वित् तीय 

संस् था के साथ विलय हो गया था, के िािले िें प्रत् येक अंतररती बैंक रु.50 लाख रुपये तक न् यास वनवध िें अंशदान 

करने के वलए वजमे्मदार होगा। साथ ही, प्रत् येक अंतररती बैंक, अंतरणकताु बैंको ंद्वारा ऋण एिं अवग्रि पर प्राप् त 

ब् याज जन् य आय संबंधी ब् याज कर को पूणािंवकत करके संगृहीत की गई अवतररक् त रावश को भी उक् त वनवध िें जिा 

करने हेतु वजमे्मदार होगा। वदनांक 21 र्रिरी 2014 के उच् चति न् यायालय के आदेश के पररपे्रक्ष् य िें सभी शहरी 

सहकारी बैंको ंको सूवचत की गई थी वक िे उच् चति न् यायालय के आदेश के अनुसार उवचत कारुिाई करें  तथा 

आरबीआई के संबंवधत के्षत्रीय कायाुलय को िािले की खिवत से अिगत कराएं।    

11. प्राकृग्रतक आपदाओों से प्रभाग्रित के्षत्र ों में बैंक ों द्वारा ग्रदए जाने िाले राहत उपाय ों पर ग्रदशाग्रनदेश 

11.1 शहरी सहकारी बैंको ंसे अपेक्षा की जाती है वक िे अपने संचालन के के्षत्र िें सूखे, बाढ, चक्रिात आवद जैसी 

प्राकृवतक आपदाओ ंसे प्रभावित लोगो ंको राहत और पुनिाुस सहायता प्रदान करें । इन वदशा वनदेशो ंको अनुबंध-7 

िें वदया गया हैं।  

11.2 प्राकृवतक आपदाओ ंके होने पर राहत उपायो ंिें होनेिाले विलंब को टालने के वलए बैंको ंको अपने वनदेशक 

िंडलो ंके अनुिोदन से यथोवचत नीवतगत फे्रििकु तैयार करने चावहए। उपायो ंिें लचीलापन होना चावहए तावक 

उन्हें खिवत के अनुरूप यथोवचत रूप से ढाला जा सके। 

11.3 बैंको ंको संविदा अवधवनयि और पररसीिन अवधवनयि के संबंवधत उपबंधो ंपर विचार करते सिय अपने विवध 

विभाग से परािशु करके आशोवधत वदशा-वनदेशो ंके अनुसार प्रलेखण का वनपटान कर लेना चावहए और िे इन 

वदशावनदेशो ंसे वनयंवत्रत िािलो ंसे संबंवधत प्रलेखण के बारे िें अपने कायाुलयो ंको उवचत अनुदेश दे सकते हैं। 

-------------------------------------------------------------------------- 



 

 

अनुबोंध – 1 

सोंपग्रि का म ल्ाोंकन  पर ग्रदशाग्रनदेश 

म ल्ाोंकनकतायओों का पैनल (पैरा 4.9) 

संपवत्तयो ंके िूल्ांकन और िूल्ांकनकताुओ ंकी वनयुखक्त पर नीवत बनाते सिय बैंको ंद्वारा वनम्नवलखखत पहलुओ ंको 

ध्यान िें रखा जाए:  

क) सोंपग्रिय ों के म ल्ाोंकन के ग्रलए नीग्रत  

i) बैंको ं के पास उनके एक्सपोजर के वलए स्वीकृत संपावशु्वक सवहत संपवत्तयो ं के िूल्ांकन के वलए बोडु द्वारा 

अनुिोवदत नीवत होनी चावहए। 

ii)  िूल्ांकन पेशेिर रूप से योग्य स्वतंत्र िूल्ांकनकताुओ ंद्वारा वकया जाना चावहए, यानी िूल्ांकनकताु का प्रत्यक्ष 

या अप्रत्यक्ष वहत नही ंहोना चावहए। 

iii) बैंको ंको रु. 50 करोड़ या उससे अवधक िूल् की संपवत्तयो ंके वलए नू्यनति दो स्वतंत्र िूल्ांकन ररपोटु प्राप्त 

करनी चावहए। 

अचल संपवत्तयो ंकी पुनिुूल्ांकन नीवत िें, अन्य बातो ंके साथ-साथ, पुनिुूल्ांकन के वलए आखस्तयो ंकी पहचान के 

वलए प्रवक्रया, ऐसी आखस्तयो ंके वलए अलग-अलग ररकॉडु का रखरखाि, पुनिुूल्ांकन की आिृवत्त, ऐसी आखस्तयो ंके 

वलए िूल्ह्रास नीवत, ऐसी पुनिुूल्ांकन संपवत्त की वबक्री के वलए नीवत आवद शाविल होनी चावहए। पॉवलसी िें 

पुनिुूल्ांकन के वििरण के संबंध िें 'लेख पर नोट्स' िें वकए जाने के वलए आिश्यक प्रकटीकरण भी शाविल होना 

चावहए जैसे अचल संपवत्तयो ंकी िूल लागत। यह िूल्ह्रास / िूल्ह्रास आवद के वलए पुनिुूल्ांकन और लेखांकन 

उपचार के अधीन होना चावहए। चंूवक पुनिुूल्ांकन अचल संपवत्त के उवचत िूल् िें पररितुन को प्रवतवबंवबत करना 

चावहए, पुनिुूल्ांकन की आिृवत्त अतीत िें संपवत्त की कीितो ंिें देखी गई अखिरता के आधार पर वनधाुररत की 

जानी चावहए। इसके अलािा, िूल्ह्रास की पद्धवत िें वकसी भी पररितुन को संपवत्त के भविष्य के आवथुक लाभो ंके 

उपभोग के अपेवक्षत पैटनु िें पररितुन को प्रवतवबंवबत करना चावहए।  बैंको ंको वकसी विशेष िगु की संपवत्त के वलए 

पुनिुूल्ांकन की आिृवत्त / िूल्ह्रास की पद्धवत को बदलते सिय इन वसद्धांतो ंका सािधानीपूिुक पालन करना 

चावहए और इस संबंध िें उवचत प्रकटीकरण करना चावहए। 

ख) स्वतोंत्र म ल्ाोंकनकतायओों का पैनल बनाने की नीग्रत  

i) बैंको ंके पास पेशेिर िूल्ांकनकताुओ ंको सूचीबद्ध करने की प्रवक्रया होनी चावहए और 'िूल्ांकनकताुओ ंकी 

अनुिोवदत सूची' का एक रवजस्टर बनाए रखना चावहए। 

ii) िूल्ांकनकताुओ ंके पैनल िें शाविल होने के वलए बैंक नू्यनति योग्यता वनधाुररत करें । संपवत्त के विवभन्न िगों 

(जैसे भूवि और भिन, संयंत्र और िशीनरी, कृवष भूवि, आवद) के वलए अलग-अलग योग्यताएं वनधाुररत करें । योग्यता 

वनधाुररत करते सिय, बैंक संपवत्त कर अवधवनयि, 1957 की धारा 34एबी (वनयि 8ए) के तहत वनधाुररत योग्यताओ ं

को ध्यान िें रखें।  

2. बैंक भारतीय सनदी लेखाकार संिान द्वारा जारी संबंवधत लेखाकरण िानक के वदशावनदेशो ंका भी पालन करें। 

 

 

 



 

 

अनुबोंध – 2 

[पैराग्रार् 5.1.2 के अनुसार] 

i.  ऋण देने सोंबोंधी सभी ग्रनणयय ों में तथा खाता ख लने के ग्रलए ऋण स चना ररप टय (सीआईआर)/साख 

ब्य र  का उपय ग: शहरी सहकारी बैंक अपनी ऋण िूल्ांकन प्रवक्रया/ऋण नीवतयो ं िें एक या एक से 

अवधक साख सूचना कंपवनयो ं से सीआईआर िंगिाए जाने संबंधी उवचत प्रािधानो ं को शाविल करें  तावक 

वसस्टि िें उपलब्ध सूचना के आधार पर ऋण सबंधी वनणुय वलए जा सकें ।  

ii. सभी साख स चना कों पग्रनय ों के डेटाबेस क  िाग्रणन्धिक उधारकतायओों के डेटा से पररप णय बनाया 

जाना: साख सूचना कंपवनयां अपने डेटाबेस िें िावणखिक उधारकताुओ ंके संबंध िें पयाुप्त रूप से डेटा 

शाविल करने हेतु एक कायुयोजना लागू वकए जाने की आिश्यकता है। इस उदे्दश्य से शहरी सहकारी बैंको ं

को सूवचत वकया जाता है वक िे तत्काल प्रभाि से अपने कापोरेट उधारकताुओं के संबंध िें डेटा की ररपोवटंग 

साख सूचना कंपवनयो ंको सियबद्ध रूप से करें । छह िहीने की अिवध के बाद, शहरी सहकारी बैंक भी बोडु 

अनुिोवदत नीवत के तहत िावणखिक/कॉपोरेट उधारकताुओ ं के संबंध िें साख सूचना कंपवनयो ं के पास 

उपलब्ध डेटा का उपयोग शुरू करें । 

iii. डेटा फामेट का मानकीकरण: शहरी सहकारी बैंको ंद्वारा साख सूचना कंपवनयो ंको डेटा प्रसु्तत करने 

की प्रवक्रया को सुव्यिखित बनाए जाने की दृवि से, शहरी सहकारी बैंको ंद्वारा साख सूचना कंपवनयो ंको डेटा 

प्रसु्तत वकए जाने संबंधी र्ािेटो ं को िानकीकृत वकए जाने का वनणुय वलया गया है। उपभोक् ता और 

िावणखिक उधारकताुओ ंके वलए डेटा र्ािेट को िानकीकृत वकए जाने के संबंध िें पररवशि-क िें बताए 

गए र्ािेट को आधार िानें। ये डेटा र्ािेट अविवशि ररपोवटिंग र्ािेट होगें और अब से ये “सिरूप के्रवडट 

ररपोवटिंग र्ािेट” के नाि से जाने जाएंगे। विवभन्न खंड यथा- उपभोक्ता और िावणखिक को कोष्ठको ंिें उवचत 

प्रकार से वचवित वकया जाएगा, उदाहरण के वलए –“सिरूप के्रवडट ररपोवटिंग र्ािेट (उपभोक्ता)”। इनको 

शहरी सहकारी बैंको ंद्वारा सिान रूप से अपनाया जाना चावहए। 

iv. तकनीकी काययदल: डेटा र्ािेट की वनरंतर रूप से सिीक्षा करने तथा जरूरी होने पर संशोधन वकए 

जाने की प्रणाली िावपत करने के वलए अनुसूवचत िावणखिक बैंको,ं (सरकारी के्षत्र के बैंक, वनजी के्षत्र बैंक 

और विदेशी बैंक प्रते्यक से एक सदस्य), शहरी सहकारी बैंको,ं के्षत्रीय ग्रािीण बैंको ं (आरआरबी), अखखल 

भारतीय अवधसूवचत वित्तीय संिाओ,ं साख सूचना कंपवनयो,ं गैर-बैंवकंग वित्तीय कंपवनयो,ं आिास वित्त 

कंपवनयो,ं भारतीय बैंक संघ तथा िाइक्रो वित्तीय संिा नेटिकु के प्रवतवनवधयो ंको शाविल करते हुए एक 

तकनीकी कायु दल का गठन करने का वनणुय वलया गया है। दल द्वारा डेटा र्ािेट को अंवति रूप वदए जाने 

के बाद इसको भारतीय ररजिु बैंक को अनुिोदन हेतु प्रसु्तत वकया जाएगा। कायुदल पररवशि-ख िें वदए गए 

अवतररक्त फ़ील््डस भी शाविल करेगा। 

v. अस्वीकृत डेटा में सुधार ग्रकया जाना: साख सूचना कंपवनयो ंको डेटा स्वीकृवत िें शाविल आधार और 

िान्यकरण प्रवक्रयाओ ं को शहरी सहकारी बैंको ं के साथ साझा करना चावहए तावक डेटा अस्वीकृवत के 

अिसरो ंको नू्यनति वकया जा सके। अस्वीकृवत के कारणो ंको िानकीकृत वकए जाने और शहरी सहकारी 

बैंको ं के बीच पररचावलत वकए जाने की आिश्यकता है। अस्वीकृवत ररपोटें आसान और सरल बनाई जानी 

चावहए तावक इनका प्रयोग ररपोवटिंग और डेटा स्तरीय िुद्दो ंके सिाधान हेतु वकया जा सके। शहरी सहकारी 

बैंको ंको चावहए वक िे अस्वीकृवत ररपोटु प्राप्त होने के सात वदनो ंके भीतर अस्वीकृत डेटा िें सुधार करें  और 

इसे साख सूचना कंपवनयो ंको पुन: प्रसु्तत (अपलोड) करें । 

vi. डेटा गुणििा स चकाोंक: एक सािान्य डेटा गुणित्ता सूचकांक शहरी सहकारी बैंको ंको उनके डेटा िें 

कवियो ं को पहचानने और सिय के साथ-साथ उनके वनष्पादन िें सुधार लाने िें सहायक होगा। इसके 

अलािा, िे अपने सिकक्षो ंकी तुलना िें अपने वनष्पादन के स्तर को िापने और अपनी सापेक्ष खिवत का 

वनधाुरण करने िें भी सिथु हो सकें गे। शहरी सहकारी बैंक अपने डेटा प्रसु्ततीकरण की गुणित्ता का 

िूल्ांकन करने के वलए इस डेटा गुणित्ता सूचकांक को अपना सकते हैं और डेटा गुणित्ता िें सुधार के 

प्रयास करते हुए छह िहीने की अिवध के भीतर डेटा अस्वीकृवत िें किी ला सकते हैं।  



 

 

vii. शहरी सहकारी बैंक ों के ग्रलए सिोिम प्रथाएों : प्रते्यक शहरी सहकारी बैंक को साख सूचना कंपनी 

(विवनयमन)अविवनयम, 2005 (सीआईसीआरए) के तहत अपने संचालक मंडल केअनुमोदन से नीवतयो ंऔर 

प्रवियाविवि का वनिाारण या समीक्षा करते समय पररवशि-ग िें दी गई सिोत्ति प्रथाओ ंको ध्यान िें रखना 

चावहए।   

 



 

 

पररग्रशष्ट क 

उपभ क्ता और िाग्रणन्धिक उधारकतायओों के ग्रलए समरूप के्रग्रडट ररप ग्रटिंग फामेट 

 

(क)  उपभ क्ता ब्य र   

घटक फील््डस 

शीषय     ररपोवटिंग सदस्य /प्रोसेसर 

 की यूजर आईडी 

ररपोवटिंग सदस्य 

/ प्रोसेसर का 

लघु नाि 

चक्रीय 

पहचान 

ररपोटु करने 

तथा प्रिाणन 

की तारीख 

ररपोवटिंग पासिडु अवधप्रिाणन 

का तरीका 

सदस्य 

डेटा 

नाम ग्राहक का नाि जन्म तारीख वलंग     

पहचान पहचान का प्रकार पहचान संख्या जारी वकए जाने 

की तारीख 

सिाखप्त की 

तारीख 

   

टेलीफ न टेलीर्ोन संख्या टेलीर्ोन 

विस्तार संख्या 

टेलीर्ोन का 

प्रकार 

 

    

ईमेल ईिेल आईडी       

पता ग्राहक का पता राि कूट वपनकोड पते की शे्रणी आिास कोड   

खाता िौजूदा/नए ररपोवटिंग सदस्य का कूट िौजूदा/नए 

सदस्य का लघु 

नाि 

िौजूदा/नए 

खाते की 

संख्या 

खाते का 

प्रकार 

स्वावित्व 

सूचक 

खोले जाने/ 

वितररत वकए 

जाने की 

तारीख 

अंवति 

भुगतान 

की तारीख 

 बंद वकए जाने की तारीख ररपोटु करने तथा 

प्रिाणन की 

तारीख 

अवधकति 

ऋण/ िंजूर 

रावश 

िौजूदा 

शेष 

अवतदेय 

रावश 

देय होने के 

बाद के वदनो ं

की संख्या 

पुराना 

ररपोवटिंग 

सदस्य 

कूट 

 पुराना सदस्य का लघु नाि पुरानी खाता 

संख्या 

पुराने खाते 

का प्रकार 

पुराना 

स्वावित्व 

सूचक 

िाद 

दाखखल 

/ इरादतन 

चूककताु 

अपवलखखत / 

वनपटान 

खिवत 

आखस्त 

िगीकरण 

 संपावशु्वक की कीित संपावशु्वक का 

प्रकार 

ऋण सीिा नकदी 

सीिा 

ब्याज दर चुकौती अिवध ईएिआई 

की रकि 

   बटे्ट खाते िें डाली गई रावश (कुल)  बटे्ट खाते िें 

डाली गई रावश 

(िूलधन) 

सिझौता 

रावश 

भुगतान 

आिृवत्त 

िास्तविक 

भुगतान 

रावश 

व्यिसाय कूट आय 

 वनिल/सकल आय सूचक िावसक/िावषुक 

आय सूचक 

     

 

(ख)  िाग्रणन्धिक ब्य र   

घटक र्ील््डस 

शीषु सदस्य की 

पहचान 

वपछली सदस्य 

पहचान 

इनपुट र्ाईल के 

बनने तथा 

प्रिाणीकरण की 

तारीख 

ररपोवटिंग/ 

चक्र(साईवकल) 

की तारीख 

सूचना का 

प्रकार 

वर्लर  

उधारकताु सदस्य  

शाखा कूट 

वपछला सदस्य 

शाखा कूट 

उधारकताु का 

नाि 

उधारकताु का 

लघु नाि 

कंपनी 

पंजीकरण 

संख्या 

वनगिन की 

तारीख 
 

 पीएएन सीआईएन टीआईएन सेिा कर # अन्य पहचान उधारकताु 

का विवधक 

संघटन 

कारोबारी 

शे्रणी 

 कारोबार/ 

उद्योग प्रकार 

कायु की शे्रणी 

1  

कायु की शे्रणी 2  कायु की शे्रणी 

3  

एसआईसी 

कूट 

वबक्री के 

आंकडे 

वित्तीय िषु 

 किुचाररयो ं

की संख्या 

के्रवडट रेवटंग वनधाुरण एजेंसी/ 

प्रावधकारी 

िौजूदा के्रवडट 

रेवटंग  

के्रवडट रेवटंग 

सिाखप्त 

वर्लर  



 

 

तारीख 

पता उधारकताु 

का कायाुलय 

िान का 

प्रकार 

उधारकताु 

कायाुलय 

डीयूएनएस 

संख्या 

पता लाईन1 पता लाईन2 पतालाईन3 शहर/कस्बा वजला 

 राि/ संघ 

शावसत प्रदेश 

वपनकोड देश  िोबाइल 

संख्या(एं) 

टेलीर्ोन 

एररया कोड 

टेलीर्ोन 

संख्या(एं) 

रै्क्स एररया 

कोड 

 रै्क्स 

संख्या(एं) 

वर्लर      

ररश्ता ररश्ता 

डीयूएनएस 

संख्या 

ररशे्त का 

प्रकार 

ररश्ता कारोबारी संिा 

का नाि 

कारोबारी 

शे्रणी 

कारोबार/ 

उद्योग का 

प्रकार 

व्यखक्त के 

नाि  का 

उपसगु 

 पूरा नाि वलंग कंपनी की 

पंजीकरण संख्या 

वनगिन की 

तारीख 

जन्म तारीख पीएएन ितदाता 

पहचान 

संख्या 

 पासपोटु 

संख्या 

िाहन चालक 

लाईसेंस 

पहचान संख्या 

यूआईडी राशन काडु 

संख्या 

सीआईएनए डीआईएन टीआईएन 

 सेिाकर # अन्य पहचान वनयंत्रण का 

प्रवतशत  

पता लाईन1 पता लाईन2 पतालाईन3 शहर/ 

कस्बा 

 वजला राि/ संघ 

शावसत प्रदेश 

वपनकोड देश  िोबाइल 

संख्या 

टेलीर्ोन 

संख्या(एं) 

टेलीर्ोन 

एररया कोड 

 रै्क्स एररया 

कोड 

रै्क्स 

संख्या(एं) 

वर्लर     

ऋण सुविधा खाता संख्या वपछली खाता 

संख्या 

सुविधा/ ऋण 

शुरू वकए जाने/ 

स्वीकृवत वकए 

जाने की तारीख 

स्वीकृत 

रावश/संविदा 

का कखल्पत 

िूल् 

करेंसी कूट ऋण का 

प्रकार 

अिवध/ 

संविदाओ ंकी 

औसत 

भाररत 

पररपक्वता 

अिवध 

 चुकौती 

बारंबारता 

आहरण 

अवधकार 

िौजूदा शेष/ 

प्रयुक्त सीिा/ 

बही िें वलया गया 

बाजार भाि  

बकाया 

पुनरुवचत 

संविदाओ ंकी 

कखल्पत रावश 

ऋण 

सिाखप्त/ 

पररपक्ता की 

तारीख 

ऋण के 

निीकरण 

की तारीख 

आखस्त 

िगीकरण 

 आखस्त 

िगीकरण की 

तारीख 

अवतदेय रावश/ 

अवतदेय सीिा 

अवतदेय खंड 01 

(1-30वदन) 

अवतदेय खंड 

02(31-60 

वदन) 

अवतदेय खंड 

03 (61-90 

वदन) 

अवतदेय खंड 

04  (91-

180 वदन) 

अवतदेय खंड 

05               

(180 वदन से 

अवधक) 

 अवधकति 

ऋण 

वकस्त की 

रकि 

वपछली चुकौती 

रावश 

खाते की खिवत खाते की 

खिवत की 

तारीख 

अपवलखखत 

रावश 

वनपटान रावश 

 पुनरुचना के 

िुख्य कारण 

एनपीए के रूप 

िें िगीकृत 

संविदाओ ंकी 

रावश 

आखस्त आधाररत 

वसकू्ररटी 

किरेज 

गांरटी किरेज बैंक ररिाकु 

कोड 

इरादतन 

चूक खिवत 

इरादतन चूक 

के रूप िें 

िगीकृत वकए 

जाने की 

तारीख 

 िाद दाखखल 

खिवत 

िाद संदभु 

संख्या 

िाद की रावश 

रुपयो ंिें 

िाद की तारीख वििाद 

आईडी 

संख्या 

लेनदेन का 

प्रकार कूट 

वर्लर 

गारंटीकताु गारंटीकताु 

का 

डीयूएनएस 

गारंटीकताु का 

प्रकार 

कारोबारी शे्रणी कारोबार/उद्यो

ग का प्रकार 

गारंटीकताु 

संिा का 

नाि 

व्यखक्त के 

नाि का 

उपसगु 

पूरा नाि 

 वलंग कंपनी 

पंजीकरण 

संख्या 

वनगिन की 

तारीख 

जन्म वतवथ पीएएन ितदाता 

पहचान 

संख्या 

पासपोटु 

संख्या 

 िाहन चालक यूआईडी राशन काडु सीआईएनए डीआईएन टीआईएन सेिा कर# 



 

 

 

 

लाईसेंस 

संख्या 

संख्या 

 अन्य पहचान पता लाईन1 पता लाईन2 पता लाईन3 शहर/कस्बा वजला राि/ 

संघशावसत 

प्रदेश 

 वपनकोड देश  िोबाइल 

संख्या(एं) 

टेलीर्ोन 

संख्या(एं) 

टेलीर्ोन 

एररया कोड 

रै्क्स एररया 

कोड 

रै्क्स 

संख्या(एं) 

 वर्लर       

जिानत जिानत का 

िूल् 

करेंसी का 

प्रकार 

जिानत का 

प्रकार 

जिानत का 

िगीकरण 

िूल्ांकन 

की तारीख 

वर्लर  

चेक िापसी घटक 

पहचान 

सूचक 

चेक िापसी की 

तारीख 

रावश वलखत/ चेक 

संख्या 

वकतनी बार 

िापस हुए 

चेक जारी 

करने की 

तारीख 

िापसी का 

कारण 

र्ाईल बंद 

वकया जाना 

उधारकताु 

घटको ंकी 

संख्या 

ऋण सुविधा 

घटको ंकी 

संख्या 

वर्लर     



 

 

पररग्रशष्ट ख 

डेटा फामेट में पररितयन 

 

बैंको,ं अखखल भारतीय अवधसूवचत वित्तीय संिाओ,ं साख सूचना कंपवनयो,ं गैर बैंवकंग वित्तीय कंपवनयो,ं आिास वित्त 

कंपवनयो ंका एक तकनीकी कायु दल (कृपया पररपत्र का पैरा 2 (iv) देखें) भारतीय बैंक संघ / िाइक्रो वित्तीय संिा 

नेटिकु के साथ विलकर डेटा र्ािेट की आिवधक रूप से, जैसे वक िषु िें एक बार सिीक्षा करेगा और इसिें 

संशोधन हेतु सुझाि देगा। सबसे पहले, कायुदल प्राथविकता के आधार पर िावणखिक घटक के डेटा र्ािेट िें 

पररितुन वकए जाने की आिश्यकता के साथ साथ वनम्नवलखखत के्षत्रो ंपर विचार करेगा :   

i. डेटा फामेट में अग्रतररक्त फील््डस : ररपोटु के अनुबंध 5 िें  डेटा र्ािेट िें शाविल वकए जाने के वलए 

कुछ अवतररक्त फ़ील््डस वदए गए हैं (फ़ील्ड के नाि और उनके लाभ)।  तदनुसार, प्रथाविकता प्राप्त के्षत्र 

संकेतक र्ील्ड को छोडकर, उपभोक्ता डेटा र्ािेट िें अन्य फ़ील््डस शाविल वकए जा सकते हैं।  िाहनो ंके 

वलए, केिल िाहन का प्रकार और पंजीकरण संख्या अवनिायु होगी न वक चेवसस संख्या। भारतीय कें द्रीय 

प्रवतभूतीकरण आखस्त पुनगुठन और प्रवतभूवत वहत रवजस्टर ी (सीईआरएसएआई) के पास पंजीकृत सम्पवत्त 

की पंजीकरण संख्या को साख सूचना कंपवनयो ं द्वारा शाविल वकए जाने की आिश्यकता है। [वसर्ररश 

8.10 (ख)] 

ii. समझौता ग्रनपटान: डेटा र्ािेट िें उन िािलो ंको जहां आपसी सिझौते से वनपटान हुआ है तथा ऐसे 

सिझौता वनपटान के कारणो ंको भी शाविल वकया जाना चावहए। [वसर्ाररश 8.10 (ग)] 

iii. ग्रिसृ्तत उत्पाद िगीकरण : बैंको/ंवित्तीय संिाओ ंद्वारा साख सूचना कंपवनयो ंको उत्पाद िगीकरण के 

विसृ्तत ब्यौरे ररपोटु वकए जाने चावहए, जैसे वक िाहन ऋण के अंतगुत कार ऋण, िावणखिक िाहन ऋण 

और वनिाुण कायु उपकरण िाले िाहन ऋण। साख सूचना कंपवनयो ंद्वारा बैंको/ंवित्तीय संिाओ ंको दी जाने 

िाली ररपोटु िें भी इसे शाविल वकया जाना चावहए। [वसर्ाररश 8.10 (घ)] 

iv. सोंबोंध / गारोंटीकताय के बारे में जानकारी: बैंको/ंवित्तीय संिाओ ं को चावहए वक िे अपने कोर बैंवकंग 

सोलू्शन्स/ वसस्टि िें कंपनी र्ील््डस के अंतगुत संबंध/गारंटीकताु के संबंध िें कुछ सूचनाएं संकवलत करें  

जैसे वक कारोबार की शे्रणी/प्रकार, िोबाइल/टेलीर्ोन नंबर, राि/ वपन कोड/देश और इसे साख सूचना 

कंपवनयो ंके िावणखिक बू्यरो को ररपोटु करें । [वसर्ाररश 8.10 (ङ)] 

v. स्वयों सहायता सम ह के सदस् (एसएचजी): एसएचजी के िैयखक्तक सदस्यो ं की ऋण सूचना उनके 

के्रवडट पूिुिृत का पता लगाने िें अत्यवधक िहत्वपूणु होती है क्ोवंक इसके पररणािस्वरूप इस के्षत्र को 

ऋण िृखद्ध तथा वित्तीय सिािेशन को बढािा विलता है। इसवलए, बैंको/ंवित्तीय संिाओ ंको चावहए वक िे 

एसएचजी के िैयखक्तक सदस्यो ंका डेटा प्राप्त करें  और इसे छह िाह की अिवध िें साख सूचना कंपवनयो ं

को प्रसु्तत करना शुरू करें । [वसर्ाररश 8.10 (च)] 

vi. क्रास ररप ग्रटिंग: साख सूचना कंपवनयो ंद्वारा क्रास ररपोवटिंग, उदाहरण के वलए- जहां व्यखक्त उधारकताु है 

और कंपनी सह-उधारकताु है या ठीक इसके विपरीत खिवत है, पर स्पि रूप से वदशावनदेशो ंकी सूचना दी 



 

 

जानी चावहए। र्ािेट िें ऐसे डेटा को शाविल वकए जाने हेतु र्ील्डस वदए गए हैं, जहां उपभोक्ता संबंधी 

डेटा उपभोक्ता बू्यरो िें तथा सह- उधारकताु संबंधी डेटा िावणखिक बू्यरो िें ररपोटु वकया जाएगा। 

[वसर्ाररश 8.10 (ज)] 

vii. देय ह ने के बाद के ग्रदन ों की ररप ग्रटिंग : बैंक/वित्तीय संिाएं साख सूचना कंपवनयो ं को ररपोटु करते 

सिय उनके द्वारा उपभोक्ताओ ंऔर कारोबाररयो ंको दी गई ऋण सुविधाओ ंके वलए देय होने के बाद के 

वदनो ं(डीपीडी) को अवनिायु रूप से ररपोटु करें ।  [वसर्ाररश 8.10 (झ)] 

viii. आोंग्रशक रूप से देय ग्रकस्त का िणयन : बैंक/वित्तीय संिाओ ं को डेटा यथाित रूप िें प्रसु्तत करना 

चावहए जबवक गुणित्तापूणु सूचना पर रावश और अिवध पर आधाररत वकसी प्रकार के वर्ल्टर के प्रयोग का 

वनणुय विवशि प्रयोगकताुओ ं और अन्य द्वारा, जो ऐसे डेटा का प्रयोग करते हैं, वकया जा सकता है। 

[वसर्ाररश 8.10 (ञ)] 

ix. आय डेटा:  बैंक/वित्तीय संिाएं उपभोक्ता बू्यरो के अंतगुत उधारकताुओ ंके आय संबंधी आंकडे़ साख 

सूचना कंपवनयो ंको ररपोटु करना जारी रखेंगे। [वसर्ाररश 8.10 (ट)] 

x. पहचान सोंख्या: बैंको/ंवित्तीय संिाओ ंद्वारा िावणखिक खंड िें कंपनी पहचान संख्या (सीआईएन) और 

कंपनी के वनदेशको ंके के्रवडट पूिुिृत (डीआईएन संख्या पर आधाररत) साख सूचना कंपवनयो ंको ररपोटु 

वकए जाने चावहए और इसे साख सूचना कंपवनयो ंद्वारा अपनी ररपोटों िें शाविल वकया जाए। [वसर्ाररश 

8.10 (ठ)] 

xi. ररप ग्रटिंग के ग्रलए साफ्टिेयर : भारतीय ररज़िु बैंक सािान्यतया इस बात से सहित है वक साख सूचना 

कंपवनयो ंके साथ अपलोवडंग और अिान्य डेटा की िापसी हेतु एक ही र्ािेट होना चावहए क्ोवंक डेटा 

प्रसु्ततीकरण की प्रवक्रया के दौरान एके्सल/टीयूडीएर्/नोटपैड इत्यावद जैसे र्ािेट्स के बीच पररितुन/ 

पुन:पररितुन िें िैवलडेशन संबंधी िुदे्द पैदा हो सकते हैं। तथावप, बैंको,ं साख सूचना कंपवनयो,ं एनबीएर्सी 

आवद का तकनीकी सिूह इस िुदे्द पर आगे भी विचार-वििशु कर और जरूरी सिझे जाने पर इस संबंध िें 

भारतीय ररज़िु बैंक को उपयुक्त सुझाि दे सकता है। [वसर्ाररश 8.10 (ड)] 

xii. अपग्रलन्धखत और ग्रनपटान ग्रकए गए खात ों की न्धिग्रत : इस संबंध िें के्रवडट डेटा ररपोटु करते सिय 

बैंको/ं वित्तीय संिाओ ंको केिल विवशि पररखिवतयो ंजहां िूल वनयि और शतों के अनुसार चुकौती िें 

वित्तीय रूप से असिथु रहने के कारण ग्राहक को िूलधन या ब्याज िें छूट अथिा दोनो ंप्रदान की गई है, 

को व्यक्त करने के वलए ‘वनपटान’ खिवत का उले्लख करना चावहए। बैंको/ं वित्तीय संिाओ ंको ऐसे ग्राहको ं

को वर्र से ऋण उपलब्ध कराए जाने से पूिु इस प्रकार की खिवत की जानकारी रहनी चावहए। बैंको/ं 

वित्तीय संिाओ ंद्वारा गलत  डेवबट वकए जाने अथिा वििादग्रस्त शुल्क संबंधी िािलो ंको ‘वनपटान’ के रूप 

िें ररपोटु न कर ररपोटु के अनुबंध 5 पर वदए गए डेटा र्ािेट िें नए र्ील्ड के रूप िें शाविल वकए जाने 

हेतु वदए गए सुझाए के अनुसार ‘वििादग्रस्त’ ररपोटु वकया जाना चावहए। [वसर्ाररश 8.12 (ख)] 

xiii. पुनरयचना के प्रमुख कारण: िावणखिक डेटा र्ािेट के इस र्ील्ड से यह सिझने िें िदद विलती है वक 

उधारकताु के ऋण का पुनरुचना बाह्य / असंगत कारणो ंजैसे वक बाह्य पयाुिरण, अतुव्यििा िें सािान्य 



 

 

िंदी आवद के चलते वकया गया है या कंपनी/उधारकताु से जुडे विवशि कारणो ंजैसे वक प्रबंध िें बदलाि, 

प्रितुको ंके कायुवनष्पादन आवद के कारण।  [वसर्ाररश 8.13 (ग)] 

xiv. डेटा में कम से कम एक पहचान सोंकेतक फील्ड: बैंको/ं वित्तीय संिाओ ंद्वारा प्रसु्तत वकए गए डेटा िें 

कि से कि एक पहचान संकेतक र्ील्ड अिश्य शाविल वकया जाना चावहए, यथा., पैन काडु संख्या, 

पासपोटु संख्या., िाहन चालन लाइसेंस संख्या., ितदाता पहचानपत्र संख्या., आधार संख्या., टेलीर्ोन नंबर, 

आवद. [वसर्ाररश 8.15] 



 

 

पररग्रशष्ट- ग 

शहरी सहकारी बैंक ों के ग्रलए सिोत् तम प्रथाएों  

प्रत् येक शहरी सहकारी बैंक को सीआईसीआरए के अंतगुत नीवत और वक्रयाविवध का वनिाुण और सिीक्षा करते 

सिय अपने वनदेशक िंडल के अनुिोदन से वनम् नवलखखत सिोत् ति प्रथाओ ंपर विचार करना चावहए : 

i. शहरी सहकारी बैंको ंको यह सुवनवित करना चावहए वक सीआईसी को प्रस् तुत अवभलेखो ंको वनयवित रूप 

से अद्यतन वकया जाता है तथा अंवति वकस् त सवहत चुकौती के वकसी भी अिसर को ररपोटु वकए बगैर नही ं

छोड़ा गया है।  

ii. अनापवत्त प्रिाणपत्र जारी करने तथा सीआईसी को सूचना उपलब् ध कराने के कायु को कें द्रीकृत करके 

चुकौती सूचना को अद्यतन नही ंकरने के अिसरो ंसे बचा जा सकता है।  

iii. सभी शहरी सहकारी बैंको ं को साख सूचना कंपवनयो ं के साथ कायु करने हेतु नोडल अवधकारी रखने 

चावहए।  

iv. ग्राहक वशकायत वनिारण को शीषु प्राथविकता दी जानी चावहए, विशेषतः  साख सूचना के 

अद्यतनीकरण/पररितुन से संबंवधत वशकायतो ंको।  

v. साख सूचना से संबंवधत वशकायतो ंको वशकायत वनिारण की विद्यिान प्रणाली के साथ एकीकृत वकया जाना 

चावहए। साख सूचना संबंधी ग्राहक वशकायतो ंसे संबंवधत पहलुओ ंको भी शहरी सहकारी बैंको ंकी ग्राहक 

सेिा नीवत का अविभाज् य अंग होना चावहए।   

vi. शहरी सहकारी बैंको ं को सीआईसीआरए के तहत वनधाुररत अिवध तथा साख सूचना के अद्यतनीकरण, 

पररितुन, वििाद सुलझाने आवद के वलए उसके अधीन बनाए गए वनयिो ंऔर विवनयिो ंका पालन करना 

चावहए। इस संबंध िें साख सूचना कंपनी वनयिािली, 2006 के वनयि 20 और 21 के अंतगुत वनधाुररत 

वक्रयाविवध का पालन वकया जाना चावहए।  वनधाुररत सिय-सीिा से विचलन पर वनगरानी रखी जानी चावहए 

तथा बोडु/ग्राहक सेिा पर बोडु की सविवत को आिवधक ररपोटों/सिीक्षाओ ंिें इस पर वटप् पणी की जानी 

चावहए।  

vii. साख सूचना का अद्यतनीकरण िावसक आधार पर या ऐसे और कि अंतराल पर वकया जाना चावहए,  

वजसका वनधाुरण शहरी सहकारी बैंको ंऔर साख सूचना कंपवनयो ंके बीच परस् पर सहिवत से हुआ हो।  

viii. सभी शहरी सहकारी बैंको ं को साख सूचना कंपवनयो ं को पूणु ग्राहक सूचना देनी चावहए। उदाहरणाथु, 

शहरी सहकारी बैंको ंद्वारा सभी अवभलेखो ं के संबंध िें पहचान संबंधी सूचना, जैसे – पैन संख्या, आधार 

संख्या, ितदान पहचान काडु संख्या आवद उपलब् ध नही ंकराई जाती है।  

ix. शहरी सहकारी बैंको ंद्वारा अपनी ऋण िूल यांकन प्रवक्रया िें सीआईआर के प्रयोग को अवनिायु बनाया जाना 

चावहए।  

x. पहली बार उधार लेने िालो ं के ऋण आिेदन को केिल इसवलए अस् िीकार नही ं करना चावहए, क् योवंक 

उनका कोई ऋण पूिुिृत् त नही ंहै।  

xi. शहरी सहकारी बैंको ंऔर साख सूचना कंपवनयो ंको यह सुवनवित करना चावहए वक बैंको/ंवित् तीय संस् थाओ ं

द्वारा उधारकताुओ ंके ऋण अवभलेख लगातार अद्यतन वकए जाते हैं तथा ऋण की अंवति वकस् त की चुकौती 

को ररपोटु नही ंकरने जैसे िुदे्द उत् पन् न नही ंहोने चावहए। [वसर्ाररश 8.31]  

xii. ऐसे न् यायालयीन िािलो ंवजनिें बैंक/वित् तीय संस् थाएं और साख सूचना कंपवनयां शाविल हैं, कि हो ंइस दृवि 

से उनके द्वारा वशकायतो ंका सिाधान त्वररत आधार पर वकया जाना चावहए। बैंको/ंवित् तीय संस् थाओ ंऔर 



 

 

साख सूचना कंपवनयो ंके पास वशकायत वनिारण की एक संरवचत प्रवक्रया होनी चावहए, वजसके वलए बोडु 

के अंतगुत एक ग्राहक संरक्षण सविवत का गठन वकया जाना चावहए। [वसर्ाररश 8.34]  

 

 

 



 

 

 

अनुबोंध  - 3 

[पैरा 5.1.3 देखें] 

स्वयों सहायता सम ह (एसएचजी) के सदस् ों के सोंबोंध में के्रग्रडट स चना ररप ग्रटिंग 

I. के्रग्रडट स चना सोंिह और ररप ग्रटिंग की सोंरचना 

1. बैंको ंद्वारा सीआईसी को एकवत्रत और ररपोटु वकए जाने िाले एसएचजी सदस्यो ंके संबंध िें के्रवडट जानकारी की 

संरचना नीचे दी गई है: 

1 व्यखक्तगत एसएचजी सदस्यो ं से बैंको ं द्वारा एकत्र की जाने िाली 

जानकारी जहां एसएचजी सदस्य को वदए जाने िाले या वलए जाने िाले 

ऋण की कुल रावश 30,000/- रुपये से अवधक है  

तावलका 1 

2 बैंको ं द्वारा व्यखक्तगत एसएचजी सदस्यो ं से एकवत्रत की जाने िाली 

जानकारी जहां एसएचजी सदस्य को वदए जाने िाले या वलए जाने िाले 

ऋण की कुल रावश रु.30,000/- तक है   

तावलका 2 

3 
बैंको ं द्वारा सीआईसी को ररपोटु की जाने िाली सभी व्यखक्तगत 

एसएचजी सदस्यो ंकी जानकारी  
तावलका 3 

4 
एसएचजी के नए बचत बैंक खाते खोलते सिय बैंको ंद्वारा एकत्र वकए 

जाने िाले व्यखक्तगत एसएचजी सदस्यो ंके बारे िें जानकारी 
तावलका 4 

2.  डेटा तावलका पररवशि-घ िें वदए गए हैं। जैसा वक ऊपर बताया गया है, बैंक सभी एसएचजी सदस्यो ंसे तावलका 

1 और 2 िें जानकारी एकत्र करें गे और जैसा वक तावलका 3 िें वनधाुररत वकया गया है इसको सीआईसी को ररपोटु 

करें गे। तावलकाओ ंको वनम्नवलखखत उदे्दश्यो ंके आधार पर वडजाइन वकया गया है: 

(i) कुछ जानकारी (तावलका 1 और 2 की िद संख्या 17) एसएचजी सदस्यो ंके िौजूदा एक्सपोजर से संबंवधत है, 

वजसिें एसएचजी सिूह भी शाविल हैं वजनके साथ िे पहले जुडे़ रहे होगें। इसका उदे्दश्य एसएचजी सदस्यो ंके संबंध 

िें बैंको ंको सूवचत ऋण वनणुय लेने िें िदद करना है। यह जानकारी एसएचजी सदस्यो ंद्वारा प्रदान की गई लीड 

जानकारी के आधार पर बैंको ंद्वारा सीधे सीआईसी से एकत्र की जा सकती है। इसवलए, बैंको ंको इस जानकारी को 

तावलका 3 के अनुसार सीआईसी को ररपोटु वकए गए डेटासेट िें शाविल करने की कोई आिश्यकता नही ंहोगी। 

(ii) सूचना आिश्यकताओ ंको दो चरणो ंिें लागू वकया जाएगा। पहला चरण 1 जुलाई 2016 से शुरू होगा और एक 

साल तक चलेगा। 1 जुलाई 2017 से लागू वकए जाने िाले चरण II िें एकवत्रत की जाने िाली ऋण संबंधी जानकारी 

की सघनता बढ जाएगी। चरण II के दौरान प्रभािी होने िाले पररिधुन/संशोधन तावलका 1 और 2 के अंवति कॉलि 

िें दशाुए गए हैं।  

(iii) एसएचजी सदस्यो ं के संबंध िें के्रवडट जानकारी का संग्रह और ररपोवटिंग उन एसएचजी के सदस्यो ंतक ही 

सीवित होगी जो 1,00,000/- रुपये से अवधक का बैंक ऋण लेते हैं। हालांवक, सभी एसएचजी के सदस्य, सिूह ऋण 

की रावश की परिाह वकए वबना, गैर-के्रवडट जानकारी एसएचजी सिूह के िाध्यि से बैंको ंको उस सिय ररपोटु 

करें गे जब एसएचजी ऋण के वलए बैंक से संपकु करेगा। 

(iv) उपरोक्त (iii) के अधीन, रु. 30,000 रुपये या उससे अवधक के एसएचजी ऋण रुपये तक के ऋण की तुलना िें 

30,000 अवधक विसृ्तत है। अंतर कि हो जाएगा, हालांवक पूरी तरह से सिाप्त नही, क्ोवंक कुछ और वििरण बाद 

िें चरण II िें जोडे़ गए हैं। 



 

 

(v) गैर-ऋण सूचना आिश्यकताओ ंको व्यखक्तगत उधारकताुओ ंकी पहचान और बैंको,ं विवनयािक और सरकारी 

विकास एजेंवसयो ंकी सूचना आिश्यकताओ ंको पूरा करने के दृविकोण से तैयार वकया गया है तावक एसएचजी 

सदस्यो ंऔर उप-खंडो ंके सािावजक-आवथुक प्रोर्ाइल को ध्यान िें रखते हुए उपयुक्त के्रवडट प्रिेश कायुनीवतयो ं

को तैयार करने हेतु विवभन्न उप-खंडो ंिें ऋण के प्रिाह का िूल्ांकन वकया जा सके। बैंको ंद्वारा सीआईसी को इस 

तरह से सूचना दी जानी चावहए वजससे सीआईसी को एक विशेष एसएचजी से जुडे़ सभी सदस्यो ंऔर एक विशेष 

व्यखक्त की पहचान उन सभी एसएचजी के साथ करने की अनुिवत विलती है वजनके साथ िह जुड़ा है।  

3. बैंक अपने वसस्टि सॉफ़्टिेयर िें आिश्यक पररितुन करने सवहत आिश्यक वसस्टि और प्रवक्रयाएं िावपत 

करें गे तावक 1 जुलाई 2016 (चरण I) और 1 जुलाई 2017 (वद्वतीय चरण) से एसएचजी सदस्यो ंसे संबंवधत जानकारी 

का संग्रह शुरू करने और सीआईसी को आिश्यक जानकारी की ररपोटु करने िें सक्षि हो सकें । 

4. बैंको ंके पास एसएचजी सदस्य स्तर के डेटा को स्वयं या अन्य संिाओ ंको आउटसोसु करके एकत्र करने और 

ररपोटु करने का विकल्प होता है। तथावप, बैंक सिय-सिय पर यथा संशोवधत 28 जून 2021 के 

डीओआर.ओआरजी.आरईसी.27/21.04.158/2021-22 िें वनधाुररत आउटसोवसिंग पर लागू सभी सािान्य वनदेशो ं

का पालन करें गे और आउटसोसु एजेंवसयो ंद्वारा सीआईसी को प्रसु्तत वकए गए डेटा की शुद्धता के वलए वजमे्मदार 

बने रहेंगे। वजन संिाओ ंको यह आउटसोसु वकया गया है, उनके द्वारा प्रसु्तत डेटा की शुद्धता सुवनवित करने के 

वलए बैंको ंको उवचत वनयंत्रण रखना चावहए। 

5. यवद पहले से नही ंवकया जा रहा है, तो बैंक यवद एसएचजी खंड िें सकल एनपीए 10% से अवधक है या बैंक के 

कुल सकल एनपीए से 5 प्रवतशत अंक अवधक है तो एसएचजी सेगिेंट िें एनपीए स्तरो ंकी वनरंतर वनगरानी करना 

शुरू कर दें गे और 20,000, रुपये की वनचली सीिा से अवधक ऋण लेने िाले एसएचजी सदस्यो ंसे विसृ्तत जानकारी 

एकत्र करें गे  

6. शहरी सहकारी बैंको ं द्वारा उपरोक्त अनुदेशो ं का पालन न करने के पररणािस्वरूप गैर-अनुपालन िाले 

एसएचजी ऋण खातो ंको प्राथविकता-प्राप्त के्षत्र ऋण (पीएसएल) लक्ष्ो ंके अनुपालन के प्रयोजन के वलए गणना 

वकए जाने िाले ऋण पोटुर्ोवलयो से बाहर रखा जाएगा। पीएसएल लाभ के वलए अहुता प्राप्त ऋणो ं के संबंध िें 

वनधाुरण प्रते्यक चरण के अंत िें वकया जाएगा, जो उस चरण के वलए लागू के्रवडट और गैर-के्रवडट सूचना 

आिश्यकताओ ंके अनुपालन की सिीक्षा के आधार पर वकया जाएगा। 

II.  अन्य पररचालन अनुदेश  

7. इस स्तर पर, केिल एसएचजी सदस्य द्वारा बैंको ंऔर एिएर्आई से प्राप्त ऋण सुविधाओ ंका वििरण प्राप्त 

करने की पररकल्पना की गई है। इसवलए, एसएचजी सदस्यो ं के बीच अपनी स्वयं की बचत से अंतर-ऋण से 

संबंवधत कोई भी जानकारी शाविल नही ंकी जाएगी। हालांवक, एक एसएचजी सदस्य की सिग्र ऋणग्रस्तता को 

जानने के वलए यह आिश्यक हो सकता है वक अंतर-ऋण के संबंध िें एसएचजी के प्रवत उनके एक्सपोजर को भी 

जानें। एसएचजी सदस्य की सूचना की गुणित्ता िें सुधार के वनरंतर प्रयास के वहसे्स के रूप िें, दूसरे चरण के 

खिरीकरण के बाद अंतर-ऋण प्राप्त करने करने की आिश्यकता की सिीक्षा की जाएगी। 

8. बैंको ंद्वारा एसएचजी को दी गई रावश िें से एसएचजी सदस्यो ंद्वारा वलए गए व्यखक्तगत ऋणो ं के प्रदशुन की 

वनगरानी और ररपोवटिंग िें िहत्वपूणु चुनौवतयो ंको देखते हुए, इन ऋण के पुनभुुगतान और िसूली की वनगरानी के 

वलए के्रवडट ररपोवटिंग प्रणाली का विस्तार करने की भी पररकल्पना नही ंकी गई है। हालांवक, दूसरे चरण के शुरू 

होने के बाद इस पर भी विचार वकया जाएगा। 

9. संभावित एसएचजी सदस्य उधारकताुओ ंके वलए पयाुप्त सूचना आधार तैयार करने और एसएचजी के सदस्यो ंसे 

संबंवधत केिाईसी अनुपालन सूचना के संग्रह और ररपोवटिंग की प्रवक्रया िें तेजी लाने के वलए, जब एसएचजी के्रवडट 

से जुडे़ होते हैं, बैंको ंको प्रोत्सावहत वकया जाता है वक जब कोई एसएचजी अपना बचत खाता खोलने के वलए उनसे 

संपकु करता है तो एसएचजी सदस्यो ंको छोटे खाते/बुवनयादी बचत बैंक जिा खाते की पेशकश करता है। ऐसे 

िािलो ंिें जहां एसएचजी सदस्य ऐसे खाते खोलने के वलए सहित होते हैं, तावलका 4 िें दी गई जानकारी एकत्र की 
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जानी चावहए और उस सिय उपयोग वकए जाने के वलए ररकॉडु िें रखी जानी चावहए जब एसएचजी ऋण के वलए 

बैंक से संपकु करता है। तथावप, एसएचजी का बचत खाता खोलने के वलए इसे पूिु शतु नही ंबनाया जाना चावहए। 

10. इस पररपत्र िें वनवदुि वकसी भी डेटा आिश्यकता को एसएचजी को ऋण देने के वलए पूिु शतु नही ंबनाया जाना 

चावहए, हालांवक बैंको ंको इन आिश्यकताओ ंका पालन करने के वलए ईिानदारी से प्रयास करना चावहए। 

11. बैंक एसएचजी को प्रोत्सावहत कर सकते हैं वक िे अपने सदस्यो ंको बैंक ऋण से वितररत ऋणो ंका वलखखत 

ररकॉडु रखें, वजसिें नाबाडु के एसएचजी के वलए वडवजटलीकरण योजना भी शाविल है, जहां लागू हो, और इस 

संबंध िें उवचत प्रोत्साहन शुरू करने पर विचार कर सकते हैं। 

12. बैंक उन एसएचजी/एसएचजी के सदस्यो ंसे ऋण सुविधाओ ंके वलए आिेदनो ंके वनस्तारण के वलए उपयुक्त 

नीवतयां विकवसत करें गे, वजन पर सीआईसी द्वारा चूक की सूचना दी जाती है। इस बात का ध्यान रखने की 

आिश्यकता है वक एसएचजी/व्यखक्तगत सदस्यो ंको केिल ऐसी चूको ंके कारण ऋण से िंवचत नही ंवकया जाता है 

और बैंको ंको सदस्यो ंके के्रवडट इवतहास का उवचत िूल्ांकन स्वयं करना चावहए और उनके ऋण आिेदनो ंपर 

विचार करने के वलए प्रस्तावित ऋण की अदायगी उनकी गवतविवधयो ंकी आवथुक व्यिहायुता और सिूहो ंकी क्षिता 

को ध्यान िें रखना चावहए।  

13. के्रवडट सूचना कंपनी (विवनयि) अवधवनयि, 2005 के प्रािधानो ंऔर बैंको ंऔर एिएर्आई द्वारा के्रवडट सूचना 

ररपोवटिंग पर आरबीआई के िौजूदा वनदेशो ंके अनुसार व्यखक्तगत एसएचजी सदस्यो ंसे संबंवधत के्रवडट जानकारी 

एकत्र, ररपोटु और प्रसाररत की जाएगी। 

III. सीआईसी क  ग्रिशेष अनुदेश  

14. सीआईसी उपरोक्त वनदेशो ंको लागू करने के वलए ऊपर दी गई सिय-सीिा के अनुसार अपनी प्रणावलयो ंऔर 

प्रवक्रयाओ ंिें आिश्यक पररितुन करें गे।  

15. सीआईसी के्रवडट योजना और अनुसंधान के उदे्दश्य से सरकारी एजेंवसयो,ं नाबाडु, बैंको ंऔर एिएर्आई के 

साथ एसएचजी या एसएचजी सदस्यो ंसे संबंवधत के्रवडट जानकारी साझा करने के वलए अपने बोडु के अनुिोदन से 

उपयुक्त नीवतयां तैयार करें गे। अपने बोडु द्वारा अनुिोवदत नीवतयो ं के अनुसार, सीआईसी अनुसंधान करने के 

उदे्दश्य से अन्य पावटुयो ं के साथ सिग्र जानकारी साझा कर सकते हैं जो एसएचजी खंड को संभावित रूप से 

लाभाखन्वत कर सकते हैं। सिग्र जानकारी को ऐसे तरीके से साझा वकया जाएगा जो गैर-भेदभािपूणु हो और देश के 

प्रासंवगक कानूनो ंके अनुसार व्यखक्तगत एसएचजी सिूहो ंऔर एसएचजी सदस्यो ंकी गोपनीयता का सम्मान करता 

हो। 

 



 

 

पररग्रशष्ट घ2 

बैंक ों द्वारा एकग्रत्रत की जाने िाली जानकारी 

ताग्रलका 1: व्यन्धक्तगत एसएचजी सदस् ों से एकत्र की जाने िाली जानकारी जहाों एसएचजी सदस् क  ग्रदए 

जाने िाले या ग्रलए जाने िाले ऋण की कुल राग्रश 30,0003 रुपये से अग्रधक है।  

आिश्यक वििरण प्रदत्त वििरण आधार चरण II के दौरान 

संशोधन 

 I. गैर-के्रवडट जानकारी    

1. एसएचजी का नाि  एसएचजी सदस्य द्वारा 

उपलब्ध कराया जाना 

 

2. एसएचजी का बचत बैंक खाता संख्या   एसएचजी सदस्य द्वारा 

उपलब्ध कराया जाना 

 

3. एसएचजी का ऋण खाता संख्या   बैंक द्वारा सौपंा जाना   

4. एसएचजी 

सदस्य का 

नाि 

   जैसा वक बैंक या बैंक के 

ररकॉडु द्वारा स्वीकार वकए 

गए पहचान दस्तािेज पर  

प्रदवशुत है 

 

5. बैंक द्वारा स्वीकार वकया जाने िाला 

पहचान दस्तािेज 

 आधार काडु नं. 

/िोटर आईडी/पैन 

/डर ाइविंग लाइसेंस/नरेगा 

काडु 

/पासपोटु4 

 

6. बैंक द्वारा स्वीकार वकए गए पहचान 

दस्तािेज की विवशि संख्या, यवद उपलब्ध 

हो 

  दस्तािेजी साक्ष् 

आिश्यक  

  

7. वपता/पवत का नाि  जैसा वक बैंक द्वारा स्वीकार 

वकए गए पहचान दस्तािेज 

िें उले्लख वकया गया है 

 

8. पुरुष या िवहला  जैसा वक एसएचजी सदस्य 

द्वारा घोवषत वकया गया है 

 

 

                                                            
2 इस परिशिष्ट में शिर्धारित प्रपत्र सूचिध आवश्यकतधओं को इंशित कििे के शिए हैं औि इसे ककसी भी प्रधरूप में शिशिटधइज़ ककयध िध सकतध ह,ै बिते कक सभी शवविण औि शवविण 

एकत्र ककए िध िह ेहों। 
3 िए एसएचिी को ऋण स्वीकृत किते समय यध मौिूदध ऋणों के िवीिीकिण के समय यध मौिूदध एसएचिी को अशतरिक्त ऋण दतेे समय एकत्र ककयध िधिध ह।ै अपिे बोिा के 

अिुमोदि से, एसएचिी ऋण खंि में सकि एिपीए अिुपधत 10% से अशर्क वधिे बैंक इस तावलका औि अििे तावलका में दिधाई िई िधिकधिी/िेटध एकत्र कििे के शिए एक 

शिचिी सीमध तय कि सकते हैं। इस िधशि में सदस्य की अपिी बचत में से कोई भी सशससिी यध मधर्िाि िधशमि िहीं होिध िोकक ऐसी िशतशवशर् के शिर्ीयि यध शिस उदे्दश्य के शिए 

ऋण शियध ियध ह ै(दोिों बैक एंि यध फं्रट एंि) के शवत्तपोषण के शिए ह।ै 
4 बैंक शविेष रूप से देख सकते हैं कक क्यध कोई एसएचिी सदस्य कदिधंक 1 िुिधई 2015 के िीबीआि परिपत्र िीबीआि एएमएि.बीसी.सं.15/14.01.001/2015-16 के दधयिे में 

आतध ह,ैिोकक आिबीआई द्वधिध पहचधि के प्रमधण के शिए सिि उपधयों की िुरूआत से संबंशर्त ह ैऔि िघु िमध खधते/बुशियधदी बचत बैंक िमध खधतध प्रदधि कििे के बधिे में ह।ै 

िहधं भी कोई एसएचिी सदस्य ऐसध खधतध खोििे कध इच्छुक है, केवधईसी आिबीआई परिपत्र के अिुसधि ककयध िधिध चधशहए औि कें द्रीय केवधईसी िशिस्री औि सीआईसी को 

सूशचत ककयध िधिध चधशहए। यकद एसएचिी सदस्य कध बचत बैंक खधतध खोिते समय यध अन्यथध केवधईसी पहिे ही ककयध िध चुकध है, तो कोई दस्तधवेि एकत्र िहीं ककयध िधएिध। 

https://www.rbi.org.in/hindi/scripts/MasterCircular.aspx?ID=5734


 

 

9.   जन्म वतवथ (यवद पहचान दस्तािेज 

पर िुवद्रत है) 

 वदन/िाह/िषु   

10. पता (पूरा 

राि कोड और वपन कोड के साथ पता) 

 घोषणा आधार5  

11. अन्य िौजूदा बैंक खातो ं के बारे िें 

जानकारी 

 घोषणा आधार  

12.  शैवक्षक स्तर   प्रयोि कोड 

वनरक्षर : 1  

5 िी ंउतीणु: 2  

8 िी ंउतीणु:3 

10 िी ंउतीणु:4 

   

 10 िी ंसे ऊपर : 5 

घोषणा आधार  

13. पेशा  प्रयोि कोड 

गृवहणी : 1  

भूविहीन िजदूर : 2 

सीिांत वकसान : 3  

छोटे वकसान : 4 

 

 

  

घोषणा आधार  

14. सालाना आय हजार रुपये िें  घोषणा आधार  

15. सािावजक स्तर प्रयोि कोड 

अनुसूवचत जावत: 1 

एसटी: 2 

ओबीसी: 3 

सािान्य :4 

घोषणा आधार  

16. िोबाइल नंबर (यवद उपलब्ध हो)  घोषणा आधार  

 

                                                            
5 कें द्रीय केवधईसी िशिस्री से िधिकधिी हधशसि कििे के शिए बैंक िब औि िब इसे स्थधशपत कितध ह।ै 



 

 

 

II. ऋण संबंधी जानकारी6 

17.  अन्य एसएचजी के िाध्यि से जहां 

व्यखक्त सदस्य है, िौजूदा ऋणो ं के बारे िें 

जानकारी 

एसएचजी खाते की खिवत 

एसएचजी का नाि 

एसएचजी का ऋण खाता संख्या 

ऋण देने िाले बैंक का नाि 

ऋण ली गई रावश 

बकाया रावश 

खाते की खिवत 

वनयवित 

चूक 

अदायगी  

विचाराधीन 

 बैंक द्वारा प्राप्त सीआईसी 

ररपोटु या बैंक ररपोटु के 

आधार पर (सीआईसी ररपोटु 

के अभाि िें) 

बैंक द्वारा प्राप्त सीआईसी 

ररपोटु के आधार पर, यवद 

उपलब्ध हो 

 

चूक होने पर, एसएचजी सदस्य के ऋण 

खाते की खिवत, यवद एसएचजी ऋण उसे7 

वितररत वकया गया था 

एसएचजी का नाि  

ऋण देने िाले बैंक का नाि 

ऋण ली गई रावश  

बकाया रावश 

  चरण I िें, एसएचजी सदस्य 

के ऋण खाते की खिवत के 

बारे िें केिल तभी जांच की 

जानी है जब एसएचजी 

खाता चूक िें रहा हो।   

दूसरे चरण िें, एसएचजी 

सदस्य के ऋण खाते की 

खिवत के बारे िें जांच की 

जाएगी यवद एसएचजी ऋण 

खाते की खिवत की परिाह 

वकए वबना उसे एसएचजी 

ऋण वितररत वकया गया 

था। 

 

                                                            
6 िधिू िहीं ह,ै यकद समूह ऋण रु. 1,00,000/-. तक ह।ै  

 
7 िब तक व्यशक्तित एसएचिी सदस्यों कध िेटध बेस सीआईसी में िमध िहीं हो िधतध, तब तक संबंशर्त एसएचिी द्वधिध उपिसर् किधए िए पत्र के आर्धि पि यह िधिकधिी एकत्र 

की िध सकती ह ैऔि उस पि भिोसध ककयध िध सकतध ह।ै यकद एसएचिी खधतध शियशमत ह ैतो 17.2 िधिू िहीं होिध। 



 

 

[सीआईसी ररपोटु के 

आधार पर, यवद उपलब्ध 

हो; अन्य िािलो ं िें 

एसएचजी के पत्र पर भरोसा 

वकया जाना चावहए] 

18. बैंक द्वारा वदए गए सािूवहक ऋण से 

वलए जाने हेतु एसएचजी8 कोप्रस्तावित ऋण 

की रावश 

 

 एसएचजी के अध्यक्ष/सवचि का 

पत्र। बाद िें बैंक द्वारा सत्यावपत 

वकया जाना। 

 

19. सदस्य द्वारा व्यखक्तगत हैवसयत से अन्य 

स्रोतो ंसे वलया गया ऋण 

 चरण I के दौरान, यह 

जानकारी उपलब्ध होने पर 

सीआईसी ररपोटों के आधार पर 

एकत्र की जा सकती है। 

दूसरे चरण के दौरान, यह 

जानकारी अवधक ठोस 

आधार पर एकत्र की जा 

सकती है, अथाुत, यवद 

सीआईसी के पास उपलब्ध 

नही ं है, तो सदस्य द्वारा 

उसके वपछले ऋण को 

घोवषत वकए जाने के बाद 

अलग-अलग 

बैंक/एिएर्आई की ररपोटु 

िांगी जा सकती है। 

 

                                                            
8 सभी एसएचिी को पहिे ही तय कििध होिध कक वे एसएचिी ऋण कध उपयोि कैसे कििध चधहते हैं। व्यशक्तित सदस्यों को ऋण कध वधस्तशवक शवतिण िहधं कहीं भी रुपये 

30,000 से ऊपि होिे पि सहमशत हुई थी यध िहधं शवतरित की िई वधस्तशवक िधशि 30,000 रुपये से अशर्क है,ककन्तु  बैंक से ऋण िेिे के समय  सहमशत िहीं थी,ऐसे मधमिे 

एसएचिी पदधशर्कधरियों द्वधिध बैंक को सूशचत ककयध िधिध चधशहए। एसएचिी को औि ऋण दतेे समय यध अििी बधि इसकी िकद ऋण सीमध कध िवीिीकिण किते समय इस िता 

कध पधिि ि कििे को ध्यधि में िखध िध सकतध ह।ै समूह ऋणों से शिए िए ऋणों की िधशि के संबंर् में िित िधिकधिी प्रदधि कििे के शिए बैंकों को दिं प्रधवर्धिों स ेसंबंशर्त ऋण 

समझौतों में उपयुक्त खंि िधशमि कििे की आवश्यकतध ह।ै अपिे अिुभव के आर्धि पि, बैंक उि मधमिों में बैंक ऋणों से शवतरित िधशियों के सत्यधपि योग्य रिकॉिा के िखिखधव पि 

िोि द ेसकते हैं, िहधं प्रशत सदस्य एसएचिी द्वधिध शिए िए ऋण की औसत िधशि 20,000/- रुपये से अशर्क ह।ै 



 

 

ताग्रलका 2: व्यन्धक्तगत एसएचजी सदस् ों से एकत्र की जाने िाली जानकारी जहाों एसएचजी सदस् क  ग्रदए 

जाने िाले या ग्रलए जाने िाले ऋण की कुल राग्रश 30,0009 रुपये तक है। 

आिश्यक वििरण प्रदान वकया गया वििरण 

 

आधार चरण II के दौरान 

आधार संशोधन 

I. गैर-के्रवडट जानकारी    

1. एसएचजी का नाि  एसएचजी सदस्य द्वारा 

उपलब्ध कराया जाना 

 

2.  एसएचजी का बचत बैंक खाता संख्या 

 

 एसएचजी सदस्य द्वारा 

उपलब्ध कराया जाना 

 

3. एसएचजी का ऋण खाता संख्या  बैंक द्वारा वदया जाना   

4. एसएचजी सदस्य का नाि  जैसा वक बैंक द्वारा स्वीकार 

वकए गए पहचान दस्तािेज 

या बैंक के ररकॉडु पर  

प्रदवशुत है 

 

5. बैंक द्वारा स्वीकार वकया गया पहचान 

दस्तािेज 

 आधार काडु नंबर/िोटर 

आईडी/पैन/डर ाइविंग 

लाइसेंस/नरेगा 

काडु/पासपोटु10   

 

6. बैंक द्वारा स्वीकार वकए गए पहचान 

दस्तािेज की विवशि संख्या, यवद उपलब्ध 

हो 

 दस्तािेजी साक्ष् आिश्यक  

7.वपता/पवत का नाि  जैसा वक बैंक द्वारा स्वीकार 

वकए गए पहचान दस्तािेज 

िें उले्लख वकया गया है 

 

8. पुरुष या िवहला  जैसा वक एसएचजी सदस्य 

द्वारा घोवषत वकया गया है 

 

9. जन्म वतवथ (यवद पहचान दस्तािेज पर 

िुवद्रत है) 

 वदन/िाह/िषु  

                                                            
9 नए एसएचजी को ऋण स्वीकृत करत ेसमय या मौजूिा ऋणों के नवीनीकरण के समय या मौजूिा एसएचजी को अततररक्त ऋण प्रिान करत ेसमय एकत्र 
ककया जाना है। अपने बोडभ के अनुमोिन से, एसएचजी ऋण खांड में सकल एनपीए अनुपात 10% से अधिक वाले बैंक इस तावलका में िर्ाभई गई जानकारी/डेटा 
एकत्र करने के ललए एक तनचली सीमा तनिाभररत कर सकत ेहैं। इस रालर् में सिस्य की अपनी बचत में से कोई सब्ससडी या माब्जभन र्ालमल नहीां होगा जो 
गततववधि के ववत्तपोषण के ललए या ब्जस उदे्दश्य के ललए ऋण ललया जाता है (िोनों बैक एांड या फ्रां ट एांड) 
10 बैंक ववर्ेष रूप से िेख सकत े हैं कक क्या कोई एसएचजी सिस्य दिनाांक 1 जुलाई 2015 के डीबीआर पररपत्र डीबीआर एएमएल.बीसी.सां. 
15/14.01.001/2015-16 के िायरे में आता है। आरबीआई द्वारा पहचान के प्रमाण के ललए सरल उपायों की र्ुरूआत से सांबांधित है और उन्हें लघु जमा 
खात/ेबुतनयािी बचत बैंक जमा खाता प्रिान करता है। जहाां भी कोई एसएचजी सिस्य ऐसा खाता खोलने का इच्छुक है, केवाईसी आरबीआई पररपत्र के 
अनुसार ककया जाना चादहए और कें द्रीय केवाईसी रब्जस्री और सीआईसी को सूधचत ककया जाना चादहए। यदि एसएचजी सिस्य का बचत बैंक खाता खोलत े
समय या अन्यथा केवाईसी पहले ही ककया जा चुका है, तो कोई िस्तावेज  नहीां ललया जाएगा।  

 

https://www.rbi.org.in/hindi/scripts/MasterCircular.aspx?ID=5734
https://www.rbi.org.in/hindi/scripts/MasterCircular.aspx?ID=5734


 

 

10. पता (पूरा 

राि कोड और वपन कोड के साथ पता) 

 घोषणा आधार11  

11. अन्य िौजूदा बैंक खातो ं के बारे िें 

जानकारी 

 घोषणा आधार  

12. शैवक्षक स्तर प्रयोि कोड 

वनरक्षर : 1  

5 िी ंउतीणु: 2  

8 िी ंउतीणु: 3 

10 िी ंउतीणु: 4 

   

 10 िी ंसे ऊपर: 5 

घोषणा आधार  

13. पेशा प्रयोि कोड 

गृवहणी : 1  

भूविहीन िजदूर : 2  

सीिांत वकसान : 3  

छोटे वकसान : 4 

 

घोषणा आधार  

14. सालाना आय हजार रुपये िें  घोषणा आधार  

15. सािावजक स्तर प्रयोि कोड 

अनुसूवचत जावत: 1 

एसटी: 2 

ओबीसी: 3 

सािान्य : 4 

घोषणा आधार  

16. िोबाइल नंबर (यवद उपलब्ध हो)  घोषणा आधार  

II. ऋण संबंधी जानकारी12    

                                                            
11 कें द्रीय केवाईसी रब्जस्री से जानकारी हालसल करने के ललए बैंक जब और जब इसे स्थावपत करता है। 

 
12 लागू नहीां है, यदि समूह ऋण रु. 1,00,000/-. तक है।  

 



 

 

17.  अन्य एसएचजी के िाध्यि से जहां 

व्यखक्त सदस्य है, िौजूदा ऋणो ंके बारे िें 

जानकारी 

17.1 एसएचजी खाते की खिवत 

एसएचजी का नाि 

एसएचजी का ऋण खाता संख्या 

ऋण देने िाले बैंक का नाि 

ऋण ली गई रावश 

बकाया रावश 

खाते की खिवत 

वनयवित 

चूक 

अदायगी  

विचाराधीन 

 

चरण I के दौरान एकत्र नही ं

वकया जाना है 

बैंक द्वारा प्राप्त सीआईसी 

ररपोटु या बैंक ररपोटु के 

आधार पर (सीआईसी 

ररपोटु के अभाि िें) 

 

 

 

 

 

 

 

 

बैंक द्वारा प्राप्त सीआईसी 

ररपोटु के आधार पर, यवद 

उपलब्ध हो 

बैंक द्वारा प्राप्त 

सीआईसी ररपोटु के 

आधार पर केिल चरण 

II के दौरान एकत्र 

वकया जाना है। 

18. सदस्य द्वारा व्यखक्तगत हैवसयत से 

अन्य स्रोतो ंसे वलया गया ऋण 

चरण I के दौरान एकत्र नही ं

वकया जाना है 

 चरण II के दौरान एकत्र 

वकया जाना; सीआईसी 

ररपोटु के आधार पर, 

यवद 

उपलब्ध 

19. एसएचजी को बैंक द्वारा वदए गए 

सिूह ऋण के अलािा वलए जाने िाले 

प्रस्तावित ऋण की रावश 

 चरण I के दौरान: 

एसएचजी के 

अध्यक्ष/सवचि से पत्र के 

आधार पर दजु की जाने 

िाली रावश 

 

दूसरे चरण के दौरान: 

एसएचजी ररकॉडु से 

बैंक द्वारा सत्यावपत 

वकए जाने िाले ऋण 

की रावश। 



 

 

 

सीआईसी क  अपल ड/प्रसु्तत की जाने िाली जानकारी 

तावलका 313: बैंको ंद्वारा सीआईसी को ररपोटु वकए जाने िाले सभी व्यखक्तगत एसएचजी सदस्यो ंकी जानकारी 

I. गैर-ऋण संबंधी जानकारी  चरण के दौरान संशोधन II 

1. नाि (जैसा वक यह पहचान दस्तािेज पर वदखाई देता 

है) 

  

2.   बैंक द्वारा स्वीकार वकए गए पहचान दस्तािेज की 

प्रकृवत 

  

3. बैंक द्वारा स्वीकार वकए गए पहचान दस्तािेज की 

विवशि संख्या, 

यवद उपलब्ध है 

  

4. जन्म की वतवथ (वदनांक / िहीना / िषु) 

(DD/MM/YYYY) 

  

5. वपता/पवत का नाि   

6. पता (राि कोड और वपन कोड के साथ पूरा पता)   

7. पुरुष या िवहला   

8. एसएचजी का नाि वजसका व्यखक्त सदस्य है   

9. एसएचजी की बचत खाता संख्या   

10. ऋण खाता संख्या एसएचजी 

 

  

11. वकसी अन्य पहचान दस्तािेज की संदभु संख्या वजस 

पर बैंक ने भरोसा वकया है 

  

                                                            
13 भारतीय ररजवभ बैंक ने एक स्थायी तकनीकी कायभ समूह का गठन ककया है ब्जसमें ववलभन्न ऋण सांस्थानों और सीआईसी के प्रतततनधि र्ालमल 
हैं ताकक डटेा प्रारूपों की समीक्षा की जा सके और जहाां आवश्यक हो, पररवतभन करने के ललए एक सतत तांत्र को सांस्थागत बनाया जा सके। यह 
समूह, बैंकों द्वारा सीआईसी को इलेक्रॉतनक रूप से आांकडों की ररपोदटिंग के उदे्दश्य से ताललका 3 को उपयुक्त रूप से अपनाएगा। 
 



 

 

12. एसएचजी सदस्य का शैक्षवणक स्तर प्रयोग वकए जाने िाले कोड 

वनरक्षर : 1                

5िी ंकक्षा उत्तीणु: 2           

8िी ंकक्षा उत्तीणु: 3          

10 िी ंकक्षा उत्तीणु : 4  

10िी ंसे ऊपर : 5 

 

13. िावषुक आय ग्रावहणी के वलए प्रयोग वकए जाने 

िाले कोड : 1      

भूविहीन श्रविक: 2       

सीिांत वकसान: 3 

छोटे वकसान : 4 

 

14. व्यिसाय   

15. सािावजक स्तर प्रयोग वकए जाने िाले कोड  

एससी : 1 

एसटी : 2 

ओबीसी : 3 

सािान्य : 4 

 

16. िोबाइल सं.   

II. ऋण संबंधी जानकारी14   

    

17. सदस्य द्वारा एसएचजी ऋण से वलए गए ऋण की रावश 

यवद 30,000 रुपये से अवधक है। 

एसएचजी ऋण से सदस्य द्वारा वलए गए 

ऋण की रावश 

  

  

 

 

 

 

                                                            
14 यवद सिूह ऋण रु. 1, 00, 000/- तक है तो लागू नही ंहै। 



 

 

ताग्रलका 4: एसएचजी के नए एसएचजी बचत बैंक खाते ख लते समय एकत्र ग्रकए जाने िाले 

व्यन्धक्तगत एसएचजी सदस् ों की जानकारी 

वििरण आिश्यक वििरण प्रदान वकए गए आधार 

1. एसएचजी का नाि  एसएचजी सदस्य द्वारा भरा जाना 

2. एसएचजी की बचत बैंक खाता संख्या  बैंक द्वारा सौपंा जाना 

3. एसएचजी सदस्य का नाि  जैसा वक बैंक द्वारा स्वीकार वकए 

गए पहचान दस्तािेज पर वदखाई 

देता है 

4. बैंक द्वारा स्वीकार वकए गए पहचान 

दस्तािेज 

 आधार काडु सं. 

/िोटर आईडी/पैन/डर ाइविंग 

लाइसेंस/नरेगा काडु 

/पासपोटु15 

5. बैंक द्वारा स्वीकार वकए गए पहचान 

दस्तािेज की विवशि संख्या, यवद उपलब्ध हो 

 दस्तािेजी सबूत की जरूरत 

6. वपता/पवत का नाि  जैसा वक बैंक द्वारा स्वीकृत पहचान 

दस्तािेज िें उले्लख वकया गया है 

7. पुरुष या िवहला  जैसा वक एसएचजी सदस्य द्वारा 

घोवषत वकया गया है 

8. जन्म वतवथ (यवद पर छपी हो) 

पहचान दस्तािेज़) 

 वदनांक/िाह/िषु 

(DD/MM/YYYY) 

9. पता (राि कोड और वपन कोड के साथ 

पूरा पता) 

 घोषणा आधार16 

10. अन्य िौजूदा के बारे िें जानकारी 

बैंक खाते 

 घोषणा आधार 

                                                            
15 बैंक ववर्ेष रूप से िेख सकत ेहैं कक क्या कोई एसएचजी सिस्य डीबीआर पररपत्र डीबीआर के िायरे में आते हैं। आरबीआई द्वारा पहचान के 
प्रमाण के ललए सरल उपायों की र्रुूआत और उन्हें लघु जमा खात/ेबुतनयािी बचत बैंक जमा खाता प्रिान करने से सांबांधित दिनाांक 1 जुलाई 
2015 के एएमएल.बीसी.सां.15/14.01.001/2015-16। जब भी कोई एसएचजी सिस्य ऐसा खाता खोलने के ललए इच्छुक हो, तो केवाईसी आरबीआई 
के पररपत्र के अनुसार ककया जाना चादहए और कें द्रीय केवाईसी रब्जस्री और सीआईसी को सूधचत ककया जाना चादहए। 
 
16 बैंक जब भी कें द्रीय केवाईसी रब्जस्री की स्थापना करेंगे, उससे जानकारी तनकाल लेंगे 

 

https://www.rbi.org.in/hindi/scripts/MasterCircular.aspx?ID=5734
https://www.rbi.org.in/hindi/scripts/MasterCircular.aspx?ID=5734


 

 

11. शैक्षवणक स्तर प्रयोग वकए जाने िाले 

कोड वनरक्षर : 1               

5िी ं कक्षा उत्तीणु: 2          

8िी ं कक्षा उत्तीणु: 3         

10 िी ंकक्षा उत्तीणु : 4  

10िी ंसे ऊपर : 5 

घोषणा आधार 

12. व्यिसाय ग्रावहणी के वलए प्रयोग वकए 

जाने िाले कोड : 1      

भूविहीन श्रविक: 2       

सीिांत वकसान: 3 

छोटे वकसान : 4 

घोषणा आधार 

13. सालाना आय हजारो ंरुपये िें  घोषणा आधार 

14. सािावजक स्तर प्रयोग वकए जाने िाले कोड  

एससी : 1 

एसटी : 2 

ओबीसी : 3 

सािान्य : 4 

घोषणा आधार 

15. िोबाइल नंबर (यवद उपलब्ध हो)  घोषणा आधार    

 



 

 

अनुबोंध – 4 

प्रारूप - बकाया (ग्रनग्रधक और गैर-ग्रनग्रध द न ों के तहत) कुल ₹1.00 कर ड़ और उससे अग्रधक के 

उन उधार खात ों का ग्रििरण ग्रजन्हें सोंग्रदग्ध,हाग्रन या िाद के रूप में िगीकृत ग्रकया गया है 

[पैराग्रार् 5.3.1 देखें] 

बैंक का नाि: 

1. कंपनी / र्िु का नाि 

2. कंपनी/र्िु का पंजीकृत पता: 

3. चूककताु कंपनी/र्िु के वनदेशको/ंभागीदारो ंके नाि 

4. शाखा का नाि: 

5. प्रते्यक सुविधा के तहत स्वीकृत सुविधाओ ंके प्रकार और सीिाएं: 

6. बकाया रावश: 

7. प्रते्यक शे्रणी िें धाररत प्रवतभूवतयो ंकी प्रकृवत और िूल्: 

8. चूककताु खाते का आखस्त िगीकरण (संवदग्ध,हावन या दाखखल िाद का उले्लख करें ): 

9. खाते को संवदग्ध / हावन / दायर वकए गए िाद के रूप िें िगीकृत करने की वतवथ  

इरादतन च क करने पर डेटा की ररप ग्रटिंग के ग्रलए प्रारूप 

[पैराग्रार् 5.4.1 देखें] 

क) इनपुट िीवडया:   3.5" फ्लॉपी वडस्क फ़ाइल 

ख) फ़ाइल विशेषताएाँ :   ASCII या dbf फ़ाइल 

विवभन्न िदो ंका के्षत्रिार वििरण इस प्रकार है: 



 

 

1) क्रि संख्या :    9 (4) प्रते्यक ररकॉडु को वदया जाने िाला अवद्वतीय नंबर 

2) बैंक-शाखा का नाि:   x 14) जैसा वक िूल सांखख्यकीय वििरणी के िािले िें है 

3) पाटी का नाि:   x(45) कानूनी नाि 

4) पंजीकृत पता:   x(96) पंजीकृत कायाुलय का पता 

5) बकाया रावश:   9(6) कुल बकाया रावश ₹लाख 

6) वनदेशको ंका नाि:   x(336) 24 बाइट्स के 14 उप-के्षत्रो ंिें विभावजत वकया जाना है 

7) खिवत:               िुकदिा दायर वकया गया या नही वकया गया 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

अनुबोंध -5 

स क्ष्म,लघु और मध्यम उद्यम ों की पररभाषा 

(पैराग्रार् 6 देखें) 

 

भारत सरकार (जीओआई), राजपत्र अवधसूचना एस.ओ. 2119 (ई) वदनांक 26 जून, 2020 ने उद्यिो ंको 

सूक्ष्म, लघु और िध्यि उद्यिो ंके रूप िें िगीकृत करने के वलए नए िानदंड अवधसूवचत वकए हैं। वििरण 

के वलए कृपया 2 जुलाई, 2020 का पररपत्र एर्आईडीडी.एिएसएिई और 

एनएर्एस.बीसी.सं.3/06.02.31/2020-21 देखें। नए िानदंड 1 जुलाई, 2020 से लागू होगें और वकसी 

उद्यि को वनम्नवलखखत िानदंडो ंके आधार पर सूक्ष्म,लघु या िध्यि उद्यि प्रकार िें िगीकृत वकया जाएगा: 

 

i. स क्ष्म उद्यम, जहां संयंत्र और िशीनरी या उपकरण िें वनिेश एक करोड़ रुपये से अवधक नही ंहै और 

कारोबार पांच करोड़ रुपये से अवधक नही ंहै; 

ii. लघु उद्यम, जहां संयंत्र और िशीनरी या उपकरण िें वनिेश दस करोड़ रुपये से अवधक नही ंहै और 

कारोबार पचास करोड़ रुपये से अवधक नही ंहै; तथा 

iii. मध्यम उद्यम, जहां संयंत्र और िशीनरी या उपकरण िें वनिेश पचास करोड़ रुपये से अवधक नही ंहै 

और कारोबार दो सौ पचास करोड़ रुपये से अवधक नही ंहै। 

 

 

 

https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/IndianGazzate02072020.pdf
https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=6624&Mode=0
https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=6624&Mode=0


 

 

अनुबोंध - 6 

सुरक्षा उपाय - स्वणय / चाोंदी के आभ षण ग्रगरिी रखने के बदले में अग्रिम  

(पैरा 7.5.1 देखें) 

(i)  गहन ों का स्वाग्रमत्व  

यह आिश्यक है वक बैंक के पास वजन व्यखक्तयो ंकी बाकायदा पहचान है उन्ही ंको अवग्रि वदया जाए। 

गहनो ंको वगरिी  के रूपिें स्वीकार करने से पहले बैंक गहनो ंके स्वावित्व के संबंध िें खुद को संतुि करें। 

बैंक उधारकताु से यह घोषणपत्र प्राप्त करें  वक गहने उसकी संपवत्त हैं तथा बैंक के पास उन्हें वगरिी रखने 

का उसे पूणु अवधकार है। वगरिी रूप िें   के वलए गहने स्वीकार करना तथा बैंक की बकाया रावश चुकता 

करने के बाद संबंवधत पाटी को गहने लौटाने का कायु प्रावधकृत कायाुलयीन कक्ष िें ही वकया जाना चावहए 

तावक वकसी भी प्रकार के जोखखि से बचा जा सके। 

(ii)  म ल्ाोंक 

 वगरिी रखने के वलए प्रस्तावित स्वणुभूषणो ंका िूल्ांकन करने के वलए बैंक को अनुिोवदत जे्वलसु या 

श्रॉर् की िूल्ांकनकताु के रूप िें वनयुखक्त करनी चावहए तथा  क्षवतपूवतु बांड और नकद के रूप िें 

पयाुप्त प्रवतभूवत रखनी चावहए। गहनो ंका िूल्ांकन एिं सिीक्षा बैंक पररसर िें ही करना उवचत होगा परंतु 

जब यह संभि न हो  तब िागु िें होनेिाली हावन से बचने के वलए बैंक उवचत सािधानी बरते। बैंक  के पास 

तालाबंद बके्स िें गहने भेजे वजसकी एक चाबी के पास तथा दूसरी बैंक के पास रखी जाए। बके्स को बैंक 

के वजमे्मदार स्टार् के जररए तथा भािी उधारकताु के साथ भेजा जाए। हर बार बके्स िें गहने रखने का 

कायु बाक्स को िूल्ांकनकताु के पास ले जाने िाले किुचारी तथा उधारकताु की उपखिवत िें वकया जाए। 

िागु िें गहनो ंकी हावन के वलए बैंक आिश्यक बीिा करिाएं। 

(iii) म ल्ाोंकन ररप टय   

(क) िूल्ांकन प्रिाणपत्र िें गहनो ंका िणुन, उनकी सूक्ष्मता, गहनो ंका सकल िजन, सोने की िात्रा का 

वनिल िजन वजसिें नग, लाख, विश्र धातु, तार, झलून आवद का िजन शाविल नही ं है तथा सोने का 

िौजूदा बाजार िूल् आवद स्पि रूप से दशाुया जाना चावहए।  द्वारा िूल्ांकन ररपोटु विवधित 

हस्ताक्षररत होनी चावहए जो ऋण दस्तोिेजो ंके साथ बैंक के पास  रखा जाना चावहए। 

(ख) िूल य वनधाुरण को िानकीकृत करने तथा उधारकताु के वलए इसे और पारदशी बनाने के वलए यह 

वनणुय वलया गया है वक जिानत/संपावशु्वक के रूप िें स् िीकृत स् िणु आभूषण का िूल य वनधाुरण पूिुिती 

30 वदनो ंके वलए 22 कैरेट सोने के उस बंद भाि के औसत पर वकया जाएगा जो इंवडया बुवलयन और 

ज् िेलसु एसोवसएशन वल. [वजसे पहले बॉबे बुवलयन एसोवसएशन वलविटेड (बीबीए) के रूप िें जाना 

जाता था] द्वारा उद्धृत वकया गया हो। यवद स् िणु की शुद्धता 22 कैरेट से कि हो तो बैंको ंको संपावशु्वक 

को 22 कैरेट िें पररिवतुत कर संपावशुिक के सटीक भार का िूल यांकन करना चावहए। दूसरे शब् दो ंिें 

कि शुद्धता िाले स् िणु के आभूषणो ंका िूल य वनधाुरण आनुपावतक रूप से वकया जाएगा। 

(iv) प्रग्रतभ ग्रत का ररकाडय  



 

 

उधारकताु का पूणु नाि, उसका आिासीय पता, अवग्रि की तारीख, रावश तथा गहनो ंका विसृ्तत िणुन 

'सोने के गहने'  नािक रवजस्टर िें दजु वकया जाए तथा प्रबंधक द्वारा इसकी जांच की जानी चावहए और 

उस पर अपने आद्याक्षर दजु़ वकए जाने चावहए। 

(v)  गहन ों की अग्रभरक्षा  

प्रते्यक उधारकताु के गहने  (या प्रते्यक ऋण की िसु्तएं) गहनो ंके िणुन, स्वणु ऋण खाता सं., पाटी का नाि 

आवद की सूची के साथकपडे की छोटी थैवलयो ंिें अलग-अलग रखा जाए। ऋण खाता सं, तथा पाटी के 

नाि का एक टैग बैग के  साथ बांधा जाए तावक उनकी पहचान करने िें सुविधा हो। ऋण खाता संख्या के 

क्रिानुसार थैवलयां टर े िें रखी जाएं तथा स्टर ााँग रूि या अवग्नरोधी आलिाररयो ं (र्ायर पु्रर् सेर्) िें संयुक्त 

अवभरक्षा िें रखी जाएं। 

(vi)  अिग्रध    

स्वणाुभूषणो ंके बदले िें अवग्रि की अिवध सािान्यत: 6 िहीनो ंसे 1 साल तक ही सीवित रखनी  चावहए। 

(vii)  माग्रजयन  

एक वििेकपूणु उपाय के रूप िें यह वनधाुररत करने का वनणुय वलया गया है वक स् िणु आभूषणो ं की 

जिानत पर बैंक ऋण के वलए )स्वणु आभूषणो ंकी जिानत पर बुलेट चुकौती ऋण  सिेत  (िूल् के प्रवत 

ऋण अनुपात (एलटीिी) 75% से अवधक न हो। बैंक को अवग्रि पर ब्याज की िसूली शीघ्रतापूिुक करनी 

चावहए। वकसी भी पररखिवत िें उपवचत ब्याज ऋण खाते से नािे कर वनधाुररत िावजुन कि नही ंकरना 

चावहए।  

(viii)  आभ षण लौटाना  

खाते के ब्याज के साथ ऋण चुकाने पर उधारकताु को आभूषण लौटाने चावहए तथा उससे आभूषण प्राखप्त 

की रसीद प्राप्त करनी चावहए। 

(ix) आोंग्रशक रूप से आभ षण लौटाना  

ऋण की आंवशक चुकौती के बदले िें कुछ आभूषण लौटाते सिय यह सािधानी बरती जाए  वक शेष 

आभूषणो ंका िूल् खाते िें वनधाुररत िावजुन के साथ बकाया रावश को किर करने के वलए पयाुप्त हो। 

(x) तीसरे पक्ष क  सुपुदयगी  

जब आभूषण तीसरे पक्ष की सुपुदु वकए जाते हैं, तो उधारकताु से प्रावधकार पत्र तथा बाद िें उधारकताु से 

सुपुदुगी की पुवि प्राप्त करें।  प्रावधकार पत्र िें उधारकताु द्वारा इस आशय का िचन वदया जाना  चावहए वक 

पत्र िें उखल्लखखत तीसरे पक्ष को आभूषणो ंकी सुपुदुगी से उत्पन्न, वििाद या हावन की वजमे्मदारी बैंक की 

नही ंहोगी। प्रावधकार पत्र तथा गोल्ड लोन लेजर पर तीसरे पक्ष की रसीद प्राप्त करें। 

(xi) च क    

जब उधारकताु वनयत तारीख को चुकौती करने से चुक जाता है तो उसे यह सूचना दी जाए की वनधाुररत 

सियािवध िें िह ऋण की चुकौती करे तथा यवद कोई उत्तर ने विलने की खिवत िें पंजीकृत डाक द्वारा 



 

 

उसे यह कहते हुए अनुस्मारक भेजा जाए वक आभूषणो ंकी नीलािी की जाएगी और बकाया रावश का 

वबक्री रावश से सिायोजन करने के बाद यवद कोई रावश बचती है तो उधारकताु को िह अदा की जाएगी 

तथा उसकी रसीद ली जाएगी। 

(xii) आभ षण ों क  पुन: ग्रगरिी रखना  

 आभूषणो ंको पुन: वगरिी रखना अवग्रि देना शहरी सकारी बैंको के वलए उवचत नही ंहै क्ोवंक इस सुविधा 

का वित्तपोषण वकए जाने की संभािना है जो अनुवचत कायुकलाप है।  

(xiii)  बीमा 

बैंक के पास वगरिी रखें गए रत्ो ंकी चोरी की जोखखि के वलए बीिा करना चावहए। यवद बैंक वगरिी रखे 

रत्ो ंको अवग्नरोधक स्टाग रुि िें रखता है तो आगजनी के वलए उनका बीिा करने की आिश्यकता नही ं

है। नकद, रत्ाभूषण तथा अन्य िौल्िान िसू्ताँ और सभी प्रकार की जोखखि के वलए बीिा करािाएाँ । 

(xiv) सत्यापन 

संयुक्त अवभरक्षक से अन्य अवधकारी द्वारा सोना / चांदी के आभूषण रखें गए पैकेटो ं का आकखस्मक 

सत्यापन वकया जाए तथा इसे अलग रवजस्टर िें आिश्यक ब्यौरो ंके  साथ दजु वकया जाए। 



 

 

अनुबोंध - 7 

प्राकृग्रतक आपदाओों से प्रभाग्रित के्षत्र ों में बैंक ों द्वारा ग्रकए जानेिाले राहत उपाय ों के ग्रलए 

ग्रदशाग्रनदेश 

[पैरा 11.1 के तहत] 

1. सूखा, बाढ, चक्रिात और ज्वार-भाटा और प्राकृवतक आपदाओ ंके आिवधक लेवकन बार- बार आने से 

देश के वकसी न वकसी के्षत्र िें जान और िाल दोनो ंकी कार्ी हावन होती है। ऐसी प्राकृवतक आपदाओ ंके 

कारण हुई तबाही से लोगो ंके पुनिाुस के वलए सभी एजेंवसयो ंको कार्ी प्रयास करने पड़ते हैं। राि और 

िानीय प्रवधकारी प्रभावित लोगो ंके आवथुक पुनिाुस के वलए कायुक्रि तैयार करते हैं। िावणखिक बैंको ं

और सहकारी बैंको ं को दी गई विकासात्मक भूविका िें आवथुक कायुकलापो ं के पुनरूत्थान िें इनका 

सवक्रया सिथुन आिश्यक है। 

2. चंूवक प्राकृवतक आपदाओ ंका के्षत्र, सिय और उसकी गहनता का पूिाुनुिान नही ंलगाया ना सकता है,  

इसवलए बैंको ंके वलए यह आिश्यक है वक उनके पास ऐसी दुघुटनाओ ंके सिय की जानेिाली कारुिाई की 

िू वपं्रट हो तावक अपेवक्षत राहत और सहायता तेजी से और वबना सिय गंिाए प्रदान की जा सके। इससे 

यह पूिु अपेवक्षत है वक िावणखिक बैंको ंकी सभी शाखाओ,ं ओर के्षत्रीय ओर आंचवलक कायाुलयो ंके पास 

िायी अनुदेशो ंका एक सेट हो वजसिें वजला/राि प्रावधकाररयो ंद्वारा आिश्यक घोषणा के बाद अपदाओ ं

से प्रभावित इलाको ं िें शाखाओ ं द्वारा की जानेिाली कारुिाई बताई गई हो। यह आिश्यक हैं वक यह 

जानकारी राि सरकार के अवधकाररयो ंऔर सभी वजला कलेक्ट्रो ं के पास उपलब्ध हो तावक बैंक की 

शाखाओ ंद्वारा की जानेिाली कारुिाई के प्रवत सभी संबंवधतो ंका दृविकोन वबलकुल सार् हो।  

3. िावणखिक बैंको ंद्वारा ऋण सहायता के प्रािधान के संबंध िें सटीक वििरण, खिवत की आिश्यकताओ,ं 

उनकी अपनी पररचालन क्षिताओ ंऔर उधारकताुओ ंकी िास्तविक जरूरतो ंपर वनभुर करेगा। इसका 

वनिय िे वजला अवधकाररयो ंके परािशु से कर सकते हैं। 

4. वर्र भी, बैंको ंको एक सिान और ठोस कारुिाई करने िें सक्षि बनाने के वलए, विशेष रूप से कृषको,ं 

लघु उद्योग इकाइयो,ं कारीगरो,ं छोटे व्यिसायो ंऔर प्राकृवतक आपदाओ ंसे प्रभावित व्यापाररक प्रवतष्ठानो ं

को वित्तीय सहायता प्रदान करने के वलए, वनम्नवलखखत वदशावनदेशो ंकी सराहना की जाती है।  

5. वित्तीय संिाओ ंद्वारा सिखन्वत और शीघ्र कारुिाई को सुगि बनाने के वलए प्रभावित वजले की वजला 

परािशुदात्री सविवत (डीसीसी) के संयोजको ंको प्राकृवतक आपदाओ ंकी घटना के तुरंत बाद एक बैठक 

बुलानी चावहए। प्राकृवतक आपदाओ ंके कारण यवद राि का बड़ा वहस्सा प्रभावित हुआ हो तो राि /वजला 

प्रावधकाररयो ं के सहयोग से सिखन्वत कायुक्रि के कायाुन्वयन के वलए राि स्तरीय बैंकसु सविवत  

(एसएलबीसी)  की  तुरंत  एक  बैठक  बुलानी  चावहए। प्राकृवतक आपदाओ ं से प्रभावित व्यखक्त द्वारा 

अपेवक्षत सहायता की िात्रा तय करते सिय बैंक व्यखक्त द्वारा राि सरकार और / या अन्य एजेंवसयो ंसे 

प्राप्त सहायता / सखिडी को वहसाब िें ले सकते हैं। 

6. के्षत्रीय/आंचवलक प्रिुखो ंको कवतपय वििेकपूणु शखक्तयां प्रदान की जानी चावहए तावक वजला / राि 

स्तरीय बैंकसु सविवत द्वारा की जानेिाली कारुिाई की सहिवत हो जाने पर उन्हें अपने कें द्रीय कायाुलय का 

नए वसरे से अनुिोदन न लेना पडे़। उदाहरण के वलए, उधारकताु की कुल देयताओ ं(अथाुत् पुराने ऋण से 

उत्पन्न जहााँ वित्तपोवषत आखस्तयां प्राकृवतक आपदाओ ंके कारण खो गई हो ंया क्षवतग्रस्त हो गई हो ंऔर 



 

 

ऐसी आखस्तयो ंके सृजन/ िरम्मत के वलए नए ऋण, िावजुन, जिानत आवद) को देखते हुए वित्त की िात्रा 

तय करने, ऋण अिवध का विस्तार करने, नया ऋण िंजूर करने के वलए ऐसी वििेकपूणु शखक्तयां 

आिश्यक होगंी।  

 

7. लाभाग्रथयय ों की पहचान  

बैंक शाखाओ ंको उनके पररचालन के्षत्र िें प्रभावित गांिो ंकी सूची संबंवधत सरकारी प्रावधकाररयो ंसे प्राप्त 

करनी चावहए। पता लगाए गए व्यखक्तयो ंिें से बैंको ंके िौजूदा ग्राहको ंको हुई हावन का िूल्ांकन आसानी 

से वकया जा सकता है। तथावप, नए उधारकताुओ ंके िािले िें इस संबंध िें गहन पूछताछ की जानी चावहए 

और उनकी आिश्यकताओ ं की िास्तविकता का पता लगाने के वलए जहां कही उपलब्ध हो, सरकारी 

प्रावधकारीयो ंकी सहायता ली जानी चावहए। र्सल ऋणो ंके संबंध िें संपररितुन की सुविधा प्रदान करने के 

वलए जहां यह सुविधा प्रदान की जानी है उस के्षत्र का पता लगाने की वक्रयाविवध नीचे पैराग्रार् 12 िें बताई 

गई है। 

   

8. ग्रिस्तार  

प्रते्यक शाखा न केिल अपने िौजूदा उधारकताुओ ंको बखल्क अपने किांड के्षत्र के अन्य पात्र व्यखक्तयो ंको 

भी ऋण सहायता प्रदान करेगी, बशते वक िे वकसी अन्य वित्तीय एजेंसी द्वारा किर न वकए गए हो।ं 

9. प्राथग्रमकताएाँ   

खड़ी र्सलो/ंबागो/ंिृक्षारोपण आवद के संरक्षण और कायाकल्प के वलए वित्त सवहत तत्काल सहायता की 

आिश्यकता होगी। सिान रूप से िहत्वपूणु पशुधन शेड, अनाज और चारा भंडारण / संरचनाओ ं की 

िरम्मत और संरक्षण, जल वनकासी, पंवपंग, और पंप-सेट, िोटर, इंजन और अन्य आिश्यक उपकरणो ंकी 

िरम्मत के वलए अन्य उपाय और संचालन होगें। िौसिी आिश्यकताओ ं के अधीन, अगली र्सल का 

वित्तपोषण वकया जाएगा। 

10. कृग्रष ऋण  

i) कृवष के संबंध िें बैंक सहायता की आिश्यकता र्सल उगाने के उदे्दश्य से अल्पकावलक ऋण के रूप 

िें और दुधारू पशुओ ंकी खरीद, िौजूदा नलकूपो ंऔर पंप-सेटो ंकी िरम्मत, नई टू्यब -कुओ ंकी खुदाई 

और नए पंप-सेट की िापना, भूवि सुधार, गाद / रेत हटाना, खड़ी र्सलो ं/ बागो ं/ िृक्षारोपण आवद का 

संरक्षण और कायाकल्प, पशुधन शेड, अनाज और चारा भंडारण संरचनाओ ं की िरम्मत और संरक्षण, 

आवद के वलए सािवध ऋण के रूप िें होगी।      

ii) फसल ऋण : सूखा, बाढ आवद जैसी प्राकृवतक आपदाओ ंके िािले िें सरकारी प्रावधकाररयो ंने वजस 

हद तक र्सलो ंको क्षवत हुई है उसके वलए आनेिारी घोवषत की होगी। तथावप, जहां ऐसी घोषणा नही की 

गई है, िहां बैंको ंको संपररितुन सुविधाएं प्रदान करने िें विलंब नही ंकरना चवहए, ओर डीसीसी के विचारो ं

के सिथुन िें वजला कलेक्ट्र का यह प्रिाणपत्र वक र्सल की पैदािार सािान्य पैदािार से 50 प्रवतशत 

कि है (वजसके वलए विशेष बैठक बुलाई जानी होगी) राहत व्यििा शीघ्र करने के वलए पयाुप्त होगा। 

कलेक्ट्र का प्रिाणपत्र खाद्यान्नो ंसवहत सभी र्सलो ंको शाविल करते हुए र्सलिार जारी वकया जाना 



 

 

चावहए। नकदी र्सलो ंके बारे िें इस प्रकार के प्रिाणपत्र का जारी वकया जाना कलेक्ट्र के वििेकावधकार 

पर छोड़ वदया गया है। 

iii) कारगर होने के वलए वकसानो ंको सहायता शीघ्रावतशीघ्र दी जानी चावहए।   इस प्रयोजन के वलए अग्रणी 

बैंक और संबंवधत वजला अवधकाररयो ं को एक ऐसी वक्रयाविवध अपनानी चावहए वजससे उधारकताु का 

चुनाि, सरकार / सहकारी सोसायवटयो ं/ बैंको ंकी देय रावश, आिेदक की जिीन का स्वत्वावधकारी संबंधी 

प्रिाण आवद एक साथ प्राप्त वकया जा सकें । 

iv) जहां ऋण वशवबर आयोवजत वकए जा रहे हो ंिहााँ वजला अवधकाररयो ं के परािशु से ऐसे वशवबरो ं के 

आयोजन की संभािनाओ ं का पता लगाया जाना चावहए वजसिें खंड विकास अवधकारी और राजस्व 

अवधकारी, सहकारी वनरीक्षक, पंचायत प्रधान आवद िही ंके िही ंआिेदनो ंको अंवति रूप देने पर विचार 

करने िें िदद कर सकें । राि सरकार कलेक्ट्र के साथ वनम्नवलखखत अवधकाररयो ंया उनके प्रवतवनवधयो ं

के वलए उन संबंवधत कायों के वनिाुह के वलए एक्जीकू्वटि आदेश जारी करेगी जो ऐसे ऋण वशवबर 

कायुक्रि के कायाुन्वयन के अंतगुत वनधाुररत हैं: 

 खंड विकास अवधकारी  

 सहकारी वनरीक्षक  

 राजस्व अवधकारी / ग्राि राजस्व सहायक  

 के्षत्र िें पररचालन बैंक के अवधकारी  

 पैक्स, लैंप्स / एर्एसएस  

 ग्राि पंचायत प्रधान  

विलंब से बचने के वलए, वजस र्ािु िें सरकारी अवधकारी को ऋण वशवबरो ंिें प्रिाण पत्र देना होता है, 

वजला िेवजस्टर ेट को उसकी पयाुप्त प्रवतयां छपिा लेनी चावहए।    

v) आगािी र्सली िौसि के वलए ऋण आिेदन पर विचार करते सिय आिेदक की राि सरकार को देय 

रावश को नजर अंदाज कर देना चावहए बशते राि सरकार प्राकृवतक आपदा होने की तारीख को सरकारी 

को देय सभी रावशयो ंपर लंबी अिवध के वलए िगनादेश घोवषत कर देती हो। 

11. उपभ क्ता ऋण  

विद्यिान अनुदेशो ंके अनुसार  सािान्य उपभोक्ता प्रयोजनो ंके वलए ितुिान उधारकताुओ ंको रु 250/- 

तक ऋण िंजूर कर सकते है तथा वजन रािो ंिें राि सरकार ने ऐसे ऋणो ंके वलए जोखखि वनवध गवठत 

की हुई है। ऋण की सीिा रु 1000/- तक बढाई जा सकती है। ितुिान सीिा को  वबना वकसी जिानत के 

5000/- रूपये तक बढाया जा सकता है  तथा जोखखि वनवध गवठत न करने की खिवत िे भी इस प्रकार के 

ऋण उपलब्ध कराएं जाए। 

12. नए ऋण 

उत्पादक गवतविवधयााँ आरंभ करने के वलए सिय पर नई वित्तीय सहायता न केिल ितुिान उधारकताुओ ं

को, बखल्क अन्य पात्र उधारकताुओ ंको भी उपलब्ध कराई जाए।  ितुिान खातो ंकी खिवत के बािजूद 

उधारकताुओ ंको वदए गए नए ऋण चालू देय िाने जाएंगे। 

 

 



 

 

13. ितयमान ऋण ों का पुनग्रनयधायरण 

क. चंूवक प्राकृवतक आपदाओ ंसे प्रभावित लोगो ंकी चुकौती क्षिता आवथुक व्यिसाय की क्षवत और आवथुक 

आखस्तयो ंकी हावन के कारण बुरी तरह प्रभावित हो जाती है, अतः  प्राकृवतक आपदाओ ंसे प्रभावित के्षत्रो ंिें 

यह आिश्यक हो जाता है वक ऋणो ंकी चुकौती िें राहत दी जाए। अतः  ितुिान ऋणो ंका पुनवनुधाुरण 

आिश्यक होगा।  र्सल ऋणो ंिें बकाया िूलधन रावश तथा कृवष िीयादी ऋणो ंके साथ-साथ उस पर 

अवजुत ब्याज को िीयादी ऋणो ंिें पररिवतुत कर वदया जाए। 

ख. िीयादी ऋणो ं की पुनवनुधाुररत चुकौती अिवध आपदा की गंभीरता और उसकी पुनरािृवत्त, आवथुक 

आखस्तयो ंकी हावन की सीिा और विपवत्त के आधार पर अलग-अलग हो सकती है।  सािान्यतया, चुकौती 

के वलए पुनवनुधाुररत अिवध 3 से 5 िषु हो सकती है।  तथावप, जहााँ आपदा से हुई क्षवत बहुत अवधक है तो 

बैंक अपने वििेक के आधार पर चुकौती की अिवध 7 िषु तथा अत्यवधक िुसीबत िें चुकौती अिवध 

अवधकति 10 िषु तक कर सकते हैं।  पुनवनुधाुरण के सभी िािलो ंिें अवधिगन अिवध कि से कि एक 

िषु होनी चावहए।  साथ ही, बैंको ंको ऐसे पुनवनुधाुररत ऋणो ंपर अवतररक्त संपावशु्वक की िांग नही ंकरनी 

चावहए।  पुनवनुधाुररत िीयादी ऋण और अन्य देय रावशयो ंकी आखस्त िगीकरण खिवत वनम्नानुसार होगी : 

ग. पुनवनुधाुररत र्सल ऋण चालू देय के रुप िें िाने जाएाँ  तथा उन्हें अनजुक आखस्तयो ंके रुप िें िगीकृत 

करने की आिश्यकता नही ंहै।  पुनवनुधाुररत िीयादी ऋणो ंका आखस्त िगीकरण इसके बाद संशोवधत शतों 

से शावसत होगा तथा अल्पािवध र्सलो ंके वलए दो र्सल िौसि तथा लम्बी अिवध की र्सलो ंके वलए 

एक र्सल िौसि के वलए िूलधन का ब्याज तथा / अथिा वकस्त अवतदेय रहने पर उन्हें अनजुक आखस्त 

िाना जाएगा।  कृषको ंद्वारा उगाई गई र्सलो ंकी अिवध के आधार पर उपयुुक्त िानदण्ड पुनवनुधाुररत 

कृवष िीयादी ऋणो ंपर लागू होगें। 

घ.  उपयुुक्त िानदंड, अवग्रि से संबंवधत आय वनधाुरण, आखस्त िगीकरण, और प्रािधानीकरण पर 

वििेकपूणु िानदंडो ं पर 4 जुलाई 2007 के िास्टर पररपत्र सं. 

यूबीडी.पीसीबी.एिसी.सं.10/09.14.000/2007-08 के अनुबंध I िें सूचीबद्ध सभी प्रत्यक्ष कृवष अवग्रिो ंपर 

लागू होगें।   

च. अवतररक्त वित्त, यवद कोई हो तो "िानक आखस्तयो"ं के रुप िें िाना जाएगा और भविष्य िें उनका 

आखस्त िगीकरण उसकी स्वीकृवत की शतों और खिवत से शावसत होगा। 

छ. यवद ऋणो ंको पुनवु्यिखित करने का कायु प्राकृवतक आपदा की तारीख से तीन िहीने के भीतर पूरा 

कर वलया जाता है तो प्राकृवतक आपदा की तारीख की खिवत के अनुसार आखस्त िगीकरण जारी रहेगा। 

अन्यथा पुनवु्यिखित उधार खाते 09 िाचु 2006 के पररपत्र शबैंवि.बीपीडी.सं.30/09.09.001/05-06 के 

उपबंधो ं से वनयंवत्रत होगें। इसके अवतररक्त अििानक खातो ं पर लागू वदशावनदेश संवदग्ध खातो ं पर 

आिश्यक पररितुन के साथ लागू होगें। 

ज. खुदरा अथिा उपभोग ऋणो ंके खण्ड िें बैंक ऋणो ंका पुनवनुधाुरण प्रते्यक िािले के आधार पर इस 

प्रकार वकया जाए वक िह उधारकताुओ ंके वलए उपयुक्त हो। 



 

 

 

14. ग्रिि की मात्रा 

वकसी वजले िें विवभन्न र्सलो ं के वलए वित्तपोषण की िात्रा एक सिान होगी। वित्त की िात्रा विवभन्न 

उधारदात्री संिाओ ं द्वारा िौजूदा खिवतयो ं को ध्यान िें रखते हुए ितुिान िें अपनाए गए िानदंडो ं के 

आधार पर तय की जाएगी। िात्रा तय करते सिय उधारकताु की नू्यनति उपभोक्ता जरूरतो ंको ध्यान िें 

रखा जाना चावहए। संबंवधत वजला िेवजस्टर ेट और वजले िें कायुरत बैंक की शाखाओ ंको तय की गई िात्रा 

का पालन करने के वलए सूवचत वकया जाएगा। 

15. ग्रिकास ऋण - ग्रनिेश लागत 

i) िौजूदा िीयादी ऋण की वकस्तो ंको उधारकताु की चुकौती क्षिता और नीचे वदए गए प्राकृवतक आपदा 

को ध्यान िें रख कर पुनवनुधाररत / आिगत करना होगा।  

क) सूखा, बाढ और चक्रिात आवद जहां केिल उस िषु की र्सल को नुकसान हुआ हो और उत्पादक 

आखस्तयो ंको नुकसान न हुआ हो। 

ख) बाढ और चक्रिात जहां उत्पादक आखस्तयां आंवशक रूप से या पूणुतया क्षवतग्रस्त हो गई हैं और 

उधारकताु को नए ऋण आिश्यकता है। 

ii) शे्रणी (क) के अंतगुत प्राकृवतक आपदा के संबंध िें बैंक प्राकृवतक आपदा के िषु के दौरान वकस्त के 

भुगतान को आिवगत कर सकते हैं और ऋण की अिवध को बढा सकते हैं (वनम्नवलखखत अपिादो ं के 

अधीन)- 

 

क) िे वकसान वजन्होनें विकासकायु/वनिेश, वजसके वलए ऋण वलया था, िह नही ं वकया अथिा ऋण से 

खरीदे गए उपकरणो/ं िशीनो ंको बेच वदया है। 

ख) िे जो आयकरदाता हैं। 

ग) सूखा पड़ने के िािले िें िे वकसान वजनके पास, नहरो ंसे पानी की आपूवतु को छोड़कर वसंचाई के बारह 

िासी स्रोत उपलब्ध हैं या अन्य बारहिासी स्रोतो ंसे वसंचाई की सुविधा उपलब्ध नही ंहै।  

 

घ) टर ैक्ट्र के िावलक, उन िास्तविक िािलो ं को छोड़कर जहां आय िें घाटा हुआ हो और उसके 

र्लिरूप उनकी चुकौती  क्षिता िें हास हुआ हो। 

iii) इस व्यििा के अंतगुत पूिु िषों िें जानबूझकर वकस्तो ंिें हुई चूक पूनवनुधाुरण के वलए पात्र नही ंहोगी। 

बैंको ंको उधारकताुओ ंद्वारा वदए जानेिाले ब्याज के भुगतान को आिवगत करना होगा। विस्तार अिवध 

तय करते सिय ब्याज के प्रवत प्रवतबध्दता को भी ध्यान िें रखना होगा। 

iv) उपयुुक्त शे्रणी (i)(ख) के संबंध िें अथाुत् जहां उधारकताुओ ंकी आखस्तयां पूणुत: क्षवतग्रस्त हो गई हो,ं 

िहां ऋण अिवध को बढाकर ऋण चुकौती का पुनवनुधाुरण, अल्पािवध ऋणो ंऔर नए र्सल ऋणो ंकी 

चुकौती को आिवगत कर देने के कारण पुराने िीयादी ऋणो ंऔर संपररितुन ऋण (िध्यािवध ऋण) की 

चुकौती  के प्रवत उधारकताु की िचनबध्दता सवहत उनकी सकल चुकौती क्षिता के आधार पर तय वकया 



 

 

जानी चावहए। ऐसे िािलो ं िें सरकारी एजेंवसयो ं से प्राप्त आवथुक सहायता, बीिा योजनाओ ं आवद के 

अंतगुत उपलब्ध क्षवतपूवतु, को घटाकर कुल ऋण की चुकौती अिवध का वनधाुरण उन िािलो ंको छोड़कर 

जहां ऋण भूवि को सितल करने, गाद हटाने और भूवि उध्दार के वलए हो, वनिेश के प्रकार के साथ - साथ 

वित्तपोवषत आखस्त की आवथुक  (उपयोग) जीिन के आधार पर 15 िषु की अवधकति अिवध के अधीन 

उधारकताु की चुकौती क्षिता को ध्यान िें रखकर वकया जाना चावहए। इस प्रकार कृवष िशीनरी अथाुत् 

पंप सेट, और टैक्ट्र के वलए ऋण के िािलो ंिें यह सुवनवित वकया जाना चावहए वक ऋण की कुल अिवध 

अवग्रि की तारीख से सािान्यत: 9 िषों से अवधक न हो।   

16. िौजूदा िीयादी ऋणो ंके पुनवनुधाुरण के अलािा बैंक प्रभावित वकसानो ंको वनम्नवलखखत विकासात्मक 

प्रयोजनो ंके वलए विविध प्रकार के िीयादी ऋण प्रदान करें गे जैसे वक: 

i) लघु ग्रसोंचाई  

कुओ,ं पंपसेटो ंआवद की िरम्मत के वलए िीयादी ऋण वजनकी िात्रा क्षवत की प्रिात्रा और िरम्मत की 

अनुिावनत लागत के िूल्ांकन के बाद तय की जा सकती है। 

ii) बैल  

जहां हल / गाड़ी खीचने िाले पशु खत्म हो गए हैं िहां बैंलो ं/ भैसो ंकी नई जोड़ी खरीदने के वलए नए ऋण 

देने पर विचार वकया जा सकता है। जहां ऋण नए पशु खरीदने के वलए वदया गया है या जहां वकसान ने 

दुधारू पशु खरीदे हैं िहां पशुचारा या खाद्य खरीदने के वलए पयाुप्त ऋण वदया जा सकता है। 

iii) दुधारू पशु  

दुधारू पशु खरीदने के वलए िीयादी ऋण पर पशु की नस्ल, दूध उत्पाद आवद को ध्यान िें रखकर विचार 

वकया जाएगा। ऋण रावश िें छाजन की िरम्मत, उपकरणो ंकी खरीद और पशुखाद्य शाविल होगें।  

 

iv) बीमा  

चक्रिात और अन्य प्राकृवतक आपदाओ ंके प्रवत के्षत्र की प्रिणता को ध्यान िें रखते हुए इसी प्रयोजन के 

वलए सुरवक्षत के्षत्रो ंकी तरह जोखखि ि नश्वरता वनवध खड़ी करने के बजाए पशुओ ंका बीिा करिा लेना 

चावहए। दुधारू पशुओ ं / हल / गाड़ी खीचने िाले पशुओ ंकी पहचान के वलए और लाभावथुयो ंद्वारा उन्हें 

दोबारा बेचे जाने के प्रवत सुरक्षा उपाय के रूप िें उन्हें िांडेड वकया जाना चावहए। 

v) मुगीपालन और स अर पालन  

 

िुगीपालन, सुअर पालन और बकरी पालन के वलए ऋण पर अलग - अलग बैंको ंके िानदंडो ंके अनुसार 

विचार वकया जाएगा। 

vi) मत्स्यपालन   

वजन उधारकताुओ ंकी नाि, जाल और अन्य उपकरण नि हो गये है उनके बारे िें िौजूदा ऋण की चुकौती 

को गुण-दोषो ंके आधार पर पुनवनुधाररत वकया जाए। उन्हें 3/4 िषु की पररपक्वता अिवध िाले नए ऋण 

िंजूर वकए जा सकते हैं। िौजूदा उधारकताु की नाि की िरम्मत के वलए भी ऋण देने पर विचार वकया जा 



 

 

सकता है। वजन िािलो ंिें सबसीडी उपलब्ध है िहां ऋण की िात्रा उस सीिा तक कि कर देनी चावहए। 

उन रािो ंिें जहां नाि जाल आवद की लागत के प्रवत पयाुप्त िात्रा िें सबसीडी विलने की संभािना हो िहां 

राि के संबंवधत विभागो ंके साथ यथोवचत सिन्वय सुवनवित वकया जाना चावहए। अवग्रि प्रदान करने से 

संबंवधत सभी िानदंडो ंऔर शतों का पालन करने के अलािा, ित्स्यपालन विभाग से भी संपकु वकया जाना 

चावहए वजससे यह अपेवक्षत है वक िह इस प्रयोजन के वलए वित्तपोषण प्रदान करने िें बैंक की सहायता 

करेगा। जहां तक संभि हो, प्राकृवतक आपदाओ ंसवहत सभी जोखखिो ंके प्रवत नाि का व्यापक बीिा वकया 

जाना चावहए।  

17.   भ ग्रम-उद्धार   

(i) यह संभि है वक बालू आच्छावदत जिीन के सुधार के वलए वित्तीय सहायता आिश्यक होगी।   

सािान्यतया, 3 इंच तक जिा बालू/ गाद को जुताई द्वारा विट्टी िें ही विला वदया जाता है या वकसान द्वारा 

वित्तीय सहायता के वबना हटा वदया जाता है। जहां तत्काल बुआई संभि है और भूवम उद्धार (बालू को 

हटाना) आिश्यक है िहां ऋण आिेदनो ंपर विचार वकया जाना चावहए। जहां लिणयुक्त भूवि के उद्धार की 

आिश्यकता हो िहां भूवि उद्धार की लागत जो र्सल ऋण के 25% से अवधक नही ंहोनी चावहए,  र्सल 

ऋण के साथ दी जा सकती है।  

(ii) रेशि, उत्पादन, बागबानी, रु्लोद्यान, पान आवद जैसी गवतविवधयो ं के वलए बैंक अपनी िौजूदा 

योजनाओ ं के अंतगुत वनिेश और कायुशील पंूजी ऋण प्रदान करें गे और उनके द्वारा वनधाुररत सािान्य 

वक्रयाविवध अपनाएंगे। कायुशील पंूजी वित्त उस अिवध तक के वलए प्रदान वकया जाएगा जब तक वक 

बागान से हाने िाली आय ऐसे खचों के वलए पयाुप्त नही ंहो जाती।  

(iii) तथावप, यवद आिश्यक हो तो व्यखक्तगत वनधाुरण पर खड़ी र्सल/र्लोद्यान के पुनजीिन / निीकरण 

के वलए जरूरत के िुतावबक अवतररक्त र्सल ऋण वदया जा सकता है।  

(iv) पयाुप्त िात्रा िें बीजो ंऔर विवभन्न प्रकार के उिुरको ंके अवभग्रहण और उवचत आपूवतु की व्यििा के 

प्रश्न पर राि सरकार और प्रते्यक वजले िें वजला प्रशासन के साथ चचाु की जानी चावहए। उसी प्रकार 

पयाुप्त वसंचाई सुविधाएं सुवनवित करने के प्रयोजन के वलए बाढ और अन्य प्राकृवतक आपदाओ ंके कारण 

क्षवतग्रस्त हुए सरकार के स्वावित्विाले वछछले और गहरे नलाकूपो ं और नदी उत्थापक (वलफ्) वसंचाई 

प्रणाली की िरम्मत सरकार द्वारा की जाएगी। िछलीपालन के वलए राि सरकार का िछलीपालन विभाग 

वरं्गरवलंग्स प्राप्त करने की व्यििा करेगा / और उन व्यखक्तयो ं को आपूवतु करेगा जो बैंक वित्त की 

सहायता से तालाब िें िछली पालन को पुनजीवित  करना चाहता हैं। 

(v) राि सरकार को ऐसी योजनाएं बनाने पर विचार करना होगा वजनसे िावणखिक बैंको ंको इस प्रयोजन 

के वलए दी गई रावश के वलए नाबाडु की दर से पुनविुत्त प्राप्त हो सके।  

18. कारीगर और स्व-ग्रनय ग्रजत व्यन्धक्त  

(i) हथकरधा बुनकरो ंसवहत सभी शे्रणी के ग्रािीण कारीगरो ंऔर स्व-वनयोवजत व्यखक्तयो ंके वलए ऋण की 

आिश्यकता शेडो ंकी िरम्मत, उपकरणो ंको बदलने, कच्चा िाल खरीदने और भंडारण के वलए होगी। 

ऋण िंजूर करते सिय संबंवधत राि सरकार से उपलब्ध सबसीडी/ सहायता के प्रवत यथोवचत ध्यान वदया 

जाएगा।  

(ii) कई कारीगर, व्यापारी, और स्ववनयोवजत व्यखक्त ऐसे होगें वजनके पास वकसी भी बैंक के साथ कोई 

बैंवकंग व्यििा या सुविधा नही ंहोगी लेवकन उन्हें अब पुनिाुस के वलए वित्तीय सहायता की आिश्यकता 

होगी। ऐसी शे्रणी के व्यखक्त उन बैंक शाखाओ ंसे वित्तीय सहायता पाने के पात्र होगें वजनके किांड एररया िें 



 

 

िे रहते हैं या अपना व्यिसाय/कारोबार चला रहे हैं। जहां कोई व्यखक्त / पाटी एक से अवधक बैंको ंके 

किांड एररया िें आता हो िहां संबंवधत बैंक विलकर उसकी सिस्या का सिाधान करें गे।  

19. लघु और अग्रतलघु उद्य ग  

(i) ग्राि और कुटीर उद्योग के्षत्र, के अंतगुत वकसी इकाई, लघु औद्योवगक इकाई के पुनिाुस और क्षवतग्रस्त 

हुई िझौले औद्योवगक के्षत्र की इकाई की ओर भी ध्यान देने की आिश्यकता होगी। रै्क्ट्री भिनो ं/ शेडो ं

और िशीनरी की िरम्मत / निीकरण करने, और क्षवतग्रस्त पुजों को बदलने, कच्चा िाल खरीदने के वलए 

कायुशील पंूजी और भंडारण के वलए तुरंत िीयादी ऋण देना होगा। 

(ii) जहां कच्चा िाल या तैयार िाल बह गया है या नि हो गया है या क्षवतग्रस्त हो गया हो िहां बैंक को दी 

गई जिानत का भी स्वाभाविक रूप से क्षय हुआ होगा और कायुशील पंूजी खाता (नकदी ऋण या ऋण) 

अवनयवित हो जाएगा। ऐसे िािलो ंिें बैंक प्रवतभूवत के िूल् से अवधक आहरण की रावश को िीयादी ऋण 

िें सपररिवतुत करें गे और उधारकताुओ ंको आगे और कायुशील पंूजी प्रदान करें गे। 

(iii) सही गई क्षवत और पुनिाुस के वलए जरूरी सिय और उत्पादन पुन: शुरू होने और उसकी वबक्री के 

आधार पर एिं इकाई की आय उत्पन्न करने की क्षिता को ध्यान िें रखते हुए िीयादी ऋण की वकस्तो ंका 

यथोवचत रूप से पुनवनुधाररत करना होगा। िावजुन िें किी को िार् करना होगा, यहां तक वक छोड़ देना 

होगा और उधारकताु को अपने भािी नकदी उत्पत्ती से धीरे-धीरे िावजुन रावश जुटाने की अनुिवत देनी 

होगी। जहां राि सरकार या वकसी एजेंसी ने ग्रांट/सबसीडी/सीडिनी  देने के वलए  कोई विशेष योजना 

बनाई हो तो ऐसी ग्रांट / सबसीडी/सीडिनी की िात्रा तक यथोवचत िावजुन वनधाुररत की जानी चावहए।  

 

(iv) छोटी /अवतलघु इकाइयो ंको उनके पुनिाुस के वलए ऋण देने िें बैंको ंकी प्राथविक सोच पुनिाुस 

कायुक्रि के कायाुन्वयन के बाद इकाई का अथुक्षि होना है।  

20.  शतें और ग्रनबोंधन  

राहत ऋणो ं को संचावलत करने िाली शतें और वनबंधन जिानत और िावजुन के बारे िें लचीली होनी 

चावहए। वनके्षप बीिा और प्रत्यय गारंटी वनगि की गारंटी से संरवक्षत छोटे ऋणो ंके िािलो ंिें िैयखक्तक 

गारंटी के वलए आग्रह नही ं वकया जाना चावहए। वकसी भी हालत िें िैयखक्तक गारंटी के अभाि िें ऋण 

नकारा नही ंजाना चावहए।  

21.  प्रग्रतभ ग्रत  

जहां बाढ के कारण क्षवतग्रस्त हो जाने के कारण बैंक की िौजूदा जिानत का क्षय हुआ है, िहां िात्र 

अवतररक्त नई जिानत के अभाि िें वित्तीय सहायता नकारी नही ं जानी चावहए।   जिानत का िूल् 

(िौजूदा के साथ-साथ नए ऋण से प्राप्त की जानेिाली आखस्त) भले ही ऋण रावश से कि हो, वर्र भी नए 

ऋण वदए जाने चावहए। 

(क) जहां पहले र्सल ऋण (वजसे िीयादी ऋण के रूप िें संपररिवतुत वकया गया है) िैयखक्तक प्रवतभूवत / 

र्सल के बंधक रखने, पर जो 5000/- रूपये तक र्सल ऋण का िािला होगा, वदया गया था और 

उधारकताु संपररिवतुत ऋण के वलए भूवि को प्रवतभूवत के रूप िें प्रभाररत / बंधक रखने की खिवत िें नही ं

है, िहां केिल इस आधार पर वक िह भूवि को जिानत के रूप िें प्रसु्तत नही ं कर सकता है, उसे 

संपररितुन की सुविधा नकारी नही ंजानी चावहए।  



 

 

(ख) यवद उधारकताु ने पहले ही भूवि को बंधक / प्रभाररत रख कर िीयादी ऋण ले वलया हो तो बैंक को 

संपररिवतुत िीयादी ऋण के वलए दूसरे प्रभार पर सहित हो जाना चावहए।  

(ग) संपररितुन सुविधा प्रदान करने के वलए बैंक को तीसरी पाटी की गारंवटयो ंके वलए आग्रह नही ंकरना 

चावहए।  

(घ) उपकरण को बदलने, िरम्मत करने आवद के वलए िीयादी ऋणो ंऔर कारीगरो ंऔर स्व-वनयोवजत 

व्यखक्तयो ंके वलए कायुशील पंूजी वित्त या र्सल ऋणो ंके िािले िें हिेशा की तरह जिानत प्राप्त की 

जाए। िूल स्वत्वावधकार अवभलेखो ंके अभाि िें जहां भूवि को जिानत के रूप िें स्वीकार वकया गया हो 

िहां उन वकसानो ंको वित्तपोषण प्रदान करने के वलए वजन्होनें अपने स्वत्वावधकार के प्रिाण खो वदए हैं, 

राजस्व विभाग के अवधकाररयो ंद्वारा विलेखो ंके रूप िें जारी प्रिाणपत्र के साथ-साथ पंजीकृत बटाइदारो ं

को जारी पंजीकरण प्रिाणपत्र प्राप्त करने चावहए।  

(च) ग्राहक सेिा पर भारतीय ररज़िु बैंक की ररपोटु की वसर्ररशो ंके अनुसार बैंक उधारकताुओ ंको वकसी 

भी आवथुक कायुकलाप के वलए संपावशु्वक जिानता या गारंटी का आग्रह वकए वबना 500/- रूपये तक का 

वित्तपोषण प्रदान करें गे।   

22. माग्रजयन  

िावजुन की आिश्यकता को िार् कर वदया जाए या संबंवधत राि सरकार द्वारा दी गई ग्रांट / सबसीडी 

को िावजुन सिझ वलया जाए।  

23.  ब्याज  

ब्याज की दरें  भारतीय ररज़िु बैंक के वनदेशो ं के अनुसार होगंी। तथावप, अपने वििेकावधकार के्षत्र के 

अतगुत, बैंको ंसे अपेवक्षत है वक िे उधारकताुओ ंकी परेशावनयो ंके प्रवत सहानुभूवतपूणु रिैया अपनाए और 

प्रभावित लोगो ंको ररयायत दें।  

(i) विभेदक ब्याज दर योजना के अंतगुत पात्रता संबंधी िानदंडो ंको पूरा करनेिाले व्यखक्तयो ंको योजना के 

उपबंधो ंके अनुसार ऋण वदया जाना चावहए।  

(ii) ितुिान देय रावशयो ं के चूक के िािले िें, कोई दंडात्मक ब्याज नही ं लगाया जाएगा। बैंको ं को 

चक्रिृखध्द ब्याज लगाना भी सिुवचत रूप से आखिगत कर देना चावहए।  

24. अन्य मामले  

(i) कार बार ग्रनरन्तरता य जना (बीसीपी) 

बैंवकंग प्रणाली िें तकनीक के बढते हुए पररदृश्य िें कारोबार वनरन्तरता योजना (बीपीसी) कारोबार िें 

रुकािट और प्रणाली असर्लता को कि करने के वलए पहली प्रिुख पूिाुपेक्षा है।  कारोबार वनरन्तरता 

योजना प्रणाली के रुप िें, बैंक प्राकृवतक आपदा के घेरे िें आने िाली संभावित शाखाओ ंके वलए विकल्प 

के रूप िें अन्य शाखाओ ंकी पहचान करें।  इसवलए बैंको ंको केिल आपदा िसूली व्यििा के साथ-साथ 

पूणुरूपेण एक विसृ्तत कारोबार वनरन्तरता योजना  (बीसीपी) तैयार करनी चावहए। बैंको ंको अपनी डीआर 

साइट को अद्यतन बनाए रखने पर भी ध्यान देना चावहए तावक िे उनकी विसृ्तत जााँच कर सकें  और 

प्राथविक और वद्वतीयक साइटो ंके बीच आाँकड़ो ंको कालक्रिानुसार व्यिखित रख सकें । 

(ii) िाहक ों क  उनके बैंक खाते तक पहोंच 



 

 

(क)  ऐसे के्षत्र जहां बैंक शाखाएाँ  प्राकृवतक आपदाओ ंसे प्रभावित हुए हैं तथा सािान्य रुप से कायु नही ंकर 

पा रहे हैं िहां बैंक भारतीय ररज़िु बैंक को सूवचत करते हुए अिायी पररसर से पररचालन कर सकते हैं।  

अिायी पररसर िें 30 वदन से अवधक सिय बने रहने के वलए भारतीय ररज़िु बैंक के संबंवधत के्षत्रीय 

कायाुलय से विशेष अनुिोदन प्राप्त वकया जाना  चावहए।  बैंक यह भी सुवनवित करें  वक भारतीय ररज़िु 

बैंक के के्षत्रीय कायाुलय को सूचना देते हुए अनुषंगी कायाुलय, विस्तार काउंटर गवठत करके या िोबाइल 

बैंवकंग सुविधाओ ंद्वारा प्रभावित के्षत्रो ंको बैंवकंग सेिाएं प्रदान की जाती  है। 

(ख) ग्राहको ंकी तत्काल नकदी आिश्यकताओ ंको संतुि करने हेतु बैंक सािवध जिा जैसे खातो ंको सुलभ 

बनाने संबंधी दंड िें छूट देने पर विचार कर सकता है। 

(ग) एटीएि के कायु को वर्र से शीघ्र चालू करने या ऐसी सुविधाएं उपलब्ध करिाने हेतु अन्य व्यििा को 

उवचत िहत्व वदया जाए। बैंक ऐसी व्यििा पर विचार कर सकते हैं वजससे ग्राहक अन्य एटीएि नेटिकु, 

िोबाइल एटीएि आवद तक पहुाँच सकें । 

(iii) करेंसी प्रबोंधन  

प्राकृवतक आपदाओ ं से प्रभावित बैंक/शाखा, यवद आिश्यक हो तो अन्य बैंको ं से वजनिें उनके खाते हो ं

अथिा िुद्रा वतजोरी शाखा से संपकु कर सकता है वजसके साथ िह संलग्न है तावक उसके ग्राहको ंको 

नकदी की आपूवतु की जा सके। 

(iv)  केिाइसी मानदोंड 

प्राकृवतक आपदाओ ं से प्रभावित व्यखक्तयो ंको नए खाते खुलिाने हेतु विशेषतः  सरकार / अन्य एजेंवसयो ं

द्वारा वदये जानेिाले विवभन्न राहतो ंका उपभोग करने हेतु बैंक वनम्नवलखखत आधार पर खाता खोल सकते हैं- 

क) अन्य खाता धारक जो संपूणु केिाइसी प्रवक्रया से गुज़रा हो, से पररचय या 

ख) पहचान के दस्तािेज़ जैसे िोटर  पहचान पत्र या डर ाइविंग लाइसेंस, वकसी कायाुलय, कंपनी, विद्यालय, 

िहाविद्यालय द्वारा जारी पहचान पत्र के साथ पता दशाुता हुआ दस्तािेज़ जैसे वबजली का वबल, राशन काडु 

आवद, या  

ग) दो पड़ोवसयो ंका पररचय वजनके पास उपयुुक्त पैरा 5 (ख) िें दशाुये दस्तािेज हो,ं या 

घ)उपयुुक्त न होने पर अन्य कोई सबूत वजससे बैंक संतुि हो। 

च) उपयुुक्त अनुदेश उन िािलो ंपर लागू होगें जहां खाते िें शेष 50,000/- रु. से अवधक न हो या प्रदान 

की गई राहत की रावश (यवद अवधक हो) और खाते िें कुल जिा 1,00,000/- रु. या एक िषु िें प्रदान 

राहत की रावश (यवद अवधक हो) से अवधक न हो। 

(v)  समाश धन एिों ग्रनपटान प्रणाली 

सिाशोधन सेिा िें वनरन्तरता सुवनवित करने हेतु भारतीय ररज़िु बैंक ने बैंको ंको 20 बडे़ शहरो ंिें "ऑन-

वसटी बैक-अप केन्द्र" तथा शेष शहरो ंके वलए प्रभािी अल्प लागत वनपटान सिाधान के संबंध िें सूवचत 

वकया।  सिाशोधन के्षत्र िें जहां सािान्य सिाशोधन सेिाओ ं िें बाधाएं आती हो ं िहां बैंक लचीली 



 

 

सिाशोधन सेिाएं उपलब्ध करा सकता है।  तथावप, इन व्यििाओ ं के बािजूद बैंक ग्राहको ं की वनवध 

अपेक्षाओ ंकी पूवतु के वलए बड़ी रावश के वलए चेक भुनाने हेतु विचार कर सकता है। बैंक इएर्टी, इसीएस 

या डाक सेिाओ ं के शुल्क िें छूट देने पर विचार कर सकता है तावक प्राकृवतक आपदा से प्रभावित 

व्यखक्तयो ंके खातो ंिें वनवध अंतरण हो सके।  

25. व्यापार और उद्य ग के मामले में ग्रदशा-ग्रनदेश ों की प्रय िता 

पुनवु्यिखित ऋणो ं के वलए अवधिगन, अवधकति चुकौती अिवध, अवतररक्त संपावशु्वक संबंधी अनुदेश 

तथा नए वित्त के संबंध िें आखस्त िगीकरण संबंधी िानदंड सभी प्रभावित एिं पुनवु्यिखित उधार खातो ंपर 

लागू होगें वजनिें  कृवष के अलािा उद्योग एिं व्यापार के खाते शाविल हैं। 

26. दोंग ों और उपद्रि ों के मामले में ग्रदशा-ग्रनदेश ों की प्रय िता  

भारतीय ररज़िु बैंक जब कभी भी बैंको ंको दंगो ं/ उपद्रिो ंसे प्रभावित लोगो ंको पुनिाुस सहायता देने के 

वलए सूवचत करता हैं तो बैंक को िूल रूप से उक्त वदशा-वनदेशो ंको पालन करना चावहए। तथावप, यह 

सुवनवित वकया जाए वक राि सरकार की एजेंसी दंगो ंआवद से प्रभावित के रूप िें विवधित पता लगाए गए 

व्यखक्तयो ंको ही पुनिाुस सहायता प्रदान की जाती है।  

(i) प्रभावित लोगो ंको तुरंत राहत सुवनवित करने के वलए, दंगा / उपद्रि होने पर वजला कलेक्ट्र अग्रणी 

बैंक अवधकारी को, यवद आिश्यक हो तो, डीसीसी की बैठक बुलाने और दंगो ं/ उपद्रि के के्षत्र िें जान-

िाल की हावन की िात्रा पर डीसीसी को एक ररपोटु प्रसु्तत करने के वलए कह सकता है। डीसीसी यवद इस 

बात से संतुि हो जाती है वक जान और िाल की कार्ी हावन हुई हैं, तो दंगो ं/ उपद्रिो ंसे प्रभावित लोगो ंको 

ऊपर बताए गए वदशा-वनदेशो ंके अनुसार राहत सुविधाएं प्रदान की जाएंगी। कुछ कें द्रो ंपर जहां डीसीसी 

नही ंहैं, वजला कलेक्ट्र राि की एसएलबीसी के आयोजको ंसे प्रभावित व्यखक्तयो ंको राहत देने पर विचार 

करने के वलए बैंठक का आयोजन करने के वलए कह सकता है। कलेक्ट्र द्वारा प्रसु्तत ररपोटु और उस पर 

डीसीसी/एसएलबीपी के वनणुय को दजु वकया जाना चावहए और उसे बैठक के कायुवििरण िें शाविल 

वकया जाना चावहए।   बैठक के कायु वििरण की एक प्रवत भारतीय ररज़िु बैंक के संबंवधत के्षत्रीय कायाुलय 

के भेजी जानी चावहए। 

(ii) यह सुवनवित वकया जाना चावहए वक वजला प्रशासन द्वारा दंगो ं / उपद्रि से प्रभावित के रूप िें पता 

लगाए गए िास्तविक व्यखक्तयो ंको हो सहायता दी जाती है।  

 

 



 

 

पररग्रशष्ट 

क. मास्टर पररपत्र में समेग्रकत पररपत्र ों की स ची 

क्रम 

सों 

पररपत्र सों. ग्रदनाोंक ग्रिषय 

1 विवि.एसटीआर.आरईसी.20/21.0

4.048/2023-24 

08.06.2023 सिझौता वनपटान और तकनीकी रूप से बटे्ट 

खाते डालने (राइट-ऑर्) के वलए रूपरेखा 

2 विवि.वर्न.आरईसी.90/ 

20.16.056/2022-23 

13.12.2022 साख सूचना कंपवनयो ंको साख सूचना प्रसु्तत 

करने के वलए डाटा प्रारूप और अन्य 

विवनयािक उपाय 

3 विवि.सीआरई.आरईसी.56/13.05.

000/2022-23 

26.07.2022 बोडु द्वारा अनुिोवदत ऋण नीवत - अवग्रिो ं

का प्रबंधन - शहरी सहकारी बैंक 

4  

डीओआर.ओआरजी.आरईसी.27/

21.04.158/2021-22 

28.06.2021 सहकारी बैंको ं द्वारा वित्तीय सेिाओ ं की 

आउटसोवसिंग िें वनवहत जोखखि के प्रबंधन 

पर वदशावनदेश 

5 विवि.एर्आईएन.आरईसी.46/20.

16.056/2020-21 

12.03.2021 साख सूचना कंपवनयो ंऔर अन्य विवनयािक 

उपायो ं को ऋण जानकारी प्रसु्तत करने के 

वलए डेटा प्रारूप 

6 डीओएस.केका.पीपीजी.बीसी.1/11

.01.005/2020-21 

21.08.2020 ऋण सुविधाओ ं की तदथु/लघु 

सिीक्षा/निीकरण 

7 एर्आईआईडीडी.एिएसएिई & 

एनएर्एस.बीसी.सं.3/06.02.31/2

020-21  

02.07.2020 सूक्ष्म, लघु और िध्यि उद्यि के्षत्र को ऋण 

प्रिाह 

8 डीबीआर.एलईजी.सं.बीसी.15/09.

08.020/2018-19 

27.12.2018 सरसई िें अचल (साखिक बंधक के 

अलािा), चल और अिूतु आखस्त से संबंवधत 

सुरक्षा ब्याज दाखखल करना 

9 डीसीबीआर.बीपीडी.परर.सं.17/16.

74.000/2015-16 

26.05.2016 स्वयं सहायता सिूह (एसएचजी) के सदस्यो ं

के संबंध िें साख सूचना ररपोवटिंग 

10  डीसीबीआर.बीपीडी. (पीसीबी/ 

आरसीबी). परर. सं. 

3/13.05.001/2015-16 

 

15.10.2015 सोने के गहनो/ंआभूषणो ंको वगरिी रखने पर 

अवग्रि 

11 डीसीबीआर.बीपीडी.(पीसीबी/आर

सीबी). परर 

29.01.2015 शहरी सहकारी बैंको ं द्वारा साख सूचना 

कंपवनयो ं (सीआईसी) की सदस् यता वलया 
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सं.13/16.74.000/2014-15  जाना  

12 शबैंवि.कें का.बीपीडी.(पीसीबी).परर.

सं25/13.05.001/2014-15  

30.10.2014 आभूषण ऋण – एकिुश् त चुकौती – शहरी 

सहकारी बैंक  

13 शबैंवि.कें का.बीपीडी.पीसीबी.परर.सं

.4/16.74.000/2014-15 

15.07.2014 साख सूचना कंपवनयो ंको ऋण सूचना प्रसु्तत 

वकए जाने हेतु डेटा र्ािेट और अन्य 

विवनयािक उपाय 

14 शबैवि.कें का.बीपीडी(पीसीबी).परर.

सं.66/13.05.000/2013-14 

28.05.2014 सािुजवनक के्षत्र के उद्यिो ंके वलए उधार. 

15 शबैवि.कें का.बीपीडी(पीसीबी).परर.

सं.64/12.05.001/2013-14 

26.05.2014 अखिर दर िाले िीयादी ऋणो ं पर 

र्ोरक् लोजर प्रभार की िसूली/ अिवधपूिु 

भुगतान पर अथुदंड का लगाया जाना 

 

16 शबैवि.कें का.बीपीडी(पीसीबी).परर.

सं.60/13.05.001/2013-14 

09.05.2014 सोना / चांदी आभूषणो ंकी वगरिी पर अवग्रि 

वदया जाना  

 

17  

शबैवि॰बीपीडी.(पीसीबी).परर.सं.56

/13.04.00/2013-14 

05.05.2014 ब्याज कर अवधवनयि 1974 - उधारकताुओ ं

से संग्रह 

18 शबैवि.कें का.बीपीडी(पीसीबी).एि

सी.सं.18/09.001.00/2013-14 

08.10.2013 शहरी सहकारी बैंको ं के वलए 

प्राथविकताप्राप् त के्षत्र को उधार देने से 

संबवधत संशोवधत वदशावनदेश  

 

19 शबैवि.बीपीडी(पीसीबी).परर.सं.27/

13.04.002/2012-13 

14.12.2012 वित् तीय आखस्तयो ं का प्रवतभूवतकरण और 

पुनरुचना एिं प्रवतभूवत वहत का प्रितुन 

अवधवनयि,2002 के तहत कें द्रीय 

इवलक् टर ावनक रवजस् टर ी की स् थपाना  

20 शबैंवि.बीपीडी.(पीसीबी).परर.सं.29

/13.05.00/2011-12 

30.03.2012 शहरी सहकारी बैको ंद्वारा वबलो ंकी भुनाई – 

प्रवतबंवधत साखपत्र (एलसी) 

 

21 शबैंवि.कें का.बीपीडी.परर.सं.19/09

.11.200/2011-12 

13.02.2012 साख सूचना कंपवनयो ं को ऋण आसूचना 

प्रसु्तत करना - 1 करोड़ रुपये तथा उससे 

अवधक रावश के चूककताु और 25 लाख 
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 रुपये तथा उससे अवधक रावश के इरादतन 

चूककताु - िाद दायर खातो ंसे संबंवधत ऋण 

आसूचनाओ ंका प्रसार 

22 शबैंवि.पीसीबी.बीपीडी.परर. 

50/13.05.000(बी)/2010-11 

02.06.2011 प्राथविक (शहरी) सहकारी बैंको ं द्वारा स्वयं 

सहायता सिूह (एसएचजी)तथा संयुक्त देयता 

सिूह (जेएलजी) का वित्तपोषण 

23 शबैंवि.पीसीबी.बीपीडी.परर. 

69/09.22.010/2009-10 

09.06.2010 िािर संपदा और िावणखिक िािर संपदा 

के्षत्र को एक्सपोजर - शहरी सहकारी बैंक  

24 शबैंवि.पीसीबी.बीपीडी.परर.25 तथा 

60/09.11.200/2009-10 और 

शबैंवि.बीपीडी.(पीसीबी)परर.सं.30/

09.11.2000/2008-09 

 

03.12.2009 

29.04.2010 

 

22.12.2010 

साख सूचना कंपवनया (विवनयिन) 

अवधवनयि, 2005 

 

25 शबैंवि.पीसीबी.बीपीडी.परर.16/ 

09.22.010/2009-10 

26.10.2009 भिन वनिाुता द्वारा बंधक आखस्त प्रकट 

करना 

26 शबैंवि.पीसीबी.परर.53,  

60/13.05.000/2008-09 

06/03/09 

20/04/09 

शहरी सहकारी बैंको ं द्वारा अवग्रिो ं की 

पुनरुचना से संबंवधत वदशावनदेश 

27 शबैंवि.पीसीबी.परर.36,  

59/13.05.000/2008-09 
21/01/09 

09/04/09 

सहायता संघीय व्यििा/ बहु बैंवकंग 

व्यििा के अंतगुत ऋण देना 

28 शबैंवि.पीसीबी.परर.   

24/13.05.001/2008-09 

10/11/08 सोना /चांदी के आभूषणो ंको वगरिी रखने के 

बदले िें अवग्रि 

29 शबैंवि.पीसीबी.परर.  

18/13.04.00/2008-09 

22.09.08 ब्याज कर अवधवनयि 1974 का पुन: प्रितुन 

- उधार कताुओसें संग्रहण 

30 शबैंवि.पीसीबी.परर.12, 

13/12.05.001/2008-09 

17.10.08 एएलएि वदशावनदेश 

31 शबैंवि.पीसीबी.परर.57/16.74.00/

2008-09 

24.06.2008 इरादतन चूककताु तथा उनके विरूद्ध 

कारुिाई 

32 शबैंवि.पीसीबी.परर.33/13.05.00/ 

07-08 

29.02.2008 भिनवनिाुता /ठेकेदारो ंको अवग्रि 

33 शबैंवि.पीसीबी.परर.22/13.05.00/ 

07-08 

26.11.2007 स्वणु ऋण भुगतान 
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34 शबैंवि.पीसीबी.परर.13/13.05.000

0/07-08 

13.09.2007 अवग्रिो ं की वनगरानी- बरती जाने िाली 

सािधावनयां - शहरी सहकारी बैंक 

35 शबैंवि.पीसीबी.परर.44/13.04.000

0/06-07 

18.05.2007 बैंको ंद्वारा लगाए गए अत्यवधक ब्याज के बारे 

िें वशकायत 

36 शबैंवि.पीसीबी.परर.35/09.09.01/ 

06-07 

18.04.2007 िाइक्रो,लघु और िध्यि उद्यि के्षत्र को ऋण 

उपलब्ध कराना 

37 शबैंवि.पीसीबी.बीपीडी.परर.33/13.

05.000/06-07 

16.03.2007 वकसान विकास पत्र खरीदने के वलए ऋणो ं

की िंजू़री (केिीपी) 

38 शबैंवि.पीसीबी.परर.26/13.05.000

/06-07 

09.01.2007 आखस्त का िूल्न - िूल्नकताुओ ंका पैनल 

39 शबैंवि.पीसीबी.परर.10/13.05.000

/06-07 

04.09.2006 प्राकृवतक आपदाओ ं से प्रभावित के्षत्रो ं िें 

बैंको ंद्वारा वकए  

जाने िाले राहत उपायो ंसंबंधी वदशावनदेश 

40 शबैंवि.पीसीबी.परर.8/13.05.000/ 

06-07 

21.08.2006 प्राकृवतक आपदाओ ं से प्रभावित के्षत्रो ं िें 

बैंको ंद्वारा वकए  

जाने िाले राहत उपायो ंसंबंधी वदशावनदेश 

41 शबैंवि.पीसीबी.परर.58/09.09.01/ 

05-06 

19.06.2006 रािर ीय भिन वनिाुण संवहता (एनबीसी) का 

पालन-उधारदात्री संिानो ं के वलए 

आिश्यक वनधाुरण 

42 शबैंवि.पीसीबी.बीपीडी.परर.सं. 

46/13.05.000/05-06 

19.04.2006 साख पत्र के अंतगुत भुनाए गए वबल-

जोखखि-भार तथा ऋण सीिा संबंधी िानदंड 

43 शबैंवि.पीसीबी.परर.सं.36/09.09.0

01/05-06 

09.03.2006 लघु एिं िध् यि उद्यि के वलए ऋण 

पुनसिंरचना तंत्र- संघ के वित् त िंत्री द्वारा की 

गई घोषणा  

44 शबैंवि.पीसीबी.परर.सं.34/13.05.0

00/05-06 

02.03.2006 स्वणाुभूषणो ंतथा गहनो ंपर अवग्रि 

45 शबैंवि.पीसीबी.परर.सं.8/09.116.0

0/05-06 

09.08.2005 पंूजी पयाुप्तता संबंधी वििेकपूणु िानदंड-

आिास वित्त/िावणखिक िािर संपदा को 

ऋण पर जोखखि-भार 

46 शबैंवि.पीसीबी.परर.सं.14/09.11.0

1/2004-05 

24.08.2004 बैंको ंद्वारा चालू खाते खोलना-अनुशासन की 

आिश्यकता 
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47 शबैंवि.पीसीबी.परर.सं.7/09.11.01

/2004-05 

29.07.2004 बैंको ंद्वारा चालू खाते खोलना-अनुशासन की 

आिश्यकता 

48 शबैंवि.बीपीडी.पीसीबी.परर.37/ 

13.05. 00/2003-04  

16.3.2004 बैंको ंद्वारा वबलो ंकी भुनाई / पुनभुुनाई  

49 शबैवि.सं.डीएस.पीसीबी.परर. 

34/13.05.00/2001-02  

28.3.2002 बैंक ऋण की सुपुदुगी के वलए ऋण प्रणाली  

50 शबैवि.बीएसडी.1.सं.8/12.05.00/

2001-02  

31.8.2001 बैंकर चेक/भुगतान आदेश / िांग डर ाफ् 

जारी करना  

51 शबैवि.सं.पॉट.सं.33/ 

09.17.03/2000-01 

20.2.2001 गुजरात िें भूकंप से प्रभावित व्यखक्तयो ं / 

व्यिसाय के वलए राहत उपाय  

52 शबैवि.डीएस.32/13.04.00/2000

-01 

12.02.2001 भूकंप से प्रभावित वनयाुतको ं के वलए 

राहत/ररयायतें 

53 शबैवि.सं.पॉट.परर.30/    

09.20.00/2000-01 

1.2.2001 शाखा सलाहकार सविवतयां  

54 शबैवि.संबीआर.11/16. 

74.00/1998-99 

30.6.1999 25.00 लाख रू. तथा उससे अवधक की 

इरादतन चूक के िािलो ं पर सूचना का 

संग्रह और उसका प्रसारण  

55 शबैवि.सं.डीएस.एसयूबी.परर. 

4/13.05.00/1998-99 

5.10.1998 सूचना प्रौद्योवगक (आईटी) तथा सॉफ्िेअर 

उद्योग को कायुशील पूाँजी वित्त िंजूर करने 

के वलए वदशा-वनदेश  

56 शबैवि.सं.डीएस.पीसीबी.8/13.04.

00/1998-99 

30.9.1998 गुजरात िें चक्रिात से प्रभावित वनयाुतको ंके 

वलए राहत / ररयायतें  

57 शबैवि.सं.बीआर.3/16.74.00/199

8-99 

29.7.1998 बैंक के चूककताु उधारकताुओ ंके संबंध िें 

सूचना का प्रसारण वित्तीय संिाएं  

58 शबैवि.सं.डीएस.एसयूबी. 

19/13.05.00/1997-98 

12.2.1998 ऋण िंजूररयो ंकी सूचना  

59 शबैवि.सं.डीएस.पीसीबी. परर. 

28/13.05.00/1997-98 

16.12.1997 बैंको ं द्वारा उधार के वलए वदशा-वनदेश - 

कायुशील पूाँजी का आकलन  

60 शबैवि.सं.डीएस.पीसीबी. 

परर.25/13.05.00/97-98 

4.12.1997 लघु औद्योवगक इकाइयो ं के आपूवतुकताुओ ं

के बकायो ंके वनपटान के वलए ‘वबल’ वित्त  

61 शबैवि.सं.डीएस.पीसीबी.परर. 

15/13.05.00/97-98 

21.10.1997 बैंक ऋण की सुपूदुगी के वलए ऋण प्रणाली 



 

 

60 शबैवि.सं.डीएस.पीसीबी.परर.47/1

3.05.00/1996-97 

23.4.1997 बैंको ंद्वारा उधार देने के वलए वदशा-वनदेश - 

कायुशील पंूजी का आकलन - अवधकति 

स्वीकायु बैंक वित्त की अिधारणा - नीवत की 

सिीक्षा  

63 शबैवि.सं.डीएस.पीसीबी.परर.48/1

3.05.00/1996-97 

23.4.1997 बैंक ऋण देने के वलए ऋण प्रणाली  

64 शबैवि.सं.डीएस.पीसीबी.परर.31/1

3.05.00/1996-97 

29.11.1996 बैंक ऋण देने के वलए ऋण प्रणाली  

65 शबैवि.सं.प्लान.पीसीबी.5/ 

09.08.00/1996-97 

16.7.1996 अवग्रि संविभाग का प्रबंधन और अवग्रिो ंपर 

वनयंत्रण  

66 शबैवि.सं.डीएस.पीसीबी.परर 

64/13.05.00/1995-96 

31.5.1996 बैंक ऋण प्रदान करने के वलए ऋण प्रणाली  

67 शबैवि.सं.डीएस.पीसीबी.परर. 

63/13.05.00/1995-96 

24.5.1996 गैर बैंवकंग वित्तीय कंपवनयो ंको उधार  

68 शबैवि.सं.बीआर.6/16.24. 

00/1995-96 

6.5.1996 बैंको ं और वित्तीय संिाओ ं के चूककताुओ ं

की जानकारी का प्रकटीकरण  

69 शबैवि.सं.प्लान.पीसीबी.60/ 

09.78.00/1995-96 

8.4.1996 उपकरण पटे्टदारी और वकराया खरीद 

वित्तीय कायुकलाप  

70 शबैवि.सं.डीएस.पीसीबी.परर. 

54/13.05.00/1995-96  

23.3.1996 ऋण आिश्यकताओ ं का िास्तविक 

िूल्ांकन वनवधयो ंके विशाखन को रोकने के 

उपाय  

71 शबैवि.सं.डीसी.23/     

13.05.00/95-96  

19.10.1995 ऋण वनगरानी प्रणाली – बैंको ंिें उधारखातो ं

के वलए ऋण खिवत कूट  

72 शबैवि.सं.डीएस.पीसीबी.परर. 

22/13.05.00/1995-96 

13.10.1995 बैंक ऋण प्रदान करने के वलए ऋण प्रणाली  

73 शबैवि.सं.डीएस.पीसीबी.परर. 

14/13.05.00/1995-96  

28.9.1995 बैंक ऋण प्रदान करने के वलए एक ऋण 

प्रणाली आरंभ करना  

74 शबैवि.सं.डीएस.परर.पीसीबी. 

62/13.05.00/1994-95  

12.6.1995 एक करोड़ रूपये से कि की कायुशील 

पंूजीगत सीिा का िूल्ांकन – स्पिीकरण  

75 शबैवि.सं.डीएस.पीसीबी.परर. 

59/13.06.00/1994-95  

31.5.1995 गैर-बैवकंग वित्तीय संिाओ ं को उधार, 

कायुशील पंूजी के प्रयोजन के वलए बैंक 

उधार संबंधी िानदंड – पररशोवधत वदशा-



 

 

वनदेश  

76 शबैवि.सं.डीएस.(पीसीबी). 

परर.60/13.05.00/94-95 

30.5.1995 गैर-बैंवकंग वित्तीय संिाओ ंको उधार  

77 शबैवि.सं.डीएस.(पीसीबी). 

परर.58/13.05.00/94-95  

17.5.1995 तात्कावलक ऋण / अंतररि वित्त  

78 शबैवि.सं.डीएस.पीसीबी. परर. 

41/13.05.00/1994-95 

04.2.1995 उधार व्यििा का अनुपालन, (क) सहायता 

संघ व्यििा के अंतगुत ब्याज की एक 

सिान दर लगाना (ख) अनुदेशो ंका पालन न 

करने पर दंडात्मक ब्याज लगाना 

79 शबैवि.सं.डीएस.परर.पीसीबी. 

43/13.05.00/1994-95  

10.2.1995 सहायता संघ व्यििा के अंतगुत उधार 

संबंधी वदशा-वनदेश  

80 शबैवि.सं.डी.एस.परर.पीसीबी.39/1

3.05.00/1994-95 

14.1.1995 ऋण सीिाके उपयोग न वकए गए अंश पर 

िायदा प्रभार लगाना  

81 शबैवि.सं.डीएस.परर.25/13. 

05.00/1994-95 

21.10.1994 गैर बैंवकंग वित्तीय कंपवनयो ंको उधार  

82 शबैवि.सं.डीएस.परर.पीसीबी.19/1

3.04.00/1994-95 

5.10.1994 विवभन्न उद्योगो ं के वलए स्टॉक/प्राप्यरावश 

संबंधी िानदंड  

83 शबैवि.सं.डीएस.परर.पीसीबी.18/1

3.05.00/1994-95 

19.9.1994 कायुशील पंूजी के प्रयोजन के वलए बैंक ऋण 

संबंधी िानदंड तय करने के वलए ररज़िु बैंक 

की भूविका की सिीक्षा करने के वलए गवठत 

इन हाऊस गु्रप की ररपोटु – पररशावधत 

वदशा-वनदेश  

84 शबैवि.सं.डीएस.परर.पीसीबी.3/13.

05.00/1994-95 

6.7.1994 सहायता संघ व्यििा के अंतगुत उधार 

संबंधी वदशा-वनदेश  

85 शबैवि.सं.पीसीबी.परर.80/13.05.0

0/1993-94  

1.6.1994 ऋण प्रावधकरण योजना – िीयादी ऋण 

प्रदान करने िें बैंको ंऔर वित्तीय संिाओ ंके 

बीच तालिेल  

86 शबैवि.सं.(पीसीबी)50/13.05.00/9

3-94  

14.1.1994 कवतपय के्षत्रो ं को ऋण देने पर प्रवतबंध-

िािर आखस्त ऋण  

87 शबैवि.सं.पॉट.47/09.51. 

00/1993-94  

6.1.1994 वनके्षप बीिा और प्रके्षप गारंटी वनगि को देय 

गारंटी वप्रिीयि की घटना  

88 शबैवि.सं.(पीसीबी).डीसी. 

40/13.05.00/1993-94  

13.12.1993 ऋण प्रवधकारण योजना – कायुशील पूाँजी 

आिश्यकता के िूल्ांकन के वलए िीयादी 



 

 

ऋण वकस्तो ंका वनरुपण  

89 शबैवि.सं.प्लान.22/09.11.00/199

3-94  

28.9.1993 वनवधयो ंके प्रिाह की वनगरानी  

90 शबैवि.(पीसीबी)5/13.06.00/199

3-94  

14.8.1993 ऋण प्रवधकरण योजना – िीयादी ऋण प्रदान 

करने िें बैंको ंऔर वित्तीय संिाओ ंके बीच 

तालिेल  

91 शबैंवि.सं.(पीसीबी)1/13. 

06.00/1993-94 

12.7.1993 िनस्पवत और हाइडर ोजनेटेड उद्योग के 

वित्तपोषण के वलए स्टॉक / प्राप्य रावश संबंधी 

िानदंडो ंकी सिीक्षा  

92 शबैवि.सं.डीसी.(पीसीबी)99/13.06

.00/1992-93 

30.6.1993 वबसु्कट और बेकरी उत्पादन उद्योग के 

वित्तपोषण के वलए स्टॉक / प्राप्य रावश संबंधी 

िानदंडो ंकी सिीक्षा  

93 शबैवि.(एसयूसी)डीसी.124/13.06.

00/1992-93 

30.6.1993 स्टॉक / प्राप्य रावश संबंधी िानदंड, बासिती 

चािल  

94 शबैवि.सं.(पीसीबी).54/ डीसी 

(आर-1)1992-93  

7.4.1993 कवतपय के्षत्रो ंके वलए ऋण पर प्रवतबंध  

95 शबैवि.सं.(पीसीबी)डीसी.45/आर.1

/1992-93 

25.2.1993 ऋण प्रवधकारण योजना – कायुशील पूाँजी 

आिश्यकता के िूल्ांकन के वलए िीयादी 

ऋण वकस्तो ंका वनरुपण  

96 शबैवि.सं.41/यूबी.17(सी)/1992-

93 

10.2.1993 हाल ही िें दंगो ंसे प्रभावित इलाको ंिें शहरी 

सहकारी बैंको ं द्वारा वकए जानेिाले राहत 

उपयो ंके बारे िें वदशा-वनदेश  

97 शबैवि.सं.आईएण्डएल.40.जे.1992

-93  

9.2.1993 कायुशील पूाँजीगत वनवधयो ंका विशाखन  

98 शबैवि.सं.पीसीबी.29/सी.(आर.1)/1

992-93 

26.12.1992 तत्कालीक ऋण / अंतररि वित्त  

99 शबैवि.(पीसीबी)5/डीसीआर/ 

1ए/1992-93 

24.07.1992 वबजली पैदा /वितरण करनेिाले उद्योग के 

वलए स्टॉक / प्राप्य रावश संबंधी िानदंड  

100 शबैंवि.(पीसीबी)3/डीसी.आर/1/19

92-93 

14.7.1992 रासायवनक उद्योग अवनिायु तेल आधाररत 

रासायनो ं के कवतपय के्षत्रो ं के वलए स्टॉक/ 

प्राप्य रावश संबंधी िानदंड   

101 शबैवि.(एसयूसी)36/डीसी.आर.1 

(ए)/1990-91 

31.05.1991 बड़ी नकदी ऋण सीिाओ ं के अंतगुत 

आहरणो ंपर प्रवतबंध  



 

 

102 शबैवि.(पीसीबी)42/डीसी.एचसी 

(पॉवलसी)/1990-91 

11.02.1991 ऋण वनगरानी प्रणाली-शहरी सहकारी बैंको ं

िें उधार खातो ंके ऋण खिवत कूट  

103 शबैवि.पीसीबी.2/डीसी.(आर1) 

1990-91 

20.07.1990 पटे्टदारी / वकराया खरीद कंपवनयो ं को 

वित्तपोषण प्रदान करना  

104 शबैवि.(एसयूसी)22.डीसी.आर.199

0/91 

07.07.1990 ऋण वनगरानी व्यििा – ऋण अनुशासन  - 

वतिाही सूचना प्रणाली  

105 शबैवि.सं.डीसी.113/आर.1.ए-

1988-89 

24.4.1989 कायुशील पंूजी आिश्यकताओ ं का 

िूल्ांकन – कागज उद्योग और उपभोग्य 

छुटे्ट भागो ंके वलए स्टॉक / प्राप्य रावश संबंधी 

िानदंड  

106 शबैवि.सं.डीसी.27/आर.1.ए-

1988-89 

23.8.1988 अवभयांवत्रकी उद्योग के वलए स्टॉक / प्राप्य 

रावश संबंधी वदशा-वनदेश  

107 शबैवि.सं.(डीसी)2.आर.1ए-1988-

89 

8.7.1988 रासायवनक उद्योग के कवतपय के्षत्रो ंके वलए 

स्टॉक / प्राप्य रावश संबंधी िानदंड  

108 शबैवि.सं.(डीसी)123/आर.1/1987

-88 

31.5.1988 ऋण वनगरानी प्रणाली - बैंको ंिें उधार खातो ं

के वलए ऋण खिवत कूट आरंभ करना  

1095 शबैवि.सं.(डीसी)101/आर.1ए.198

7-88 

15.2.1998 विविध उद्योगो ं के वलए स्टॉक / प्राप्य रावश 

संबंधी वदशा-वनदेश  

110 शबैवि.सं.आईएण्डएल.67/जे.1/19

87-88 

21.11.1987 वबल्डरो ं/ ठेकेदारो ंको अवग्रि  

111 शबैवि.(डीसी)104/आर.1/ 1986-

87 

25.06.1987 कायुशील पूाँजी आिश्यकताओ ंके िूल्ांकन 

के वलए वदशा-वनदेश, साख-पत्र खोलना और 

गारंवटयां जारी करना  

112 शबैवि.डीसी.84/आर.1/ 1986-87 03.06.1987 ऋण वनगरानी प्रणाली - बैंको ंिें उधार खातो ं

के वलए ऋण खिवत कूट आरंभ करना  

113 शबैवि.(डीसी)57/आर.1/ 1986-

87 

19.02.1987 उधारकताुओ ं द्वारा सांविवधक देय रावशयो ं

का भुगतान करने िें चूक  

114 शबैवि.सं.डीसी.41/आर.1/ 1986-

87 

07.11.1986 वित्तीय अनुशासन सुवनवित करने के वलए 

उधारकताुओ ंकी दी जानेिाली ऋण सुविधाएं 

रोक देना  

115 शबैवि.(डीसी)83/आर.1/ 1985-

86  

24.03.1986 सनदी लेखापालो ं द्वारा गैरकंपनी 

उधारकताुओ ंके खातो ंका प्रिाणन  



 

 

116 शबैवि.सं.आईएण्डएल.38/जे.1-

85/86 

11.10.1985 शहरी सहकारी बैंको ं को वदए गए अवग्रि 

वनवधयो ंका विशाखन  

117 शबैवि.पीएण्डओ.1383/यूबी.17 

(सी)/1984-85 

22.05.1985 प्राकृवतक आपदाओ ं से प्रभावित के्षत्रो ं िें 

शहरी बैंको ंद्वारा वकए जानेिाले राहत उपाय  

118 शबैवि.पॉट.654/यूबी.17(सी)/198

4-85 

23.11.1984 हाल ही की विपवत्तयो ं से प्रभावित व्यखक्तयो ं

को बैंक सहायता  

119 एसीडी.ओपीआर.1569/ए.35-

79/80 

02.10.1979 आगे ऋण विस्तार को रोकने के उपाय   

120 एसीडी.ओपीआर.2697/ए. 

75/1974-75 

24.12.1974 सहकारी बैंको ं के वलए ऋण प्रवधकरण 

योजना  

121 एसीडी.ओपीआर.1222/ए-

75/1974-75 

07.09.1974 सहकारी बैंको ं के वलए ऋण प्रावधकरण 

योजना  

122 एसीडी.प्लान.3109/पीआर.414(9)

/1968-69 

18.06.1969 सहकारी बैंको के िाध्यि से औद्योवगक वित्त 

पर कायुकारी दल - शहरी सहकारी बैंको ंसे 

संबंवधत वसर्ाररशें - अपेवक्षत कारुिाई  

 

ख.   अन्य पररपत्र ों की स ची ग्रजन से अग्रिम ों के प्रबोंधन से सोंबोंग्रधत अनुदेश ों क  मास्टर पररपत्र में 

समेग्रकत ग्रकया गया है   

क्र.सों. पररपत्र सों. तारीख ग्रिषय 

1. शबैवि.सं.आईएण्डएल/6

9/12.05.00/1993-94  

13.05.1994 बैंको ंिें धोखाधड़ी और भ्रिाचार से संबंवधत विवभन्न 

पहलुओ ंकी जांच सविवत - (घोष सविवत)  

2. शबैवि.21/12.15.00/ 

1993-94 

21.09.1993 बैंको ंको धोखाधड़ी और भ्रिाचार से संबंवधत विवभन्न 

पहलुओ ं की जांच सविवत - प्राथविक (शहरी) 

सहकारी बैंक  

3. शबैवि.सं.2420-जे.20/ 

1983-84  

02.04.1984 प्राथविक (शहरी) सहकारी बैंको ं िें धोखाधवड़यां, 

वनवधयो ंका दुविुवनयोजन, गबन,  हड़पना  

 


