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भारतीय �रजवर् बैंक 
अगरतला 

 
भारतीय �रजवर् बैंक / अगरतला  

आरबीआई/अगरतला/एचआरएमडी/4/25-26/ईटी/656 
 

ई-टेंडर हेतु 
 
 
 
 

भारतीय �रजवर् बैंक, अगरतला में िस्थत मुख्य कायालर्य प�रसर हेतु प्र�श�क्षत अिग्नशमन कमर्चार� (अिग्न 
सुरक्षा सेवाएं प्रदान करने के �लए ) उपलब्ध करने हेतु वा�षर्क सेवा अनुबंध। 
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दावात्याग / DISCLAIMER 
 
�रज़वर् बैंक ऑफ़ इं�डया, एचआरएमडी, अगरतला ने यह डॉक्यूमेंट प्रोजेक्ट में �दलचस्पी रखने वालों को बैकग्राउंड 
जानकार� देने के �लए तैयार �कया है। हालां�क �रज़वर् बैंक ऑफ़ इं�डया ने इसमें द� गई जानकार� को तैयार करने 
में पूर� सावधानी बरती है और मानता है �क यह सह� है, �फर भी न तो �रज़वर् बैंक ऑफ़ इं�डया और न ह� इसक� 
कोई अथॉ�रट� या एजेंसी और न ह� उनके कोई भी अ�धकार�, कमर्चार�, एजेंट या सलाहकार इस डॉक्यूमेंट में द� 
गई जानकार� या इसके साथ द� गई �कसी भी जानकार� के पूरा होने या सह� होने के बारे में कोई वारंट� देत ेहैं या 
कोई �रपे्रजेंटेशन देत ेहैं, चाहे वह साफ़ तौर पर हो या �छपा हुआ। 
 
यह जानकार� पूर� नह� ंहै। जो लोग इंटरेस्टेड हैं, उन्हें खुद पूछताछ करनी होगी और जवाब देने वालों को �लखकर 
कन्फमर् करना होगा �क उन्होंने ऐसा �कया है, और व ेटेंडर जमा करते समय �सफ़र्  RBI द्वारा द� गई जानकार� 
पर �नभर्र नह�ं हैं। यह जानकार� इस आधार पर द� गई है �क यह �रज़वर् बैंक ऑफ़ इं�डया या उसक� �कसी भी 
अथॉ�रट� या एजेंसी या उनके �कसी भी संबं�धत अ�धकार�, कमर्चार�, एजेंट या सलाहकार के �लए नॉन-बाइं�डगं 
है। 
 
भारतीय �रज़वर् बैंक के पास प�रयोजना क� प्र�क्रया शुरू करने या प�रयोजना का स्वरूप बदलने , दस्तावेज़ आईएस  
में सारणी समय प्रद�शर्त  में प�रवतर्न  करने क� करने लागू या  जाने वा  ल� प्र�क्रया या �क्रया�व�ध में प�रवतर्न करने 
का अ�धकार सुर�क्षत होगा। उसे इच्छा प्रकट करने वाले �कसी पक्ष से इस मामले में आगे �कसी प्रकार क� चचार् न 
करने का भी अ�धकार होगा। इच्छा प्रकट करने वाले व्यिक्तयों या �नम्नानुसार को �कसी प्रकार के खचर् क� 
प्र�तपू�त र् नह� ंक� जाएगी। 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



अगरतला में RBI ऑ�फस प�रसर में फायरफाइ�टगं स्टाफ उपलब्ध कराने के �लए सालाना स�वर्स कॉन्टै्रक्ट के �लए ई-टेंडर – साल 2025 – 2026 

पेज 3का 60 
 

 
 

भारतीय �रजवर् बैंक 
अगरतला 

 
ई - �न�वदा सूचना / �न�वदा आमंत्रण सूचना 

  
 
फायर सेफ्ट� स�वर्स देने के �लए ट्रेंड फायरफाइ�टगं स्टाफ देने के �लए ई-टेंडर आरबीआई कायार्लय प�रसर में 
िस्थत अगरतला में, शुरुआती समय एक साल यानी 1 जनवर�, 2026 से 31 िदसंबर, 2026 तक होगा। हाला�ंक, 
कॉन्टै्रक्ट को दो और सालों के �लए, एक बार में एक साल के �लए, या बैंक को ज़रूर� लगने वाले �कसी और समय 
के �लए बढ़ाया जा सकता है, बशत� टेंडर देने वाला ठ�क-ठाक काम करे और कॉन्टै्रक्ट क� िज़म्मेदा�रयों का पालन 
करे। 
�रज़वर् बैंक ऑफ़ इं�डया, अगरतला, “ अगरतला में मौजूद RBI ऑ�फस प�रसर में फायर सेफ्ट� स�वर्स देने के �लए 
ट्रेंड फायरफाइ�टगं स्टाफ देने” के �लए ई-टेंडर मंगा रहा है। ई-टेंड�रगं MSTC Ltd के ई-टेंड�रगं पोटर्ल 
(http://mstcecommerce.com/eprochome/rbi) के ज़�रए क� जाएगी। सभी ए�लिजबल और इंटरेस्टेड 
कंप�नयों/एजें�सयों/फम� को ई-टेंड�रगं प्रोसेस में �हस्सा लेने के �लए ऊपर बताई गई वेबसाइट के ज़�रए MSTC 
Ltd के साथ खुद को रिजस्टर करना होगा। 
 
2. जरूरतमंद �न�वदाकतार् ₹52,000/- (रुपये बावन हजार मात्र) एनईएफट� / नेट बैं�कंग के माध्यम से बयाना 

रा�श के रूप में भारतीय �रज़वर् बैंक, अगरतला को भुगतान करेंगे। 

3. आवेदन करने के इच्छुक आवेदकों को आवश्यक पात्रता के समथर्न में दस्तावेजी सा�य प्रस्तुत करके बैंक को 
संतुष्ट करना होगा और ऐसा करने में उनक� �वफलता क� िस्थ�त में, बैंक को उनक� बो�लयों को अस्वीकार करने 
का अ�धकार है। ईएमडी के �बना ई-�न�वदा �कसी भी प�रिस्थ�त में स्वीकार नह� ंक� जाएगी। हालां�क, �न�वदा 
प्र�क्रया में भाग लेने वाले पात्र पंजीकृत एमएसएमई (एमएसएमई मंत्रालय द्वारा जार� सावर्ज�नक खर�द नी�त 
आदेश 2018 के अनुसार) को वैध दस्तावेज जमा करने पर बयाना रा�श जमा के भुगतान से छूट द� गई है।  
4. बैंक न्यूनतम �न�वदा को स्वीकार करने के �लए बाध्य नह� ंहै और �कसी भी �न�वदा को पूणर् या आं�शक रूप 

से स्वीकार करने का अ�धकार सुर�क्षत रखता है। बैंक �बना कोई कारण बताए सभी �न�वदाओं को अस्वीकार करने 

का अ�धकार रखता है। 

 भ�वष्य में जार� �कए गए �कसी भी संशोधन / शु�द्धपत्र, य�द कोई हो, केवल RBI वेबसाइट और MSTC वेबसाइट 
पर अ�धसू�चत �कया जाएगा जैसा �क ऊपर �दया गया है और अखबार में प्रका�शत नह�ं �कया जाएगा। 

 
 

महाप्रबंधक (प्रभार� अ�धकार�)  
भारतीय �रजवर् बैंक 

अगरतला 
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भारतीय �रजवर् बैंक 
अगरतला 

 
अगरतला में RBI ऑ�फस प�रसर में फायर सेफ्ट� स�वर्स देने के �लए ट्रेंड फायरफाइ�टगं स्टाफ के �लए सालाना 

स�वर्स कॉन्टै्रक्ट 
सूची / सूचकाकं 

अनुभाग 
/अनुलग्नक 

�ववरण / �ववरण पषृ्ठ संख्या 
Page No. 

भाग I 
खंड I टेंडर का शेड्यूल 6 

खंड II ई - अ�धप्रािप्त हेतु महत्वपूणर् महत्वपूणर् �नद�श 9 

खंड III बोल�दाताओ ंके �लए सामान्य �नद�श 13 

खंड IV मूल्यांकन / चयन मापदंड 21 

 
 
 
खंड V 
 

अनुबंध- मैं कायर् का व्यापक दायरा 23 

अनुबंध- II सामान्य �नयम और शत� 25 

अनुबंध- III अिग्नशमन अ�धकार� और अिग्नशमन कमर्चा�रयों के कतर्व्य 
और दा�यत्व  

38 

अनुबंध- IV तकनीक� बोल� का प्रपत्र - 1 44 

अनुबंध- V तकनीक� और �वत्तीय बो�लयों के संबंध में सामान्य �नद�श 46 

 
 
खंड VI 

अनुबंध- VI �न�वदाकतार् कंपनी/फमर् का �ववरण 51 

अनुबंध- VII बैंकरों का �ववरण 53 

अनुबंध- आठवी ं तकनीक� मूल्यांकन के �लए चेक�लस्ट 54 

अनुबंध- IX अिग्नशमन सेवाए ंप्रदान करने वाल� फमर्/एजेंसी/कंपनी के 
प्रदशर्न के संबंध में ग्राहक प्रमाण पत्र 

56 

अनुलग्नक – X बैंकसर् प्रमाणपत्र का प्रपत्र 57 

भाग-II  

 
खंड VI 

अनुलग्नक - XI �वत्तीय बोल� का प्रोफामार् 58 

अनुलग्नक - XII मजदरू� दरों का �वश्लेषण (दरों का �वभाजन) 59 
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खंड - I 
�न�वदा क� अनुसूची / �न�वदा का अनुसूची 

( केवल ई - अ�धप्रािप्त के माध्यम से / Only through e-procurement) 
 

ई - �न�वदा संख्या / ई-टेंडर नंबर. आरबीआई/अगरतला/एचआरएमडी/4/25-26/ईटी/656 

        ई - टेंडर का नाम 

भारतीय �रजवर् बैंक, अगरतला में िस्थत मुख्य कायालर्य 
प�रसर हेतु प्र�श�क्षत अिग्नशमन कमर्चार� (अिग्न सुरक्षा 
सेवाएं प्रदान करने के �लए) उपलब्ध करने हेतु वा�षर्क सेवा 
अनुबंध 

a) अनुमा�नत क�मत ₹26,00,000/- (केवल छब्बीस लाख रुपये) 

b) ई - टेंडर क� प्रणाल�  

ई - अ�धप्रािप्त प्रणा�लयां (ऑनलाइन भाग I – तकनीक� 

बोल� और भाग II – मूल्य बोल�) 

www.mstcecommerce.com/eprochome/rbi के 

माध्यम से 

ई-खर�द प्रणाल� 

(ऑनलाइन भाग I - तकनीक� बोल� और 

पाटर् II - प्राइस �बड) 

www.mstcecommerce.com/eprochome/rbi के 

ज़�रए 

c) ई - टेंडर का प्रकार खुल� (दो-बोल� प्रणाल�) 

d) ई – �न�वदा सूचना के वैबसाइट पर उपलब्ध होने 

क� तार�ख  
02 �दसंबर 2025 को दोपहर 12:00 बजे से 

e) बोल�-पूवर् बैठक क� �त�थ , समय और स्थान  

ऑफलाइन : 08 �दसंबर 2025 को दोपहर 03:00 बजे 

स्थान : भारतीय �रजवर् बैंक, दसूर� मंिजल, जैकसन गेट 
�बल�डगं, ले�नन सरणी, अगरतला - 799 001 
 

(i) बयाना रा�श जमा करने का �ववरण एएमएसट�सी 

वैबसाइट पर डालें एव ं लेन-देन �ववरण (यूट�आर 

संख्या) भी अंतरंग/ अगे्र�षत करें। ईमेलपता: 
psocellAgartala@rbi.org.in 
(i) NEFT / नेट बैं�कंग के ज़�रए अन�स्ट मनी �डपॉिज़ट 

(EMD) करें और MSTC पोटर्ल पर �डटेल्स अपलोड 

करें। साथ ह�, ट्रांज़ैक्शन �डटेल्स (UTR नंबर) भी 

बताए/ंफॉरवडर् करें। 

ई-मेल: psocellagartala@rbi.org.in  

₹52,000/- (रुपये बावन हजार मात्र केवल एनईएफट� / नेट 
बैं�कंग के माध्यम से भुगतान �कया गया : 
लाभाथ� का नाम - भारतीय �रजवर् बैंक 

लाभाथ� खाता संख्या – 8614038 

आईएफएससी - RBIS0AGPA01 (5 वा ंऔर 10 वा ंअंक 

शून्य है ) 
 
 

https://www.mstcecommerce.com/eprochome/rbi
https://www.mstcecommerce.com/eprochome/rbi
mailto:psocellAgartala@rbi.org.in
mailto:psocellagartala@rbi.org.in
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(ii ) ई - टेंडर शुल्क 
 
शून्य  
 

जी) ईएमडी जमा करने क� अं�तम �त�थ। (एनईएफट� 

�ववरण (यूट�आर संख्या) क� हाडर् कॉपी टेंडर जमा 

करने क� अं�तम �त�थ से पहले (हस्तदाती / पोस्ट 

/ कू�रयर द्वारा) प्रस्तुत क� जानी चा�हए (य�द 

लागू हो तो) 

19 �दसंबर 2025 को अपराह्न 03:00 बजे तक 
 

h) ऑन - लाइन तकनीक� बोल� और मूल्य बोल� 

प्रस्तुत करने के �लए ई - टेंडर क� शुरुआत क� 

तार�ख 
http://mstcecommerce.com/eprochome/r
bi पर 

02 �दसंबर, 2025 को दोपहर 02:00 बजे से 
 

i) तकनीक� बोल� और मूल्य बोल� जमा करने के 

�लए ऑनलाइन ई - �न�वदा बंद करने क� �त�थ। 

 
�दसंबर 22 , 2025 को अपराह्न 12:00 बजे तक 
 
 

j) भाग - I ( अथार्त तकनीक� बोल� )  के खुलन ेक� 

�त�थ और समय । भाग -II  यानी मूल्य बोल� 

खोलने क� �त�थ अलग से सू�चत क� जाएगी 

�दसंबर 22 , 2025 को अपराह्न 03:00 बजे 
 

k) ई - टेंडर क� वैधता तकनीक� बोल� खुलन ेक� �त�थ से 90 �दन 
 

h) लेनदेन शुल्क (गैर-वापसी योग्य) (MSTC ई-

टेंडर में भाग लेने के �लए एएमएसट�सी (MSTC) 

ई-भुगतान गेटवे को �न�वदा कारों द्वारा अलग 

से भुगतान �कया जाएगा) 
 

MSTC भुगतान गेटव े/ NEFT / RTGS के माध्यम से 
MSTC पोटर्ल में उिल्ल�खत लेन देन शुल्क का भुगतान 
MSTC के पक्ष में करें /  
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खंड – II 
 

ई - अ�धप्रािप्त के �लए महत्वपूणर् �नद�श – खर�दें 
ई-प्रोक्योरमेंट के �लए ज़रूर� �नद�श 

यह �रज़वर् बैंक ऑफ़ इं�डया, अगरतला का एक ई-प्रोक्योरमेंट इवेंट है। प्रोक्योरमेंट स�वर्स 
प्रोवाइडर/कॉन्टै्रक्टर/वेंडर MSTC �ल�मटेड है। �बडसर् से �रक्वेस्ट है �क ऑनलाइन टेंडर सब�मट करने से पहले 
इस ई-टेंडर के टम्सर् एंड कंडीशंस को पढ़ और समझ लें। 

1 ई-टेंडर क� प्र�क्रया: 
ए) रिजस्टे्रशन: 
इस प्रोसेस में MSTC ई-प्रोक्योरमेंट पोटर्ल पर वेंडर का रिजस्टे्रशन शा�मल है जो फ्र� है। रिजस्टे्रशन के बाद 
ह�, वेंडर अपनी �बड इलेक्ट्रॉ�नक तर�के से जमा कर सकते हैं। टेिक्नकल �बड के साथ-साथ कम�शर्यल �बड 
जमा करने के �लए इलेक्ट्रॉ�नक �ब�डगं इंटरनेट पर क� जाएगी। वेंडर के पास क्लास III साइ�नगं टाइप 
�डिजटल स�टर्�फकेट होना चा�हए। वेंडर को इंटरनेट से जुड़े पसर्नल कंप्यूटर/लैपटॉप से �ब�डगं के �लए खुद 
अरेंजमेंट करना होगा। MSTC ऐसा अरेंजमेंट करने के �लए िज़म्मेदार नह� ंहै। (�बड �डिजटल �सग्नेचर के 

�बना �रकॉडर् नह�ं क� जाएगी)। 
स्पेशल नोट: टेिक्नकल �बड और कम�शर्यल �बड www.mstcecommerce.com/eprochome/rbi पर 
ऑनलाइन जमा करनी होगी । 
i) प्रोसेस को फॉलो करके खुद को ऑनलाइन रिजस्टर करना होगा। 
www.mstcecommerce.com→ ई-प्रोक्योरमेंट → PSU/सरकार� �वभाग → RBI लोगो चुनें > वेंडर के 
तौर पर रिजस्टर करें -- �डटेल्स भरें और अपना यूज़र आईडी और पासवडर् बनाएं → सब�मट करें। 
ii). वेंडसर् को उनके रिजस्टे्रशन को कन्फमर् करने वाला एक �सस्टम जनरेटेड मेल उनके ईमेल पर �मलेगा, जो 
रिजस्टे्रशन फॉमर् भरते समय �दया गया था। �कसी भी क्लै�र�फकेशन के �लए, कृपया RBI या MSTC से (ई-
टेंडर के तय समय से पहले) संपकर्  करें। 
MSTC संपकर्  व्यिक्त 
MSTC नॉथर्ईस्ट ऑ�फस, गुवाहाट� का कॉन्टैक्ट नंबर: 03612221199 
1. श्री देबयान कर, सहायक प्रबंधक (उत्तर-पूवर् शाखा कायार्लय) ईमेल- ghyopn3@mstcindia.in, फोन- 
9831149790 
2. श्री प्रशांत �चतरंजन, प्रबंधक (उत्तर-पूवर् शाखा कायार्लय), ईमेल- ghyopn2@mstcindia.in फोन- 
8592888286 
3. श्री अरुण कुमार, शाखा प्रबंधक (उत्तर-पूवर् शाखा कायार्लय), ईमेल- bmghymstc@mstcindia.in, फोन- 
03612221199 
RBI अगरतला में संपकर्  व्यिक्त 
( i ) श्री मोनोजीत देब, सहायक प्रबंधक, �रज़वर् बैंक ऑफ़ इं�डया, अगरतला। ईमेल: mdeb@rbi.org.in, फ़ोन 
नंबर: 0381-2381061 
(ii) श्री मनोज राउल, सहायक प्रबंधक, भारतीय �रजवर् बैंक, अगरतला। 
ईमेल: manojroul@rbi.org.in, फ़ोन नंबर: 0381-2381061 
(iii) श्री सनुील �नगम, सहायक महाप्रबंधक, �रज़वर् बैंक ऑफ़ इं�डया, अगरतला। ईमेल: 

sunilnigam@rbi.org.in फ़ोन नंबर: 0381-2381061 
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B) �सस्टम क� ज़रूरतें: ज़्यादा जानकार� के �लए, वेंडर https://www.mstcecommerce.com/eprocn/ पर 
मौजूद DOWNLOAD SYSTEM ETTING GUIDE देख सकता है। ज़्यादा जानकार� के �लए, वेंडर 
www.mstcecommerce.com/eprocn/ पर मौजूद वेंडर गाइड और FAQ देख सकता है। 

2 टेक्नो-कम�शर्यल �बड और प्राइस �बड www.mstcecommerce.com/eprochome/rbi पर ऑनलाइन 
जमा करनी होगी। हालां�क, टेक्नो कम�शर्यल �बड में ऑनलाइन जमा �कए गए सभी डॉक्यूमेंट्स क� हाडर् 
कॉपी EMD �डमांड ड्राफ्ट के साथ ह्यूमन �रसोसर् मैनेजमेंट �डपाटर्मेंट, थडर् फ्लोर, RBI अगरतला में रखे टेंडर 
बॉक्स में जमा करनी होगी। 

3 टेंडर में सभी एंट्र� �बना �कसी कन्फ्यूजन के ऑनलाइन टेिक्नकल और कम�शर्यल फॉम�ट में डाल� जानी 
चा�हए। 

4 ट्रांज़ैक्शन फ़�स के �लए खास नोट: 
वेंडसर् को वेंडर लॉ�गन में “My Menu” के अंदर “Transaction Fee Payment” �लकं का इस्तेमाल करके 
ट्रांज़ैक्शन फ़�स देनी होगी। वेंडसर् को इवेंट ड्रॉपडाउन बॉक्स से खास टेंडर चुनना होगा । वेंडर के पास NEFT 
या ऑनलाइन पेमेंट से पेमेंट करने क� सु�वधा होगी। NEFT चुनने पर, वेंडर एक फ़ॉमर् भरकर चालान जेनरेट 
करेगा। वेंडर चालान पर छपी जानकार� के अनुसार ट्रांज़ैक्शन फ़�स क� रकम �बना कोई बदलाव �कए भेज 
देगा। ऑनलाइन पेमेंट चुनने पर, वेंडर के पास अपने के्र�डट/ड�ेबट काडर्/नेट बैं�कंग का इस्तेमाल करके पेमेंट 
करने क� सु�वधा होगी। MSTC के तय बैंक अकाउंट में पेमेंट जमा होने के बाद, ट्रांज़ैक्शन फ़�स अपने आप 
ऑथराइज़ हो जाएगी, और वेंडर को �सस्टम से एक मेल �मलेगा। 
ट्रांज़ैक्शन फ़�स नॉन-�रफंडेबल है। 
ट्रांज़ैक्शन फ़�स का पेमेंट �कए �बना �कसी वेंडर को ऑनलाइन ई-टेंडर का एक्सेस नह� ं�मलेगा। 
नोट : �बड लगाने वालों को सलाह द� जाती है �क व ेइवेंट के बंद होने के समय से काफ� पहले ट्रांज़ैक्शन फ़�स 

जमा कर दें, ता�क उन्हें �बड जमा करने के �लए काफ़� समय �मल सके। 
5 टेंडर/शु�द्धपत्र अपलोड करने क� जानकार� टेंडर फाइनल होने तक प्रोसेस के दौरान �सफ़र्  ईमेल से भेजी जाएगी। 

इस�लए वेंडसर् को यह पक्का करना होगा �क MSTC के साथ वेंडर के रिजस्टे्रशन के समय द� गई उनक� 
कॉप�रेट ईमेल ID वै�लड और अपडटेेड हो। वेंडसर् से यह भी �रक्वेस्ट है �क व ेअपने DSC (�डिजटल �सग्नेचर 
स�टर्�फकेट) क� वै�ल�डट� पक्का करें। 

6 NIT में बताई गई तार�ख और समय के बाद ई-टेंडर एक्सेस नह� ं�कया जा सकता। 
7 ई-टेंडर में बोल�: 

a) वेंडर को ई-टेंडर में ऑनलाइन बोल� लगाने के �लए ज़रूर� EMD, टेंडर फ�स और ट्रांज़ैक्शन फ�स (अगर 
कोई हो) जमा करनी होगी। टेंडर फ�स और ट्रांज़ैक्शन फ�स नॉन-�रफंडबेल हैं । EMD �सफ़र्  NEFT के्र�डट के 
तौर पर नीचे �दए गए अकाउंट में �रज़वर् बैंक ऑफ़ इं�डया, अगरतला के नाम पर द� जाएगी । EMD पर कोई 
ब्याज नह� ं�दया जाएगा। जो वेंडर फेल हो जाएंगे, उनक� EMD टेंडर बुलाने वाल� अथॉ�रट� वापस कर देगी। 
लाभाथ� का नाम: �रज़वर् बैंक ऑफ़ इं�डया, अगरतला 
लाभाथ� खाता संख्या: 8614038 
IFSC: RBIS0AGPA01 (5 वा ंऔर 10 वा ंअंक शून्य है) 
 
EMD जमा करने का सबूत MSTC पोटर्ल पर अपलोड करना होगा। 
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टेंडर प्रोसेस में �हस्सा लेने वाले ए�लिजबल रिजस्टडर् MSEs (माइक्रो और स्मॉल एंटरप्राइजेज (MSE) ऑडर्र, 
2018 के �लए पिब्लक प्रोक्योरमेंट पॉ�लसी के अनुसार) को वै�लड डॉक्यूमेंट्स जमा करने पर अन�स्ट मनी 
�डपॉिजट के पेमेंट से छूट द� गई है। 
b) इस प्रोसेस में टेिक्नकल और कम�शर्यल �बड जमा करने के �लए इलेक्ट्रॉ�नक �ब�डगं शा�मल है। 
c) िजन वेंडर ने ट्रांज़ैक्शन फ़�स जमा कर द� है, व ेअपनी टेिक्नकल �बड और कम�शर्यल �बड �सफ़र्  इंटरनेट 
के ज़�रए MSTC वेबसाइट www.mstcecommerce.com → ई-प्रोक्योरमेंट → PSU/ सरकार� �वभाग → 
RBI के तहत लॉ�गन → मेरा मेनू → ऑक्शन फ़्लोर मैनेजर → लाइव इवेंट → लाइव इवेंट का चयन कर 
सकत ेहैं ।   
d) वेंडर को JAVA एप्ल�केशन चलाना आना चा�हए। यह काम �बड फ्लोर खुलने के तुरंत बाद करना होगा । 
�फर उन्हें कॉमन टम्सर्/कम�शर्यल स्पे�स�फकेशन भरना होगा और उसे सेव करना होगा। उसके बाद टेिक्नकल 
�बड पर िक्लक करें। अगर यह एप्ल�केशन नह� ंचलाया जाता है, तो वेंडर अपनी टेिक्नकल �बड सेव/सब�मट 
नह� ंकर पाएगा। 
e) टेिक्नकल �बड भरने के बाद, वेंडर को अपनी टेिक्नकल �बड �रकॉडर् करने के �लए 'save' पर िक्लक करना 
चा�हए। ऐसा करने के बाद, कम�शर्यल �बड �लकं एिक्टव हो जाता है और उसे भरना होता है और �फर वेंडर 
को अपनी कम�शर्यल �बड �रकॉडर् करने के �लए “save” पर िक्लक करना चा�हए। �फर जब टेिक्नकल �बड 
और कम�शर्यल �बड दोनों सेव हो जाएं, तो वेंडर अपनी �बड रिजस्टर करने के �लए “Final submission” 
बटन पर िक्लक कर सकता है।  
f) वेंडसर् को डॉक्यूमेंट्स अपलोड करने के �लए अटैच बटन का इस्तेमाल करने के �लए कहा गया है। एक से 
ज़्यादा डॉक्यूमेंट्स अपलोड �कए जा सकत ेहैं। 
g) सभी मामलों में, वेंडर को अपनी �बड जमा करते समय �डिजटल �सग्नेचर के साथ अपनी ID और पासवडर् 
का इस्तेमाल करना चा�हए। 
h) पूरे ई-टेंडर प्रोसेस के दौरान, वेंडर एक-दसूरे के �लए और बाक� सभी के �लए पूर� तरह से गुमनाम रहेंगे।  
i) ई-टेंडर पहले से बताई गई तार�ख और समय से और ऊपर बताए गए समय तक खुला रहेगा। 
 j) ई-टेंडर प्रोसेस के दौरान सब�मट क� गई सभी इलेक्ट्रॉ�नक �बड वेंडर पर कानूनी तौर पर लागू होंगी। �कसी 
भी �बड को उस वेंडर क� द� गई वै�लड �बड माना जाएगा और बायर के उसे स्वीकार करने से बायर और वेंडर 
के बीच सप्लाई के �लए एक बाइं�डगं कॉन्टै्रक्ट बन जाएगा। 
k) यह ज़रूर� है �क सभी �बड्स �डिजटल �सग्नेचर स�टर्�फकेट के साथ सब�मट क� जाएं, नह� ंतो �सस्टम उन्हें 
स्वीकार नह� ंकरेगा। 

l) खर�दार के पास �बना कोई कारण बताए, जैसा भी मामला हो, टेंडर को पूर� तरह या कुछ �हस्से में कैं सल 
करने, �रजेक्ट करने, स्वीकार करने, वापस लेने या बढ़ाने का अ�धकार है। 

m) टेंडर डॉक्यूमेंट के टम्सर् एंड कंडीशंस में कोई भी बदलाव मंज़ूर नह� ंहै। �कसी भी वेंडर का ई-टेंडर फ्लोर में 
�बड जमा करना यह कन्फमर् करता है �क उसन ेटेंडर के टम्सर् एंड कंडीशंस मान �लए हैं। 

8 इस टेंडर से होने वाला कोई भी ऑडर्र इसमें बताए गए टम्सर् एंड कंडीशंस के �हसाब से होगा। 
9 टेिक्नकल और कम�शर्यल टम्सर् एंड कंडीशंस में कोई बदलाव नह� ं�कया जा सकता। 
10 टेंडर बुलाने वाल� अथॉ�रट� को �बना कोई कारण बताए इस ई-टेंडर को कैं �सल करने या �बड �मलने क� तार�ख 

बढ़ाने का अ�धकार है। 
11 व े बोल� लगाने से पहले �सस्टम से प�र�चत होने के �लए वेंडर गाइड पढ़ें  और 

www.mstcecommerce.com/eprochome पेज पर वी�डयो देखें। 

https://www.mstcecommerce.com/
https://www.mstcecommerce.com/eprochome/
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खंड – III 
 

बोल� अक्षरों के �लए सामान्य �नद�श 
         
खंडों क� ता�लका 

ए. सामान्य 

1. �न�वदा और सामान्य जानकार� का दायरा 

2. �न�षद्ध आचरण 

3. योग्य �न�वदाकारों / पात्रता मानदंड 

बी. �न�वदा दस्तावेज़ क� सामग्री 

4. �न�वदा दस्तावेज़ का अनुभाग 

5. �न�वदा दस्तावेज़ और बोल�-पूवर् बैठक स्पष्ट�करण 

6. �न�वदा दस्तावेज़ का संशोधन 

सी. �न�वदाओ ंक� तैयार�  

7. �न�वदा क� लागत  

8. �न�वदा में शा�मल दस्तावेज़   

9. ईएमडी के रूप में �न�वदा सुरक्षा और लेन-देन शुल्क 

10. �न�वदा पत्र 

11. �न�वदाकार क� योग्यता क� स्थापना का  दस्तावेज़  

12. �वभाग का दौरा 

13. �न�वदाओं क� वैधता अव�ध  

डी. �न�वदाओं का सब�मशन और खोला जाना 

14. �न�वदाओं का प्रस्तुतीकरण और अंकन 

15. टेंडर जमा करने क� आ�खर� तार�ख 

16. एक बोल� प्र�त बोल�दाता 

17. देर �न�वदाओ ं

18. �न�वदा खोलना 

ई. �न�वदाओं क� पर�क्षा  

19. गोपनीयता 

20. �न�वदाओं का स्पष्ट�करण  

एफ. �न�वदा मूल्याकंन और तुलना 

21. �न�वदाओं का मूल्यांकन  

22. �न�वदाकार क� योग्यता 

23 . बैंक का �कसी भी टेंडर को स्वीकार करने और �कसी या सभी टेंडर को अस्वीकार करने का 

अ�धकार 
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जी. अनुबंध का अवाडर्  

           24. अवाडर् मानदंड 

25. अवाडर् क� अ�धसूचना  

26. अनुबंध पर हस्ताक्षर  

27. �नष्पादन सुरक्षा 
 

ए. सामान्य 
 

1. टेंडर का दायरा और सामान्य 
जानकार� 

1.1 �रज़वर् बैंक ऑफ़ इं�डया, अगरतला, अगरतला में मौजूद RBI ऑ�फस 
प�रसर के �लए फायरफाइ�टगं स्टाफ (फायर सेफ्ट� स�वर्स देने के �लए) 
देने के �लए ई-टेंडर मंगा रहा है। यह टेंडर शुरुआती एक साल ( 01 जनवर�, 
2026 से 31 िदसंबर, 2026 ) के �लए होगा। यह कॉन्टै्रक्ट तय शत� के 
मुता�बक होगा। हालां�क, कॉन्टै्रक्ट को दो साल के �लए, एक बार में एक 
साल के �लए, या बैंक को ज़रूर� लगने वाले �कसी और समय के �लए भी 
बढ़ाया जा सकता है, बशत� टेंडर देने वाला ठ�क-ठाक काम करे और 
कॉन्टै्रक्ट क� शत� का पालन करे। कॉन्टै्रक्ट क� अनुमा�नत क�मत हर साल 
₹26,00,000/- (�सफ़र्  छब्बीस लाख रुपये) है। 

 
1.2 काम का दायरा, �नयम और शत� और स�वर्स देने के �लए ज़रूर� 

फायरफाइ�टगं स्टाफ क� ज़्यादा जानकार� Annexure I में द� गई है। बैंक 
के पास फायरफाइ�टगं स्टाफ क� ज़रूर� संख्या बढ़ाने/घटाने का अ�धकार 
है। अगर ज़रूरत हो, तो फमर्/कंपनी इसे काम देने से पहले या कॉन्टै्रक्ट के 
दौरान �कसी भी समय इस्तेमाल कर सकती है। बैंक �कसी भी फमर्/कंपनी 
को काम देने का अ�धकार भी रखता है। 

 
2. �न�षद्ध प्रथाएँ 2.1 बैंक चाहता है �क टेंडर देने वाले, सप्लायर, कॉन्टै्रक्टर, जो बैंक के साथ 

�बज़नेस संबंध रखना चाहत ेहैं, कॉन्टै्रक्ट/एंगेजमेंट के समय के दौरान 
नै�तकता के सबसे ऊंच ेस्टैंडडर् का पालन करें। इस पॉ�लसी के तहत, बैंक: 

 
(a) प�रभा�षत करता है, के �लए  प्रयोजनों का यह प्रावधान,  शत� नीचे 

�नधार्�रत �कए जैसा �न�षद्ध अभ्यास: 
 
i) " भ्रष्ट आचरण" का अथर् है �कसी अन्य पक्ष के काय� को अनु�चत रूप से 

प्रभा�वत करने के �लए प्रत्यक्ष अथवा अप्रत्यक्ष रूप से �कसी मूल्यवान 
वस्तु क� पेशकश करना, देना, प्राप्त करना या याचना करना;  

 
ii) " धोखाधड़ीपूणर् व्यवहार" से तात्पयर् �कसी भी कायर् या चूक से है, िजसमें 

गलत बयानी भी शा�मल है, जो जानबूझकर या लापरवाह� से �कसी पक्ष 
को �वत्तीय या अन्य लाभ प्राप्त करने या �कसी दा�यत्व से बचने के �लए 
गुमराह करता है, या गुमराह करने का प्रयास करता है; 
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iii) “ ज़बरदस्ती का व्यवहार” का मतलब है �कसी पाट� या पाट� क� प्रॉपट� को 

सीधे या परोक्ष रूप से नुकसान पहँुचाना या नुकसान पहँुचाने क� धमक� 
देना, ता�क पाट� के कामों पर गलत असर डाला जा सके; और 

 
iv) “ �मल�भगत अभ्यास" मतलब एक व्यवस्था बीच में दो या अ�धक पा�टर्यों 

�डजाइन को प्राप्त करना एक अनु�चत उद्देश्य, िजसमें शा�मल हैं को 
प्रभा�वत अनु�चत  कारर्वाई का एक और दल; 

 
 
(b) �न�वदा के प्रस्ताव को अस्वीकृत कर देगा य�द वह यह �नधार्�रत करता है 

�क पुरस्कार के �लए अनुशं�सत �न�वदाकार ने संबं�धत �न�वदा के �लए 
प्र�तस्पधार् करते समय �न�षद्ध प्रथाओ ंमें संलग्न है;; 

 
(c) �कसी टेंडर देने वाले को अ�निश्चत समय के �लए या एक तय समय के 
�लए अयोग्य घो�षत कर सकता है, अगर �कसी भी समय, बैंक यह तय करता 
है �क टेंडर देने वाले न ेकॉन्टै्रक्ट के �लए मकुाबला करने या उसे पूरा करने में 
मना �कए गए काम �कए हैं। 
2.2 इसके अलावा, टेंडर देने वालों को सेक्शन V (काम का बड़ा दायरा, 

आम �नयम और शत� और कॉन्टै्रक्ट क� अ�त�रक्त शत�) में बताए 
गए �नयमों के बारे में पता होना चा�हए। 

 
3. पात्र �न�वदाकार/ पात्रता 

मापदंड 
�ब�डगं प्रोसेस में �हस्सा लेने वाल� एजेंसी को नीच े द� गई बे�सक 
�म�नमम ज़रूरतें पूर� करनी होंगी: 
3.1 अनुभव 
(a) एयरपोटर्, �डफें स, PSUs, एम्बेसी, पिब्लक/प्राइवेट सेक्टर बैंक, IT 

सेक्टर और दसूर� जानी-मानी बड़ी प्राइवेट सेक्टर कंप�नयों में इसी 
तरह के काम का कम से कम तीन (03) साल का अनुभव (30 
�सतंबर 2025 तक)। एिप्लकें ट को अपनी क्लाइंट �लस्ट और �पछले 
तीन सालों में उनके �कए गए काम क� �डटेल्स �दखाने वाले 
डॉक्यूमेंट्र� सबूत देने होंगे। 

(b) एजेंसी सरकार� अ�धका�रयों के पास रिजस्टडर् होनी चा�हए और एक 
जानी-मानी संस्था होनी चा�हए। 

(c) एजेंसी का अगरतला में एक ऑ�फस (रिजस्टडर्/ कॉप�रेट/ ब्रांच/ र�जनल/ 
ज़ोनल/ �रपे्रजेंटे�टव/ संपकर् ) होना चा�हए। इसके �लए डॉक्यूमेंट्र� प्रूफ 
जमा करना होगा। 

3.2 हर पूरे हुए काम क� �म�नमम वैल्यू । 
(a) हवाई अड्ड,े रक्षा, सावर्ज�नक क्षेत्र के उपक्रमों, दतूावासों/ वा�णज्य 

दतूावासों, सावर्ज�नक/ �नजी क्षेत्र के बैंकों, आईट� क्षेत्र तथा अन्य 
प्र�तिष्ठत बड़ी �नजी क्षेत्र क� कंप�नयों जैसे �कसी एक 
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प्र�तष्ठान/प्र�तष्ठान में कम से कम 12 अिग्नशमन क�मर्यों क� तैनाती 
या प्र�त वषर् ₹ 52,00,000/- (बावन लाख रुपये मात्र) से कम लागत वाले 
कायर् के साथ लगातार और एक साथ तीन वष� तक अिग्नशमन सेवाएं 
प्रदान करना। 
 

या 
 

(b) हवाई अड्ड,े रक्षा, सावर्ज�नक क्षेत्र के उपक्रमों, दतूावासों/ वा�णज्य 
दतूावासों, सावर्ज�नक/ �नजी क्षेत्र के बैंकों, आईट� क्षेत्र और अन्य 
प्र�तिष्ठत बड़ी �नजी क्षेत्र क� कंप�नयों जैसे �कसी भी दो प्र�तष्ठानों / 
प्र�तष्ठानों में कम से कम 06 अिग्नशमन क�मर्यों क� तैनाती या प्रत्येक 
वषर् ₹ 26,00,000/- (केवल छब्बीस लाख रुपये) से कम लागत वाले काम 
के साथ लगातार और एक साथ तीन साल तक अिग्नशमन सेवाएं प्रदान 
करना। 

 
या 

 
(c) एयरपोटर्, �डफें स, सावर्ज�नक क्षेत्र के उपक्रमों, एम्बेसी/कॉन्सुलेट, 

पिब्लक/ प्राइवेट सेक्टर बैंक, IT सेक्टर, और दसूर� जानी-मानी बड़ी 
प्राइवेट सेक्टर कंप�नयों जैसे �कन्ह�ं तीन जगहों पर लगातार और एक 
साथ तीन साल तक फायरफाइ�टगं स�वर्स देना/देना, िजसमें 04 
फायरफाइ�टगं कमर्चार� हों या ऐसा काम िजसक� लागत ₹15,00,000/- 
(�सफ़र्  पंद्रह लाख रुपये) से कम न हो हर साल। 

संतोषजनक काम पूरा होने/परफ़ॉम�स के �लए क्लाइंट �रपोटर् डॉक्यूमेंट्र� प्रूफ़ के 
तौर पर अपलोड करें (स्कैन क� हुई कॉपी PDF फ़ॉम�ट में) उसी �हसाब से वकर्  
ऑडर्र सब�मट करें (Annexure IX के अनुसार) 

3.3 सालाना टनर्ओवर - �पछले 3 सालों में यानी 31 माचर्, 2025 तक, 
फायरफाइ�टगं स�वर्सेज़ एिक्ट�वट�ज़ से कम से कम सालाना टनर्ओवर ₹ 
26,00,000/- (�सफ़र्  छब्बीस लाख रुपये) होना चा�हए। 

3.4 रिजस्टे्रशन. अलग-अलग रिजस्टे्रशन जैसे PAN, GST, एम्प्लॉई स्टेट 
इंश्योरेंस एक्ट, EPF रिजस्टे्रशन, लेबर कानूनों के तहत दकुानों और 
एस्टैिब्लशमेंट रिजस्टे्रशन क� कॉपी डॉक्यूमेंट्र� प्रमाण के तौर पर जमा 
करनी होगी।  

3.5 NEFT से पेमेंट लेने के �लए बैंक अकाउंट क� �डटेल्स और अंडरटे�कंग। 
उनके बैंक अकाउंट क� पूर� जानकार�, जैसे अकाउंट नंबर, टाइप, कब खोला 
गया, IFSC कोड वगैरह द� जानी चा�हए। टेंडर देने वाल� फम�/कंप�नयों का 
शेड्यूल्ड बैंकों में करंट अकाउंट होना चा�हए और उन्हें यह अंडरटे�कंग देनी 
चा�हए �क व ेनेशनल इलेक्ट्रॉ�नक फंड्स ट्रांसफर (NEFT) से पेमेंट लेने के 
�लए तैयार हैं। 
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B. टेंडर डॉक्यूमेंट क� सामग्री 

4. �न�वदा दस्तावेज़ के अनुभाग 4.1  टेंडर डॉक्यूमेंट में दो �हस्से होत ेहैं, िजसमें नीच ेबताए गए सभी 
सेक्शन शा�मल होत ेहैं और इसे �बडसर् के �लए �दए गए इंस्ट्रक्शन्स 
के अनुसार जार� �कए गए �कसी भी आ�टर्कल/सेक्शन के साथ पढ़ा 
जाना चा�हए। । 
 
�न�वदा प्र�क्रयाएं 

• खंड-I: �न�वदा क� अनुसूची  

• सेक्शन-II: ई-प्रोक्योरमेंट के �लए ज़रूर� �नद�श 

• खंड-III: बोल�दाताओ ंके �लए सामान्य �नद�श 

• खंड-IV: मूल्यांकन / चयन मानदंड 

                अनुबंध क� शत� और अनुबंध प्रपत्र 
 

• खंड-V: का यर्  का  व्या प क  दा य रा ,  सामान्य �नयम और शत� तथा 

अिग्नशमन अ�धकार� और अिग्नशमन कमर्चा�रयों के कतर्व्य और 

िजम्मेदा�रया ँ(अनुलग्नक-I से V) 

• खंड-VI: मानक प्रारूप (अनुलग्नक VI से XII) 

5. टेंडर डॉक्यूमेंट का 
क्लै�र�फकेशन, प्री-�बड 
मी�टगं 

5.1 अगर �कसी टेंडर देने वाले को इस डॉक्यूमेंट पर कोई क्लै�र�फकेशन 
चा�हए, तो वह इस डॉक्यूमेंट में �दए गए ईमेल एड्रसे पर बैंक से 
�लखकर कॉन्टैक्ट करेगा या प्री-�बड मी�टगं के दौरान पूछताछ 
करेगा।। 
 

5.2 प्री-�बड मी�टगं 08 �दसंबर, 2025 को �रज़वर् बैंक ऑफ़ इं�डया, 2nd फ़्लोर 
जैक्सन गेट �बिल्डगं, ले�नन सरानी, अगरतला - 799001 में होगी। �बडसर् 
इस डॉक्यूमेंट में �दए गए कॉन्टैक्ट्स के अनुसार टेल�फ़ोन पर या खुद 
आकर भी अपनी बातें साफ़ कर सकत ेहैं। 
 

6. �न�वदा दस्तावेज़ में संशोधन 6.1 टेंडर जमा करने क� डडेलाइन से पहले �कसी भी समय, बैंक RBI 
वेबसाइट (www.rbi.org.in) / ई-पोटर्ल पर अमेंडमेंट/कॉ�रजेंडम जार� 
करके इस डॉक्यूमेंट में बदलाव कर सकता है। 

6.2 कोई भी संशोधन/कॉ�रजेंडम इस डॉक्यूमेंट का �हस्सा होगा। 
6.3 टेंडर देने वालों को अपनी �बड्स तैयार करने में �कसी भी/सभी 

बदलावों/को�रजेंडम को ध्यान में रखने के �लए सह� समय देने के 
�लए, बैंक अपनी मज़� से टेंडर जमा करने क� डडेलाइन बढ़ा सकता 
है। 

https://www.rbi.org.in/
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C. �न�वदाओं क� तैयार� 

 
7. �न�वदा क� लागत 7.1  टेंडर देने वाले को अपने टेंडर को तैयार करने और जमा करने से 

जुड़ ेसभी खचर् उठाने होंगे, और टेंड�रगं प्रोसेस का तर�का या नतीजा 
कुछ भी हो, बैंक उन खच� के �लए िज़म्मेदार नह� ंहोगा। 

 
8. टेंडर में शा�मल दस्तावेज़ 8.1 टेंडर में ये चीज़ें शा�मल होंगी: 

• �न�वदा आमंत्रण सूचना 

• तकनीक� बोल� �ववरण 

• �वत्तीय बोल� �ववरण 

• बयाना रा�श 
 

इच्छुक �न�वदाकतार्ओ ंको ₹ 52,000/- (बावन हज़ार रुपये) क� रा�श जमा 
करनी होगी ( �सफ़र्  NEFT/ नेट बैं�कंग से पेमेंट ) 
लाभाथ� का नाम- भारतीय �रजवर् बैंक 

लाभाथ� खाता संख्या – 8614038 

IFSC - RBIS0AGPA01 (5वा ंऔर 10वा ंअंक शून्य है) 

• सफल टेंडर देने वालों को कॉन्टै्रक्ट �मलने के बाद परफॉम�स बैंक 
गारंट� देनी होगी। 

• कॉन्टै्रक्ट एग्रीमेंट (सफल टेंडर देने वालों को कॉन्टै्रक्ट �मलने के बाद)। 
 

9. टेंडर �सक्यो�रट� और 
ट्रांजैक्शन फ�स के तौर पर 
EMD 

9.1 ई-टेंडर में ऑनलाइन बोल� लगाने के �लए टेंडर देने वालों को ज़रूर� 
EMD और ट्रांज़ैक्शन फ�स जमा करनी होगी। ट्रांज़ैक्शन फ�स नॉन-
�रफंडबेल है। EMD पर कोई इंटरेस्ट नह� ं �दया जाएगा। जो वेंडर 
फेल हो जाएगें, उनक� EMD टेंडर बुलाने वाला प्रा�धकरण �रफंड कर 
देगा।। 

9.2 �बना EMD वाले टेंडर (अगर छूट नह� ं�मल� है) �कसी भी हालत में 
स्वीकार नह� ं�कए जाएंगे। 

9.3 ट्रांज़ैक्शन फ़�स नॉन-�रफंडेबल है। ट्रांज़ैक्शन फ़�स का पेमेंट �कए 
�बना वेंडर को ऑनलाइन ई-टेंडर का एक्सेस नह� ं�मलेगा। 

नोट: �बड लगाने वालों को सलाह द� जाती है �क वे इवेंट के बंद होने से काफ� 
पहले ट्रांज़ैक्शन फ़�स जमा कर दें, ता�क उन्हें �बड जमा करने के �लए काफ़� 
समय �मल सके। 

10. �न�वदा पत्र 10.1  टेंडर देने वाला �बना �कसी बदलाव के ई-टेंड�रगं प्रोसेस के ज़�रए 
�डिजटल �सग्नेचर क्लास 3 का इस्तेमाल करके टेंडर जमा करेगा। 
सभी खाल� जगहों को मांगी गई जानकार� से भरना होगा। 

 



अगरतला में RBI ऑ�फस प�रसर में फायरफाइ�टगं स्टाफ उपलब्ध कराने के �लए सालाना स�वर्स कॉन्टै्रक्ट के �लए ई-टेंडर – साल 2025 – 2026 

पेज 16का 60 
 

11. टेंडर देने वाले क� 
योग्यता बताने वाले डॉक्यूमेंट 

11.1 सेक्शन-III (पैरा 3) के अनुसार कॉन्टै्रक्ट पूरा करने के �लए अपनी 
योग्यताए ंतय करने के �लए, टेंडर देने वाले को सेक्शन-VI (स्टैंडडर् 
फॉम�ट) में �दए गए फॉम�ट में जानकार� देनी होगी। 

12. �वभाग का दौरा 12.1 बोल� लगाने वाले को फायरफाइ�टगं स�वर्स देनी होगी और उसे सलाह द� 
जाती है �क वह जाकर ऑपरेशनल �सस्टम को समझ ले। �विज़�टगं का 
खचर् बोल� लगाने वाले को उठाना होगा । यह माना जाएगा �क कॉन्टै्रक्टर 
ने �डपाटर्मेंट का दौरा �कया है और टेंडर डॉक्यूमेंट्स जमा करने से 
पहले उसे ऑपरेशनल कंडीशंस के बारे में पता है। 

 
13. �न�वदाओं क� वैधता अव�ध 13.1 टेंडर का वै�ल�डट� पी�रयड टेिक्नकल �बड खुलन ेक� तार�ख से 90 �दन 

होगा। 
13.2 खास हालात में, टेंडर का वै�ल�डट� पी�रयड खत्म होने से पहले, बैंक टेंडर 

देने वालों से उनके टेंडर का वै�ल�डट� पी�रयड बढ़ाने क� �रक्वेस्ट कर 
सकता है। यह �रक्वेस्ट और जवाब �लखकर �दए जाएंगे। 

 
डी . �न�वदाएं प्रस्तुत करना और खोलना 

 
14. �न�वदाएं प्रस्तुत करना 
और �चिह्नत करना 

14.1 इलेक्ट्रॉ�नक तर�के से टेंडर जमा करने वाले टेंडर देने वालों को ई-
टेंडर से जुड़ े�नद�शों में बताए गए इलेक्ट्रॉ�नक टेंडर जमा करने के तर�कों 
को मानना होगा। 
14.2 टेंडर देने वाले अपनी फाइनें�शयल �बड (कॉिम्प�ट�टव रेट) तय फॉम�ट 

(पाटर्-II, एनेक्सर XI) में ऑनलाइन जमा कर सकत ेहैं, साथ ह� “टेिक्नकल �बड” 
(पाटर्-I) में बताए गए ज़रूर� डॉक्यूमेंट्स क� कॉपी भी जमा कर सकत ेहैं। सार� 
जानकार� के साथ ई-टेंडर तय समय और तार�ख को या उससे पहले जमा करना 
होगा। अधूरे टेंडर तुरंत �रजेक्ट कर �दए जाएंगे। 
14.3 टेंडर देने वालों को Annex-XII में बताए गए सभी �हस्सों को 
�मलाकर रेट बताना होगा। 
14.4 अगर ज़रूर�/तय जानकार� जमा नह�ं क� जाती है, तो बैंक टेंडर �रजेक्ट 

होने क� कोई िज़म्मेदार� नह�ं लेगा। 
15. टेंडर जमा करने क� आ�खर� 
तार�ख 

15.1 टेंडर इस डॉक्यूमेंट में बताए गए ई-टेंड�रगं प्रोसेस के ज़�रए 
ऑनलाइन भरे जाने चा�हए, और इस डॉक्यूमेंट में बताई गई 
तार�ख और समय के बाद नह�ं। 

15.2  बैंक अपनी मज़� से टेंडर डॉक्यूमेंट में बदलाव करके टेंडर जमा 
करने क� डडेलाइन बढ़ा सकता है। 

16. प्र�त बोल�दाता एक बोल� 16.1 हर �बडर खुद या जॉइंट वेंचर में पाटर्नर के तौर पर या कंसो�टर्यम 
के मेंबर के तौर पर �सफ़र्  एक टेंडर सब�मट करेगा। अगर कोई 
�बडर या जॉइंट वेंचर में कोई पाटर्नर या कंसो�टर्यम का कोई मेंबर 
एक से ज़्यादा �बड में �हस्सा लेता है, तो �बड �रजेक्ट हो सकती 
हैं। 
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17. देर से �न�वदाएं 17.1 डडेलाइन के बाद पोटर्ल पर कोई भी टेंडर डालने क� इजाज़त नह� ंद� 
जाएगी। 

18. �न�वदा खोलना 18.1 बैंक �न�वदा (भाग-I) को इलेक्ट्रॉ�नक रूप से खोलेगा पाटर्-II उन �बडसर् 
के �लए खोला जाएगा जो पाटर्-I में क्वा�लफ़ाई करेंगे। पाटर्-II के खुलने 
क� तार�ख सफल �बडसर् को उनके वै�लड ईमेल एड्रसे पर ईमेल से बताई 
जाएगी। 

                                   ई. �न�वदाओं क� जाचं 

19. गोपनीयता 19.1 �न�वदाओ ंके मूल्यांकन से संबं�धत जानकार� साझा नह� ंक� जाएगी 
टेंडर देने वालों या ऐसे �कसी भी दसूरे व्यिक्त को, जो ऑ�फ�शयल� इस 
प्रोसेस से जुड़ा नह� ंहै, तब तक यह जानकार� नह� ंद� जाएगी, जब तक 
कॉन्टै्रक्ट अवाडर् क� जानकार� सभी टेंडर देने वालों को नह� ंदे द� जाती। 

20. �न�वदाओं का 
स्पष्ट�करण 

20.1 टेंडर क� जांच, मूल्यांकन, तुलना और टेंडर देने वालों क� योग्यता 
में मदद करने के �लए, बैंक अपनी मज़� से �कसी भी टेंडर देने 
वाले से उसके टेंडर के बारे में स्पष्ट�करण मांग सकता है, और 
जवाब देने के �लए सह� समय दे सकता है। टेंडर देने वाले द्वारा 
�दया गया कोई भी स्पष्ट�करण, जो बैंक के अनुरोध के जवाब में 
नह� ंहै, उस पर �वचार नह� ं�कया जाएगा। स्पष्ट�करण के �लए 
बैंक का अनुरोध और जवाब �ल�खत में होगा। टेंडर क� क�मतों 
या सार में कोई बदलाव नह� ंमांगा जाएगा, न ह� पेश �कया 
जाएगा, या इजाज़त द� जाएगी, �सवाय इसके �क टेंडर के 
मूल्यांकन में बैंक द्वारा पाई गई गणना क� गल�तयों को ठ�क 
करने क� पुिष्ट क� जाए । 

20.2 अगर कोई टेंडर देने वाला बैंक क� �रक्वेस्ट में बताई गई तार�ख 
और समय तक अपने टेंडर के बारे में जानकार� नह�ं देता है, तो 
उसका टेंडर �रजेक्ट कर �दया जाएगा। 

एफ. �न�वदा मूल्याकंन और तुलना 
21. �न�वदाओं का मूल्याकंन 21.1 बैंक सेक्शन IV में बताए गए इवैल्यूएशन क्राइटे�रया का इस्तेमाल 

करेगा। 
 

22. �न�वदाकतार् क� योग्यता 22.1 बैंक अपनी सतंुिष्ट के �लए यह तय करेगा �क चुना गया टेंडरर 
सेक्शन III (पैरा 3) के अनुसार क्वा�लफाइंग क्राइटे�रया को पूरा 
करता है या नह�ं। 

23. बैंक का �कसी भी टेंडर 
को स्वीकार करने और �कसी 
या सभी टेंडर को अस्वीकार 
करने का अ�धकार 

23.1 बैंक के पास �कसी भी टेंडर को स्वीकार या अस्वीकार करने, और 
कॉन्टै्रक्ट देने से पहले �कसी भी समय टेंड�रगं प्रोसेस को रद्द 
करने और सभी टेंडर को अस्वीकार करने का अ�धकार है,  टेंडर 
देने वालों पर कोई िज़म्मेदार� �लए या कोई कारण बताए �बना। 
इसके अलावा, कंडीशनल �बड्स को सीधे अस्वीकार कर �दया 
जाएगा। 
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                                           जी. अनुबंध का पुरस्कार 
24. अवाडर् का मापदंड 24.1 बैंक, सेक्शन IV (इवैल्यूएशन क्राइटे�रया) में बताए गए 

इवैल्यूएशन क्राइटे�रया के आधार पर टेंडर देने वाले को शॉटर्�लस्ट 
करेगा। 

25. अवाडर् क� अ�धसूचना 25.1 जो टेंडर देने वाला साइट �विज़ट इवैल्यूएशन समेत टेिक्नकल 
इवैल्यूएशन में पास हो जाता है और फाइनें�शयल �बड में L1 
होता है, उसे टेंडर �दया जाएगा । 

25.2 जब तक कोई फॉमर्ल कॉन्टै्रक्ट तैयार और पूरा नह� ंहो जाता, तब 
तक अवाडर् का नो�ट�फकेशन एक बाइं�डगं कॉन्टै्रक्ट माना जाएगा। 
सफल टेंडर देने वाले को काम अवाडर् के नो�ट�फकेशन के 7 �दनों 
के अंदर पूरा काम अपने हाथ में लेने के �लए तैयार रहना होगा। 

26. अनुबंध पर हस्ताक्षर 26.1 सफल  टें डर देने वाले  को  काम  �मलने के 15 �दनों के अंदर बैंक  
के साथ स्टाम्प पेपर (िजसक� क�मत  �त्रपुरा राज्य में  लागू 
स्टाम्प ड्यूट�  के बराबर हो) पर एक एग्रीमेंट करना होगा। यह  
एग्रीमेंट दोनों डॉक्यूमेंट्स  पर �कया  जाएगा  और दोनों पर ज़रूर� 
स्टाम्प ड्यूट�  का  खचर् �सफ़र्  कॉन्टै्रक्टर  उठाएगा। 

26.2 ले�कन, बैंक द्वारा काम देने क� जानकार� देना बाइं�डगं कॉन्टै्रक्ट 
माना जाएगा, जैसे �क ऐसा एग्रीमेंट हो चुका है और सभी टम्सर् 
एंड कंडीशंस इस कॉन्टै्रक्ट पर लागू होंगी। 

27. �नष्पादन सुरक्षा 27.1 सफल टेंडर देने वाले को कॉन्टै्रक्ट के साथ ये चीज़ें भी देनी होंगी: 
परफॉरमेंस बैंक गारंट� (कॉन्टै्रक्ट वैल्यू का 5%) । पीबीजी कॉन्टै्रक्ट 
क� अव�ध के बाद दो मह�ने के �लए वै�लड होगी। 

27.2 सफल टेंडरर का परफॉम�स बैंक गारंट� जमा न करना, अवॉडर् रद्द 
करने, EMD ज़ब्त करने और ऐसे टेंडरर को ब्लैक�लस्ट करने का 
काफ़� कारण होगा। 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



अगरतला में RBI ऑ�फस प�रसर में फायरफाइ�टगं स्टाफ उपलब्ध कराने के �लए सालाना स�वर्स कॉन्टै्रक्ट के �लए ई-टेंडर – साल 2025 – 2026 

पेज 19का 60 
 

खंड – I V 
मूल्याकंन / चयन मापदंड 
मूल्याकंन / चयन मानदंड 

 
मूल्याकंन मै�ट्रक्स 

 
1. सबसे पहले, पाटर्-I (टेिक्नकल �बड) को इवैल्यूएट �कया जाएगा। टेंडर देने वालों को टेिक्नकल 
इवैल्यूएशन के �लए स्टैंडडर् फ़ॉम�ट (एनेक्सर- VIII) के �हसाब से जानकार� देनी होगी। 
2. बताई गई अलग-अलग चीज़ों के �लए सपो�ट�ग डॉक्यूमेंट्स टेिक्नकल इवैल्यूएशन के �लए जमा 
करने होंगे। 
3. बैंक टेंडर देने वाले क� जमा क� गई जानकार� और डॉक्यूमेंट्स क� ए�लिज�ब�लट� क्राइटे�रया के 
�हसाब से जांच करेगा और टेिक्नकल इवैल्यूएशन में क्वा�ल�फकेशन के बारे में फैसला लेने के �लए 
बैंकसर्, मौजूदा क्लाइंट्स और साइट �विज़ट से �मले फ�डबैक को इवैल्यूएट करेगा। 
4. सभी टेिक्नकल� क्वा�लफाइड फम�/एजें�सयों/�बडसर् क� फाइनें�शयल �बड्स फाइनें�शयल इवैल्यूएशन 
के �लए खोल� जाएंगी। काम सबसे कम बोल� लगाने वाल� L-1 एजेंसी को �दया जाएगा। 
5. एक से ज़्यादा L-1 होने पर, काम सबसे ज़्यादा सालाना टनर्ओवर वाल� फमर्/एजेंसी/�बडर को �दया 
जाएगा। 
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भाग I 
 

भारतीय �रजवर् बैंक 
मानव संसाधन प्रबंध �वभाग  

अगरतला 
 

(�नयम और शत� और तकनीक� स्पे�स�फकेशन) 
 

अगरतला में िस्थत RBI ऑ�फस प�रसर के �लए फायरफाइ�टगं स्टाफ (फायर सेफ्ट� स�वर्स देना) उपलब्ध 
कराने के �लए ई-टेंडर 

 
 

आरबीआई/अगरतला/एचआरएमडी/4/25-26/ईटी/656 
 
 
जार�कतार्: _____________________________________________________ 
 _____________________________________________________ 
 
 
सब�मशन क� आ�खर� तार�ख   : 22 �दसंबर, 2025 दोपहर 12:00 बजे तक 
 
पाटर्-I खुलने क� तार�ख         : 22 �दसंबर, 2025 दोपहर 03:00 बजे 
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अनुबंध- I 
खंड – V 

 
कायर् का व्यापक दायरा 

 
1. सफल टेंडरर/कॉन्टै्रक्टर/फमर्/कंपनी /एजेंसी को सात (07) फायर कमर्चार� (फायर सेफ्ट�/फायर फाइ�टगं 
में �डप्लोमा होल्डर) देने होंगे; यानी, एक फायर सुपरवाइजर, और 6 फायरमैन इस तरह से – �दन क� �शफ्ट में 
एक फायर सुपरवाइजर और 3 �शफ्ट में हर एक में दो फायरमैन। एक फायर सुपरवाइजर (पांच साल के अनुभव 
के साथ, बेहतर होगा �क फायर �डपाटर्मेंट में पहले काम �कया हो ) जो सोमवार से श�नवार सुबह 10:00 बजे से 
शाम 6:00 बजे तक काम करेगा। बैंक के पास काम देने से पहले या कॉन्टै्रक्ट के दौरान �कसी भी समय तैनात 

�कए जाने वाले लोगों क� संख्या बढ़ाने या घटान ेका अ�धकार है। 
 

2. सफल �न�वदाकार / ठेकेदार / फमर् / कंपनी / एजेंसी को आठ घंटे क� �शफ्ट में 2 (दो) फायरमैन तैनात 

करने होंगे और उन्हें तीन �शफ्टों में चौबीसों घंटे काम करना होगा (सुबह 6:00 बजे से दोपहर 2:00 बजे तक, 

दोपहर 2:00 बजे से रात 10:00 बजे तक और रात 10:00 बजे से सुबह 6:00 बजे तक) और फायर सुपरवाइजर 

को सामान्य �शफ्ट (सुबह 10:00 बजे से शाम 6:00 बजे तक) में अिग्नशमन, अिग्न सुरक्षा प्रदान करना, फायर 

कंसोल रूम में तैनात करना, फायर अलामर्, अिग्नशामक यंत्र, हाइड्रेंट, गीले / सूखे राइजर प्रणाल� जैसे अिग्न 

सुरक्षा उपकरण रखना और उनका रखरखाव करना, शार��रक रूप से �वकलांग कमर्चा�रयों / आगंतुकों क� सहायता 

करना, सामान्य कमर्चा�रयों को प्र�शक्षण देना, स्थानीय अिग्नशमन �ब्रगेड के साथ संपकर्  करना। 
 

3. सफल टेंडर देने वाले/ कॉन्टै्रक्टर/फमर्/कंपनी /एजेंसी के पास तैनात स्टाफ के �लए काफ� संख्या में 

�रल�वर/छुट्टी �रज़वर् का इंतज़ाम होगा, िजनके पास फायर-फाइ�टगं का पूरा अनुभव और क्वा�ल�फकेशन होनी 

चा�हए । 
 

4. एजेंसी द्वारा तैनात फायर-फाइ�टगं स्टाफ को तैनाती के एक साल के अंदर बैंक से रोटेट/�शफ्ट नह� ं�कया 

जाना चा�हए, जब तक �क आरबीआई क� उम्मीद के मुता�बक फायर-फाइ�टगं स्टाफ क� द� गई सेवाओं में कोई 

कमी न हो या व ेटेंडर देने वाले क� नौकर� से बाहर न हो जाएं। 
 

5. सफल टेंडर देने वाले/ कॉन्टै्रक्टर/फमर्/कंपनी/ एजेंसी यह पक्का करेंगे �क फायरफाइ�टगं स्टाफ यानी 
सुपरवाइजर/ल��डगं फायरमैन, और एजेंसी द्वारा तैनात फायरमैन के ओवरऑल मैनेजमेंट और सुपर�वज़न और 
फायरफाइ�टगं �सस्टम के रख-रखाव के �लए एक अनुभवी फायर सुपरवाइजर को रखा जा रहा है। 
   
6. सफल टेंडरर/ कॉन्टै्रक्टर/फमर्/कंपनी/ एजेंसी यह पक्का करेगी �क सुपरवाइज़र/ल��डगं फायरमैन और दो 
फायरमैन बैंक के ऑ�फस में चौबीसों घंटे ड्यूट� पर रहें, बस शतर् यह है �क फायर स्टाफ लगातार 8 घंटे से ज़्यादा 
ड्यूट� पर न रहे और हर �शफ्ट में नए लोग �दए जाएं। अगर �शफ्ट शुरू होने के आधे घंटे के अंदर कोई फायर 
स्टाफ नह�ं आता है, तो एजेंसी को उतने ह� ट्रेंड और का�बल फायर-फाइ�टगं स्टाफ का दसूरा इंतज़ाम करना होगा। 
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7. फायर स्टाफ अपनी �शफ्ट ड्यूट� शुरू होने से पहले और ड्यूट� पर मौजूद फायर स्टाफ को हटाने से पहले 

और रेगुलर इंटरवल पर और अपनी �शफ्ट ड्यूट� खत्म होने से पहले बैंक क� जगह पर घूमकर यह चेक करेगा �क 

फायर-फाइ�टगं के इंतज़ाम हैं या नह� ंऔर व ेकाम कर रहे हैं या नह�ं। �शफ्ट बदलने पर फायर-फाइ�टगं इिक्वपमेंट 

के स�वर्स करने लायक होने का �रकॉडर् बनाए रखना होगा और रोज़ाना बैंक �सक्यो�रट� ऑ�फसर को देना होगा । 
 
8. सफल टेंडरर/ कॉन्टै्रक्टर/फमर्/कंपनी/ एजेंसी द्वारा एडहॉक बे�सस पर पूर� क� जाएगी । 
 
9. फायर कंट्रोल रूम में चौबीसों घंटे स्टाफ क� तैनाती। स्टाफ को समय-समय पर फायरफाइ�टगं क� टे्र�नगं 

देना। तय समय पर सभी फायर इिक्वपमेंट क� स�वर्�सगं के �लए चेक करना। बताई गई जगह के �लए फायर 

अलामर् �सस्टम, वेट राइज़र �सस्टम, फायर हाइड्रेंट और फायर-फाइ�टगं एक्स�टिंग्वशर और आग से जुड़ ेदसूरे 

इिक्वपमेंट स�हत सभी फायर-फाइ�टगं इंतज़ाम के �लए िज़म्मेदार होना। 
 
10. पक्का करें �क हाइड्रेंट �सस्टम का �रज़वर् पानी का टैंक हर समय भरा रहे । सभी आग बझुाने वाले इिक्वपमेंट 

के AMC के तहत �कए गए काम को सुपरवाइज़ करें। 
 
11. आग को शुरू में ह� बुझा दें और फायर �ब्रगेड के आने पर उनक� मदद करें। आग लगने पर, स्टाफ क� मदद 

करें और आग बुझाने और जगह/�बिल्डगं में रहने वालों को �नकालने के �लए सभी ज़रूर� कदम उठाएं। 
 
12. काम और एड�म�नस्टे्रशन के सभी पहलुओ ंपर बैंक के �सक्यो�रट� ऑ�फसर के अंडर काम करना। 
 
13. रेगुलर फायर-फाइ�टगं �ड्रल करें और बैंक क� �डजास्टर इवैक्युएशन मॉक �ड्रल में मदद करें, िजसमें 

इवैक्युएशन चेयर का इस्तेमाल करके �दव्यांग कमर्चा�रयों को �नकालना शा�मल है। 
 

14. आग के खतरों क� पहचान करने और आग और �बिल्डंग कोड के उल्लंघन से बचाने के �लए कदम 

उठाने/हटाने के �लए पूर� जगह क� रेगुलर पेट्रो�लगं करें। रोज़ सभी बचने के रास्तों और आग से बचने वाल� 

लेन को चेक करें और पक्का करें �क उनमें कोई रुकावट न हो। 
 

15. �कसी घटना क� िस्थ�त में खोज, बचाव और बचाव कायर् में सहायता करें। 
 

16. लेटेस्ट फायर-फाइ�टगं इिक्वपमेंट और टेक्नीक क� जानकार� अपडटे करें और फायर स�वर्स में हो रहे 

नए डवेलपमेंट से अवगत रहें। 
 

17. लोकल फायर �ब्रगेड क� जगहों के साथ अच्छे से और कर�बी संपकर्  बनाए रखना और जब भी 
फायर ऑ�डट हो, उसमें मदद करना। 
 

18. सफल टेंडरर/ कॉन्टै्रक्टर/फमर्/कंपनी/ एजेंसी के फायर स्टाफ को बैंक के �सक्यो�रट� ऑ�फसर से रोज़ाना 

के काम के �लए ज़रूर� �नद�श लेने होंगे। 
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19. सफल टेंडरर/ कॉन्टै्रक्टर/फमर्/कंपनी/ एजेंसी के फायर स्टाफ को बैंक के �सक्यो�रट� मैनेजर द्वारा तैयार 

�कए गए �डटेल्ड स्टैंडडर् ऑपरे�टगं प्रोसीजर और फायर ऑडर्र के अनुसार काम करना होगा। 
 
20. सफल टेंडरर/ कॉन्टै्रक्टर/फमर्/कंपनी/ एजेंसी यह पक्का करेगा �क बैंक क� जगह पर काम करने वाला 

फायर स्टाफ �सक्यो�रट� मैनेजर या क्षेत्रीय �नदेशक/महाप्रबंधक (प्रभार� अ�धकार�) द्वारा बताए गए �कसी 

दसूरे ऑ�फसर के �दए गए सभी �नद�शों का पालन करे। 
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अनुबंध- II 
 

सामान्य �नयम और शत� 
 

1. �दए गए काम को करने के �लए, सफल टेंडरर/ कॉन्टै्रक्टर/फमर्/कंपनी/ एजेंसी मे�डकल� और �फिजकल� �फट 

ट्रेंड लोगों (40 साल से कम उम्र के फायरमैन) को काम पर रखेगा। सफल टेंडरर/ कॉन्टै्रक्टर/फमर्/कंपनी/ 

एजेंसी यह पक्का करेगा �क लोग समय के पाबंद और �ड�सिप्लन में रहें और अपनी ड्यूट� करत ेसमय 

सावधान रहें। सफल टेंडरर/ कॉन्टै्रक्टर/फमर्/कंपनी/ एजेंसी द्वारा रखे गए लोग अच्छ� तरह से ट्रेंड फायरमैन 

होने चा�हए, िजनका व्यवहार बहुत ईमानदार और अच्छा हो और उन्हें �हदं� और इंिग्लश क� पूर� जानकार� 

हो। 

2. सफल टेंडरर/ कॉन्टै्रक्टर/फमर्/कंपनी/ एजेंसी को जनरल �शफ्ट (सुबह 10:00 बजे से शाम 06:00 बजे तक) 

में फायर सुपरवाइजर और आठ घंटे क� �शफ्ट में हर �शफ्ट में दो (02) फायरमैन तैनात करने होंगे और उन्हें 

अगरतला में RBI के ऑ�फस में तीन �शफ्ट में चौबीसों घंटे काम करना होगा। एक फायर सुपरवाइजर (काफ� 

अनुभव वाला, बेहतर होगा �क फायर �डपाटर्मेंट में पहले काम �कया हो) जो सोमवार से श�नवार सुबह 10:00 

बजे से शाम 06:00 बजे तक काम करेगा। 

3. सफल टेंडरर/ कॉन्टै्रक्टर/फमर्/कंपनी/ एजेंसी द्वारा तैनात सुपरवाइज़र/ल��डगं फायरमैन के पास कम से कम 

तीन साल का अनुभव होना चा�हए। तैनात कमर्चार� क� उम्र 18 साल से ज़्यादा होनी चा�हए। 

4. सफल टेंडरर/ कॉन्टै्रक्टर/फमर्/कंपनी/ एजेंसी द्वारा तैनात �कए गए फायरमैन के पास कम से कम तीन साल 

का अनुभव होगा। तैनात �कए गए कमर्चा�रयों क� उम्र 18 साल से ज़्यादा होनी चा�हए। 

5. सफल टेंडरर/ कॉन्टै्रक्टर/फमर्/कंपनी/ एजेंसी, बैंक क� इजाज़त के �बना एग्रीमेंट के समय के दौरान तैनात 

फायरमैन को ट्रांसफर/बदलेगा नह�ं। 

6. सफल टेंडरर/ कॉन्टै्रक्टर/फमर्/कंपनी/ एजेंसी एडहॉक बे�सस पर पूर� करेगी और �रप्लेसमेंट/�रल�वर के पास 

वैसी ह� क्वा�ल�फकेशन होनी चा�हए। 

7. तैनात हर व्यिक्त का पु�लस वे�र�फकेशन ज़रूर� और अ�नवायर् है। सफल टेंडरर/ कॉन्टै्रक्टर/फमर्/कंपनी/ 

एजेंसी क� यह पूर� िज़म्मेदार� होगी �क तैनाती से पहले सभी फायर स्टाफ का सह� पु�लस वे�र�फकेशन 

करवाए।ं इस बारे में सफल टेंडरर / कॉन्टै्रक्टर/फमर्/कंपनी/ एजेंसी को बैंक को एक स�टर्�फकेट जमा करना 

होगा �क कॉन्टै्रक्ट के मकसद से तैनात उसके स्टाफ का पु�लस वे�र�फकेशन पूरा हो गया है और ज़रूरत पड़ने 

पर बैंक इसे बुला सकता है। 

8. सफल टेंडरर/ कॉन्टै्रक्टर/फमर्/कंपनी/ एजेंसी द्वारा ऊपर बताई गई सेवाओं के �लए तैनात �कए गए लोग 

सभी मकसद और मकसद के �लए सफल टेंडरर/ कॉन्टै्रक्टर/फमर्/कंपनी/ एजेंसी के कमर्चार� होंगे और इस 

तरह तैनात �कए गए लोग सफल टेंडरर/ कॉन्टै्रक्टर/फमर्/कंपनी/ एजेंसी के कंट्रोल और सुपर�वज़न में रहेंगे 

और �कसी भी मामले में, उक्त लोगों और �रज़वर् बैंक ऑफ़ इं�डया, अगरतला के बीच एम्प्लॉयर और कमर्चार� 

का �रश्ता अंदर या बाहर से नह�ं बनेगा। यह सफल टेंडरर/ कॉन्टै्रक्टर/फमर्/कंपनी/ एजेंसी क� िज़म्मेदार� होगी 
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�क वह यह पक्का करे �क इस मामले में उसके द्वारा तैनात �कए गए वकर् सर् के संबंध में �रज़वर् बैंक ऑफ़ 

इं�डया, अगरतला पर कोई लाय�ब�लट� न आए। 

9. सफल टेंडर देने वाला/ कॉन्टै्रक्टर/फमर्/कंपनी/ एजेंसी , कॉन्टै्रक्ट खत्म होने पर या कॉन्टै्रक्ट खत्म होने पर, 

अगरतला में मौजूद RBI के सभी ऑ�फस से अपने यहा ंकाम करने वाले सभी वकर् र को हटा देगा और यह 

पक्का करेगा �क ऐसे कोई भी लोग अगरतला में RBI के ऑ�फस में �कसी भी तरह क� कोई 

रुकावट/रुकावट/समस्या पैदा न करें, चाहे वह साफ तौर पर हो या अंदर ह� अंदर। 

10. यह �क सौंपे गए कायर् क� िजम्मेदार� लेने पर, सफल टेंडरकतार्/ ठेकेदार/फमर्/कंपनी/ एजेंसी अपने क�मर्यों 

को कायर् का उ�चत आवंटन करने के �लए महाप्रबंधक (प्रभार� अ�धकार�), भारतीय �रजवर् बैंक, अगरतला या 

उनके ना�मती के साथ परामशर् करके प्रणाल� तैयार करेगी। इसके बाद, सफल टेंडरकतार्/ ठेकेदार/फमर्/कंपनी/ 

एजेंसी समय-समय पर सौंपे गए कायर् क� समीक्षा करेगी और महाप्रबंधक (प्रभार� अ�धकार�), भारतीय �रजवर् 

बैंक, अगरतला को अपनी प्रणाल� को और सुव्यविस्थत करने के �लए सलाह देगी। सफल टेंडरकतार्/ 

ठेकेदार/फमर्/कंपनी/ एजेंसी इसके अलावा महाप्रबंधक (प्रभार� अ�धकार�), भारतीय �रजवर् बैंक, अगरतला या 

महाप्रबंधक (प्रभार� अ�धकार�) द्वारा इस संबंध में समय-समय पर ना�मत अ�धकार� द्वारा �दए गए 

�नद�शों/�नद�शों से बाध्य होगी और उनका पालन करेगी। 

11. महाप्रबंधक (प्रभार� अ�धकार�), �रज़वर् बैंक ऑफ़ इं�डया, अगरतला या महाप्रबंधक (प्रभार� अ�धकार�) द्वारा 

अ�धकृत कोई भी दसूरा व्यिक्त सफल टेंडरर/ कॉन्टै्रक्टर/फमर्/कंपनी/ एजेंसी द्वारा तैनात लोगों क� सरप्राइज़ 

चे�कंग करने के �लए आज़ाद होगा , ता�क यह पक्का हो सके �क उसके द्वारा तैनात लोग अपनी ड्यूट� ठ�क 

से कर रहे हैं। 

12. सफल टेंडरर/ कॉन्टै्रक्टर/फमर्/कंपनी/ एजेंसी द्वारा तैनात कोई भी व्यिक्त काम पर खरा नह� ंउतरता है या 

अपनी ड्यूट� ठ�क से नह�ं करता है या गलत काम करता है या �कसी भी गैर-कानूनी दंगे या गड़बड़ी में शा�मल 

होता है, तो सफल टेंडरर/ कॉन्टै्रक्टर/फमर्/कंपनी/ एजेंसी तुरंत उसे हटा देगा और महाप्रबंधक (प्रभार� 

अ�धकार�), �रजवर् बैंक ऑफ इं�डया, अगरतला क� �रपोटर् पर ऐसे लोगों के �खलाफ सह� कारर्वाई करेगा। 

इसके अलावा, अगर उस व्यिक्त क� तरफ से ऊपर बताई गई कोई भी हरकत होती है, तो सफल टेंडरर/ 

कॉन्टै्रक्टर/फमर्/कंपनी/ एजेंसी तुरंत उस व्यिक्त को बदल देगा। 

13. सफल टेंडर देने वाला/ कॉन्टै्रक्टर/फमर्/कंपनी/ एजेंसी, उसे �दया गया काममहाप्रबंधक (प्रभार� अ�धकार�), 

�रज़वर् बैंक ऑफ़ इं�डया, अगरतला या उसके नॉ�मनी या महाप्रबंधक (प्रभार� अ�धकार�) द्वारा इस बारे में 

समय-समय पर बताए गए ऑ�फसर से सलाह करके ध्यान से और मेहनत से करेगा। 

14. सफल टेंडरर/ कॉन्टै्रक्टर/फमर्/कंपनी/ एजेंसी को फायर कंट्रोल रूम में अपने खचर् पर एक ड�ेडकेटेड मोबाइल 

नंबर देना होगा । 

15. सफल टेंडरर/ कॉन्टै्रक्टर/फमर्/कंपनी/ एजेंसी को अपने द्वारा तैनात लोगों के नाम, माता-�पता, घर का पता, 

उम्र वगैरह क� जानकार� और हाल क� फोटो जमा करनी होगी। काम के �लए तैनात सफल टेंडरर/ 

कॉन्टै्रक्टर/फमर्/कंपनी/ एजेंसी के कमर्चा�रयों क� सह� पहचान के �लए, वह उनके फोटो/पहचान वगैरह वाले 

पहचान पत्र जार� करेगा और ऐसे कमर्चार� ड्यूट� के समय अपने पहचान पत्र �दखाएंगे। 
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16. सफल टेंडर देने वाला/ कॉन्टै्रक्टर/फमर्/कंपनी/ एजेंसी, �म�नमम वेज एक्ट और दसूरे कानूनी कानूनों के तहत 

�मलने वाल� मज़दरू� और दसूरे सभी बकाए के पेमेंट के �लए िज़म्मेदार होगा। 

17. सफल टेंडरर/ कॉन्टै्रक्टर/फमर्/कंपनी/ एजेंसी अगले मह�ने क� 10 तार�ख तक �रज़वर् बैंक ऑफ़ इं�डया, 

अगरतला को मंथल� इनवॉइस भेजेगा । �रज़वर् ऑफ़ इं�डया, अगरतला सफल टेंडरर/ कॉन्टै्रक्टर/फमर्/कंपनी/ 

एजेंसी को देने वाल� रकम से टैक्स एट सोसर् और समय-समय पर लागू होने वाले सभी दसूरे टैक्स, ड्यूट� 

काट लेगा। 

18. सफल टेंडर देने वाले/ कॉन्टै्रक्टर/फमर्/कंपनी/ एजेंसी को सरकार द्वारा समय-समय पर जार� �कए गए 

नो�ट�फकेशन का पालन करना होगा या करवाना होगा। इन नो�ट�फकेशन में मज़दरू� का पेमेंट, मज़दरू� के 

समय क� मज़दरू� से कटौती, नह� ंद� गई मज़दरू� और �बना इजाज़त क� गई कटौ�तयों क� �रकवर�, मज़दरू� 

बुक, मज़दरू� िस्लप का रखरखाव, मज़दरू� के स्केल और नौकर� क� शत� का पिब्लकेशन, इंस्पेक्शन और 

संबं�धत अ�धका�रयों को समय-समय पर �रटनर् जमा करना शा�मल है। सफल टेंडर देने वाले/ 

कॉन्टै्रक्टर/फमर्/कंपनी/ एजेंसी को भारत सरकार, श्रम मंत्रालय द्वारा समय-समय पर तय क� गई न्यूनतम 

मज़दरू� का पेमेंट करना चा�हए और हमारे प�रसर में तैनात फायर स्टाफ के �लए न्यूनतम मज़दरू� के पेमेंट 

का मंथल� कंप्लायंस स�टर्�फकेट (भुगतान क� गई मज़दरू� क� �डटेल्स के साथ) अगले मह�ने के �बल के 

साथ जमा करना चा�हए। 

19. सफल टेंडर देने वाला/ कॉन्टै्रक्टर/फमर्/कंपनी/ एजेंसी, इस तरह काम पर रखे गए लोगों को मज़दरू� वगैरह 

का पेमेंट करेगा और मांगे जाने पर, मज़दरू� रिजस्टर/मस्टर रोल वगैरह क� कॉपी आरबीआई, अगरतला को 

देगा, ता�क एग्रीमेंट के तहत काम के �लए उसके द्वारा रखे गए लोगों को सभी बकाया पेमेंट �कया जा सके। 

यह िज़म्मेदार� सफल टेंडर देने वाले/ कॉन्टै्रक्टर/फमर्/कंपनी/ एजेंसी पर यह पक्का करने के �लए लगाई गई 

है �क वह कॉन्टै्रक्ट लेबर (रेगुलेशन और एबो�लशन) एक्ट, 1970 के प्रो�वज़न के अनुसार, इस तरह काम 

पर रखे गए अपने कमर्चा�रयों के प्र�त अपने क�मटमेंट को पूरा कर रहा है। कॉन्टै्रक्टर को अपने खचर् पर 

कॉन्टै्रक्ट लेबर (रेगुलेशन और एबो�लशन) एक्ट, 1970 के प्रो�वज़न और सरकार द्वारा समय-समय पर 

बनाए गए �नयमों का पालन करना होगा। 

20. अगर बैंक को पता चलता है �क एक ह� स्टाफ को लगातार दो �शफ्ट में लगाया गया है या कह�ं और भी 

लगाया गया है, तो बैंक को अपनी समझ से पेनल्ट� लगाने का अ�धकार होगा। स�वर्स में कमी और बैंक और 

उसके अ�धका�रयों को हुई गंभीर परेशानी के �लए, बैंक को अनुमा�नत कॉन्टै्रक्ट अमाउंट का 10% तक 

पेनल्ट� लगाने का अ�धकार होगा। अगर पेनल्ट� कॉन्टै्रक्ट अमाउंट के 10% तक पहँुच जाती है, तो बैंक को 

कॉन्टै्रक्ट खत्म करने का अ�धकार होगा और सफल टेंडरर/ कॉन्टै्रक्टर/फमर्/कंपनी/ एजेंसी �रस्क और कॉस्ट 

के �लए िज़म्मेदार होगा। पेनल्ट� क� रकम �सक्यो�रट� �डपॉिज़ट या सफल टेंडरर/ कॉन्टै्रक्टर/फमर्/कंपनी/ 

एजेंसी को �दए जाने वाले �कसी भी दसूरे अमाउंट से ल� जाएगी। 

21. कॉन्टै्रक्ट के �लए तैनात लोगों को �रज़वर् बैंक ऑफ़ इं�डया कोई रहने क� सु�वधा, ट्रांसपोटर् सु�वधा या मे�डकल 

सु�वधा नह� ंदेगा। 

22. सफल टेंडरर/ कॉन्टै्रक्टर/फमर्/कंपनी/ एजेंसी अपने लोगों को इस तरह से तैनात करेगा �क उन्हें हर हफ़्ते 

आराम �मले। काम के घंटे/छुट्टी, िजसके �लए उनसे काम �लया जाता है, शॉप्स एंड एस्टैिब्लशमेंट्स एक्ट 
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के ज़रूर� �नयमों का उल्लंघन नह� ंकरते हैं। तैनात प्राइवटे फायर स्टाफ़ क� गैरहािज़र�/छुट्टी/छुट्टी वगैरह के 

मामले में, कॉन्टै्रक्टर को उतने ह� का�बल और योग्य �रल�वर देने का इंतज़ाम करना होगा। सफल टेंडरर/ 

कॉन्टै्रक्टर/फमर्/कंपनी/ एजेंसी अपने काम में लगे लोगों के साथ सभी तरह के व्यवहार में सभी जाने-माने 

त्योहारों, आराम के �दनों और धा�मर्क या दसूरे र��त-�रवाजों का पूरा ध्यान रखेगा। 

23. सफल टेंडरर/ कॉन्टै्रक्टर/फमर्/कंपनी/ एजेंसी को कॉन्टै्रक्ट लेबर (रेगुलेशन और एबो�लशन) एक्ट, 1970; 

एम्प्लॉई स्टेट इंश्योरेंस एक्ट; वकर् मैन कम्पनसेशन एक्ट, 1923; पेमेंट ऑफ़ वेजेज़ एक्ट, 1936; एम्प्लॉई 

प्रो�वडेंट फंड (और �मसले�नयस प्रो�वज़न्स) एक्ट, 1952; पेमेंट ऑफ़ बोनस एक्ट 1965; �म�नमम वेजेज़ 

एक्ट, 1948; एम्प्लॉई लाय�ब�लट� एक्ट, 1938; एम्प्लॉयमेंट ऑफ़ �चल्ड्रन एक्ट 1938; मैटर�नट� 

बे�न�फट एक्ट, पेमेंट ऑफ़ गे्रच्युट� एक्ट, 1972, इक्वल रेमुनरेशन एक्ट, 1976, इंटर-स्टेट माइग्रेंट वकर् मैन 

(रेगुलेशन ऑफ़ एम्प्लॉयमेंट एंड कंडीशंस ऑफ़ स�वर्स) एक्ट, 1979 और/या उन पर लागू होने वाले �कसी 

भी दसूरे �नयम/रेगुलेशन और/या कानूनों का पालन करना होगा। सफल टेंडरर/ कॉन्टै्रक्टर/फमर्/कंपनी/ 

एजेंसी ऊपर व�णर्त �वधायी अ�ध�नयमों या �कसी अन्य वैधा�नक प्रावधानों के �कसी भी उल्लंघन के �लए 

पूर� तरह िजम्मेदार होगा और आरबीआई, अगरतला को उपरोक्त वैधा�नक प्रावधानों का पालन न करने से 

उत्पन्न होने वाल� सभी चूक, गलती, उल्लंघन और/या �कसी दाव,े मांग, हा�न, चोट और व्यय से मुआवजा 

देगा। सफल �न�वदाकार/ ठेकेदार/फमर्/कंपनी/ एजेंसी यहा ं के तहत और/या उक्त अ�ध�नयमों, 

�नयमों/�व�नयमों/या इनमें से �कसी के तहत बनाए गए �कसी उप�नयम या �नयम के तहत �कसी भी 

दा�यत्व को पूरा करने में �वफल रहता है, आरबीआई, अगरतला ऐसे �कसी भी नुकसान या खचर् को कवर 

करने का हकदार होगा, जो उसे ऐसे दावों, मांग, हा�न या चोट के कारण उठाना पड़ सकता है या वहन करना 

पड़ सकता है, ठेकेदार के मा�सक भुगतान या ठेकेदार को देय �कसी अन्य रा�श से या बैंक गारंट� का आह्वान 

करके। 

24. अगर सफल टेंडर देने वाला/ कॉन्टै्रक्टर/फमर्/कंपनी/ एजेंसी, समय-समय पर बदले गए कॉन्टै्रक्ट लेबर 

(रेगुलेशन और एबो�लशन) एक्ट, 1970 के �नयमों स�हत लेबर कानूनों के �कसी भी �नयम का उल्लंघन 

करता है या कोई जानकार� देता है, या इन �नयमों के तहत कोई बयान देता है या भरता है जो �क असल में 

गलत है, तो उसे �कसी भी दसूर� िज़म्मेदार� पर �बना �कसी भेदभाव के, RBI, अगरतला को एक रकम देनी 

होगी, जो महाप्रबंधक (प्रभार� अ�धकार�), भारतीय �रज़वर् बैंक, अगरतला द्वारा तय क� जाएगी। बैंक के 

पास बैंक गारंट� का इस्तेमाल करके या सफल टेंडर देने वाले/ कॉन्टै्रक्टर/फमर्/कंपनी/ एजेंसी को देने लायक 

�कसी भी दसूर� रकम में से रकम लेने का अ�धकार है। 

25. सफल टेंडरर/ कॉन्टै्रक्टर/फमर्/कंपनी/ एजेंसी को �बिल्डगं प�रसर में परमानेंट अटेंडेंस रिजस्टर/रोल रखना 

होगा, जो �रज़वर् बैंक ऑफ़ इं�डया, अगरतला के अ�धकृत अ�धका�रयों द्वारा �नर�क्षण और चे�कंग के �लए 

खुला रहेगा। 

26. सफल टेंडर देने वाला/ कॉन्टै्रक्टर/फमर्/कंपनी/ एजेंसी, अपने कमर्चा�रयों के �कसी भी गैर-कानूनी दंगे या 

गलत काम या कामों को रोकने के �लए सभी ज़रूर� सावधानी बरतेगा और शां�त बनाए रखेगा और 

आरबीआई, अगरतला के लोगों और प्रॉपट� क� सुरक्षा पक्का करेगा। 

27. सफल टेंडरर/ कॉन्टै्रक्टर/फमर्/कंपनी/ एजेंसी आरबीआई, अगरतला को द� गई ऊपर बताई गई स�वर्स के �लए 
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अपने खचर् पर ज़रूर� इंश्योरेंस कवर लेगा। सफल टेंडरर / कॉन्टै्रक्टर/फमर्/कंपनी/ एजेंसी कॉन्टै्रक्ट वैल्यू के 

�लए “ऑल �रस्क पॉ�लसी” और काम के �लए लगाए गए वकर् र के �लए वकर् मैन कम्पनसेशन पॉ�लसी लेगा। 

सफल टेंडरर/ कॉन्टै्रक्टर/फमर्/कंपनी/ एजेंसी काम �मलने पर बैंक को पॉ�लसी क� एक कॉपी देगा। 

28. बैंक �कसी भी फायर स्टाफ क� मौत, चोट या दघुर्टना के �लए �कसी भी मुआवजे के पेमेंट के �लए िज़म्मेदार 

नह� ंहोगा, जो उनक� ड्यूट� और तैनाती के दौरान हो सकता है। यह सहम�त और समझ है �क सफल टेंडरर/ 

कॉन्टै्रक्टर/फमर्/कंपनी/ एजेंसी ह� ऐसे फायर स्टाफ को ऐसे नुकसान या मुआवजे का पेमेंट करने के �लए 

िज़म्मेदार होगी। 

29. सफल टेंडर देने वाला/ कॉन्टै्रक्टर/फमर्/कंपनी/ एजेंसी, कॉन्टै्रक्ट खत्म होने पर या कॉन्टै्रक्ट खत्म होने पर, 

अपने यहां काम करने वाले सभी वकर् र को �रज़वर् बैंक ऑफ़ इं�डया, अगरतला के सभी ऑ�फस से हटा देगा 

और यह पक्का करेगा �क ऐसे कोई भी लोग �रज़वर् बैंक ऑफ़ इं�डया, अगरतला के ऑ�फस में, साफ तौर पर 

या अंदर ह� अंदर, �कसी भी तरह क� रुकावट/रुकावट/समस्या पैदा न करें। 

30. यह �क सफल टेंडरकतार्/ ठेकेदार/फमर्/कंपनी/ एजेंसी, सफल टेंडरकतार्/ ठेकेदार/फमर्/कंपनी/ एजेंसी द्वारा 

तैनात कमर्चा�रयों/क�मर्यों/प्र�त�न�धयों के संबंध में सभी दावों के �खलाफ भारतीय �रजवर् बैंक, अगरतला 

को मुआवजा देगा। य�द सफल टेंडरकतार्/ ठेकेदार/फमर्/कंपनी/ एजेंसी का कोई कमर्चार�/कम�/प्र�त�न�ध 

�कसी भी तरह के �ववाद में शा�मल होता है , तो इसका �वरोध करना सफल टेंडरकतार्/ ठेकेदार/फमर्/कंपनी/ 

एजेंसी क� प्राथ�मक िजम्मेदार� होगी । य�द भारतीय �रजवर् बैंक, अगरतला को पक्ष बनाया जाता है और 

उसे मामले का �वरोध करना होता है, तो भारतीय �रजवर् बैंक, अगरतला को वक�ल क� फ�स और अन्य खच� 

के �लए वास्त�वक खचर् क� प्र�तपू�त र् क� जाएगी, िजसका भुगतान सफल टेंडरकतार् / ठेकेदार/फमर्/कंपनी/ 

एजेंसी द्वारा मांग पर भारतीय �रजवर् बैंक, अगरतला को अ�ग्रम रूप में �कया जाएगा। इसके अलावा, सफल 

टेंडर देने वाले/ कॉन्टै्रक्टर/फमर्/कंपनी/ एजेंसी यह पक्का करेंगे �क इस मामले में �रज़वर् बैंक ऑफ़ इं�डया, 

अगरतला पर �कसी भी तरह क� कोई फ़ाइनें�शयल या कोई दसूर� िज़म्मेदार� न आए और इस मामले में 

�रज़वर् बैंक ऑफ़ इं�डया, अगरतला को हजार्ना देंगे। 

31. सफल टेंडरर/ कॉन्टै्रक्टर/फमर्/कंपनी/ एजेंसी यह पक्का करेगा �क इस तरह तैनात लोग, �रजवर् बैंक ऑफ 

इं�डया, अगरतला के फायर सेफ्ट� इिक्वपमेंट समेत कोई भी प्रॉपट�, �रजवर् बैंक ऑफ इं�डया, अगरतला के 

तय अ�धका�रयों के साइन �कए हुए गेट पास के �बना जगह से बाहर न ले जाएं। �कसी भी बेईमानी, 

�मल�भगत और/या गलत इरादे से बचने के �लए, गेट पास पर साइन करने के �लए तय और ऑथराइज़्ड 

अ�धका�रयों के सैंपल साइन क� जानकार� सफल टेंडरर/ कॉन्टै्रक्टर/फमर्/कंपनी/ एजेंसी को �लखकर द� 

जाएगी, साथ ह� बाद में होने वाले बदलावों के बारे में भी, अगर कोई हो। 

32. सफल �न�वदाकार/ ठेकेदार/फमर्/कंपनी/ एजेंसी श्रम कानूनों या �कसी अन्य वैधा�नक प्रावधानों के �कसी भी 

उल्लंघन के �लए पूर� तरह िजम्मेदार होगी और आरबीआई, अगरतला को सभी चूक, गलती, उल्लंघन 

और/या उपरोक्त वैधा�नक प्रावधानों का पालन न करने से उत्पन्न होने वाले �कसी दाव,े मांग, हा�न, चोट 

और व्यय से मुआवजा देगी। सफल �न�वदाकार/ ठेकेदार/फमर्/कंपनी/ एजेंसी द्वारा यहा ंके तहत और/या 

उक्त अ�ध�नयमों, �नयमों/�व�नयमों और/या इनमें से �कसी के तहत तैयार �कए गए �कसी उप-�नयम या 

�नयमों के तहत �कसी दा�यत्व को पूरा करने में �वफलता के मामले में, आरबीआई, अगरतला ऐसे �कसी 
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भी नुकसान या खचर् को वसूलने का हकदार होगा, जो उसे ऐसे दावों, मांग, हा�न या चोट के कारण उठाना 

पड़ सकता है सफल टेंडरर/ कॉन्टै्रक्टर/फमर्/कंपनी/ एजेंसी को स्टैंडडर् सेफ्ट� प्रोसेस और इिक्वपमेंट का पालन 

करना चा�हए और यह पक्का करना चा�हए �क उसके �कसी भी स्टाफ को कोई चोट न लगे। इस मामले में 

कोई भी उत्तरदा�यत्व पूर� तरह से एजेंसी क� होगी। 

33. सफल टेंडरर/ कॉन्टै्रक्टर/फमर्/कंपनी/ एजेंसी क� यह िज़म्मेदार� होगी �क वह �रज़वर् बैंक ऑफ़ इं�डया, 

अगरतला क� जगह पर आग से सुरक्षा के इंतज़ाम का ध्यान रखे और आग से सुरक्षा से जुड़े मामले क� 

�रपोटर् तुरंत �रज़वर् बैंक ऑफ़ इं�डया, अगरतला के �सक्यो�रट� ऑ�फसर को दे। सफल टेंडरर/ 

कॉन्टै्रक्टर/फमर्/कंपनी/ एजेंसी क� यह पूर� िज़म्मेदार� होगी �क वह �रज़वर् बैंक ऑफ़ इं�डया, अगरतला क� 

आग से सुरक्षा और सुरक्षा से जुड़ी सभी चल और अचल प्रॉपट� और एसेट्स क� सुरक्षा और सुरक्षा पक्का 

करे और अगर �रज़वर् बैंक ऑफ़ इं�डया को कोई नुकसान होता है, तो उसक� भरपाई करे। अगर सफल टेंडरर/ 

कॉन्टै्रक्टर/फमर्/कंपनी/ एजेंसी या उसके वकर् र क� तरफ से बेईमानी और/या �कसी गलती क� वजह से 

नुकसान होता है, तो सफल टेंडरर/ कॉन्टै्रक्टर/फमर्/कंपनी/ एजेंसी को �रज़वर् बैंक ऑफ़ इं�डया, अगरतला से 

मांगे जाने पर हुए नुकसान क� भरपाई करनी होगी। अगर ज़रूरत हो, तो उसे �रज़वर् बैंक ऑफ़ इं�डया, 

अगरतला के अ�धका�रयों से सलाह करके पु�लस में FIR भी दजर् करवानी चा�हए। 

34. सफल टेंडर देने वाला/ कॉन्टै्रक्टर/फमर्/कंपनी/ एजेंसी इस काम के �लए तैनात लोगों को अपने खचर् पर दो 

जोड़ी अलग यू�नफॉमर् देगा और इसमें शटर् (शटर्/जैकेट के पीछे FIRE SAFETY �लखा हो), लेदर के जूते, 

मोज़े, सीट� वाल� लैनयाडर्, स�दर्यों के �लए जस�, बा�रश के मौसम के �लए रेन कोट/छाता, सभी पोस्ट पर 

भर� हुई टॉचर् और डडं ेशा�मल होंगे और इस मामले में �रज़वर् बैंक ऑफ़ इं�डया, अगरतला क� कोई िज़म्मेदार� 

नह� ंहोगी। यू�नफॉमर् को �रज़वर् बैंक ऑफ़ इं�डया, अगरतला के महाप्रबंधक (प्रभार� अ�धकार�) से मंज़ूर� 

लेनी होगी। 

35. एजेंसी को पेमेंट: बताए गए चाजर् में तैनात मैनपावर क� स�वर्स का खचर् शा�मल होगा, जो इनवॉइस जमा 

करने और परफॉम�स चेक करने पर हर मह�ने देना होगा। पेमेंट तब �कया जाएगा जब बैंक के ऑ�फसर यह 

स�टर्फ़ाई कर देंगे �क द� गई स�वर्स ठ�क रह� है और सभी कानूनी बकाया/टैक्स वगैरह काट �लए जाएंगे। 

पेमेंट मह�ने के �हसाब से �कया जाएगा, जो कॉन्टै्रक्टर द्वारा सप्लाई �कए गए लोगों द्वारा क� गई/ऑपरेट 

क� गई असल� �शफ्ट के �लए होगा और P&SO द्वारा वे�रफाइड अटेंडेंस शीट और दसूरे सपो�ट�ग डॉक्यूमेंट्स 

के आधार पर होगा। बैंक �कसी भी अकाउंट पर कोई और क्लेम नह� ंमानेगा। कॉन्टै्रक्टर यह पक्का करेगा 

�क उसके द्वारा रखे गए सुपरवाइज़र/फ़ायरमैन को समय पर उनक� सैलर� �मले। इसे देखते हुए, यह प्रोसेस 

अपनाया जाएगा। RBI अगरतला में तैनात कॉन्टै्रक्ट पर काम करने वाले कमर्चा�रयों के �लए, �बल इन 

डॉक्यूमेंट्स के साथ ज़रूर� तौर पर जमा �कए जाएंगे: 

a) मौजूदा मह�ना चालान कॉपी. 

b) अनुबंध श्रम (�व�नयमन और उन्मूलन) कें द्र�य �नयम, 1971 का �नयम 78(1) (ए) ( i ) देखें], 

व्यिक्तगत अनुबंध श्र�मकों द्वारा �व�धवत हस्ताक्ष�रत। 

c) मौजूदा मह�ना उपिस्थ�त पंजीकरण करवाना। 

d) चालू मह�ने का ESI रे�मटेंस चालान (अगर लागू हो) कंसो�लडटेेड और बे्रकअप �डटेल्स के साथ। 
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e) मौजूदा मह�ना ईपीएफ पे्रषण चालान, जैसा लागू, साथ समे�कत और बे्रकअप �ववरण। 

f) एजेंसी का बैंक स्टेटमेंट, जो बैंक अ�धका�रयों से सह� तरह से ऑथराइज़्ड हो, िजसमें हर कमर्चार� को 

�दए गए सैलर� पेमेंट क� �डटेल्स हों। 

g) कॉन्टै्रक्ट पर काम करने वाले कमर्चा�रयों को �कए गए �कसी भी दसूरे पेमेंट (बोनस वगैरह) का सबूत। 

h) वेंडर का एक स�टर्�फकेट िजसमें यह बताया गया हो �क व े�म�नमम वेज एक्ट, 1948 (XI of 1948) के 

तहत लागू फॉमर् और भारत सरकार द्वारा समय-समय पर जार� एक्ट के तहत सभी लागू �नयमों, 

EPFO, ESIC (अगर लागू हो), बोनस और मजदरूों को काम पर रखने के संबंध में भारत सरकार द्वारा 

जार� सभी दसूरे एक्ट/�नयमों का पालन कर रहे हैं। 

36. कॉन्टै्रक्टर को अपने फायरफाइ�टगं कमर्चा�रयों को सैलर� िस्लप देना ज़रूर� है। एक टेंटे�टव फ़ॉम�ट इस तरह 

है: 

कमर्चार� का नाम मह�ना पद का नाम 

उपिस्थत �दनों/ड्यूट� क� संख्या: - 

तनख्वाह का �ववरण 

देय भुगतान 

ईएसआई न.ं 

पीएफ नं. 

बु�नयाद� 

बोनस 

एचआरए 

गे्रचुट� 

अन्य भत्ते 

अ�त�रक्त भत्ते/देर से ड्यूट� 

सकल मज़दरू� 

ओवरटाइम 

सकल मजदरू� + ओवरटाइम 

कटौती (कर और कोई भी 

अन्य शुल्क) 

शुद्ध देय (रु.) 

कटौती रा�श 

ईपीएफ (%) 

ईएसआई (%) 

सुरक्षा जमा रा�श 

कुल कटौती: 

 
37. फाइनें�शयल इन्क्लूजन: सफल टेंडरर/ कॉन्टै्रक्टर/फमर्/कंपनी/ एजेंसी यह पक्का करेगी �क वहां तैनात सभी 

फायर स्टाफ बैंक में ATM काडर् के साथ से�वगं बैंक अकाउंट होना चा�हए। सैलर� का पेमेंट NEFT/ RTGS 

से �कया जाएगा और सैलर� हर मह�ने क� 7 तार�ख तक देनी होगी । 

38. सेक्सुअल हैरेसमेंट: सफल टेंडरर/ कॉन्टै्रक्टर/फमर्/कंपनी/ एजेंसी को “वकर् प्लेस पर म�हलाओं का यौन  

हैरेसमेंट (रोकथाम, रोक और �नवारण) एक्ट, 2013” के �नयमों का पालन करना होगा। बैंक के प�रसर में 

अपने कमर्चार�/कमर्चार�/प्र�त�न�ध के �खलाफ सेक्सुअल हैरेसमेंट क� कोई भी �शकायत होने पर, सफल 

टेंडरर/ कॉन्टै्रक्टर/फमर्/कंपनी/ एजेंसी द्वारा बनाई गई इंटरनल कंप्लेंट्स कमेट� के सामने �शकायत दजर् 
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क� जाएगी और सफल टेंडरर/ कॉन्टै्रक्टर/फमर्/कंपनी/ एजेंसी �शकायत के संबंध में उक्त एक्ट के तहत 

उ�चत कारर्वाई सु�निश्चत करेगी। 

39. सफल टेंडरर/ कॉन्टै्रक्टर/फमर्/कंपनी/ एजेंसी के �कसी भी पी�ड़त कमर्चार� क� ओर से बैंक के �कसी भी 

कमर्चार� के �खलाफ सेक्सुअल हैरेसमेंट क� �कसी भी �शकायत पर बैंक द्वारा बनाई गई इंटरनल कंप्लेंट्स 

कमेट� संज्ञान लेगी। 

40. सफल टेंडरर/ कॉन्टै्रक्टर/फमर्/कंपनी/ एजेंसी अपने कमर्चा�रयों/कमर्चा�रयों/�रपे्रजेंटे�टव को काम क� जगह 

पर सेक्सुअल हैरेसमेंट क� रोकथाम और उससे जुड़ ेमामलों के बारे में जानकार� देने के �लए िज़म्मेदार होगी 

। 

41. सफल टेंडर देने वाला/कॉन्टै्रक्टर/फमर्/कंपनी/एजेंसी �कसी भी पैसे के मुआवज़े के �लए िज़म्मेदार होगा, 

अगर घटना में सफल टेंडर देने वाले/कॉन्टै्रक्टर/फमर्/कंपनी/एजेंसी के कमर्चार� शा�मल हों, उदाहरण 

के �लए, अगर सफल टेंडर देने वाले/कॉन्टै्रक्टर/फमर्/कंपनी/एजेंसी के कमर्चार� द्वारा यौन दरुाचार 

सा�बत हो जाता है, तो बैंक के कमर्चार� को पैसे क� राहत के तौर पर।। 

42. सफल टेंडरर/ कॉन्टै्रक्टर/फमर्/कंपनी/ एजेंसी यह पक्का करेगा �क उसका कोई भी 

कमर्चार�/कमर्चार�/�रपे्रजेंटे�टव तय समय के बाद बैंक क� जगह पर अंदर न आए या न रहे, जब तक �क 

सफल टेंडरर/ कॉन्टै्रक्टर/फमर्/कंपनी/ एजेंसी क� िज़म्मेदा�रयों को पूरा करने के �लए और केयरटेकर/बैंक 

�सक्यो�रट� अ�धका�रयों क� इजाज़त से यह बहुत ज़रूर� न हो। 

43. नॉन-�डस्क्लोजर क्लॉज: सफल टेंडरर/ कॉन्टै्रक्टर/फमर्/कंपनी/ एजेंसी, बैंक के 

इंफ्रास्ट्रक्चर/�सस्टम/इिक्वपमेंट वगैरह क� कोई भी जानकार�, मट��रयल और �डटेल्स, जो इस एग्रीमेंट के 

संबंध में कॉन्टै्रक्ट क� िजम्मेदा�रयों को पूरा करने के दौरान सफल टेंडरर/ कॉन्टै्रक्टर/फमर्/कंपनी/ एजेंसी के 

पास या जानकार� में आती हैं, �कसी तीसरे पक्ष को सीधे या अप्रत्यक्ष रूप से नह� ंबताएगा और इसे हर समय 

पूर� तरह से गोपनीय रखेगा। सफल टेंडरर/ कॉन्टै्रक्टर/फमर्/कंपनी/ एजेंसी कॉन्टै्रक्ट क� �डटेल्स को प्राइवेट 

और गोपनीय रखेगा, �सवाय इसके �क इसके तहत िजम्मेदा�रयों को पूरा करने या लागू कानूनों का पालन 

करने के �लए यह ज़रूर� हो। सफल टेंडरर/ कॉन्टै्रक्टर/फमर्/कंपनी/ एजेंसी, बैंक/एम्प्लॉयर क� पहले से �लखी 

हुई सहम�त के �बना �कसी भी टे्रड या टेिक्नकल पेपर या कह�ं और काम क� कोई भी जानकार� पिब्लश नह�ं 

करेगा, पिब्लश करने क� इजाज़त नह� ंदेगा, या ज़ा�हर नह� ंकरेगा। सफल टेंडरर/ कॉन्टै्रक्टर/फमर्/कंपनी/ 

एजेंसी , �कसी भी गोपनीय जानकार� के खुलासे क� वजह से बैंक/एम्प्लॉयर को हुए �कसी भी नुकसान के 

�लए बैंक/एम्प्लॉयर को हजार्ना देगा। ऊपर बताई गई बातों का पालन न करने पर , सफल टेंडरर/ 

कॉन्टै्रक्टर/फमर्/कंपनी/ एजेंसी क� तरफ से कॉन्टै्रक्ट का उल्लंघन माना जाएगा और बैंक/एम्प्लॉयर को 

नुकसान का दावा करने और कानूनी उपाय करने का अ�धकार होगा। सफल टेंडरर/ कॉन्टै्रक्टर/फमर्/कंपनी/ 

एजेंसी अपने कमर्चा�रयों/कमर्चा�रयों/�रपे्रजेंटे�टव के संबंध में सभी ज़रूर� कदम उठाएगी ता�क यह पक्का 

हो सके �क इस एग्रीमेंट के तहत गोपनीय जानकार� न बताने क� िज़म्मेदार� पूर� तरह से पूर� हो। सफल 

टेंडरर/ कॉन्टै्रक्टर/फमर्/कंपनी/ एजेंसी क�, जानकार� न बताने और गोपनीयता के संबंध में िज़म्मेदार�, �कसी 

भी कारण से इस एग्रीमेंट के खत्म होने या खत्म होने के बाद भी लागू रहेगी। 
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44. अप्रत्या�शत घटना: अगर कॉन्टै्रक्ट के दौरान �कसी भी समय, �कसी भी पाट� पर अप्रत्या�शत घटना का 

असर होता है, िजसे �स�वल �डस्टब�स, दंगे, हड़ताल, तूफ़ान, भगवान का काम वगैरह कहा जा सकता है, 

िजससे कोई भी पाट� अपनी िज़म्मेदार� पूर� नह� ंकर पाती है, तो प्रभा�वत पाट� को ऐसी घटना के बारे में 

तुरंत दसूर� पाट� को बताना होगा। ऐसी �कसी भी वजह से कोई भी पाट� इवेंट में अपनी िज़म्मेदा�रयों को 

पूरा करने के �लए कॉन्टै्रक्ट खत्म करने का अ�धकार होगा। कॉन्टै्रक्ट के तहत िज़म्मेदा�रयाँ इवेंट खत्म 

होने या खत्म होने के बाद िजतनी जल्द� हो सके �फर से शुरू हो जाएँगी। अगर कॉन्टै्रक्ट के तहत �कसी 

िज़म्मेदार� को पूरा करने में इवेंट क� वजह से आपसी सहम�त से तय समय, अगर कोई हो, या सात �दन, 

जो भी ज़्यादा हो, उससे ज़्यादा समय लगता है या देर� होती है, तो कोई भी पाट� अपनी मज़� से कॉन्टै्रक्ट 

खत्म कर सकती है। 

45. कॉन्टै्रक्ट खत्म करना - ऊपर बताई गई बातों पर �बना �कसी गलत असर के, बैंक/एम्प्लॉयर अपनी मज़� से, 

�बना कोई कारण बताए और �बना कोई मुआवज़ा �दए, �ल�खत नो�टस देकर तुरंत कॉन्टै्रक्ट खत्म करने का 

हकदार होगा, अगर- 

a) बैंक/एम्प्लॉयर क� राय में (िजस पर सफल टेंडरर/ कॉन्टै्रक्टर/फमर्/कंपनी/ एजेंसी सवाल नह� ंउठाएगा 
और यह सफल टेंडरर/ कॉन्टै्रक्टर/फमर्/कंपनी/ एजेंसी पर लागू होगा ) सफल टेंडरर/ 
कॉन्टै्रक्टर/फमर्/कंपनी/ एजेंसी बैंक क� संतुिष्ट के अनुसार कॉन्टै्रक्ट को लागू करने में फेल रहता है या 
मना कर देता है; और/या 

b) सफल टेंडरर/ कॉन्टै्रक्टर/फमर्/कंपनी/ एजेंसी कॉन्टै्रक्ट के �कसी भी �नयम और शत� का उल्लंघन करता 
है; और/या 

c) �कसी भी वजह से, सफल टेंडर देने वाला/ कॉन्टै्रक्टर/फमर्/कंपनी/ एजेंसी �कसी भी कानून के तहत 
कॉन्टै्रक्ट के तहत अपनी िज़म्मेदार� �नभाने के �लए अयोग्य हो जाता है; और/या 

d) सफल टेंडरर/ कॉन्टै्रक्टर/फमर्/कंपनी/ एजेंसी या उसके �बज़नेस क� ओनर�शप/पाटर्नर�शप में बैंक से 
�ल�खत में पहले से इजाज़त �लए �बना कोई बदलाव होता है; और/या 

e) सफल टेंडर देने वाले/ कॉन्टै्रक्टर/फमर्/कंपनी/ एजेंसी को �दवा�लया घो�षत कर �दया जाता है, या उसके 
के्र�डटसर् के साथ कोई समझौता कर �लया जाता है या उस पर �डस्टे्रस या एग्जीक्यूशन या कोई और 
प्रोसेस लगाया जाता है या सफल टेंडर देने वाले/ कॉन्टै्रक्टर/फमर्/कंपनी/ एजेंसी के एसेट्स या प्रॉपट� के 
�कसी �हस्से के �लए �रसीवर �नयुक्त �कया जाता है । 

 
�कसी भी वजह से कॉन्टै्रक्ट खत्म होने पर, सफल टेंडर देने वाला/ कॉन्टै्रक्टर/फमर्/कंपनी/ एजेंसी या उसके यहां 
काम करने वाले लोग, बैंक/एम्प्लॉयर से मुआवज़े या नुकसान के तौर पर कोई भी रकम पाने के हकदार नह� ं
होंगे। 
 

46. स्टाम्प ड्यूट� और दसूरे कानूनी चाजर् - टेंडर देने वाला/ कॉन्टै्रक्टर/फमर्/कंपनी/ एजेंसी कॉन्टै्रक्ट �मलने के 

बाद एग्रीमेंट को पूरा करने के �लए स्टाम्प ड्यूट� और/या दसूरे कानूनी खचर् उठाएगी। एग्रीमेंट दो कॉपी में 

पूरा �कया जाएगा और बैंक ओ�रिजनल और टेंडर देने वाले/ कॉन्टै्रक्टर/फमर्/कंपनी/ एजेंसी डुप्ल�केट अपने 

पास रखेगी। 
 

47. मध्यस्थता करना: 
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(a) इस कॉन्टै्रक्ट से जुड़ ेया उससे जुड़ े�कसी भी �ववाद और/या मतभेद को संबं�धत पा�टर्यों के ऑथराइज़्ड 

प्र�त�न�धयों क� �मल�-जुल� बातचीत से सुलझाया जाएगा। हालां�क, अगर �ववाद �मल�-जुल� बातचीत 

से नह� ंसुलझत ेहैं, तो मामले को फैसले के �लए महाप्रबंधक (प्रभार� अ�धकार�), �रज़वर् बैंक ऑफ़ इं�डया, 

अगरतला द्वारा �नयुक्त �कए गए  आ�बर्टे्रटर के पास भेजा जाएगा। 

(b) अकेले आ�बर्टे्रटर का फैसला आ�खर� होगा और सभी पा�टर्यों पर लागू होगा। आ�बर्टे्रशन क� कारर्वाई 

इं�डयन आ�बर्टे्रशन एंड कॉिन्स�लएशन एक्ट 1996 के तहत होगी, िजसमें समय-समय पर बदलाव �कए 

गए हैं। आ�बर्टे्रशन क� जगह आरबीआई, अगरतला होगी। 

(c) आ�बर्टे्रशन का खचर् दोनों पा�टर्यों को बराबर-बराबर उठाना होगा। आ�बर्टे्रशन क� कारर्वाई के पें�डगं रहने 

और कॉन्टै्रक्ट के चलने के दौरान, कोई भी पाट� आ�बर्टे्रशन क� वजह से उस काम/स�वर्स को रोकने का 

हकदार नह� ंहोगी िजससे �ववाद जुड़ा है और वेंडर को पेमेंट कॉन्टै्रक्ट के �हसाब से �कया जाता रहेगा। 

(d) इस कॉन्टै्रक्ट से जुड़ ेसभी मामले �सफ़र्  अगरतला क� अदालतों के अ�धकार क्षेत्र में आएंगे। 

48. पेमेंट रोकना: बैंक पेमेंट को उस हद तक रोक सकता है, अगर उसे ठ�क से लगता है �क एजेंसी इस एग्रीमेंट 

के अनुसार अपनी िज़म्मेदा�रयों का उल्लंघन कर रह� है। अगर उल्लंघन ऐसा है �क उसे ठ�क �कया जा सकता 

है, तो एजेंसी को कमी को ठ�क करने के �लए 07 (सात) �दन का नो�टस �दया जाता है। एक बार जब स�वर्स 

प्रोवाइडर कमी को ठ�क कर देता है, तो बैंक इस वजह से रोक� गई रकम वापस कर देगा। यह साफ़ �कया 

जाता है �क ऐसी रोक� गई रकम पर कोई जुमार्ना नह� ंलगेगा।  

49. पेमेंट से कटौती: बैंक एजेंसी के �बल से, बताए गए स�वर्स लेवल एग्रीमेंट (SLA) के अनुसार पेनल्ट� के क्लेम, 

खचर् या क्लेम, नुकसान, डमेैज, एजेंसी द्वारा क� गई खराब स�वर्स वगैरह के �लए रकम काट सकता है, जो 

एजेंसी क� लापरवाह� से बैंक को सीधे तौर पर हुए हैं ('डायरेक्ट डमेैज')। अगर एजेंसी बताए गए उल्लंघन को 

ठ�क करने में नाकाम रहती है, तो बैंक के पास �बना �कसी और नो�टस के, एजेंसी के �बल से ऐसी रकम 

काटने का अ�धकार है, और यह अ�धकार इस एग्रीमेंट के तहत बैंक को �मले �कसी भी दसूरे अ�धकार के 

अलावा है। 

50. ऑपरेशनल व�क� ग पेनल्ट� : ऑपरेशनल ज़रूरतों तक सी�मत व�क� ग पेनल्ट� इस तरह बताई गई है: 

क्रम 
संख्या 

सेवा स्तर समझौता (SLA) �वफलता 
सहनशीलता 

स्तर 

जो�खम प्र�त माह 
जुमार्ना सामान्य 

1 तय जगह पर रेगुलर चोर�/पकड़ पर नज़र न रखना। 

शून्य उच्च 

न्यूनतम 
0.5% 
अ�धकतम 
3% तक 
�बल मूल्य 

का। 
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2 स्टाफ ड्यूट�/पोस्ट से गायब नह� ंरहेगा। 

शून्य उच्च 

न्यूनतम 
0.5% 
अ�धकतम 
3% तक 
�बल मूल्य 
का। 

3 घटनाओ ंक� सूचना न देना 

तुरंत बैंक के �सक्यो�रट� ऑ�फसर को बताएं। 

शून्य उच्च 

न्यूनतम 
0.5% 
अ�धकतम 

3% तक 

�बल मूल्य 

का। 
4 स्टाफ़ ड्यूट� पर नह� ंसोएगा  

शून्य उच्च 

न्यूनतम 
0.5% 
अ�धकतम 

3% तक 

�बल मूल्य 

का। 
5 स्टाफ़ का �कसी कमर्चार�/�विज़टर वगैरह के साथ बुरा 

बतार्व करना। 
 

शून्य मध्यम 

�बल का कम 

से कम 0.3% 

से ज़्यादा से 

ज़्यादा 3% 

क�मत। 
6 �शफ्ट बदलन ेके दौरान ड्यूट� देने और लेने में फेल 

होना और SOPs को फॉलो करने में फेल होना 
 

शून्य मध्यम 

�बल का कम 

से कम 0.3% 

से ज़्यादा से 

ज़्यादा 3% 

क�मत। 
7 बैंक क� प्रॉपट�/इिक्वपमेंट का गलत इस्तेमाल। 

शून्य मध्यम 

�बल का कम 

से कम 0.3% 

से ज़्यादा से 

ज़्यादा 3% 

क�मत। 
8 कॉन्टै्रक्ट क� शत� के अनुसार टे्र�नगं न देना। 

शून्य कम 
�बल का कम 

से कम 0.2% 
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से ज़्यादा से 

ज़्यादा 2% 

क�मत। 
9 स्माटर् टनर्आउट, हर समय ID काडर् के साथ 

अच्छ� यू�नफॉमर्। 
शून्य कम 

न्यूनतम 
0.2% 
�बल वैल्यू का 

ज़्यादा से 

ज़्यादा 2%। 

51. प्र�त माह जुमार्ना 

एसएल

ए 

भार� जो�खम 
मह�ने के �बल क� क�मत का कम से कम 0.5% से ज़्यादा से ज़्यादा 3% 

और कुल �बल क� क�मत का 10% से ज़्यादा नह�ं। 

मध्यम 

जो�खम 

मह�ने के �बल क� क�मत का कम से कम 0.3% से ज़्यादा से ज़्यादा 3% 

और कुल �बल क� क�मत का 10% से ज़्यादा नह�ं। 

कम जो�खम 
मह�ने के �बल क� क�मत का कम से कम 0.2% से ज़्यादा से ज़्यादा 2% 

और कुल �बल क� क�मत का 10% से ज़्यादा नह�ं। 

52. इम्प्ल�मेंटेशन: ऊपर बताए गए SLA को प्रोटोकॉल और �सक्यो�रट� ऑ�फसर मॉ�नटर करेंगे और अगर 

कोई पेनल्ट� लगती है तो उसे प्रोसेस करेंगे। 

53. व�क� ग पेनल्ट� (कानूनी �नयमों का पालन): कानूनी �नयमों तक सी�मत व�क� ग पेनल्ट� इस तरह बताई गई 
है: 

6.  

क्रम. 

नह� ं

वैधा�नक आवश्यकताएँ 
�वफलता 

सहनशीलता 
स्तर 

जो�खम प्र�त माह जुमार्ना 

1 8 घंटे क� स�वर्स के कानूनी �नयम का 
पालन करना होगा। 
प्र�त �दन घंटे। शून्य उच्च 

�बल का कम से कम 

0.5% से ज़्यादा से 

ज़्यादा 3% क�मत। 

2 कमर्चार� को �दन में 8 घंटे से ज़्यादा 

काम पर रखना। शून्य उच्च 

�बल का कम से कम 

0.5% से ज़्यादा से 

ज़्यादा 3% क�मत। 

3 हर �शफ्ट में 100% �सक्यो�रट� 
स्टाफ तैनात न करना। 

डले� �शफ्ट के 
आधार पर 
100% से 
कम अटेंडेंस 

उच्च 

�बल का कम से कम 
0.5% से ज़्यादा से 
ज़्यादा 3% क�मत। 
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नह� ंहोनी 
चा�हए- 
(ज़ीरो) 

4 लाग ूकानूनों का पालन 
न करना शून्य मध्यम 

�बल वैल्यू का कम से 
कम 0.3% से ज़्यादा से 
ज़्यादा 3%। 

5 स्टाफ/कमर्चा�रयों को �बना वीकल�-
ऑफ �दए तैनात करना। शून्य उच्च 

�बल का कम से कम 
0.5% से ज़्यादा से 
ज़्यादा 3% क�मत। 

6 अटेंडेंस रिजस्टर इस तरह से 
मेंटेन �कया जाएगा �क स्टाफ का 
डले� टै्रकर हो सके। 

शून्य उच्च 
�बल का कम से कम 
0.5% से ज़्यादा से 
ज़्यादा 3% क�मत। 

7 कानूनी ज़रूरत के डॉक्यूमेंट्स एक-
एक रिजस्टर रखकर देने होंगे, जैसे - 
वेज/ छुट्टी/ वीकल� छुट्टी/ अटेंडेंस। 

शून्य उच्च 
�बल का कम से कम 
0.5% से ज़्यादा से 
ज़्यादा 3% क�मत। 

8 कॉन्टै्रक्टर कम्प्लायंस ऑ�डट में भाग 
लेना। 

शून्य 
उच्च 

�बल का कम से कम 
0.5% से ज़्यादा से 
ज़्यादा 3% क�मत। 

9 कानूनी ज़रूरत - समय पर 
डॉक्यूमेंट्स देने होंगे, जैसे - PF/ESI 

हर मह�ने क� 
5 तार�ख से 
पहले 

मध्यम 
�बल का कम से कम 
0.3% से ज़्यादा से 
ज़्यादा 3% क�मत। 

10 हर मह�ने क� 10 तार�ख तक सैलर� 
न देना 

हर मह�ने 10 
तार�ख को या 
उससे पहले 

मध्यम 
�बल का कम से कम 
0.3% से ज़्यादा से 
ज़्यादा 3% क�मत। 

54.  प्र�त माह जुमार्ना 

क्र 

ए 

भार� 

जो�खम 

मह�ने के �बल क� क�मत का कम से कम 0.5% से ज़्यादा से ज़्यादा 3% 

और कुल �बल क� क�मत का 5% से ज़्यादा नह�ं। 

मध्यम 

जो�खम 

मह�ने के �बल क� क�मत का कम से कम 0.3% से ज़्यादा से ज़्यादा 3% 

और कुल �बल क� क�मत का 5% से ज़्यादा नह�ं। 

कम 

जो�खम 

मह�ने के �बल क� क�मत का कम से कम 0.2% से ज़्यादा से ज़्यादा 2% 

और कुल �बल क� क�मत का 5% से ज़्यादा नह�ं। 

55. इम्प्ल�मेंटेशन: ऊपर बताए गए SLA को प्रोटोकॉल और �सक्यो�रट� ऑ�फसर मॉ�नटर करेंगे और अगर 

कोई पेनल्ट� लगती है तो उसे प्रोसेस करेंगे। 
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अनुबंध- III 
 

फायर ऑ�फसर और फायरफाइ�टगं स्टाफ के कतर्व्य और िजम्मेदा�रया ं
 

टेंडर देने वाले/कॉन्टै्रक्टर/फमर्/कंपनी/एजेंसी को सलाह द� जाती है �क व ेअपने रेट बताने से पहले साइट 

पर जाकर काम क� मात्रा का अंदाज़ा लगा लें। ऊपर बताए गए काम के दायरे के अलावा, ये चीज़ें भी 

शा�मल होंगी: 
 
1. घटनाओं पर प्रारं�भक प्र�त�क्रया: अलामर् �मलने और प्रारं�भक अिग्नशमन या आपातकाल�न दृश्य 

ग�त�व�धयों के बीच होने वाले कायर्। 

(a) �मल� अलामर् जानकार� (जैसे, अलामर् का टाइप, स्ट्रक्चर का टाइप, वगैरह) के आधार पर घटना 

का शुरुआती मूल्यांकन करना। 

(b) स�वर्स के �लए कॉल आने पर �दए गए उपकरण क� ओर बढ़ना। 

(c) इमरजेंसी से पहले और इमरजेंसी में पसर्नल प्रोटेिक्टव इिक्वपमेंट पहनना। 

2. वॉच ड्यूट�: आने वाले अलामर् और जानकार� पाने के �लए पहरा देना, फ़ोन का जवाब देना और एक्सेस पर 

नज़र रखना । 

(a) अलामर्, कई अलामर्, EMS अलामर् और दसूर� ज़रूर� इमरजेंसी का नो�ट�फ़केशन �मलता है। 

(b) अगर ज़रूर� हो, तो स्टेशन के लोगों को (पिब्लक एड्रसे पर या �सग्नल का इस्तेमाल करके) आने वाले 

अलामर् और ज़रूर� जवाब (जैसे, सब लोग जाएं, �सफ़र्  ट्रक, �सफ़र्  इंजन, वगैरह) के बारे में बताएं। 

(c) अगर ज़रूरत हो, तो आंससर् �डपाटर्मेंट और बाहर के फ़ोन पर संपकर्  करें। 
 
3. ऑन सीन कम्यु�नकेशन: इमरजेंसी सीन पर बातचीत करके मशीन और लोगों के बीच सह� तालमेल 

पक्का करता है। 

(a) इमरजेंसी क� जगह पर पहंुचने पर कमांड ऑ�फसर से जानकार� (जैसे, लोगों और सामान के 

असाइनमेंट के बारे में) लेता है। 

(b) इमरजेंसी में दसूरे फायर स्टाफ से हालात, साइज़ वगैरह के बारे में बात करना। 

(c) इमरजेंसी में सी�नयर अ�धका�रयों से ऑडर्र पहंुचाना। 
 
4. पंप ऑपरेशन: फायर हाइड्रेंट से उपकरण को जोड़ता या हुक करता है और कप�लगं, होज़, स्पैनर �रचं और 

दसूरे टूल्स का इस्तेमाल करके सह� पे्रशर और वॉल्यूम में पानी सप्लाई करने के �लए पंप चलाता है। 

(a) यह पक्का करने के �लए �क हाइड्रेंट काम कर रहा है, उसे खोलता और फ्लश करता है। 

(b) हाइड्रेंट पे्रशर से होज़ में पानी भरता है। 

(c) पंप चालू करता है। 

(d) कंट्रोल पैनल (जैसे, पानी का टेम्परेचर, ऑयल पे्रशर गेज, फ्यूल गेज, हाइड्रेंट पे्रशर) को मॉ�नटर 

करता है। 
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(e) सप्लाई से उपकरण तक सप्लाई लाइन जोड़ता और �बछाता है। 

(f) पं�पगं के दौरान होने वाल� �कसी भी समस्या के बारे में अ�धकार� को सू�चत करें। 

(g) अ�धकार� के आदेश पर पंप बंद कर देता है। 
 
5. दस्तावेज़ीकरण 

काम पर रखे गए फायरमैन को फायर सुपरवाइजर क� देखरेख में बे�सक डॉक्यूमेंट्स को मेंटेन करना आना 

चा�हए। अगर ज़रूरत हो तो फायरमैन को फायर, �सक्यो�रट� और �डज़ास्टर मैनेजमेंट से जुड़े 

डॉक्यूमेंट्स/इिक्वपमेंट को एक व्यिक्त/जगह से दसूरे व्यिक्त/जगह तक ले जाने के �लए तुरंत रनर क� तरह 

काम करना चा�हए। फायरमैन को  इंिग्लश और �हदं� बोलनी आनी चा�हए। 
 
6. नल� (आग बुझाने क� मशीन) संचालन: आपातकाल�न दृश्य में पानी, फोम, और अन्य बुझाने वाले एजेंट 

देने के �लए लाइन खींचता है या बुझाने क� मशीन का उपयोग करता है। 

(a) ऑपरेशन के �लए ज़रूर� होज़ का टाइप (साइज़) और लंबाई तय करता है। 

(b) होज़ बेड से होज़ बाहर खींचता है। 

(c) सह� नोजल और नोजल से�टगं तय करता है। 

(d) होज़ लाइन को नोजल से जोड़ता है। 

(e) ज़रूरत/सह� होने पर स्टैंडपाइप से कनेक्ट होता है। 

(f) सह� ऑपरेशन पक्का करने के �लए चािज�ग से पहले या आग बुझाने के दौरान होज़ लाइन से फ़्लेक्स 

�नकाल दें। 

(g) देखकर, सूंघकर या �कसी और खतरे (जैसे गैस ल�क) का पता लगाता है। धुआं, आवाज़, आग, गैस, 

भाप वगैरह सुनना। 

(h) घटना को बुझाने, रोकने और/या कंट्रोल करने के �लए एक्स�टिंग्वशर का इस्तेमाल करता है। 
 
7. मैनुअल सीढ़� संचालन: खोज, बचाव और अन्य काय� को करने के �लए मैनुअल सी�ढ़यों को ले जाना, 

उठाना, फैलाना और चढ़ना। 

(a) घटनास्थल पर ज़रूर� मैनुअल सीढ़� का टाइप और साइज़ तय करता है। 

(b) घटनास्थल पर मैनुअल सीढ़� क� सह� जगह तय करना। 

(c) घटनास्थल पर मैनुअल सीढ़� को उठाना और उसक� जगह पर रखना। 

(d) मैनुअल सीढ़� को एंकर और सुर�क्षत करना ( यानी बांधना)। 

(e) रेस्क्यू और दसूरे ऑपरेशन करने के �लए मैनुअल सीढ़� चढ़ना । 
 
8. शार��रक रूप से �वकलांग कमर्चा�रयों/ग्राहकों को सहायता। 
 
अगर ज़रूरत हो, तो ड्यूट� पर मौजूद फायरमैन को, जब वह इमरजेंसी में न हो , �दव्यांग स्टाफ/कस्टमसर् क� 

मदद करनी चा�हए। 
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9. ज़बरदस्ती घुसना (अगर ज़रूर� हो): दरवाज़े खोलना, काटना या तोड़ना, या �कसी और तरह से इमारतों, 

गा�ड़यों और दसूर� फंसी हुई जगहों में घुसना ता�क पी�ड़तों को ढंूढा और बचाया जा सके और इमरजेंसी क� 

जगह तक पहँुचाया जा सके - मौजूद चीज़ों का इस्तेमाल करके। 
 
10. वें�टलेशन: �खड़�कया ंखोलना या तोड़ना, छतों में छेद करना, द�वारों या दरवाजों को तोड़ना, और कोहरे 

क� धारा को �खड़क� से बाहर �नकालना या �खड़�कयों या दरवाजों में पखें लटकाना ता�क इमारतों या फंसी 

हुई जगहों से गम�, धुआं और/या गैस �नकल सके। 

(a) खतरे और फायर स्टाफ क� जगह, छत के टाइप और �बिल्डगं क� बनावट के आधार पर वें�टगं स्ट्रक्चर 

के �लए सबसे अच्छ� जगह तय करता है। 

(b) मैन्युअल� या उपलब्ध �रसोसर् का इस्तेमाल करके �वडंोज़ और एंट्र� के दसूरे पॉइंट खोलता है। 

(c) मौजूद �रसोसर् का इस्तेमाल करके �खड़�कयां और एंट्र� के दसूरे पॉइंट तोड़ता है। 

(d) हवादार बनाने के �लए द�वारों, छत और दसूरे स्ट्रक्चर को काटता है । 

(e) पॉिज�टव और नेगे�टव पे्रशर के �लए पंखे का इस्तेमाल करता है। 
 
11. सचर्: पी�ड़तों का पता लगाने और घटना के बारे में और जानकार� पाने के �लए , स्टैंडडर् सचर् प्रोसेस को 

फॉलो करते हुए, �दए गए ए�रया में सचर् �कया जाता है। 

(a) मकसद पूरे करने के �लए ज़रूर� सचर् प्रोसेस या स्टे्रटेजी तय करता है। 

(b) आग लगने क� जगह, या दसूरे खतरे, और एक्सटेंशन के �लए स्ट्रक्चर खोजता है। 

(c) आग या दसूरे खतरे वाल� जगह पर होश में और बेहोश पी�ड़तों को ढंूढना, और तय जगह को हाथों, 

पैरों या औजारों से साफ करना। 

(d) कमर्चा�रयों क� जवाबदेह� बनाए रखने के �लए एक ट�म/कंपनी के तौर पर �मलकर काम करें। 
 
12. बचाव: पी�ड़तों को इमरजेंसी ए�रया से अंदर के रास्त े(सी�ढ़यां, हॉलवे, वगैरह) या, अगर ज़रूर� हो, तो 

सी�ढ़यों, आग से बचने के रास्तों, या मौजूद चीज़ों का इस्तेमाल करके बचने के दसूरे तर�कों से मदद करना, 

उठाना , ले जाना या घसीटना। मौजूद चीज़ों का इस्तेमाल करके जान बचाने के �लए पी�ड़तों को गा�ड़यों, गुफा 

में �गरने, �गर� हुई इमारतों या दसूर� फंसी हुई चीज़ों से �नकालना । 

(a) आग, धमाके, खतरनाक के�मकल वगैरह के खतरे क� वजह से लोगों को घटनास्थल से �नकालना। 

(b) गांठों और बचाव के सामान का इस्तेमाल करके पी�ड़तों या फायर क�मर्यों को ऊपर उठाना या नीचे 

उतारना । 

(c) इमरजेंसी सीन से पी�ड़तों को घसीटकर या उठाकर ले जाना। 

(d) पी�ड़तों को स्टे्रचर, बैकबोडर्, बास्केट वगैरह पर �लटाता है। 

(e) सुरंगों, पाइपों, खुदाई या दसूर� जगहों में फंसे पी�ड़तों को �नकालने के �लए मौजूद चीज़ों का इस्तेमाल 

करके खुदाई करना। 

(f) ज़रूरत पड़ने पर, जान बचाने वाले तर�कों का इस्तेमाल करके डूबत ेहुए लोगों को बचाता है। 
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सामान और दसूर� प्रॉपट� को हटाना और ढकना ; स्ट्रक्चर में छेदों को भरना; खराब स्ट्रक्चरल पाट्र्स को िस्थर 

करना; और मौजूद �रसोसर् का इस्तेमाल करके नुकसान को कम करने के �लए पानी को दसूर� तरफ मोड़ना 

या साफ करना। प्रॉपट� पर सैल्वेज कवर फैलाना। 

(a) पानी या दसूरे नुकसान से बचाने के �लए फन�चर और दसूर� चीज़ों को हटाता है। 

(b) हुक, कुल्हाड़ी, आर� और दसूरे औजारों का इस्तेमाल करके कमज़ोर और खतरनाक स्ट्रक्चरल पाट्र्स 

(जैसे, फशर्, द�वारें, छतें, ओवरहैंग और सी�ढ़यां) को तोड़ना । 
 
14. ओवरहॉल: द�वारों और छतों को खोलना , फशर् को काटना या उखाड़ना और मलबे को हटाना या पलटना 

ता�क �छपी हुई फाइलों क� जांच क� जा सके जो हुक, कुल्हाड़ी, आर� और �पचफोकर्  का इस्तेमाल करके �फर 

से जल सकती हैं या फैल सकती हैं। 

(a) आग फैलने के �लए खुल� जगहों, द�वारों, खलु� जगहों क� जांच और तलाशी लेता है। 

(b) आग और धुए ंको देखकर, महसूस करके या सूंघकर �कसी भी �छपी हुई आग को ढंूढता है और बुझाता 

है। 

(c) कुल्हाड़ी, पाइक पोल/सी�लगं हुक वगैरह से छत, द�वारें वगैरह खोलकर हॉट स्पॉट और दसूर� 

खतरनाक जगहों को �दखाना। 

(d) इमारतों से जले हुए या सुलगते मलबे को हटाता और बुझाता है। 
 
15. सफ़ाई/�पक अप: सामान को उठाना, साफ़ करना और गाड़ी में वापस रखना और होज़ को रोल या मोड़ना, 

ता�क कंपनी वापस स�वर्स में जा सके। 

(a) स्ट्रक्चर से लाइनों को पीछे हटाता है। 

(b) इस्तेमाल के बाद होज़ को रोल करके रखता है और सह� गाड़ी में वापस रखता है। 

(c) यह तय करता है �क घटना के समय इस्तेमाल �कए गए सभी होज़ मौजूद हैं और उनका �हसाब है। 

(d) सप्लाई और प्रॉपट� को साफ करके इस्तेमाल करने लायक हालत में सह� गा�ड़यों में वापस रखता है। 

5. उपकरण को साफ करता है। 
 
16. इमरजेंसी मे�डकल केयर: मर�ज़ क� पूर� जांच करता है और िजन लोगों को मे�डकल केयर क� ज़रूरत है 

और/या जो मे�डकल केयर में मदद चाहत ेहैं, उनके �लए सह� मे�डकल केयर देता है। 

(a) मे�डकल और/या चोट के �हसाब से मर�ज़ का आकलन करें और उसे प्राथ�मकता दें। 

(b) ज़रूरत पड़ने पर ऑक्सीजन एडजंक्ट का इस्तेमाल करके, ऑक्सीजन थेरेपी या अ�सस्टेड वें�टलेशन 

में दखल देता है। 

(c) जानलेवा ब्ल��डगं क� पहचान करता है और सह� तर�के से इलाज करता है। 

(d) पल्स लेस, एपनोइक मर�ज़ क� पहचान करता है और का�ड र्योपल्मोनर� �रस�सटेशन देता है। 

(e) मर�ज़ क� �रस्पॉिन्सवनेस (जागा हुआ, अलटर् और ओ�रएंटेड बनाम अन�रस्पॉिन्सव) का मूल्यांकन, 

बोलने और ददर् वाल� चीज़ों पर मर�ज़ के �रस्पॉन्स के आधार पर �कया जाता है। 
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(f) यह तय करता है �क मर�ज़ों को इमरजेंसी या नॉन-इमरजेंट ट्रांसपोटर् क� ज़रूरत है या नह�ं। 

(g) मर�ज़ क� इमोशनल� और �फिजकल� अच्छ� सेहत बनाए रखने का काम करता है। 

(h) घड़ी, स्टेथोस्कोप और �कसी भी दसूरे मौजूद �रसोसर् का इस्तेमाल करके मर�ज़ के वाइटल साइन्स 

क� जांच करता है। 
 
17. इिक्वपमेंट मेंटेनेंस: सह� और सुर�क्षत ऑपरेशन पक्का करने के �लए फायर हाइड्रेंट �सस्टम, 

एक्स�टिंग्वशर समेत पसर्नल �गयर और इिक्वपमेंट क� जांच, सफाई और मेंटेनेंस करना। 

(a) अिग्नशामक यंत्रों का दृश्य �नर�क्षण 

(b) टनर्आउट �गयर को उपकरण पर या उसके पास रखता है। 

(c) यंत्रों क� जाँच और वजन 

(d) मे�डकल इिक्वपमेंट चेक करता है। 

(e) कॉडर् और पंखों क� हालत क� जांच करता है । 

(f) उपकरण पर होज़ चेक करता है (सह� �बछावन और मात्रा)। 

(g) पावर इिक्वपमेंट को चेक और मेंटेन करता है। 

(h) दसूरे पोट�बल इिक्वपमेंट क� जांच और आम मेंटेनेंस करना (जैसे, तेल का लेवल, ग्रीस वगैरह क� 

जांच करना)। 

(i) एक उपकरण से दसूरे उपकरण में इिक्वपमेंट और सप्लाई का बदलाव। 
 
18. उपकरण रखरखाव: सह� और सुर�क्षत ऑपरेशन पक्का करने के �लए उपकरण को चेक, साफ़ और मेंटेन 

करता है। 

(a) रोज़ाना नॉमर्ल उपकरण चेक करता है (जैसे, तेल, फ्यूल और पानी का लेवल; सह� पे्रशर और 

लु�ब्रकेशन; बैटर�; लाइट; सायरन; बे्रक; टायर; वगैरह)। 

(b) हर हफ़्ते नॉमर्ल उपकरण चेक करता है (जैसे, हाइड्रो�लक फ्लूइड लेवल)। 

(c) इंजन क� पानी पंप करने क� क्षमता क� जांच करता है । 

(d) इंजन पंप पे्रशर चेक करता है। 

(e) उपकरण में इलेिक्ट्रकल या मैके�नकल समस्याओं के बारे में अ�धकार� को सू�चत करना। 

(f) उपकरण क� ज़रूर� मरम्मत के बारे में अ�धकार� को बताएं। 

(g) ऑ�फसर को बताएं �क मैके�नकल प्रॉब्लम क� वजह से �डवाइस को स�वर्स से बाहर रखने क� ज़रूरत 

है। 

(h) सभी फायर एक्स�टिंग्वशर को बाहर से साफ करें और पे्रशर गेज से पे्रशर चेक करें, पे्रशर कम होने पर 

ऑ�फसर को बताएं । 

19. स्टेशन का रखरखाव और काम: घर क� सु�वधाओं क� जांच, सफाई और रखरखाव करना। इसमें घर के 

रोज़ाना के काम करना शा�मल है। 

(a) उपकरण बे और कमरों क� सफाई करता है। 
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(b) फायर हाउस याडर् क� सफाई और देखभाल करना। 

(नीचे �दए गए पॉइंट्स �सफ़र्  फायर सुपरवाइज़र के �लए हैं) 

20. �बिल्डगं और आग से बचाव के �डवाइस का इंस्पेक्शन: समय-समय पर या उनके काम के दौरान �बिल्डगं 

में आग से बचाव/खतरनाक चीज़ों के कोड के उल्लंघन या खतरों क� जाचं करना । ऑपरेशनल इस्तेमाल के 

�लए अलामर्, हाइड्रेंट, िस्प्रंकलर �सस्टम और स्टैंडपाइप �सस्टम क� जांच करना। 

(a) आग के खतरों क� पहचान करने और उन्हें हटाने/ आग और �बिल्डगं कोड के उल्लंघन से बचाने 

के �लए कदम उठाने के �लए रेगुलर तौर पर पूर� जगह का इंस्पेक्शन करना। 

(b) मा�लकों के अनुरोध पर इमारतों का �नर�क्षण करता है 

(c) कोड तोड़ने के शक में �बिल्डंग्स क� जांच करता है। 

(d) कोड के उल्लंघन को पहचानता है ( जैसे बाहर �नकलने के रास्ते बंद होना, के�मकल का गलत 

स्टोरेज वगैरह)। 

21. पिब्लक �रलेशन्स: ऐसी एिक्ट�वट�ज़ में शा�मल होना िजनका स्टाफ़ के बीच �डपाटर्मेंट क� इमेज पर 

असर पड़ता है। ऐसी एिक्ट�वट�ज़ में स्टाफ़ को जानकार� देना, मदद या जानकार� मांगने वाले स्टाफ़ को मदद 

और सपोटर् देना और कम्यु�नट� ग्रुप्स और RBI फे्रटर�नट� के दसूरे सदस्यों के सामने पे्रजेंटेशन देना शा�मल 

है। 

(a) इमरजेंसी में परेशान लोगों से �नपटना। 

(b) फायर स्टेशन में अ�धका�रयों से �मलते हैं, टूर करात ेहैं और जानकार� देत ेहैं। 

(c) स�वर्स रन पर इंस्पेक्शन करने वाले अ�धका�रयों या स्टाफ़ को जानकार� देता है। 

(d) �डपाटर्मेंट क� ओर से पिब्लक पे्रजेंटेशन देना और अपैरेटस और इिक्वपमेंट का डमेोंस्टे्रशन 

करना। 

22. टे्र�नगं और प्रोफेशनल डेवलपमेंट: जॉब से जुड़ी िस्कल्स और का�ब�लयत बढ़ाने के �लए टे्र�नगं �ड्रल्स और 

क्लास में �हस्सा लेना। �डपाटर्मेंट के काम और प्रोसेस में नए डवेलपमेंट से अपडटे रहने के �लए इंटरनल मेमो 

और बुले�टन पढ़ना। लेक्चर, से�मनार, कोसर् वगैरह में शा�मल होना और फायर स�वर्स में अपडटे रहने के �लए 

बाहर� डॉक्यूमेंट्स ( जैसे प्रोफेशनल टे्रड पिब्लकेशन) पढ़ना। 

(a) लेटेस्ट फायर-फाइ�टगं इिक्वपमेंट और टेक्नीक क� जानकार� रखता है। 

(b) फायर कंट्रोल से जुड़ े�बिल्डंग स्ट्रक्चर क� बे�सक जानकार� रखता है। 

(c) के�मकल्स और दसूरे खतरनाक मट��रयल्स क� बे�सक जानकार� रखता है। 

(d) रेगुलर टे्र�नगं �ड्रल और सेशन में शा�मल होते हैं और �सखाते हैं। 

(e) �फिजकल �फटनेस सेशन देता है और उनमें �हस्सा लेता है। 

(f) स्पेशल टे्र�नगं सेशन में शा�मल होना ( जैसे CPR स�टर्�फ़केशन, स्पेशल स्कूल, वगैरह) 

(g) �डपाटर्मेंट के अपडटे्स से अवगत रहने के �लए फायर �डपाटर्मेंट के अंदरूनी बुले�टन, मेमो वगैरह 

को �रव्यू करता है। 

(h) फायर स�वर्स में हो रहे नए डेवलपमेंट के बारे में जानने के �लए प्रोफेशनल जनर्ल और पिब्लकेशन 

( जैसे फायर कमांड) पढ़ता है और उन्हें सी�नयर अ�धका�रयों को उपलब्ध कराता है। 
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23. डॉक्यूमेंटेशन: फायर सुपरवाइजर को आग से जुड़ ेमामलों से जुड़ा पूरा डॉक्यूमेंट �सस्टम मेंटेन करना 

चा�हए। उसे कंप्यूटर का इस्तेमाल करना आना चा�हए और जब भी फायर ऑ�डट हो, उसमें मदद करनी 

चा�हए। उसे �हदं� और इंिग्लश बोलने और �लखने में अच्छ� तरह से आना चा�हए। 

24. ऐसे अन्य आकिस्मक/संबं�धत कायर् जो अिग्नशमन के �लए आवश्यक हो सकत ेहैं । 

मैंने/हमने ई-प्रोक्योरमेंट के �लए इंस्ट्रक्शन्स, �बडसर् के �लए जनरल इंस्ट्रक्शन्स, इवैल्यूएशन/�सलेक्शन 

क्राइटे�रया, काम का बड़ा स्कोप, जनरल टम्सर् एंड कंडीशसं, ऊपर बताई गई एक्स्ट्रा कंडीशसं पढ़ ल� हैं और अगर 

कॉन्टै्रक्ट �मलता है, तो उसे पूरा करने के �लए उन्हें मान लेते हैं। 
 
 
स्थान: टेंडर देने वाले का नाम और हस्ताक्षर 
 
तार�ख: ( कृपया सभी पेज के नीचे साइन करें) 

स्कैन �कए गए कॉपी ( पीडीएफ प्रारूप ) होना चा�हए अपलोड करते समय एमएसट�सी ई-कॉमसर् के माध्यम से 
ऑनलाइन  
ई-टेंडर जमा करना पोटर्ल. 
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अनुलग्नक - IV 
 
 
 

तकनीक� बोल� का फॉमर् – 1 

(टेंडर के लेटर हेड पर �दया जाए) 
 
महाप्रबंधक (प्रभार� अ�धकार�) 
भारतीय �रजवर् बैंक, 
दसूर� मंिजल, जैक्सन गेट �बिल्डगं, 
ले�नन सरानी, 
अगरतला – 799 001 
 
�प्रय महोदय , 
 
अगरतला में आरबीआई ऑ�फस प�रसर में फायर-फाइ�टगं स्टाफ (फायर सेफ्ट� स�वर्स देने के �लए) देने के 

�लए सालाना स�वर्स कॉन्टै्रक्ट के �लए ई-टेंडर । 
 
ऊपर बताई गई बातों के जवाब में और �रज़वर् बैंक ऑफ़ इं�डया, अगरतला द्वारा तय �कए गए �नयमों और शत� 

से पूर� तरह सहमत होकर: 
 

a. मैं/हम स�टर्फ़ाई करते हैं �क इस �बड पर साइन करने से पहले, मैंने/हमने टेंडर डॉक्यूमेंट में �दए गए 
सभी टम्सर् एंड कंडीशंस और इंस्ट्रक्शन्स को पढ़ और पूर� तरह समझ �लया है और उनका पालन करने 
का वादा करते हैं। 

b. मैं/हम समझते हैं �क �म�नमम वेज का पेमेंट सेंट्रल गवनर्मेंट/दसूर� संबं�धत अथॉ�रट�ज़ द्वारा समय-
समय पर तय �कए गए टम्सर् एंड कंडीशंस के �हसाब से करना होगा। इसके अलावा, मैं/हम यह भी 
समझते हैं �क सभी कानूनी पेमेंट जैसे EPF /ESI /बोनस /गे्रच्युट�, छुट्टी, �रल��वगं चाजर्, यू�नफॉमर्, 
वगैरह, भी मुझे/हमें अलग-अलग कानूनों के तहत बताए गए तर�के से करने होंगे। 

c. 52,000/- रुपये (रु बावन हज़ार)क� बयाना रा�श �सफ़र्  NEFT/ नेट बैं�कंग से जमा कराऊंगा/करेंगे 

d. अनुबंध प्राप्त होने पर, मैं /हम एक प्रदशर्न बैंक गारंट� अथार्त अनुबंध मूल्य का 5% प्रस्तुत करंूगा जो 
छह वष� के �लए वैध होगा। कॉन्टै्रक्ट क� अव�ध से ज़्यादा मह�नों तक। 

e. मैं/हम यह भी समझते हैं �क महाप्रबंधक (प्रभार� अ�धकार�), �रज़वर् बैंक ऑफ़ इं�डया, अगरतला को 
�बना कोई कारण बताए मेर�/हमार� टेंडर �बड को स्वीकार या अस्वीकार करने का अ�धकार है और 
उनका फ़ैसला मुझे/हमें मानना होगा। 

g. मेरे/हमारे पास एम्प्लॉई प्रो�वडेंट फंड/एम्प्लॉई स्टेट इंश्योरेंस/स�वर्स टैक्स/GST वगैरह के �लए वै�लड 
रिजस्टे्रशन है, िजसक� कॉपी इसके साथ अटैच हैं। 

h. मैं/हम सहमत हैं और वादा करत ेहैं �क अगर हमार� बोल� सफल होती है और स्वीकार क� जाती है, तो 
हम आग बुझाने/सुरक्षा का इंतज़ाम करेंगे। बैंक क� ज़रूरत के �हसाब से स�वर्स। 
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i. मैं/हम यह भी समझते हैं �क अगर मैं/हमार� तरफ से तय समय के अंदर एग्रीमेंट पूरा नह� ंकर पाया या 
मैं/हमार� तरफ से काम ठ�क से नह� ंकर पाया या एग्रीमेंट क� शत� का उल्लंघन होने पर बैंक गारंट� का 
इस्तेमाल नह� ंकर पाया, तो �सक्यो�रट� �डपॉिज़ट बैंक ज़ब्त कर लेगा। 

 
आपका �वश्वासी, 
 
 
 
जगह: टेंडर देने वाले का नाम और �सग्नेचर तार�ख: ( कृपया सभी पेज के नीचे साइन करें) 

 
 

स्कैन �कए गए कॉपी ( पीडीएफ प्रारूप ) होना चा�हए अपलोड करते समय एमएसट�सी ई-कॉमसर् के माध्यम से 
ऑनलाइन  
ई-टेंडर जमा करना पोटर्ल. 
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अनुलग्नक - V 

तकनीक� और �वत्तीय बो�लयों के संबंध में सामान्य �नद�श 

(ई-टेंड�रगं प्रोसेस के संबंध में पढ़ा जाए) 

(स्कैन करके अपलोड �कया जाना है) 
 
 

1. भाग- I (तकनीक� बोल�) 
 

अगरतला में RBI ऑ�फस प�रसर के �लए फायरफाइ�टगं स्टाफ (फायर सेफ्ट� स�वर्स देने के �लए) देने के �लए 

कंप�नयों/फम�/एजें�सयों से ई-टेंडर (ओपन-ट्�वन �बड �सस्टम) मंगाए गए हैं। यह शुरुआती एक साल के �लए है, यानी 

1 जनवर�, 2026 से 31 िदसंबर, 2026 तक होगा । हालां�क, कॉन्टै्रक्ट को दो साल के �लए, एक बार में एक साल के 

�लए, या बैंक को ज़रूर� लगने वाले �कसी और समय के �लए भी बढ़ाया जा सकता है, बशत� टेंडर देने वाला ठ�क-ठाक 

काम करे और कॉन्टै्रक्ट क� शत� का पालन करे। कॉन्टै्रक्ट क� हर साल क� अनुमा�नत क�मत ₹26,00,000/- (�सफ़र्  

छब्बीस लाख रुपये) है। 
 

1.1. आउटसो�स�ग एजेंसी (िजसे आगे “एजेंसी” कहा जाएगा) अपने रोजगार के तहत प्र�श�क्षत, वद�धार� 

अिग्न सुरक्षा क�मर्यों को उपलब्ध कराएगी और इस दस्तावेज में दशार्ए अनुसार भारतीय �रजवर् बैंक, अगरतला 

(िजसे आगे “बैंक” कहा जाएगा) के मुख्य कायार्लय प�रसर में इमारतों, उपकरणों, साम�ग्रयों और कमर्चा�रयों 

को सुरक्षा प्रदान करेगी और उक्त प�रसर क� �नगरानी और �नगरानी करेगी।. 
 
1.2. टेंडर में �हस्सा लेने के �लए ए�लिज�ब�लट� क्राइटे�रया। जो कंप�नयाँ/फमर्/एजें�सयाँ नीचे �दए गए प्री-

क्वा�ल�फकेशन क्राइटे�रया को पूरा करती हैं, व ेअप्लाई करने के �लए ए�लिजबल हैं। 
 

क्रम. 

नह�।ं 

मानदंड मागं 
 

1. �पछले अनुभव क� अव�ध (a) एयरपोटर्, �डफें स, PSUs, एम्बेसी, पिब्लक/प्राइवेट 
सेक्टर बैंक, IT सेक्टर, और दसूर� जानी-मानी बड़ी प्राइवेट 
सेक्टर कंप�नयों में इसी तरह के कामों का कम से कम 
तीन (03) साल का अनुभव (30 �सतंबर 2025 तक) 
होना चा�हए। एिप्लकें ट को अपनी क्लाइंट �लस्ट और 
�पछले तीन सालों में उनके द्वारा �कए गए काम क� 
�डटेल्स �दखाने वाले डॉक्यमूेंट्र� सबूत देने होंगे। 
 
(b) एजेंसी सह� सरकार� अथॉ�रट�ज़ के साथ रिजस्टडर् 
होनी चा�हए और एक जानी-मानी और प्र�तिष्ठत 
ऑगर्नाइज़ेशन होनी चा�हए। 
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2. हर पूरे हुए काम क� कम से कम 

क�मत। 

(a) एयरपोटर्, �डफें स, PSUs, एम्बेसी/कॉन्सुलेट, पिब्लक/ 
प्राइवेट सेक्टर बैंक, IT सेक्टर, और दसूर� जानी-मानी बड़ी 
प्राइवेट सेक्टर कंप�नयों जैसे �कसी एक 
इंस्टॉलेशन/एस्टैिब्लशमेंट में �पछले तीन सालों से लगातार 
फायरफाइ�टगं स�वर्स देना /देना, िजसमें कम से कम 12 
फायरफाइ�टगं कमर्चार� हों या ऐसा काम िजसक� लागत 
₹52,00,000/- (�सफ़र्  बावन लाख रुपये) से कम न हो। 

या 
 

(b) हवाई अड्ड,े रक्षा, सावर्ज�नक उपक्रमों, दतूावासों / वा�णज्य 
दतूावासों, सावर्ज�नक / �नजी क्षेत्र के बैंकों, आईट� क्षेत्र और 
अन्य प्र�तिष्ठत बड़ े जैसे �कसी भी दो प्र�तष्ठानों / 
प्र�तष्ठानों में अिग्नशमन सेवाए ंप्रदान करना / प्रदान क� 
गईं �नजी क्षेत्र क� कंप�नयों द्वारा लगातार और एक साथ 
तीन साल तक 06 अिग्नशमन क�मर्यों क� तैनाती या ऐसे 
काम िजनक� लागत प्र�त वषर् ₹ 26,00,000/- (केवल 
छब्बीस लाख रुपये) से कम न हो। 

 
या 

 
(c) हवाई अड्ड,े रक्षा, सावर्ज�नक क्षेत्र के उपक्रमों, 

दतूावासों/वा�णज्य दतूावासों, सावर्ज�नक/�नजी क्षेत्र के 
बैंकों, आईट� क्षेत्र और अन्य प्र�तिष्ठत बड़ी �नजी क्षेत्र 
क� कंप�नयों जैसे �कसी भी तीन प्र�तष्ठानों / प्र�तष्ठानों 
में लगातार और एक साथ तीन साल के �लए 04 
अिग्नशमन क�मर्यों क� तैनाती या हर साल ₹ 
15,00,000/- (केवल पंद्रह लाख रुपये) से कम लागत 
वाले काम के साथ अिग्नशमन सेवाएं प्रदान करना। 

3. वा�षर्क कारोबार �पछले 3 सालों में यानी 31 माचर्, 2025 तक, 
फायरफाइ�टगं स�वर्सेज़ एिक्ट�वट�ज़ से कम से कम 
₹26,00,000/- (�सफ़र्  छब्बीस लाख रुपये) का सालाना 
टनर्ओवर होना चा�हए। 
(ज़रूर� डॉक्यूमेंट्स क� स्कैन्ड कॉपी अपलोड करनी होंगी) 

4. ईएसआईसी, ईपीएफओ पंजीकरण एजेंसी ESIC और EPFO के साथ रिजस्टडर् होनी 
चा�हए। 
(रिजस्टे्रशन स�टर्�फकेट क� स्कैन क� हुई कॉपी अपलोड 
करनी होगी) 
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5. कायार्लय का स्थान एजेंसी का अगरतला में एक ऑ�फस (रिजस्टडर्/ कॉप�रेट/ 
ब्रांच/ र�जनल/ ज़ोनल/ �रपे्रजेंटे�टव/ संपकर् ) होना चा�हए। 
(पत ेके प्रूफ क� स्कैन क� हुई कॉपी अपलोड करनी होगी) 
 

1.5 कंपनी/फमर्/एजेंसी का �ववरण: 

a) कंपनी/फमर्/एजेंसी क� पूर� जानकार�, �डटेल में, जमा करनी होगी। कंपनी के मामले में, कंपनी का रिजस्टे्रशन 

स�टर्�फकेट, मेमोरेंडम और आ�टर्कल्स ऑफ़ एसो�सएशन और दसूरे ज़रूर� डॉक्यूमेंट्स और सभी डायरेक्टसर् 

और िज़म्मेदार अ�धका�रयों क� जानकार� जमा करनी होगी। पाटर्नर�शप फमर् के मामले में, पाटर्नर�शप डीड, 

पावर ऑफ़ अटॉन�, अगर कोई हो, और फमर् बनाने वाले सभी पाटर्नसर् क� जानकार�; और एजेंसी या प्रोप्राइटर�शप 

के मामले में, उसमें शा�मल व्यिक्त/व्यिक्तयों क� जानकार�, नाम और पत ेवगैरह जमा करने होंगे (स्कैन क� 

हुई कॉपी अपलोड करनी होगी)। 

b) प्री-क्वा�ल�फकेशन क्राइटे�रया के �हसाब से काम के अनुभव क� �डटेल्स, वकर्  ऑडर्र, डॉक्यूमेंट्स और स�टर्�फकेट 

के साथ जमा करनी होंगी। अगर आपको पहले कभी �रज़वर् बैंक ऑफ़ इं�डया के �लए �कसी दसूरे सेंटर पर काम 

करने का अनुभव है, तो उसके डॉक्यूमेंट्र� सबूत के साथ �डटेल्स भी देनी होंगी (स्कैन क� हुई कॉपी अपलोड करनी 

होगी)। 

c) बैंकसर् के नाम और पत े के बारे में पूर� जानकार�, जैसे नाम, वतर्मान कॉन्टैक्ट / पोस्टल एड्रसे, ई-मेल ID, 

कॉन्टैक्ट एग्जीक्यू�टव के टेल�फोन (लैंडलाइन और मोबाइल) नंबर वगैरह ( यानी व ेलोग िजनसे बैंक ज़रूरत 

पड़ने पर उनके बैंकसर् के ऑ�फस में कॉन्टैक्ट कर सकता है) द� जानी चा�हए (स्कैन क� हुई कॉपी अपलोड करनी 

है)। 
 

1.6 अपलोड �कए जाने वाले डॉक्यूमेंट्स के �लए चेक�लस्ट। ई-टेंडर जमा करते समय ओ�रिजनल डॉक्यूमेंट्स क� स्कैन 

क� हुई कॉपी ' mstcecommerce ' पोटर्ल के ज़�रए PDF फ़ॉम�ट में ऑनलाइन अपलोड करनी होगी (हर फ़ाइल का 

साइज़ 5 MB से ज़्यादा नह� ंहोना चा�हए): 
 
a) �पछले 3 लेखा वष� यानी 2022-23, 2023-24, 2024-25 के �लए लेखा पर��क्षत या सीए प्रमा�णत लेखा �ववरण। 

b) �पछले तीन सालों का इनकम टैक्स �डपाटर्मेंट में फाइल �कया गया इनकम टैक्स �रटनर् ( यानी 2022-23, 2023-

24, 2024-25)। 

c) लागू टैक्स रिजस्टे्रशन स�टर्�फ़केट, जैसे PAN, GST, वगैरह। 

d) संबं�धत अथॉ�रट� द्वारा जार� कंपनी/फमर्/एजेंसी का रिजस्टे्रशन स�टर्�फकेट। 

e) EPF रिजस्टे्रशन स�टर्�फकेट और ESI रिजस्टे्रशन स�टर्�फकेट। 

f) �न�वदा देने वाल� कंपनी का �ववरण – अनुलग्नक VI 

g) बैंकर का �ववरण - अनुलग्नक VII 

h) टेिक्नकल इवैल्यूएशन के �लए चेक�लस्ट – एनेक्सर VIII 

i) क्लाइंट स�टर्�फ़केट - अनुलग्नक IX 
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j) टेंडर देने वाले के बैंकसर् द्वारा खास तौर पर इस काम के �लए जार� �कया गया बैंकर स�टर्�फकेट (सॉल्वेंसी 

स�टर्�फकेट), िजसक� अनुमा�नत लागत ₹26,00,000/- के बराबर हो, यह टेंडर देने वाले क� फाइनें�शयल हालत 

�दखाने के �लए हो। - एनेक्सर X 

k) वकर्  ऑडर्र, कम्प्ल�शन स�टर्�फकेट और दसूर� �डटेल्स के साथ वकर्  एक्सपी�रयंस से जुड़ ेसभी डॉक्यूमेंट्स। 

l) टेंडर डॉक्यूमेंट्स पर साइन करने वाले लोगों के नाम पर कंपनी/फमर् क� सील के साथ पावर ऑफ़ 

अटॉन�/ऑथराइज़ेशन। 

m) कोई और टेिक्नकल जानकार� जो टेंडर देने वाला देना चाहता है। 
 

1.7 जो एिप्लकें ट अप्लाई करना चाहत ेहैं, उन्हें अपनी ज़रूर� ए�लिज�ब�लट� के सपोटर् में डॉक्यूमेंट्र� सबूत देकर बैंक को 

संतुष्ट करना होगा और अगर व ेऐसा नह� ंकर पात ेहैं, तो बैंक उनका कैं �डडचेर �रजेक्ट करने का अ�धकार रखता है। 
 

1.8  इच्छुक टेंडर देने वालों को ₹52,000/- (बावन हज़ार �सफ़र् ) क� रकम जमा करनी होगी, जो �सफ़र्  NEFT/ नेट बैं�कंग 

से देनी होगी। 

लाभाथ� का नाम- भारतीय �रजवर् बैंक 

लाभाथ� खाता संख्या – 8614038 

IFSC - RBIS0AGPA01 (5वा ंऔर 10वा ंअंक शून्य है) 

 

1.9 �बना EMD के टेंडर �कसी भी हालत में स्वीकार नह� ं�कए जाएंगे। 

1.10 अगर �बडर टेंडर वै�ल�डट� के समय के दौरान अपनी �बड वापस ले लेता है या कॉन्टै्रक्ट पूरा करने या काम देने में 

फेल हो जाता है, तो EMD ज़ब्त हो जाएगी। 

 
2. भाग- II (�वत्तीय बोल�) 

 
1.1 ऑनलाइन टेंडर के पाटर्-II में �सफ़र्  फ़ॉम�ट II (एनेक्स XI) में स�वर्स प्रोवाइडर के बताए गए रेट होने चा�हए। 

 
1.2 टेंडर �कए गए रेट में कंपनी/एजेंसी/फमर् क� सभी लाय�ब�लट�ज़ शा�मल होंगी, जैसे �क स्टैच्युटर� लाय�ब�लट�ज़ 

जैसे �म�नमम वेज, ESI और EPF (अगर लागू हो) कंट्र�ब्यूशन, वगैरह। इस बारे में सेंट्रल गवनर्मेंट के सभी 

कानूनों/गाइडलाइन्स का रेफरेंस �लया जा सकता है। रेट में साइट पर ज़रूर� मट��रयल, लेबर और टूल्स/मशीनर� 

वगैरह क� कॉस्ट भी शा�मल होगी। रेट सेंट्रल गवनर्मेंट द्वारा पिब्लश �कए गए �म�नमम वेज एक्ट 1948 के 

अनुसार होने चा�हए। कृपया ध्यान दें �क स्टेट गवनर्मेंट द्वारा तय रेट कोट नह� ं�कए जाने हैं। 
 

1.3 जो फाइनें�शयल �बड �म�नमम वेज (सेंट्रल गवनर्मेंट ऑफ़ इं�डया के नो�ट�फकेशन के अनुसार), EPF, ESI, 

बोनस वगैरह जैसी कानूनी िज़म्मेदा�रयों को पूरा नह� ंकरती हैं, उन्हें �रजेक्ट �कया जा सकता है। 
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1.4 कंपनी/एजेंसी/फमर् के जमा �कए गए �बलों से सभी कानूनी कटौती क� जाएगी। इस�लए, फाइनें�शयल �बड में सब 

कुछ शा�मल होगा। 
 

1.5 टेंडर क� जांच, जांच, तुलना और टेंडर क� क्वा�ल�फकेशन में मदद के �लए, बैंक अपनी मज़� से �कसी भी �बडर से 

उसके टेंडर के बारे में क्लै�र�फकेशन मांग सकता है, और जवाब के �लए सह� समय दे सकता है। �बडर क� तरफ 

से �दया गया कोई भी क्लै�र�फकेशन, जो बैंक के �लए सह� न हो, उस पर �वचार नह� ं�कया जाएगा। बैंक क� 

क्लै�र�फकेशन और जवाब के �लए �रक्वेस्ट �लखकर होगी। टेंडर क� क�मतों या चीज़ों में कोई बदलाव नह� ंमांगा 

जाएगा, ऑफ़र नह� ं�कया जाएगा, या इजाज़त नह� ंद� जाएगी। 
 

1.6 अगर कोई �बडर बैंक क� �रक्वेस्ट में बताई गई तार�ख और समय तक अपने टेंडर के बारे में जानकार� नह� ंदेता 

है, तो उसका टेंडर �रजेक्ट कर �दया जाएगा। 
 

2. टेंडर खोलना। टेंडर खोलने के �लए सेक्शन-I में बताए गए तर�कों के अनुसार। 

2.1 टेंडर क� वै�ल�डट�: टेंडर, क�मतों के साथ, पाटर्-I खुलने क� तार�ख से शुरू में 90 �दनों के �लए वै�लड रहेगा , इस 

समय को टेंडर देने वाले आपसी �ल�खत सहम�त से और बढ़ा सकत ेहैं और टेंडर देने वाला इस समय के दौरान 

टेंडर को कैं �सल या वापस नह� ंलेगा या �दए गए रेट में कोई बदलाव नह�ं करेगा। 
 

2.2  जो टेंडर डॉक्यूमेंट टेंडर फॉमर् में द� गई शत� को पूरा नह� ंकरते हैं, उन्हें तुरंत �रजेक्ट कर �दया जाएगा। 
 

2.3 कंडीशनल �बड्स को भी सरसर� तौर पर �रजेक्ट कर �दया जाएगा। 

2.4 �सफ़र्  उन टेंडर देने वालों का पाटर्-II (फाइनें�शयल �बड) जो टेिक्नकल �बड ( पाटर्-I) में क्वा�लफ़ाई करेंगे, अगल� 

तार�ख़ को खोला जाएगा, िजसक� जानकार� क्वा�लफ़ाई करने वाले टेंडर देने वालों को द� जाएगी। 

2.5 बैंक सबसे कम क�मत वाला टेंडर स्वीकार करने के �लए मजबूर नह� ंहै और �कसी भी टेंडर को पूरा या कुछ �हस्सा 

स्वीकार करने का अ�धकार रखता है। बैंक �बना कोई कारण बताए सभी टेंडर को �रजेक्ट करने का भी अ�धकार 

रखता है। 

�टप्पणी : सभी टेंडर देने वाले कृपया ध्यान दें �क अगर भ�वष्य में टेंडर में कोई भी बदलाव / सुधार जार� �कया 
जाता है, तो उसे RBI वेबसाइट और MSTC वेबसाइट पर ऊपर �दए गए तर�के से बताया जाएगा और अखबार 
में नह� ंछापा जाएगा। 

 
 

स्थान: टेंडर देने वाले का नाम और हस्ताक्षर 
तार�ख: ( कृपया सभी पेज के नीचे साइन करें) 

 
 

स्कैन �कए गए कॉपी ( पीडीएफ प्रारूप ) होना चा�हए अपलोड करते समय एमएसट�सी ई-कॉमसर् के माध्यम से 
ऑनलाइन  
ई-टेंडर जमा करना पोटर्ल. 
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अनुलग्नक- VI 
खंड – VI 

 
टेंडर देने वाल� कंपनी/फमर् का ब्यौरा 

(कृपया डॉक्यूमेंट्र� सबूत अपलोड करें) 
 
एस. नं. �ववरण/जानकार� जो भरनी है 

कंपनी/फमर्/एजेंसी 

  
 

1. कंपनी/फमर् का नाम 
 

  

2. कंपनी का प्रकार, स्वा�मत्व, 

साझेदार� आ�द। 

  
 
 

3. मा�लक/भागीदारों का नाम और पता 

कंपनी के �नदेशक 

  
 
 

4. रिजस्टे्रशन (फमर्, कंपनी आ�द) / रिजस्टे्रशन 

अथॉ�रट�, तार�ख नंबर वगैरह। 

  
  
  

5. का रिजस्टडर् ऑ�फस/�बज़नेस का पता 

फमर्/एजेंसी/कंपनी के साथ टेल�फोन नंबर, मोबाइल नंबर, 

फैक्स नंबर और ई-मेल, य�द कोई हो, 

  
 

   
   

6. ऑ�फस का पता िजसके ज़�रए काम होगा 

संभाला (अ�धकृत क� ईमेल आईडी के साथ) 

अ�धकार�) 

  
 

  
  

7. दसूरे संगठनों के साथ इसी तरह क� स�वर्स करने का अनुभव  
 

 
 
 

8. �पछले 3 सालों में दसूरे ऑगर्नाइज़ेशन के साथ �कए गए 

कॉन्टै्रक्ट क� कुल वैल्यू 

 
 
 

 
 
 

9. �पछले 3 सालों क� बैलेंस शीट दें   
 

 
 

10. फमर् के रोल पर मैनपावर। 

( 30 �सतंबर 2025 तक ) 
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11। क्या आप �कसी को भी फायर स�वर्स दे रहे हैं? 

सरकार�/अधर्-सरकार� उपक्रम/और य�द हां, तो �ववरण प्रस्तुत 

करें । 

 
 
 

 
 
 
 

12. पैन नंबर (आयकर �वभाग द्वारा जार� पनै काडर् क� कॉपी) 

कर �वभाग ) 

  

13. भ�वष्य �न�ध पंजीकरण संख्या   

1 4 . ईएसआई रिजस्टे्रशन नंबर  
 

 

15. कॉन्टै्रक्ट लेबर (R&A) एक्ट के तहत लाइसेंस नंबर  
 

 

16. अगर �कसी मुकदमे में शा�मल हैं तो बताए ं  
 

 

17. कोई भी �ववाद (कानूनी अ�धका�रयों के साथ भी) पें�डगं है 

और कारर्वाई के स्टेज क� जानकार� 

  

 
 
 

 
 
 
 
स्थान: टेंडर देने वाले का नाम और हस्ताक्षर 

तार�ख: ( कृपया सभी पेज के नीचे साइन करें) 

 
 

स्कैन �कए गए कॉपी ( पीडीएफ प्रारूप ) होना चा�हए अपलोड करते समय एमएसट�सी ई-कॉमसर् के माध्यम से 
ऑनलाइन  
ई-टेंडर जमा करना पोटर्ल. 
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अनुलग्नक- VII 

  
बैंकर/बैंकरों का �ववरण 

  
�ववरण बैंकर 1 बैंकर 2 

शाखा का नाम और उसक� 

पूरा पोस्टल एड्रसे। ब्रांच का IFSC कोड 

  
नाम और नौकर� का पद 

संपकर्  व्यिक्त के साथ 

उसका टेल�फोन नंबर 

और फैक्स नं. इत्या�द.   
खात ेका प्रकार और 

खाता नंबर। 
  

क्या के्र�डट सु�वधा/ 

एजेंसी को ओवरड्राफ्ट सु�वधा �मलती 

है।   
वह समय जब से एजेंसी बैंकर के 

साथ बैं�कंग कर रह� है। 

  
कोई और जानकार� जो वेंडर अपने 

बैंकसर् के बारे में देना चाहे: 
 

  

अ�धकृत हस्ताक्षरकतार् 

                                                                  (नाम और मुहर के साथ) 
 

                                                                        जगह: 

तार�ख: 

 

स्कैन �कए गए कॉपी ( पीडीएफ प्रारूप ) होना चा�हए अपलोड करते समय एमएसट�सी ई-कॉमसर् के माध्यम से 
ऑनलाइन  
ई-टेंडर जमा करना पोटर्ल. 
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अनुलग्नक- VIII 

 
 

तकनीक� मूल्यांकन के �लए चेक-�लस्ट 

एस.न.ं मांगे गए दस्तावेज़ बोल� लगाने 

वाले द्वारा 

भरा जाना है 

डॉक्यूमेंट्र� प्रूफ क� �डटेल्स 

PDF में (पेज नंबर/ फाइल 

का नाम) 
1. बयाना रा�श जमा (ईएमडी) 

 

  

2. कंपनी/फमर्/एजेंसी का ऑथराइज़्ड व्यिक्त, नाम, पद, 

पता और ऑ�फस के टेल�फ़ोन नंबर के साथ। अगर 

�बडर पाटर्नर�शप फमर्/प्राइवेट या �ल�मटेड कंपनी है, तो 

नाम, पद, 

पाटर्नसर्/डायरेक्टसर् का पता और ऑ�फस का टेल�फोन 

नंबर भी (पाटर्नर�शप डीड/रिजस्टे्रशन 

स�टर्�फकेट/MOU/MOA क� कॉपी, जैसा भी लागू हो, 

जमा करें) 
 

  

3. इनकम टैक्स �डपाटर्मेंट से जार� PAN काडर् क� सेल्फ-

अटेस्टेड कॉपी, �पछले 3 फाइनें�शयल ईयर के इनकम-

टैक्स �रटनर् क� कॉपी के साथ। 

  

4. GST रिजस्टे्रशन क� सेल्फ-अटेस्टेड कॉपी। 
 

  

5. कंपनी/फमर्/एजेंसी के वै�लड रिजस्टे्रशन नंबर क� 

सेल्फ-अटेस्टेड कॉपी। 
 

  

6. कॉन्टै्रक्ट 6 लेबर (R&A) एक्ट 1970 के तहत लाइसेंस 

क� सेल्फ-अटेस्टेड कॉपी, उस एम्प्लॉयर क� िजसके 

�लए एजेंसी अभी काम कर रह� है। 
 

  

7. वै�लड EPF रिजस्टे्रशन नंबर क� सेल्फ-अटेस्टेड 

कॉपी। 
 

  

8. वै�लड ESI रिजस्टे्रशन नंबर क� सेल्फ-अटेस्टेड कॉपी 
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9. �पछले 3 सालों का एवरेज टनर्ओवर (फायरफाइ�टगं 

स�वर्सेज़ के �लए) हर साल कम से कम ₹26,00,000/- 

होना चा�हए, जो चाटर्डर् अकाउंटेंट से स�टर्फाइड हो। 

  

10. �पछले तीन सालों यानी 2022-23, 2023-24 और 

2024-25 क� ऑ�डटेड बैलेंस शीट और प्रॉ�फ़ट एंड लॉस 

अकाउंट क� कॉपी 
 

  

11। �पछले तीन सालों यानी 2022-23, 2023-24 और 

2024-25 के इनकम टैक्स �रटनर् 
 

  

12. कंपनी/फमर् के रिजस्टे्रशन क� कॉपी, कॉन्टै्रक्ट शुरू होने 

क� तार�ख से कम से कम 12 मह�ने के �लए वै�लड होनी 

चा�हए। 
 

  

13. ए�लिज�ब�लट� क्राइटे�रया के अनुसार पूरे हुए कामों का 

एक्सपी�रयंस �डटेल्स। 
 

  

14. अगरतला में कंपनी ऑ�फस का एड्रसे प्रूफ। 
 

  

15. अगर कोई और डॉक्यूमेंट्स चा�हए, तो 
 

  

 
 

अ�धकृत हस्ताक्षरकतार् 

                                                              (नाम और मुहर के साथ) 
 

                                                                   जगह: 

                           तार�ख: 

 

स्कैन �कए गए कॉपी ( पीडीएफ प्रारूप ) होना चा�हए अपलोड करते समय एमएसट�सी ई-कॉमसर् के माध्यम से 
ऑनलाइन  
ई-टेंडर जमा करना पोटर्ल. 
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      अनुलग्नक - IX 

स�वर्स देने वाल� फमर्/एजेंसी/कंपनी के परफॉम�स के बारे में क्लाइंट का स�टर्�फकेट 

महाप्रबंधक (प्रभार� अ�धकार�) 
भारतीय �रजवर् बैंक, 
दसूर� मंिजल, जैक्सन गेट �बिल्डगं, 
ले�नन सरानी, 
अगरतला – 799 001 
क्लाइंट का नाम और पता: - 

मेससर् ……………………………… से प्राप्त सेवा का �ववरण 

एस. नं. �ववरण �टप्प�णया ँ
1. अिग्न सेवा का प्रकार  
2. अनुबंध संख्या और �दनांक  
3. समझौते क� रा�श 

फमर्/एजेंसी/कंपनी  
4. कंपनी/एजेंसी/फमर् के साथ कब से काम कर 

रहे हैं  
5. उपलब्ध कराए गए क�मर्यों क� संख्या 

क. अिग्नशमन अ�धकार� 
ख. अिग्न पयर्वेक्षक 
सी. प्रमुख फायरमैन 
घ. फायरमैन 
ई. अन्य प्र�श�क्षत व्यिक्त 
च. अप्र�श�क्षत व्यिक्त  

6. पालन के संबंध में �टप्प�णया ँ�नयमों और 
शत� के अनुबंध  

7. गैर-कानूनी कामों के �लए लगाया गया कोई 
भी जुमार्ना शत� का पालन और अनुबंध क� 
शत�  

8. �कसी भी अन्य जानकार�  

अ�धकृत हस्ताक्षरकतार् 
                                                              (नाम और मुहर के साथ) 

जगह: 
तार�ख: 

स्कैन �कए गए कॉपी ( पीडीएफ प्रारूप ) होना चा�हए अपलोड करते समय एमएसट�सी ई-कॉमसर् के माध्यम से 
ऑनलाइन  
ई-टेंडर जमा करना पोटर्ल. 
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अनुलग्नक - X 
 

�कसी शडे्यूल्ड बैंक से बैंकसर् स�टर्�फकेट का फॉमर् 

(टेंडर द्वारा टेंडर के साथ अपलोड �कया जाना है) 

1. कंपनी/एजेंसी/फमर् का नाम: 
2. कंपनी/एजेंसी/फमर् क� संरचना (चाहे साझेदार�/�नजी 
�ल�मटेड/ स्वा�मत्व/ पिब्लक �ल�मटेड): 
3. कंपनी/एजेंसी/फमर् के मा�लक/भागीदारों/�नदेशकों का नाम: 
4. बैंकर का नाम: 
5. ब्रांच का नाम और पूरा पोस्टल एड्रसे: 
6. संपकर्  व्यिक्त का नाम और नौकर� क� उपा�ध उसके टेल�फोन नंबर के साथ और 
ई-मेल आ�द: 
7. अकाउंट का टाइप: 
8. अकाउंट नंबर: 
9. बैंक ब्रांच का IFSC: 
10. कंपनी/एजेंसी/फमर् का �पछले 3 सालों का टनर्ओवर (साल के �हसाब से): 
11. कंपनी/एजेंसी/फमर् द्वारा ल� जाने वाल� के्र�डट सु�वधा/ओवरड्राफ्ट सु�वधा: 
12. लेन-देन: 

13. वह अव�ध जब से कंपनी/एजेंसी/फमर् बैंक के साथ बैं�कंग कर रह� है: 

14. कोई अन्य �टप्पणी: 

15. बैंक क� राय: 
(क्या उपरोक्त कंपनी/एजेंसी/फमर् 
से मजबूत माना जाता है  
अनुमा�नत लागत के काय� के अनुबंध के साथ 
₹ 26,00,000/- प्र�त वषर्।) 
 

(हस्ताक्षर) बैंक के �लए 

जगह: 

तार�ख: 

1.  बैंकर स�टर्�फकेट बैंक के लेटर हेड पर होना चा�हए। 

2. पाटर्नर�शप फमर् के मामले में,  बैंक में दजर् सभी पाटर्नसर् के नाम शा�मल करने के �लए स�टर्�फकेट । 
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अनुलग्नक – XI 
 

                                                 भाग – II 

                        �वत्तीय बोल� का प्रोफामार् (प्रारूप II) 
 
अिग्नशमन कमर्चा�रयों क� तैनाती: 
 
ऊपर बताई गई बातों के संबंध में और आपके बताए गए �नयमों और शत� से पूर� तरह सहमत होकर, मैं/हम नीचे 

�दए गए तर�के से कहते हैं: 

एस. नं. �ववरण मा�सक दर 
( रुपये में ) 

'ए' 

अिग्नशमन 
कमर्चा�रयों क� 

संख्या 
'बी' 

 कुल रा�श 
('ए' x 'बी') 

    

1 अिग्न पयर्वेक्षक कृपया स�वर्स चाजर् स�हत ज़रूर� 
रेट �सफ़र्  ई-टेंड�रगं पोटर्ल पर ह� 
बताएं 
संदभर् अनुलग्नक XII 

01  
कुल रकम �सस्टम द्वारा 
अपने आप कैलकुलेट क� 

जाएगी 
2 फायरमैन 06 

   
कुल योग 

 

      
 
कृपया ध्यान दें �क �दए गए रेट में GST शा�मल नह� ंहोना चा�हए और GST @ 18% या GST काउं�सल द्वारा बताया 
गया रेट, फ़ाइनल रेट तय करने के �लए कोट करते समय हर कोट �कए गए रेट में अपने आप जुड़ जाएगा । 

�टप्पणी:  फाइनें�शयल �बड �सफ़र्  ऑनलाइन पोटर्ल के ज़�रए भर� जाएगी 
 
a. फाइल नंबर 1/6(3)/2025-LS-II, तार�ख 25/09/2025 के अनुसार बताए जाने हैं, जो सुपरवाइजर /ल��डगं 

फायरमैन और फायरमैन के �लए वॉच एंड वाडर् (�बना आम्सर् के) के तहत है। ये रेट्स लेटेस्ट नो�ट�फकेशन के 

अनुसार दसूरे ज़रूर� चाजर् जैसे EPF, ESI, EDLI, बोनस वगैरह के अनुसार भी होने चा�हए। 

b. फायर सुपरवाइजर के �लए रेट �फक्स होगा यानी पूरे कॉन्टै्रक्ट पी�रयड के �लए हर मह�ने एकमुश्त रकम। यह रेट 

₹ 30000 /- ( �सफ़र्  तीस हज़ार रुपये ) से कम नह� ंहोना चा�हए । 

c. फायर सुपरवाइजर/LFM/FM के �लए �दए गए रेट में �रल�वर चाजर् शा�मल हैं। �रल�वर पोस्ट करने के �लए कोई 

एक्स्ट्रा अमाउंट नह� ं�दया जाएगा। 

d. मैं/हम एत�वारा पुिष्ट करता/करती हँू �क ऊपर बताई गई बे�सक मज़दरू� और VDA, भारत सरकार के श्रम और 

रोज़गार मंत्रालय के नए नो�ट�फकेशन के तहत तय मौजूदा �म�नमम मज़दरू� से कम नह� ंहै और दसूरे ज़रूर� चाजर्, 
जैसे EPF, ESI, EDLI, बोनस वगैरह, संबं�धत कानूनी �नयमों के मुता�बक हैं । 

e. संबं�धत कानूनी कानूनों के �हसाब से नह�ं पाया जाता है, तो फाइनें�शयल �बड �रजेक्ट कर द� जाएगी । 
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अनुलग्नक – XII 

 
वेतन �वश्लेषण: केवल संदभर् के �लए 

 
सी�नयर �ववरण अगरतला में है 

क्षते्र – सी 
कायर्कतार् क� शे्रणी 

अिग्न पयर्वेक्षक/एलएफएम/एफएम 
( वॉच एंड वाडर् – �बना ह�थयारों के) 
( रुपये और पैसे में ) 

1.  मूल वेतन प्लस सीजी (प�रवतर्नीय महंगाई भत्ता) के 
अनुसार वीडीए प्र�त �दन 

760 

2.  एम्प्लॉई स्टेट इंश्योरेंस स्क�म (ESIC). (बे�सक + VDA) का 
3.25% 

0.0325*760=24.70 

3.  एम्प्लॉई प्रो�वडेंट फंड (EPF) 12% (बे�सक + VDA) 
(EPF कैलकुलेशन के �लए बे�सक + VDA, हर मह�ने Rs. 
15,000/- क� मैिक्समम �ल�मट के तहत है) 

0.12*760=91.20 

4.  कमर्चार� जमा �लकं्ड बीमा (EDLI) 
(बे�सक + VDA) का 0.5% 

(EDLI कैलकुलेशन के �लए बे�सक + VDA क� ज़्यादा से 
ज़्यादा �ल�मट Rs. 15,000/- हर मह�ने है) 

0.005*760=3.8 

5.  एड�म�नस्टे्र�टव चाजर् (EPF और EDLI) (बे�सक + VDA) का 
0.5% 

(बे�सक + VDA एड�म�नस्टे्र�टव चाजर् कैलकुलेशन के �लए हर 
मह�ने Rs. 15,000/- क� मैिक्समम �ल�मट के अधीन है) 

0.05*760=3.8 

6.  बोनस @ 8.33% (बे�सक + VDA) 0.0833*760=63.31 

7.  कुल लागत/प्र�त माह रा�श (आइटम संख्या 1 से 6 का 
कुल योग) 

946.81 

8.  सेवा शुल्क #  

9.  कुल योग (एक मह�ने के �लए) 
�बना जीएसट� के** 

 

  
# स�वर्स चाजर् हर मह�ने % के �हसाब से होगा, जो हर व्यिक्त के टोटल खचर्/हर मह�ने क� रकम पर होगा।  
�बड लगाने वाले ध्यान दें �क ऊपर सी�रयल “8” पर स�वर्स चाजर् (एजेंसी चाजर्) वे रख सकते हैं और बाक� सभी चीज़ें 
संबं�धत अ�धका�रयों/फायरफाइ�टगं स्टाफ को देनी होंगी। एजेंसी को ऊपर द� गई टेबल के सी�रयल नंबर “1” पर 
आइटम का कम से कम 3.85% स�वर्स चाजर् के तौर पर देना होगा। इस परसेंटेज (3.85%) से कम यानी Rs. 29.26 
से कम क� कोई भी �बड �रजेक्ट कर द� जाएगी। यह कॉन्टै्रक्ट के पूरे समय तक वह� रहेगी। (ध्यान दें �क MSTC पोटर्ल 
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3.85% से कम क� �बड स्वीकार कर सकता है, ले�कन �हस्सा लेने वालों को ए�लिजबल होने के �लए 3.85% से ज़्यादा 
क� �बड देनी होगी)। 
** कृपया ध्यान दें �क बताए गए रेट में GST शा�मल नह� ंहोना चा�हए और डॉक्यूमेंट्र� सबूत �दखाने पर असल रेट पर 

GST वापस कर �दया जाएगा।      
 
 
       

  �टप्पणी 

1. कें द्र�य द्वारा प्रका�शत न्यूनतम मजदरू� अ�ध�नयम 1948 के अनुरूप होनी चा�हए 

सरकार. कृपया ध्यान दें �क राज्य सरकार के तय रेट नह� ंबताए जाने हैं। 

2. �म�नमम सैलर� रेट (प्लस VDA) को चीफ लेबर क�मश्नर (सेंट्रल), �म�नस्ट्र� ऑफ़ लेबर एंड एम्प्लॉयमेंट द्वारा 

समय-समय पर यानी हर साल 1 अप्रैल और 1 अक्टूबर को जार� �कए गए नो�ट�फकेशन के अनुसार बदला 

जाएगा । फायर ऑ�फसर के �लए रेट �फक्स होगा और पूरे कॉन्टै्रक्ट पी�रयड के दौरान इसे बदला नह�ं जाएगा। 

3. रेट में फायर-फाइ�टगं स्टाफ के ज़�रए काम करवाने के �लए हर तरह से मैनेजर, सुपरवाइज़र�/एड�म�नस्टे्र�टव 

स�वर्स देने पर होने वाला सारा खचर् शा�मल होना चा�हए। 

4. स�वर्स चाजर् �सफ़र्  परसेंटेज में ह� बताना है। 

5. स�वर्स चाजर् हर मह�ने % के �हसाब से होगा, जो हर व्यिक्त के टोटल खचर्/हर मह�ने क� रकम पर होगा। 

6. ई-टेंडर क� फाइनें�शयल �बड में 3.85% और उससे ज़्यादा स�वर्स चाजर् वाले कोटेशन मान्य होंगे। 

केवल �वचार �कया जाएगा। 

7. एजेंसी को तैनात स्टाफ को पेमेंट से जुड़ी वेज िस्लप देनी होगी। 

8. ESIC, BONUS, EPF, EDLI, ESI और एड�मन चाजर् के �लए लेटेस्ट लागू रेट/वेज सी�लगं भी देखें । 

                                                                                                
 
 

अ�धकृत हस्ताक्षरकतार् 

(नाम और मुहर के साथ) 
 

जगह: 

तार�ख: 
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