
 

 
 

 
भारतीय �रज़वर्  बैंक Reserve Bank of India 

संपदा िवभाग Estate Section  
को�ी Kochi  

 
ई-टेंडर: आरबीआई/को�ी/के्षत्रीय कायार्लय/संपदा/14/25-26/ईटी/652 

 

भारतीय �रज़वर् बैंक, को�ी के मु� कायार्लय भवन और आवासीय  कॉलोिनयो ंमें �ंिबंग और 
सैिनटरी काम / इं�ॉलेशन के िलए वािषर्क रखरखाव संिवदा के िलए िनिवदा 

 
 

भाग I 
 

(तकनीकी और वािण��क बोली) 
 
नाम : __________________________________________ 
 
पता : ____________________________________________________ 
 
ईमेल आईडी और संपकर्  नंबर : ___________________________________________ 
 
प्री-िबड मीिटंग की तारीख और समय 22 िदसंबर, 2025 को 15:00 बजे 

ई-टेंडर जमा करने की तारीख और समय 01 जनवरी, 2026 को 14:00 बजे तक 

टेंडर के भाग I के खुलने की तारीख 01 जनवरी, 2026 को 15:00 बजे 

 

 
यह द�ावेज़  भारतीय �रज़वर् बैंक  (RBI) की प्रॉपट� है। RBI की िल�खत परिमशन  के िबना इसे िकसी भी इले�� ॉिनक 
या दूसरे मीिडयम पर कॉपी, िड��ी�ूट या �रकॉडर् नही ंिकया जा सकता, िसवाय उस मकसद के िलए RBI को जवाब 
देने के। इस द�ावेज़  के कंटेंट का इ�ेमाल, यहां तक िक ऑथराइज़्ड लोगो/ंएजेंिसयो  ंद्वारा भी, यहां बताए गए 
मकसद के अलावा िकसी और मकसद के िलए करना पूरी तरह से मना है, और यह कॉपीराइट का उ�ंघन माना 
जाएगा और इसिलए, भारतीय कानून के तहत सज़ा होगी। 
 



 

2 
 

 
भारतीय �रज़वर्  बैंक Reserve Bank of India 

संपदा िवभाग Estate Section  
को�ी Kochi  

 
िनिवदा आमंत्रण सूचना 

 
भारतीय �रज़वर् बैंक, को�ी के मु� कायार्लय भवन और कॉलोिनयो ंमें �ंिबंग और सैिनटरी कायर्/ 
इं�ॉलेशन के िलए वािषर्क रखरखाव संिवदा के िलए ई-टेंडर 
 
भारतीय �रज़वर् बैंक, को�ी, (इसके बाद 'बैंक' कहा जाएगा) “भारतीय �रज़वर् बैंक, को�ी के मु� कायार्लय भवन, 
अिधकारी �ाटर्सर् और �ाफ �ाटर्सर् में �ंिबंग और सैिनटरी काम/ इं�ॉलेशन के िलए वािषर्क रखरखाव संिवदा” 
के काम के िलए यो� टेंडर देने वालो ं से ई-टेंडर मंगाता है। टेंड�रंग एमएसटीसी िलिमटेड 
(http://mstcecommerce.com/eprochome/rbi) के ई-टेंड�रंग पोटर्ल के ज़�रए की जाएगी।  

इस काम के िलए जानी-मानी कंपिनयो/ंएजेंिसयो/ंफम� से टू-िबड िस�म के तहत टेंडर मंगाए गए हैं। इसके िलए 
01 फरवरी, 2026 से 31 माचर्, 2027 तक 14 महीने के समय के िलए अनुभवी और कुशल �ंबर और हे�र को 
रखा जाएगा। कॉ�� ै� को शुरुआती कॉ�� ै� पी�रयड ख� होने के बाद हर साल दो साल के िलए आपसी सहमित 
से �र�ू िकया जा सकता है, जो कॉ�� ै�र के काम, बैंक की एडिमिन�� ेिटव सुिवधा और ज़रूरत पर िनभर्र करेगा। 

टेंडर के पाटर्-I में प्र�ािवत काम के िलए बैंक की �ैंडडर् टे��कल और कमिशर्यल शत� हैं, िजन पर टेंडर देने 
वालो ंको सहमत होना होगा और टेंडर के पाटर्-II में बैंक की मात्राओ ंका शेडू्यल है। 

जो फमर् एिलिजिबिलटी क्राइटे�रया को पूरा करती हैं और काम के िलए चुने जाने की इ�ुक हैं, उ�ें सभी ज़रूरी 
डॉ�ूमेंट्स, िजसमें सही तरीके से भरे हुए, साइन िकए हुए और �ा� लगे हुए टेंडर डॉ�ूमेंट्स शािमल हैं, 01 
जनवरी, 2026 को 14:00 बजे या उससे पहले https://www.mstcecommerce.com/eprocn/ पर अपलोड 
करने होगें। 

2. ई-टेंडर की ज़रूरी जानकारी इस तरह है: 
 

ए ई-टेंडर नंबर ई-टेंडर सं�ा: आरबीआई/को�ी के्षत्रीय 
कायार्लय/संपदा/14/25-26/ईटी/652 

बी िनिवदा का तरीका ई-खरीद 
(ऑनलाइन भाग I - तकनीकी-�ावसाियक बोली और 
भाग II - मू� बोली के मा�म से 
www.mstcecommerce.com/eprochome/rbi) 

सी िनिवदा की वैधता टेंडर के पाटर् I के खुलने की तारीख से 90 िदन। 
डी कायर् की अनुमािनत लागत ₹22.20 लाख (रुपये बाईस लाख बीस हजार मात्र) 

https://www.mstcecommerce.com/eprochome/rbi
https://www.mstcecommerce.com/eprocn/
https://www.mstcecommerce.com/eprochome/rbi
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िजसमें 18% जीएसटी शािमल है। 
ई वह तारीख और समय जब से NIT और टेंडर 

एमएसटीसी  पोटर्ल और बैंक की वेबसाइट पर 
देखे/डाउनलोड िकए जा सकें गे 

29 नवंबर, 2025 

एफ बयाना रािश जमा (ईएमडी) ₹44,400/- (केवल चौवालीस हजार चार सौ रुपये) 
एनईएफ़टी के ज़�रए आरबीआई, को�ी के नाम पर। 
एमएसएमई  / उद्यम  रिज�डर् िबडसर् को ईएमडी  
के पेमेंट से कोई छूट नही ंहै । 
सभी बोलीदाताओ ंद्वारा भुगतान िकया जाना है, जैसा 
िक भाग-I की धारा II- पैरा 1.9 (i) में उ���खत है 

जी प्री-िबड मीिटंग की तारीख, समय और जगह 
(ऑफ़लाइन) 

22 िदसंबर, 2025 को 15:00 बजे 

एच प्री-िबड मीिटंग का नतीजा आरबीआई 
वेबसाइट पर एडेंडम, को�रजेंडम वगैरह के 
तौर पर अपलोड करने की तारीख और समय। 

23 िदसंबर, 2025 को 15:00 बजे 

मैं टे��कल और कमिशर्यल िबड (पाटर्-I) और 
प्राइस िबड (पाटर्-II) के िलए िबिडंग शुरू होने 
की तारीख वेबसाइट पर देखें; 
http://mstcecommerce.com/eprocho
me/rbi 

23 िदसंबर, 2025 को 16:00 बजे 

जे टे��कल और कमिशर्यल िबड (पाटर्-I) और 
प्राइस िबड (पाटर्-II) जमा करने के िलए 
ऑनलाइन ई-टेंडर बंद होने की तारीख 

01 जनवरी, 2026 को 14:00 बजे 

के टे��कल और कमिशर्यल िबड खोलने की 
तारीख और समय (पाटर्-I) 

01 जनवरी, 2026 को 15:00 बजे 

एल प्राइस िबड खोलने की तारीख और समय 
(पाटर्-II) 

अगले िदन, िजसके बारे में सभी िबडसर् को पहले से 
बता िदया जाएगा। 

एम लेनदेन शु� एमएसटीसी  की सलाह के अनुसार 
 
3. टेंडर में िह�ा लेने के िलए इ�ुक टेंडर देने वालो ंको ये शत� पूरी करनी होगंी: 

ए. बोली लगाने वाले के पास ऑिफस भवन /कमिशर्यल जगह/इंड��� यल घरो ंके िलए �ंिबंग और सैिनटरी काम/ 
इं�ॉलेशन का वािषर्क रखरखाव संिवदा  जैसे काम करने का कम से कम 5 साल का अनुभव होना चािहए । इसे 
शुरू करने के िलए, बोली लगाने वाले को ऐसे कामो ंके िलए 31 अ�ूबर, 2020 को या उससे पहले जारी िकए 
गए वकर्  ऑडर्र और संबंिधत कं�ीशन प्रमाणपत्र  की कॉपी जमा करनी होगी। 

बी. बोली लगाने वाले ने िपछले 5 सालो ंमें इसी तरह के काम सफलतापूवर्क िकए हो,ं यानी 31 अ�ूबर, 2020 
के बाद पूरे हुए काम, िजनकी अलग-अलग लागत इस तरह हो:- 

i. तीन कायर्, िजनमें से प्र�ेक की लागत अनुमािनत लागत के 40% के बराबर रािश से कम नही ंहै 
या 
ii. दो काम, िजनमें से हर एक की लागत अनुमािनत लागत के 50% के बराबर होगी। 

https://www.mstcecommerce.com/eprochome/rbi
https://www.mstcecommerce.com/eprochome/rbi
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या 
iii. एक काम िजसकी लागत अनुमािनत लागत के 80% के बराबर रािश से कम नही ंहो। 
 
सी. बोली लगाने वाले के पास 31 माचर् 2025 को समा� होने वाले िपछले 3 िव�ीय वष� (2022-23, 2023-24, 
2024-25) के दौरान अनुमािनत लागत का �ूनतम 100% वािषर्क टनर्ओवर होना चािहए, जो ऑिडट िकए गए 
िव�ीय िववरणो ं(तुलन पत्र, पी एंड एल िववरणी) द्वारा समिथर्त हो। 
 
डी. बोलीदाता को अनुमािनत लागत के 100% के बराबर रािश के िलए संबंिधत बैंकर द्वारा जारी िकया गया सॉ�ेंसी 
सिटर्िफकेट प्र�ुत करना होगा। 

ई. बोली लगाने वाले का को�ी में सिवर्स सेटअप होना चािहए। 

जो फमर् बताए गए पात्रता मापदंड को पूरा नही ंकरती हैं और/या ईएमडी जमा नही ंकरती हैं, उनके टेंडर पाटर्-II 
(प्राइस िबड) को खोलने पर िवचार नही ंिकया जाएगा: 

4. सही तरीके से भरे हुए टेंडर द�ावेज़ और मू� बोली एमएसटीसी साइट पर 31 िदसंबर, 2025 को 14:00 बजे 
से पहले अपलोड िकए जाएंगे। फम� द्वारा ई-टेंडर जमा करने के बारे में िडटे� गाइडलाइंस टेंडर में दी गई हैं। 
ईएमडी  के िबना िमला कोई भी टेंडर नॉन-बोनाफाइड माना जाएगा और उसे टेंडर प्रोसेस में िह�ा लेने से �रजे� 
कर िदया जाएगा। टेंडर देने वाले या तो टेंडर ओपिनंग इवेंट के दौरान बैंक में मौजूद रह सकते हैं या इसे अपनी 
लोकेशन पर ऑनलाइन देख सकते हैं। 
 

5. जो िबड करना चाहते हैं, उनसे �र�े� है िक वे टेंडर के बारे में अपने िकसी भी डाउट को ��यर करने के िलए 
प्री-िबड मीिटंग में आएं। ई-टेंडर का पाटर्-I (टे��कल और कमिशर्यल िबड) 31 िदसंबर, 2025 को 15:00 बजे 
ऑिफस भवन, आरबीआई, को�ी में खोला जाएगा। ई-टेंडर डॉ�ूमेंट के पाटर्-I और सपोिट�ग डॉ�ूमेंट्स की जांच 
के बाद, अगर कोई फमर् टेंडर में बताई गई ज़रूरी एिलिजिबिलटी नही ंरखती है, तो बैंक ऐसे टेंडर देने वालो ंके 
सबिमट िकए गए टेंडर को �रजे� करने का अिधकार रखता है। 

6. केवल उन िनिवदाकारो ंकी भाग-II (मू� बोली) जो िनिवदा में िनिदर्� पात्रता मानदंडो ंके अनुसार अपेिक्षत 
यो�ता रखते हैं, यो� िनिवदाकारो ंको इसकी उिचत सूचना देने के साथ अगले िदन खोली जाएगी। 

7. भिव� में टेंडर में कोई भी बदलाव / सुधार, अगर कोई हो, तो उसे िसफ़र्  आरबीआई वेबसाइट और एमएसटीसी  
वेबसाइट पर ही बताया जाएगा, जैसा िक ऊपर िदया गया है और उसे अखबार में नही ंछापा जाएगा। 

8. बैंक सबसे कम कीमत का टेंडर �ीकार करने के िलए मजबूर नही ंहै। बैंक िकसी भी टेंडर को पूरा या उसका 
कुछ िह�ा �ीकार करने का अिधकार रखता है और िबना कोई कारण बताए िकसी भी या सभी टेंडर को �रजे� 
करने का भी अिधकार रखता है। 

9. पाटर् II में बताई गई मैनपावर की ज़रूरत िसफ़र्  टेंटेिटव है। बैंक कॉ�� ै� पी�रयड के दौरान िबल ऑफ़ �ांिटटीज़ 
(पाटर् II) में बताई गई �ांिटटी (सफ़ाई के काम सिहत) को कम करने का अिधकार रखता है, िजसमें सफल िबडर 
द्वारा िकसी भी मुआवज़े का दावा नही ंिकया जाएगा, िसवाय तय रेट पर असल में िकए गए काम/काम के। 

                                             महाप्रबंधक (प्रभारी अिधकारी) 
भारतीय �रज़वर् बैंक 

को�ी 
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अ�ीकरण 
 
भारतीय �रज़वर् बैंक, को�ी ने यह द�ावेज़  काम के बारे में इंटरे�ेड पािटर्यो ंको बैकग्राउंड जानकारी देने के 
िलए तैयार िकया है। हालांिक भारतीय �रज़वर् बैंक ने इसमें दी गई जानकारी को तैयार करने में पूरी सावधानी बरती 
है और मानता है िक यह सही है, िफर भी न तो भारतीय �रज़वर् बैंक और न ही इसकी कोई अथॉ�रटी या एजेंसी 
और न ही उनके कोई संबंिधत अिधकारी, कमर्चारी, एजेंट या सलाहकार इस डॉ�ूमेंट में दी गई जानकारी या 
इसके साथ दी गई िकसी भी जानकारी के पूरा होने या सही होने के बारे में कोई वारंटी देते हैं या कोई �रपे्रजेंटेशन, 
चाहे वह साफ़ तौर पर हो या िछपा हुआ हो, देते हैं। 
 
यह जानकारी पूरी नही ंहै। जो लोग त�र हैं, उ�ें खुद पूछताछ करनी होगी और जवाब देने वालो ंको िलखकर 
क�मर् करना होगा िक उ�ोनें ऐसा िकया है और वे टेंडर जमा करते समय िसफ़र्  आरबीआई की दी गई जानकारी 
पर िनभर्र नही ंहैं। यह जानकारी इस आधार पर दी गई है िक यह भारतीय �रज़वर् बैंक या उसकी िकसी भी अथॉ�रटी 
या एजेंसी या उनके िकसी भी संबंिधत अिधकारी, कमर्चारी, एजेंट या सलाहकार के िलए ज़रूरी नही ंहै। 
 
भारतीय �रज़वर् बैंक के पास यह अिधकार है िक वह काम को आगे न बढ़ाए या काम का कॉ�न्फ़गरेशन न बदले, 
इस डॉ�ूमेंट में िदखाए गए टाइमटेबल को न बदले या लागू होने वाले प्रोसेस या प्रोसीजर को न बदले। इसके 
पास यह भी अिधकार है िक वह िदलच�ी िदखाने वाली िकसी भी पाट� के साथ इस मामले पर आगे बात करने 
से मना कर दे। इसमें िदलच�ी िदखाने वाले लोगो ंया एंिटटीज़ को िकसी भी तरह के खचर् का रीइंबसर्मेंट नही ं
िदया जाएगा। 
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ई-प्रो�ोरमेंट के िलए ज़रूरी िनद�श 
 

यह आरबीआई का एक ई-प्रो�ोरमेंट इवेंट है। ई-प्रो�ोरमेंट सिवर्स प्रोवाइडर/कॉ�� ै�र एमएसटीसी  
िलिमटेड है। आपसे �र�े� है िक अपना ऑनलाइन टेंडर सबिमट करने से पहले टेंडर इनवाइिटंग 
नोिटस और उसके बाद के को�रजेंडा, अगर कोई हो, को पढ़ और समझ लें। 
 

1 ई-टेंडर की प्रिक्रया: 
ए) पंजीकरण: 
इस प्रोसेस में एमएसटीसी ई-प्रो�ोरमेंट पोटर्ल पर वेंडर का रिज�� ेशन शािमल है जो फ्री है। 
रिज�� ेशन के बाद ही, वेंडर अपनी िबड इले�� ॉिनक तरीके से जमा कर सकते हैं। टे��कल 
िबड के साथ-साथ कमिशर्यल िबड जमा करने के िलए इले�� ॉिनक िबिडंग इंटरनेट पर की 
जाएगी। वेंडर के पास �ास III साइिनंग टाइप िडिजटल सिटर्िफकेट होना चािहए। वेंडर को 
इंटरनेट से जुड़े PC से िबिडंग के िलए अपना इंतज़ाम खुद करना होगा। एमएसटीसी  ऐसा इंतज़ाम 
करने के िलए िज़�ेदार नही ंहै। (िबना िडिजटल िस�ेचर के िबड �रकॉडर् नही ंकी जाएंगी)। 
�ेशल नोट: टे��कल िबड और कमिशर्यल िबड www.mstcecommerce.com/eprocn/ 
(वजर्न 3) पर ऑनलाइन सबिमट करनी होगी। 

 1. वेंडसर् को www.mstcecommerce.com/eprocn पर ऑनलाइन रिज�र करना होगा। 
 वेंडर के तौर पर रिज�र करें  -- िडटे� भरें  और अपना यूज़र आईडी और पासवडर् बनाएं। 
सबिमट करें। �ादा जानकारी के िलए, डाउनलोड गाइड / वीिडयो / रिज�� ेशन पर जाएं। 

      वेंडसर् को उनके रिज�� ेशन को क�मर् करने वाला एक िस�म जनरेटेड मेल उनके ई-मेल पर 
िमलेगा, जो रिज�� ेशन फॉमर् भरते समय िदया गया होगा। िकसी भी �ै�रिफकेशन के िलए, वेंडसर् 
ई-टेंडर के तय समय से पहले आरबीआई / एमएसटीसी  से संपकर्  कर सकते हैं। 
संपकर्  ��� (एमएसटीसी  Ltd.): 
1. कें का - कें द्रीय हे� डे�  : (िवके्रताओ ं के िलए), helpdeskho@mstcindia.in, Ph: 
07969066600 
टे��कल िद�तो,ं ई-टेंडसर्, िस�म सेिटं� वगैरह के िलए सभी विक� ग डेज़ में सुबह 9:30 AM 
से शाम 5:00 PM तक। 
2. संपकर्  ��� (एमएसटीसी) 
कृपया www.mstcindia.co.in/content/Contact.aspx पर जाएं और अपने रीजनल ऑिफस 
को अपडेट करें। 
संपकर्  ��� (आरबीआई, को�ी): 
1. श्री. �रशु वी. िसंह (एएम-टेक.) 9867720817 (rishuvsingh@rbi.org.in) 
2.श्रीमती िक्षप्रा रामचंद्र कसार (प्रबंधक) 7093939382 (krkasar@rbi.org.in) 
3. श्रीमती िवनीता वी (एएम) 9747207776 (vvineetha@rbi.org.in) 
बी) िस�म की ज़रूरतें: 
�ादा जानकारी के िलए, वेंडर https://www.mstcecommerce.com/eprocn/ पर मौजूद 
DOWNLOAD SYSTEM SETTING GUIDE देख सकता है। 

2 ट� ांज़ै�न फ़ीस के िलए खास नोट: 
िवके्रता अपने लॉिगन के मा�म से “िबड �ोर” में िविश� िनिवदा के िवरुद्ध “लेनदेन शु� 
भुगतान” िलंक का उपयोग करके / “इवेंट कैटलॉग” में “लेनदेन शु� का भुगतान करें” के मा�म 
से लेनदेन शु� का भुगतान करें गे। सेवा प्रदाता / ठेकेदार / िवके्रता के पास एनईएफटी या 

https://www.mstcecommerce.com/eprocn/
https://www.mstcecommerce.com/eprocn
mailto:helpdeskho@mstcindia.in
https://www.mstcindia.co.in/content/Contact.aspx
mailto:rishuvsingh@rbi.org.in
mailto:krkasar@rbi.org.in
mailto:vvineetha@rbi.org.in
https://www.mstcecommerce.com/eprocn/
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ऑनलाइन भुगतान के मा�म से भुगतान करने की सुिवधा होगी। एनईएफटी का चयन करने पर, 
सेवा प्रदाता / ठेकेदार / िवके्रता एक फॉमर् भरकर चालान जनरेट करेगा। सेवा प्रदाता / ठेकेदार 
/ िवके्रता चालान में छपे िववरण के अनुसार लेनदेन शु� रािश िबना उसमें बदलाव िकए भेजेंगे। 
ऑनलाइन भुगतान का चयन करने पर, सेवा प्रदाता / ठेकेदार / िवके्रता के पास अपने के्रिडट / 
डेिबट काडर् / नेट बैंिकंग का उपयोग करके भुगतान करने का प्रावधान होगा। 
ट� ांज़ै�न फ़ीस नॉन-�रफंडेबल है। ट� ांज़ै�न फ़ीस का पेमेंट िकए िबना वेंडर को ऑनलाइन 
ई-टेंडर का ए�ेस नही ंिमलेगा। 
िट�णी: 

• िबड लगाने वालो ंको सलाह दी जाती है िक वे इवेंट के बंद होने से काफी पहले ट� ांज़ै�न फ़ीस 
जमा कर दें , तािक उ�ें िबड जमा करने के िलए काफ़ी समय िमल सके। 

• टेंडर/कॉ�रजेंडम अपलोड करने की जानकारी टेंडर फाइनल होने तक प्रोसेस के दौरान िसफ़र्  
ईमेल से भेजी जाएगी। इसिलए वेंडसर् को यह प�ा करना होगा िक एमएसटीसी  के साथ वेंडर 
के रिज�� ेशन के समय दी गई उनकी ईमेल आईडी वैिलड और अपडेटेड हो। वेंडसर् से यह भी 
�र�े� है िक वे अपने �ास III साइिनंग और ए�न्क्रप्शन टाइप के DSC (िडिजटल िस�ेचर 
सिटर्िफकेट) की वैिलिडटी प�ा करें। 

• एनआईटी में उ���खत िनयत तारीख और समय के बाद ई-टेंडर को ए�ेस नही ंिकया जा सकता 
है। 

3 ई-टेंडर में बोली: 
वेंडसर् को डॉ�ूमेंट लाइबे्ररी में डॉ�ूमेंट अपलोड करने के िलए My menu में Upload 
Documents िलंक का इ�ेमाल करने के िलए कहा गया है। एक से �ादा डॉ�ूमेंट अपलोड 
िकए जा सकते हैं। अपलोड करने के िलए एक डॉ�ूमेंट का �ादा से �ादा साइज़ 5 MB है। 
लाइबे्ररी में डॉ�ूमेंट्स अपलोड होने के बाद, वेंडसर् उस खास ई-टेंडर के सामने अटैच डॉ�ूमेंट 
िलंक से डॉ�ूमेंट्स अटैच कर सकते हैं। कृपया �ान दें  िक अगर डॉ�ूमेंट्स िकसी ई-टेंडर के 
साथ अटैच नही ंहैं, तो उ�ें आरबीआई डाउनलोड नही ंकर पाएगा और यह माना जाएगा िक 
वेंडर ने डॉ�ूमेंट्स जमा नही ंिकए हैं। �ादा मदद के िलए कृपया वेंडर गाइड के इं�� �� 
फॉलो करें। 

ए) बोली लगाने वालो ं को ई-टेंडर के िलए ज़रूरी ईएमडी, ई-टेंडर फीस (अगर कोई हो) और 
ट� ांज़ै�न फीस अलग से जमा करनी होगी। अगर कोई ट� ांज़ै�न फीस है, तो वह नॉन-�रफंडेबल 
है। ईएमडी  पर कोई �ाज नही ंिदया जाएगा। जो बोली लगाने वाले असफल होगें, उनकी ईएमडी  
आरबीआई  वापस कर देगा। 

बी) इस प्रोसेस में टे�ो कमिशर्यल िबड के साथ-साथ प्राइस िबड जमा करने के िलए इले�� ॉिनक 
िबिडंग शािमल है। 
िजन िबडर ने ऊपर दी गई फीस जमा कर दी है, वे अपनी टे�ो कमिशर्यल िबड्स और प्राइस 
िबड िसफर्  इंटरनेट के ज़�रए एमएसटीसी  वेबसाइट www.mstcecommerce.com → ई-
प्रो�ोरमेंट → �ू कॉमन पोटर्ल → िबड �ोर मैनेजर → लाइव इवेंट → लाइव इवेंट का चुनाव 
→ ट� ांज़ै�न फीस → कॉमन ट�र् → डॉ�ूमेंट्स अटैच करें  → प्राइस िबड पर जमा कर सकते 
हैं। 
कृपया �ान दें : ट� ांज़ै�न फ़ीस और ईएमडी  िडटे� स�ेसफ़ुल भेजने के बाद, वेंडर के लॉिगन 
में 'अटैच डॉ�ूमेंट्स और कॉमन ट�र्' टैब चालू हो जाएगा। इस �ेप के स�ेसफ़ुल पूरा होने 
के बाद, वेंडसर् को लॉट की खास शत� को सेव करने और पोटर्ल के ज़�रए लॉट के िलए अपनी 
प्राइस िबड सबिमट करने या प्राइस िबड सबिमट करने के िलए ए�ेल फ़ाइल डाउनलोड और 

https://www.mstcecommerce.com/
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अपलोड करने की इजाज़त होगी, जैसा भी मामला हो। अगर डॉ�ूमेंट्स अटैच करने और/या 
कॉमन ट�र् सेव करने का �ेप कामयाब नही ंहोता है, तो लॉट की खास शत� को सेव करने और 
प्राइस िबड सबिमट करने वाले टैब बंद हो जाएँगे। यह स�ेसफ़ुल/पेंिडंग है या नही,ं इसका 
�ेटस िबड �ेटस बटन में िदखेगा। 

सी) सबसे पहले वेंडर को कमिशर्यल �ेिसिफकेशन, अगर कोई हो, भरकर सेव करना होगा। िफर 
वेंडर को टे�ो-कमिशर्यल िबड भरनी होगी। टे�ो-कमिशर्यल िबड भरने के बाद, िबडर को 
अपनी टे�ो-कमिशर्यल िबड �रकॉडर् करने के िलए 'सेव' पर ��क करना होगा। ऐसा करने के 
बाद, प्राइस िबड िलंक ए��व हो जाएगा और उसे भरना होगा और िफर िबडर को अपनी प्राइस 
िबड �रकॉडर् करने के िलए “सेव” पर ��क करना होगा। िफर टे�ो-कमिशर्यल िबड और प्राइस 
िबड दोनो ंसेव हो जाने के बाद, िबडर अपनी िबड रिज�र करने के िलए “फाइनल सबिमशन” 
बटन पर ��क कर सकता है। 
नोट: - फ़ाइनल सबिमशन पर ��क करने के बाद “िडलीट िबड” ऑप्शन िदखेगा। अगर वेंडर 
फ़ाइनल सबिमशन के बाद िबड िडलीट करना चाहता है और िबड को दोबारा सबिमट करना 
चाहता है, तो उसे िडलीट िबड पर ��क करके उसे दोबारा सबिमट करना चािहए और िफर से 
फ़ाइनल सबिमशन पर ��क करना चािहए। 

डी) सभी मामलो ंमें, िबडर को अपनी िबड जमा करते समय िडिजटल िस�ेचर के साथ अपनी ID 
और पासवडर् का इ�ेमाल करना चािहए। 

और बाकी सभी के िलए पूरी तरह से एनॉिनमस रहेंगे। 
एफ़) ई-टेंडर फ़्लोर पहले से बताई गई तारीख और समय से और ऊपर बताए गए समय तक खुला 

रहेगा। 
जी) ई-टेंडर प्रोसेस के दौरान जमा की गई सभी इले�� ॉिनक िबड िबडर पर कानूनी तौर पर लागू 

होगंी। िकसी भी िबड को उस िबडर की दी गई वैिलड िबड माना जाएगा और बायर के उसे 
�ीकार करने से बायर और िबडर के बीच स�ाई/काम पूरा करने के िलए एक बाइंिडंग कॉ�� ै� 
बन जाएगा। ऐसे सफल टेंडरर को आगे स�ायर/कॉ�� ै�र कहा जाएगा। 

एच) यह ज़रूरी है िक सभी िबड्स �ास III साइिनंग और ए�न्क्रप्शन टाइप के िडिजटल िस�ेचर 
सिटर्िफकेट के साथ सबिमट की जाएं, नही ंतो िस�म उ�ें ए�े� नही ंकरेगा। 

आई) खरीदार के पास िबना कोई कारण बताए, टेंडर को पूरी तरह या कुछ िह�े में कैं सल करने, 
�रजे� करने, �ीकार करने, वापस लेने या बढ़ाने का अिधकार है। 

जे) ई-टेंडर द�ावेज़  के िनयम एवं शत�में कोई भी बदलाव मंज़ूर नही ंहै। िकसी भी िबडर का ई-
टेंडर �ोर में िबड जमा करना यह क�मर् करता है िक उसने ई-टेंडर के ट�र् एंड कंडीशंस को 
मान िलया है। 

के) यूिनट ऑफ़ मेज़र (यूओएम) ई-टेंडर फ़्लोर में बताया गया है। कोट िकया जाने वाला रेट ई-टेंडर 
फ़्लोर/ टेंडर डॉ�ूमेंट में बताए गए यूओएम के अनुसार भारतीय रुपये में होना चािहए। 
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खंड - l 
िनिवदा प्रारूप  

 
�ान : ……………… 

  तारीख: ………………... 

महाप्रबंधक (प्रभारी अिधकारी)  
संपदा िवभाग 

आरबीआई, को�ी 
 

िप्रय महोदय, 
            
हमने मेमोरेंडम में बताए गए काम से जुड़े �ेिसिफकेश�, िडज़ाइन और �ांिटटी के शेडू्यल की �ान से जांच 
की है और उस मेमोरेंडम में बताए गए काम की साइट पर जाकर जांच की है और टेंडर से जुड़ी ज़रूरी जानकारी 
हािसल की है। हम एतद््दवारा उस मेमोरेंडम में बताए गए कामो ंको उस मेमोरेंडम में बताए गए समय के अंदर, 
साथ में िदए गए �ांिटटी के शेडू्यल में बताए गए रेट पर और एग्रीमेंट के आिटर्क� में बताए गए �ेिसिफकेश�, 
िडज़ाइन और िल�खत िनद�शो,ं टेंडर देने वालो ंको िदए गए आम िनद�शो ंऔर खास शत�, यहां पहले बताई गई 
शत�, �ेिसिफकेश�, काम के शेडू्यल, डेटा शीट और �ांिटटी के शेडू्यल के अनुसार और िदए गए मटी�रयल 
के साथ, और बाकी सभी मामलो ंमें, ऐसी शत� के अनुसार, जहां तक वे लागू हो सकती हैं, पूरा करने का ऑफर 
देते हैं। 

ज्ञापन 
(ए) िववरण का काम करता है भारतीय �रज़वर् बैंक, को�ी में मु� कायार्लय भवन, अिधकारी 

�ाटर्र और कमर्चारी �ाटर्र में नलसाजी और ��ता काय� / 
�ापनाओ ंका वािषर्क रखरखाव अनुबंध 

(बी) अनुमािनत लागत ₹22.20 लाख, िजसमें 18% जीएसटी  शािमल है (िसफ़र्  
बाईस लाख बीस हज़ार रुपये) 
 
 
 

(सी) संिवदा अविध 01 फरवरी, 2026 से 31 माचर्, 2027 तक। कॉ�� ै�र के 
संतोषजनक प्रदशर्न के आधार पर कॉ�� ै� को �ादा से �ादा 
दो साल के िलए और “से�न – II - टेंडसर् के िलए सामा� 
िनद�श” के पैरा 1.26 के अनुसार रेट बढ़ाने के फ़ॉमूर्ले के आधार 
पर �र�ू िकया जा सकता है। 

(डी) बयाना धन  

 

₹44,400/- (केवल चौवालीस हजार चार सौ रुपये)। 
(सभी बोलीदाताओ ंद्वारा पे्रिषत िकया जाना है, जैसा िक भाग- I 
के खंड II- पैरा 1.9 (i) में उ���खत है) 
 

(ई) भुगतान का तरीका बोली लगाने वालो ं के िलए सामा� िनद�शो ं के पैरा 1.21 के 
  

2. हम इस बात से भी सहमत हैं िक हमारा टेंडर, टेंडर के पाटर्-I के खुलने की तारीख से 90 िदनो ंतक बैंक द्वारा 
मंज़ूरी के िलए वैिलड रहेगा और इस वैिलिडटी पी�रयड को बैंक और हमारे बीच िल�खत में आपसी सहमित से 
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तय िकए गए समय के िलए बढ़ाया जा सकता है। 
 
3. अगर यह टेंडर �ीकार हो जाता है, तो मैं/हम टेंडर की शत� और िनयमो ंको मानने और पूरा करने के िलए 
सहमत हँू/हैं और ऐसा न करने पर, टेंडर में बताई गई रकम ज़� करके भारतीय �रज़वर् बैंक  को दे देंगे/देंगी। 
 
4. मैं/हम समझते हैं िक आप िबना कोई कारण बताए िकसी भी या सभी टेंडर को पूरा या कुछ िह�ा �ीकार या 
अ�ीकार करने का अिधकार रखते हैं। अगर हम कॉ�� ै� पूरा करने में नाकाम रहते हैं, तो हम इस बात से 
सहमत हैं िक जमा की गई ईएमडी  हमारी तरफ से भारतीय �रज़वर् बैंक  को ज़� कर ली जाएगी। 
 
5. हमारे बैंकसर् हैं (नाम और पूरा पता) 
 
(i)  

 
 

(ii)  
 
 

 

तारीख: आज, 2025, ______.  

दा 
एमएस ___________________________ 

(ह�ाक्षर मुहर सिहत) 

नाम:  

पद का नाम:  

जगह:  

तारीख:  

(ऊपर बताए गए साइन करने वाले के पावर ऑफ़ अटॉन� की सिटर्फाइड स�ी कॉपी साथ में लगानी होगी)। 

गवाह  

(1) ह�ाक्षर के साथ 
नाम, पता और िदनांक 

 

 
 

 

(2) ह�ाक्षर 
नाम, पता और िदनांक 
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खंड - II 

सामा� िनिवदाकतार्ओ ंके िलए िनद�श  

भारतीय �रज़वर् बैंक, को�ी में भारतीय �रज़वर् बैंक  के मु� कायार्लय भवन, अिधकारी �ाटर्सर् और �ाफ �ाटर्सर् 
में �ंिबंग और सैिनटरी कामो ं/ इं�ॉलेशन के वािषर्क रखरखाव संिवदा  के िलए, तय प्री-�ािलिफकेशन क्राइटे�रया 
के िहसाब से एिलिजबल िबडसर् से क�ेिटिटव ई-टेंडसर् मंगा रहा है। काम की अनुमािनत लागत ₹22.20 लाख/- 
(जीएसटी िमलाकर) है। AMC कॉ�� ै� 14 महीने के िलए है, जो 01 फरवरी, 2026 से शुरू होकर 31 माचर्, 
2027 तक चलेगा। कॉ�� ै�र के परफॉम�स और बैंक की एडिमिन�� ेिटव सुिवधा के िहसाब से कॉ�� ै� को �ादा 
से �ादा दो साल के िलए �र�ू िकया जा सकता है। 

1.1 टेंडर में िह�ा लेने के िलए, टेंडर देने वालो ंको ये शत� पूरी करनी होगंी: 

 ए बोली लगाने वाले के पास ऑिफस भवन /कमिशर्यल जगह/इंड��� यल घरो ंके िलए �ंिबंग और 
सैिनटरी काम/इं�ॉलेशन के वािषर्क रखरखाव संिवदा  जैसे काम करने का कम से कम 5 साल 
का अनुभव होना चािहए। इसे लगाने के िलए, बोली लगाने वाले को 31 अ�ूबर, 2020 को या 
उससे पहले जारी िकए गए वकर्  ऑडर्र और ऐसे कामो ंके िलए संबंिधत कं�ीशन सिटर्िफकेट 
की कॉपी जमा करनी होगंी। 

 बी बोली लगाने वाले ने िपछले 5 सालो ंमें इसी तरह के काम सफलतापूवर्क िकए हो,ं यानी 31 
अ�ूबर, 2020 के बाद पूरे हुए काम, िजनकी अलग-अलग लागत इस तरह हो:- 

 तीन काम, हर एक की लागत अनुमािनत लागत के 40% के बराबर रकम से कम नही ं
या 

 दो काम, हर एक की लागत अनुमािनत लागत के 50% के बराबर से कम नही ंहोनी चािहए। 

या 
 एक काम िजसकी लागत अनुमािनत लागत के 80% के बराबर हो। 

 सी बोली लगाने वाले का कम से कम सालाना टनर्ओवर, 31 माचर्, 2025 को ख� होने वाले िपछले 
3 फाइनेंिशयल सालो ं(2022-23, 2023-24, 2024-25) के दौरान अनुमािनत लागत का 100% 
होना चािहए, िजसके साथ ऑिडटेड फाइनेंिशयल �ेटमेंट (बैलेंस शीट, P & L �ेटमेंट) होने 
चािहए। 

 डी बोली लगाने वाले को अपने बैंकर से जारी िकया गया सॉ�ेंसी सिटर्िफकेट देना होगा, जो 
अनुमािनत कीमत के 100% के बराबर होगा। 

 ई बोली लगाने वाले का को�ी में सिवर्स सेटअप होना चािहए। 

 

अगर कोई फमर् ऊपर िदए गए क्राइटे�रया को पूरा नही ंकरती है, तो उसका टेंडर �रजे� कर िदया जाएगा। 

1.2 टेंडर देने वालो ंको ये डॉ�ूमेंट्स भी जमा करने होगें (�ैन करके एमएसटीसी  ई-टेंड�रंग पोटर्ल पर अटैच 
करना होगा): 



 

13 
 

(ए) फमर् की संरचना 

कॉ�� ै�र की फमर् के बारे में पूरी जानकारी (चाहे कॉ�� ै�र कोई 
��� हो, या पाटर्नरिशप फमर् हो, या कंपनी वगैरह) िडटेल में, 
पाटर्नर के नाम और पते, आिटर्क� ऑफ़ एसोिसएशन / पावर 
ऑफ़ अटॉन� / अटॉन� / दूसरे ज़रूरी डॉ�ूमेंट की कॉपी के 
साथ जमा करनी होगी। पावर ऑफ़ अटॉन� का फ़ॉम�ट 
अनुल�क IV में िदया गया है। 

(बी) 
काम का अनुभव और तय 
समय में तय कीमत के 
िमलते-जुलते काम पूरे करना 

�ािलफाइंग कामो ंके िलए िडटे� वकर्  ऑडर्र की कॉपी (जैसा 
िक ऊपर पैरा 1.1 A&B में बताया गया है) िजसमें काम देने की 
तारीख, काम की कीमत, काम पूरा करने के िलए िदया गया समय 
वगैरह िलखा हो, और उससे जुड़े कं�ीशन सिटर्िफकेट िजसमें 
काम पूरा होने की असली तारीख और िकए गए वैसे ही कामो ं
की असली कीमत िलखी हो, काम के अनुभव और एिलिजिबिलटी 
के सबूत के तौर पर साथ में लगाने होगें। िकसी भी सेंटर पर 
भारतीय �रज़वर् बैंक  के िलए काम करने के िपछले अनुभव, अगर 
कोई हो, के डॉ�ूमेंट� ी सबूत के साथ िडटे� भी देनी होगंी। 
िडटे� अनुल�क II में दी जा सकती हैं। 

(सी) कारोबार 

िपछले तीन फाइनेंिशयल ईयर यानी 2022-23, 2023-24 और 
2024-25 के ऑिडटेड फाइनेंिशयल �ेटमेंट, साथ में चाटर्डर् 
अकाउंटेंट का सिटर्िफकेट िजसमें इन फाइनेंिशयल ईयर का 
टनर्ओवर बताया गया हो। CA द्वारा सिटर्िफकेट का फॉम�ट 
अनुल�क III में िदया गया है। 

(डी) 
कॉ�� ै�र की के्रिडट यो�ता 
और बताई गई अविध के 
दौरान उनका टनर्ओवर 

इनकम टै� �ीयरेंस सिटर्िफकेट / इनकम टै� असेसमेंट 
ऑडर्र की कॉपी, साथ ही िबडर के िबज़नेस के लेटे� फ़ाइनल 
अकाउंट, जो िकसी चाटर्डर् अकाउंटेंट से सिटर्फ़ाई िकए गए हो,ं 
उनकी के्रिडट और िपछले तीन सालो ंके टनर्ओवर के सबूत के 
तौर पर अटैच िकए जाने चािहए। 

(ई) सॉ�ेंसी / बैंकर सिटर्िफकेट 
टेंडर देने का इरादा रखने वाले को अनुमािनत लागत के 100% 
के बराबर रकम के िलए संबंिधत बैंकर से जारी िकया गया 
सॉ�ेंसी सिटर्िफकेट देना होगा। 

(एफ) 
बैंकसर् और उनके मौजूदा 
कॉ�ै� ए�ी�ूिटव्स के 
नाम और पते 

अपने बैंकसर् के नाम और पते के बारे में िलखी हुई जानकारी, 
साथ ही कॉ�ै� ए�ी�ूिटव (यानी वे लोग िजनसे ज़रूरत पड़ने 
पर बैंक अपने बैंकसर् के ऑिफस में संपकर्  कर सकता है) की 
पूरी जानकारी, जैसे नाम, पो�ल एड� ेस, ई-मेल ID, टेलीफोन 
(लैंडलाइन और मोबाइल) नंबर वगैरह, देनी होगी। इसका फॉम�ट 
अनुल�क V में िदया गया है। 

(जी) बैंक खातो ंका िववरण 
उनके बैंक अकाउंट की पूरी जानकारी, जैसे अकाउंट नंबर, 
टाइप वगैरह दी जानी चािहए। इसका फॉम�ट अनुल�क V में 
िदया गया है। 
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(एच) ग्राहको ंकी सूची 

�ाइंट के िहसाब से काम के नाम, काम पूरा होने का साल, िदए 
गए काम की असली कीमत, कॉ�� ै� में तय काम पूरा होने का 
समय और काम पूरा होने में लगा असली समय, िजन 
अिधका�रयो/ंअिधका�रयो/ंिडपाटर्मेंट के तहत काम िकया 
गया/िकए गए, उनके नाम और पूरी कॉ�ै� िडटे� देनी होगंी। 
इसका फॉम�ट अनुल�क II में िदया गया है। 

(i) ग्राहक का प्रमाणपत्र 

अनुल�क I में िदए गए फॉम�ट के अनुसार, उनके �ाइंट्स से, 
िजनके िलए उ�ोनें इस नोिटस में बताए गए एिलिजिबिलटी (प्री-
�ािलिफकेशन) क्राइटे�रया के िहसाब से "एिलिजबल काम" 
िकए हैं। �ाइंट के सिटर्िफकेट पर िकसी सरकारी/सेमी-
गवनर्मेंट ऑगर्नाइजेशन या PSU के ए�ी�ूिटव 
इंजीिनयर/सुप�रटेंडेंट इंजीिनयर या उसके बराबर रैंक के 
अिधकारी का साइन तभी होगा, जब उनके पास कॉ�� ै�र को 
उसके िकए गए काम के िलए िमले पेमेंट का सही सबूत हो । 
प्राइवेट ऑगर्नाइजेशन द्वारा जारी िकया गया �ाइंट का 
सिटर्िफकेट, टै� िडड�ेड एट सोसर् (TDS) सिटर्िफकेट (फॉमर् 
26AS) के साथ भी होना चािहए। 

(जे) 
ऑिफस सेटअप की 
जानकारी 

को�ी में बने ऑिफस का पता और कॉ�ै� िडटे�। 

(क) 

रिज�� ेशन की जानकारी 
और रिज�� ेशन 
सिटर्िफकेट/डॉ�ूमेंट्स की 
कॉपी 

• कड़ाही 
• जीएसटी 
• माइक्रो और �ॉल एंटरप्राइज़ (MSE) GOI, अगर लागू हो। 
• लेबर किम�र का ऑिफस, अगर लागू हो। 
• ESI, EPF रिज�� ेशन सिटर्िफकेट। 

1.3 

  दो िबड िस�म में िबड्स 

इ�ुक िबडसर् को अपने प्री-�ािलिफकेशन (PQ) पेपसर्; से�न 1.2 में बताए गए डॉ�ूमेंट्स और 
सही तरीके से भरे हुए, साइन िकए हुए और �ै� िकए हुए टेंडर डॉ�ूमेंट्स एमएसटीसी  ई-
कॉमसर् वेबसाइट पर तय तारीख और समय के अंदर अपलोड करने होगें। टेंडर िमलने की तय 
तारीख और समय के बाद िकसी भी हालत में कोई टेंडर नही ंिलया जाएगा। 

1.4 िनिवदा/बोली से संबंिधत द�ावेज़ 

 पाटर् I: (टे�ो-कमिशर्यल िबड) 

 (i) िनिवदा का प्रारूप 

 (ii) बयाना रािश जमा (ईएमडी)/ बोली सुरक्षा 

 (iii) 
को�ी में बने ऑिफस की िडटे� (पता, कॉ�ै� नंबर, ऑथराइज़्ड ��� का नाम 
वगैरह) 

 (iv) 
पक्ष में पावर ऑफ़ अटॉन� (साथ में िदए गए प्रोफ़ॉमार् के अनुसार)। इसका फ़ॉम�ट 
अनुल�क IV में िदया गया है। 
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 (v) िविधवत भरा हुआ टेंडर द�ावेज़ 

  ए संपूणर् िनिवदा द�ावेज़ 

  बी 
से�न 1.2 में बताए गए डॉ�ूमेंट्स के साथ यहां अटैच िकए गए हैं, ठीक 
से भरे हुए हैं। 

 भाग II: (मू� बोली) 

 टेंडर के पाटर्-II में िसफ़र्  िबडर की प्राइस िबड होगी। 

 1.5 ��ीकरण और बोली-पूवर् बैठक 

अगर िबडर को आम शत� के िकसी िह�े, या खास शत� या काम के दायरे या काम से जुड़ी िकसी 
दूसरी बात के मतलब के बारे में कोई शक है, तो उसे प्री-िबड मीिटंग की तय तारीख से पहले, 
उसकी िडटे� बतानी होगंी और उ�ें टेंडर इनवाइिटंग अथॉ�रटी को िलखकर आरबीआई को 
जमा करना होगा, तािक प्री-िबड मीिटंग के दौरान ऐसे शक को सही तरीके से दूर िकया जा सके 
और यह �ै�रिफकेशन एमएसटीसी /आरबीआई वेबसाइट पर डाल िदया जाएगा। एक बार टेंडर 
जमा हो जाने के बाद, ऐसे असली प्री-�ै�रिफकेशन के न होने पर टेंडर की शत� के िहसाब से 
मामले पर फैसला िकया जाएगा। 

 कायर् के दायरे, अ� िववरणो ंको समझाने और बोलीदाताओ ंद्वारा उठाए गए िकसी भी मुदे्द/प्र�ो ं
को �� करने के िलए, िनिवदा आमंत्रण नोिटस में िनिदर्� ितिथ, समय और �ान पर एक पूवर्-बोली 
बैठक की �व�ा की जाएगी। बोलीदाताओ ंको सलाह दी जाती है िक वे िनिवदा का अ�यन करें  
और साइट पर जाएं और ��ीकरण की आव�कता वाले िकसी भी मामले को पूवर्-बोली बैठक 
के िपछले कायर् िदवस को शाम 5:00 बजे तक आरबीआई को प्र�ुत करें । यिद बोलीदाता कायर् के 
िलए िनिवदा करते समय कोई शतर् शािमल करना चाहता है, तो उसे आरबीआई को उसकी 
जांच/िवचार करने में सक्षम बनाने के िलए पूवर्-बोली बैठक से पहले उसे प्र�ुत करना होगा। मामले 
में आरबीआई का िनणर्य सभी बोलीदाताओ ंको पूवर्-बोली बैठक के बाद लेिकन िनिवदाओ ंको जमा 
करने की िनधार्�रत ितिथ से पहले बता िदया जाएगा। सभी बोलीदाताओ ंको अपने िहत में पूवर्-बोली 
बैठक में भाग लेने की सलाह दी जाती है। 

1.6 िनिवदा द�ावेज़ में संशोधन 

i) टेंडर/िबड जमा करने की डेडलाइन से पहले िकसी भी समय, आरबीआई िकसी भी 
वजह से, चाहे अपनी पहल पर या िकसी होने वाले िबडर के �ै�रिफकेशन या सवाल के 
जवाब में, टेंडर डॉ�ूमेंट के िकसी भी िह�े में बदलाव कर सकता है। 

ii) एडेंडम/को�रजेंडम के रूप में यह बदलाव एमएसटीसी ई-कॉमसर् और आरबीआई 
वेबसाइट पर टेंडर/िबड इनवाइिटंग नोिटस में बताई गई आ�खरी तारीख को या उससे 
पहले हो� िकया जाएगा। यह क�ुिनकेशन िबडसर् के िलए बाइंिडंग होगा। िबडसर् को 
सलाह दी जाती है िक वे रेगुलर एमएसटीसी  ई-कॉमसर् वेबसाइट देखें तािक यह प�ा 
हो सके िक उ�ें िकसी भी बदलाव के बारे में पता है, अगर कोई है। अगर कोई एडेंडम 
जारी िकया गया है, तो वह कॉ�� ै� डॉ�ूमेंट का िह�ा होगा। 
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iii) �ान में रखते हुए, होने वाले िबडसर् को अपनी िबड्स तैयार करने के िलए सही समय 
देने के िलए, आरबीआई अपनी मज़� से िबड्स जमा करने की डेडलाइन बढ़ा सकता है। 

1.7 बोली की तैयारी और बोली की लागत 

i) टेंडर देने वाले को कॉ�� ै� की आम शत�, आम िनद�शो ंवगैरह में िदए गए िनयम और 
शत� को पढ़ना होगा और उसका ऑफर पूरी तरह से उसमें बताई गई शत� के िहसाब 
से होगा। बताई गई शत� से कोई भी बदलाव मंज़ूर नही ंहोगा। टेंडर डॉ�ूमेंट्स के हर 
पेज पर साइन करना होगा तािक वह कॉ�� ै� की आम शत�, टे��कल �ेिसिफकेश� 
वगैरह से खुद को प�रिचत कर सके। 

ii) बोली लगाने वाले �ान दें िक मज़दूरी, ए�रया “B” (कं���न/मेंटेनेंस या भवन  
ऑपरेशन वगैरह में काम करने वाले कमर्चा�रयो ंके िलए) (��� वकर् मैन/सेमी-
��� वकर् मैन) पर लागू िमिनमम मज़दूरी से कम नही ंबताई जा सकती, जो चीफ लेबर 
किम�र (सेंट� ल) ने तय की है। इसिलए, काम करने वालो ंके िलए मज़दूरी का िह�ा 
टेंडर के पाटर्-II (प्राइस िबड - �ांिटटी का शेडू्यल) में िमिनमम मज़दूरी पर तय िकया 
गया है। हालांिक, जो बोली लगाने वाले काम करने वालो ंको मौजूदा माक� ट मज़दूरी के 
िहसाब से िमिनमम मज़दूरी से �ादा सैलरी देना चाहते हैं, वे िमिनमम मज़दूरी के अलावा 
सैलरी की ए�� ा रकम का िह�ा टेंडर के पाटर्-II में सी�रयल नंबर 1 (B) में मज़दूरी के 
वे�रएबल िह�े में बता सकते हैं। 

iii) उद्धृत दरो ं में कंपनी/एजेंसी/फमर् की सभी अ� वैधािनक देनदा�रयो ं (संबंिधत 
अिधिनयमो/ंिनयमो ंइ�ािद के तहत फमर् की प्रयो�ता के अनुसार, वेतन सीमा और 
मौजूदा ईपीएफ सद�ो ं के योगदान के अनुसार) जैसे ईएसआई, ईपीएफ, बोनस 
योगदान/भुगतान इ�ािद शािमल होगें। इस संबंध में वतर्मान में लागू या अनुबंध अविध 
के दौरान लागू होने वाले सभी कें द्रीय सरकार के कानूनो/ंिदशािनद�शो ंका संदभर् िलया 
जा सकता है। ठेकेदार अनुबंध अविध के दौरान तैनात िकए जाने वाले 
कामगारो/ंकमर्चा�रयो ंके िलए �ूनतम मजदूरी और ऊपर बताए गए मजदूरी से संबंिधत 
घटको ं(ईएसआई/ईपीएफ/बोनस इ�ािद) (फमर् की प्रयो�ता के अनुसार) के संबंध में 
वैधािनक देनदा�रयो ंके अनुपालन को हमेशा सुिनि�त करेगा। बोनस (फमर् की प्रयो�ता 
के अनुसार) का भुगतान िकया जा सकता है। यिद ईएसआई/ईपीएफ या िकसी अ� 
वैधािनक दािय� के संबंध में फमर् की प्रयो�ता में प�रवतर्न होता है, मेंटेनेंस एजेंसी 
समय-समय पर लागू होने वाले अलग-अलग लेबर कानूनो ंका पालन प�ा करने के 
िलए पूरी तरह से िज़�ेदार होगी। इस वजह से कोई भी लायिबिलटी और इसका पालन 
न करने से होने वाली कोई भी लायिबिलटी मेंटेनेंस एजेंसी अपने �र� और कॉ� पर 
उठाएगी। 

iv) सबसे कम (L1) बोली लगाने वाले द्वारा उद्धृत दरें  अनुबंध श्रम (िविनयमन और उ�ूलन) 
अिधिनयम, 1970 के प्रावधानो ंके अनुसार होनी चािहए और �ूनतम मजदूरी अिधिनयम, 
1948 के अनुसार कम से कम �ूनतम मजदूरी (भारत सरकार) के भुगतान की 
आव�कता का अनुपालन करना चािहए और �ूनतम मजदूरी/उद्धृत मजदूरी से जुड़े 
मजदूरी घटको ं जैसे बोनस, पीएफ, ईएसआई, लागू कानूनो ं और िकसी भी अ� 
कानून/कोड आिद के अनुसार जो अनुबंध अविध के दौरान लागू होगें। इसिलए दरो ंको 
सभी घटको ंको शािमल करते हुए और उपरो� सभी आव�कताओ ंऔर िनिवदा में 
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िनिदर्� कायर् के दायरे को �ान में रखते हुए उद्धृत िकया जाना चािहए। यिद बोली लगाने 
वाले द्वारा उद्धृत दरें  कम से कम �ूनतम मजदूरी और अ� वैधािनक घटको ंके भुगतान 
की उपरो� आव�कताओ ंको पूरा करने के िलए पयार्� नही ंपाई जाती हैं, तो उ�ें 
काम देने के िलए िवचार नही ंिकया जाएगा 

v) ���/सेमी-���/अन��� लेबर को िमलने वाली कुल मज़दूरी में िमिनमम 
मज़दूरी और कानूनी बकाया (बेिसक + वे�रएबल महंगाई भ�ा), बोनस वगैरह शािमल 
होगें। 

vi) िबड की कीमतें िसफ़र्  भारतीय रुपये में बताई जाएंगी। बताई गई दरो ंमें काम से जुड़ी 
सभी लागतें शािमल होनी चािहए, िजसमें जेब से होने वाला खचर् / मोिबलाइज़ेशन खचर्, 
सभी टै� (GST सिहत), चाजर्, लेवी, सेस, इं�ोरेंस, ट� ांसपोट�शन, दूसरे सरकारी टै�, 
कमर्चा�रयो ंकी यूिनफॉमर्, मोबाइल हैंडसेट वगैरह शािमल हैं। जैसा िक ऊपर बताया 
गया है, बताई गई दरो ंमें GST शािमल होना चािहए, िजसका पेमेंट सरकारी िनद�शो ंके 
अनुसार अलग से िकया जाएगा। 

vii) काम के िलए रेट, �ांिटटी के शेडू्यल में बताए गए कॉलम में आंकड़ो ंऔर श�ो ंदोनो ं
में बताए जाने चािहए। आंकड़ो ंऔर श�ो ंमें िदए गए रेट में कोई अंतर न हो, इसका 
�ान रखा जाएगा। हर आइटम का अमाउंट िस�म से िनकाला जाएगा और ज़रूरी 
टोटल बताए गए कॉलम में भरा जाएगा। 

viii) अगर िकसी आइटम के िलए कोई रेट नही ंबताया गया है, और िफगर, श� और अमाउंट 
में जगह खाली छोड़ दी गई है, तो टेंडर अधूरा माना जाएगा और उस पर िवचार नही ं
िकया जाएगा। 

ix) टेंडर खुलने के बाद रेट या शत� में िकसी भी बदलाव की सलाह पर िवचार नही ंिकया 
जाएगा। 

x) बोली लगाने वाले को अपनी िज़�ेदारी और अपने खच� पर टेंडर डालने और कॉ�� ै� 
करने के िलए ज़रूरी सारी जानकारी लेनी होगी और �ेिसिफकेशन की जांच करनी 
होगी और काम की जगह का इं�े�न करना होगा और सभी लोकल हालात, काम तक 
पहंुचने के तरीके, काम का नेचर और उससे जुड़ी सभी बातो ंकी जानकारी लेनी होगी। 

xi) यह माना जाएगा िक कॉ�� ै�र ने काम और साइट के हालात, िजसमें लेबर, आम और 
खास हालात, �ेिसिफकेशन, शेडू्यल शािमल हैं, की �ान से जांच की है और यह भी 
माना जाएगा िक उसने काम की जगह का दौरा िकया है, लोकल हालात के बारे में पूरी 
जानकारी ली है और टेंडर में बताए गए रेट पर पहंुचने के िलए खुद जांच की है। 

 xii) कोट िकए गए रेट में सभी टै� (GST को छोड़कर) शािमल माने जाएंगे, जैसे क�म 
डू्यटी, ए�ाइज डू्यटी, लोकल लेवी, व�र् कॉ�� ै� टै�, वगैरह, अगर सेंट� ल/�ेट 
गवनर्मेंट/लोकल बॉडीज़ द्वारा लगाए गए हो।ं अगर टेंडर देने वाला टेंडर में ऐसे टै� 
और डू्यटी शािमल नही ंकरता है, तो बैंक बाद में उस पर कोई �ेम नही ंलेगा। भारतीय 
कानूनो ंके अनुसार, मौजूदा/लागू रेट के िहसाब से इनकम टै� सोसर् पर काटा जाएगा। 
साथ ही, जमा िकए गए िबलो ंसे लागू GST-TDS काटा जाएगा। 

1.8 उपयोग िकए जाने वाले प्रारूप 
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 िबडर को िसफ़र्  आरबीआई द्वारा अपलोड िकए गए टेंडर फ़ॉमर् भरकर जमा करने होगें, िजसमें यह 
बताना होगा िक वह िकस रेट पर काम करने को तैयार है। ऐसे टेंडर, िजनमें टेंडर के इनिवटेशन 
के फ़ॉमर् में बताए गए काम में कोई बदलाव करने का प्र�ाव हो, या िजनमें कंडीशनल �रबेट सिहत 
िकसी भी तरह की कोई दूसरी शत� हो,ं उ�ें �रजे�/िडस�ािलिफ़केशन िकया जा सकता है। 
हालांिक, अगर वे और जानकारी जमा करना चाहते हैं, तो वे अपने लेटर हेड/पेपर पर ऐसा कर 
सकते हैं। टेंडर फ़ॉमर् के हर पेज पर साइन करके एमएसटीसी  वेबसाइट पर अपलोड करना होगा। 

1.9 बयाना रािश जमा (ईएमडी)/बोली सुरक्षा 

i) बोली लगाने वालो ंको ₹44,400/- (िसफ़र्  चौवालीस हज़ार चार सौ रुपये) की अन�� मनी 
िडपॉिज़ट (ईएमडी)/िबड िस�ो�रटी जमा करनी होगी। ईएमडी पर कोई �ाज नही ं
िदया जाएगा। 
NEFT / RTGS ट� ांज़ै�न के िलए अकाउंट िडटे� इस तरह हैं: 
लाभाथ� का नाम: आरबीआई को�ी संपदा  
IFSC: RBIS0KCPA01 ('0' दोनो ंजगहो ंपर ज़ीरो है) 
खाता सं�ा: 186003001 
िट�णी: एएमसी �ंिबंग 

ii) िजन िबड्स के साथ ईएमडी  नही ंहोगी, उ�ें नॉन-�र�ॉ��व माना जाएगा, और बैंक 
अपनी मज़� से उ�ें �रजे� कर देगा। अगर िबडर का टेंडर �ीकार नही ंहोता है, तो 
अन�� मनी उसे िबना िकसी �ाज के वापस कर दी जाएगी। 

iii) असफल िबडसर् की ईएमडी  बैंक द्वारा सफल िबडसर् को काम देने के बाद वापस कर 
दी जाएगी और सफल िबडसर् की ईएमडी  इस से�न के �ॉज़ 1.17 के अनुसार 
परफ़ॉम�स बैंक गारंटी जमा करने के बाद वापस कर दी जाएगी। 

iv) ईएमडी  ज़� हो जाएगी अगर िबडर (a) जमा िकए गए फ़ॉमर्, �ेटमेंट और अटैचमेंट में 
गुमराह करने वाली या झठूी जानकारी देता है, कोई भी ज़रूरी जानकारी, कोटर् में पेंिडंग 
िकसी भी कानूनी कारर्वाई की िडटे� िछपाता है, िजससे एिलिजिबिलटी क्राइटे�रया पर 
कोई असर पड़ सकता था; (b) िबड वैिलिडटी के समय के दौरान अपनी िबड वापस ले 
लेता है, या (c) िकसी सरकारी एजेंसी ने उसे �ैकिल� कर िदया है और �ैकिल� 
अभी भी लागू है। 

 v) ईएमडी  बैंक गारंटी के रूप में भी जमा करना होगा, िजसका फॉम�ट Annexure-XI में 
िदया गया है। 

1.10 बोली पर ह�ाक्षर, पावर ऑफ अटॉन� 

i) हर टेंडर डॉ�ूमेंट को सही अथॉ�रटी वाले ��� को भरना और अपलोड करना होगा 
और अपने िडिजटल िस�ेचर के साथ, यह िदखाने के िलए िक वह कॉ�� ै� की जनरल 
कंडीशंस, �ेिसिफकेश�, �ेशल कंडीशंस और दूसरी ट�र् एंड कंडीशंस वगैरह से 
प�रिचत है, जैसा िक बताया गया है। 

ii) िकसी फमर् की तरफ से जमा िकए गए टेंडर पर उस ��� का िडिजटल साइन होना 
चािहए िजसके पास फमर् की तरफ से प्र�ािवत कॉ�� ै� में शािमल होने के िलए पावर-
ऑफ अटॉन� हो, ऐसी पावर-ऑफ अटॉन� टेंडर के साथ अपलोड की जाएगी। इसमें यह 
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बताना होगा िक फमर् इंिडयन पाटर्नरिशप ए�, 1952 के तहत सही तरीके से रिज�डर् 
है, नही ंतो टेंडर को आरबीआई �रजे� कर सकता है। 

iii) िबडसर् को टेंडर के पाटर्-I के साथ, सही कीमत के �ा� पेपर पर, नोटराइज़ िकया हुआ, 
एक पावर ऑफ़ अटॉन� जमा करना होगा। यह िबड डॉ�ूमेंट्स पर साइन करने वाले 
��� के नाम पर होगा। इसमें उसे िबड डॉ�ूमेंट्स पर साइन करने, उनमें 
सुधार/बदलाव करने और भारतीय �रज़वर् बैंक  से बातचीत करने और कॉ�ै� पसर्न के 
तौर पर काम करने का अिधकार होगा। पावर ऑफ़ अटॉन� का प्रोफ़ॉमार् साथ में िदया 
गया है। 

1.11 बोिलयो ंमें संशोधन / प्रित�ापन / वापसी 

i) टेंडर जमा करने की तय तारीख और समय के बाद जमा की गई िबड में कोई बदलाव 
या बदलाव की इजाज़त नही ंहोगी। 

ii) कोई िबडर अपनी जमा की गई िबड वापस ले सकता है, बशत� िक िबड जमा करने की 
आ�खरी तारीख से पहले आरबीआई को िबड वापस लेने की िल�खत सूचना िमल जाए। 
अगर कोई िबडर अपनी िबड दोबारा जमा करना चाहता है, तो उसे तय तारीख के अंदर 
सभी लागू शत� का पालन करते हुए नई िबड जमा करनी होगी। 

1.12 बोली की िनयत ितिथ 

िबड्स टेंडर इनवाइिटंग नोिटस में बताए गए तय समय और तारीख को या उससे पहले िमल जानी 
चािहए। भारतीय �रज़वर् बैंक, खास हालात में, और अपनी मज़� से, िबड की डू्य डेट बढ़ा सकता है। 

1.13 िव�ीय बोिलयो ंका उद्घाटन 

सही तरीके से भरा हुआ ई-टेंडर पाटर् I, ईएमडी  के साथ प्री-�ािलिफकेशन डॉ�ूमेंट्स, टे��कल 
िडटे�, वगैरह, िजसे टेंडर का पाटर् I कहा जाता है, उसे टेंडर इनवाइिटंग नोिटस में बताए गए 
समय और तारीख पर, टेंडर इनवाइिटंग नोिटस में बताए गए टेंडर इनवाइिटंग अथॉ�रटी, या उनके 
ऑथराइज़्ड �रपे्रजेंटेिटव द्वारा, िबडसर् के ऑथराइज़्ड �रपे्रजेंटेिटव की मौजूदगी में, जो मौजूद रहना 
चाहें, खोला जाएगा। 
पाटर्-I की �ूटनी के दौरान, अगर कोई डॉ�ूमेंट/जानकारी गायब पाई जाती है या िबडर से कोई 
और डॉ�ूमेंट/जानकारी चािहए होती है, तो िबडर को आरबीआई द्वारा बताए गए तय समय के 
अंदर उसे आरबीआई को देने की सलाह दी जाएगी। तय समय के अंदर ज़रूरी डॉ�ूमेंट/जानकारी 
न देने पर आरबीआई अपनी मज़� से िबड �रजे� कर देगा। 
टेंडर डॉ�ूमेंट्स के पाटर् I की जांच के बाद �ािलफाइड पाए जाने वाले िबडसर् का, जो सही तरीके 
से भरा हुआ ई-टेंडर-पाटर् II होगा, उसे �ािलफाइड िबडसर् के ऑथराइ� �रपे्रजेंटेिटव्स के सामने 
अगली तारीख को खोला जाएगा, िजसकी जानकारी सभी �ािलफाइड िबडसर् को दे दी जाएगी। 

1.14 बोली वैधता 

, टेंडर के पाटर्-I के खुलने की तारीख से 90 िदनो ंके समय के िलए आरबीआई द्वारा �ीकार िकए 
जाने के िलए खुले रहेंगे, इस समय को आपसी सहमित से बढ़ाया जा सकता है और बोली लगाने 
वाला इस समय के दौरान टेंडर को कैं िसल या वापस नही ंलेगा। 

1.15 बोिलयो ंका ��ीकरण और मू�ांकन 
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आरबीआई इसके बाद नीचे िदए गए तरीके से िबड्स की जांच और मू�ांकन करेगा: 

i) िसफ़र्  उ�ी ंिबडसर् की प्राइस िबड्स खोली जाएंगी जो टे��कली �ािलफाइड हैं। 

ii) वे�रिफकेशन/�ूटनी के दौरान हर आइटम के िलए िदए गए रेट पर िवचार िकया 
जाएगा। 

iii) अगर आंकड़ो ंऔर श�ो ंमें िलखे रेट मेल नही ंखाते हैं, तो कॉ�� ै�र द्वारा श�ो ंमें 
बताए गए रेट को सही माना जाएगा। 

iv) अगर कॉ�� ै�र ने आंकड़ो ंऔर श�ो ंमें जो रेट बताए हैं, वे मेल खाते हैं, लेिकन रकम 
सही नही ंिनकली है, तो कॉ�� ै�र के बताए रेट को सही माना जाएगा और रकम उसी 
िहसाब से िनकाली जाएगी। 

v) 
 

िबड की जांच, मू�ांकन और तुलना में मदद के िलए, आरबीआई िबडसर् से अलग-अलग 
��ीकरण मांग सकता है। ��ीकरण के िलए �र�े� और जवाब िल�खत में होगा। 
टेंडर �ॉज़ के अनुसार िबड्स के मू�ांकन के दौरान ज़रूरत के अलावा, िबड की 
कीमत या सार में कोई बदलाव नही ंमांगा जाएगा, ऑफ़र नही ंिकया जाएगा या इजाज़त 
नही ंदी जाएगी। 

 vi) िकसी भी टेंडर के मामले में, जहां िकसी आइटम/आइट� का यूिनट रेट 
अन�रयिल��क लगता है, ऐसे टेंडर को अनबैलेंस्ड माना जाएगा और अगर टेंडर देने 
वाला संतोषजनक ए��ेनेशन नही ंदे पाता है, तो ऐसे टेंडर को िडस�ािलफाई और 
�रजे� िकया जा सकता है। 

  vii) अगर दो या �ादा िबडसर् की सबसे कम टेंडर की गई रकम (अलग-अलग आइटम के 
कोट िकए गए रेट के आधार पर तय) एक जैसी है, तो ऐसे सबसे कम िबडसर् से एक 
सी� �रवाइज़्ड ऑफ़र जमा करने के िलए कहा जा सकता है, िजसमें उनके पहले से 
कोट िकए गए टेंडर अमाउंट पर परसेंट िड�ाउंट कोट िकया गया हो, जो सभी टेंडर 
आइटम पर लागू होगा। सबसे कम टेंडर का फ़ैसला �रवाइज़्ड ऑफ़र के आधार पर 
िकया जाएगा। 
इसके अलावा, अगर कोई सबसे कम बोली लगाने वाला अपनी बोली को कम नही ंकरता 
है, तो उसकी ओ�रिजनल बोली आगे की प्रोसेिसंग के िलए वैिलड रहेगी। 

viii) अगर �रवाइज़्ड ऑफर में िमले दो या �ादा िबडसर् की �रवाइज़्ड टेंडर की रकम (अलग-
अलग आइटम के कोट िकए गए रेट के आधार पर तय) िफर से बराबर पाई जाती है, तो 
आरबीआई आगे �ा कदम उठाएगा, यह तय करेगा जो सभी िबडसर् के िलए आ�खरी 
और ज़रूरी होगा। 

ix) टे��कल िबड्स के इवै�ूएशन के बाद, िसफ़र्  शॉटर्िल� िकए गए िबडसर् की 
फाइनेंिशयल िबड खोली जाएगी। ऑफर की टे��कल सूटेिबिलटी पर बैंक का फ़ैसला 
फ़ाइनल होगा और उस पर सवाल नही ंउठाया जाएगा। 

x) 
 

बैंक िबडर के �ाइंट्स और बैंकसर् से उसके िपछले परफॉम�स पर �रपोटर् लेगा। बैंक 
टेंडसर् का पाटर्-II खोलने से पहले इन �रपोट्र्स को इवै�ूएट करेगा। अगर िकसी भी 
समय िकसी िबडर में टेंड�रंग प्रोसेस में िह�ा लेने के िलए ज़रूरी एिलिजिबिलटी नही ं
पाई जाती है और/या उसके �ाइंट्स से िमली उसकी परफॉम�स �रपोट्र्स और/या उसके 
बैंकसर् की �रपोटर् ठीक नही ंपाई जाती है, तो बैंक टेंडर का पाटर्-I खुलने के बाद भी 
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उसके ऑफर को �रजे� करने का अिधकार रखता है। बैंक ऐसा करने के िलए कोई 
कारण बताने के िलए मजबूर नही ंहै। 

1.16 िनिवदा की �ीकृित और कायर् का पुर�ार 

आरबीआई से अपने टेंडर के मंज़ूर होने की जानकारी िमलने पर, सफल िबडर कॉ�� ै� को लागू 
करने के िलए मजबूर होगा और उसके चौदह िदनो ं के अंदर, सफल िबडर एग्रीमेंट के ड� ाफ़्ट 
आिटर्क� के अनुसार एक एग्रीमेंट पर साइन करेगा। इसके अलावा, भारतीय �रज़वर् बैंक  द्वारा 
टेंडर की िल�खत मंज़ूरी, भारतीय �रज़वर् बैंक  और टेंडर देने वाले ��� के बीच एक बाइंिडंग 
कॉ�� ै� होगा, चाहे ऐसा फ़ॉमर्ल एग्रीमेंट बाद में िकया जाए या नही।ं 

1.17 प्रदशर्न की गारंटी 

िजस कॉ�� ै�र का टेंडर �ीकार िकया जाता है, उसे वकर् ऑडर्र जारी होने की तारीख से पंद्रह 
िदनो ंके अंदर टेंडर की गई रकम का 5% (पांच प्रितशत) परफॉम�स गारंटी देनी होगी। यह गारंटी 
िकसी भी शेडू्य� बैंक से होगी, जो साथ में िदए गए अपू्रव्ड प्रोफॉमार् के अनुसार होगी। 
सफल टेंडरर द्वारा पेमेंट िकया गया PBG, कॉ�� ै� को पूरा करने के िलए िस�ो�रटी िडपॉिज़ट 
(SD) के तौर पर भारतीय �रज़वर् बैंक  के पास रहेगा। अगर कॉ�� ै� वै�ू के आधार पर कॉ�� ै� 
को आगे के समय के िलए �र�ू िकया जाता है, तो फमर् को कॉ�� ै� वै�ू का 5% परफॉम�स बैंक 
गारंटी के तौर पर जमा करना होगा। बैंक का फ़ैसला आ�खरी और मानने वाला होगा। अगर िकसी 
ज़रूरी वजह से PBG जमा करने में देरी होती है, तो कॉ�� ै�र के िबल से बैंक के रेट पर चाजर् 
वसूला जाएगा। अगर सफल टेंडरर कॉ�� ै� की िकसी भी शतर् को पूरा नही ंकर पाता है, तो उसका 
पूरा िस�ो�रटी िडपॉिज़ट ज़� कर िलया जाएगा। 

1.18 अनुबंध समझौते पर ह�ाक्षर 

 टेंडर डॉ�ूमेंट्स के साथ िदए गए टेंडर देने वालो ंके िलए जनरल इं���� और कॉ�� ै� की 
शत� वगैरह, बैंक और टेंडर देने वाले के बीच बाद में हुई बातचीत और िदया गया वकर्  ऑडर्र, सफल 
टेंडर देने वाले के साथ िकए जाने वाले फाइनल कॉ�� ै� का आधार होगें। 

 बैंक से अपने टेंडर के ए�े� होने की जानकारी िमलने पर, सफल टेंडरर कॉ�� ै� को लागू करने 
के िलए मजबूर होगा और इसके चौदह िदनो ंके अंदर, सफल टेंडरर ड� ा� एग्रीमेंट के अनुसार 
एक एग्रीमेंट पर साइन करेगा। एग्रीमेंट पर साइन करने के बावजूद, भारतीय �रज़वर् बैंक  द्वारा 
िकसी टेंडर को िल�खत रूप से ए�े� करना, अपने आप में भारतीय �रज़वर् बैंक  और टेंडर देने 
वाले ��� के बीच एक बाइंिडंग एग्रीमेंट होगा, चाहे ऐसा कॉ�� ै� बाद में ए�े� िकया जाए या 
नही।ं आिटर्क� ऑफ़ एग्रीमेंट का फॉम�ट एने�र VI में िदया गया है। इन शत� के उ�ंघन के 
मामले में, बैंक सफल िबडर को कॉ�� ै� रद्द करने के िलए िल�खत में एक नोिटस दे सकता है, 
िजसके बाद िस�ो�रटी िडपॉिज़ट बैंक द्वारा ज़� कर िलया जाएगा, और सफल िबडर के �खलाफ 
उसके दूसरे उपायो ंपर कोई असर नही ंपड़ेगा। 

 कॉ�� ै�र कॉ�� ै� िकसी और को नही ंदेगा। वह एम्�ॉयर की िल�खत सहमित के िबना कॉ�� ै� 
का कोई भी िह�ा सबलेट नही ंकरेगा। इन शत� को तोड़ने पर, एम्�ॉयर कॉ�� ै�र को कॉ�� ै� 
रद्द करने का िल�खत नोिटस दे सकता है, िजसके बाद िस�ो�रटी िडपॉिज़ट एम्�ॉयर का ज़� हो 
जाएगा, और कॉ�� ै�र के �खलाफ उसके दूसरे उपायो ंपर कोई असर नही ंपड़ेगा। 

1.19 कर/शु�/लेवी 
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i) इस कॉ�� ै� के संबंध में लागू टनर्ओवर टै� या कोई अ� टै� कॉ�� ै�र को देना 
होगा और आरबीआई इसके संबंध में िकसी भी तरह का �ेम �ीकार नही ंकरेगा। 

  ii) सफल टेंडर देने वाले यह भी �ान दें  िक आरबीआई के पास कॉ�� ै� की रकम पर, 
जैसा लागू हो और संबंिधत ए� के तहत लगाया जाए, TDS काटने का अिधकार है, जो 
उ�ें बैंक से िमलने वाले िबल और रकम से सीधे सरकार को भेजा जाएगा। 

1.20 संिवदा अविध 

, इस से�न के पैरा 1.26 में बताई गई बदली हुई दरो ंपर कॉ�� ै� को �ादा से �ादा दो साल 
के िलए �र�ू िकया जा सकता है। 

1.21 अदायगी की शत� 

 इस कॉ�� ै� के तहत िकए जाने वाले कामो ंके िलए पेमेंट इस तरह िकया जाएगा और पेमेंट के 
तरीके में कोई भी बदलाव भारतीय �रज़वर् बैंक  को मंज़ूर नही ंहोगा। 

 i मैनपावर िड�ॉयमेंट के िलए पेमेंट हर महीने िकया जाएगा। कॉ�� ै�र को �ाफ के 
िड�ॉयमेंट का पू्रफ और िमिनमम वेज (सेंट� ल िमिनमम वेज-CLC(C)), EPF/ESI, बोनस 
पेमेंट के पेमेंट का पू्रफ िबल के साथ जमा करना होगा। काम के िलए दी गई वेज पर हर 
महीने ESI/EPF कंट� ी�ूशन देना होगा। कॉ�� ै�र को अपने िड�ॉय िकए गए �ाफ के 
बैंक अकाउंट में सीधे वेज के्रिडट करना चािहए और इस टेंडर में बताए गए ज़रूरी 
डॉ�ूमेंट्स के साथ िड�ॉय िकए गए �ाफ को वेज का पेमेंट िदखाते हुए हर महीने का 
बैंक �ेटमेंट जमा करना चािहए। 

 ii इस टेंडर में बताए गए सामान के अलावा इ�ेमाल हुए दूसरे सामान का िबल अलग से 
जमा करना होगा, िजसमें िशकायत नंबर, जगह, और कं�ायंट और काम पूरा होने के 
बाद िकए गए काम की िडटे� (कॉल शीट सैंपल/कम्�ायंट फॉम�ट) बैंक के 
इंजीिनयर/इंजीिनयरो ंके सिटर्िफकेशन के साथ देनी होगंी। 

 iii �ूनतम मजदूरी और / या प�रवतर्नीय महंगाई भ�ा मु� श्रम आयु� (के�ीय), श्रम 
और रोजगार मंत्रालय द्वारा समय-समय पर जारी अिधसूचना के अनुसार संशोिधत िकया 
जाएगा अथार्त हर साल 1 अपै्रल और 1 अ�ूबर से, िनमार्ण या रखरखाव या भवन 
संचालन में कायर्रत कमर्चा�रयो ंके िलए के्षत्र "बी" पर लागू ……… आिद (कुशल 
श्रिमक / अधर्-कुशल श्रिमक)। 

 iv फाइनेंिशयल िबड में कॉ�� ै�र का िदया गया कोटेशन प�ा और फाइनल होगा और 
बैंक कॉ�� ै� के दौरान रेट्स में बदलाव के िलए कॉ�� ै�र के �ेम पर िवचार नही ं
करेगा, िसवाय तब जब िमिनमम वेजेज ए� के तहत भारत सरकार द्वारा घोिषत िमिनमम 
वेजेज के िसफर्  दो िह�ो ंयानी बेिसक रेट्स और वे�रएबल िडयरनेस अलाउंस (VDA) 
में बदलाव हो। मंथली कॉ�� ै� अमाउंट में इस तरह की बढ़ोतरी, मंथली डू्यटी के िहसाब 
से, िसफर्  बेिसक रेट्स और वे�रएबल िडयरनेस अलाउंस (VDA) में बढ़ोतरी तक ही 
सीिमत होगी। कोई भी दूसरा िह�ा जो वेजेज या अलाउंस का िह�ा है और जो कानूनी 
है, जैसे EPF, ESI, बोनस वगैरह, पूरे कॉ�� ै� पी�रयड के िलए तब तक एक जैसा रहेगा 
जब तक भारत सरकार मौजूदा िनयमो ंऔर रेगुलेशन में बदलाव नही ंकरती। इस मामले 
में बैंक का फैसला आ�खरी होगा। 
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 v अगर कॉ�� ै�र, बताए गए सही समय के अंदर काम के दायरे के िहसाब से 
�ंिबंग/सैिनटरी इं�ॉलेशन से जुड़े ज़रूरी सुधार करने के िलए बैंक के िनद�शो ंका पालन 
नही ंकरता है, तो बैंक अपनी मज़� से बैंक गारंटी रद्द कर देगा और कॉ�� ै�र को िबना 
कोई कारण बताए और कोई और रेफरेंस िदए कॉ�� ै� ख� कर देगा। इस बारे में बैंक 
का फ़ैसला आ�खरी होगा और कॉ�� ै�र को मानना होगा और कॉ�� ै�र का इस बारे 
में कोई भी दावा नही ंहोगा, चाहे वह कुछ भी हो। 

1.22 बैंक का िकसी भी या सभी बोिलयो ंको �ीकार या अ�ीकार करने का अिधकार 

 ऊपर बताई गई िकसी भी बात के बावजूद, आरबीआई के पास कॉ�� ै� देने से पहले िकसी भी 
समय िकसी भी िबड को �ीकार या अ�ीकार करने का अिधकार है, िजससे प्रभािवत िबडर या 
िबडसर् पर कोई िज़�ेदारी नही ंआएगी। एम्�ॉयर िकसी भी या सभी िबड्स को अ�ीकार करने 
का कोई कारण नही ंबताएगा। बैंक के पास कॉ�� ै� देने से पहले िकसी भी �ेज पर, नीचे दी गई 
वजहो ंसे िसले�न प्रोसेस को कैं सल / रद्द करने का अिधकार है: 

 (i) यिद कोई बोली प्रा� नही ंहोती है 

 (ii) िकसी भी घटना के कारण चयन प्रिक्रया को आगे बढ़ाना संभव नही ंहै 

 (iii) िबडसर् की तरफ से संभािवत िमलीभगत/सांठगांठ/शरारत का सबूत, िजससे 
कॉ��िटशन और िसले�न प्रोसेस की ट� ांसपेरेंसी पर असर पड़ रहा हो, 

 (iv) कोई और कारण, िजसके कारण बैंक की राय में चयन प्रिक्रया को रद्द करना ज़रूरी हो 

 बैंक सबसे कम कीमत वाले या िकसी भी टेंडर को �ीकार करने या न �ीकार करने का कोई 
कारण बताने के िलए मजबूर नही ंहै। िजस टेंडरर का टेंडर �ीकार नही ंिकया जाता है, वह टेंडर 
जमा करने के दौरान या उससे जुड़े िकसी भी खचर्, चाजर्, नुकसान और खचर् का दावा करने का 
हकदार नही ंहोगा, भले ही बैंक टेंडर को बदलने/वापस लेने का फैसला कर ले। 

1.23 बीमा 

 कॉ�� ै�र, लोगो,ं जानवरो ंया चीज़ो ंको लगी िकसी भी चोट या नुकसान के िलए, और प्रॉपट� को 
हुए िकसी भी नुकसान के िलए िज़�ेदार होगा जो कॉ�� ै�र की तरफ़ से िकसी भी गलती से हो 
सकता है। 
इसिलए, कॉ�� ै�र को काम शुरू करने से पहले, एम्�ॉयर यानी भारतीय �रज़वर् बैंक  और 
ठेकेदार  के जॉइंट नाम से नीचे दी गई इं�ोरेंस पॉिलसी लेनी होगंी, िजसमें पॉिलसी में 
ठेकेदार  का नाम सबसे पहले िलखा होगा। 
a) पूरे कॉ�� ै� के िलए कॉ�� ै�र की पूरी �र� पॉिलसी 
अविध 
b) साइट पर तैनात सभी वकर् मैन के िलए वकर् मैन क�नसेशन पॉिलसी 
c) थडर् पाट� लायिबिलटी पॉिलसी, नीचे दी गई जानकारी के अनुसार: 
(i) घायल ���यो ंके िलए – प्रित दुघर्टना प्रित ��� 2 लाख रुपये 
(ii) संपि� के नुकसान के िलए – संपि� के नुकसान के संबंध में ₹5 लाख 
िकसी एक दुघर्टना या घटना के िलए अिधकतम सीमा ₹10 लाख होगी । 
 

िट�णी: 
• तैनात श्रिमको ं(अ�िधक कुशल/कुशल/अधर्कुशल/अकुशल) की बीमा पॉिलसी की प्रितयां कायर् 

आदेश जारी होने की ितिथ से 10 िदनो ंके भीतर प्र�ुत करनी होगंी। 
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• ये पॉिलसी पूरे कॉ�� ै� पी�रयड के िलए वैिलड होगंी। अगर स�ेसफुल िबडर ये पॉिलसी नही ंदेता 
है, तो बैंक के पास ऊपर बताई गई इं�ोरेंस पॉिलसी लेने और स�ेसफुल िबडर के िबल से उसका 
खचर् वसूलने का अिधकार है। 

• कॉ�� ै�र िकसी भी ऐसी लायिबिलटी के िलए िज़�ेदार होगा जो ऊपर बताई गई इं�ोरेंस 
पॉिलिसयो ंमें कवर नही ंहोती है, और िकसी भी ���, जानवर या इस कॉ�� ै� को ठीक से पूरा 
न करने पर हुए सभी दूसरे नुकसानो ंके िलए भी, चाहे िकसी भी वजह से नुकसान हुआ हो। 

• ठेकेदार, कायर् से संबंिधत िकसी भी दावे या कायर्वाही से उ�� होने वाली सभी लागतो,ं शु�ो ंया 
खच� के �खलाफ और साथ ही उससे उ�� होने वाले िकसी भी नुकसान या मुआवजे के संबंध में 
िनयो�ा को क्षितपूितर् भी देगा और क्षितपूितर् करता रहेगा। 

1.24 िमिनमम वेज ए�/रू� और कॉ�� ै� लेबर (R & A) ए�/रू� और दूसरे 
कानून/िनयम/नोिटिफकेशन की ज़रूरतो ंका पालन, जैसा भी लागू हो 

(i)
  

कॉ�� ै�र को कॉ�� ै� लेबर (रेगुलेशन एंड एबोिलशन) ए�, 1970 और उसके तहत 
बनाए गए िनयमो ंके अलग-अलग िनयमो ंके तहत बताई गई सभी ज़रूरतो ंको मानना 
और पूरा करना होगा। कॉ�� ै�र को बैंक को यह बताना होगा िक एक िदन में िकतने 
लेबर काम पर रखे जा सकते हैं। बाद में अगर सं�ा बढ़ती है, तो िबना देर िकए बैंक 
को बताना होगा। अगर काम के िलए बीस या उससे �ादा लेबर काम पर रखे गए हैं, 
तो कॉ�� ै�र को रीजनल लेबर किम�र से लाइसेंस लेना होगा । कॉ�� ै�र को यह प�ा 
करना होगा िक उसके द्वारा काम पर रखे गए सभी लेबर/वकर् मैन �ाफ को िमिनमम 
वेज का पेमेंट हो और काम के िलए काम पर रखे गए लेबर का �रकॉडर् रखना होगा। उसे 
अपने द्वारा काम पर रखे गए वकर् सर् को CLRA ए� के तहत बताई गई सभी सुिवधाएं 
देनी होगंी और उ�ें िमिनमम वेज ए� के तहत बताई गई िमिनमम वेज से कम नही ं
देना होगा। सफल बोली लगाने वाले को, तय फॉम�ट के अनुसार, 100 रुपये के नॉन-
�ूिडिशयल �ा� पेपर पर एक सिटर्िफकेट बैंक को एग्रीमेंट के साथ जमा करना होगा, 
िजसमें यह बताया जाएगा िक उसके यहां काम करने वाले वकर् सर् को िमिनमम वेज ए� 
के तहत तय िमिनमम वेज िदया गया है, और साथ ही, वह बैंक को उन सभी ए�न से 
बचाएगा जो कानूनी अथॉ�रटीज़ उसके �खलाफ ऐसी वेज न देने और ज़रूरी सुिवधाएं न 
देने पर शुरू कर सकती हैं। 

 (ii) कॉ�� ै�र की िज़�ेदारी होगी िक जब भी ज़रूरत हो, वह कॉ�� ै� लेबर (रेगुलेशन एंड 
एबोिलशन) ए�, 1970 / कॉ�� ै� लेबर (रेगुलेशन एंड एबोिलशन) सेंट� ल रू�, 1971 
और दूसरे संबंिधत कानूनो ंके तहत खुद को रिज�र करवाए। कॉ�� ै�र कॉ�� ै� लेबर 
(R & A) ए�, 1970 और कॉ�� ै� लेबर (R & A) सेंट� ल रू�, 1971 के सभी संबंिधत 
िनयमो ंका पालन करेगा और यह प�ा करेगा िक लेबर किम�र (सेंट�ल) के ऑिफस 
द्वारा बताए गए सभी �रकॉडर् मेंटेन िकए जाएं। 

 (iii) ठेकेदार  अपने काम करने वालो ंको िमिनमम वेज ए�, 1948 और िमिनमम वेज (सेंट� ल) 
रू� 1950 के िनयमो ं और भारत सरकार द्वारा समय-समय पर जारी िकए गए 
नोिटिफकेशन के अनुसार पेमेंट करने के िलए िज़�ेदार होगा। कॉ�� ै�र िमिनमम वेज 
ए� / रू� / भारत सरकार द्वारा समय-समय पर जारी िकए गए नोिटिफकेशन के 
अनुसार िमिनमम वेज के बारे में ज़रूरी �रकॉडर् रखेगा। कॉ�� ै�र एक रिज�र रखेगा 
िजसमें उसके काम करने वालो ंको महीने के िहसाब से और काम के िहसाब से दी गई 
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सैलरी के साथ-साथ हर कमर्चारी के साइन होगें जो उ�ें िकए गए महीने के पेमेंट को 
�ीकार करें गे। 

 (iv) नए कानूनो ं के प्रावधान (मजदूरी संिहता, 2019, औद्योिगक संबंध संिहता, 2020, 
सामािजक सुरक्षा संिहता, 2020 और �ावसाियक सुरक्षा, �ा� एवं कायर् शत� संिहता, 
2020) जहाँ भी आव�क होगा, यथाव�क प�रवतर्नो ंसिहत लागू होगें। 

1.25 अप्र�ािशत घटना: 
अगर कॉ�� ै� के तहत अपनी िज़�ेदा�रयो ंको पूरा करने में देरी या कोई और नाकामी िकसी फ़ोसर् 
मे�ोर की वजह से होती है, तो बोली लगाने वाला/सफल बोली लगाने वाला अपनी ईएमडी 
/िस�ो�रटी िडपॉिज़ट (परफ़ॉम�स बैंक गारंटी - PBG) ज़� करने या नुकसान की भरपाई या 
िडफ़ॉ� के िलए टिमर्नेशन के िलए िज़�ेदार नही ंहोगा। इस �ॉज़ के मकसद के िलए, “फ़ोसर् 
मे�ोर” का मतलब है ऐसी घटना जो बोली लगाने वाले/सफल बोली लगाने वाले के कंट� ोल से बाहर 
हो और िजसमें बोली लगाने वाले/सफल बोली लगाने वाले की गलती या लापरवाही शािमल न हो 
और िजसका पहले से अंदाज़ा न लगाया जा सके। ऐसी घटनाओ ंमें युद्ध या क्रांित, आग, बाढ़, 
महामारी, �ारंटाइन पाबंिदयां, माल ढुलाई पर रोक वगैरह शािमल हो सकते हैं। बैंक यह तय करेगा 
िक बोली लगाने वाले/सफल बोली लगाने वाले की तरफ़ से देरी या नाकामी उसके कंट� ोल से बाहर 
की िकसी घटना की वजह से हुई थी या नही।ं इस बारे में बैंक का फ़ैसला आिख़री होना चािहए और 
बोली लगाने वाले/सफल बोली लगाने वाले पर लागू होना चािहए और िकसी भी कारर्वाई में िकसी 
भी कोटर्/फ़ोरम के सामने इस पर सवाल नही ंउठाया जाएगा।  

1.26 कॉ�� ै� के �र�ूअल पर लागू रेट 

 सेवा अनुबंध को संतोषजनक सेवा प्रदान करने और आपसी सहमित के अधीन दो (2) वष� की 
अित�र� अविध के िलए वािषर्क रूप से नवीनीकृत िकया जा सकता है। 
 
कॉ�� ै� �र�ू करते समय, नए कॉ�� ै� का अमाउंट नीचे िदए गए तरीके से आएगा: 
 

a) मद सं�ा 1 (ए) के िलए, बैंक मु� श्रम आयु� (के�ीय), श्रम और रोजगार मंत्रालय द्वारा िनधार्�रत 
मौजूदा �ूनतम मजदूरी (नवीनीकरण के समय प्रचिलत) देगा । 

b) आइटम नंबर 1 (B) के िलए, नए कॉ�� ै� की रकम इंड��� यल वकर् सर् के िलए कं�ूमर प्राइस 
इंडे� के िहसाब से कॉ� ए�ेलेशन फॉमूर्ले के आधार पर तय की जाएगी। हालांिक, EPF, ESI, 
EDLI और बोनस जैसी कानूनी देनदा�रयो ंसे जुड़ी रकम को तब तक बढ़ाने पर िवचार नही ंिकया 
जाएगा, जब तक भारत सरकार मौजूदा िनयमो ंऔर रेगुलेशन में बदलाव नही ंकरती। 

c) आइटम 2 और 3 के िलए, कॉ�� ै� के �र�ूअल पर रेट्स में बदलाव कॉ� ए�ेलेशन फ़ॉमूर्ले के 
आधार पर िकया जाएगा। 
 
उपभो�ा मू� सूचकांक के अनुसार लागत वृ�द्ध के सूत्र 
 
�र�ूअल फ़ॉमूर्ला: NCA=CCA x (CPIC/CPIP) 
कहाँ: 
NCA: नई कॉ�� ै� रािश 
CCA: मौजूदा कॉ�� ै� अमाउंट 



 

26 
 

CPIC- इंड��� यल वकर् सर् के िलए कं�ूमर प्राइस इंडे�, �र�ूअल के िलए साल/पी�रयड के िलए 
कॉ�� ै� शुरू होने की तारीख से 6 महीने पहले। 
CPIP- इंड��� यल वकर् सर् के िलए कं�ूमर प्राइस इंडे�, साल/चालू समय के कॉ�� ै� शुरू होने 
की तारीख से 6 महीने पहले। 

 
मैं/हम यह घोषणा करते हैं िक मैंने/हमने टेंडर देने वालो ंकी गाइडेंस के िलए ऊपर िदए गए इं�� �न पढ़ 
और समझ िलए हैं और उ�ें �ीकार करते हैं। 
 
 
 

 
 
 

टेंडर देने वाले के ह�ाक्षर और मोहर  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 

27 
 

खंड III 
अनुबंध की सामा� शत� 

                                                                                         
इसके पहले बताई गई शत� 
1. इन शत�, �ेिसिफकेशन, मात्राओ ंके शेडू्यल और कॉ�� ै� एग्रीमेंट को बनाते समय, नीचे िदए गए श�ो ंका 
वही मतलब होगा जो उ�ें यहां िदया गया है, िसवाय इसके िक जहां िवषय या संदभर् के िहसाब से कुछ और ज़रूरी 
हो। 
 
क) "िनयो�ा" इसका मतलब होगा जनरल मैनेजर, ऑिफसर-इन-चाजर्, भारतीय 

�रज़वर् बैंक, को�ी और इसमें उनके असाइ� और स�ेसर 
शािमल होगें। 

ख) “ठेकेदार” (कंपनी के मामले में) 
 
 
 
c) “बैंक इंजीिनयर” 
 

"कॉ�� ै�र का मतलब _________ से होगा, जो _______ ____ के 
तहत शािमल एक कंपनी है और िजसका रिज�डर् ऑिफस 
_________ में है और इसमें उसके उ�रािधकारी और असाइनी 
शािमल होगें। 
 
शैल का मतलब है वह ��� िजसे एम्�ॉयर ने कॉ�� ै� के 
मकसद से बैंक के इंजीिनयर के तौर पर काम करने के िलए 
अपॉइंट िकया है और शत� में उसका नाम ऐसा ही है। [AM 
(Tech)/ मैनेजर (Tech)/ AGM (Tech)]। 

d) "साइट" इसका मतलब कॉ�� ै� के काम की साइट से है, िजसमें कोई भी 
भवन  और उस पर बनाया गया सामान और कोई भी दूसरी ज़मीन 
(इसमें शािमल है) जो एम्�ॉयर ने कॉ�� ै�र के इ�ेमाल के िलए 
दी है। 

ई) "यह अनुबंध" 
 
 
 
च)” िविनद�श” 
 
 
 

इसका मतलब होगा एग्रीमेंट का आिटर्कल, खास शत�, शत�, मात्रा 
और �ेिसिफकेश� का शेडू्यल, इसके साथ जुड़े और सही तरह 
से साइन िकए हुए िडज़ाइन ड� ॉइंग। 
इसका मतलब है कॉ�� ै� में शािमल कामो ंकी �ेिसिफकेशन और 
उसमें कोई भी बदलाव या कुछ जोड़ना जो कॉ�� ै�र ने िकया हो 
या सबिमट िकया हो और इंजीिनयर ने मंज़ूरी दी हो। 

छ)"िल�खत सूचना" 
 
 
 
 
 
 
 

इसका मतलब है िलखा हुआ, टाइप िकया हुआ या िपं्रट िकया हुआ 
या "िलखा हुआ नोिटस" जो (जब तक िक खुद िडलीवर न िकया 
गया हो, वरना यह सािबत हो गया हो िक वह िमल गया है) रिज�डर् 
पो� से पता पाने वाले के आ�खरी जाने-पहचाने प्राइवेट या िबज़नेस 
पते या रिज�डर् ऑिफस पर भेजा गया हो और उसे तब िमला हुआ 
माना जाएगा जब पो� के आम तरीके से उसे िडलीवर िकया जाता। 
 
इसका मतलब है टेंडर का िह�ा बनने वाली मात्राओ ंकी कीमत 
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h) “मात्राओ ंकी अनुसूची” और पूरा शेडू्यल 

i) ”िनिवदा” 
 
 
 
 
  
j) ”�ीकृित पत्र” 
 
 
 
k) "िदवािलयापन अिधिनयम" 

इसका मतलब है कॉ�� ै�र का एम्�ॉयर को कॉ�� ै� के िनयमो ं
के अनुसार काम पूरा करने और उसमें िकसी भी कमी को ठीक 
करने के िलए कीमत का ऑफ़र, जैसा िक ए�े�ेंस लेटर में �ीकार 
िकया गया है। 
 
इसका मतलब है टेंडर को एम्�ॉयर द्वारा फॉमर्ल ए�े�ेंस देना। 
 
इसका मतलब पे्रसीडेंसी टाउन इ�ॉ�ेंसी ए�, या प्रोिवंिशयल 
इ�ॉ�ेंसी ए� या ऐसे ओ�रिजनल ए� में बदलाव करने वाले 
िकसी ए� के तहत बताए गए िकसी भी इ�ॉ�ेंसी ए� से होगा। 

एल) "शुद्ध मू�" अगर कॉ�� ै� की रकम तय करने में कॉ�� ै�र ने टेंडर में मौजूद 
चीज़ो ं के कुल योग में कोई रकम जोड़ी या घटाई है, चाहे वह 
परसेंटेज के तौर पर हो या िकसी और तरह से, तो उनके टेंडर में 
िकसी भी चीज़ की नेट कीमत, टेंडर में उस चीज़ की कीमत के तौर 
पर िदखाई देने वाले असली आंकड़ो ंमें उसी तरह का परसेंटेज या 
उसी िहसाब से रकम जोड़कर या घटाकर तय की गई रकम होगी। 
बशत� िक कॉ�� ै�र द्वारा इस तरह जोड़ी या घटाई गई रकम का 
परसेंटेज या िह�ा तय करते समय, िकसी भी प्राइम कॉ� आइटम 
की कुल रकम और प्रोिवजनल रकम को टेंडर की कुल रकम में से 
घटाया जाएगा। "नेट रेट्स" या "नेट प्राइसेस" श� का इ�ेमाल 
कॉ�� ै� या अकाउंट के बारे में करने पर, इसका मतलब इस तरह 
तय की गई रेट्स या कीमतें ही माना जाएगा। 

 
m) "काम" 

 
इसका अिभप्राय 'भारतीय �रज़वर् बैंक, को�ी के मु� कायार्लय 
भवन और आवासीय कॉलोिनयो ंमें नलसाजी और ��ता 
काय�/�ापनाओ ंके िलए वािषर्क रखरखाव अनुबंध' से होगा, 
जैसा िक यहां प्रदान िकया गया है। 

 
नोट: िजन श�ो ंमें ��� शािमल हैं, उनमें फमर् और कॉप�रेशन शािमल हैं। िजन श�ो ंमें िसफ़र्  एकवचन शािमल 
है, उनमें बहुवचन भी शािमल है और जहाँ संदभर् की ज़रूरत हो, वहाँ बहुवचन भी शािमल है। 
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2. कॉ�� ै� का दायरा : कॉ�� ै�र इस कॉ�� ै� के िहसाब से और बैंक के इंजीिनयर के िनद�शो ंऔर उनकी 
संतुि� के िहसाब से हर तरह से काम करेगा और पूरा करेगा। बैंक का इंजीिनयर अपनी मज़� से और समय-समय 
पर आगे की ड� ाइंग और/या िल�खत िनद�श, िडटे�, िनद�श और ए��ेनेशन जारी कर सकता है, िज�ें आगे से 
एक साथ "बैंक के इंजीिनयर के िनद�श" कहा जाएगा: 
 

a) िकसी काम के िडज़ाइन, �ािलटी या काम में बदलाव या बदलाव या िकसी काम को जोड़ना, हटाना या 
बदलना। 

b) ड� ाइंग में या �ांिटटी के शेडू्यल और/या ड� ाइंग और/या �ेिसिफकेश� के बीच कोई भी अंतर। 
c) कॉ�� ै�र द्वारा साइट पर लाए गए िकसी भी सामान को साइट से हटाना और उसकी जगह कोई दूसरा 

सामान रखना। 
d) कॉ�� ै�र द्वारा िकए गए िकसी भी काम को हटाना और/या दोबारा करना। 
e) वहां काम करने वाले िकसी भी ��� को काम से िनकालना। 
f) िकसी भी िछपे हुए काम के इं�े�न के िलए रा�ा खुलना। 
g) िकसी भी कमी को ठीक करना और उसे ठीक करना। 

 
कॉ�� ै�र को बैंक इंजीिनयर के िनद�शो ंमें शािमल िकसी भी काम को तुरंत मानना होगा और उसे ठीक से पूरा 
करना होगा, बशत� िक बैंक इंजीिनयर द्वारा कॉ�� ै�र या उसके प्रितिनिध को काम के बारे में िदए गए बोलकर 
िदए गए िनद�श, डायरे�न और ए��ेनेशन, अगर उनमें कोई बदलाव होता है, तो कॉ�� ै�र को सात िदनो ंके 
अंदर िलखकर क�मर् करना होगा, इ�ें कॉ�� ै� के दायरे में एम्�ॉयर के िनद�श माना जाएगा। 
 
3. कॉ�� ै�र को अपने खचर् पर सभी ज़रूरी चीज़ें देनी होगंी: कॉ�� ै�र को ड� ाइंग के मकसद और मतलब 
के िहसाब से काम को ठीक से करने के िलए ज़रूरी सभी चीज़ें अपने खचर् पर देनी होगंी। मात्राओ ंका शेडू्यल 
और �ेिसिफकेशन, साथ में यह भी िक उ�ें उसमें खास तौर पर िदखाया या बताया गया है या नही,ं बशत� िक 
उससे इसका सही अंदाज़ा लगाया जा सके और अगर कॉ�� ै�र को ड� ाइंग में या ड� ाइंग, मात्राओ ंके शेडू्यल और 
�ेिसिफकेशन के बीच कोई फ़कर्  िमलता है, तो वह तुरंत और िलखकर बैंक के इंजीिनयर को बताएगा जो तय 
करेगा िक िकसका पालन िकया जाए। 
 
4. अथॉ�रटी, नोिटस और पेटेंट : कॉ�� ै�र को काम से जुड़े लेिज�ेचर के िकसी भी ए� के प्रोिवज़न और 
िकसी भी अथॉ�रटी, और िकसी भी पानी, िबजली स�ाई और दूसरी कंपिनयो ंऔर/या अथॉ�रटी के रेगुलेशन और 
बाय-लॉज़ के िहसाब से काम करना होगा, िजनके िस�म से �� �र को जोड़ने का प्रपोज़ल है, और ड� ॉइंग (अगर 
कोई हो) या �ेिसिफकेश� में कोई भी बदलाव करने से पहले, जो ऐसा करने की वजह से ज़रूरी हो, बैंक के 
इंजीिनयर को िल�खत नोिटस देगा, िजसमें िकए जाने वाले बदलाव और उसे करने की वजह बताई जाएगी और 
उस पर इं���न के िलए अ�ाई करेगा। अगर कॉ�� ै�र को दस िदनो ंके अंदर ऐसे इं�� �न नही ंिमलते हैं, 
तो वह सवाल में िदए गए प्रोिवज़न, रेगुलेशन या बाय-लॉज़ के िहसाब से काम करेगा, और इस तरह ज़रूरी िकसी 
भी बदलाव से �ॉज़ 18 के तहत िनपटा जाएगा। 

कॉ�� ै�र को एम्�ॉयर को उन सभी नोिटस की जानकारी देनी होगी जो िकसी भी अथॉ�रटी को िदए जाने वाले 
ए�, रेगुलेशन या बाय-लॉ के तहत ज़रूरी हैं और उस अथॉ�रटी या िकसी प��क ऑिफस को काम के संबंध में 
लगने वाली सभी फीस देनी होगी और रसीदें  एम्�ॉयर के पास जमा करनी होगंी। 
 
5. मटे�रयल और कारीगरी बताई गई जानकारी के मुतािबक होनी चािहए : सभी मटे�रयल और कारीगरी, 
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जहाँ तक िमल सके, �ांिटटी के शेडू्यल और/या �ेिसिफकेश� में बताए गए अपने-अपने टाइप की होनी चािहए 
और बैंक के इंजीिनयर के िनद�शो ंके अनुसार होनी चािहए, और कॉ�� ै�र बैंक के इंजीिनयर के कहने पर उसे 
सभी इनवॉइस, अकाउंट, रसीदें  और दूसरे वाउचर देगा तािक यह सािबत हो सके िक मटे�रयल बताए गए तरीके 
के मुतािबक हैं। कॉ�� ै�र अपने खचर् पर काम में इ�ेमाल करने से पहले, िकसी भी मटे�रयल का टे�, IS के 
िनयमो ंके िहसाब से जानी-मानी लैब में करवाएगा और/या करवाएगा। 

6. काम करने वालो ंको िनकालना : कॉ�� ै�र, बैंक के इंजीिनयर के कहने पर, काम पर रखे गए ऐसे िकसी 
भी ��� को तुरंत काम से िनकाल देगा जो बैंक के इंजीिनयर की राय में नाकािबल हो या िजसने खुद गलत काम 
िकया हो और ऐसे लोगो ंको कंस�ेंट की इजाज़त के िबना काम पर दोबारा नही ंरखा जाएगा। 

7. काम तक पहँुच : एम्�ॉयर, बैंक के इंजीिनयर और उनके प्रितिनिधयो ंको हर सही समय पर काम और/या 
वकर् शॉप, फै�� ी या दूसरी जगहो ंपर आसानी से जाने की इजाज़त होगी जहाँ सामान रखा है या जहाँ से उसे िलया 
जा रहा है और कॉ�� ै�र एम्�ॉयर, बैंक के इंजीिनयर और उनके प्रितिनिधयो ंको सामान और कारीगरी के 
इं�े�न, जाँच और टे� के िलए हर ज़रूरी सुिवधा देगा।  

8. अिस�ेंट मैनेजर (टेक)/ मैनेजर (टेक)/ AGM (टेक) : "अिस�ेंट मैनेजर (टेक)/ मैनेजर (टेक)/ AGM 
(टेक)" श� का मतलब है वह ��� िजसे एम्�ॉयर ने कामो ंका इं�े�न करने के िलए अपॉइंट िकया है और 
पेमेंट िकया है। कॉ�� ै�र अिस�ेंट मैनेजर (टेक)/ मैनेजर (टेक)/ AGM (टेक) को कामो ंऔर मटी�रयल का 
इं�े�न करने और समय और मटी�रयल को चेक करने और मापने के िलए हर सुिवधा और मदद देगा। 

अिस�ेंट मैनेजर (टेक)/मैनेजर (टेक)/AGM (टेक) के पास कॉ�� ै�र या उसके प्रितिनिध को िकसी काम या 
मटी�रयल के अपू्रवल न िमलने पर नोिटस देने का अिधकार होगा और ऐसे काम को रोक िदया जाएगा, या ऐसे 
मटी�रयल का इ�ेमाल बंद कर िदया जाएगा। काम की जांच समय-समय पर अिस�ेंट मैनेजर (टेक)/मैनेजर 
(टेक)/AGM (टेक) करें गे, लेिकन ऐसी जांच िकसी भी तरह से कॉ�� ै�र को िकसी भी कमी को ठीक करने की 
िज़�ेदारी से मु� नही ंकरेगी, जो काम के िकसी भी �ेज पर या काम पूरा होने के बाद पाई जा सकती है। इस 
�ॉज़ की सीमाओ ंके तहत कॉ�� ै�र िसफ़र्  बैंक के इंजीिनयर से ही िनद�श लेगा।  

9. असाइनमेंट और सबलेिटंग : कॉ�� ै� में शािमल पूरा काम कॉ�� ै�र द्वारा िकया जाएगा और कॉ�� ै�र, 
एम्�ॉयर की पहले से िलखी हुई मंज़ूरी के िबना कॉ�� ै� या उसके िकसी िह�े या उसमें िकसी िह�े को सीधे या 
परोक्ष रूप से ट� ांसफर, असाइन या अंडरलेट नही ंकरेगा और ऐसा न करने पर कॉ�� ै�र कॉ�� ै� की पूरी और 
संपूणर् िज़�ेदारी से या काम के दौरान काम की ए��व िनगरानी से आज़ाद हो जाएगा। 

10. बदलाव, जोड़ना, हटाना वगैरह: कोई भी बदलाव, हटाना या फेरबदल इस कॉ�� ै� को खराब नही ंकरेगा, 
िसवाय इसके िक एम्�ॉयर (बैंक के इंजीिनयर के ज़�रए) काम के दौरान िकसी भी समय काम में कोई बदलाव 
करने, जोड़ने या हटाने या उसमें इ�ेमाल होने वाले मटी�रयल की �ािलटी में कोई बदलाव करने के िलए 
िनद�श/नोिटस दे और इसकी िल�खत सूचना कॉ�� ै�र को अपने हाथ से दे। कॉ�� ै�र ऐसे नोिटस के अनुसार, 
जैसा भी मामला हो, बदलाव करेगा, जोड़ेगा या हटाएगा, लेिकन कॉ�� ै�र कोई ए�� ा काम नही ंकरेगा या काम 
में कोई बदलाव या जोड़ना या हटाना या कॉ�� ै� के िकसी भी िनयम से कोई बदलाव नही ंकरेगा। एम्�ॉयर की 
पहले से िलखकर मंज़ूरी िलए िबना शत�, �ेिसिफकेश� या कॉ�� ै� ड� ॉइं� में कोई बदलाव, बढ़ोतरी या कमी 
नही ंकी जाएगी और ऐसे ए�� ा बदलावो,ं बढ़ोतरी या कमी की कीमत, सभी मामलो ंमें, एम्�ॉयर द्वारा �ॉज़ 18 
के िनयमो ंके अनुसार तय की जाएगी, और उसे कॉ�� ै� अमाउंट में जोड़ा जाएगा, या उसमें से घटाया जाएगा, 
जैसा भी मामला हो।  
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11. मात्राओ ंकी अनुसूची की पयार्�ता : ठेकेदार को िनिवदा देने से पहले काय� के िलए अपनी िनिवदा की 
शुद्धता और पयार्�ता और मात्राओ ंकी अनुसूची और/या दरो ंऔर कीमतो ंकी अनुसूची में बताई गई कीमतो ंके 
बारे में खुद को संतु� माना जाएगा, िजन दरो ंऔर कीमतो ंमें अनुबंध के तहत उसकी सभी बा�ताओ ंऔर काय� 
के उिचत समापन के िलए आव�क सभी मामलो ंऔर चीजो ंको शािमल िकया जाएगा। 

12. कॉ�� ै� के समय में किमयां : कॉ�� ै� के दौरान कोई भी कमी या गलती, जो बैंक के इंजीिनयर की राय में 
कॉ�� ै� के िहसाब से नही ंबने मटी�रयल या काम की वजह से हो, उसे बैंक के इंजीिनयर के िल�खत िनद�शो ंपर, 
और उसमें बताए गए सही समय के अंदर, कॉ�� ै�र अपने खचर् पर ठीक करेगा और ठीक करेगा। अगर कोई 
गलती नही ंहोती है, तो बैंक ऐसे नुकसान या गलितयो ंको ठीक करने और ठीक करने के िलए दूसरे लोगो ंको काम 
पर रख सकता है और उ�ें पैसे दे सकता है, और इससे होने वाले या उससे जुड़े सभी नुकसान, हािन और खचर् 
की भरपाई बैंक, बैंक के इंजीिनयर के िल�खत सिटर्िफकेट पर, कॉ�� ै�र को िमलने वाले िकसी भी पैसे में से 
करेगा या बैंक कॉ�� ै�र को िमलने वाले पैसे में से वसूल करेगा। या बैंक कॉ�� ै�र द्वारा ऐसे बदलाव और ठीक 
करने के बदले में, कॉ�� ै�र को िमलने वाले िकसी भी पैसे में से ऐसे काम को ठीक करने की लागत के बराबर 
रकम काट सकता है और अगर रखी गई रकम काफी नही ंहै, तो बाकी रकम कॉ�� ै�र से वसूल करेगा, साथ ही 
बैंक ने इससे जुड़े जो भी खचर् िकए हो,ं उ�ें भी वसूल करेगा। अगर बैंक के इंजीिनयर द्वारा नॉिमनेट या अपू्रव िकए 
गए िकसी सब-कॉ�� ै�र ने कोई खराब काम िकया है या सामान स�ाई िकया है, तो कॉ�� ै�र को उसे ठीक 
करना होगा, जैसे िक वह काम या सामान कॉ�� ै�र ने िकया हो या स�ाई िकया हो। बैंक के इंजीिनयर द्वारा 
िकसी भी सिटर्िफकेट पर साइन करने या कोई अकाउंट पास करने के बावजूद, कॉ�� ै�र इस �ॉज़ के प्रोिवज़न 
के तहत िज़�ेदार रहेगा। 

13. लोगो ंऔर प्रॉपट� को हुए नुकसान के िलए इं�ोरेंस : कॉ�� ै�र, लोगो,ं जानवरो ंया चीज़ो ंको लगी िकसी 
भी चोट या नुकसान और प्रॉपट� को हुए सभी नुकसान के िलए िज़�ेदार होगा, जो कॉ�� ै�र या िकसी सब-
कॉ�� ै�र या िकसी नॉिमनेटेड सब-कॉ�� ै�र या उनके िकसी भी कमर्चारी की तरफ से िकसी भी गलती से हो 
सकता है। इस �ॉज़ के तहत िज़�ेदारी में, दूसरी बातो ंके अलावा, �� �र को हुए िकसी भी नुकसान को भी 
कवर िकया जाएगा, चाहे वह काम के ठीक पास हो या कही ंऔर; सड़को,ं गिलयो,ं फुटपाथो,ं पुलो ंको हुए िकसी 
भी नुकसान के साथ-साथ इस कॉ�� ै� का िवषय बनने वाली भवन  और दूसरे �� �र और कामो ंको हुए नुकसान 
को भी कवर िकया जाएगा। कॉ�� ै�र बा�रश, हवा, पाला या मौसम की दूसरी खरािबयो ंकी वजह से इस कॉ�� ै� 
का िवषय बनने वाली भवन  और दूसरे �� �र और कामो ंको हुए िकसी भी नुकसान के िलए भी िज़�ेदार होगा। 
ठेकेदार, िनयो�ा को क्षितपूितर् देगा तथा क्षितपूितर् देता रहेगा तथा पूव�� िकसी भी चोट या ��� अथवा संपि� 
को हुए नुकसान से उ�� होने वाले सभी तथा िकसी भी हािन और �य के संबंध में उसे क्षितपूितर् नही ंदेगा तथा 
साथ ही चोट या नुकसान के संबंध में िकए गए िकसी भी दावे के िवरुद्ध, चाहे वह िकसी कानून के अंतगर्त हो या 
अ�था तथा ऐसे दावो ंके प�रणाम�रूप िदए गए िकसी भी पुर�ार, मुआवजे या नुकसान के संबंध में भी उसे 
क्षितपूितर् नही ंदेगा।  

कॉ�� ै�र अपने खचर् पर, इस कॉ�� ै� के तहत वचुर्अल कं�ीशन सिटर्िफकेट जारी होने तक, एम्�ॉयर द्वारा 
अपू्रव्ड इं�ोरेंस कंपनी के साथ, कॉ�� ै� की पूरी रकम के िलए एम्�ॉयर और कॉ�� ै�र के जॉइंट नाम पर एक 
ऑल �र� इं�ोरेंस पॉिलसी लागू करेगा और बनाए रखेगा (पॉिलसी में कॉ�� ै�र का नाम पहले रखा जाएगा) 
कॉ�� ै�र के िलए ऑल �र� पॉिलसी के तहत और काम शुरू करने से पहले ऐसी पॉिलसी या पॉिलिसयो ंको 
एम्�ॉयर के पास जमा कर देगा। 
 
कॉ�� ै�र, एम्�ॉयर को उन सभी दावो ंसे भी हजार्ना देगा और हजार्ना देता रहेगा जो कोई भी ��� काम के 
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संबंध में या उसके नतीजे में होने वाली िकसी भी चीज़ के िलए एम्�ॉयर के �खलाफ कर सकता है। और अपने 
खचर् पर, कॉ�� ै� के लगभग पूरा होने तक, एम्�ॉयर द्वारा मंज़ूर िकसी इं�ोरेंस कंपनी के साथ, एम्�ॉयर और 
कॉ�� ै�र (पॉिलसी में पहले कॉ�� ै�र का नाम पहले रखा जाएगा) के जॉइंट नाम से ऐसे �र� के िलए एक 
इं�ोरेंस पॉिलसी बनाएगा और काम शुरू होने से पहले ऐसी पॉिलसी या पॉिलिसयो ंको जमा कर देगा। पॉिलसी 
के तहत कवरेज की कम से कम िलिमट िकसी एक ए�ीडेंट या घटना के िलए प्रित ��� ₹2 लाख और िकसी 
एक ए�ीडेंट या घटना के िलए प्रॉपट� के नुकसान के िलए ₹5 लाख होगी, िजसकी कुल िलिमट ₹10 लाख होगी। 
कॉ�� ै�र, एम्�ॉयर को उन सभी दावो ं से भी बचाएगा जो एम्�ॉयर पर िकए जा सकते हैं, चाहे वे वकर् मै� 
क�नसेशन ए� के तहत हो ंया िकसी दूसरे लागू कानून के तहत, इस कॉ�� ै� के चलने के दौरान या कॉमन 
लॉ के तहत कॉ�� ै�र या सब-कॉ�� ै�र के िकसी भी कमर्चारी के संबंध में हो।ं और कॉ�� ै� के लगभग पूरा होने 
तक या एम्�ॉयर द्वारा मंज़ूर िकसी इं�ोरेंस कंपनी के साथ, अपने खचर् पर ऐसे जो�खमो ंके �खलाफ इं�ोरेंस 
पॉिलसी बनाए रखेगा और बनाए रखेगा, और इस कॉ�� ै� के चलने के दौरान समय-समय पर ऐसी पॉिलसी या 
पॉिलिसयो ंको एम्�ॉयर के पास जमा करेगा। 
 
अगर कॉ�� ै�र ऊपर बताए गए तरीके से इं�ोरेंस नही ंकरता है, तो एम्�ॉयर इं�ोरेंस कर सकता है और िदए 
गए प्रीिमयम को कॉ�� ै�र को िमलने वाले या िमलने वाले िकसी भी पैसे में से काट सकता है। 
 
कॉ�� ै�र िकसी भी ऐसी लायिबिलटी के िलए िज़�ेदार होगा जो ऊपर बताई गई इं�ोरेंस पॉिलसी में कवर नही ं
होती है, और िकसी भी ���, जानवर या इस कॉ�� ै� को ठीक से पूरा न करने पर हुए सभी दूसरे नुकसानो ंके 
िलए भी, चाहे नुकसान िकसी भी वजह से हुआ हो। 
 
ठेकेदार, कायर् से संबंिधत िकसी भी दावे या कायर्वाही से उ�� होने वाली सभी लागतो,ं शु�ो ंया खच� के �खलाफ 
और उससे उ�� होने वाली िकसी भी क्षित या मुआवजे के संबंध में भी िनयो�ा को क्षितपूितर् देगा और क्षितपूितर् 
करता रहेगा। 
 
ऐसी गलती के मामले में कॉ�� ै�र के �खलाफ एम्�ॉयर के दूसरे अिधकारो ंपर कोई असर डाले िबना, एम्�ॉयर 
कॉ�� ै�र को िमलने वाली िकसी भी रकम में से एम्�ॉयर द्वारा िदए गए िकसी भी नुकसान, मुआवज़े की लागत, 
चाजर् और दूसरे खच� की रकम काटने का हकदार होगा, जो इस �ॉज़ के तहत कॉ�� ै�र को देने हैं। 
 
इस �ॉज़ के तहत ली गई पॉिलसी के िहसाब से इं�ोरेंस कंपनी से सेटलमेंट होने पर, कॉ�� ै�र पूरी सावधानी 
से न� या खराब हुए काम को िफर से बनाने या �रपेयर करने के िलए आगे बढ़ेगा। ऐसे में, ऐसे नुकसान के िलए 
इं�ोरेंस कंपनी से िमले सभी पैसे कॉ�� ै�र को िदए जाएंगे और कॉ�� ै�र न� या खराब हुए सामान को िफर से 
बनाने या �रपेयर करने में हुए खचर् के िलए कोई और पेमेंट पाने का हकदार नही ंहोगा। 
नुकसान के बाद दोबारा बनाने या ठीक करने के मामले में, कॉ�� ै�र को काम पूरा करने के िलए बैंक के इंजीिनयर 
की सलाह के अनुसार समय बढ़ाने का हक होगा, लेिकन, यहां बताए गए िकसी भी �ेम के सेटलमेंट में इं�ोरेंस 
कंपनी द्वारा आ�खर में दी गई रकम में िकसी भी कमी या कमी के िलए एम्�ॉयर से रीइंबसर्मेंट का हकदार नही ं
होगा। 
इस �ॉज़ के तहत अपनी िज़�ेदारी पर कोई असर डाले िबना, कॉ�� ै�र सभी नॉिमनेटेड सब-कॉ�� ै�र से काम 
के अपने-अपने िह�े के िलए, इस �ॉज़ के िनयमो ंके अनुसार एक जैसी इं�ोरेंस पॉिलसी भी लागू करवाएगा 
और एम्�ॉयर को ऐसी पॉिलसी बनाएगा या बनवाएगा। ठेकेदार  िकसी नॉिमनेटेड सब-ठेकेदार  को साइट 
पर काम शुरू करने की इजाज़त तब तक नही ंदेगा जब तक िक बताई गई इं�ोरेंस पॉिलसी जमा न कर 
दी जाए। अगर सब -कॉ�� ै�र साइट पर काम शुरू करने से पहले ऐसी इं�ोरेंस पॉिलसी नही ंले पाता है, तो 
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कॉ�� ै�र उस सब-कॉ�� ै�र से जुड़े िकसी भी �ेम या नुकसान के िलए िज़�ेदार होगा। 
ठेकेदार  अपने खचर् पर, एक मंज़ूर कायार्लय से, एम्�ॉयर और खुद के जॉइंट नाम पर नीचे दी गई इं�ोरेंस 
पॉिलसी को लागू करने और मेंटेन करने का इंतज़ाम करेगा (जब तक िक कॉ�� ै� लगभग पूरा न हो जाए), िजसमें 
एम्�ॉयर पहले (िपं्रिसपल) होगा और इस कॉ�� ै� के चलने के दौरान समय-समय पर ऐसी पॉिलसी या पॉिलिसयो ं
को एम्�ॉयर के पास जमा करेगा। 
a) वकर् मैन कंपनसेशन पॉिलसी। b) CAR पॉिलसी c) थडर् पाट� लायिबिलटी पॉिलसी 

14. कॉ�� ै�र का एम्�ॉयर के िनद�श न मानना : अगर एम्�ॉयर से िल�खत नोिटस िमलने के बाद, िजसमें 10 
िदनो ंके अंदर पालन करने की ज़रूरत है, कॉ�� ै�र आगे की ड� ॉइंग और/या बैंक के िनद�शो ंका पालन नही ंकरता 
है, तो एम्�ॉयर ऐसे िकसी भी काम को करने के िलए दूसरे लोगो ंको काम पर रख सकता है और उ�ें पैसे दे 
सकता है, जो इसे पूरा करने के िलए ज़रूरी हो, और इससे जुड़े सभी खचर् एम्�ॉयर कॉ�� ै�र से कज़र् के तौर पर 
वसूल कर सकता है या कॉ�� ै�र को िमलने वाले िकसी भी पैसे में से काट सकता है। 

15. एम्�ॉयर द्वारा कॉ�� ै� ख� करना : अगर कॉ�� ै�र, जो एक ��� या फमर् है, कोई "िदवािलयापन का 
काम" करता है या उसे िदवािलया घोिषत कर िदया जाता है या वह एक इनकॉरपोरेटेड कंपनी है, तो उसके �खलाफ 
कंपलसरी वाइंिडंग अप का ऑडर्र िदया जाएगा या वह अपनी मज़� से या कोटर् की देखरेख में वाइंिडंग अप के 
िलए एक असरदार प्र�ाव पास करेगा और ऐसे िदवािलयापन या वाइंिडंग अप के कामो ंमें, जैसा भी मामला हो, 
ऑिफिशयल असाइनी या िलि�डेटर, उसे नोिटस देने के सात िदनो ंके अंदर यह नही ंकर पाएगा िक वह एम्�ॉयर 
को यह िदखाने के िलए कहे िक वह कॉ�� ै� को पूरा करने में सक्षम है और अगर एम्�ॉयर ऐसा चाहता है, तो 
इसके िलए िस�ो�रटी दे। 

या अगर कॉ�� ै�र, चाहे वह कोई ��� हो, पहली कंपनी हो या कंपनी, उसके �खलाफ कोटर् से प्रॉपट� अटैच 
करने का ए�ी�ूशन या कोई और प्रोसेस जारी िकया जाएगा। 

या इस कॉ�� ै� के तहत िकसी भी पेमेंट को कॉ�� ै�र के िकसी भी के्रिडटर द्वारा या उसकी ओर से अटैच होने 
िदया जाएगा। 

या एम्�ॉयर की िल�खत सहमित के िबना इस कॉ�� ै� को सबलेट पर दे देगा, जो पहले ली और ली गई थी। 

या इस कॉ�� ै� या कॉ�� ै�र को इसके तहत िमलने वाले िकसी भी पेमेंट पर चाजर् या बोझ नही ंडालेगा। 

या अगर बैंक का इंजीिनयर िलखकर सिटर्फ़ाई करे िक कॉ�� ै�र, 

(i) कॉ�� ै� छोड़ िदया है, या 

(ii) काम शुरू करने में नाकाम रहा है, या इन हालात में िबना िकसी कानूनी वजह के बैंक से नोिटस 
िमलने के बाद चौदह िदनो ंके िलए काम रोक िदया है, या 

(iii) काम को पूरी सावधानी से आगे बढ़ाने में नाकाम रहा है और ऐसी सही प्रोगे्रस करने में नाकाम रहा 
है िजससे काम तय समय में पूरा हो सके, या 

(iv) बैंक से िल�खत नोिटस िमलने के बाद िक उ� सामग्री या काम को बैंक के इंजीिनयर ने इन शत� के 
तहत खा�रज कर िदया है, सात िदनो ंतक साइट से सामान हटाने या काम को िगराने और बदलने में नाकाम रहा 
है' या 
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(v) संिवदा  के तहत बताए गए िकसी भी काम, बात या चीज़ को सात िदनो ंतक लगातार नज़रअंदाज़ 
िकया गया है या लगातार नही ंिकया गया है, जब तक कॉ�� ै�र को िलखकर नोिटस नही ंिदया गया होगा िक वह 
उनका पालन करे या उ�ें पूरा करे। 

िफर और ऐसे िकसी भी मामले में, एम्�ॉयर, िकसी भी िपछली छूट के बावजूद, कॉ�� ै�र को सात िदन का िल�खत 
नोिटस देने के बाद, कॉ�� ै� तय कर सकता है, जो पूरा वैसा ही लागू रहेगा जैसे िक कॉ�� ै� तय नही ंिकया गया 
हो, और अगर बाद में िकए गए काम कॉ�� ै�र ने या उसकी ओर से िकए गए हो।ं और इसके अलावा, एम्�ॉयर 
अपने एजेंट या नौकरो ंके ज़�रए काम में घुसकर काम और सभी �ांट, औजार, मचान, शेड, मशीनरी, �ीम और 
दूसरे पावर के बतर्न और प�रसर या आस-पास की ज़मीन या सड़को ंपर पड़े सामान को अपने क�े में ले सकता 
है, और उसे अपनी प्रॉपट� की तरह इ�ेमाल कर सकता है या काम को आगे बढ़ाने और पूरा करने के िलए अपने 
नौकरो ंऔर काम करने वालो ंके ज़�रए या काम पूरा करने के िलए िकसी दूसरे कॉ�� ै�र या दूसरे ��� या लोगो ं
को काम पर रख सकता है, और कॉ�� ै�र िकसी भी तरह से ऐसे दूसरे कॉ�� ै�र या दूसरे ��� या लोगो ंको 
काम पूरा करने और िफिनिशंग के िलए काम पर रखने या काम के िलए सामान और �ांट का इ�ेमाल करने से 
रोकने या रुकावट डालने के िलए कोई काम नही ंकरेगा। जब काम पूरा हो जाएगा या उसके तुरंत बाद, बैंक 
कॉ�� ै�र को अपना बचा हुआ सामान और �ांट हटाने के िलए िलखकर नोिटस देगा, और अगर कॉ�� ै�र 
नोिटस िमलने के चौदह िदन के अंदर ऐसा नही ंकरता है, तो एम्�ॉयर उसे प��क ऑ�न में बेच सकता है, और 
कॉ�� ै�र को िमली कुल रकम का के्रिडट दे सकता है। इसके बाद एम्�ॉयर यह पता लगाएगा और िलखकर 
सिटर्फ़ाई करेगा िक इस तरह िलए गए �ांट और सामान में से िकतना एम्�ॉयर के क�े में है और एम्�ॉयर को 
काम पूरा करने में िकतना खचर् या नुकसान हुआ है और अगर कोई रकम कॉ�� ै�र पर बकाया है और जो रकम 
इस तरह सिटर्फ़ाई की जाएगी, वह एम्�ॉयर द्वारा कॉ�� ै�र को या कॉ�� ै�र द्वारा एम्�ॉयर को, जैसा भी हो, दी 
जाएगी, और बैंक का सिटर्िफ़केट पािटर्यो ंके बीच आिख़री और प�ा होगा। 

16. कॉ�� ै�र द्वारा कॉ�� ै� ख� करना : अगर बैंक के इंजीिनयर के सिटर्िफकेट के तहत एम्�ॉयर द्वारा 
पेमेंट की जाने वाली रकम का यह पेमेंट, कॉ�� ै�र द्वारा एम्�ॉयर को ऊपर बताई गई रकम के पेमेंट की िल�खत 
सूचना देने के तीस िदन बाद भी बकाया और िबना पेमेंट के रहता है, या अगर एम्�ॉयर ऐसे िकसी सिटर्िफकेट को 
जारी करने में दखल देता है या रुकावट डालता है, या अगर एम्�ॉयर कॉ�� ै� को नामंज़ूर कर देता है, या अगर 
आिकर् टे� या एम्�ॉयर के आदेश से या िकसी कोटर् के आदेश या िकसी और आदेश से काम तीन महीने के िलए 
रोक िदया जाता है, तो और ऐसे िकसी भी मामले में, कॉ�� ै�र को एम्�ॉयर को िल�खत नोिटस देकर कॉ�� ै� 
ख� करने की आज़ादी होगी, और वह एम्�ॉयर से िकए गए सभी कामो ंके िलए और कॉ�� ै� के मकसद के 
िलए स�ाई िकए गए, खरीदे गए या तैयार िकए गए िकसी भी �ांट या मटी�रयल से हुए िकसी भी नुकसान के 
िलए पेमेंट वसूलने का हकदार होगा। 

ऐसे पेमेंट की रकम तय करने में कॉ�� ै�र के ओ�रिजनल टेंडर में िदए गए नेट रेट को फॉलो िकया जाएगा या 
जहां वे लागू न हो,ं वहां वै�ूएशन टेंडर की शत� के िहसाब से िकया जाएगा। 
 
17. बैंक द्वारा आ�खरी में तय िकए जाने वाले मामले: यहां िदए गए सभी या िकसी भी मामले (िज�ें यहां 
ए�पे�ेड मामले कहा गया है) के बारे में फैसला, राय, डायरे�न सिटर्िफकेट (पेमेंट को छोड़कर) आ�खरी और 
प�ा होगा और पािटर्यो ंपर लागू होगा और इसके �खलाफ कोई अपील नही ंहोगी। कोई भी दूसरा फैसला, राय, 
डायरे�न, आिबर्ट� ेशन के अिधकार और यहां �र�ू के तहत होगा, ठीक वैसे ही जैसे सभी मामलो ंमें (रेफरेंस 
खोलने के िनयमो ंसिहत) जैसे िक यह बैंक के इंजीिनयर का फैसला हो। 
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18. आिबर्ट� ेशन से झगड़ो ंका िनपटारा : कॉ�� ै� या काम करने से जुड़े िकसी भी तरह के सभी झगड़ो ंऔर 
मतभेदो ंको, िववाद वाले मामले की पूरी जानकारी देते हुए, जैसे मात्रा, रेट, �ेम की गई रकम और उसका कारण, 
भेजा जाएगा और एम्�ॉयर द्वारा िनपटाया जाएगा, जो अपना फैसला िलखकर बताएगा। ऐसा फैसला फाइनल 
सिटर्िफकेट या िकसी और तरह से हो सकता है। िकसी भी छूटे हुए मामले के बारे में एम्�ॉयर का फैसला आ�खरी 
होगा और उसमें कोई अपील नही ंहोगी। लेिकन अगर एम्�ॉयर या कॉ�� ै�र, आिकर् टे� के िकसी भी तरह के 
मामले, सवाल या िववाद पर, िसवाय िकसी छूटे हुए मामले के, या आिकर् टे� द्वारा िकसी ऐसे सिटर्िफकेट को रोके 
रखने के फैसले से खुश नही ंहैं, िजसका कॉ�� ै�र दावा कर सकता है िक वह हकदार है, तो ऐसे िकसी भी मामले 
में कोई भी पाट� (एम्�ॉयर या कॉ�� ै�र) ऐसे फैसले की सूचना िमलने के 28 िदनो ंके अंदर आिकर् टे� के ज़�रए 
दूसरी पाट� को िलखकर सूचना दे सकता है िक उस िववाद वाले मामले पर आिबर्ट� ेशन िकया जाए। ऐसे िल�खत 
नोिटस में उन मामलो ंकी पूरी जानकारी और रकम बताई जाएगी िजन पर िववाद है या िजनके बारे में ऐसा िल�खत 
नोिटस िदया गया है और कोई दूसरा मामला आिबर्ट� ेशन के िलए नही ंभेजा जाएगा और दोनो ंपािटर्यो ंकी सहमित 
से और िनयु� िकए गए आिबर्ट� ेटर का आ�खरी फैसला होगा। एकमात्र आिबर्ट� ेटर एम्�ॉयर द्वारा सुझाए गए 
आिबर्ट� ेटर के पैनल से होगा। 
आिबर्ट� ेटर के पास िकसी भी सिटर्िफकेट, राय, फैसले, �रि�िजशन या नोिटस को खोलने, �र�ू करने और �रवाइज़ 
करने का अिधकार होगा, िसवाय उन मामलो ंके िजनका िज़क्र िपछले �ॉज़ में िकया गया है। साथ ही, वह उन 
सभी िववािदत मामलो ंको तय कर सकता है िज�ें आिबर्ट� ेशन के िलए सबिमट िकया जाएगा और िजनके बारे में 
पहले बताया गया नोिटस िदया गया होगा। 
आिबर्ट� ेटर रेफरेंस दजर् करने की तारीख से एक साल के अंदर (या पािटर्यो ंकी सहमित से उनके द्वारा तय िकए गए 
समय के अंदर) अपना फैसला सुनाएगा। अगर आिबर्ट� ेशन की कारर्वाई के दौरान पािटर्यां आपसी सहमित से अपने 
झगड़े या मतभेद को सुलझा लेती हैं, समझौता कर लेती हैं या कंपाउंड कर लेती हैं, तो आिबर्ट� ेशन के िलए रेफरेंस 
और आिबर्ट� ेटर की िनयु�� रद्द मानी जाएगी और आिबर्ट� ेशन की कारर्वाई उस तारीख से वापस ले ली जाएगी या 
ख� हो जाएगी, िजस तारीख को पािटर्यां आिबर्ट� ेटर या आिबर्ट� ेटसर् के पास, जैसा भी मामला हो, एक जॉइंट 
मेमोरेंडम ऑफ सेटलमेंट फाइल करेंगी। 
यह सबिमशन इंिडयन आिबर्ट� ेशन ए�, 1940 या उसके िकसी कानूनी बदलाव के मतलब में आिबर्ट� ेशन के िलए 
सबिमशन माना जाएगा। 
यह तय हुआ है िक कॉ�� ै�र िकसी भी ऐसे मामले, सवाल या झगड़े के आिबर्ट� ेशन में जाने की वजह से काम 
करने में देरी नही ंकरेगा, ब�� पूरी सावधानी से काम करेगा और जब तक आिबर्ट� ेटर या आिबर्ट� ेटसर् का फैसला 
नही ंआ जाता, तब तक आिकर् टे� के फैसले को मानेगा और आिबर्ट� ेटर का कोई भी फैसला कॉ�� ै�र को काम 
असल में करने के बारे में आिकर् टे� के िनद�शो ंका स�ी से पालन करने की उसकी िज़�ेदा�रयो ंसे राहत नही ं
देगा। एम्�ॉयर और कॉ�� ै�र इसके द्वारा इस बात पर भी सहमत हैं िक इस �ॉज़ के तहत आिबर्ट� ेशन कॉ�� ै� 
के तहत िकसी भी कारर्वाई के अिधकार के िलए एक ज़रूरी शतर् होगी। 
 
19. िनयो�ा कमर्चा�रयो ंको िदए गए मुआवजे को कवर करने का हकदार है: अगर िकसी भी वजह से, 
एम्�ॉयर, वकर् मै� क�नसेशन ए�, 1923 के िनयमो,ं या उसके िकसी कानूनी बदलाव या िफर से लागू होने की 
वजह से, कॉ�� ै�र द्वारा काम पर रखे गए िकसी वकर् र को क�नसेशन देने के िलए मजबूर है, तो एम्�ॉयर को 
कॉ�� ै�र से िदए गए क�नसेशन की रकम वसूलने का हक होगा, और इससे उस ए� के तहत एम्�ॉयर के 
अिधकारो ंपर कोई असर नही ंपड़ेगा। एम्�ॉयर को िस�ो�रटी िडपॉिज़ट या उसकी तरफ से दी जाने वाली िकसी 
भी रकम में से ऐसी रकम या उसका कोई भी िह�ा काटकर वसूलने की आज़ादी होगी। एम्�ॉयर उस ए� के 
तहत अपने �खलाफ िकए गए िकसी भी दावे का िवरोध करने के िलए मजबूर नही ंहोगा, िसवाय कॉ�� ै�र के 
िलखकर �र�े� करने और एम्�ॉयर को उन सभी खच� के िलए पूरी िस�ो�रटी देने के, िजनके िलए एम्�ॉयर 
ऐसे दावे का िवरोध करने के नतीजे में िज़�ेदार हो सकता है। 
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20 नॉन-िडस्�ोजर �ॉज: कॉ�� ै�र सीधे या इनडायरे�ली बैंक के इंफ्रा�� �र/िस�म/इि�पमेंट वगैरह 
की कोई भी जानकारी, मटी�रयल और िडटे�, जो इस एग्रीमेंट के संबंध में अपनी कॉ�� ै� की िज�ेदा�रयो ंको 
पूरा करने के दौरान कॉ�� ै�र के पास या जानकारी में आ सकती हैं, िकसी तीसरे पक्ष को नही ंबताएगा और हर 
समय इसे पूरी तरह से कॉ��डेंिशयल रखेगा। कॉ�� ै�र कॉ�� ै� की िडटे� को प्राइवेट और कॉ��डेंिशयल 
रखेगा, िसवाय इसके िक इसके तहत िज�ेदा�रयो ंको पूरा करने या लागू कानूनो ंका पालन करने के िलए यह 
ज़रूरी हो। कॉ�� ै�र एम्�ॉयर की पहले से िलखी हुई सहमित के िबना िकसी भी ट� ेड या टे��कल पेपर या कही ं
और काम की कोई भी िडटे� प��श नही ंकरेगा, प��श करने की इजाज़त नही ंदेगा, या ज़ािहर नही ंकरेगा। 
कॉ�� ै�र िकसी भी कॉ��डेंिशयल जानकारी के िडस्�ोजर के कारण एम्�ॉयर को हुए िकसी भी नुकसान के 
िलए एम्�ॉयर को हजार्ना देगा । ऊपर बताई गई बातो ंका पालन न करने को कॉ�� ै�र की ओर से कॉ�� ै� का 
उ�ंघन माना जाएगा और एम्�ॉयर नुकसान का दावा करने और कानूनी उपाय करने का हकदार होगा। 

कॉ�� ै�र अपने कमर्चा�रयो ंके संबंध में सभी ज़रूरी कदम उठाएगा तािक यह प�ा हो सके िक इस एग्रीमेंट के 
तहत गोपनीय जानकारी न बताने की िज़�ेदारी पूरी तरह से पूरी हो। 

िकसी भी वजह से इस एग्रीमेंट के ख� होने या ख� होने के बाद भी, नॉन-िडस्�ोजर और कॉ��डेंिशयिलटी 
के संबंध में कॉ�� ै�र की िज़�ेदा�रयां बनी रहेंगी। 

21. अगर ठेकेदार  की मौत हो जाती है, तो एम्�ॉयर का संिवदा  ख� करने का अिधकार: इस कॉ�� ै� 
के तहत िकसी भी अिधकार या उपाय पर कोई असर डाले िबना, अगर कॉ�� ै�र, जो एक ��� है, की मौत हो 
जाती है, तो एम्�ॉयर के पास कॉ�� ै� ख� करने का ऑप्शन होगा, और ऐसी मौत के िलए कोई िज़�ेदारी नही ं
होगी। 
 
22. कॉ�� ै�र को पेमेंट ऑफ़ वेजेज़ ए�, 1936, िमिनमम वेजेज़ ए�, 1948, एम्�ॉइज़ लायिबिलटी ए�, 
1938, वकर् मै� क�नसेशन ए�, 1923, इंड��� यल िडस्�ूट्स ए�, 1947, मैटरिनटी बेिनिफट्स ए�, 1961, 
या उनके बदलावो ंया िकसी दूसरे संबंिधत कानून और समय-समय पर उनके तहत बनाए गए िनयमो ंका पालन 
करना होगा। 
 
23. कॉ�� ै�र को कॉ�� ै� लेबर (रेगुलेशन एंड एबोिलशन) ए�, 1970 और उसके तहत बनाए गए िनयमो ं
के तहत बताई गई सभी ज़रूरतो ंको मानना होगा और उ�ें पूरा करना होगा। 
 
24. कॉ�� ै�र को यह प�ा करना चािहए िक उसके यहां काम करने वाले सभी मज़दूरो/ंवकर् मैन �ाफ़ को 
िमिनमम वेज का पेमेंट हो। कॉ�� ै�र को एक सिटर्िफ़केट देना चािहए िक, उसने िदए गए काम/काम/प्रोजे� को 
पूरा करने के िलए अपने यहां काम पर रखे गए सभी तरह के मज़दूरो ंका सारा बकाया असल में िमिनमम वेज 
ए�, 1948 के तहत तय रेट से कम नही ंचुकाया है और उसने कॉ�� ै� मज़दूरो ंको ज़रूरी सुिवधाएँ देने के िलए 
CLRA ए� के िनयमो ंका पालन िकया है । इसके अलावा, वह ऐसे सिटर्िफ़केट की स�ाई को वे�रफ़ाई और 
सिटर्फ़ाई करने के िलए बैंक के प्रितिनिध की मदद ले सकता है। 
 
25. कॉ�� ै�र को एम्�ॉई प्रोिवडेंट फंड और िमसलेिनयस प्रोिवज़न ए�, 1952 के िनयमो ंका पालन करना 
होगा। 
 
26. कॉ�� ै�र को भवन  एंड अदर कं�� �न वकर् सर् (रेगुलेशन ऑफ़ एम्�ॉयमेंट एंड कंडीशंस ऑफ़ सिवर्स) 
ए�, 1996 और भवन  एंड अदर कं�� �न वकर् सर् वेलफेयर सेस ए�, 1996 के िनयमो ंका पालन करना होगा 
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और कािबल अथॉ�रटी (लेबर िडपाटर्मेंट) से बैंक का रिज�� ेशन लेने के िलए कदम उठाने होगें; समय पर �रटनर् 
फाइल करना होगा; सेंट� ल गवनर्मेंट के नोिटिफकेशन के अनुसार सेस का पेमेंट करना होगा। 
 
27. कायर्�ल पर मिहलाओ ंका यौन उ�ीड़न  

a) कॉ�� ै�र/एजेंसी “वकर् �ेस पर मिहलाओ ंका से�ुअल हैरेसमेंट (िप्रवेंशन, प्रोिहिबशन एंड �रड� ेसल) 
ए�, 2013” के िनयमो ंका पूरी तरह से पालन करने के िलए पूरी तरह से िज़�ेदार होगी। बैंक के कैं पस में अपने 
कमर्चारी के �खलाफ से�ुअल हैरेसमेंट की कोई भी िशकायत होने पर, कॉ�� ै�र/एजेंसी द्वारा बनाई गई इंटरनल 
कं�ेंट्स किमटी के सामने िशकायत दजर् की जाएगी और कॉ�� ै�र/एजेंसी िशकायत के संबंध में उस ए� के 
तहत सही कारर्वाई सुिनि�त करेगी। 

b) कॉ�� ै�र के िकसी भी पीिड़त कमर्चारी की तरफ़ से बैंक के िकसी भी कमर्चारी के िख़लाफ़ से�ुअल 
हैरेसमेंट की िकसी भी िशकायत पर बैंक द्वारा बनाई गई रीजनल कं�ेंट कमेटी �ान देगी। 

c) अगर घटना में कॉ�� ै�र के कमर्चारी शािमल हैं, तो िकसी भी पैसे की राहत के िलए कॉ�� ै�र िज़�ेदार 
होगा, जैसे िक अगर कॉ�� ै�र के कमर्चारी द्वारा यौन िहंसा सािबत हो जाती है, तो बैंक के कमर्चारी को कोई भी 
पैसे की राहत। 

d) कॉ�� ै�र अपने कमर्चा�रयो ंको काम की जगह पर से�ुअल हैरेसमेंट से बचाव और उससे जुड़े मामलो ं
के बारे में जानकारी देने के िलए िज़�ेदार होगा। 

e) कॉ�� ै�र को बैंक की जगह पर काम करने वाले अपने कमर्चा�रयो ंकी पूरी और अपडेटेड िल� देनी 
होगी। 

28. लेबर सिहत सभी टै�, लेवी और सेस कॉ�� ै� के संबंध में लागू होने वाला सेस कॉ�� ै�र को देना होगा 
और बैंक इस संबंध में िकसी भी तरह का �ेम �ीकार नही ंकरेगा। 

मैं/हम यह घोषणा करते हैं िक मैंने/हमने टेंडर देने वालो ंकी गाइडेंस के िलए ऊपर िदए गए इं�� �न पढ़ और 
समझ िलए हैं और उ�ें �ीकार करते हैं। 

 

बोली लगाने वाले के ह�ाक्षर और मुहर 
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खंड IV 
िनिवदाकतार् के िलए िवशेष िनद�श 

 
1. काम करने वालो ंको डू्यटी के समय के अलावा जगह के अंदर रहने की इजाज़त नही ंहोगी। 

2. काम या काम करने वालो ंके िलए ज़रूरी पानी साइट पर मौजूद सोसर् से मु� में िमल सकता है। कॉ�� ै�र 
को िदखाए गए पॉइंट से अपने खचर् पर पानी िनकालना होगा। 

3. काम के िलए ज़रूरी िबजली भी इसी तरह साइट पर मौजूद स�ाई से मु� में ली जा सकती है। कॉ�� ै�र 
को इसे िदखाए गए पॉइंट से अपने खचर् पर लेना होगा। 

4. कॉ�� ै�र को लोकल अथॉ�रटी/बॉडी से परिमशन लेनी होती है, तो उ�ें मौजूदा लोकल बायलॉज़ के िहसाब 
से परिमशन लेनी होगी और अगर कोई चाजर्/फीस है, तो उसे कॉ�� ै�र को देना होगा, िजसमें पानी और 
ड� ेिनंग चाजर् शािमल हैं। 

5. प्रथम के कायार्लय से प्रा� कर सकते हैं। �ोर, बनज� रोड, एनार्कुलम नॉथर्, को�ी-682018 पर िकसी भी बैंक 
के विक� ग डे पर संपकर्  कर सकते हैं। 

6. काम के िलए सारा सामान बैंक के अिधका�रयो ंके िनद�शानुसार, काम के घंटो ंके तय समय में ही सीिढ़यो ंसे 
काम करने की जगह पर लाया जाएगा। सामान की िडलीवरी टेंडर में बताई गई मंिज़लो ंपर ही दी जाएगी। 

7. िबडर कृपया �ान दें  िक काम िकसी भवन /जगह पर नॉमर्ल विक� ग आवसर्/�र����ेड आवसर् में िकया जाना 
है, तािक दूसरे रहने वालो ंको कोई परेशानी न हो। हर आइटम के िलए िदए गए रेट उसी िहसाब से िदए 
जाएंगे। सभी िडसमेंटिलंग का काम और शोर करने वाला काम िदन के समय और छुिट्टयो ंमें िकया जाएगा 
और िदन के समय काम �र����ेड आवसर् में भी िकया जा सकता है। कॉ�� ै�र रेट बताते समय ऊपर बताई 
गई बातो ंका �ान रखेगा । पूरा काम �ाफ को कम से कम परेशानी के साथ िकया जाएगा और कॉ�� ै�र 
को रोज़ाना सफाई भी करनी होगी। लेबर द्वारा इ�ेमाल की जाने वाली सीिढ़यो ंऔर रा�ो ंको बैंक की पूरी 
संतुि� के िलए रोज़ाना ठीक से साफ िकया जाएगा। 

8. हर समय साफ़-सफ़ाई रखना कॉ�� ै�र की िज़�ेदारी है। ऊपर बताए गए काम से िनकलने वाले मलबे/धूल 
या िकसी भी कचरे को ज़रूरत के िहसाब से बार-बार साफ़ िकया जाएगा और बैंक के इंजीिनयर के िनद�शो ं
के अनुसार, बैंक के प�रसर के अंदर बताई गई जगह पर जमा िकया जाएगा। बोली लगाने वाला बैंक के 
प�रसर के अंदर बताई गई जगह पर जमा सारा मलबा हटा देगा और जब जमा हुआ कचरा लगभग एक ट� क 
लोड हो जाए या बैंक के इंजीिनयर के िनद�श पर उससे पहले हो जाए, तो उसे नगर िनगम के िनयमो ंके 
अनुसार मंज़ूर कचरा डंिपंग जगह पर ले जाएगा। इस संबंध में नगर िनगम अिधका�रयो ं द्वारा उनके 
िनयमो/ंरेगुलेशन के उ�ंघन के िलए लगाई गई िकसी भी सज़ा/जुमार्ना के िलए कॉ�� ै�र पूरी तरह से 
िज़�ेदार होगा। 

10. टेंडर देने वाले को िसफ़र्  अपू्रव्ड ब्रांड का सामान ही इ�ेमाल करना होगा। 

11. बैंक को कॉ�� ै�र से प्रो�ोरमेंट/मै�ुफै�र से पहले सभी मटी�रयल, ए�ेसरीज़/िफिनश के सैंपल बनाने 
होगें। बैंक का इंजीिनयर काम के िलए मटी�रयल के सैंपल को अपू्रव करेगा। इन इं�� �न को न मानने पर 
काम �रजे� िकया जा सकता है। 
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12. मज़दूरो ंकी सं�ा 20 या उससे �ादा हो, वहां कॉ�� ै�र के पास लेबर किम�र से वैिलड लेबर लाइसेंस 
होना चािहए । कॉ�� ै�र यह प�ा करेगा िक उसके यहां काम करने वाले मज़दूरो ंको सेंट� ल लेबर किम�र 
के रेट के िहसाब से िमिनमम वेज िदया जाए और वेज ��प पर उनके साइन या अंगूठे का िनशान ले। ऐसी 
वेज ��प की एक कॉपी बैंक में जमा करनी होगी।  

13. सभी फमर्/ठेकेदार  जो कानूनी तौर पर EPF/ESI अथॉ�रटी के साथ रिज�डर् होने के िलए मजबूर हैं, उ�ें 
फमर्/ठेकेदार  का रिज�� ेशन प्रमाणपत्र /कोड नंबर जमा करना होगा। 

14. रेट बताने से पहले, कॉ�� ै�र को साइट का इं�े�न करना चािहए और खुद काम का नेचर और �ोप 
समझना चािहए। 

15. कॉ�� ै�र को काम पूरी तरह से �ेिसिफकेशन िडटे� और बैंक के अिधका�रयो ंके िनद�शो ंके अनुसार 
करना होगा। िबडर को �ान देना चािहए िक टेंडर ड� ॉइंग और शेडू्यल में हर आइटम के बारे में बताने वाले 
दूसरे डॉ�ूमेंट्स िसफ़र्  इंिडकेिटव हैं और उ�ें िडटेल और िफिनश में पूरा नही ंमाना जा सकता। यह उ�ीद 
की जाती है िक िबडर टेंडर ड� ॉइंग और �ेिसिफकेश� का मकसद समझेगा और मटी�रयल, वकर् मैनिशप, 
िफिनश और ए�ेसरीज़ का सही इंतज़ाम करेगा तािक हाई �ैंडडर् का प्रोड� िदया जा सके। बैंक के पास 
मटी�रयल, वकर् मैनिशप, िडटेिलंग और िफिनश के चुनाव पर ज़ोर देने का अिधकार है, जो उ�ें सही और तय 
इ�ेमाल के िलए सही लगे। कॉ�� ै�र इस वजह से ए�� ा �ेम करने का हकदार नही ंहै। इस शतर् को न 
समझने की वजह से बाद में कॉ�� ै�र का कोई �ेम नही ंमाना जाएगा। मटी�रयल की �ािलटी, काम का 
टाइप, वकर् मैनिशप, िफिनश वगैरह के बारे में बैंक का फ़ैसला आ�खरी होगा और कॉ�� ै�र को मानना होगा। 

16. िबडर को �ान देना चािहए िक उसे अपने िह�े का काम भवन  के िकसी भी िह�े को कोई नुकसान पहँुचाए 
िबना और वहाँ रहने वालो ंको परेशान िकए िबना करना चािहए। इससे होने वाले िकसी भी नुकसान की 
भरपाई िबडर के खचर् और जो�खम पर की जाएगी। 

17. कॉ�� ै�र को साइट पर अपना सामान रखने का इंतज़ाम खुद करना होगा। सफल कॉ�� ै�र यह प�ा 
करेगा िक वे इं�ॉलेशन के दौरान और बाद में अपने सामान को सुरिक्षत रखें और उ�ें अ�ी हालत में बैंक 
को ठीक से सौपं दें। सौपंते समय, कोई भी नुकसान, खरोचं, डेंट या ऐसी कोई भी कमी िदखे तो उसे कॉ�� ै�र 
िबना िकसी ए�� ा चाजर् के बैंक की संतुि� के िलए बताए गए तरीके से ठीक करवाएगा। 

18. सफल कॉ�� ै�र अपने सभी सामान की से�ी और िस�ो�रटी के िलए भी िज़�ेदार होगा और काम की 
जगह पर हर समय आग से बचाव के कदम उठाने के िलए भी िज़�ेदार होगा, िजसमें उसका काम का िह�ा 
भी शािमल है। 

19. कॉ�� ै�र बैंक को सभी �ेम, अगर कोई हो, से हजार्ना देगा। 

20. कॉ�� ै�र को एंट� ी पास लेने के िलए बैंक को अपने काम के िलए रखे गए वकर् सर् के पते, पसर्नल िडटे� और 
फोटो जमा करने होगें। वकर् सर् को बैंक से जारी फोटो पास िदखाने पर ही अंदर आने िदया जाएगा। कॉ�� ै�र, 
उसके �ाफ और लेबर को बैंक के िस�ो�रटी िनयमो ंका पालन करना होगा। 

21. सफल कॉ�� ै�र को साइट पर काम करने वाले अपने वकर् र को पहचान के िलए अपने खचर् पर सही यूिनफॉमर् 
देनी होगी। 

22. अधूरे टेंडर पर आगे की प्रोसेिसंग के िलए िवचार नही ंिकया जा सकता है। 
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23. फमर्/कॉ�� ै�र का को�ी में एक सिवर्स सेटअप होना चािहए और उ�ें को�ी में अपने सेटअप का पता 
और दूसरी जानकारी जैसे काम पर रखे गए लोगो/ंटे�ीिशयनो ंकी सं�ा वगैरह बैंक को देनी होगी। 

24. मंथली िबल के साथ जमा करने वाले डॉ�ूमेंट्स की िल� : िकसी खास महीने के नीचे िदए गए 
डॉ�ूमेंट्स की कॉपी, जो कॉ�� ै�र/सुपरवाइज़र से सिटर्फाइड हो, पेमेंट के िलए मंथली िबल के साथ जमा 
करनी है: 

i. प्रा�/देखी गई िशकायतो ंका िववरण 

ii. बैंक की मंज़ूरी से खरीदी गई सामग्री का िववरण (अगर कोई हो) 

iii. उप��ित रिज�र की प्रित 

iv. कॉ�� ै� लेबर ए� और िमिनमम वेज ए� और दूसरी कानूनी िज़�ेदा�रयो ं (जैसे एम्�ॉई प्रोिवडेंट फंड, 
एम्�ॉई �ेट इं�ोरेंस कॉप�रेशन वगैरह) के पालन के िलए घोषणा। 

v. कॉ�� ै�र के साइन िकए हुए और हर मज़दूर के काउंटर साइन िकए हुए वेज ��प की फोटो कॉपी बैंक में 
जमा करनी होगी और उसके पेमेंट का पू्रफ़ बैंक को देना होगा। 

vi. EPF/ESI के िलए िकए गए पेमेंट का डॉ�ूमेंट� ी सबूत 

 

  

 

के ह�ाक्षर और मुहर िनिवदाकार साथ मुहर  
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खंड V 
सुरक्षा कोड 

 
1. प्राथिमक उपचार के उपकरण, िजसमें �े�रलाइज़्ड ड� ेिसंग और रूई की पयार्� स�ाई शािमल है, को 
आसानी से पहँुचने वाली जगह पर रखा जाएगा। 

2. अगर चोट की वजह से हॉ��टल में भत� होने की ज़रूरत हो, तो घायल ��� को िबना समय गंवाए 
प��क हॉ��टल ले जाया जाएगा। 

3. जो काम ज़मीन से सुरिक्षत रूप से नही ंिकए जा सकते, उनके िलए काम करने वालो ंको सही और मज़बूत 
मचान िदए जाने चािहए। 

4. कोई भी पोट�बल िसंगल सीढ़ी 8 मीटर से �ादा लंबी नही ंहोगी, साइड रेल के बीच की चौड़ाई 30 cm 
(साफ़) से कम नही ंहोगी और दो आस-पास के डंडो ंके बीच की दूरी 30 cm से �ादा नही ंहोगी। जब सीढ़ी 
का इ�ेमाल िकया जाता है, तो सीढ़ी को पकड़ने के िलए एक ए�� ा मज़दूर लगाया जाएगा। 

5. खोदी गई सामग्री को खाई के िकनारे से 1.5 मीटर या खाई की आधी गहराई के अंदर नही ंरखा जाएगा, 
जो भी �ादा हो। सभी खाइयो ंऔर खुदाई की जगहो ंकी ज़रूरी कम से कम ऊंचाई एक मीटर होनी चािहए। 

6. िकसी भवन  या विक� ग �ेटफॉमर् के फशर् में हर खुली जगह पर लोगो ंया सामान को िगरने से बचाने के 
िलए सही तरीके से फें िसंग या रेिलंग लगाई जाएगी, िजसकी कम से कम ऊंचाई एक मीटर होगी। 

7. िकसी भी फशर्, छत या संरचना के अ� भाग पर मलबा या सामग्री इतनी अिधक नही ंहोनी चािहए िक वह 
असुरिक्षत हो जाए। 

मोटार्र या कंक्रीट और चूना मोटार्र जैसी सामग्री को िमलाने और संभालने पर िनयोिजत श्रिमको ंको सुरक्षा�क 
जूते और रबर के द�ाने प्रदान िकए जाएंगे। 

9. वे��ंग के काम में लगे लोगो ंको वे�र की सुरक्षा के िलए आई-शी� और द�ाने िदए जाएंगे। 

10. सीसा या सीसा उ�ादो ंसे यु� िकसी भी पेंट का इ�ेमाल पे� या रेडीमेड पेंट के रूप में ही िकया 
जाएगा। 

11. जब �े के रूप में पेंट लगाया जाता है या लेड पेंट वाली सतह को सूखा रगड़कर हटाया जाता है, तो 
काम करने वालो ंके इ�ेमाल के िलए सही फेस मा� िदए जाने चािहए। 

12. काम में इ�ेमाल होने वाली होइ��ंग मशीनें और टैकल, उनके अटैचमेंट, एंकरेज और सपोटर् सिहत, 
एकदम सही हालत में होगें। 

13. सामान को ऊपर उठाने या नीचे करने या लटकाने के िलए इ�ेमाल होने वाली र��याँ िटकाऊ �ािलटी 
की, काफ़ी मज़बूत और िबना िकसी खराबी वाली होनी चािहए। 

 

िनिवदाकार  के ह�ाक्षर और मुहर साथ मुहर  
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खंड VI 
अि� सुरक्षा कोड 

 
1. साइट पर इ�ेमाल होने वाली किटंग/िड� िलंग मशीन और िबजली से चलने वाले दूसरे इि�पमेंट को सही 
रेिटंग वाले इले��� कल आउटलेट में �ग िकया जाना चािहए। 

2. िसफ़र्  ISI माकर्  वाले 3-िपन �ग और दूसरे अ�ायंस और इि�पमेंट ही इ�ेमाल िकए जाएंगे। 

3. इ�ेमाल होने वाले इले���कल पावर केबल/तारो ंमें कोई जोड़ नही ंहोना चािहए और उनकी रेिटंग सही 
होनी चािहए। 

4. सभी िबजली के उपकरण, जैसे िड� िलंग, किटंग मशीन वगैरह, काम करते समय लीकेज करंट को रोकने 
के िलए सुरिक्षत और मज़बूती से अथर् िकए जाएंगे। 

5. साइट पर आसानी से पहंुचने वाली जगह पर पानी और रेत की दो बा��यां रखी जाएंगी। 

6. बताए गए फायर ए�िटं��शर साइट पर रखे जाएंगे। 

7. इ�ेमाल िकए गए पेंट ड� म को ठीक से बंद करने के बाद ही बताए गए �ोर में �ोर िकया जाएगा। 

काम की ज़रूरत के िहसाब से, कॉ�� ै�र काम करने वालो ंको काम से होने वाले हे� खतरो ंसे बचाने के 
िलए पसर्नल प्रोटे��व इि�पमेंट जैसे से�ी शूज़, हैंड �व्स, वे�र मा�, इयर �ग वगैरह देगा। 

9. से�ी बे� कॉ�� ै�र देगा और काम करने वाले ग्राउंड लेवल से 10 फीट से �ादा ऊंचाई पर काम करते 
समय इसका इ�ेमाल करें गे। 

10. िल� लॉबी और सीिढ़यो ंके पास के िकसी भी रा�े का इ�ेमाल िकसी भी तरह का सामान/कचरा जमा 
करने/डंप करने के िलए नही ंिकया जाएगा। 

11. िकसी भी फायर ए�िटं��शर को उसकी तय जगह से हटाया/जगह से हटाया नही ंजाएगा। 

12. जब इि�पमेंट इ�ेमाल में न हो, तो मेन से पावर स�ाई बंद कर दी जाएगी। 

13. काम से िनकलने वाले लकड़ी के बुरादे और बुरादे को रोज़ाना इकट्ठा िकया जाएगा, साइट से हटाया 
जाएगा और सही तरीके से तय जगह पर �ोर िकया जाएगा। 

14. काम से िनकलने वाले िकसी भी मलबे को रोज़ाना इकट्ठा िकया जाएगा, साइट से हटाया जाएगा और सही 
तरीके से तय जगह पर �ोर िकया जाएगा। 

15. ऑिफस टाइम के बाद काम करते समय कॉ�� ै�र को काम करने वालो ंको बैटरी से चलने वाली 
इमरजेंसी लाइट/टॉचर् देनी होगी। 

 

िनिवदाकार के ह�ाक्षर और मुहर साथ मुहर  



 

43 
 

धारा VII 
कायर् का दायरा  

 
1. कायर् का िववरण : 
इस AMC काम में �ंिबंग और सैिनटरी काम/पानी की टंिकयो ंऔर मैनहोल/�ॉमर् वॉटर लाइनो ंवगैरह को 
लगाने और साफ़ करने से जुड़े सभी तरह के रूटीन, ठीक करने वाले और बे्रकडाउन मेंटेनेंस के काम शािमल 
हैं। 
 
2. िववरण का िजन जगहो ंपर सिवर्स दी जानी हैं, वे नीचे दी गई हैं: 
 
क्रम. िववरण िववरण 

ए) मु� कायार्लय भवन जी �ोर �स तीन मंिजलें 

बी) भवन का अनुल�क जी �ोर 

सी) अिधका�रयो ंके �ाटर्र: जी �ोर �स आठ मंिजलें 

  रेगुलर �ैट्स + िविज़िटंग अिधकारी �ैट का केयरटेकर 
रूम 

19 सं�ा 
 

       कायर्कारी िविजिटंग अिधकारी �ैट्स 4 सं�ा 

  कायर्कारी सुइट  1 नही ं
  यात्रा पर जाने वाले अिधका�रयो ंका �ैट्स+ �रसेप्शन (1) 4 सं�ा 

  �ायामशाला 1 नही ं
  अ� संरचना अंदर प�रसर िस�ो�रटी गाडर् चेंिजंग रूम और 

सिवर्स पसर्न के िलए कॉमन टॉयलेट 
�ॉक, पंप रूम 

डी) कमर्चा�रयो ंके रहने के िलए कमरे  
  िनयिमत �ैट 57 सं�ा (खाली �ैटो ंसिहत) 

  िविजिटंग कायार्लयर के �ैट 9 नंबर 

  ट� ांिजट हॉिलडे हो� 7 नंबर 

  सामुदाियक हॉल 
  

 

1 नही ं

  �ायामशाला 2 नही ं

  �ागत कक्ष 1 नही ं

  THH/VOF कैं टीन 1 नही ं

  एकल कमरे का आवास 3 नही ं

  मेिडकल �ैट 1 नही ं
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3. जनश�� की आव�कता: 

�ूनतम जनश�� �ंिबंग और सैिनटरी काम/इं�ॉलेशन से जुड़े सभी तरह के रूटीन, सुधार और बे्रकडाउन 
मेंटेनेंस कामो ंके िलए ज़रूरी है। जैसा अंतगर्त : 

a) ह�े के िदनो ंऔर शिनवार के िलए 

क्रमांक मज़दूर वकर् र की कैटेगरी/ एम 
एनपावर 

आव�क सं�ा 

i अनुभवी ��र कुशल ��� 2 सं�ा 

ii �ंबर का हे�र अधर्-कुशल ��� 1 नही ं

 

b) रिववार और प��क हॉिलडे के िलए (5 हॉिलडे) 

क्रमांक मज़दूर वकर् र की कैटेगरी/ एम 
एनपावर 

आव�क सं�ा 

i. �ंबर का हे�र अधर्-कुशल ��� 1 नही ं

 

नोट: (i) सावर्जिनक अवकाशो ंमें गणतंत्र िदवस, �तंत्रता िदवस, मई िदवस, ओणम (एक िदन), गांधी 
जयंती शािमल हैं। 

(ii) इमरजेंसी हालात में (पाइप लीक �रपेयर वगैरह), अगर ज़रूरत हो तो ��� �ंबर समेत वकर् सर् को 
इमरजेंसी ख� होने तक िबना िकसी ए�� ा खचर् के काम पर रहना होगा। 
(iii) ऊपर दी गई टेबल में बताई गई श्रम श�� की ज़रूरत िसफ़र्  टेंटेिटव है। बैंक के पास संिवदा  पी�रयड 
के दौरान श्रम श�� की ज़रूरत को कम करने का अिधकार है, िजसमें सफल िबडर को कोई 
क�ेनसेशन �ेम नही ंकरना होगा, िसवाय तय रेट पर असल में िकए गए िड�ॉयमेंट/काम के। 

 

4. जनश�� की तैनाती: 

क्रमांक मज़दूर िदन समय आव�क सं�ा 

i कुशल ��� स�ाह में छह 
िदन (स�ाह के 

िदन और 
शिनवार) 

पहली पारी 

सुबह 8.00 बजे 
से शाम 4:00 
बजे तक (30 
िमनट का लंच 
बे्रक शािमल है) 

1नही ं

 अधर्-कुशल ��� 1नही ं

ii कुशल ��� ह�े में छह 
िदन (ह�े के 

िदन और 
शिनवार) 

दूसरी पारी 

दोपहर 2.00 
बजे से रात 

10:00 बजे तक 
(30 िमनट के 
बे्रक सिहत) 

1 नही ं
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तृतीय अधर्-कुशल ��� रिववार और 
प��क हॉिलडे 

(5 हॉिलडे) 

सुबह 8.00 बजे 
से शाम 4:00 
बजे तक (30 
िमनट का लंच 
बे्रक शािमल है) 

1 नही ं

 

5. सामा� आव�कता 
(i) कॉ�� ै�र साइट पर बताए गए समय के िहसाब से ठीक-ठाक काम करने वाले और सुपरवाइज़र (60 साल 

से कम उम्र के) को रखेगा, जो मेिडकली िफट होने चािहए। अगर काम करने वाले या सुपरवाइज़र सही 
और िफिजकली िफट नही ंपाए जाते हैं, तो बैंक उ�ें हटाने का अिधकार रखता है और सिवर्स प्रोवाइडर 
तुरंत सही �र�ेसमेंट देगा। 

(ii) िकसी भी िदन डू्यटी पर मैनपावर की गैर-तैनाती या गैरहािज़री पर नीचे पैरा 8 में बताए अनुसार �रकवरी 
की जाएगी । 

(iii) सभी लेबर को केयरटेकर/बैंक के इंजीिनयर को �रपोटर् करना होगा। काम के घंटे आठ घंटे होगें (आधे घंटे 
के लंच बे्रक के साथ)। िदन और काम के घंटे बैंक तय करेगा और वे ज़रूरी और मानने वाले होगें। इमरजेंसी 
हालात में (पाइप लीक की मर�त वगैरह), वकर् र को इमरजेंसी ख� होने तक िबना िकसी ए�� ा खचर् के 
काम पर आना होगा। 

(iv) िबजली और काम के िलए पानी की ज़रूरत करेगा होना िदया गया को एजेंसी पर िनकटतम उपल� िबंदु 
मु� का लागत द्वारा  िकनारा, लेिकन सभी  अ� �व�ा पास होना को होना बनाया द्वारा  ठेकेदार पर 
उनका अपना। 

(v) कॉ�� ै�र को रोज़ाना/इमरजेंसी कामो ंके िलए ज़रूरी सभी टू� और मशीनरी देनी होगी, जैसे �ायसर्, 
कटर, इले��� क टे�र, �ूड� ाइवसर्, �ैनर सेट, िड� िलंग मशीन, हैमर, पाइप �रंच, मेगर, टोगं टे�र, कॉटन 
वे�, मलमल �ॉथ, िड� ल िबट, �ू, रावल �ग, PVC इंसुलेशन टेप, वॉटरपू्रफ इंसुलेशन टेप, लैडर वगैरह। 

(vi) AMC के दौरान, अटेंडेंस शीट के साथ महीने के िबल पेमेंट के िलए ऑिफस में जमा करने होगें। कॉ�� ै�र 
अपने वकर् र को पेमेंट का �रकॉडर् रखेंगे और िबल के साथ जमा करें गे। बैंक िमिनमम वेज वे�रफ़ाई करने 
के िलए ऑिफसर/�ाफ़ को भेजने का अिधकार रखता है। कॉ�� ै�र को यह प�ा करना चािहए िक 
कमर्चा�रयो ंकी तैनाती लेबर ए� के अनुसार हो, इसके िलए ज़रूरी है िक वे वीकली ऑफ़, िमिनमम वेज 
का पेमेंट, प��क हॉिलडे दें  । कॉ�� ै�र ह�े की छुट्टी वाले िदन और प��क छुिट्टयो ंपर �रलीवर के तौर 
पर �ैंड-बाय ��� का इंतज़ाम करेगा । 

(vii) साइट पर बदले गए/इ�ेमाल िकए गए सामान की कीमत हर महीने की 10 तारीख तक खरीद वाउचर के 
साथ जमा करनी होगी। सामान की कीमत के दावे के साथ कॉल शीट/खािमयो ंको ठीक करने की �रपोटर् 
होनी चािहए, िजसे इ�ेमाल िकए गए �ैट के िलए यूज़र और खाली �ैट और कॉमन ए�रया वगैरह के 
िलए केयरटेकर से सही तरीके से वे�रफ़ाई िकया गया हो। 

 
(viii) काम पर रखे गए सभी मज़दूरो ंको काम पर रखने से पहले कॉ�� ै�र को लोकल पुिलस से वे�रफ़ाई 

करवाना होगा। पुिलस वे�रिफ़केशन के िलए ए�ीकेशन, पुिलस �ेशन से सही रसीद के साथ, वकर्  ऑडर्र 
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की तारीख से 14 िदनो ंके अंदर जमा करनी होगी। 
 
(ix) कॉ�� ै�र को तुरंत सिवर्स देनी होगी। कॉ�� ै�र को कं�ेंट बुक में दजर् कं�ेंट को उसी िदन पूरा करना 

होगा। हालांिक, बड़े �रपेयर के काम के िलए, कॉ�� ै�र को बैंक के बताए अनुसार काम पूरा करना होगा। 
तय समय से �ादा देरी होने पर, बैंक को हर उस कं�ेंट के िलए पेन�ी लगाने का अिधकार है िजस पर 
�ान नही ंिदया गया। यह फ़ैसला कॉ�� ै�र पर लागू होगा। 

 
(x) कॉ�� ै�र िसफ़र्  बड़ो ंको ही काम पर रखेगा, और बाल मज़दूरी पर रोक होगी और अगर कॉ�� ै� के दौरान 

िकसी भी �ेज पर ऐसा पाया गया, तो कॉ�� ै� ख� कर िदया जाएगा। 
 
(xi) उद्धृत दरो ंमें उपभो� व�ुएं जैसे वाशर, �ू, कने�र, पीवीसी इंसुलेशन टेप, टे�ॉन टेप, ग्रीस, 

तेल, िवलायक, कपास अपिश�, �ेड इ�ािद शािमल होने चािहए। बैंक उपभो� व�ुओ ंके िलए 
िकए गए खचर् की प्रितपूितर् नही ंकरेगा। 

 
(xii) रोज़ाना के काम के िलए ज़रूरी दूसरी िफिटंग/िफ�चर और दूसरे मटी�रयल की कीमत या तो बैंक 

देगा या ठेकेदार  सीधे खरीदेगा और ऐसे खचर् ठेकेदार  को हर महीने बैंक के सामने ओ�रिजनल 
टै� इनवॉइस जमा करने पर वापस िकए जाएँगे। हालाँिक, यह �ान रखना होगा िक खरीदी जाने 
वाली चीज़ो ंके रेट MRP पर ज़रूरी मै�ुफै�रर िड�ाउंट देने के बाद कॉ��िटिटव हैं और ऐसी 
चीज़ें खरीदने से पहले बैंक के इंजीिनयर से सलाह लेनी होगी। ठेकेदार  द्वारा खरीदी गई चीज़ो ंकी 
कीमत वापस िमलने पर, वह 15% ओवरहेड चाजर् और जीएसटी  से पहले मटी�रयल की कीमत पर 
मुनाफ़े का हक़दार होगा। ठेकेदार  को खरीदी गई चीज़ो ं(बैंक द्वारा खरीदी गई चीज़ो ंसिहत) को 
दुकान से काम की �ान  तक पहँुचाने का इंतज़ाम खुद करना होगा और इसके िलए कोई ए�� ा 
चाजर् नही ंदेना होगा। 

 
(xiii) इमरजेंसी में रेगुलर टाइम के बाद 8.00 बजे से �ादा काम पर जाने पर, काम करने से पहले इंचाजर् 

इंजीिनयर या उनके प्रितिनिध को इसकी असिलयत और ज़रूरत को सिटर्फ़ाई करना होगा। 
 
(xiv) �ंिबंग और सैिनटरी के रोज़ाना के मेंटेनेंस के काम के अलावा, बैंक की �ान  पर घरेलू पंप चलाने 

के काम पर भी जाना ज़रूरी है तािक �ान  में पानी की स�ाई िबना रुके हो सके। �ंबर को स� 
में पानी का लेवल (हर िदन) चेक करना होगा और ज़रूरत के िहसाब से पंप चलाते समय ज़रूरी 
वा� चलाना होगा। AMC सिवर्स पसर्न/�ंबर को बैंक के इंजीिनयर और बैंक के केयरटेकर के 
िनद�शो ंका पालन करना होगा। पंप में कोई भी िद�त/फेिलयर, केरल वॉटर अथॉ�रटी से कम पानी 
आना वगैरह, बैंक के अिधका�रयो ंको तुरंत सुधार के िलए बताया जाएगा। 

 
(xv) में मामला का कोई ��� है िमला दे रही है गरीब कारीगरी, अवमानना अनुदेश का  िकनारा और दुराचार 

वगैरह।,  एजेंसी करेगी ऐसे बदलें ��� से  काम जैसा िनद�िशत द्वारा  िकनारा। 
 

6. दायरा का सेवा को होना प्रितपादन िकया अंतगर्त  अनुबंध करेगा मोटे तौर पर शािमल करना िन�िल�खत 
सामान का काम:- 
 
(ए) नलसाजी और ��ता कायर्: 
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(i) �ंिबंग और सैिनटरी से जुड़े रूटीन/समय-समय पर/रोकथाम के िलए मेंटेनेंस/बे्रकडाउन को ठीक करने 
के िलए ज़रूरी इंतज़ाम करना। बैंक की जगह पर ठीक से रहने के िलए इं�ॉलेशन को सिवर्स करने लायक, 
साफ़ और हाइजीिनक हालत में रखना, िजसमें प्राइस-िबड में बताए गए �ेिसिफकेशन के अनुसार सीवर 
लाइन/मैनहोल, �ॉमर् वॉटर ड� ेन वगैरह की समय-समय पर सफ़ाई शािमल है। 

(ii) कं�ेंट रिज�र में दजर् िशकायतो ंको रोज़ चेक िकया जाएगा और सभी िशकायतो ंपर तुरंत �ान िदया 
जाएगा। संतोषजनक काम पूरा होने के बाद, संबंिधत ��� से साइन िलए जाएंगे और इंजीिनयर-इन-चाजर् 
या उनके प्रितिनिध के िनद�श के अनुसार, भवन  के अंदर और बाहर वॉशर, नल, वा� और िकसी भी अ� 
इं�ॉलेशन को बदला जाएगा। 

(iii) समय-समय पर चेक-अप िजसमें गेट वा�, चेक वा� वगैरह की मर�त/बदलना, स�न में पाइपलाइन 
और पंप वगैरह की िडलीवरी शािमल है। अगर ज़रूरत हो तो पाइपो ंकी छोटी-मोटी वे��ंग भी िबना िकसी 
ए�� ा खचर् के की जाएगी। 

(iv) हर टॉयलेट/बाथरूम/वॉश ए�रया वगैरह में सभी इं�ॉलेशन/िफ�चर को चालू हालत में रखना। 

(v) नहानी ट� ैप, सभी लेवल पर �ैक, मैनहोल में जाम हटाना, गे्रिटंग ठीक करना वगैरह, बैंक की जगह के बाहर 
िबना िकसी खचर् के मलबा हटाना। कने��ंग पीस, नल, �ॉप कॉक, वा� या िकसी दूसरी CI िफिटंग जैसे 
आई �ग वगैरह को हटाने और िफर से लगाने के दौरान, अगर उ�ें िबना िकसी ए�� ा खचर् के बदला 
जाएगा। 

(vi) कुओ,ं गड्ढो,ं ओवरहेड और अंडरग्राउंड टैंको ंमें पानी के लेवल की मॉिनट�रंग करना और रोज़ाना उसका 
�रकॉडर् रखना। 

(vii) प्री-मानसून काम जैसे �ॉमर् वॉटर ड� ेन, रेन वॉटर पाइप का इं�े�न और सफ़ाई, �ॉमर् वॉटर ड� ेन से गाद 
िनकालना और सफ़ाई (हर छह महीने में), कंपाउंड की दीवारो ंमें वीप होल, पाइप लाइनो ंके आसपास या 
छतो ंपर उगे पेड़-पौधो ंको हटाना, सनशेड और छत पर या कार शेड/�ूटर शेड वगैरह की छत पर जमा 
सूखे प�े/कोई भी दूसरा कचरा हटाना और रेन वॉटर गटर/आउटलेट को िबना िकसी रुकावट के रखना 
तािक बा�रश का पानी आसानी से बह सके वगैरह। 

 
(viii) छतो,ं कैनोपी पर बा�रश के पानी के आउटलेट को मलबे, बाहरी चीज़ो ंवगैरह से साफ़ रखें तािक छतो ंवगैरह 

से पानी का बहाव तेज़ी से हो सके। 
 
(ix) िस�नर् �श करने के िलए रबर गै�ेट और लो लेवल �िशंग टैंक के िलए �ंजर वॉशर की कीमत शािमल 

है । 
 
(x) �िशंग िस�म CI/PVC / िकसी भी दूसरे मेक पोिसर्लेन, फोडर्हम की �रपेय�रंग, िजसमें साइफन, बे�, 

�ोट वा� हटाना, कॉटर िपन �ंजर वॉशर, साइफन के िलए नट और बो� लगाना, 'S ' हुक लगाना, 
िजसमें बैंक के अपू्रव्ड रेट या बैंक द्वारा अपू्रव्ड सही रेट के िहसाब से सही साइज़ की नई ए�ेसरीज़ के 
साथ टैन को हटाना और िफर से लगाना और �िशंग टैंक को चालू हालत में बनाना शािमल है । 

 
(xi) वॉटर हीटर, गीज़र, कूलर, बॉयलर, इले��� कल गैजेट्स के मामले में �ंिबंग कने�न को िड�ने� और 

रीकने� करना, जब भी ऐसे इले��� क गैजेट्स को बदलने/मर�त करने की ज़रूरत हो। 
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(xii) अलग-अलग ड� ेनेज लाइनो ंके जोड़ो ंकी सीमेंिटंग, वॉश बेिसन, िसंक और दीवारो ंके बीच के गैप, फशर् और 

डैडो की टाइलो ंके जोड़ो ंकी पॉइंिटंग, ढीली टाइलो,ं फशर् और डैडो (�ैट के सभी ए�रया) की सीमेंिटंग, 
िजसमें उ�ें सफेद सीमेंट और मैिचंग िपगमेंट से िफर से लगाना शािमल है। सीमेंिटंग मटी�रयल (यानी 
सफेद सीमेंट + मैिचंग िपगमेंट वगैरह) की कीमत बताई गई दरो ंमें शािमल होनी चािहए। 

 
(xiii) जब भी पंप को �रपेयर/�र�ेसमेंट के िलए ले जाना हो, तो पानी के पंप के स�न और िडलीवरी कने�न 

को िड�ने� और रीकने� करना। ज़रूरत पड़ने पर स�न लाइन/िडलीवरी लाइन से एयर लॉक 
हटाना। 

 
(xiv) बैंक के प�रसर/कॉलोिनयो ंके अंदर भवन /�� �र पर और उसके आस-पास िकसी भी जंगली पौधे/पेड़-

पौधे वगैरह को उखाड़ना, जहाँ भी ज़रूरत हो, एिसड वगैरह का ज़रूरी खचर् उठाना। 
 
(xv) ढीले िफ�चर और िफिटंग को िफर से लगाना, िजसमें सपोिट�ग बै्रकेट जैसे वॉश बेिसन, िसंक, �िशंग 

िस�नर्, ड� ेन बोडर् , टॉवल रॉड, िमरर, �ास शे�, सोप हो�र, नहनी ट� ैप, गे्रिटंग और बैंक की प्रॉपट� में 
मौजूद कोई भी दूसरा िफ�चर और िफिटंग शािमल है, िजसमें िबना िकसी नुकसान के मौजूदा/िफिटंग 
िफ�चर को हटाना शािमल है। सीमेंट मोटार्र में नई लकड़ी की गिट्टयो ंकी ग्राउिटंग करना और नए �ू से 
लगाना, जहाँ ज़रूरी हो वहाँ हटाना। 

 
(xvi) महीने में एक बार, िबना िकसी ए�� ा खचर् के, भवन /�� �र से पेड़-पौधो ंकी सफाई करना। 
 
(xvii) सभी इं�ॉलेशन की रेगुलर जांच की जाएगी, और जहां भी ज़रूरी होगा, िप्रवेंिटव मेंटेनेंस िकया जाएगा। 
 
(xviii)  िशकायतो ं दजर् कराई द्वारा  िनवासी / िवभाग में  िशकायत िकताब बनाए रखा साथ  केयरटेकर 

/ प�रसर अनुभाग / ACT / बैंक इंजीिनयरो ं द्वारा सलाह के अनुसार होना िनयिमत रूप से चेक िकए 
गए और सभी िशकायतो ंइ�ा होना उप��त हुए तुरंत. बाद संतोषजनक समापन  ह�ाक्षर करेगा होना 
प्रा� से संबंिधत िनवासी या उनका प्रितिनिध। 

 
(xix) बताए गए काम की मात्रा के शेडू्यल के अनुसार िबल जमा करना (टेंडर का पाटर्-II) 
 
(xx) हटाना का मलबा बनाया था देय को नलसाजी/िसिवल काम को होना िलया और फें क िदया में  िनगम 

कचरा िबन या उतारू बाहर का बैंक का प�रसर पर उपयु� �ान जैसा प्रित वैधािनक मानदंड। 
 
(xxi)  नलसाजी और ��ता/िसिवल िफिटंग/िफ�चर में  खाली समतल को होना का िनरीक्षण िकया पर 

आधा वािषर्क आधार और प्रितवेदन को होना प्र�ुत िकया गया। 
 
(xxii) रूटीन मेंटेनेंस/�रपेयर के अलावा सैिनटरी और �ंिबंग इं�ॉलेशन का िप्रवेंिटव मेंटेनेंस, Annex X में 

बताए अनुसार िकया जाएगा। 
 
(xxiii) सफाई के काम का शेडू्यल बैंक को काफी पहले बता देना चािहए। 
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(B) नािलयो/ंसीवर लाइनो ंवगैरह की सफाई (साल में दो बार) 
 
सभी कानूनी िनयमो ंका पालन करते हुए, प�रसर के अंदर �ॉमर् वॉटर ड� ेन, मैनहोल, सड़क की नाली वगैरह से 
कीचड़ हटाने सिहत नािलयो/ंसीवर लाइनो ंकी सफाई, नगर िनगम के मैनहोल तक (िजसमें मलबा हटाना और 
उसे प�रसर से बाहर फें कना शािमल है)। 
 
क्रमांक संपि� भूिम का िव�ार 

1 कायार्लय भवन और अिधका�रयो ंके �ाटर्र 2.4221 एकड़ 
2 कमर्चा�रयो ंके रहने के िलए कमरे 3.5361 एकड़ 

 
(C) पानी की टंकी की सफ़ाई (साल में दो बार): 
क्रमांक िववरण मात्रा 

सं�ा में. 
क्षमता 

1 मु� कायार्लय भवन   
ए भूिमगत टैंक   
 कुएँ का पानी (आरसीसी) 1 42.88 केएल 

बी ओवरहेड टैंक   
 अि�शामक (पीवीसी) 1 10 िकलोलीटर 
 एसी पानी की टंकी (पीवीसी) 1 5 केएल 
 कुएं का पानी टैंक (पीवीसी) 1 5 केएल 
 पेयजल टैंक (पीवीसी) 1 5 केएल 

सी शीतलन टॉवर 2 2.250 केएल 
डी खुला कुआँ 1 --- 

 
2 अिधका�रयो ंके �ाटर्र   
ए भूिमगत टैंक   
 पेय जल 1 55.74 केएल 
 अि�शमन 1 70.57 केएल 

बी ओवरहेड टैंक   
 पेय जल 1 9.83 केएल 
 कुआं का पानी 1 12.42 केएल 
 अि�शमन 1 12.83 केएल 

सी खुला कुआँ 1 ---- 
 

3 कमर्चा�रयो ंके रहने के िलए कमरे   
ए भूिमगत टैंक (आरसीसी) 2 80.10 केएल 
बी ओवरहेड टैंक (आरसीसी) 13 5.58 केएल 
सी खुला कुआँ 1 ---- 
डी �ेनलेस �ील टैंक 2 1.20 िकलोलीटर 
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ई पीवीसी टैंक 1 2 िकलोलीटर 
एफ पीवीसी टैंक 1 5 केएल 

 
नोट: बैंक संिवदा  पी�रयड के दौरान िबल ऑफ़ �ांिटटीज़ (पाटर् II) में दी गई िकसी भी �ांिटटी को कम 
करने का अिधकार रखता है, और सफल िबडर तय रेट पर िकए गए असल काम के अलावा िकसी भी 
तरह के मुआवज़े का दावा नही ंकरेगा। 
 
अंडरग्राउंड स�, ओवरहेड RCC टैंक की सफाई का तरीका 
अंडरग्राउंड स�, ओवर हेड RCC टैंक की सफाई का प्रोसेस इस तरह िकया जाएगा: 
1. टैंक को पंिपंग से पानी से खाली िकया जाएगा और नीचे से गाद और दूसरी जमाव को साफ िकया जाएगा। 
2. सैंप के पूरे सरफेस ए�रया को �ीिनंग केिमकल िमले पानी के पे्रशर जेिटंग से कम से कम दो बार और अ�ी 
तरह से साफ िकया जाएगा और आ�खर में दीवार की सरफेस को ठीक से साफ करने के िलए िसंपल वॉटर जेट 
से धोया जाएगा। 
3. िलि�ड �ोरीन से RCC की अंदरूनी सतह का �ोरीनेशन। 
4. ट� ीट की गई सतह को एयर जेिटंग का इ�ेमाल करके सुखाया जाएगा और सतह से सभी ढीले कण हटा िदए 
जाएंगे। 
5. आ�खर में, बैंक के इंजीिनयर के िनद�श और संतुि�/सिटर्िफकेशन के अनुसार, सतह को अ�� ावॉयलेट 
रेिडएशन वगैरह से ट� ीट िकया जाएगा। 
पानी की टंकी की सफ़ाई से जुड़े ऊपर बताए गए सभी काम, पानी की टंकी की सफ़ाई के िलए खास लोगो ंको 
लगाकर िकए जाएंगे और मज़दूरो ंके िलए सभी ज़रूरी सुरक्षा इंतज़ाम िकए जाएंगे, िजसमें उ�ें मेिडकल मदद, 
रबर के द�ाने, हेलमेट, मा�, यूिनफ़ॉमर् वगैरह देना शािमल है। 
 
7) द लागत का अगले सामान का काम चािहए भी होना शािमल में  उद्ध�रत दरें : 
 

i.  अगले रिज�र करेगा होना बनाए रखा द्वारा  ठेकेदार पर कालोिनयो ं 
• उप��ित रिज�र 
• िनयिमत/िनवारक/आविधक/पानी का मीटर रखरखाव काम पंजीकरण करवाना  
• संपदा  इंचाजर् के बताए अनुसार कोई और लॉगबुक 

 
ii. ऊपर रिज�र करेगा होना का िनरीक्षण िकया द्वारा प�रसर अनुभाग अिधका�रयो ं के िलए उनका 

स�ापन। 
 
iii. उपल� कराने के का सभी आव�क औजार को उसका कमर्चारी के िलए िदन - प्र ि त ि द न  

रखरखाव और आपातकाल। 
 
iv. उपल� कराने के का सभी सुरक्षा उपकरणो,ं सामग्री को उसका कमर्चारी। 
 
v. प्रदान करना, सुरक्षा जूते, अछूता द�ाने, रेनकोट, टोपी, छाते, मशाल, गितमान फ़ोन वगैरह। 

को उसका सभी कमर्चारी। 
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vi. उपल� करवाना ज़रूरी प्रिशक्षण को उसका कमर्चारी पर गुणव�ा, सुरक्षा और तकनीकी। 
 
vii. अगर कोई कमर्चारी है पर छुट्टी/अनुप��त से  िनधार्�रत �ूनतम ताकत,  ठेकेदार चािहए उपल� 

करवाना प्रित�ापन तुरंत साथ समान रूप से यो� और अनुभवी ���। 
 
viii. हर मामले में सिवर्स / मेंटेनेंस �रपोटर् / कॉल शीट रखी जानी चािहए और मंथली िबल जमा करते 

समय सुपरवाइज़र और यूज़र/िशकायतकतार् द्वारा सही तरह से काउंटरसाइन करके जमा की जानी 
चािहए। 

 
ix. आरबीआई भंडार  सही को पूछना ठेकेदार को आपूितर् अित�र� जनश�� जैसा आव�क द्वारा 

भारतीय �रज़वर्  बैंक िनभर्र करता है ऊपर साइट मांग के िलए कायार्�यन का  काम उ���खत में  
दायरा का काम िबना कोई अित�र� लागत। 

 
x. द सूची है केवल सूचक। कोई रखरखाव काम नही ंिवशेष रूप से उ���खत ऊपर लेिकन आव�क 

के िलए  �� संचालन का  प्रणाली संबंिधत और के िलए  संतुि� का  िनवासी/िशकायतकतार् इ�ा 
होना माना में भाग का दायरा का काम। 

 
xi. ठेकेदार का कमर्चा�रयो ंकी सं�ा चािहए भाग लेना को  टूट - फूट पुकारना तुरंत। प्रमुख अप्रधान 

िशकायतो ंकरेगा होना उप��त हुए तुरंत और नही ंअित�र� भुगतान इ�ा होना बनाया के िलए 
वही।  अटल है को प्रितिनिध के रूप में िनयु� करना पयार्� कमर्चारी/तकनीिशयन में मामला का 
आपातकालीन/के िलए बहुत आव�क काम/िवघटन वगैरह।, िबना अित�र� शु�/भुगतान। 

 
8) पेन�ी: अगर पहचाने गए AMC लेबर शेडू्यल के िहसाब से िकसी िदन काम पर नही ंआते हैं, तो 

ठेकेदार  को गैरहािज़र वकर् र (�ंबर/हे�र) के िलए लीव �रज़वर् रखने का इंतज़ाम करना होगा। अगर 
लीव �रज़वर् नही ंरखा जाता है या िकसी भी वकर् र (�ंबर/हे�र) की गैरहािज़री के हर िदन के िलए 
(कम से कम 2 घंटे) सही समय पर कोई भी ऊपर बताया गया काम/िशकायत नही ंकी जाती है, तो 
ठेकेदार  द्वारा रेगुलर तौर पर रखे गए लेबर को हर िदन की सैलरी के िहसाब से उसी िहसाब से 
�रकवरी की जाएगी, साथ ही बैंक द्वारा िशकायतो/ंकाम को देखने के िलए बाहरी एजेंसी को रखने के 
िलए िदए गए चाजर् को उन लेबर के हर िदन की गैरहािज़री के महीने के िबल से वसूला जाएगा, िज�ें 
बैंक ने AMC संिवदा  िदया था।   

 
9. कॉ�� ै�र को काम के िलए रखे गए ��� का बायो डेटा, सरकारी मंज़ूर I-card की कॉपी, हाल का पासपोटर् 

साइज़ फ़ोटो, मोबाइल नंबर वगैरह देना होगा। रेगुलर टे�ीिशयन/सेमी-��� टे�ीिशयन के न होने पर, 
कॉ�� ै�र दूसरे ��� को मेंटेनेंस का काम करने के िलए ऑथराइज़ करेगा, िजस पर कॉ�� ै�र के साइन 
सही से ऑथेंिटकेट होगें। कॉ�� ै�र को एम्�ॉयर द्वारा अपॉइंट की गई कािबल अथॉ�रटी से ज़रूरी एंट� ी पास 
लेने के बाद काम करना होगा। ऐसे सभी �ाफ़ के पास पते के साथ फ़ोटो आइडेंिटफ़ाई काडर् होने चािहए, 
िजन पर कॉ�� ै�र के ऑथराइज़्ड िस�ेटरी के साइन हो।ं 

 
10. कॉ�� ै�र को ऐसे टे�ीिशयन/ लेबर रखने होगें िजनकी कािबिलयत सािबत हो चुकी हो। काम करने 

वाली/आबादी वाली आवासीय कॉलोनी में काम करने वालो ं की लापरवाही से होने वाली िकसी भी 
गड़बड़ी/नुकसान के िलए कॉ�� ै�र िज़�ेदार होगा। 
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11. टे�ीिशयन का लाइसेंस / कॉ�� ै�र के लाइसेंस की कॉपी, जहाँ भी लागू हो, और दोनो ं(टे�ीिशयन और 

कॉ�� ै�र) के कॉ�ै� टेलीफोन नंबर और सेल नंबर बैंक में जमा करने होगें। 
 
12. पेमेंट हर महीने िकया जाएगा, जब काम ठीक से पूरा हो जाएगा और कािबल अथॉ�रटी/बैंक के अिधका�रयो ं

से सिटर्फ़ाई हो जाएगा। 
 
13.बैंक की जगह पर काम करते समय फमर् द्वारा रखे गए सभी �ाफ़ के िकसी भी हादसे/दुघर्टना के िलए बैंक 

कोई िज़�ेदारी नही ंलेगा। काम के िलए रखे गए सभी मज़दूरो ंके िलए सही इं�ोरेंस कवर लेना होगा और 
�रकॉडर् के िलए उसकी कॉपी बैंक को जमा करनी होगी। कॉ�� ै�र काम िमलने के समय से सभी तरह के 
�र� को कवर करने के िलए अपने खचर् पर सभी इं�ोरेंस लेने के िलए िज़�ेदार होगा। ये इं�ोरेंस पॉिलसी 
कॉ�� ै� का समय पूरा होने तक वैिलड रहेंगी। 

 
14. काम से जुड़े िकसी भी िववाद में बैंक का फ़ैसला आ�खरी होगा और कॉ�� ै�र को मानना होगा। 
 
15. बैंक से अपने टेंडर के मंज़ूर होने की जानकारी िमलने पर, सफल टेंडर देने वाला कॉ�� ै� को लागू करने के 

िलए बा� होगा और उसके चौदह िदनो ंके अंदर। सफल टेंडर देने वाला ड� ा� एग्रीमेंट और शत� के शेडू्यल 
के अनुसार एक एग्रीमेंट पर साइन करेगा, लेिकन भारतीय �रज़वर् बैंक  द्वारा टेंडर की िल�खत मंज़ूरी, भारतीय 
�रज़वर् बैंक  और टेंडर देने वाले ��� के बीच एक बाइंिडंग कॉ�� ै� बन जाएगा, चाहे ऐसा फॉमर्ल एग्रीमेंट 
बाद में िकया जाए या नही।ं 

 
िट�णी: 
ठेकेदारो ंहैं सलाह दी को उद्धरण उनका दरें  बाद  साइट यात्रा, पुि� को  ��ितयाँ और  िव�ृत दायरा का 
काम का पाटर्-मैं और भाग-II नाज़ुक। 
 

 
 

ह�ाक्षर और सील का िनिवदाकार  
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धारा VIII 

आिथर्क ��ितयां 

क्रमांक िववरण बैंक के िनयम और शत� बैंक के िनयम 
और शत� को 

�ीकार करना 

1 िनिवदा की वैधता िनिवदा के भाग I के खुलने 
की ितिथ से 90 िदन 

 

2 ईएमडी ₹44,400/- (पाटर् I के साथ 
पैसे भेजने का सबूत जमा 
करना होगा) 

 

3 अदायगी की शत� पेमेंट हर महीने िकया 
जाएगा, बस इनवॉइस और 
दूसरे सपोिट�ग डॉ�ूमेंट्स 
जमा करने होगें। पेमेंट तब 
िकया जाएगा जब बैंक के 
अिधकारी यह सिटर्फ़ाई कर 
देंगे िक सिवर्स ठीक से दी 
गई हैं और सभी कानूनी 
बकाया/टै� वगैरह काट 
िलए जाएंगे। 

 

4 काम की गंुजाइश िनिवदा की धारा VII  

5 काम देते समय परफॉम�स 
बैंक गारंटी (सफल बोली 

लगाने वाले को जमा करनी 
होगी) 

टेंडर देने वालो ंके िलए 
सामा� िनद�शो ंका �ॉज़ 

1.17 

 

6 मटी�रयल/िफिटंग/िफ�चर 
वगैरह की स�ाई के िलए 

मंज़ूरी 

जैसा िक धारा VII के खंड 
5(xii) में दशार्या गया है – 

कायर् का दायरा 

 

7 बीमा खंड जैसा िक धारा II के खंड 
1.23 में दशार्या गया है – 
िनिवदाकतार्ओ ंके िलए 

सामा� िनद�श। 

 

8 सिवर्स कॉ�� ै� पी�रयड के 
दौरान लागू होने वाले मौजूदा 
कानूनो/ंकोड/िनयमो ं का 
पालन करना, जैसे िमिनमम 
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वेजेज ए�, 1948/कोड 
ऑफ़ वेजेज 2019, CLRA 
ए�, 1970, ESI ए�, 1948 
और कॉ�� ै� पी�रयड के 
दौरान लागू या लागू होने वाले 
दूसरे कानून। कॉ�� ै�र द्वारा 
इन कानूनो ंका पालन न करने 
की वजह से हुए नुकसान की 
भरपाई के िलए बैंक द्वारा की 
गई िकसी भी कारर्वाई को 
कॉ�� ै�र द्वारा मानना। 

 

 

           बोली लगाने वाले के ह�ाक्षर और मुहर 
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अनुल�क – I 

 
ठेकेदार  के परफॉम�स के बारे में �ाइंट का सिटर्िफकेट (टेंडर पाटर् I के साथ ऑनलाइन जमा 

करना होगा) 
 
ग्राहक का नाम और पता 
श्री/मेससर् द्वारा िन�ािदत काय� का िववरण 
 
1 कायर् और लघु जानकारी   
2 कायर् आदेश सं�ा और िदनांक   
3 अनुबंध रािश   
4 उस अथॉ�रटी का नाम और पता िजसके तहत काम िकया 

गया 
  

5 i) काम की �ािलटी (गे्रिडंग बताएं) उ�ृ�/बहुत अ�ा/ 

अ�ा/संतोषजनक/खराब 
6 ठेकेदार के �खलाफ शुरू की गई कोई भी कानूनी कारर्वाई हां नही ं
  ii) अगर हाँ, तो कृपया िडटे� बताएँ   
7 ठेकेदार  की कािबिलयत पर कमेंट्स।   
  क) तकनीकी दक्षता उ�ृ�/बहुत अ�ा/ 

अ�ा/संतोषजनक/खराब 
 

  ख) िव�ीय सुदृढ़ता उ�ृ�/बहुत अ�ा/ 
अ�ा/संतोषजनक/खराब 

 ग) जनश�� का जुटाव उ�ृ�/बहुत अ�ा/ 
अ�ा/संतोषजनक/खराब 

 d) सामा� �वहार 
 

उ�ृ�/बहुत अ�ा/ 
अ�ा/संतोषजनक/खराब 

 
 
नोट: सभी कॉलम ठीक से भरे जाने चािहए 
  
�रपोिट�ग अिधकारी द्वारा कायार्लय की मुहर के साथ प्रितह�ाक्ष�रत। 
 
*ए�ी�ूिटव इंजीिनयर/सुप�रंटेंिडंग इंजीिनयर या उसके बराबर रैंक का अिधकारी जो इि�पमेंट इं�ॉलेशन 
का इंचाजर् हो। 
 
नोट: प्राइवेट ऑगर्नाइज़ेशन द्वारा जारी �ाइंट की �रपोटर् के साथ TDS सिटर्िफ़केट भी होने चािहए। 
(�रपोटर् सीलबंद िलफ़ाफ़े में जनरल मैनेजर (O- i -C), भारतीय �रज़वर् बैंक, संपदा  से�न, आरबीआई 
को�ी के पते पर जमा करनी होगी) 
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अनुल�क II 
 पूरे हो चुके और चल रहे इसी तरह के कामो ंकी जानकारी देने के िलए प्रोफ़ॉमार् 

 
31 अ�ूबर, 2020 को या उससे पहले िकए गए ऐसे ही कामो ंकी जानकारी (कम से कम 5 साल का 
अनुभव होने की पात्रता मापदंड को पूरा करने के िलए) 

सीिनयर 
नही ं

का नाम 
फमर् (ग्राहक) 
पूणर् के साथ 
पता और 

संपकर्  
नंबर 

का नाम 
काम 

की तारीख 
का 

पुर�ार 
काम 

अनुबंध 
समापन 
तारीख 

वा�िवक 
समापन 

ितिथ 

िट�णी 

       
       
       
       

 
31 अ�ूबर, 2020 के बाद िकए गए इसी तरह के कामो ंकी जानकारी 

सीिनय  
नही ं

फमर् का नाम 
(�ाइंट) पूरा नाम 

पता और 
संपकर्  
नंबर 

वगैरह 

का नाम 
काम 

का मू� 
काम 

की तारीख 
का 

पुर�ार 
काम 

अनुबंध 
समापन 
तारीख 

िट�णी 

       
       
       
       

 
• ज़रूरी डॉ�ूमेंट� ी सबूत अटैच िकए जाएंगे। 

 
 

िनिवदाकतार् के ह�ाक्षर और मुहर 
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अनुल�क III – 
टनर्ओवर के िलए सनदी लेखाकार द्वारा प्रमाणपत्र  

 
 
 

वषर् टनर्ओवर रािश (₹ में) टै� के बाद मुनाफ़ा (₹ में) 
 

2022-23  
 

 

2023-24  
 

 

2024-25  
 

 

 
 
 

CA के ह�ाक्षर और मुहर 
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अनुल�क IV 
अिधकृत ह�ाक्षरकतार् के िलए पावर ऑफ अटॉन� का प्रारूप 

(उिचत मू� के गैर-�ाियक �ा� पेपर पर) 
 

महाप्रबंधक (प्रभारी अिधकारी) 
भारतीय �रज़वर्  बैंक 
संपदा िवभाग 
को�ी 
 
महोदय/महोदया 
भारतीय �रज़वर् बैंक, को�ी के मु� कायार्लय भवन और आवासीय कॉलोिनयो ंमें नलसाजी और 
��ता काय�/�ापनाओ ंके िलए वािषर्क रखरखाव अनुबंध 
 
हम ………………………… ….. ………………………….(बोलीदाता का नाम और उनके पंजीकृत कायार्लय का पता) 
इसके द्वारा श्रीमान/सुश्री को िनयु� और अिधकृत करते हैं। 
……………………………… ………………………………..…… ……… (पावर ऑफ अटॉन� धारक का नाम और 
आवासीय पता) जो वतर्मान में हमारे साथ कायर्रत है और हमारे अटॉन� के रूप में 
……………………………………………………………….………………. का पद धारण कर रहा है, हमारे नाम पर और 
हमारी ओर से, शीषर्क प�रयोजना के िलए हमारी बोली के संबंध में या उससे संबंिधत सभी ऐसे कायर्, कमर् 
और चीजें करने के िलए, िजसमें ह�ाक्षर करना और 
सभी डॉ�ूमेंट्स जमा करना और भारतीय �रज़वर् बैंक  (आरबीआई) को जानकारी/जवाब देना, आरबीआई 
के सामने सभी मामलो ंमें हमारा प्रितिनिध� करना, और आम तौर पर उस टेंडर के िलए हमारे प्र�ाव से 
जुड़े सभी मामलो ंमें आरबीआई के साथ डील करना। 
हम अपने वकील द्वारा कानूनी तौर पर िकए गए सभी कामो,ं कामो ंऔर चीज़ो ंको मंज़ूरी देने के िलए सहमत 
हैं। 
इस पावर ऑफ़ अटॉन� के अनुसार, और हमारे ऊपर बताए गए अटॉन� द्वारा िकए गए सभी काम, कमर् और 
चीज़ें हमेशा हमारे द्वारा िकए गए माने जाएंगे। 
 
बोली लगाने वाले के ह�ाक्षर 
नाम 
बोली लगाने वाले की मुहर/सील 
नोट: (a) पावर ऑफ़ अटॉन� पर सही तरीके से �ै� और नोटराइज़्ड होना चािहए 

(b) कॉ�� ै�र द्वारा िदया गया पावर ऑफ़ अटॉन� इ�रर्वोकेबल होगा 
 

 

 

 

 

 



 

59 
 

अनुल�क - V 

बोली लगाने वाले का िववरण 

क्रमांक  
िववरण 

 

 
बोली लगाने वाले द्वारा भरा जाना है 

 

1 एजेंसी / फमर् / कंपनी का नाम और पता। 

i. पंजीकृत कायार्लय का पता और टेलीफोन 
नंबर 

ii. को�ी में ऑिफस का पता। साथ ही, 
ऑथराइज़्ड अिधकारी का नाम और उसका 
टेलीफ़ोन नंबर भी बताएं। 

 

2 ऑगर्नाइज़ेशन का टाइप: (कंपनी ए�, 
1956 के तहत बनी प्रोप्राइटरिशप, 
पाटर्नरिशप / कंपनी वगैरह) 

(कृपया संबंिधत डॉ�ूमेंट्स संल� करें।)  

 

3 ऑगर्नाइज़ेशन के प्रोप्राइटर / पाटर्नसर् / 
डायरे�सर् का नाम 

 

4 पत्राचार िववरण  

 संपकर्  ��� के नाम के साथ टेलीफ़ोन / 
मोबाइल 

 

 ईमेल 
 

 

5 (i). जीएसटी रिज�� ेशन िडटे� और नंबर. 
(ii) पैन नं. 
(ज़रूरी डॉ�ूमेंट्स अपलोड करें ) 

 

6 लेबर, ESI, EPF (अगर कोई हो) के 
रिज�� ेशन की िडटे�। 

 

7 कॉ�� ै�र / कॉ�� ै�र की फमर् को फी� 
में िकतने साल का अनुभव है। 

 

8 �ा एजेंसी या पाटर्नरिशप फमर् के मामले 
में िकसी भी पाटर्नर को कभी िकसी भी 
ऑगर्नाइज़ेशन में क�ीट करने से िडबार / 
�ैक-िल� िकया गया है? अगर हाँ, तो 
िडटे� दें। 

 

9 �ा एजेंसी अभी चल रहे कॉ�� ै� में बार-
बार िसिवल केस/मुकदमो ंमें शािमल है या 
कोई कोटर् केस पेंिडंग है िजसमें िबडर एक 

हां नही ं
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पाट� है। अगर हाँ, तो कृपया नीचे िदए गए 
प्रोफ़ॉमार् में िडटे� दें। 

बोली लगाने वाले के बैंकर का िववरण 

क्र िववरण 

 

बोली लगाने वाले द्वारा भरा 
जाना है 

 

1 बैंक का नाम 

 
 

2 शाखा पता 

 
 

3 IFSC कोड (कैं सल चेक भी साथ में िदया जा सकता है) 

 
 

4 संपकर्  ��� का नाम और संपकर्  िववरण 

 
 

 

 

बोली लगाने वाले के ह�ाक्षर और मुहर 
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अनुल�क - VI 
करार की शत�  

(सफल बोलीदाता द्वारा) 
 
 
यह समझौता ___________ के िदन भारतीय �रज़वर्  बैंक, बनज� रोड, एनार्कुलम उ�र, को�ी, केरल- 682018 
िजसका कें द्रीय कायार्लय शहीद भगत िसंह मागर्, फोटर्, मंुबई 400 001 में है (िजसे आगे “िनयो�ा” कहा 
जाएगा) के एक पक्ष और सुश्री / के बीच िकया गया है।  ___ 
दूसरे पक्ष का ____________________ _(िजसे आगे से “ठेकेदार” कहा जाएगा)। 
 
 
जबिक िनयो�ा नलसाजी और ��ता काय� / �ापनाओ ंका वािषर्क रखरखाव अनुबंध करने का 
इ�ुक है भारतीय �रज़वर् बैंक में मु� कायार्लय भवन, अिधका�रयो ंके �ाटर्र और कमर्चा�रयो ंके 
�ाटर्र, को�ी, और िकए जाने वाले कामो ंके बारे में बताते हुए काम का दायरा बताया है (जैसा िक 
टेंडर द�ावेज़  में बताया गया है) 
 
और जबिक काम के बताए गए दायरे और �ांिटटी के शेडू्यल पर पािटर्यो ंने या उनकी ओर से साइन िकए 
हैं। 
 
और जबिक पािटर्यां उन शत� और िनयमो ंको �रकॉडर् करने की इ�ुक हैं िजनके तहत कॉ�� ै�र द्वारा सेवाएं 
दी जानी हैं। 
 
ए अब यह इस प्रकार सहमत है: 
a)  यह एग्रीमेंट ------------- से लागू होगा और ----------------- तक लागू रहेगा या जब तक इसे इसमें 
दी गई शत� के अनुसार ख� नही ंकर िदया जाता। 
 
बी)  रखरखाव सिवर्स को अ�े से देने के िलए -------------------- (रुपये------------------------
-------------------िसफ़र् ) का चाजर्, िजसमें िप्रवेंिटव मेंटेनेंस, कं�ूमेब�, श्रम श�� (मटी�रयल / 
िफिटंग / िफ�चर बैंक के अपू्रव्ड रेट, माक� ट रेट / सही रेट पर अरेंज िकए जाएंगे) का खचर् शािमल 
है, हर महीने टै� इनवॉइस जमा करने पर देना होगा। इसका पेमेंट तब िकया जाएगा जब बैंक के 
अिधकारी यह सिटर्फ़ाई कर देंगे िक मेंटेनेंस सिवर्स ठीक से दी गई हैं और सभी कानूनी बकाया / 
टै� वगैरह काट िलए गए हैं। 
 
सी) ऊपर िदए गए चाजर् प�े हैं और लेबर की शत�, ए�चेंज में बदलाव या िकसी भी दूसरी शतर् पर लागू 
नही ंहोते हैं। 
 
डी) ऊपर िदए गए चाजर् में जीएसटी, इं�ोरेंस चाजर् और कोई भी दूसरा टै� और डू्यटी या दूसरी लेवी भी 
शािमल है, चाहे वह अभी हो या कें द्र सरकार या रा� सरकार या िकसी लोकल अथॉ�रटी द्वारा भिव� में 
लगाई जाए। 
 

c) कॉ�� ै�र काम के दायरे और कॉ�� ै� की शत� के अनुसार रेगुलर बेिसस पर सिवर्स देने के िलए िज़�ेदार 
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होगा। 
 

A. ठेकेदार  द्वारा दी जाने वाली सिवर्सेज़: 
ठेकेदार को: 
 

• प�ा करें  िक वह काम करने के िलए ट� ेंड और कािबल लोगो ंको रखें जो िफिजकली िफट हो ंऔर िज�ें 
कोई पुरानी या छूत की बीमारी न हो। 

• अपने काम के िलए िजन लोगो ंको रखा है, उ�ें सैलरी, कानूनी िमिनमम वेज और दूसरे कानूनी बकाए के 
पेमेंट के िलए िज़�ेदार और लायबल होगा। एग्रीमेंट के तहत बैंक/एम्�ॉयर द्वारा ज़रूरी सिवर्स देना। 

• प�ा करें  िक इस एग्रीमेंट के तहत बैंक को ज़रूरी सिवर्स देने के िलए उसके द्वारा काम पर रखे गए सभी 
लोगो ंका भारत सरकार की मा�ता वाली इं�ोरेंस कंपिनयो ंसे इं�ोरेंस हो, िजसके िलए बैंक कोई ए�� ा 
पेमेंट नही ंकरेगा। कॉ�� ै�र िकसी भी ���, जानवर या िकसी दूसरी चीज़ को लगी चोट या नुकसान के 
िलए िज़�ेदार होगा। 

• यह प�ा करें  िक उसके कमर्चारी, बैंक की जगह पर रहते हुए या इस एग्रीमेंट के तहत अपनी िज़�ेदा�रयां 
िनभाते हुए, बैंक या उसके ऑथराइज़्ड एजेंट द्वारा बताए गए साफ़-सफ़ाई, िश�ाचार, सुरक्षा, अ�े �वहार 
और आम अनुशासन के �ैंडडर् का पालन करें  और बैंक/एम्�ॉयर ही यह तय करेगा िक कॉ�� ै�र और/या 
उसके कमर्चा�रयो ंने इनका पालन िकया है या नही।ं 

• खुद और खास तौर पर सुपरवाइज़ करना तािक यह प�ा हो सके िक इस एग्रीमेंट के तहत दी गई सिवर्स 
बैंक की संतुि� के िहसाब से दी जा रही हैं। 

• प�ा करें  िक कॉ�� ै�र का कोई भी कमर्चारी तय समय के बाद बैंक की जगह पर न आए या न रुके, जब 
तक िक कॉ�� ै�र की िज़�ेदा�रयो ंको पूरा करने के िलए यह बहुत ज़रूरी न हो। 

• कॉ�� ै�र या उसके कमर्चा�रयो ंया एजेंट के िकसी काम, गलती, गलती या लापरवाही से बैंक या उसकी 
जगह या उसके िकसी िह�े या उसके िकसी िफ�चर या िफिटंग या बैंक की िकसी प्रॉपट� को हुए िकसी भी 
नुकसान के िलए िज़�ेदार नही ंहोगा। 

• अपने कमर्चा�रयो ंया एजेंट को पहचान पत्र दें  जो बैंक की जगह पर काम करें गे। सभी कमर्चा�रयो ंऔर एजेंट 
को बैंक की जगह पर काम करते समय हर समय पहचान पत्र साथ रखना चािहए। 
 

B. समझौते की समा��: 
 

1. ऊपर बताई गई बातो ंपर िबना िकसी भेदभाव के, बैंक अपने पूरे िववेक से, िबना कोई कारण बताए और 
िबना कोई मुआवज़ा िदए, िल�खत नोिटस देकर इस एग्रीमेंट को तुरंत ख� करने का हकदार होगा, अगर 
 

a) बैंक की राय में (िजस पर कॉ�� ै�र सवाल नही ंउठाएगा और यह कॉ�� ै�र पर लागू होगा), कॉ�� ै�र बैंक 
की संतुि� के िलए इस एग्रीमेंट को लागू करने में नाकाम रहता है या मना करता है और/या 

b) कॉ�� ै�र इस एग्रीमेंट के िकसी भी िनयम और शत� का उ�ंघन करता है और/या 
c) िकसी भी वजह से, कॉ�� ै�र इस एग्रीमेंट के तहत अपनी िज़�ेदा�रयो ंको पूरा करने के िलए कानूनी तौर 

पर अयो� हो जाता है और/या 
d) कॉ�� ै�र या उसके िबज़नेस की ओनरिशप/पाटर्नरिशप या मैनेजमेंट में कोई भी बदलाव, बैंक से पहले से 

िलखकर मंज़ूरी िलए िबना िकया जा सकता है। 
2. िकसी भी वजह से इस एग्रीमेंट के ख� होने पर, कॉ�� ै�र/या उसके या उसके एजेंट द्वारा काम पर रखे गए 

लोग, बैंक से मुआवज़े, नुकसान या िकसी और तरह से कोई भी रकम पाने के हकदार नही ंहोगें। 
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C. �ा� शु� 
कॉ�� ै�र को इस एग्रीमेंट की ओ�रिजनल कॉपी पर �ा� डू्यटी देनी होगी, िजसे डु�ीकेट में बनाया जाएगा, 
और बैंक ओ�रिजनल कॉपी अपने पास रखेगा और कॉ�� ै�र डु�ीकेट कॉपी अपने पास रखेगा। 
 
E. कॉ�� ै�र को यह प�ा करना होगा िक उनके यहां काम करने वाले मज़दूरो ंको NEFT से उनके बैंक 
अकाउंट में िमिनमम वेज का पेमेंट िकया जाए और वेज का एक रिज�र बनाए रखना होगा। इसके अलावा, 
उ�ें कॉ�� ै� लेबर (रेगुलेशन एंड एबोिलशन) ए�, 1970 के अनुसार अपने कमर्चा�रयो ंको पीने का पानी, 
फ�र् एड की सुिवधा वगैरह जैसी ज़रूरी सुिवधाएं देनी होगंी। कमर्चा�रयो ं की सैलरी िसफ़र्  उनके बैंक 
अकाउंट में के्रिडट करके दी जाएगी और कंपनी/फमर् अपने कमर्चारी को कोई कैश पेमेंट नही ंकरेगी। 
कॉ�� ै�र को बैंक में जमा िकए गए मंथली इनवॉइस के साथ काम पर रखे गए कमर्चा�रयो ंको वेज के पेमेंट 
का पू्रफ देना होगा। 
 
F. कॉ�� ै�र, पेमेंट ऑफ़ वेजेज ए�, 1936, िमिनमम वेजेज ए�, 1948, कॉ�� ै� लेबर (रेगुलेशन एंड 
एबोिलशन) ए�, 1970 या इस संबंध में लागू िकसी भी दूसरे लेबर कानून/कानून के िकसी भी िनयम के 
उ�ंघन के िलए बैंक को सभी नुकसान और दावो,ं नुकसान या मुआवज़े के िलए हजार्ना देगा और हजार्ना 
देता रहेगा। इस संबंध में अगर कोई देनदारी है, तो उसके िलए िसफ़र्  कॉ�� ै�र ही िज़�ेदार होगा। 
 
जी. इस कॉ�� ै� के कई िह�े कॉ�� ै�र ने पढ़ िलए हैं और उ�ें पूरी तरह समझ िलया है। 
 
H. कॉ�� ै�र अपने कमर्चा�रयो ंके संबंध में सभी ज़रूरी कदम उठाएगा तािक यह प�ा हो सके िक इस 
एग्रीमेंट के तहत कॉ��डेंिशयल जानकारी न बताने की िज़�ेदारी पूरी तरह से पूरी हो। िकसी भी वजह से 
इस एग्रीमेंट के ख� होने या ख� होने के बाद भी, जानकारी न बताने और कॉ��डेंिशयिलटी के संबंध में 
कॉ�� ै�र की िज़�ेदा�रयां बनी रहेंगी।” 
 
I. इस संिवदा  के तहत एम्�ॉयर द्वारा सभी पेमेंट िसफ़र्  को�ी में िकए जाएंगे। 
 
जे। बताई गई शत� में बताए गए समय और तरीके से पेमेंट की जाने वाली कॉ�� ै� की रकम के बदले, 
कॉ�� ै�र, बताई गई शत� के तहत, बताई गई �ेिसिफकेश� और मात्रा के शेडू्यल के िहसाब से िदखाया 
गया काम करेगा और पूरा करेगा। 
 
के. िनयो�ा ठेकेदार को उ� अनुबंध रािश या ऐसी अ� रािश का भुगतान करेगा जो उ� शत� में िनिदर्� 
समय पर और तरीके से देय हो जाएगी। 
 
एल. बताई गई शत� और उसके अपेंिड� को इस एग्रीमेंट का िह�ा माना जाएगा और इसके पािटर्यां क्रमशः  
इन शत� का पालन करेंगी, इनके अधीन रहेंगी और बताई गई शत� के तहत अपनी ओर से एग्रीमेंट को पूरा 
करेंगी। 
 
M. नॉन-िडस्�ोजर �ॉज : कॉ�� ै�र सीधे या इनडायरे�ली बैंक के इंफ्रा�� �र/िस�म/इि�पमेंट 
वगैरह की कोई भी जानकारी, मटी�रयल और िडटे�, जो इस एग्रीमेंट के संबंध में अपनी कॉ�� ै� की 
िज�ेदा�रयो ंको पूरा करने के दौरान कॉ�� ै�र के पास या जानकारी में आ सकती हैं, िकसी तीसरे पक्ष को 
नही ंबताएगा और हर समय इसे पूरी तरह से कॉ��डेंिशयल रखेगा। कॉ�� ै�र कॉ�� ै� की िडटे� को 
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प्राइवेट और कॉ��डेंिशयल रखेगा, िसवाय इसके िक इसके तहत िज�ेदा�रयो ंको पूरा करने या लागू कानूनो ं
का पालन करने के िलए यह ज़रूरी हो। कॉ�� ै�र एम्�ॉयर की पहले से िलखी हुई सहमित के िबना िकसी 
भी ट� ेड या टे��कल पेपर या कही ंऔर काम की कोई भी िडटे� प��श नही ंकरेगा, प��श करने की 
इजाज़त नही ंदेगा, या ज़ािहर नही ंकरेगा। कॉ�� ै�र िकसी भी कॉ��डेंिशयल जानकारी के िडस्�ोजर के 
कारण एम्�ॉयर को हुए िकसी भी नुकसान के िलए एम्�ॉयर को हजार्ना देगा। ऊपर बताई गई बातो ंका 
पालन न करने को कॉ�� ै�र की ओर से कॉ�� ै� का उ�ंघन माना जाएगा और एम्�ॉयर नुकसान का दावा 
करने और कानूनी उपाय करने का हकदार होगा। कॉ�� ै�र अपने कमर्चा�रयो ंके संबंध में सभी ज़रूरी 
कदम उठाएगा तािक यह प�ा हो सके िक इस एग्रीमेंट के तहत गोपनीय जानकारी न बताने की िज़�ेदारी 
पूरी तरह से पूरी हो। िकसी भी वजह से इस एग्रीमेंट के ख� होने या ख� होने के बाद भी, जानकारी न बताने 
और गोपनीयता के संबंध में कॉ�� ै�र की िज़�ेदारी बनी रहेगी। 
 
N. यौन उ�ीड़न. कॉ�� ै�र “ काम की जगह पर मिहलाओ ंका से�ुअल हैरेसमेंट (रोकथाम, रोक और 
िनवारण) ए�, 2013” के िनयमो ंका पालन करेगा। अगर बैंक के प�रसर में उसके कमर्चारी के �खलाफ 
से�ुअल हैरेसमेंट की कोई िशकायत आती है, तो िशकायत कॉ�� ै�र द्वारा बनाई गई इंटरनल कं�ेंट्स 
किमटी के सामने फाइल की जाएगी और कॉ�� ै�र यह प�ा करेगा िक िशकायत के संबंध में उस ए� के 
तहत सही कारर्वाई हो। कॉ�� ै�र के िकसी भी पीिड़त कमर्चारी की तरफ से बैंक के िकसी भी कमर्चारी के 
�खलाफ से�ुअल हैरेसमेंट की िकसी भी िशकायत पर बैंक द्वारा बनाई गई रीजनल कं�ेंट्स किमटी संज्ञान 
लेगी। अगर घटना में कॉ�� ै�र के कमर्चारी शािमल होते हैं, तो कॉ�� ै�र को िकसी भी पैसे के मुआवजे के 
िलए िज़�ेदार होगा, जैसे िक अगर कॉ�� ै�र के कमर्चारी द्वारा से�ुअल िहंसा सािबत हो जाती है, तो बैंक 
के कमर्चारी को कोई भी पैसे की राहत। कॉ�� ै�र अपने कमर्चा�रयो ंको काम की जगह पर से�ुअल 
हैरेसमेंट की रोकथाम और उससे जुड़े मामलो ंके बारे में जानकारी देने के िलए िज़�ेदार होगा। 
 
O. एग्रीमेंट की भाषा यह एग्रीमेंट इं��श और िहंदी में िकया गया है। अगर इस एग्रीमेंट का िहंदी ट� ांसलेशन 
इं��श वशर्न से अलग है या उसमें इं��श वशर्न के अलावा या उससे अलग कोई श� है, तो इं��श वशर्न 
मा� होगा। इसके सबूत के तौर पर एम्�ॉयर ने अपने सही ऑथराइज़्ड अिधकारी के ज़�रए इन तोहफ़ो ंपर 
द�खत िकए हैं और कॉ�� ै�र ने ओ�रिजनल एग्रीमेंट और डु�ीकेट पर अपनी कॉमन सील लगवाई है और 
ऊपर िलखे पहले िदन और साल में इसकी दोनो ंकॉपी अपनी तरफ़ से बनवाई हैं। 
 
P. यहां बताए गए एग्रीमेंट और डॉ�ूमेंट्स इस कॉ�� ै� का आधार होगें। 
 

अगर  ठेकेदार है ए साझेदारी या एक 
���गत। 

में गवाह िजसका  िनयो�ा और  ठेकेदार पास होना 
तय करना उनका संबंिधत हाथ को इन प्र�ुत करता 
है और दो डु��केट इस करण  िदन और वषर् 
पहला इसके बाद िलखा हुआ। 
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अगर  ठेकेदार है ए साझेदारी या एक 
���गत। अगर  ठेकेदार है ए कंपनी। 

में गवाह िजसका  िनयो�ा सेट िकया है इसके हाथ 
इन पर प्र�ुत करता है के मा�म से इसका िविधवत 
अिधकृत अिधकारी और  ठेकेदार है कारण इसका 
सामा� मुहर को होना िचपका हुआ यहाँ तक और  
कहा डु��केट/ है कारण इन प्र�ुत करता है और  
कहा दो डु��केट इस करण को होना िन�ािदत 
पर इसका ओर से,  िदन और वषर् पहला इसके बाद 
िलखा हुआ।  

 

प्र�: ह�ाक्षर खंड: 
 
भारतीय �रज़वर् बैंक द्वारा ह�ाक्ष�रत और िवत�रत 
 
 
(नाम और पदनाम) 
की उप��ित में: 
 
 
गवाह: 
 
1.___________________________________________________________________________________ 
पता: 
2.___________________________________________________________________________________ 
पता: 
 
अगर पाट� पाटर्नरिशप फमर् या ��� है: 
 
 
(नाम और पदनाम) 
 
की उप��ित में: 
 
गवाह: 
 
1.___________________________________________________________________________________ 
पता: 
 
 
2.___________________________________________________________________________________ 
पता: 
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अनुल�क VII – 

लेबर रू�/रेगुलेशन के �खलाफ एम्�ॉयर को हजार्ना देने के िलए प्रोफॉमार् 
(उिचत मू� के गैर-�ाियक �ा� पेपर पर) 

 
को, 
महाप्रबंधक (कायर्कारी) 
भारतीय �रज़वर्  बैंक 
संपदा िवभाग 
को�ी 
 
िप्रय महोदय/महोदया 
भारतीय �रज़वर् बैंक, को�ी के मु� कायार्लय भवन और आवासीय कॉलोिनयो ंमें नलसाजी और 
��ता काय�/�ापनाओ ंके िलए वािषर्क रखरखाव अनुबंध 
 
हम, मेससर् ……………… (ठेकेदार का नाम), एतद््दवारा वचन देते हैं िक हम ठेका श्रिमको ंके रोजगार और उनके 
भुगतान के संबंध में सभी वैधािनक िनयमो/ंिविनयमो ंका पालन करें गे। 
हम इसके द्वारा एम्�ॉयर, यानी भारतीय �रज़वर् बैंक  को संिवदा  लेबर को िकए जाने वाले पेमेंट और इस 
संबंध में कानूनो ंके पालन के िलए पूरी तरह से हजार्ना देते हैं और हजार्ना देते रहेंगे। 
 
आपका िव�ासी, 
 
के िलए _________________________ 
 
अिधकृत ह�ाक्षरकतार् 
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अनुल�क VIII 
हर िबल के साथ ठेकेदार  को अपने लेटरहेड पर िड�ेरेशन जमा करने होगें। 
 
फमर्/प्रित�ान का नाम) का मािलक/प्रोप्राइटर/िनदेशक होने के नाते, एतद््दवारा घोषणा करता/करती हँू िक 

मैंने अनुबंध श्रम (िविनयमन और उ�ूलन) अिधिनयम, 1970 और मजदूरी संिहता, 2019 में िनधार्�रत िनयमो ं

और िविनयमो ंका पालन िकया है, जैसा िक समय-समय पर संशोिधत िकया गया है, मेरी फमर्/प्रित�ान पर 

लागू सीमा तक। इस संदभर् में, मैं यह भी घोषणा करता/करती हँू िक मैंने बैंक द्वारा मुझे सौपें गए कायर् के 

संबंध में मेरे द्वारा िनयोिजत श्रिमको/ं श्रिमको ंको मौजूदा सीएलसी दरो ंके अनुसार मजदूरी का भुगतान िकया 

है। 

 
 
 
�ान : ठेकेदार  के साइन और सील 
 
तारीख 
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अनुल�क IX 
कायार्लय भवन /अिधकारी �ाटर्सर्/�ाफ �ाटर्सर् में �ंिबंग और सैिनटरी मेंटेनेंस के काम के िलए 
कॉल शीट 
 
प�रसर का नाम (कायार्लय भवन/अिधकारी �ाटर्र/कमर्चारी �ाटर्र):_ 
______________________________________________ 
 
िशकायत नं. : ___________________________िदनांक:_______________________ 
 
�ैट नंबर/ लोकेशन की जानकारी:_ _____________________________________________ 
 
का नाम :_ _______________________________________________ 
 
िशकायत का प्रकार: असल में िकया गया काम 
आउट: 1)_ ____________________________ 1) 
 
2)____________________________ 2) 
 
3)_________________________________________ 3) 
 
की जानकारी, अगर कोई हो 
 
काम पर जाने की तारीख :_ ____________________________ 
 
काम मेरी संतुि� के अनुसार पूरा हुआ और जैसा बताया गया था, आइटम असल में इ�ेमाल िकया गया। 
का नाम और ह�ाक्षर :_ ___________________________________ 
 
बैंक के केयरटेकर को सौपंी गई पुरानी बदली हुई सामग्री की िल� : 
 
 
 
ठेकेदार के िस�ेचर केयरटेकर/बैंक के अिधका�रयो ंके िस�ेचर 
(रखरखाव) तारीख के साथ तारीख के साथ 
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अनुल�क X 
िनवारक रखरखाव काय� के िलए प्रोफामार् 

सीिनयर 
नही।ं 

िववरण उप��त हुए या 
नही ं

संतोषजनक ढंग से 
काम कर रहा है या 

नही ं

िट�णी 

1. छह महीने में एक बार 
नािलयो/ंसीवर लाइनो,ं मैनहोल चैंबर 
आिद की सफाई। 

   

2. साल में दो बार मैनहोल, नािलयो,ं 
गली ट� ैप वगैरह से कीचड़ हटाना  

   

3. तीन महीने में एक बार सभी तरह 
के वा� का ऑपरेशन और सिवर्िसंग 

   

4. खाली �ैटो ंमें �ंिबंग और सैिनटरी 
इं�ॉलेशन का छह महीने में एक 
बार इं�े�न 

   

5. ज़रूरत पड़ने पर पानी जमा होने 
वाली जगह की सफ़ाई 

   

6. महीने में एक बार या ज़रूरत के 
िहसाब से भवन /�� �र से पेड़-
पौधो ंकी सफाई करें। 

   

7. रोज़ाना वॉटर मीटर रिज�र या 
बैंक द्वारा बताए गए िकसी दूसरे 
रिज�र को मेंटेन करना।  

   

8 तीन महीने में एक बार टेरेस 
ए�रया/ओपन टेरेस वगैरह की 
सफाई 

   

9 पंप रूम ए�रया की तीन महीने में 
एक बार सफाई 

   

10 पंपो ं (फायर पंप को छोड़कर) की 
छह महीने में एक बार चेिकंग और 
सिवर्िसंग 

   

 
 
ठेकेदार  के ह�ाक्षर  केयरटेकर/बैंक के अिधका�रयो ंके ह�ाक्षर  
(रखरखाव) िदनांक के साथ 
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अनुल�क - XI 
बयाना रािश जमा / बोली सुरक्षा के िलए बैंक गारंटी का प्रोफामार् 

(उिचत मू� के गैर-�ाियक �ा� पेपर पर) 
 
को, 
महाप्रबंधक (प्रभारी अिधकारी) 
भारतीय �रज़वर् बैंक, को�ी। 
 
िप्रय महोदय, 
काम का नाम: भारतीय �रज़वर् बैंक, को�ी के मु� कायार्लय भवन  और आवासीय  कॉलोिनयो ंमें 
�ंिबंग और सैिनटरी काम / इं�ॉलेशन के िलए वािषर्क रखरखाव संिवदा  
संदभर्: एनआईटी / िवज्ञापन सं�ा ……………………………… ….. , िदनांक 
…………………………... 
 
जबिक 
भारतीय �रज़वर् बैंक, को�ी, िजसका सेंट� ल ऑिफस शहीद भगत िसंह रोड, मंुबई में है (िजसे आगे 'आरबीआई' 
कहा जाएगा) ने ऊपर बताए गए काम (िजसे आगे “वह टेंडर” कहा जाएगा) के िलए टेंडर डॉ�ूमेंट्स में बताए 
गए ट�र् एंड कंडीशंस पर टेंडर मंगाए हैं। 
िनिवदा आमंत्रण की शत� में से एक यह है िक िनिवदाकतार् को बयाना रािश (ईएमडी) के रूप में ₹ ……………. 
(रुपये ………………………………………………. मात्र) की रािश की बैंक गारंटी प्र�ुत करनी होगी। 
मेससर् .................................................................................. (बोली लगाने वाले का नाम और उनके पंजीकृत 
कायार्लय का पता), (िज�ें आगे “िनिवदाकतार् / बोलीदाता” कहा जाएगा), जो हमारे ग्राहक / घटक हैं, उ� 
कायर् के िलए अपनी िनिवदा / बोली प्र�ुत करने का इरादा रखते हैं, और उ�ोनें हमें ईएमडी के संबंध में ₹ 
……………. (रुपये ……………………………………. केवल) की उ� रािश के संबंध में आरबीआई को बैंक गारंटी 
प्र�ुत करने का अनुरोध िकया है। 
अब यह गारंटी गवाह है 
1.0 हम, …………………………………… ….. (बैंक का नाम), इसके द्वारा आरबीआई, हमारे उ�रािधका�रयो ंके 
साथ सहमत हैं और यह वचन देते हैं िक यिद आरबीआई इस िन�षर् पर पहंुचता है िक िनिवदाकतार् ने िनिवदा 
की उ� शत� के तहत अपने दािय�ो ंको पूरा नही ंिकया है या उनका उ�ंघन िकया है, तो यह िन�षर् 
हमारे साथ-साथ उ� िनिवदाकतार् के िलए भी बा�कारी होगा; हम आरबीआई द्वारा मांगे जाने पर, िबना 
िकसी आपि� के आरबीआई को ₹ ……………. (रुपये ………………………………………. केवल) की रािश या 
आरबीआई द्वारा मांगी गई कोई कम रािश का भुगतान करें गे। हमारी गारंटी को उ� शत� के तहत 
िनिवदाकतार् के दािय�ो ंके उिचत प्रदशर्न के िलए बयाना रािश जमा के बराबर माना जाएगा, बशत� िक ऐसी 
रािश के �खलाफ हमारी देनदारी ₹ ……………. (रुपये …………………………………………………. केवल) की रािश 
से अिधक नही ंहोगी। 
 
2.0 हम यह भी मानते हैं िक हम यह प�ा करें गे िक ऊपर बताई गई रकम ₹ ……………. (िसफ़र्  रुपये 
………………………………………………….) से �ादा नही ंहोगी, और हम िबना िकसी आपि� या िवरोध के, िसफ़र्  
आरबीआई से िल�खत में नोिटस िमलने पर मांग करने पर पेमेंट कर देंगे, िजसमें बताया गया हो िक यह रकम 
उ�ें िमलनी है और हम कोई और सबूत नही ंमांगेंगे और आरबीआई का नोिटस हमारे िलए प�ा और 
बाइंिडंग होगा और हम उस पर िकसी भी तरह से सवाल नही ंउठाएंगे। हम ऊपर बताए गए नोिटस के िमलने 
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की तारीख से एक ह�े के अंदर आरबीआई द्वारा �ेम की गई रकम का पेमेंट करने का वादा करते हैं। 
3.0 हम क�मर् करते हैं िक इस गारंटी के तहत आरबीआई के प्रित हमारी िज़�ेदारी आरबीआई और टेंडर 
देने वाले के बीच हुए एग्रीमेंट या एग्रीमेंट या दूसरी समझ से अलग होगी। 
4.0 आरबीआई की िल�खत सहमित के िबना हम यह गारंटी रद्द नही ंकरें गे। 
हम इस बात से भी सहमत हैं िक- 
a) आरबीआई की तरफ से इस एग्रीमेंट की शत� को लागू करने में या इस टेंडर में और/या इसके तहत तय 
िकसी भी िनयम और शत� के पालन में कोई भी नरमी या कमीशन, या आरबीआई की तरफ से टेंडर देने 
वाले को कोई समय देना या कोई नरमी िदखाना या उससे जुड़े िकसी भी दूसरे मामले में, हमें और इस गारंटी 
के तहत हमारी िज़�ेदा�रयो ंको िकसी भी तरह से ख� नही ंकरेगा। यह गारंटी िसफ़र्  टेंडर देने वालो ंद्वारा 
अपनी िज़�ेदा�रयो ंको पूरा करने और ऐसा करने में नाकाम रहने की हालत में, हमारी तरफ से ₹ ……………. 
(िसफ़र्  ………………………………………………. रुपये) से �ादा रकम का पेमेंट करने से ही पूरी होगी। 
ख) इन उपहारो ंके अंतगर्त हमारी देनदारी ₹ ……………. (रुपये ………………………………………………. मात्र) 
की रािश से अिधक नही ंहोगी। 
c) इस एग्रीमेंट के तहत हमारी िज़�ेदारी पर हमारे �ाइंट्स/कंपिनयो ंकी तरफ से काम के िलए टेंडर देने 
में िकसी भी कमी या गड़बड़ी या उसके तहत उनकी िज़�ेदा�रयो ंया हमारे �ाइंट्स के कॉ��टू्यशन में 
बदलाव या िवघटन का कोई असर नही ंपड़ेगा। 
….. महीने) तक लागू रहेगी, बशत� िक यिद आरबीआई ऐसा चाहे तो इस गारंटी को उनके द्वारा इंिगत की गई 
आगे की अविध के िलए उ�ी ंिनयमो ंऔर शत� पर नवीनीकृत िकया जा सकता है जो इसमें िनिहत हैं। 
e) इन तोहफ़ो ंके तहत हमारी िज़�ेदारी ख� हो जाएगी, जब तक िक इन तोहफ़ो ंको ऊपर बताए गए तरीके 
से …………………. तारीख को या उस िदन जब हमारे बताए गए लोग अपनी िज़�ेदा�रयो ंको पूरा करते हैं, 
�र�ू नही ंिकया जाता, िजसके िलए आरबीआई का िलखा हुआ सिटर्िफ़केट ही प�ा सबूत है, जो भी तारीख 
बाद में हो। जब तक …………………. या िकसी �ादा समय के अंदर हमारे िख़लाफ़ कोई �ेम या केस या 
ए�न फ़ाइल नही ंिकया जाता, इस गारंटी के तहत हमारे िख़लाफ़ आरबीआई के सभी अिधकार ज़� कर 
िलए जाएँगे और हमें इसके तहत अपनी सभी िज़�ेदा�रयो ंऔर देनदा�रयो ंसे आज़ाद कर िदया जाएगा। 
आपका िव�ासी, 
दा 
___________________________ बैंक.  ऑथराइज़्ड बैंक अिधकारी के िस�ेचर (सील के साथ) 
नाम:  
पद का नाम:  
जगह:  
तारीख:  
बैंक की मुहर/सील:  
साइन, सील और िडलीवर िकया गया, इनकी मौजूदगी में: 
गवाह  
(1) ह�ाक्षर सिहत (2) नाम, पता व िदनांक सिहत ह�ाक्षर 
नाम, पता और िदनांक 
नोट: इस गारंटी पर उस रा� के िहसाब से �ा� डू्यटी लगेगी जहाँ इसे बनाया गया है, और इस 
पर उस अिधकारी का साइन होगा िजसके साइन और अथॉ�रटी को वे�रफाई िकया जाएगा। 
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अनुल�क – XII 
प्रदशर्न सुरक्षा जमा के िलए बैंक गारंटी का प्रोफामार् 

(सफल बोली लगाने वाले द्वारा उिचत मू� के नॉन-�ूिडिशयल �ा� पेपर पर) 
 

�ान :_ _____________ 
तारीख:_ _____________ 

महाप्रबंधक (प्रभारी अिधकारी) 
भारतीय �रज़वर्  बैंक 
संपदा िवभाग 
को�ी 
 
महोदय, 
कायर्: भारतीय �रज़वर् बैंक, को�ी के मु� कायार्लय भवन और आवासीय  कॉलोिनयो ंमें �ंिबंग और 
सैिनटरी काम / इं�ॉलेशन का वािषर्क रखरखाव संिवदा  
 
जबिक भारतीय �रज़वर् बैंक, को�ी, िजसका सेंट� ल ऑिफस शहीद भगत िसंह रोड, मंुबई में है, (िजसे आगे 
“आरबीआई” कहा जाएगा) ने ऊपर बताए गए प्रोजे� (िजसे आगे “कॉ�� ै�” कहा जाएगा) के िलए कॉ�� ै� 
मेससर् _____________ (कॉ�� ै�र का नाम) (िजसे आगे “कहा गया कॉ�� ै�र” कहा जाएगा, िजसमें उसके 
उ�रािधकारी और असाइनी शािमल होगें) को िदया है। 
 
और जबिक ठेकेदार उ� अनुबंध द्वारा उ� ठेकेदार द्वारा अनुबंध में िनिहत िनयमो ंऔर शत� की उिचत 
पूितर् के िलए आरबीआई को कुल ₹.________________ (केवल रुपये 
______________________________________) (आंकड़ो ंऔर श�ो ंमें रािश) के िलए एक प्रदशर्न सुरक्षा जमा 
करने के िलए बा� है। 
हम, _______________(बैंक का नाम), (इसके बाद बैंक कहा जाएगा) मेससर् __________________, ठेकेदार के 
अनुरोध पर, अनुबंध की शत� और िनयमो ंकी उिचत पूितर् के िलए प्रदशर्न गारंटी के रूप में आरबीआई को 
_______________ से अिधक रािश का भुगतान करने का वचन देते हैं। 
 
अब यह गारंटी गवाह है 
1. हम (बैंक का नाम) इसके द्वारा आरबीआई, हमारे उ�रािधका�रयो ंके साथ सहमत हैं और यह दािय� लेते 
हैं िक यिद आरबीआई इस िन�षर् पर पहंुचता है िक ठेकेदार ने अनुबंध की शत� के तहत अपने दािय�ो ंको 
पूरा नही ंिकया है या उसका उ�ंघन िकया है, तो यह िन�षर् हमारे साथ-साथ ठेकेदार पर भी बा�कारी 
होगा; आरबीआई द्वारा मांग िकए जाने पर हम आरबीआई को िबना िकसी आपि� के 25,000 रुपये (केवल 
रुपये) की रािश या आरबीआई द्वारा मांगी गई कोई कम रािश का भुगतान करें गे। हमारी गारंटी को उ� 
अनुबंध के तहत ठेकेदार के दािय�ो ंके उिचत प्रदशर्न के िलए प्रदशर्न गारंटी रािश के बराबर माना जाएगा, 
बशत� िक ऐसी रािश के �खलाफ हमारी देयता 25,000 रुपये से अिधक नही ंहोगी। 
(केवल रुपए) 
2. हम यह भी मानते हैं िक ऊपर बताई गई रकम, जो Rs. (िसफ़र्  Rs) से �ादा नही ंहोगी, हम िबना िकसी 
आपि� या िवरोध के, िसफ़र्  आरबीआई से मांगने पर, िल�खत में नोिटस िमलने पर िक यह रकम उ�ें िमलनी 
है, पेमेंट कर दें गे और हम कोई और सबूत नही ंमांगेंगे और आरबीआई का नोिटस हमारे िलए प�ा और 
बाइंिडंग होगा और हम उस पर िकसी भी तरह से सवाल नही ंउठाएंगे। बैंक, कॉ�� ै�र द्वारा िकसी भी कोटर्, 
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िट� �ूनल या आिबर्ट� ेटर के सामने पेंिडंग िकसी भी मुकदमे या कारर्वाई में उठाए गए िकसी भी िववाद/िववादो ं
के बावजूद, आरबीआई को इस तरह मांगी गई कोई भी रकम देगा और इस गारंटी के तहत िज़�ेदारी पूरी 
और साफ़ होगी। हम ऊपर बताए गए नोिटस िमलने की तारीख से एक ह�े के अंदर आरबीआई द्वारा �ेम 
की गई रकम का पेमेंट करने का वादा करते हैं। 
3. हम क�मर् करते हैं िक इस गारंटी के तहत आरबीआई के प्रित हमारी िज़�ेदारी आरबीआई और 
कॉ�� ै�र के बीच हुए एग्रीमेंट या एग्रीमेंट्स या दूसरी समझ से अलग होगी। 
4. आरबीआई की िल�खत सहमित के िबना हम यह गारंटी रद्द नही ंकरें गे। 
हम इस बात पर भी सहमत हैं िक – 
a) आरबीआई की तरफ से इस एग्रीमेंट की शत� को लागू करने में या इस कॉ�� ै� और/या इसके तहत तय 
िकसी भी िनयम और शत� का पालन करने में कोई भी काम, लापरवाही या चूक, या आरबीआई द्वारा 
कॉ�� ै�र को कोई समय देना या कोई छूट िदखाना या इससे जुड़े िकसी भी दूसरे मामले में, हमें िकसी भी 
तरह से और इस गारंटी के तहत हमारी िज़�ेदारी से छुटकारा नही ंिदलाएगा। 
यह गारंटी िसफ़र्  तभी पूरी होगी जब कॉ�� ै�र अपनी िज़�ेदा�रयो ंको पूरा करेगा और अगर वह ऐसा नही ं
कर पाता है, तो हम Rs. (िसफ़र्  Rs) से �ादा की रकम का पेमेंट करें गे। 
b) इन शत� के तहत हमारी लायिबिलटी 50,000 रुपये (िसफ़र्  रुपये) से �ादा नही ंहोगी। 
c) इस एग्रीमेंट के तहत हमारी लायिबिलटी पर हमारे बताए गए लोगो/ं�ाइंट्स की तरफ से िकसी भी कमी 
या गड़बड़ी या उनके दािय�ो ंया हमारे बताए गए लोगो ंके कॉ��टू्यशन में बदलाव या िवघटन का कोई 
असर नही ंपड़ेगा। 
d) लागू रहेगी, बशत� िक अगर आरबीआई चाहे, तो इस गारंटी को उनके बताए गए समय के िलए, उ�ी ं
िनयमो ंऔर शत� पर �र�ू िकया जा सकेगा जो इसमें िदए गए हैं। 
e) इन तोहफ़ो ंके तहत हमारी िज़�ेदारी तब तक ख� हो जाएगी जब तक िक इन तोहफ़ो ंको ऊपर बताए 
गए तरीके से उस िदन या उस िदन �र�ू नही ंिकया जाता जब हमारे बताए गए लोग अपनी िज़�ेदा�रयो ंको 
पूरा करते हैं, िजसके िलए िसफ़र्  आरबीआई का िलखा हुआ सिटर्िफ़केट ही प�ा सबूत है, चाहे तारीख बाद 
की हो। जब तक हमारे िख़लाफ़ िकसी बढ़े हुए समय के अंदर कोई दावा या मुकदमा या कारर्वाई नही ंकी 
जाती, इस गारंटी के तहत हमारे िख़लाफ़ आरबीआई के सभी अिधकार ज़� कर िलए जाएँगे और हमें इसके 
तहत अपनी सभी िज़�ेदा�रयो ंऔर देनदा�रयो ंसे आज़ाद कर िदया जाएगा। 
िजसके सा� �रूप, मैं/हम बैंक की ओर से इस गारंटी पर ह�ाक्षर तथा मुहर लगा चुके हैं -------- 
--- िदन ---------- (माह) 2025 को इसके द्वारा िविधवत अिधकृत िकया जाता है। 
____________________ (बैंक का नाम) के िलए और उसकी ओर से 
अिधकृत बैंक अिधकारी के ह�ाक्षर 
नाम: 
पद का नाम 
बैंक की मुहर/सील 
बैंक की ओर से ऊपर बताए गए ��� द्वारा साइन, सील और िडलीवर िकया गया। 
उप��ित : 
गवाह 1 
ह�ाक्षर ………………………… 
नाम …………………………… 
पता 
गवाह 2 
ह�ाक्षर ……………………… 
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नाम …………………………… 
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के िलए िनिवदा 

भारतीय �रज़वर् बैंक, को�ी के मु� कायार्लय भवन और आवासीय  कॉलोिनयो ंमें �ंिबंग और 
सैिनटरी काम / इं�ॉलेशन के िलए वािषर्क रखरखाव संिवदा  
 

भाग II 
मात्राओ ंकी अमू� अनुसूची 

 
मद सं 

(1) 
काय� का िववरण 

(2) 
14 महीनो ंके 
िलए डू्यटी की 

सं�ा 
(3) 

इकाई 
(4) 

दर 
(5) 

1 तय श्रम श�� लगाकर रोज़ाना के मेंटेनेंस के काम 
करने के िलए 

   

ए श्रम घटक (िनि�त दर) 
िबडर को इस आइटम के िलए कोटेशन देने की 
ज़रूरत नही ं है �ोिंक इस आइटम का रेट िमिन�� ी 
ऑफ़ लेबर एंड एम्�ॉयमेंट ऑिफ़स ऑफ़ चीफ़ लेबर 
किम�र के 25 िसतंबर, 2025 के नोिटिफ़केशन के 
अनुसार तय िकया गया है। रेट में िमिनमम बेिसक वेज 
और वे�रएबल िडयरनेस अलाउंस शािमल है। 
 
14 महीने के िलए और नीचे िदए गए शेडू्यल के 
अनुसार तैनात िकए जाने वाले कमर्चा�रयो ं की कुल 
सैलरी: - 
 
a) ह�े के िदनो ंऔर शिनवार के िलए: 2 ��� �ंबर 
और 1 सेमी-��� ��� 358 िदनो ंके िलए। 
 
b) रिववार और 5 प��क छुिट्टयो ंके िलए: 66 िदनो ंके 
िलए 1 सेमी-��� ���। 

   

i कुशल ��र – स�ाह में छह िदन के िलए 2 
��� – 358 िदन (रिववार और 5 सावर्जिनक छुिट्टयो ं

को छोड़कर) x 2 सं�ा 

716 कतर्� ₹893.00 
 

Ii अधर्-कुशल श्रिमक - 1 ���, स�ाह में छह िदन 
- 358 िदन (रिववार और 5 सावर्जिनक छुिट्टयो ं को 

छोड़कर) x 1 सं�ा 

358 कतर्� ₹760.00 
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Iii सेमी-��� लेबर – रिववार और प��क हॉिलडे 
के िलए 1 ��� - 

66 कतर्� ₹760.00 

बी चर दर 
 
बोली लगाने वाला नीचे िदए गए िह�े के िलए एकमु� 
रकम बता सकता है 
i) 14 महीनो ं के िलए सेवा शु� (ii) कमर्चारी 
भिव� िनिध (ईपीएफ), कमर्चारी रा� बीमा 
(ईएसआई), कमर्चारी जमा िलंक्ड बीमा 
(ईडीएलआई) जैसे वेतन से संबंिधत वैधािनक 
घटको ंऔर बोनस अिधिनयम, 1965 के अनुसार 
बोनस के िलए योगदान (iii) धारा VII में िनधार्�रत 
उपभो� व�ुओ ंकी लागत - काय� का दायरा (iv) 
अ� िविवध घटक जैसे अित�र� श्रम शु� यिद 
बोलीदाता �ूनतम मजदूरी के अित�र� भुगतान 
करना चाहता है; आपातकाल के मामले में 
ओवरटाइम मजदूरी, यिद कोई हो, अित�र� 
कमर्चा�रयो ंको तैनात करने के िलए भुगतान िकया 
जाना है और ऐसा कोई भी �य जो ठेकेदार के 
दािय�ो ंका िह�ा है जो प्रकृित में वैधािनक हैं या 
िनिवदा द�ावेज और िकसी भी अ� शु� के 
अनुसार हैं। बोलीदाता अिधक िववरण के िलए 
द�ावेज के भाग I को देखेगा। 

1 एकमु� ऑनलाइन 
कोट िकया 
जाएगा 

 कुल रािश 1(ए)+1(बी) ….. (i)    
क्र कायर् का वणर्न मात्रा/

आवृि� 
इकाइ

यो ं
प्रित 

सफाई 
दर 

(2) ओवरहेड और अंडरग्राउंड पानी की टंिकयो ं की 
सफाई 

   

 सभी ओवरहेड और अंडरग्राउंड पानी की टंिकयो ंकी 
हर छह महीने में एक बार प्रोफेशनल सफाई, बैंक के 
केयरटेकर/इंजीिनयर से सलाह करके, काम के दायरे 
में बताए गए तरीके के अनुसार। 
नोट: पानी की टंिकयो ंकी कैपेिसटी और नंबर से�न 
VII - काम का दायरा में िदए गए हैं। 
फम� से �र�े� है िक वे कॉलोिनयो ं का िफिजकली 
इं�े�न करके इसकी जांच करें  और असली सं�ा 
और उनकी कैपेिसटी प�ा करें। 

   

ए कायार्लय भवन और अिधका�रयो ंके �ाटर्र वषर् में 2 
बार 

नग ऑनलाइन 
कोट िकया 
जाएगा 

बी कमर्चा�रयो ंके रहने के िलए कमरे वषर् में 2 नग ऑनलाइन 
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बार कोट िकया 
जाएगा 

 कुल रािश 2(ए)+2(बी)……….(ii)   
(3) सतह/तूफ़ानी पानी की सफाई 

नािलयां, वषार् जल पाइप आिद 
   

 सरफेस / �ॉमर् वॉटर ड� ेन, रेनवॉटर पाइप, टेरेस, छ�ा 
/ ए�टनर्ल फेसेड बैंड, जािलयां और रोड गली, चैंबर 
मैनहोल वगैरह की सफाई के िलए एकमु� चाजर्, छह 
महीने में एक बार और मानसून से पहले और जब भी 
ज़रूरत हो, साइट की कंडीशन के िहसाब से, बैंक के 
केयरटेकर/इंजीिनयर से सलाह करके, ज़रूरी ए�� ा 
मैनपावर लगाकर। 

   

ए कायार्लय भवन और अिधका�रयो ंके �ाटर्र वषर् में 2 
बार 

नग ऑनलाइन 
कोट िकया 
जाएगा 

बी कमर्चा�रयो ंके रहने के िलए कमरे वषर् में 2 
बार 

नग ऑनलाइन 
कोट िकया 
जाएगा 

 कुल रािश 3(ए)+3(बी)……….(ii)   
 )i ( +(ii)+(iii) की कुल रािश   
 जीएसटी 18%   
 कुल रािश   

िट�णी: 
1. रेट िसफ़र्  ऑनलाइन प्राइस िबड में ही बताए जाने हैं। ऑनलाइन रेट बताने से पहले, िबड करने वालो ंको टेंडर 
डॉ�ूमेंट का पाटर् I ज़रूर पढ़ना चािहए। 
2. ऊपर िदया गया प्राइस िबड फ़ॉम�ट िसफ़र्  उदाहरण के िलए है। िबड लगाने वालो ंसे �र�े� है िक वे पाटर् I 
टेंडर डॉ�ूमेंट्स के साथ प्राइस िबड अपलोड न करें। प्राइस िसफ़र्  एमएसटीसी  पोटर्ल के ज़�रए ऑनलाइन 
सबिमट िकया जाना चािहए। पाटर्-I टेंडर डॉ�ूमेंट्स के साथ प्राइस िबड सबिमट करने पर टेंडर िडस�ािलफ़ाई 
हो जाएगा। 
3. ऊपर दी गई टेबल में सी�रयल नंबर 1 (A) में बताई गई श्रम श�� की ज़रूरत िसफ़र्  टेंटेिटव है। बैंक 
संिवदा  पी�रयड के दौरान िबल ऑफ़ �ांिटटीज़ (पाटर् II) में बताई गई �ांिटटी (सफ़ाई के काम सिहत) 
को कम करने का अिधकार रखता है, िजसमें सफल िबडर िबना िकसी मुआवज़े का दावा िकए, तय रेट 
पर असल में िकए गए काम/काम के अलावा। 
4. नए कानूनो ंके प्रावधान (मजदूरी संिहता, 2019, औद्योिगक संबंध संिहता, 2020, सामािजक सुरक्षा 
संिहता, 2020 और �ावसाियक सुरक्षा, �ा� एवं कायर् शत� संिहता, 2020) जहाँ भी आव�क होगा, 
यथाव�क प�रवतर्नो ंसिहत लागू होगें। 
 
 
�ान:  ठेकेदार के ह�ाक्षर एवं मोहर  
तारीख: 


	भारतीय रिज़र्व  बैंक Reserve Bank of India
	संपदा विभाग Estate Section
	कोच्ची Kochi
	भाग I

	भारतीय रिज़र्व  बैंक Reserve Bank of India
	संपदा विभाग Estate Section
	कोच्ची Kochi
	निविदा आमंत्रण सूचना
	संपदा विभाग
	ज्ञापन
	खंड IV
	खंड V
	सुरक्षा कोड
	खंड VI
	अग्नि सुरक्षा कोड
	1. साइट पर इस्तेमाल होने वाली कटिंग/ड्रिलिंग मशीन और बिजली से चलने वाले दूसरे इक्विपमेंट को सही रेटिंग वाले इलेक्ट्रिकल आउटलेट में प्लग किया जाना चाहिए।
	2. सिर्फ़ ISI मार्क वाले 3-पिन प्लग और दूसरे अप्लायंस और इक्विपमेंट ही इस्तेमाल किए जाएंगे।
	3. इस्तेमाल होने वाले इलेक्ट्रिकल पावर केबल/तारों में कोई जोड़ नहीं होना चाहिए और उनकी रेटिंग सही होनी चाहिए।
	4. सभी बिजली के उपकरण, जैसे ड्रिलिंग, कटिंग मशीन वगैरह, काम करते समय लीकेज करंट को रोकने के लिए सुरक्षित और मज़बूती से अर्थ किए जाएंगे।
	5. साइट पर आसानी से पहुंचने वाली जगह पर पानी और रेत की दो बाल्टियां रखी जाएंगी।
	6. बताए गए फायर एक्सटिंग्विशर साइट पर रखे जाएंगे।
	7. इस्तेमाल किए गए पेंट ड्रम को ठीक से बंद करने के बाद ही बताए गए स्टोर में स्टोर किया जाएगा।
	काम की ज़रूरत के हिसाब से, कॉन्ट्रैक्टर काम करने वालों को काम से होने वाले हेल्थ खतरों से बचाने के लिए पर्सनल प्रोटेक्टिव इक्विपमेंट जैसे सेफ्टी शूज़, हैंड ग्लव्स, वेल्डर मास्क, इयर प्लग वगैरह देगा।
	9. सेफ्टी बेल्ट कॉन्ट्रैक्टर देगा और काम करने वाले ग्राउंड लेवल से 10 फीट से ज़्यादा ऊंचाई पर काम करते समय इसका इस्तेमाल करेंगे।
	10. लिफ्ट लॉबी और सीढ़ियों के पास के किसी भी रास्ते का इस्तेमाल किसी भी तरह का सामान/कचरा जमा करने/डंप करने के लिए नहीं किया जाएगा।
	11. किसी भी फायर एक्सटिंग्विशर को उसकी तय जगह से हटाया/जगह से हटाया नहीं जाएगा।
	12. जब इक्विपमेंट इस्तेमाल में न हो, तो मेन से पावर सप्लाई बंद कर दी जाएगी।
	13. काम से निकलने वाले लकड़ी के बुरादे और बुरादे को रोज़ाना इकट्ठा किया जाएगा, साइट से हटाया जाएगा और सही तरीके से तय जगह पर स्टोर किया जाएगा।
	14. काम से निकलने वाले किसी भी मलबे को रोज़ाना इकट्ठा किया जाएगा, साइट से हटाया जाएगा और सही तरीके से तय जगह पर स्टोर किया जाएगा।
	15. ऑफिस टाइम के बाद काम करते समय कॉन्ट्रैक्टर को काम करने वालों को बैटरी से चलने वाली इमरजेंसी लाइट/टॉर्च देनी होगी।
	धारा VII
	कार्य का दायरा
	1. कार्य का विवरण :
	इस AMC काम में प्लंबिंग और सैनिटरी काम/पानी की टंकियों और मैनहोल/स्टॉर्म वॉटर लाइनों वगैरह को लगाने और साफ़ करने से जुड़े सभी तरह के रूटीन, ठीक करने वाले और ब्रेकडाउन मेंटेनेंस के काम शामिल हैं।
	2. विवरण का जिन जगहों पर सर्विस दी जानी हैं, वे नीचे दी गई हैं:

	9. कॉन्ट्रैक्टर को काम के लिए रखे गए व्यक्ति का बायो डेटा, सरकारी मंज़ूर I-card की कॉपी, हाल का पासपोर्ट साइज़ फ़ोटो, मोबाइल नंबर वगैरह देना होगा। रेगुलर टेक्नीशियन/सेमी-स्किल्ड टेक्नीशियन के न होने पर, कॉन्ट्रैक्टर दूसरे व्यक्ति को मेंटेनेंस का काम क...
	10. कॉन्ट्रैक्टर को ऐसे टेक्नीशियन/ लेबर रखने होंगे जिनकी काबिलियत साबित हो चुकी हो। काम करने वाली/आबादी वाली आवासीय कॉलोनी में काम करने वालों की लापरवाही से होने वाली किसी भी गड़बड़ी/नुकसान के लिए कॉन्ट्रैक्टर ज़िम्मेदार होगा।
	11. टेक्नीशियन का लाइसेंस / कॉन्ट्रैक्टर के लाइसेंस की कॉपी, जहाँ भी लागू हो, और दोनों (टेक्नीशियन और कॉन्ट्रैक्टर) के कॉन्टैक्ट टेलीफोन नंबर और सेल नंबर बैंक में जमा करने होंगे।
	12. पेमेंट हर महीने किया जाएगा, जब काम ठीक से पूरा हो जाएगा और काबिल अथॉरिटी/बैंक के अधिकारियों से सर्टिफ़ाई हो जाएगा।
	13.बैंक की जगह पर काम करते समय फर्म द्वारा रखे गए सभी स्टाफ़ के किसी भी हादसे/दुर्घटना के लिए बैंक कोई ज़िम्मेदारी नहीं लेगा। काम के लिए रखे गए सभी मज़दूरों के लिए सही इंश्योरेंस कवर लेना होगा और रिकॉर्ड के लिए उसकी कॉपी बैंक को जमा करनी होगी। कॉन्ट्र...
	14. काम से जुड़े किसी भी विवाद में बैंक का फ़ैसला आखिरी होगा और कॉन्ट्रैक्टर को मानना होगा।
	15. बैंक से अपने टेंडर के मंज़ूर होने की जानकारी मिलने पर, सफल टेंडर देने वाला कॉन्ट्रैक्ट को लागू करने के लिए बाध्य होगा और उसके चौदह दिनों के अंदर। सफल टेंडर देने वाला ड्राफ्ट एग्रीमेंट और शर्तों के शेड्यूल के अनुसार एक एग्रीमेंट पर साइन करेगा, लेकि...
	टिप्पणी:
	प्रश्न: हस्ताक्षर खंड:


