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भारतीय �रज़वर् बैंक 

िश�ाचार एवं सुरक्षा कक्ष 
िशमला 

 
भारतीय �रज़वर् बैंक, मु� बाजार, कसुम्�ी, िशमला में िनश� सुरक्षा गाड� की सेवाएं प्रदान 

करने के िलए ई-िनिवदा – 171009 
 

RBI/SHIMLA REGIONAL OFFICE/Others/10/25-26/ET/1057 
 

 
िनिवदाकतार् का नाम/ िनिवदाकतार् का नाम: _______________________ 

पता: _______________________________________________ 

____________________________________________________________ 

संपकर्  िववरण/ संपकर्  िववरण: __________________________________ 

____________________________________________________________ 

 

 

  
             िनिवदा जमा करने की अंितम ितिथ 

 
22 माचर् 2026; 14:00 बजे 

             िनिवदा के भाग-I के खुलने की ितिथ 23 माचर् 2026; 11:00 बजे 
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अ�ीकरण 
 
 

भारतीय �रज़वर् बैंक, िशमला (इसके बाद "बैंक" कहा जाता है), ने इ�ुक पािटर्यो ंको अनुबंध की पृ�भूिम की 
जानकारी देने के िलए यह द�ावेज़ तैयार िकया है। जबिक बैंक ने यहां िनिहत जानकारी को तैयार करने में 
उिचत सावधानी बरती है और इसे क्रम में मानता है, न तो बैंक और न ही इसके िकसी भी प्रािधकरण या एजेंसी 
और न ही उनके संबंिधत अिधकारी, कमर्चारी, एजेंट या सलाहकार में से कोई वारंटी देते हैं या इस द�ावेज में 
िनिहत जानकारी की पूणर्ता या सटीकता के बारे में �� या िनिहत कोई अ�ावेदन देते हैं या िकसी भी 
जानकारी के संबंध में प्रदान की जा सकती है। 

 
जानकारी संपूणर् होने का इरादा नही ं है। इ�ुक पािटर्यो ंको अपनी �यं की पूछताछ करने की आव�कता 
होती है और उ�रदाताओ ंको िल�खत रूप में पुि� करने की आव�कता होगी िक उ�ोनें ऐसा िकया है और वे 
िनिवदा जमा करने में केवल बैंक द्वारा प्रदान की गई जानकारी पर भरोसा नही ंकरते हैं। यह जानकारी इस 
आधार पर प्रदान की जाती है िक यह बैंक या उसके िकसी भी प्रािधकरण या एजेंसी या उनके िकसी भी संबंिधत 
अिधकारी, कमर्चा�रयो,ं एजेंटो ं या सलाहकारो ं के िलए गैर-बा�कारी है। द�ावेज़ के िहंदी और अंगे्रजी 
सं�रणो ंके बीच अथ� के टकराव के मामले में, अंगे्रजी सं�रण की �ा�ा प्रबल होगी। 

 
बैंक अनुबंध के साथ आगे न बढ़ने या अनुबंध के िव�ास को बदलने, इस द�ावेज़ में प�रलिक्षत समय-सारणी 
को बदलने या लागू की जाने वाली प्रिक्रया या प्रिक्रया को बदलने का अिधकार सुरिक्षत रखता है। यह रुिच 
�� करने वाले िकसी भी पक्ष के साथ मामले पर आगे चचार् करने से इनकार करने का अिधकार भी सुरिक्षत 
रखता है। रुिच �� करने वाले ��� या सं�ाओ ं को िकसी भी प्रकार की लागत की प्रितपूितर् नही ं की 
जाएगी। 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Page 3 of 59  

 
 

भारतीय �रज़वर् बैंक 
प्रोटोकॉल और सुरक्षा कक्ष   

िशमला 
https://www.rbi.org.in 

 
 

ई-िनिवदा आमंित्रत करने की सूचना (केवल ई-खरीद के मा�म से) 

भारतीय �रज़वर् बैंक, मु� बाजार, कसुम्�ी, िशमला में िनश� सुरक्षा गाड� की सेवाएं प्रदान करने के िलए 

ई-िनिवदा – 171009 
 

भारतीय �रज़वर् बैंक, िशमला (इसके बाद "बैंक" कहा जाता है), भारतीय �रज़वर् बैंक, मु� बाजार, कसुम्�ी, िशमला - 

171009 में िनश� सुरक्षा गाड� की सेवाएं प्रदान करने के िलए प्रिति�त एजेंिसयो/ंकंपिनयो/ंफम� से दो-बोली प्रणाली 

(तकनीकी और िव�ीय बोली) के तहत ई-िनिवदा आमंित्रत करता है। प्रारंिभक अनुबंध 01 अपै्रल, 2026 से 31 माचर्, 

2027 तक वैध होगा, िजसे सेवा प्रदाता के संतोषजनक प्रदशर्न के आधार पर बैंक द्वारा समीक्षा के अधीन दो साल 

(एक बार में एक वषर्) की अविध तक बढ़ाया जा सकता है। 

 

ई-टेंड�रंग प्रिक्रया https://www.mstcecommerce.com/eprochome/rbi एमएसटीसी िलिमटेड के ई-टेंड�रंग 

पोटर्ल के मा�म से की जाएगी। सभी इ�ुक कंपिनयो/ंफम�/एजेंिसयो ंको ई-टेंड�रंग प्रिक्रया में भाग लेने के िलए 

उपयुर्� वेबसाइट के मा�म से एमएसटीसी िलिमटेड के साथ खुद को पंजीकृत करना होगा। िनिवदाकतार्ओ ंको ई-

टेंडर के संबंध में िनद�शो ंके अनुसार, 22 माचर्, 2026 को 14:00 बजे या उससे पहले िनिवदा द�ावेज में िनिदर्� 

पात्रता के बारे में बैंक को संतु� करने के िलए सभी प्रकार से पूणर् सभी सहायक द�ावेजो ंके साथ अपना प्र�ाव 

प्र�ुत करना चािहए। यिद उ� पात्रता मानदंड पूरा नही ंिकया जाता है, तो िनिवदा अ�ीकार कर दी जाएगी। 

िनिवदाकार 1,40,000/- रुपये (एक लाख चालीस हजार रुपये मात्र) के �रफंडेबल ईएमडी के साथ ई-िनिवदा 

प्र�ाव प्र�ुत करें गे, जो िनधार्�रत प्रारूप के अनुसार सभी प्रकार से पूणर् होगा। हालांिक, िनिवदा प्रा� करने की 

अंितम ितिथ से पहले िकसी भी समय, बैंक, िकसी भी कारण से, चाहे �यं या संभािवत िनिवदाकतार् द्वारा अनुरोध िकए 

गए ��ीकरण के जवाब में, एक संशोधन द्वारा िनिवदा द�ावेज को संशोिधत कर सकता है। इस प्रकार िकए गए 

संशोधन को केवल बैंक की वेबसाइट https://www.rbi.org.in एमएसटीसी िलिमटेड 

(https://www.mstcecommerce.com/eprochome/rbi) के ई-टेंड�रंग पोटर्ल पर अिधसूिचत िकया जाएगा 

और संभािवत िनिवदाकतार्ओ ं के िलए बा�कारी होगा। भावी िनिवदाकतार्ओ ं को अपनी बोिलयां तैयार करने में 

संशोधनो ंको �ान में रखते हुए यिद कोई हो, तो उ�ें लेने के िलए उिचत समय प्रदान करने के िलए, बैंक अपने 

िववेक से िनिवदा जमा करने की अंितम ितिथ बढ़ा सकता है। िनिवदाकतार् को ई-िनिवदा के संबंध में िकसी भी 

https://www.rbi.org.in/
https://www.mstcecommerce.com/eprochome/rbi
https://www.rbi.org.in/
https://www.mstcecommerce.com/eprochome/rbi
https://www.mstcecommerce.com/eprochome/rbi
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संशोधन/शु�द्धपत्र/��ीकरण के िलए िनयिमत रूप से बैंक की वेबसाइट/एमएसटीसी-पोटर्ल की जांच करनी चािहए। 

ई-िनिवदा जमा करने की अंितम ितिथ के बाद िकसी भी ई-िनिवदा को संशोिधत नही ं िकया जा सकता है। िनिवदा 

जमा करने की अंितम ितिथ और ई-िनिवदा वैधता अविध की समा�� के बीच की समयाविध में कोई ई-िनिवदा वापस 

नही ंली जा सकती है, जैसा िक ई-िनिवदा द�ावेज में िनिदर्� िकया गया है। उ� अंतराल के दौरान िनिवदा को 

वापस लेने पर िनिवदाकतार् द्वारा प्र�ुत ईएमडी ज� कर िलया जाएगा। ई-टेंडर का भाग-I (तकनीकी बोली) 23 

माचर्, 2026 को सुबह 11.00 बजे इले�� ॉिनक रूप से खोला जाएगा। भाग-I (तकनीकी बोली) के खुलने की 

��ित में इसे अगले कायर् िदवस पर पूवार्ह्न 11:00 बजे खोला जाएगा।  

केवल उ�ी ंिनिवदाकतार्ओ ंकी िव�ीय बोली खोली जाएगी जो तकनीकी बोली मू�ांकन में पात्र पाए जाएंगे। 

िव�ीय बोली खोलने की तारीख पात्र िनिवदाकतार्ओ ंको सूिचत की जाएगी। बैंक िन�तम ई-िनिवदा �ीकार करने के 

िलए बा� नही ंहै और िकसी भी ई-िनिवदा को पूणर् या आंिशक रूप से �ीकार करने और िबना कोई कारण बताए 

िकसी भी ई-िनिवदा को अ�ीकार करने का अिधकार सुरिक्षत रखता है। ई-िनिवदा द�ावेज बैंक की वेबसाइट िलंक 

- https://www.rbi.org.in/Scripts/BS_ViewTenders.aspx में भी उपल� है। 

            

                                                                                              के्षत्रीय िनदेशक 

              भारतीय �रज़वर् बैंक 

                                                                             िशमला 
 

https://www.rbi.org.in/Scripts/BS_ViewTenders.aspx
https://www.rbi.org.in/Scripts/BS_ViewTenders.aspx
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भारतीय �रज़वर् बैंक 
प्रोटोकॉल और सुरक्षा कक्ष   

िशमला 
 

भारतीय �रज़वर् बैंक, मु� बाजार, कसुम्�ी, िशमला में िनश� सुरक्षा गाड� की सेवाएं प्रदान करने के िलए ई-
िनिवदा – 171009 

िवषय-सूची 
 

अनुभाग/ 
अनुल�क 

िववरण  
पेज 
नं. 

भाग I 

खंड I ई-टेंडर (एसओटी) की अनुसूची 6-7 

खंड-II ई-टेंडर के संबंध में मह�पूणर् िनद�श 8-12 

खंड III बोलीदाताओ ंके िलए िनद�श (GITB) 13-22 

खंड- IV मू�ांकन/चयन मानदंड 23-24 

खंड -V अनुबंध की सामा� और िविश� शत� 25 

A आव�क सुरक्षा किमर्यो ंका िववरण 25 

B सुरक्षा पयर्वेक्षक और सुरक्षा गाडर् के िलए पात्रता मानदंड 25-26 

 C सुरक्षा गाड� के कतर्�  26-29 

D अनुबंध के िनयम और शत� 30-40 

E कायर् दंड खंड 41-44 

खंड VI तकनीकी-वािण��क बोली/तकनीकी बोली 45-48 
भाग II 

खंड VII िव�ीय/मू� बोली के िनयम और शत� 49 

A गणना पत्रक 49-50 

B िव�ीय/मू� बोली के संबंध में मह�पूणर् िनद�श 50-51 

अनुल�क-I िनिवदाकतार् के लेटर हेड पर िदया जाने वाला वचन पत्र 52-53 

अनुल�क-II �ाइंट प्रमाणपत्र  54 

अनुल�क-III बैंकर से िव�ीय िव�सनीयता प्रमाणपत्र 55 

अनुल�क-IV टनर्ओवर और अनुभव प्रमाणपत्र 56 

अनुल�क-V प्रदशर्न बैंक गारंटी के िलए प्रोफामार् 57-59  
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खंड-I 
ई-िनिवदा का कायर्क्रम 

भारतीय �रज़वर् बैंक, मु� बाजार, कसुम्�ी, िशमला में िनश� सुरक्षा गाड� की सेवाएं प्रदान करने के िलए 
ई-िनिवदा – 171009 

 

क्रम 
सं�ा

। 

िववरण िववरण 

1. िवभाग का नाम प्रोटोकॉल और सुरक्षा कक्ष  
2. ई-िनिवदा का नाम  भारतीय �रज़वर् बैंक, मु� बाजार, कसुम्�ी, 

िशमला में िनश� सुरक्षा गाड� की सेवाएं प्रदान 
करना - 171009 
 

3. 
एनआईटी नं. 

RBI/SHIMLA REGIONAL OFFICE/Others/ 
10/25-26/ET/1057 

4. ई-टेंडर का तरीका  ई-प्रो�ोरमेंट िस�म 
ऑनलाइन भाग I - तकनीकी बोली और भाग II - 
(www.mstcecommerce.com/eprochome/rbi) 
के मा�म से िव�ीय बोली  

5. कुल वािषर्क अनुमािनत लागत  
 

रु. 70,00,000/- (टै� सिहत) 

6. िनिवदा आमंित्रत करने की सूचना की ितिथ 
(एनआईटी) पािटर्यो ंको डाउनलोड करने के िलए 
उपल� है 

27 फ़रवरी 2026, 15:00 बजे से 

7. प्री-िबड मीिटंग की तारीख 06 माचर् 2026, 15:00 बजे से   
(ऑफ़लाइन) 
�ान:- भारतीय �रज़वर् बैंक, स�ेलन कक्ष, मु� 
बाजार, कसुम्�ी, िशमला 
 

8. एनईएफटी के मा�म से बयाना रािश जमा 
(ईएमडी) जमा करने की अंितम ितिथ। 

22 माचर् 2026, 14:00 बजे से पहले 

9. तकनीकी बोली (भाग-I) और िव�ीय बोली (भाग-
II) प्र�ुत करने के िलए ई-िनिवदा शुरू करने की 
ितिथ 
https://mstcecommerce.com/eprochome
/rbi 

27 फरवरी 2026, 15:00 बजे से 

https://www.mstcecommerce.com/eprochome/rbi
https://www.mstcecommerce.com/eprochome/rbi
https://www.mstcecommerce.com/eprochome/rbi
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10. तकनीकी बोली (भाग-I) और िव�ीय बोली (भाग-
II) जमा करने के िलए ई-िनिवदा के समापन की 
ितिथ।  

22 माचर्, 2026, 14: 00 बजे 

11. तकनीकी बोली खोलने की ितिथ और समय 
(भाग-I) 

23 माचर्, 2026, 11: 00 बजे 

12. भाग-II (िव�ीय बोली) के खुलने की ितिथ और 
समय  

भाग-II (िव�ीय बोली) केवल उन िनिवदाकतार्ओ ंकी 
इले�� ॉिनक रूप से होगी जो तकनीकी बोली 
मू�ांकन में अहर्ता प्रा� करते हैं। ऐसे बोलीदाताओ ं
को अलग से ई-मेल के मा�म से सूिचत िकया 
जाएगा। 

13. बयाना धन जमा (EMD) 140,000/- रुपये  
(एक लाख चालीस हजार रुपये मात्र)   
केवल एनईएफटी के मा�म से  
 

एनईएफटी का िववरण:- 
लाभाथ� का नाम – भारतीय �रजवर् बैंक, िशमला 
लाभाथ� खाता सं�ा: - 186003001 
आईएफएससी कोड: - RBIS0SMPA01  
(5 वां शू� है) 
 

ई-िनिवदा आवेदन ईएमडी के साथ नही ं िकया 
जाएगा, को अनु�रदायी माना जाएगा और बैंक 
द्वारा अ�ीकार कर िदया जाएगा। 

14. लेन-देन शु� लेन-देन शु� का भुगतान एमएसटीसी िलिमटेड के 
पक्ष में एमएसटीसी पेमेंट गेटवे / एनईएफटी / 
आरटीजीएस के मा�म से या मैससर् एमएसटीसी 
िलिमटेड द्वारा सलाह के अनुसार िकया जाना है। 

 
 

              के्षत्रीय िनदेशक 
              भारतीय �रज़वर् बैंक 

              िशमला 
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एमएसट�सी हेल्प डेस्क: 07969066600 (�सस्टम से�टगं्स से संबं�धत मुद्दों के 

�लए) श्री केशव अरोड़ा, उप प्रबंधक- cdgopn1@mstcindia.in   
मोबाइल - 0172-2584921 
श्री पंकज कुमार, उप प्रबंधक cdgopn2@mstcindia.in  फोन- 0172-
2584921 

 

 

खंड-II 

खंड - II ई-िनिवदा के िलए मह�पूणर् िनद�श (ई-खरीद के 
संबंध में मह�पूणर् िनद�श) 

यह भारतीय �रजवर् बैंक, िशमला का एक ई-खरीद कायर्क्रम है। ई-प्रो�ोरमेंट सेवा प्रदाता एमएसटीसी 
िलिमटेड है। बोलीदाताओ ंसे अनुरोध है िक वे ऑनलाइन िनिवदा जमा करने से पहले िनिवदा आमंित्रत करने 
की सूचना और बाद में शु�द्धपत्र, यिद कोई हो, में िनयमो ं और शत� को पढ़ें  और समझें। जो िनिवदाकार 
द�ावेजी प्रमाण (जहां भी आव�क हो) के साथ शत� का पालन नही ंकरते हैं, वे मू� बोली खोलने के िलए 
िनिवदा में अहर्ता प्रा� नही ंकरें गे। 

अ. ई-टेंडर की प्रिक्रया: 

पंजीकरण: इस प्रिक्रया में एमएसटीसी ई-प्रो�ोरमेंट पोटर्ल के साथ िवके्रता का पंजीकरण शािमल है जो िन: 
शु� है। पंजीकरण के बाद ही, िवके्रता अपनी बोिलयां इले�� ॉिनक रूप से जमा कर सकते हैं। बोिलयां जमा 
करने का यह काम इंटरनेट पर िकया जाएगा। िवके्रता के पास एक वैध कक्षा III ह�ाक्षर और ए�न्क्रप्शन प्रकार 
िडिजटल ह�ाक्षर प्रमाण पत्र होना चािहए। िवके्रताओ ं को इंटरनेट से जुड़े कं�ूटर से बोली लगाने के िलए 
अपनी �व�ा �यं करनी होती है। एमएसटीसी ऐसी �व�ा करने के िलए िज�ेदार नही ं है। (िडिजटल 
ह�ाक्षर के िबना बोिलयां दजर् नही ंकी जाएंगी)। 
िवके्रताओ ं को सबिमट → https://www.mstcecommerce.com/eprocn → रिज�र (िववरण भरना 
और �यं की यूजर आईडी और पासवडर् बनाना) के साथ खुद को ऑनलाइन पंजीकृत करना आव�क 
है। कृपया आगे बढ़ने से पहले पंजीकरण िलंक में उपल� 'पंजीकरण गाइड' का पालन करें। 
ई-मेल और मोबाइल नंबर ओटीपी स�ािपत िकया जाएगा। 

िवके्रताओ ं को उनके ईमेल में पंजीकरण की पुि� करने वाला एक िस�म जनरेटेड मेल प्रा� होगा जो 
पंजीकरण फॉमर् भरने के दौरान प्रदान िकया गया है। 
िस�म जिनत मेल प्रा� करने के िलए िवके्रताओ ंको खरीदारो ंऔर शे्रिणयो ंकी सद�ता लेनी होगी। सद�ता 
लेने के िलए, एक िवके्रता को लॉिगन करना होगा और 'मेरी सद�ता' पर ��क करना होगा और उसके बाद 
'सद�ता जोड़ें' पर ��क करना होगा। सफल सद�ता पर, एक िस�म जनरेटेड मेल िवके्रता को अगे्रिषत 
िकया जाएगा। कृपया आगे बढ़ने से पहले डैशबोडर् में उपल� 'डाउनलोड गाइड' की 'सद�ता' के िलए गाइड 
का पालन करें।िकसी भी ��ीकरण के मामले में, कृपया एमएसटीसी/आरबीआई, िशमला से संपकर्  करें  (ई-
िनिवदा के िनधार्�रत समय से पहले)। 
संपकर्  ��� (एमएसटीसी): एमएसटीसी चंडीगढ़ 

 

mailto:cdgopn1@mstcindia.in
mailto:cdgopn2@mstcindia.in
https://www.mstcecommerce.com/eprocn
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आरबीआई िशमला में ��� से संपकर्  करें  
• श्री अनुराग भाटोआ, प्रबंधक, मानव संसाधन िवकास िनदेशक, मोबाइल: 7018486002, 

(anuragbhatoa@rbi.org.in)  
• 2. श्री अजय जांिगड़, सहायक प्रबंधक, सुरक्षा, मोबाइल: 9414081250, (ajayjangir@rbi.org.in)  

एक. िस�म आव�कताएँ: 

िवंडोज 7 या उससे ऊपर ऑपरेिटंग िस�म 
 

दो. कृपया �ान दें  िक एमएसटीसी ई-प्रो�ोरमेंट पोटर्ल (नीचे िदखाया गया है) के उपयोग के िलए िन�िल�खत 
सेिटं� आव�क हैं, जो पोटर्ल �यं पृ� खोलने पर उपयोगकतार् को करने के िलए मागर्दशर्न करता है। 
एक बार सेिटं� हो जाने के बाद, उपयोगकतार् (के्रता/िवके्रता/�व�ापक) िबना िकसी सम�ा के पोटर्ल 
तक पहंुच सकते हैं। िस�म आव�कताएँ: 

अ. िवंडोज 7 या उससे ऊपर ऑपरेिटंग िस�म 
आ. माइक्रोसॉ� एज/क्रोम/मोिज़ला फ़ायरफ़ॉ� 
इ. ह�ाक्षर और ए�न्क्रप्शन प्रकार वगर् III िडिजटल ह�ाक्षर 
ई. जावा 1.8 या इसके बाद के सं�रण 
उ. �ानीय िस�म �व�ापक अिधकार 

अ. नोट: "�व�ापक के रूप में चलाएँ" के रूप में न चलाएँ। 
आ. �ापना के दौरान कोई उपयोगकतार् नाम या पासवडर् नही ंमांगना चािहए 

ऊ. URL https://www.mstcecommerce.com/eprocn/ खोलने पर, िस�म सेिटं� की जांच करेगा 
और सेिटं� को सही करने के िलए उपयोगकतार् को कारर्वाई के िलए संकेत देगा। 

ग्राम। 
 

 

ऌ. यिद आपके पास 32-िबट जावा �ािपत है तो PKI अनुप्रयोग 32 िबट �ािपत िकया जाना है या यिद 
आपके पास 64 िबट जावा �ािपत है, तो PKI अनुप्रयोग 64 िबट �ािपत िकया जाना है। 

ऍ. एक बार सभी सेिटं� हो जाने के बाद, िस�म चेक डायलॉग बॉ� गायब हो जाएगा और उपयोगकतार् 
पोटर्ल पर लॉिगन कर सकता है। 

 

mailto:anuragbhatoa@rbi.org.in
mailto:ajayjangir@rbi.org.in
https://www.mstcecommerce.com/eprocn/
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आ. ई-टेंडर में बोली लगाना 

अ. इस प्रिक्रया में बोली जमा करने के िलए इले�� ॉिनक बोली शािमल है। 

आ. द बोलीदाता कर सकते हैं जमा करें  उनका बोली के मा�म से इंटरनेट
में एमएसटीसी वेबसाइट https://www.mstcecommerce.com/eprocn 

इ. एनआईटी/द�ावेज कायर्क्रम के 'घटना िववरण' के तहत उपल� इवेंट कैटलॉग में डाउनलोड के िलए 
उपल� होगें। 

ई. कृपया अनुसरण करें  द गाइड के िलए पंजीकरण सुलभ में द
संपकर्  
https://www.mstcecommerce.com/eprocn/admin/registration/vendor_registration.jsp#st
ep-1 और अ� गाइड 'सद�ता', 'भुगतान', 'बोली', '�रपोटर् देखें/डाउनलोड करें ' और 'ए�न्क्रप्शन 
सावर्जिनक कंुजी अपलोड करें ', 'ए�न्क्रप्शन सावर्जिनक कंुजी अपलोड करना' और 'बोली लगाना' के तहत 
डैशबोडर् में उपल� हैं। 

उ. बोलीदाता बोली से संबंिधत द�ावेज 'मेरे द�ावेज' िलंक पर अपलोड कर सकते हैं। यहां अपलोड िकए 
गए द�ावेज इस कायर्क्रम के साथ बोली बैठक में संल� करने के िलए उपल� होगें। 

ऊ. बोली जमा करने के िलए, एक िवके्रता को मेनू से 'ईवेंट' पर जाना होगा और 'िबड �ोर' का चयन करना 
होगा। िवके्रता को लाइव ईवेंट सूची देखने के िलए खरीदार सूची से खरीदार 'खरीदार' का चयन करना 
होगा। भागीदारी के िलए ईवेंट सूची से सही ईवेंट का चयन करना होगा। एक िवके्रता को 'घटनावार बोली 
िववरण' प्र�ुत करना होगा िजसमें 'पी�ूआर'/'सामा� शत�' शािमल हो सकती हैं। 
'द�ावेज़ अनुल�क'। एक िवके्रता को संबंिधत बटनो ंपर ��क करके पी�ूआर/सामा� शत�/द�ावेज 
संल� करने होगें। इवेंट िविश� बोिलयां सहेजने के बाद, ��ित "ईवेंट िविश� बोली ��ित" में अपडेट हो 
जाती है और बोली फ़्लोर पर "आइटम िविश� बोली" बटन िदखाई देता है. इसके बाद िवके्रता को लॉट 
िविश� तकनीकी बोली/मू� बोली बचानी होगी। एक िवके्रता को िविश� लॉट के िलए तकनीकी बोली को 
बचाने के िलए 'तकनीकी कवर' के तहत बटन पर ��क करना होगा। एक बार तकनीकी बोली सहेज लेने 
के बाद, संबंिधत लॉट के िलए �ीन पर 'मू� कवर' बटन िदखाई देता है। एक बार मू� बोली सहेज लेने 
के बाद, िवके्रता को 'फाइनल सबिमट' पर ��क करना होगा। अंितम रूप से बोली जमा करने पर बोली 
जमा करने की ��ित 'मद िविश� बोली ��ित' के अंतगर्त 'प्र�ुत बोली' को प्रदिशर्त करेगी। एक िवके्रता 
िस�म जनरेटेड मेल प्रा� करेगा। 

 
नोट: - बोलीदाता द्वारा अंितम सबिमट बटन पर ��क करने के बाद बोली को संशोिधत नही ं िकया जा 
सकता है। हालांिक, यिद बोलीदाता अपनी बोिलयो ंको बदलना चाहता है तो वह बोली को हटा सकता है 
और उसे िफर से जमा कर सकता है। 

ऋ. सभी मामलो ंमें, बोलीदाता को अपनी बोली जमा करते समय िडिजटल ह�ाक्षर के साथ अपनी आईडी 
और पासवडर् का उपयोग करना चािहए। 

ऌ. पूरी ई-िनिवदा प्रिक्रया के दौरान, बोलीदाता एक-दूसरे के िलए और अ� सभी के िलए पूरी तरह से 
गुमनाम रहेंगे। 

ऍ. ई-िनिवदा पूवर् घोिषत ितिथ और समय से और ऊपर उ���खत अविध के िलए खुली रहेगी। 
ऎ. ई-िनिवदा प्रिक्रया के दौरान जमा की गई सभी इले�� ॉिनक बोिलयां बोलीदाता पर कानूनी रूप से 

बा�कारी होगंी। िकसी भी बोली को उस बोलीदाता द्वारा दी गई वैध बोली और �ीकृित के रूप में माना 
जाएगा 

https://www.mstcecommerce.com/eprocn
https://www.mstcecommerce.com/eprocn/admin/registration/vendor_registration.jsp#step-1
https://www.mstcecommerce.com/eprocn/admin/registration/vendor_registration.jsp#step-1
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के्रता द्वारा उसी की रािश के्रता और बोलीदाता के बीच एक बा�कारी अनुबंध बनाएगी। 

ए. यह अिनवायर् है िक सभी बोिलयां िडिजटल ह�ाक्षर प्रमाण पत्र के साथ जमा की जाएं अ�था िस�म द्वारा 
इसे �ीकार नही ंिकया जाएगा। 

ऐ. के्रता के पास िनिवदा को रद्द करने या अ�ीकार करने या �ीकार करने या वापस लेने या िव�ा�रत करने 
का अिधकार सुरिक्षत है, जैसा भी मामला हो, िबना कोई कारण बताए के। 

ऑ. िनिवदा द�ावेज के िनयमो ंऔर शत� का कोई िवचलन �ीकायर् नही ंहै। िकसी भी बोलीदाता द्वारा ई-टेंडर 
में बोली जमा करने से िनिवदा के िलए िनयमो ंऔर शत� की उसकी �ीकृित की पुि� होती है। 

ऒ. माप की इकाई (यूओएम) ई-िनिवदा मंिजल में दशार्ई गई है। उद्धृत की जाने वाली दर ई-िनिवदा 
मंिजल/िनिवदा द�ावेज में दशार्ए गए यूओएम के अनुसार भारतीय रुपये में होनी चािहए। 

 
• (िकसी भी प्र� के िलए, एमएसटीसी हे� डे� से संपकर्  करें : 07969066600) 

ओ. लागू लेनदेन शु� का भुगतान आपके लॉिगन में उपल� "लेनदेन शु� भुगतान" िलंक के मा�म से 
एमएसटीसी िलिमटेड के पक्ष में िकया जाना चािहए। 
नोट: बोलीदाताओ ंको िनिवदा जमा करने की अंितम ितिथ से पहले लेनदेन शु� अिग्रम रूप से जमा 
करना चािहए �ोिंक वे एमएसटीसी द्वारा लेनदेन शु� प्रा� होने के बाद ही बोली जमा करने के िलए 
सिक्रय होगें। 

 
औ. बोलीदाताओ ंको सलाह दी जाती है िक वे एनआईटी में दी गई सलाह के अनुसार भारतीय �रजवर् बैंक, 

िशमला को िनिवदा शु� और ईएमडी, यिद कोई हो, का पे्रषण करें। 
अं. बोलीदाता (ओ)ं को सभी नोिटस और पत्राचार केवल प्रिक्रया के दौरान ईमेल द्वारा भेजे जाएंगे, जब तक िक 

'खरीदार' द्वारा िनिवदा को अंितम रूप नही ं िदया जाएगा। इसिलए बोलीदाताओ ंको यह सुिनि�त करना 
आव�क है िक प्रदान की गई उनकी आिधका�रक ईमेल आईडी एमएसटीसी (यानी सेवा प्रदाता) के साथ 
िवके्रता के पंजीकरण के चरण में वैध और अद्यतन है। बोलीदाताओ ंसे यह भी अनुरोध िकया जाता है िक वे 
अपने डीएससी (िडिजटल ह�ाक्षर प्रमाण पत्र) की वैधता सुिनि�त करें। 

अः. एनआईटी में उ���खत वेबसाइट से िनिवदा द�ावेज डाउनलोड करने वाले पक्षकारो ंकी सूची िनकालने 
का कोई प्रावधान नही ंहै। इस प्रकार, बोलीदाताओ ंसे अनुरोध है िक वे िनिवदा खोलने की िनयत तारीख से 
पहले एक बार िफर से वेबसाइट देखें तािक यह सुिनि�त िकया जा सके िक वे िनिवदा द�ावेज डाउनलोड 
करने के बाद उ� िनिवदा के िलए अपलोड िकए गए िकसी भी शु�द्धपत्र से चूक नही ंगए हैं। संबंिधत 
शु�द्धपत्र, यिद कोई हो, को डाउनलोड करने की िज�ेदारी केवल बोलीदाताओ ंकी होगी। 

अअ. इस एनआईटी को शु�द्धपत्र (यिद कोई हो) के संबंध में कोई अलग सूचना िनिवदाकतार्ओ ंको नही ंभेजी 
जाएगी िज�ोनें वेब साइट से द�ावेज डाउनलोड िकए हैं। 

आआ. एनआईटी में उ���खत िनयत तारीख और समय के बाद ई-िनिवदा प्रा� नही ंकी जा सकती है। 

इइ. बोलीदाता (ओ)ं को ई-िनिवदा के िलए आव�क ईएमडी और लेनदेन शु� अलग से जमा करने की 
आव�कता होती है। लेनदेन शु� गैर-वापसी यो� है। ईएमडी पर कोई �ाज नही ं िदया जाएगा। 
असफल बोलीदाता (बोलीदाताओ)ं के ईएमडी को कायर् सौपंने के बाद भारतीय �रजवर् बैंक, िशमला द्वारा 
वापस कर िदया जाएगा। 
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सफल बोलीदाता का ईएमडी उसके िलए सुरक्षा जमा प्रा� होने के बाद वापस कर िदया जाएगा। 
ईई. िजन बोलीदाताओ ं ने उपयुर्� शु� जमा कर िदया है, वे एमएसटीसी की वेबसाइट 

https://www.mstcecommerce.com/eprocn में इंटरनेट के मा�म से अपनी तकनीकी बोिलयां और 
मू� बोली ही प्र�ुत कर सकते हैं। 

 

उउ. इस ई-टेंडर के प�रणाम�रूप होने वाला कोई भी आदेश उसमें उ���खत िनयमो ं और शत� द्वारा 
िनयंित्रत होगा। 

ऊऊ. िनयम और शत� में िकसी भी तरह के बदलाव की अनुमित नही ंहै। 

ऋऋ. के्रता को इस ई-िनिवदा को रद्द करने या िबना कोई कारण बताए बोली प्रा� करने की िनयत तारीख को 
बढ़ाने का अिधकार है। 

ऌऌ. ऑनलाइन िनिवदा एमएसटीसी िलिमटेड की वेबसाइट https://www.mstcecommerce.com/eprocn 
पर िनधार्�रत िनयमो ंऔर शत� और प्रिक्रयाओ ंके अनुसार स�ी से प्र�ुत की जानी चािहए। 

एए। बोलीदाताओ ंको एनआईटी की शत� के अनुसार सभी आव�क द�ावेज (यिद कोई हो)ं अपलोड करने 
चािहए। अपलोड िकए गए िकसी भी अ� द�ावेज पर िवचार नही ंिकया जाएगा जो एनआईटी की शत� 
के अनुसार आव�क नही ंहै। 

बीबी। बोली का मू�ांकन भरे हुए मू� बोली प्रारूपो ंके आधार पर िकया जाएगा। 

िनिवदा के संबंध में िकसी भी रूप में प्रचार करना स� विजर्त है और प्रचार का सहारा लेने वाले बोलीदाताओ ं
द्वारा प्र�ुत बोिलयां अ�ीकार की जा सकती हैं। 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.mstcecommerce.com/eprocn
https://www.mstcecommerce.com/eprocn
https://www.mstcecommerce.com/eprocn
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खंड- III: बोलीदाताओ ंको िनद�श 
 

A. सामा� 
1. िनिवदा और सामा� 
जानकारी का दायरा 

एक.एक भारतीय �रज़वर् बैंक, िशमला  ने िनधार्�रत संिवदा�क दािय�ो ं के 
अनुसार एक वषर् की प्रारंिभक अविध (01 अपै्रल 2026 से 31 माचर्, 
2027) के िलए भारतीय �रजवर् बैंक, मु� बाजार, कसुम्�ी, िशमला - 
171009 में िनश�  सुरक्षा गाड� की सेवाएं प्रदान  करने के िलए दो  
बोली प्रणाली में www.mstcecommerce.com/eprochome/rbi  
को ऑनलाइन ई-िनिवदा आमंित्रत की है। हालांिक, संिवदा को उस 
अविध के िलए आगे बढ़ाया जा सकता है जैसा िक बैंक द्वारा तय िकया 
जा सकता है, जो सेवाओ ं के संतोषजनक प्रदशर्न और संबंिधत इकाई 
द्वारा संिवदा�क दािय�ो ंके पालन के अधीन है। प्रित वषर् अनुबंध का 
अनुमािनत मू� ₹70,00,000/- (स�र लाख रुपये मात्र) है। 

एक.दो कायर् के �ापक दायरे, सामा� िनयम और शत� और आव�क 
कमर्चा�रयो ंके िववरण के बारे में अिधक जानकारी खंड V में दी गई है। 
बैंक के पास कायर् प्रदान करने से पहले या यिद आव�क हो, तो अनुबंध 
की मुद्रा के दौरान िकसी भी समय फमर्/कंपनी द्वारा तैनात िकए जाने 
वाले सुरक्षा गाड� की अपेिक्षत सं�ा को बढ़ाने/घटाने का अिधकार 
सुरिक्षत है। बैंक िकसी भी फमर्/कंपनी को काम देने का अिधकार भी 
सुरिक्षत रखता है। 

2. िनिवदा द�ावेजो ं
को प्रा� करना 

दो.एक ई-िनिवदा द�ावेज/िनिवदा आमंित्रत करने की सूचना होना से 
डाउनलोड िकया गया 
www.mstcecommerce.com/eprochome/rbi  

दो.दो इ�ुक पािटर्यां यिद चाहें तो िकसी भी अ� ��ीकरण के िलए िनिवदा 
में बताए गए फोन/ई-मेल पर प्रोटोकॉल और सुरक्षा सेल के 
अिधका�रयो ंसे संपकर्  कर सकती हैं। 

3. िनिषद्ध प्रथाएँ तीन.एक बैंक के िलए यह अपेक्षा है िक बैंक के साथ �ावसाियक संबंध रखने में 
रुिच रखने वाले िनिवदाकतार्, आपूितर्कतार्, एजेंिसयां, अनुबंध/सगाई की 
अविध के दौरान नैितकता के उ�तम मानक का पालन करें। इस नीित 
के अनुसरण में, बैंक: 

(अ) इस प्रावधान के प्रयोजनो ंके िलए, नीचे दी गई शत� को िनिषद्ध 
प्रथाओ ंके रूप में प�रभािषत करता है: 

१) "भ्र� अ�ास" का अथर् है िकसी अ� पक्ष के काय� को 

https://www.mstcecommerce.com/eprochome/rbi
https://www.mstcecommerce.com/eprochome/rbi
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अनुिचत रूप से प्रभािवत करने के िलए प्र�क्ष या अप्र�क्ष 
रूप से िकसी भी मू�वान चीज़ की पेशकश, देना, प्रा� 
करना, या याचना करना; 
"धोखाधड़ी अ�ास" का अथर् है कोई भी कायर् या चूक, िजसमें 
एक गलत बयानी भी शािमल है, जो जानबूझकर या लापरवाही 
से गुमराह करता है, या गुमराह करने का प्रयास करता है, एक 
पक्ष को िव�ीय या अ� लाभ प्रा� करने या िकसी दािय� से 
बचने के िलए; 

३) "जबरद�ी अ�ास" का अथर् है िकसी पाट� के काय� को 
अनुिचत रूप से प्रभािवत करने के िलए िकसी भी पाट� या 
पाट� की संपि� को प्र�क्ष या अप्र�क्ष रूप से बािधत करना 
या नुकसान पहंुचाना, या नुकसान पहंुचाना या नुकसान 
पहंुचाना; तथा 

४) "िमलीभगत अ�ास" का अथर् है दो या दो से अिधक पक्षो ंके 
बीच एक �व�ा जो एक अनुिचत उदे्द� को प्रा� करने के 
िलए िडज़ाइन की गई है, िजसमें िकसी अ� पक्ष के काय� को 
अनुिचत रूप से प्रभािवत करना शािमल है; 

(आ) पुर�ार के िलए एक प्र�ाव को अ�ीकार कर देगा यिद यह 
िनधार्�रत करता है िक पुर�ार के िलए अनुशंिसत िनिवदाकतार् प्र� 
में िनिवदा के िलए प्रित�धार् में िनिषद्ध प्रथाओ ंमें लगा हुआ है; 

(इ) एक िनिवदाकतार् को अिनि�त काल के िलए या िनि�त अविध के 
िलए अयो� घोिषत कर सकता है, यिद, िकसी भी समय, बैंक यह 
िनधार्�रत करता है िक िनिवदाकतार् अनुबंध के िलए प्रित�धार् करने 
या िन�ािदत करने में िनिषद्ध प्रथाओ ंमें लगा हुआ है 

 

         3.2 इसके अलावा, िनिवदाकारो ं को धारा V (कायर् का �ापक दायरा, 
सामा� िनयम और शत� और सुरक्षा गाड� के कतर्� और 
िज�ेदा�रयां) में बताए गए प्रावधानो ंसे अवगत होना चािहए। 

4. ई-िनिवदा द�ावेज चार.एक िनिवदा में द�ावेज (भाग-I और भाग-II) शािमल होगें। भाग I में 
तकनीकी और वािण��क पात्रता शत� (सभी खंड और अनुल�क) 
शािमल हैं, साथ ही इस उदे्द� के िलए भारतीय �रज़वर् बैंक द्वारा जारी 
िकसी भी अनुसूची, प�रिश� या शु�द्धपत्र आिद को शािमल िकया गया 
है। 

चार.दो भाग-II में केवल िव�ीय/मू� बोली शािमल है। 
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चार.तीन िनिवदाओ ंको सलाह दी जाती है िक वे ई-टेंडर द�ावेजो ंका अ�ी 
तरह से अ�यन करें। 

चार.चार ई-िनिवदा जमा करने को सावधानीपूवर्क अ�यन और ई-िनिवदा 
द�ावेजो ं की जांच के बाद इसके िनिहताथ� की पूरी समझ के बाद 
प्र�ुत िकया गया माना जाएगा। 

5. पात्र 
िनिवदाकतार्/पात्रता 
मानदंड 

बोली प्रिक्रया में भाग लेने वाली एजेंसी िनिवदा फॉमर् के साथ द�ावेजी प्रमाण की 
प्रितयां प्र�ुत करेगी और जो एजेंसी इनमें से िकसी भी मानदंड के अनुरूप नही ं
है, वह पैनल में शािमल करने या शॉटर्िल��ंग के िलए अहर्ता प्रा� नही ंकरेगी: 

पाचँ.एक एजेंसी को सुरक्षा गाडर् की सेवाएं प्रदान करने के िलए कानूनी रूप से 
मा�ता प्रा� �ावसाियक इकाई यानी मािलकाना फमर्, साझेदारी फमर्, 
एलएलपी फमर्, कंपनी अिधिनयम के तहत पंजीकृत कंपिनयां होनी 
चािहए। 

पाचँ.दो एजेंसी के पास पूरे िहमाचल प्रदेश रा� के िलए वैध िनजी सुरक्षा 
एजेंसी (िविनयमन) अिधिनयम, 2005 लाइसेंस होना चािहए। 
अनुबंध की अविध के दौरान लाइसेंस वैध रहना चािहए और समय-
समय पर नवीनीकृत िकया जाना चािहए। 

पाचँ.तीन एजेंसी के पास िव�सनीय पयर्वेक्षी अवसंरचना और नेटवकर्  होना चािहए 
और िहमाचल प्रदेश में अपना कायार्लय/शाखा होनी चािहए। 

पाचँ.चार अनुभव - एजेंसी को 31 िदसंबर, 2025 तक कम से कम पांच वष� 
के िलए लगातार (सुरक्षा गाडर् प्रदान करने के िलए) �वसाय में 
होना चािहए।(अनुल�क I Vके अनुसार) 

पाचँ.पाचँ ग्राहक �रपोटर् - एजेंसी को कम से कम तीन अलग-अलग ग्राहको ंसे 
संतोषजनक पूणर्ता / प्रदशर्न के िलए ग्राहक �रपोटर् प्र�ुत करनी 
चािहए। (के अनुसार अनुल�क II) 

पाचँ.छः िपछले काय� की लागत -  
एजेंसी को 31 माचर्, 2025 को समा� होने वाले िपछले पांच वष� के 
दौरान इसी तरह के काय� (सुरक्षा गाडर् प्रदान करने) को सफलतापूवर्क 
पूरा करने के अनुभव का प्रमाण प्र�ुत करना आव�क है, जो 
िन�ानुसार है (कायर् आदेशो ंकी प्रितयां जमा करें ): 

(अ) इसी प्रकार के तीन कायर् (सुरक्षा गाडर् प्रदान करना)  प्र�ेक की 
लागत 28,00,000/- रुपये (अट्ठाईस लाख रुपये मात्र) से  कम 
नही ंहै। 
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या 
(आ) इसी प्रकार के दो कायर् (सुरक्षा गाडर् प्रदान करना)  प्र�ेक की 

लागत 35,00,000/- रुपये (पैंतीस लाख रुपये मात्र) से कम नही ं
है। 

या 
(इ) इसी तरह का एक कायर् (सुरक्षा गाडर् प्रदान करना) िजसकी लागत 

कम से कम 56,00,000/- रुपये (छ�न लाख रुपये मात्र) है। 
पाचँ.सात वािषर्क कारोबार – िपछले तीन िव�ीय वष� के दौरान यानी 31 

माचर्, 2025 तक सुरक्षा गाडर् सेवाएं प्रदान करने के प्रावधान से 
₹70,00,000/- (केवल स�र लाख रुपये) के बराबर रािश का �ूनतम 
वािषर्क कारोबार होना चािहए। (के अनुसार अनुल�क IV) 

पाचँ.आठ पंजीकरण - एजेंसी को िन�िल�खत पंजीकरण प्रमाणपत्रो ंकी प्रितयां 
जमा करनी चािहए: 
(अ) कंपनी अिधिनयम 2013 के तहत कंपनी रिज�� ार के साथ 

पंजीकरण प्रमाण पत्र के साथ मेमोरेंडम और आिटर्कल ऑफ 
एसोिसएशन / दुकान और प्रित�ान अिधिनयम के तहत 
पंजीकरण प्रमाण पत्र / फम� के रिज�� ार से प्रमाण पत्र 

(आ) िहमाचल प्रदेश रा� के िलए िनजी सुरक्षा एजेंसी (िविनयमन) 
अिधिनयम, 2005" लाइसेंस की प्रित। 

(इ) ईएसआई कॉप�रेशन से प्रमाण पत्र (नवीनतम)। 
(ई) ईपीएफ और िविवध प्रावधान अिधिनयम 1952 (नवीनतम) के 

तहत ईपीएफ संगठन से प्रमाण पत्र। 
(उ) जीएसटी प्रमाणपत्र। 
(ऊ) अपने बैंकर से सॉ�ेंसी सिटर्िफकेट, िवशेष रूप से काम के 

उदे्द� के िलए, केवल स�र लाख रुपये (₹70,00,000/-) के िलए  
सॉ�ेंसी सिटर्िफकेट जारी करने की तारीख 31 माचर्, 2025 से 
पुरानी नही ंहोनी चािहए। 

 
पाचँ.नौ एनईएफटी के मा�म से भुगतान प्रा� करने के िलए बैंक खातो ंऔर 

उपक्रम का िववरण। उनके बैंक खातो ं का पूरा िववरण, जैसे खाता 
सं�ा, प्रकार, जब खोला जाए, आईएफएससी कोड आिद िदया जाए। 
िनिवदा फम�/कंपिनयो ंका अनुसूिचत बैंको ंमें चालू खाता होना चािहए 
और उ�ें यह वचन देना चािहए िक वे रा�� ीय इले�� ॉिनक िनिध अंतरण 
(एनईएफटी) के मा�म से भुगतान प्रा� करने के िलए तैयार हैं। 

बी. िनिवदा द�ावेज की सामग्री 
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6. िनिवदा द�ावेज के 
अनुभाग 

छः.एक िनिवदा द�ावेज में दो भाग होते हैं िजनमें नीचे बताए गए सभी खंड 
शािमल होते हैं और बोलीदाताओ ंको िदए गए िनद�शो ंके अनुसार जारी 
िकए गए िकसी भी लेख/अनुभाग के साथ पढ़ा जाना चािहए। 

िनिवदा प्रिक्रया 

• खंड-I: िनिवदा की अनुसूची 

• खंड-II: मह�पूणर् अनुदेश ई-
प्रो�ोरमेंट के िलए 

• खंड-III: बोलीदाताओ ंको सामा� िनद�श 
• अनुभाग-IV: मू�ांकन / चयन मानदंड 

अनुबंध और अनुबंध प्रपत्रो ंकी शत� 
• अनुभाग-V: कायर् का �ापक दायरा, सामा� िनयम और शत� 

और सुरक्षा गाड� के कतर्� और िज�ेदा�रयां, तकनीकी और 
िव�ीय बोिलयो ंके संबंध में सामा� िनद�श। 

• अनुल�क I से V 
• भाग- II (िव�ीय बोली) 

7. िनिवदा द�ावेज का 
��ीकरण, बोली-पूवर् 
बैठक 

सात.एक इस द�ावेज़ पर िकसी भी ��ीकरण की आव�कता रखने वाले 
िनिवदाकतार् को इस द�ावेज़ में उ���खत ईमेल पते पर िल�खत रूप 
में बैंक से संपकर्  करना होगा या बोली-पूवर् बैठक के दौरान पूछताछ 
करनी होगी। 

सात.दो बोली-पूवर् बैठक 06 माचर्, 2026 को कॉन्फ्रें स हॉल, भारतीय �रजवर् बैंक, 
मु� बाजार, कसुम्�ी, िशमला - 171009 में आयोिजत की जाएगी। 
बोलीदाता इस द�ावेज़ में िदए गए संपक� के अनुसार टेलीफोन पर या 
���गत रूप से भी मुद्दो ंको �� कर सकते  हैं। 

8. िनिवदा द�ावेज में 
संशोधन 

आठ.एक िनिवदाएं जमा करने की अंितम ितिथ से िकसी भी समय पहले, बैंक 
आरबीआई की वेबसाइट (www.rbi.org.in)/ई-पोटर्ल पर 
संशोधन/शु�द्धपत्र जारी करके इस द�ावेज में संशोधन कर सकता है। 

आठ.दो जारी िकया गया कोई भी संशोधन/शु�द्धपत्र इस द�ावेज का एक 
िह�ा होगा। 

आठ.तीन भावी िनिवदाकतार्ओ ंको अपनी बोिलयां तैयार करने में िकसी भी / सभी 
संशोधनो/ंशु�द्धपत्र को �ान में रखने के िलए उिचत समय देने के िलए, 
बैंक अपने िववेक पर, िनिवदाएं प्र�ुत करने की समय सीमा बढ़ा 
सकता है। 

 
C. िनिवदाएं तैयार करना 

https://www.rbi.org.in/
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9. िनिवदा की लागत 9.1 िनिवदाकतार् अपनी िनिवदा तैयार करने और जमा करने से जुड़ी 

सभी लागतो ंको वहन करेगा, और बैंक उन लागतो ंके िलए िज�ेदार 
या उ�रदायी नही ंहोगा, चाहे िनिवदा प्रिक्रया का संचालन या प�रणाम 
कुछ भी हो। 

10. िनिवदा से जुड़े 
द�ावेज 

दस.एक िनिवदा में िन�िल�खत शािमल होगें: 

अ) िनिवदा आमंित्रत करने की सूचना 
आ) तकनीकी बोली िववरण 
इ) िव�ीय बोली िववरण 
ई) बयाना रािश जमा: इ�ुक िनिवदाकतार्ओ ंको एनईएफटी/नेट 

बैंिकंग के मा�म से भुगतान की गई ₹1,40,000/- (एक लाख 
चालीस हजार रुपये केवल) की रािश केवल  िन�िल�खत खातो ं
में जमा करनी होगी: 
लाभाथ� का नाम – भारतीय �रजवर् बैंक, िशमला 
लाभाथ� खाता सं�ा: - 186003001 
आईएफएससी कोड: - RBIS0SMPA01  

उ) ईएमडी के साथ नही ंबोिलयां गैर-उ�रदायी मानी जाएंगी, और 
बैंक द्वारा सरसरी तौर पर खा�रज कर दी जाएंगी। 

ऊ) सफल िनिवदाकतार्ओ ंद्वारा ठेका िदए जाने के बाद प्र�ुत की 
जाने वाली िन�ादन बैंक गारंटी। 

ऋ) अनुबंध समझौता (सफल िनिवदाकतार्ओ ं द्वारा अनुबंध के 
पुर�ार के बाद)। 

दस.दो भाग-I - तकनीकी बोली 
अ) सभी अनुभाग और अनुल�क तकनीकी बोली का िह�ा हैं। 

कृपया �ान दें  िक कीमतो ं को भाग I (तकनीकी बोली) में 
इंिगत नही ं िकया जाना चािहए। तकनीकी बोली 
www.mstcecommerce.com/eprochome/rbi को प्र�ुत 
की जा सकती  है 

आ) पूवर्-यो�ता/पात्रता मानदंड का द�ावेजी प्रमाण अपलोड िकया 
जाना चािहए  ऑनलाइन 

www.mstcecommerce.com/eprochome/rbi पर  
इ) ईएमडी तकनीकी बोली का िह�ा होगा। 

दस.तीन भाग-II – िव�ीय बोली 
अ) बोली की मुद्रा: बोली की कीमतें दो दशमलव �ानो ं तक 

प्रितशत में उद्धृत की जाएंगी। इन कीमतो ं में काम से जुड़ी 
सभी लागतें शािमल होनी चािहए, िजनमें कोई भी जेब से बाहर 
/ जुटाने का खचर्, उपकरण, श्रिमको ं की वद�, िनिवदा में 

https://www.mstcecommerce.com/eprochome/rbi
https://www.mstcecommerce.com/eprochome/rbi/
https://www.mstcecommerce.com/eprochome/rbi
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उ���खत अ� सभी लॉिज��क, सभी कर (जीएसटी को 
छोड़कर), शु�, लेवी, उपकर, बीमा, प�रवहन, प्रवेश कर, 
श्रम, अ� सरकारी कर, कें द्र सरकार की �ूनतम मजदूरी और 
ईपीएफ/ईएसआई योगदान आिद शािमल हैं। जैसा िक िनयमो ं
के अनुसार लागू होता है। कोई सशतर्/वैक��क उद्धरण 
�ीकार नही ंिकया जाएगा। 

11. िनिवदा सुरक्षा 
और लेनदेन शु� के 
रूप में ईएमडी 

11.1 द िनिवदाकार होगा िनके्षप ईएमडी का 
₹1,40,000/- (रुपये एक लाख चालीस हजार मात्र) केवल 
एनईएफटी/नेट बैंिकंग के मा�म से और लेनदेन शु� ई-िनिवदा में 
ऑनलाइन बोली लगाने के पात्र होगें। लेनदेन शु� गैर-वापसी यो� 
है। ईएमडी पर कोई �ाज नही ंिदया जाएगा। 

ग्यारह.दो ईएमडी के िबना िनिवदाएं (यिद छूट नही ंदी गई है) िकसी भी 
प�र��ित में �ीकार नही ंकी जाएंगी। 

ग्यारह.तीन लेनदेन शु� गैर-वापसी यो� है। एक िवके्रता के पास लेनदेन 
शु� के भुगतान के िबना ऑनलाइन ई-टेंडर तक पहंुच नही ंहोगी। 

ग्यारह.चार असफल िनिवदाकतार्ओ ं के ईएमडी को सफल बोलीदाता को 
काम सौपंने के बाद भारतीय �रजवर् बैंक द्वारा छुट्टी/वापस कर िदया 
जाएगा। 

ग्यारह.पाचँ  सफल बोलीदाता का ईएमडी िनिवदा की शतर् के 
अनुसार िबना �ाज के प्रदशर्न बैंक गारंटी जमा करने के बाद 
बोलीदाता को वापस कर िदया जाएगा। 
नोट: बोलीदाताओ ंको सलाह दी जाती है िक वे कायर्क्रम के समापन 
समय से पहले लेनदेन शु� को अिग्रम रूप से जमा कर दें  तािक बोली 
जमा करने के िलए खुद को पयार्� समय िमल सके। 

12. ईएमडी की 
ज�ी 

बारह.एक ईएमडी को िन�िल�खत प�र��ितयो ंमें ज� कर िलया जाएगा: 
अ) प्र�ुत िकए गए प्रपत्रो,ं बयानो ं और अनुल�को ं में भ्रामक या 

गलत अ�ावेदन करना, िकसी भी भौितक जानकारी, अदालत 
में लंिबत िकसी भी कानूनी कायर्वाही का िववरण जो अ�था 
पात्रता मानदंड पर कोई प्रभाव पैदा कर सकता था; या 

आ) िनिवदाकतार् ने भाग II/िव�ीय बोली के कॉलम को खाली छोड़ 
िदया या कई िव�ीय बोिलयां जमा की।ं 

इ) यिद कोई िनिवदाकतार् बोली वैधता की अविध के दौरान अपनी 
बोली वापस ले लेता है, या 

ई) िनिवदाकतार् को िकसी भी सरकारी एजेंसी, पीएसयू द्वारा 
�ैकिल� िकया गया है और �ैकिल��ंग अभी भी लागू है। 

उ) सफल िनिवदाकतार् के मामले में, यिद वह िनधार्�रत समय सीमा 
के भीतर कायर् पूरा करने में िवफल रहता है। 
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13. िनिवदा पत्र 13.1 िनिवदाकतार् िबना िकसी बदलाव के ई-टेंड�रंग प्रिक्रया के मा�म 
से िडिजटल ह�ाक्षर वगर् 3 का उपयोग करके िनिवदा जमा करेगा। 
सभी �र� �ानो ंको मांगी गई जानकारी से भरा जाएगा। 

14. िनिवदाकतार् की 
यो�ता �ािपत करने 
वाले द�ावेज़ 

14.1 अनुभाग- III (पैरा 5) के अनुसार अनुबंध करने के िलए अपनी 
यो�ता �ािपत करने के िलए, िनिवदाकतार् िनिवदा द�ावेज में 
िनधार्�रत प्रारूप में जानकारी प्रदान करेगा। 

15. िवभाग का दौरा 15.1 बोलीदाता को सुरक्षा गाडर् प्रदान करने की आव�कता होती है 
और उसे सलाह दी जाती है िक वह दौरा करे और प�रचालन प्रणाली से 
खुद को प�रिचत करे। यात्रा का खचर् बोलीदाता द्वारा वहन िकया 
जाएगा। यह माना जाएगा िक एजेंसी ने िवभाग का दौरा िकया है और 
िनिवदा द�ावेज जमा करने से पहले प�रचालन ��ितयो ंसे अवगत है। 

16. िनिवदाओ ंकी 
वैधता की अविध 

सोलह.एक िनिवदा की वैधता अविध तकनीकी बोली खोलने की तारीख से 
90 िदन होगी। 

सोलह.दो असाधारण प�र��ितयो ंमें, िनिवदा वैधता अविध की समा�� से 
पहले, बैंक िनिवदाकतार्ओ ं से उनकी िनिवदाओ ंकी वैधता की अविध 
बढ़ाने का अनुरोध कर सकता है। अनुरोध और प्रितिक्रयाएं िल�खत 
रूप में की जाएंगी। 

डी. िनिवदाएं जमा करना और खोलना 
17. िनिवदाओ ंको 
जमा करना और िचिह्नत 
करना 

सत्रह.एक इले�� ॉिनक रूप से िनिवदाएं जमा करने वाले िनिवदाकार ई-
िनिवदा के संबंध में िनद�शो ंमें िनिदर्� इले�� ॉिनक िनिवदा प्र�ुत करने 
की प्रिक्रयाओ ंका पालन करें गे। 

सत्रह.दो िनिवदाकार "तकनीकी बोली" (भाग- I) में दशार्ए गए आव�क 
द�ावेजो ं की प्रितयो ं के साथ िनधार्�रत प्रारूप (भाग-II) में अपनी 
िव�ीय बोली (प्रित�ध� दर) ऑनलाइन जमा कर सकते हैं। सभी 
जानकारी के साथ ई-िनिवदा िनधार्�रत समय और तारीख पर या उससे 
पहले प्र�ुत की जाएगी। अपूणर् िनिवदाओ ंको सरसरी तौर पर खा�रज 
कर िदया जाएगा। 

 
सत्रह.तीन िनिवदाकतार् लागत िव�ेषण में दशार्ए गए सभी घटको ं को 

शािमल करते हुए दरो ंका उ�ेख करें गे। 
 

सत्रह.चार यिद वांिछत / िनधार्�रत जानकारी प्र�ुत नही ं की जाती है, तो 
बैंक िनिवदा की अ�ीकृित के िलए कोई िज�ेदारी नही ंलेगा। 

18. िनिवदाएं जमा 
करने की अंितम ितिथ 

अठ्ठारह.एक िनिवदाएं 
इस द�ावेज़ में उ���खत ई-टेंड�रंग प्रिक्रया के मा�म से ऑनलाइन 
भरी जानी चािहए, इस द�ावेज़ में इंिगत ितिथ और समय के बाद नही।ं 
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अठ्ठारह.दो बैंक, अपने िववेक पर, िनिवदा द�ावेज में संशोधन करके िनिवदाएं 
प्र�ुत करने की समय सीमा बढ़ा सकता है। 

19. प्रित बोलीदाता 
एक बोली 

19.1 प्र�ेक बोलीदाता या तो �यं या संयु� उद्यम में भागीदार के 
रूप में या कंसोिटर्यम के सद� के रूप में केवल एक िनिवदा प्र�ुत 
करेगा। यिद कोई बोलीदाता या संयु� उद्यम में कोई भागीदार या 
कंसोिटर्यम के सद�ो ंमें से कोई एक एक एक से अिधक बोिलयो ंमें 
भाग लेता है, तो बोिलयां अ�ीकार की जा सकती हैं। 

20. देर से िनिवदाएं 20.1 पोटर्ल पर समय सीमा के बाद िकसी भी िनिवदा की अनुमित नही ं
दी जाएगी। 

21. िनिवदा 
उद्घाटन 

21.1 बैंक अिधसूिचत ितिथ पर इले�� ॉिनक रूप से िनिवदा (भाग- I) 
खोलेगा। भाग-II उन बोलीदाताओ ंके िलए खोला जाएगा जो भाग-I में 
अहर्ता प्रा� करते हैं। भाग- II के खुलने की ितिथ सफल बोलीदाताओ ं
को उनके वैध ईमेल पते पर ईमेल द्वारा अिधसूिचत की जाएगी। 

ई. िनिवदाओ ंकी जांच 
22. गोपनीयता 22.1 िनिवदाओ ंके मू�ांकन से संबंिधत जानकारी िनिवदाकतार्ओ ंया 

िकसी अ� ��� को प्रकट नही ंकी जाएगी जो आिधका�रक तौर पर 
ऐसी प्रिक्रया से संबंिधत नही ंहै, जब तक िक सभी िनिवदाकतार्ओ ंको 
अनुबंध पुर�ार की जानकारी नही ंदी जाती है। 

23. िनिवदाओ ंका 
��ीकरण 

तेईस.एक परीक्षा, मू�ांकन, िनिवदाओ ंकी तुलना और िनिवदाकतार्ओ ंकी 
यो�ता में सहायता करने के िलए, बैंक, अपने िववेक पर, िकसी भी 
िनिवदाकतार् से अपनी िनिवदा के ��ीकरण के िलए पूछ सकता है, 
िजससे प्रितिक्रया के िलए उिचत समय िमल सके। िनिवदाकतार् द्वारा 
प्र�ुत कोई भी ��ीकरण जो बैंक के अनुरोध के जवाब में नही ंहै, पर 
िवचार नही ं िकया जाएगा। ��ीकरण के िलए बैंक का अनुरोध और 
उ�र िल�खत रूप में होगा। िनिवदा की कीमतो ं या पदाथर् में कोई 
बदलाव नही ंमांगा जाएगा, पेश िकया जाएगा, या अनुमित दी जाएगी, 
िसवाय इसके िक िनिवदाओ ं के मू�ांकन में बैंक द्वारा खोजी गई 
अंकगिणतीय तु्रिटयो ंके सुधार की पुि� की जाए। 

तेईस.दो यिद कोई िनिवदाकतार् ��ीकरण के िलए बैंक के अनुरोध में 
िनधार्�रत ितिथ और समय तक अपनी िनिवदा का ��ीकरण प्रदान 
नही ंकरता है, तो उसकी िनिवदा अ�ीकार की जा सकती है। 

एफ. िनिवदा मू�ांकन और तुलना 
24. िनिवदाओ ंका 
मू�ांकन 

24.1 बैंक खंड IV में दशार्ए गए मू�ांकन मानदंडो ंका उपयोग 
करेगा। 

25. िनिवदाकतार् की 
यो�ता 

25.1 बैंक अपनी संतुि� के िलए यह िनधार्�रत करेगा िक चयिनत 
िनिवदाकतार् धारा III (पैरा 5) के अनुसार अहर्क मानदंडो ंको पूरा करता 
है या नही।ं 



Page 22 of 59 
 

26. िकसी भी िनिवदा 
को �ीकार करने और 
िकसी भी या सभी 
िनिवदाओ ंको 
अ�ीकार करने का 
बैंक का अिधकार 

26.1 बैंक िकसी भी िनिवदा को �ीकार करने या अ�ीकार करने का 
अिधकार सुरिक्षत रखता है, और िनिवदा प्रिक्रया को रद्द करने और 
अनुबंध पुर�ार से पहले िकसी भी समय सभी िनिवदाओ ंको 
अ�ीकार करने का अिधकार सुरिक्षत रखता है, िजससे िनिवदाकतार्ओ ं
को कोई दािय� नही ंिमलता है या उसका कोई कारण नही ंबताया 
जाता है। इसके अलावा, सशतर् बोिलयो ंको पूरी तरह से खा�रज कर 
िदया जाएगा। 

G. अनुबंध का पुर�ार 
27. पुर�ार 
मानदंड 

27.1 बैंक धारा IV (मू�ांकन मानदंड) में िव�ृत मू�ांकन मानदंडो ं
के आधार पर िनिवदाकतार् को शॉटर्िल� करेगा। 

28. पुर�ार की 
अिधसूचना 

अठ्ठाईस.एक जब तक एक औपचा�रक अनुबंध तैयार और िन�ािदत नही ं
िकया जाता है, तब तक पुर�ार की अिधसूचना एक बा�कारी 
अनुबंध का गठन करेगी। सफल िनिवदाकतार् कायर् सौपंने की 
अिधसूचना के 7 िदनो ंके भीतर पूरे कायर् को संभालने के िलए तैयार हो 
जाएगा। 

29. अनुबंध पर 
ह�ाक्षर 

29.1 सफल िनिवदाकतार् कायर् प्रदान करने के 15 िदनो ंके भीतर लागू 
मू� के गैर-�ाियक �ा� पेपर पर बैंक के साथ एक समझौते को 
िन�ािदत करेगा। �ांप शु� एजेंसी द्वारा वहन और भुगतान िकया 
जाएगा। हालांिक, बैंक द्वारा कायर् प्रदान करने की सूचना के मुदे्द को 
बा�कारी अनुबंध के रूप में माना जाएगा, जैसे िक इस तरह के एक 
समझौते को िन�ािदत िकया गया है और सभी िनयम और शत� इस 
अनुबंध पर लागू होगंी। 

30. प्रदशर्न सुरक्षा तीस.एक सफल िनिवदाकतार् अनुबंध के साथ प्रदशर्न बैंक गारंटी (@ 
अनुबंध मू� का 5%) प्र�ुत करेगा। पीबीजी अनुबंध की अविध के 
बाद दो महीने के िलए वैध होगा। 

तीस.दो िन�ादन बैंक गारंटी प्र�ुत करने में सफल िनिवदाकतार् की 
िवफलता पंचाट को रद्द करने, ईएमडी को ज� करने और ऐसे 
िनिवदाकतार् को काली सूची में डालने के िलए पयार्� आधार होगी। 
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अनुभाग- IV: मू�ांकन / चयन मानदंड 

 
अ. तकनीकी/िव�ीय बोली मू�ांकन 

 
एक.एक सबसे पहले, भाग-I (तकनीकी बोली) का मू�ांकन िकया जाएगा। िनिवदाकार खंड VI में िदए गए 

प्रारूपो ंके अनुसार तकनीकी मू�ांकन के िलए जानकारी प्र�ुत करें गे। िनिवदाकार िनिवदा  प्रिक्रया में 
भाग लेने के िलए बैंक को उनकी पात्रता के बारे में संतु� करने के िलए अिनवायर् रूप से धारा VI: 
तकनीकी बोली और िनिवदा द�ावेज के अ� अनुभागो ंमें उ���खत द�ावेज प्र�ुत करें गे। इसके 
अलावा, िनिवदाकार बैंक द्वारा मांगे जाने पर द�ावेजो ंकी मूल जमा करें गे। 

एक.दो बैंक पात्रता मानदंड के साथ िनिवदाकतार् द्वारा प्र�ुत की गई जानकारी और द�ावेजो ंकी जांच करेगा 
और बैंकरो,ं मौजूदा ग्राहको ंसे प्रितिक्रया का मू�ांकन करेगा। 

एक.तीन िनिवदा की परीक्षा, मू�ांकन, िनिवदाओ ंकी तुलना और यो�ता में सहायता करने के िलए, बैंक, अपने 
िववेक पर, िकसी भी बोलीदाता से अपनी िनिवदा के िकसी भी ��ीकरण के िलए कह सकता है, िजससे 
प्रितिक्रया के िलए उिचत समय िमल सके। बोलीदाता द्वारा प्र�ुत कोई भी ��ीकरण, जो बैंक के िलए 
उिचत नही ं है, पर िवचार नही ं िकया जाएगा। ��ीकरण के िलए बैंक का अनुरोध और उ�र िल�खत 
रूप में होगा। िनिवदा की कीमतो ंया पदाथर् में कोई बदलाव नही ंमांगा जाएगा, पेश िकया जाएगा या 
अनुमित नही ंदी जाएगी। 

एक.चार यिद कोई बोलीदाता ��ीकरण के िलए बैंक के अनुरोध में िनधार्�रत ितिथ और समय तक अपनी िनिवदा 
का ��ीकरण प्रदान नही ंकरता है, तो उसकी िनिवदा अ�ीकार कर दी जाएगी। 

एक.पाँच िव�ीय मू�ांकन के िलए केवल तकनीकी रूप से यो� फम�/एजेंिसयो/ंबोलीदाताओ ंकी िव�ीय बोिलयां 
खोली जाएंगी। िनिवदाकतार् जो तकनीकी मू�ांकन को अहर्ता प्रा� करता है और िव�ीय बोली में वैध 
दरो ंके साथ एल 1 (सबसे कम बोली) है, उसे िनिवदा प्रदान की जाएगी। िनिवदा द�ावेज में िनिदर्� 
िनयमो ंऔर शत� के अधीन कायर् प्रदान िकया जाएगा। 

एक.छः यिद एक से अिधक एजेंिसयो ंकी िव�ीय बोिलयो ं(एल 1) में सबसे कम उद्धृत रािश समान हो जाती है, 
तो केवल तभी मू�ांकन मैिट�� के अनुसार �ो�रंग की जाएगी और कायर् उस एजेंसी को प्रदान िकया 
जाएगा िजसे मू�ांकन मैिट�� में उ� अंक प्रा� होते हैं। 

एक.सात अंको ंकी �ो�रंग भाग बी में उ���खत मानदंडो ंपर आधा�रत होगी: मू�ांकन मैिट� �, इस खंड (धारा 
IV) और / या अनुबंध के िनयमो ंऔर शत� में िनधार्�रत िकसी भी अ� मानदंड। 

एक.आठ इसके अलावा, यिद ऐसी ��ित उ�� होती है जहां संभािवत बोलीदाताओ ंके मू�ांकन मैिट� � �ोर 
एक-दूसरे के बराबर हैं, तो उस ��ित में काम पहले िनगिमत फमर् को सौपं िदया जाएगा। बोलीदाताओ ं
को सलाह दी जाती है िक वे मू�ांकन मैिट� � में �ो�रंग के िलए आव�क सभी प्रासंिगक द�ावेज 
जमा करें। सहायक द�ावेजो ंके अभाव में, बैंक, अपने िववेक पर, मू�ांकन मैिट� � में उ� मानदंडो ं
के िलए 'शू�' �ोर प्रदान कर सकता है। 
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आ. मू�ांकन मैिट� � 

 
बैंक द्वारा िनधार्�रत आंत�रक मू�ांकन पैरामीटर और उसके �ोर: 

 
 

 

बोलीदाताओ ंको उपयुर्� मू�ांकन मैिट� � में उ���खत मानदंडो ंके अनुसार �ोर आवंिटत िकए जाएंगे, बशत� िक 
प्रासंिगक द�ावेज जमा िकए जाएं। 

 
 
 
 
 
 

क्र.सं. मू�ांकन पैरामीटर िनशान 
1. सुरक्षा सेवा �वसाय में वष� की सं�ा अिधकतम 20 अंक 
 (अ) 5 साल तक 10 अंक 
 (आ) 5 वषर् से अिधक और 10 वषर् तक 15 अंक 
 (इ) 10 वषर् से अिधक 20 अंक 

2. एजेंसी (िहमाचल प्रदेश के्षत्र) के पे-रोल पर वतर्मान में सुरक्षा 
गाडर् के रूप में कायर्रत प्रिशिक्षत किमर्यो ंकी सं�ा 

अिधकतम 20 अंक 

 (अ) 100 तक 07 अंक 
 (आ) 100 से अिधक और 300 तक 10 अंक 
 (इ) 300 से अिधक और 500 तक 15 अंक 
 (ई) 500 से अिधक 20 अंक 

3. िपछले 3 िव�ीय वषर् (यानी िव� वषर् 2022-23, 2023-24, 
2024-25) के िलए औसत कारोबार 

अिधकतम 20 अंक 

 (अ) 02 करोड़ तक 10 अंक 
 (आ) 02 करोड़ से अिधक और 05 करोड़ तक 15 अंक 
 (इ) 05 करोड़ से अिधक 20 अंक 

4. पैनल में शािमल / सेवाएं प्रदान की गई (वतर्मान में) अिधकतम 15 अंक 
 (अ) भारतीय �रज़वर् बैंक का कोई भी कायार्लय 15 अंक 
 (आ) कें द्र सरकार का कोई भी संगठन 10 अंक 
 (इ) रा� सरकार के संगठन/सावर्जिनक के्षत्र के 

बैंक/कंपिनयां/सावर्जिनक के्षत्र के उपक्रम/अ� 
05 अंक 

5. सुरक्षा गाड� के िलए प्रिशक्षण बुिनयादी ढांचा अिधकतम 15 अंक 
 (अ) �यं की सुरक्षा िशक्षा और प्रिशक्षण सं�ान 15 अंक 
 (आ) अ� सं�ान/प्रिशक्षण प्रित�ानो ंके साथ समझौता ज्ञापन 10 अंक 

6. गुणव�ा संबंधी अंक अिधकतम 10 अंक 
 (अ) आईएसओ (5 वषर् से कम) 05 अंक 
 (आ) आईएसओ (5 वषर् से अिधक)  10 अंक 



Page 25 of 59 
 

 

 
खंड V: अनुबंध की सामा� और िविश� शत� 

 
(ए) आव�क सुरक्षा किमर्यो ंका िववरण: - बैंक के मु� कायार्लय भवन/हॉिलडे होम और के्षत्रीय िनदेशक के 
पटे्ट पर िदए गए आवास में तैनात िकए जाने वाले िनश� सुरक्षा गाड� की अनुमािनत सं�ा 19 होगी, िजसमें (01 
पयर्वेक्षक और 18 सुरक्षा गाडर्) शािमल हैं, िजसमें आव�कता पड़ने पर सं�ा बढ़ाने/घटाने का प्रावधान होगा। 
प�रिनयोजन िववरण इस प्रकार हैं:  

1. सुरक्षा पयर्वेक्षक: सोमवार से शिनवार तक कायार्लय समय के दौरान 01 @ 8 घंटे की डू्यटी  

2. सुरक्षा गाडर्: स�ाह के सभी सात िदनो ंमें प्रित िश� 18 @ 8 घंटे की डू्यटी। 

क्र.
सं. 

तैनाती का �ान िश� I 
0700 बजे। 
1400 बजे 

तक। 

िश� II 
1400 
बजे। 

2100 बजे 
तक। 

िश� III 
2100 बजे। 
0700 बजे 

तक। 

कुल तैनाती 

1. कायार्लय प�रसर 3 3 3 9 
2. हॉिलडे होम  1 1 1 3 
3.  के्षत्रीय िनदेशक का 

पटे्ट पर िलया गया 
िनवास 

1 1 1 3 

4. राहत देने वाला कायार्लय/हॉिलडे होम/आरडी िनवास के 
िलए 

3 

कुल 18 
 

*ऊपर उ���खत बदलाव सांकेितक हैं और समय-समय पर बैंक की आव�कता के अनुसार प�रवतर्न के 
अधीन हैं। 

बैंक के पास काम देने से पहले या अनुबंध की मुद्रा के दौरान िकसी भी समय तैनात िकए जाने वाले सुरक्षा किमर्यो ंकी 
सं�ा को बढ़ाने या घटाने का अिधकार सुरिक्षत है। इसके अलावा, कायार्लय की आव�कता के मामले में, मिहला 
गाडर् या पुरुष गाडर् की सेवाओ ंका उपयोग िविभ� �ानो ंपर बैंक के िविभ� आयोजनो ंमें अित�र� रूप से िकया जा 
सकता है, िजसके िलए तदनुसार अित�र� भुगतान िकया जाएगा। यिद कोई सुरक्षा गाडर् छुट्टी पर जाता है तो ठेकेदार 
प्रित�ापन प्रदान करेगा। ऐसे मामले में कोई अित�र� भुगतान नही ंिकया जाएगा। 

(बी) सुरक्षा पयर्वेक्षक और सुरक्षा गाडर् के िलए पात्रता मानदंड: 

i. सुरक्षा पयर्वेक्षक/गाडर्/को शारी�रक िफटनेस के मानक और स�ािपत पूवर्वृ� को पूरा करना चािहए। उ� िनयमो ं
का अनुपालन न करने के प�रणाम�रूप उपयु� दंडा�क कारर्वाई की जाएगी िजसमें गाडर् को हटाना और ठेका 
रद्द करना शािमल है यिद उपचारा�क उपाय तुरंत नही ंिकए जाते हैं या इस के्षत्र में किमयां बार-बार पाई जाती हैं। 
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iii.उनके पास अंगे्रजी और िहंदी भाषाओ ंका कायर्साधक ज्ञान, अ�ी काया, सुरक्षा सेवाएं प्रदान करने का कम से 
कम एक वषर् का अनुभव होना चािहए। उनके पास अ�ा नैितक च�रत्र होना चािहए। 

iii. सुरक्षा पयर्वेक्षक/गाडर् (इसके बाद एक दूसरे के �ान पर उपयोग िकए जाने वाले) को एजेंसी द्वारा अपने सुरक्षा 
कमर्चा�रयो ंके पूल से बैंक में तैनात िकया जाएगा, जो सभी उदे्द�ो ंके िलए एजेंसी के प्र�क्ष कमर्चारी होगें और 
समय-समय पर लागू श्रम और क�ाण कानूनो ंके तहत उदे्द� होगें, िजसमें अनुबंध श्रम कानून भी शािमल हैं। 

iv. यिद इस प्रकार प्रदान िकया गया कोई भी गाडर् बैंक द्वारा उपयु� नही ंपाया जाता है, तो बैंक को िबना कोई 
कारण बताए उसके प्रित�ापन के िलए पूछने का अिधकार होगा। यह सुिनि�त करने के िलए एजेंसी की िज�ेदारी 
होगी िक अनुमोिदत सं�ा हर समय बनी रहे और सुरक्षा सेवाएं िबना िकसी रुकावट के जारी रहें। 

v. बैंक के प�रसरो/ंअ� संपि�यो ंपर तैनाती के िलए एजेंसी द्वारा तैनात सुरक्षा गाडर् अिधमानतः  भूतपूवर् सैिनक/पूवर् 
अधर्सैिनक होगें। िकसी भी संिवदा अविध के समय भूतपूवर् सैिनको/ंभूतपूवर् अधर्सैिनक सुरक्षा गाड� की �ूनतम सं�ा 
कुल सं�ा के 50 प्रितशत से कम होनी चािहए। सुरक्षा पयर्वेक्षक अिनवायर् रूप से भूतपूवर् सैिनक/पूवर् अधर्सैिनक बल 
होना चािहए और बैंक के सुरक्षा अिधकारी द्वारा नािमत िकया जाएगा।    

vi. एजेंसी द्वारा इस प्रकार िनयु� िकए गए ���यो ं को उ� स�िन�ा और अ�े आचरण के उिचत रूप से 
प्रिशिक्षत सुरक्षा कम� होगें और अिधमानतः  50 वषर् से कम आयु के होगें। िकसी भी प�र��ित में 21 वषर् से कम आयु 
के गाडर् को िनयु� नही ंिकया जाना चािहए। 

vii. सुरक्षा गाड� की बीमारी, छुट्टी या डू्यटी से अनुप��ित के मामले में, एजेंसी ऐसे सुरक्षा गाड� को बदलने का वचन 
देगी। ऐसे अवसर पर जब तुरंत प्रित�ापन प्रदान करना संभव न हो, एजेंसी यह सुिनि�त करेगी िक कोई भी पद 
मानव रिहत न रहे। बैंक सुरक्षा गाडर् के प्रित�ापन के कारण िकसी भी भुगतान के िलए उ�रदायी नही ंहोगा, जो 
एजेंसी का दािय� होगा। 
 
viii. एजेंसी अपने सुरक्षा गाड� को सा�ािहक अवकाश देगी और उनके �ान पर एक राहत प्रदान करेगी। एजेंसी के 
प्रितिनिध से यह अपेक्षा की जाती है िक वे देर से घंटो ंके दौरान बार-बार औचक जांच करें  और �यं देखें िक उनके 
गाडर् ईमानदारी और उिचत तरीके से अपने कतर्�ो ंका िनवर्हन कर रहे हैं और भारतीय �रजवर् बैंक द्वारा िच��त 
अिधकारी को अपनी �रपोटर् प्र�ुत करें। असाधारण/आपातकालीन मामलो ंको छोड़कर िकसी भी दोहरे शु� की 
अनुमित नही ंहै, जो िक प्रित गाडर् एक महीने में दो से अिधक डू्यटी नही ंहै।  

(C) सुरक्षा गाड� के कतर्� 
 
i. सभी सुरक्षा गाडर् अपनी डू्यटी शुरू होने के समय से दस िमनट पहले डू्यटी पर �रपोटर् करें गे और उ�ें अ�ी तरह 
से तैयार िकया जाना चािहए।  
 
ii. ग�ी डू्यटी गाडर् यह सुिनि�त करें गे िक वे अपने डू्यटी के समय के दौरान मोबाइल रहें। सुरक्षा/जांच चौिकयो ंपर 
तैनात अ� गाड� को सतकर्  रहना चािहए और वे अपने पदो ंपर उपल� होने चािहए।  
 
iii. गाडर् प्रवेश द्वार/िनकास द्वार पर गितिविधयो ंपर नजर रखेंगे और िकसी भी असामा�ता की सूचना तुरंत सुरक्षा 
अिधकारी को दी जाएगी।  
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iv. डू्यटी पर रहते हुए, गाडर् एक िवनम्र लेिकन दृढ़ �वहार बनाए रखेंगे और उिचत और सु�व��त वद� में 
अनुशािसत, शारी�रक रूप से िफट, सतकर्  और �ाटर् कपड़े पहने जाने चािहए। सुरक्षा गाड� के नाम हमेशा उनकी 
पहचान के िलए उनके द्वारा प्रदिशर्त िकए जाने चािहए।  
 
v. घेराव, िपकेिटंग, हड़ताल आिद जैसे आपात ��ित के दौरान प्रबंधन के साथ खड़े रहना और िकसी भी तरह के 
हमले से बैंक कमर्चा�रयो ंकी सुरक्षा करना।  
 
vi. गाड� को िवशेष रूप से मिहला कमर्चा�रयो,ं आगंतुको,ं बुजुग� आिद के प्रित प�रप� �वहार प्रदिशर्त करना 
चािहए।  
 
- आसानी से चलने यो� व�ुओ ं जैसे बाथरूम चोरी, पंखे, िनकास पंखे, टेलीफोन उपकरण, अि�शामक यंत्र या 
अि�शमन प्रणाली आिद की चोरी को रोकने के िलए िज�ेदार होना।  
 
viii. िकसी भी संदेह के मामले में गाडर् इसे अपने पास नही ंरखेगा लेिकन तुरंत सुरक्षा अिधकारी से मदद मांगेगा।  
 
ix. डू्यटी पर रहते हुए गाडर् खुली आंखो ंके साथ काम करें गे, िदमाग को ग्रहणशील बनाएंगे और असामा�ताओ ंका 
पता लगाने के िलए पहल करें गे।  
 
(x) कोई भी गाडर् , िश� डू्यटी/सामा� डू्यटी पर कभी भी सोता हुआ नही ंपाया जाएगा। यिद पाया जाता है, तो गाडर् 
को आरबीआई की संपि� से हटाया जा सकता है और सुरक्षा एजेंसी को िनयम और शत� में उ���खत दंड खंड के 
अनुसार मौिद्रक रूप से दंिडत िकया जा सकता है। 
 
xi. बैंक के प�रसर में ��त पािक� ग �लो ंमें खड़े वाहनो ंकी देखभाल करना।  
 
xii. यह सुिनि�त करने के िलए िक सभी सामा� के्षत्रो ंको कायार्लय के बंद होने पर बंद कर िदया जाए और कायार्लय 
समय की शुरुआत में खोला जाए और चािबयो ंको सुरिक्षत रखा जाए।  
 
xiii. मेन गेट डू्यटी पर तैनात गाडर् आने वाले/जाने वाले कमर्चा�रयो/ंआगंतुको/ंठेकेदारो/ंमजदूरो ंआिद की जांच करें गे 
और सभी आगंतुको,ं वाहनो,ं ठेकेदारो,ं मजदूरो,ं माली आिद के िलए एक लॉगबुक बनाए रखेंगे।  
 
xiv. सुिनि�त करें  िक कायार्लय प�रसर में सभी आगंतुक/ठेका कमर्चारी बैंक द्वारा जारी वैध पहचान पत्र/पास 
प्रदिशर्त करें।  
 
xv. गाड� को सुरक्षा उपकरणो ंऔर उपकरणो ंजैसे अंडर �ीकल इं�े�न िमरर, हैंडहे� मेटल िडटे�र, डोर फे्रम 
मेटल िडटे�र, ए�-रे बैगेज �ैनर और सीसीटीवी िस�म आिद की कुशलता से िनगरानी करने के िलए प्रिशिक्षत 
िकया जाना चािहए।  
 
xvi. बैंक के सुरक्षा अिधकारी के िनद�श पर आग, भूकंप और आतंकी हमले की ��ित में किमर्यो ंको बैंक के प�रसर 
से बाहर ले जाना।  
 
xvii. सुरक्षा गाडर् संचालन सुिनि�त करें गे और पूरे प�रसर में खुले में �ािपत सभी पानी के  पंप, वा� आिद की 
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देखभाल करें गे। वे कायार्लय खोलने और बंद करने पर लाइट/हीटर/एसी/डे�टॉप आिद को भी चालू और बंद कर 
देंगे। सुरक्षा गाडर् कायार्लय में �ािपत डीजल जनरेटर सेट का संचालन भी सुिनि�त करें गे।  
 
xviii. गाडर् को यह सुिनि�त करना चािहए िक आवारा जानवर, सड़क पर रहने वाले कु�े और आवारा मवेशी प�रसर 
में प्रवेश न करें।  
 
xix. यह सुिनि�त िकया जाना चािहए िक फूलो ंके पौधो,ं फूलो ंके गमलो ंको न तो कमर्चा�रयो ंद्वारा या बाहरी लोगो ं
द्वारा नुकसान पहंुचाया जाए।  
 
xx. सुरक्षा गाड� को आग बुझाने के िलए मौके पर उपल� आग बुझाने वाले िसलेंडरो ंऔर अ� अि�शमन सामग्री 
की मदद से प्रिशिक्षत िकया जाना चािहए। वे आग बुझाने या िकसी अ� प्राकृितक आपदा में अि�शमन कमर्चा�रयो ं
की भी मदद करें गे।  
 
xxi. आपात ��ित में, तैनात सुरक्षा कमर्चारी भी िवभाग की आपदा योजना, यिद कोई हो, में प�रभािषत अपनी 
भूिमका, यिद कोई हो, के अनुसार भाग लेंगे। ऐसी ��ितयो ंमें गाड� को उनकी भूिमका के िलए संवेदनशील बनाया 
जाना चािहए।  
 
xxii. डू्यटी पर मौजूद कोई भी सुरक्षा गाडर् तब तक प�रसर नही ंछोड़ेगा जब तक िक उसका �रलीवर डू्यटी पर 
�रपोटर् नही ंकरता।  
 
xxiii. प�रसर के अंदर िकसी भी अनिधकृत व�ु को ले जाने से रोकने के िलए बैंक के प�रसर में प्रवेश करने वाले 
आम जनता के के्रडेंिशय� की तलाशी और जांच करना।  
 
xxiv. बैंक द्वारा सुरक्षा में सुधार के िलए िदया गया कोई अ� संबंिधत कायर्, गैर-अनुपालन िजसके संबंध में समझौते 
को समा� िकया जा सकता है।  
 
xxv. बैंक/बैंक के सुरक्षा अिधका�रयो ंद्वारा समय-समय पर पा�रत कोई अ� अनुदेश।  
 
xxvi. बैंक द्वारा सलाह दी गई िकसी भी अ� प्रावधान को समझौते में शािमल िकया जा सकता है। यह ठेकेदार पर 
भी बा�कारी होगा।  

सुरक्षा पयर्वेक्षक द्वारा िकए जाने वाले अित�र� कायर्: सुरक्षा गाडर् के कतर्�ो ं के अलावा, सुरक्षा पयर्वेक्षक 
िन�िल�खत कायर् भी करेगा:  

(१) सुरक्षा पयर्वेक्षक सुरक्षा अिधकारी के िदशािनद�शो ंके अनुसार िश� डू्यटी तैयार करने के िलए िज�ेदार है। 
वह िदन के िविश� िनद�शो ंके िलए सभी सुरक्षा गाड� को जानकारी देंगे।  

 
(२) िश� की शुरुआत में, वह कायर्भार संभालेंगे और �रसेप्शन के सभी द�ावेजो ंका रखरखाव करें गे। 

 
(३) वह यह सुिनि�त करें गे िक पुरुषो ंकी सभी प्रवेश और िनकास आवाजाही हो;ं सामग्री और वाहन अिधकृत हैं। 

सुरक्षा अिधकारी द्वारा प्रािधकृत िकए जाने तक िकसी भी िवचलन की अनुमित नही ंदी जाएगी। 
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(४) डू्यटी पर िश� करने से पहले, पयर्वेक्षक कमर्चा�रयो ंके मतदान की जांच करें गे, प्र�ेक गाडर् को अपने पो� 

डू्यटी के बारे में जानकारी देंगे और संबंिधत पदो ंके िलए िदन के िलए कोई भी िविश� िनद�श जारी करें गे।  
(५) अपनी डू्यटी के दौरान वह सभी आउटगोइंग/आने वाले कमर्चा�रयो,ं ठेका श्रिमको,ं ठेकेदारो ंऔर िवके्रताओ ंकी 

जांच की िनगरानी करें गे। 
 

(६) अपने चेिकंग राउंड के दौरान उ�ें अपनी िज�ेदारी के के्षत्र में िकसी भी असामा� गितिविध की जानकारी 
इकट्ठा करने का प्रयास करना चािहए, जो पाए जाने पर पहले सुधारा�क/िनवारक कारर्वाई करते हैं और साथ 
ही साथ सुरक्षा अिधकारी को इसके बारे में सूिचत करते हैं। 

 
(७)  भवन का रखरखाव और उ�तम �र की हाउसकीिपंग सुिनि�त करें  और िनयिमत काम के िलए तैनात सभी 

सुरक्षा उपकरणो ंऔर उपकरणो ंके कामकाज को सुिनि�त करें। 
 

(८) वह �ानीय पुिलस के साथ संपकर्  बनाए रखेगा और िकसी भी बदलाव के बारे में हमेशा अपडेट रहेगा और 
अपने सुरक्षा गाड� को इसकी सूचना देगा।  

 
(९) आगंतुको ंके मामले में िनधार्�रत प्रिक्रया का पालन करें गे। यह सुिनि�त करेगा िक वह और उसका �ाफ अंदर 

आने या बाहर जाने वाले िकसी भी ��� के साथ एक स� �वहार बनाए रखे। 
 

(१०) वह िकसी भी अप्र�ािशत घटना से िनपटने में �ीकार करने और सहायता/मागर्दशर्न करने के िलए हमेशा 
तैयार रहेगा। 

 
 
मैं/हम एतद््दवारा घोषणा करते हैं िक मैंने/हमने उपरो� सभी िनद�शो/ंशत� को पढ़ और समझ िलया है और उनका 
पालन करने के िलए सहमत हैं।  
 
 
 
 
िदनांक: अिधकृत ह�ाक्षरकतार् (नाम/पदनाम और मुहर के साथ)  
 
एमएसटीसी ई-कॉमसर् पोटर्ल के मा�म से ऑनलाइन  ई-टेंडर जमा करते समय �ैन  की गई कॉपी 
(पीडीएफ प्रारूप) अपलोड की जानी चािहए। 
(उपरो� सूची केवल एक उदाहरण सूची है और एक संपूणर् नही ंहै। सुरक्षा गाड� की िव�ृत डू्यटी तैनाती के 
समय प्रदान की जाएगी।  
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(डी). अनुबंध के िनयम और शत� 

 

1. समझौता: िनिवदा की �ीकृित के संबंध में बैंक से सूचना प्रा� होने पर, सफल िनिवदाकतार्  मसौदा 
समझौते और शत� की अनुसूची के अनुसार 15 िदनो ं के भीतर औपचा�रक अनुबंध समझौते पर 
ह�ाक्षर करने के िलए बा� होगा। हालांिक, भारतीय �रज़वर् बैंक द्वारा एक िनिवदा की िल�खत 
�ीकृित बैंक और िनिवदा देने वाले ��� के बीच एक बा�कारी अनुबंध का गठन करेगी, चाहे ऐसा 
औपचा�रक समझौता 15 िदनो ंकी िनधार्�रत अविध के भीतर िन�ािदत िकया गया हो या नही।ं जब 
तक अनुबंध समझौते पर ह�ाक्षर नही ं िकए जाते हैं, तब तक बैंक द्वारा कोई भुगतान नही ं िकया 
जाएगा। समझौते को डु��केट में िन�ािदत िकया जाएगा। एक प्रित िनयो�ा की िहरासत में रहेगी 
और प्रित का दूसरा सेट एजेंसी की िहरासत में रहेगा। समझौता आव�क �ांप पेपर पर िकया जाएगा 
और दोनो ंद�ावेजो ंपर आव�क �ांप शु� की लागत पूरी तरह से एजेंसी द्वारा वहन की जाएगी। 

2. अनुबंध और समीक्षा की अविध: प्रारंभ में, अनुबंध 01 अपै्रल, 2026 से 31 माचर्, 2027 तक वैध 
होगा। अनुबंध को एक बार में एक वषर् की अविध के िलए पार��रक िनयमो ंऔर शत� पर नवीनीकृत 
और िव�ा�रत िकया जा सकता है, लेिकन एजेंसी द्वारा प्रदान की गई संतोषजनक सेवाओ ंके अधीन 
दो साल से अिधक नही।ं 

3. बयाना रािश जमा: सफल िनिवदाकतार्/बोलीदाता का ईएमडी प्रदशर्न बैंक गारंटी प्रा� होने पर 
वापस कर िदया जाएगा और इसमें कोई �ाज नही ंलगेगा। 

4. िन�ादन बैंक गारंटी:  एजेंसी िनिवदा द�ावेज के अनुल�क-V में िदए गए िनधार्�रत प्रपत्र में 
अनुसूिचत बैंक द्वारा जारी अप�रवतर्नीय बैंक गारंटी के रूप में िनिवदा प्रदान करने के 30 िदनो ंके 
भीतर  िन�ादन बैंक गारंटी प्रदान करेगी। 

5. ईएमडी/प्रदशर्न बैंक गारंटी से कटौती: इस अनुबंध की शत� के तहत एजेंसी द्वारा बैंक को देय सभी 
मुआवजे या अ� रािशयो ंको देय िबल/देय बकाया/प्रदशर्न बैंक गारंटी से काटा जा सकता है यिद 
रािश अनुमित देती है, और एजेंसी, जब तक िक ऐसी जमा अ�था देय न हो जाए, इस तरह की कटौती 
के बाद 10 िदनो ंके भीतर इस तरह की कटौती की गई रािश को अ�ा बना देगी। 

6. भुगतान की शत�: - भुगतान सुरक्षा अिधकारी द्वारा िविधवत स�ािपत उप��ित पत्रक और अ� 
सहायक द�ावेजो ंके आधार पर मािसक आधार पर िकया जाएगा। िव�ीय बोली में उ���खत लोगो ं
के अलावा िकसी भी खाते पर बैंक द्वारा िकसी अ� दावे पर िवचार नही ंिकया जाएगा। ठेकेदार यह 
सुिनि�त करेगा िक उसके द्वारा लगाए गए श्रिमको ंको समय पर उनका हक प्रा� होना चािहए। इसे 
देखते हुए, िन�िल�खत प्रिक्रया का पालन िकया जाएगा:  

मैं। बैंक आम तौर पर इस समझौते (िपछले महीने का भुगतान) के तहत देय सभी भुगतान बैंक द्वारा िबल 
प्रा� होने से 30 िदनो ंके भीतर करेगा, बशत� िबल सभी मामलो ंमें सही हो। भुगतान मुिद्रत िबल के 
�खलाफ िकया जाएगा िजसे ठेकेदार द्वारा उपयोग िकए जाने वाले उिचत मुहर के साथ अिधकृत 
ह�ाक्षरकतार् द्वारा ठीक से ह�ाक्ष�रत िकया जाना चािहए। िवधेयक का िनपटान प्रदान की जाने वाली 
वा�िवक सेवाओ ंके आधार पर िकया जाएगा न िक का�िनक आधार पर।  

ii. बैंक ठेकेदार को देय रािश से समय-समय पर लागू स्रोत पर कर और अ� सभी वैधािनक 
करो/ंप्रभारो ंआिद की कटौती करेगा।  
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iii. ठेकेदार उस महीने के पूरा होने से 10 वें कैलेंडर िदन तक बैंक के प�रसर में तैनात सुरक्षा गाड� को 
हकदार मजदूरी का भुगतान करेगा, िजसके िलए यह देय है। इसे बैंक द्वारा िबल के भुगतान से नही ं
जोड़ा जाएगा।  

iv. ठेकेदार अिनवायर् रूप से प्र�ेक सुरक्षा गाडर् को वेतन पच� जारी करेगा।  
v. यिद भुगतान के बाद लेखा परीक्षा के प�रणाम�रूप ठेकेदार द्वारा िकए गए िकसी भी कायर् के संबंध 

में िकसी भी अिधक भुगतान का पता चलता है या िनिवदा के तहत ठेकेदार द्वारा िकए जाने का आरोप 
लगाया जाता है, तो इसे बैंक द्वारा ठेकेदार से वसूल िकया जाएगा। 

 
7. ग्राहक का प्रमाण पत्र: - अनुल�क-I प्रारूप के अनुसार ग्राहक का प्रमाण पत्र  आवेदन के साथ 

संल� िकया जाना है। एजेंसी/ठेकेदार/फमर्/कंपनी को कम से कम दो ग्राहको ंसे '�ाइंट सिटर्िफकेट' 
जमा करना होगा। 

 
8. बैंकर प्रमाण पत्र: - आवेदन के साथ अनुल�क-III प्रारूप के अनुसार एक बैंकर प्रमाण पत्र  संल� 

िकया जाना है। एजेंसी/ठेकेदार/फमर्/कंपनी को अपने बैंकर/बैंकरो ंसे 'बैंकसर् सिटर्िफकेट' जमा करना 
होता है।  

 
9. प्री-िबड बैठक: - प्री-िबड मीिटंग 06 माचर्, 2026 को दोपहर 03:00 बजे कॉन्फ्रें स रूम, भारतीय 

�रजवर् बैंक, मेन माक� ट, कसुम्�ी, िशमला  में ऑफलाइन आयोिजत की जाएगी। 
 
10. �ूनतम मजदूरी: -  
 
१) बोलीदाता श्रम और रोजगार मंत्रालय, मु� श्रम आयु� (सी), नई िद�ी के कायार्लय- सुरक्षा गाड� के 

िलए िनगरानी और वाडर् (हिथयारो ंके िबना) और सुरक्षा पयर्वेक्षक के िलए िनगरानी और वाडर् (हिथयारो ं
के साथ) द्वारा िनधार्�रत हाल ही में की गई वेतन अिधसूचना का पालन करने के िलए पूरी तरह से 
िज�ेदार होगा। अनुबंध की अविध के दौरान बैंक श्रम और रोजगार मंत्रालय, मु� श्रम आयु� (सी) 
के कायार्लय की िसफा�रश पर मजदूरी, यिद कोई हो, में संशोधन पर िवचार करेगा, इस संबंध में उिचत 
प्रमाण और अिधसूचना बैंक को प्र�ुत करने के बाद। हालांिक, िव�ीय बोली में उद्धृत सेवा शु� का 
प्रितशत िनि�त रहेगा। िशमला को वतर्मान में ए�रया-सी में रखा गया है। 

 
२) बोलीदाता इले�� ॉिनक फंड ट� ांसफर यानी एनईएफटी/आरटीजीएस के मा�म से तैनात सुरक्षा गाड� 

को मजदूरी आिद का भुगतान सीधे उनके बैंक खातो ंमें करेगा। बोलीदाता पर यह दािय� यह सुिनि�त 
करने के िलए लगाया जाता है िक वह मजदूरी के भुगतान, मजदूरी से मजदूरी अविध में कटौती, 
भुगतान नही ंकी गई मजदूरी की वसूली और अनिधकृत रूप से की गई कटौितयो,ं मजदूरी पु��का का 
रखरखाव, वेतन पच�, मजदूरी के पैमाने और रोजगार की शत� के प्रकाशन के संबंध में िविभ� श्रम 
कानूनो ंके तहत इस प्रकार तैनात िकए गए अपने कमर्चा�रयो ंके प्रित अपनी प्रितबद्धताओ ंको पूरा कर 
रहा है।  आविधक िववरणी का िनरीक्षण और प्र�ुतीकरण। 

 
11. बोनस का भुगतान: बैंक से एजेंसी द्वारा दावा िकए गए लागू बोनस का भुगतान सुरक्षा गाड� को 

मािसक वेतन के साथ िकया जाना चािहए और यह उनकी वेतन पच� का िह�ा होना चािहए।  
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12. �रलीवर शु�: - उद्धृत दरो ं में �रलीवर शु� शािमल होना चािहए। �रलीवर के िलए कोई 
अित�र� रािश का भुगतान नही ं िकया जाएगा। िवके्रता द्वारा िव�ीय बोली में उद्धृत सेवा शु� 
अनुबंध की पूरी अविध के दौरान (प्रितशत के संदभर् में) िनधार्�रत रहेंगे।   
 

13. वद�: - एजेंसी/ठेकेदार/फमर्/कंपनी यह सुिनि�त करेगी िक उनके सभी कमर्चारी डू्यटी के 
दौरान साफ और उिचत वद� पहनें। यह एजेंसी की िज�ेदारी होगी िक वह सद� और गिमर्यो ंके िलए 
जूते, टोपी, बे� आिद सिहत वद� के कम से कम दो सेट उपल� कराए। एजेंसी/ठेकेदार/फमर्/कंपनी 
द्वारा उद्धृत दरो ंमें वद� और जूते शािमल होगें। बैंक वद�, जूते आिद पर िकए गए िकसी भी शु� का 
भुगतान नही ंकरेगा/प्रितपूितर् नही ंकरेगा।  भारतीय �रजवर् बैंक वद� का रंग बदलने के िलए �तंत्र होगा 
जब वद� जारी की जाएगी। 
 

14. पुिलस स�ापन: - एजेंसी/ठेकेदार/फमर्/कंपनी एक अंडरटेिकंग देगी िक उसके सभी कमर्चा�रयो ं
ने िनयु�� से पहले पुिलस स�ापन कराया है। एजेंसी को कायार्लय प�रसर में काम के िलए तैनात 
कमर्चा�रयो ंका पुिलस स�ापन प्रमाण पत्र प्र�ुत करना चािहए।  
 

15. मेिडकल िफटनेस सिटर्िफकेट :- एजेंसी/ठेकेदार/फमर्/कंपनी अनुबंध शुरू होने से पहले सुरक्षा 
सेवाओ ंके िलए तैनात सुरक्षा गाड� का िचिक�ा प्रमाण पत्र प्र�ुत करेगी। एजेंसी/ठेकेदार/फमर्/कंपनी 
द्वारा िनयोिजत कमर्चारी सभी मामलो ंमें �� होगें और बैंक के िचिक�ा अिधकारी द्वारा अपेिक्षत 
िचिक�ा प्रमाण पत्र प्र�ुत करें गे। आरबीआई िकसी भी समय एजेंसी/ठेकेदार/फमर्/कंपनी द्वारा 
िनयोिजत िकसी भी कािमर्क को बैंक के िचिक�ा अिधकारी/िकसी अ� अिधकृत िचिक�क द्वारा 
िचिक�ा जांच के अधीन करने के िलए �तंत्र होगा। 
 

16. बीमा: - सफल िनिवदाकतार् बैंक प�रसर में तैनात कमर्चा�रयो ंके िलए कामगार मुआवजा नीित लेगा, जहां भी 
कानून के तहत लागू हो।  ऐसे मामलो ंमें �ूनतम बीमा पॉिलसी मू� 5 लाख रुपये होना चािहए। बीमा पॉिलसी 
अनुबंध की अविध के साथ वैध/सह-टिमर्नस होगी। ठेकेदार कायर् िन�ािदत करते समय ���यो ंया भवन या 
तीसरे पक्ष को होने वाले िकसी भी नुकसान या क्षित के िलए बैंक को क्षितपूितर् करेगा।   
 

17. वैधािनक आव�कताएँ:  
i. ठेकेदार कें द्र या रा� सरकार द्वारा लगाए गए सभी करो ंको वहन करेगा।  
ii.ठेकेदार सभी कें द्रीय और रा� कानूनो ंके प्रावधानो ंके अनुपालन के िलए पूरी तरह से िज�ेदार होगा, 

िवशेष रूप से अनुबंध/श्रम (िविनयमन और उ�ूलन) अिधिनयम 1970, �ूनतम मजदूरी अिधिनयम 
1948, �ूनतम मजदूरी (कें द्रीय) िनयम 1950, ईपीएफ अिधिनयम 1952, कामगार मुआवजा 
अिधिनयम 1923, ईएसआई अिधिनयम 1948, बोनस भुगतान अिधिनयम, 1965 और बैंक को सेवाएं 
प्रदान करने के िलए तैनात अनुबंध श्रिमको ंसे संबंिधत कोई अ� लागू अिधिनयम।  

iii. ठेकेदार के पास ठेका श्रम (िविनयमन और उ�ादन) अिधिनयम, 1970 या िकसी अ� कानून के 
तहत यथा लागू लाइसेंस होना चािहए, िजसमें िवफल रहने पर ठेकेदार उसके बाद होने वाली 
कारर्वाई/कायर्वाही के िलए पूरी तरह से िज�ेदार होगा। बैंक को ठेकेदार के काय�, कमीशन या चूक 
के िलए िज�ेदार नही ंठहराया जाएगा और िकसी भी तरह से ठेकेदार द्वारा लगाए गए मजदूरो ंके 
प्रित उ�रदायी नही ंबनाया जाएगा।  

iv. ठेकेदार बैंक में सेवाएं प्रदान करने के िलए 'नाबािलगो'ं को िनयु� नही ंकरेगा।  
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v. ठेकेदार को यह वचन देना चािहए िक वह िनयोिजत कमर्चा�रयो ंको यह �� कर देगा िक वे ठेकेदार 
के कमर्चारी हैं और कमर्चा�रयो ंको मजदूरी/वेतन और अ� भ�ो ंका भुगतान करना ठेकेदार की 
िज�ेदारी है। ठेकेदार को अनुबंध के तहत दािय�ो ंका पालन करने के िलए िनयोिजत कमर्चा�रयो ं
की िनगरानी भी करनी चािहए और ठेकेदार के कमर्चा�रयो ंका बैंक के �खलाफ कोई दावा नही ंहोगा।  

vi. इस घटना में िक बैंक, प्रधान िनयो�ा के रूप में, ठेकेदार द्वारा लगाए गए ठेका श्रिमको ंको िकसी भी 
रािश का भुगतान करने के िलए आव�क है/बुलाया जाता है, जो लागू िकसी भी कानून के संदभर् में 
अनुबंध श्रिमको ंके प्रित दािय�ो ंका िनवर्हन करने में ठेकेदार की ओर से चूक के कारण ठेकेदार 
द्वारा िनयु� िकया गया है, ठेकेदार बैंक को भुगतान की गई ऐसी रािश की प्रितपूितर् करने के िलए 
उ�रदायी होगा।  

vii. ठेकेदार स�ापन/परीक्षा के िलए जब भी आव�क हो, बैंक को अपनी पु�को,ं रिज�रो,ं द�ावेजो,ं 
प्रमाणपत्रो ंआिद का रखरखाव और प्रदान करेगा।  

viii. बैंक ठेकेदार से वसूली करने या िबल या बैंक से ठेकेदार को देय िकसी भी रािश से कटौती करने का 
हकदार होगा, कोई भी रािश जो बैंक को कानून के तहत, ठेकेदार या उसके कमर्चा�रयो ंया एजेंटो ं
द्वारा िकसी भी चूक या लापरवाही के कारण भुगतान करने के िलए मजबूर िकया जा सकता है। 

 
18. एजेंसी/ठेकेदार/फमर्/कंपनी इस बात से सहमत होगी और वचन देगी िक वे इस समझौते के तहत 

दािय�ो ंको पूरा करने के िलए उनके द्वारा तैनात सभी किमर्यो ंको यह �� कर देंगे िक वे ठेकेदार 
के कमर्चारी हैं और उनका बैंक के �खलाफ कोई दावा नही ंहोगा और बैंक अनुबंध को िन�ािदत 
करने के िलए मजदूरी, या िकसी अ� प्रकार के मुआवजे का भुगतान करने या श्रम कानून के तहत 
कोई अ� वैधािनक लाभ प्रदान करने के िलए उ�रदायी नही ंहोगा और/या कोई अ� कानून और 
ठेकेदार अपने कमर्चा�रयो ं को प्रासंिगक कानून/िनयमो/ंसेवा शत� के तहत �ीकायर् ऐसी सभी 
सुिवधाएं प्रदान करने के िलए पूरी तरह से िज�ेदार होगा। 

 
19. एजेंसी/ठेकेदार/फमर्/कंपनी बैंक के प�रसर और अ� संपि�यो ंकी सुरक्षा और संरक्षा से संबंिधत 

सभी प्रिक्रयाओ/ंमानदंडो ंका पालन करेगी। 
 
20. एजेंसी/ठेकेदार/फमर्/कंपनी के कमर्चा�रयो ंसे संबंिधत िकसी भी श्रम सम�ा के मामले में, इसे केवल 

एजेंसी/ठेकेदार/फमर्/कंपनी की ओर से िनपटाया जाएगा। एजेंसी/ठेकेदार/फमर्/कंपनी इसके िलए 
बैंक को उपयु� रूप से क्षितपूितर् करेगी। एजेंसी/ठेकेदार/फमर्/कंपनी का यह कतर्� होगा िक वह 
अपने �यं के किमर्यो/ंकमर्चा�रयो ंको �� रूप से सूिचत करे िक उनका बैंक के �खलाफ कोई दावा 
नही ंहोगा और वे अपनी िकसी भी सेवा शत� के संबंध में या अ�था बैंक के साथ या उसके �खलाफ 
प्र�क्ष और/या अप्र�क्ष रूप से कोई औद्योिगक िववाद नही ंउठाएंगे। 

 
21.  यिद एजेंसी/ठेकेदार/फमर्/कंपनी का कोई भी कमर्चारी अपने कतर्�/अपने कतर्�ो ंका पालन करने 

के दौरान घायल हो जाता है, तो यह एजेंसी/ठेकेदार/फमर्/कंपनी की एकमात्र िज�ेदारी होगी िक वह 
बैंक को कोई लागत िलए िबना सभी िचिक�ा और िव�ीय सहायता आिद प्रदान करे। 

 
22.  यिद बैंक िकसी भी कानून/ठेका श्रम कानून/�ूनतम मजदूरी कानून/िकसी अ� लागू कानून के तहत िकसी 

या सभी दािय�ो ंको पूरा नही ंकरने के कारण या एजेंसी/ठेकेदार/फमर्/कंपनी के सुरक्षा गाडर् द्वारा कतर्�ो ं
का पालन करने के कारण िकसी भी कानून/मुकदमे में फंसा जाता है, तो इस तरह के मुकदमे का बचाव 
करने/दावो ंका िनपटान/जुमार्ना आिद की सभी लागत एजेंसी/ठेकेदार/फमर्/कंपनी द्वारा वहन की जाएगी। 
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23. एजेंसी/ठेकेदार/फमर्/कंपनी बैंक को पूरी तरह से क्षितपूितर् करेगी और बैंक, उसके िनदेशको,ं अिधका�रयो,ं 

कमर्चा�रयो ंऔर एजेंटो ंको हािन, क्षित, दावो ंया एजेंसी/ठेकेदार/फमर्/कंपनी या उसके िकसी प्रितिनिध द्वारा 
िकसी भी चूक या कदाचार के कारण ठेकेदार या उनके सेवा किमर्यो ंद्वारा िकए गए उ�ंघन के �खलाफ 
क्षितपूितर्, बचाव और अ�ा रखेगा।  अनुबंध की अविध के दौरान लागू कानूनो,ं िविनयमो ंऔर उसके तहत 
बनाए गए िनयमो ं के िकसी भी प्रावधान के संबंध में ठेकेदार या उसके सेवा किमर्यो ं द्वारा चूक और 
लापरवाही। भले ही एजेंसी/ठेकेदार/फमर्/कंपनी द्वारा उद्धृत अिधिनयमो ंके िकसी भी प्रावधान का पालन न 
करने के कारण िकसी भी ��� द्वारा िकए गए िकसी भी दावे के िनपटान के िलए पूरी तरह उ�रदायी होगी, 
बैंक ऊपर उ���खत एजेंसी/ठेकेदार/फमर्/कंपनी द्वारा देय िकसी भी रािश को सीधे िनपटाने और बैंक द्वारा 
देय िकसी भी रािश से ऐसी रािश वसूलने के िलए अपने अिधकारो ं को सुरिक्षत रखता है। 
एजेंसी/ठेकेदार/फमर्/कंपनी या एजेंसी/ठेकेदार/फमर्/कंपनी द्वारा बैंक को देय ऋण के अभाव में। 

 
24. एजेंसी/ठेकेदार/फमर्/कंपनी, जब भी बैंक या क़ानून के तहत प्रािधकृत सरकारी अिधका�रयो ंद्वारा आव�क 

हो, िनरीक्षण के िलए सभी प्रपत्र, रिज�र और िविभ� क़ानूनो ंके तहत बनाए रखने के िलए आव�क अ� 
�रकॉडर् प्र�ुत करेगी। 

 
25. एजेंसी/ठेकेदार/फमर्/कंपनी जब भी आव�क हो, उ� वैधािनक भुगतान को प्रभावी करने के प्रमाण में 

द�ावेजी सा� प्र�ुत करेगी। प्रावधानो ं का पालन न करने पर एजेंसी/ठेकेदार/फमर्/कंपनी द्वारा ऐसा 
भुगतान करने में चूक के रूप में माना जाएगा, और बैंक द्वारा इसके िबल का भुगतान रोक िदया जाएगा। 

 
26. बैंक अपने कमर्चा�रयो ं के संबंध में उपरो� या िकसी भी सांिविधक प्रावधानो ं के अनुपालन के िलए 

एजेंसी/ठेकेदार/फमर्/कंपनी द्वारा िकए गए खच� के िलए अलग से कोई भुगतान नही ंकरेगा। 
 
27. एजेंसी/ठेकेदार/फमर्/कंपनी सभी प�रचालन िनयमो ंऔर िविनयमो ंका पालन करेगी, िजसमें बैंक द्वारा बनाए 

गए सुरक्षा और अनुशासना�क िनयम शािमल हैं और पूरे प�रसर या उसके िह�े पर लागू िकए गए हैं, 
िजसमें एजेंसी / ठेकेदार / फमर् / कंपनी या उसके कमर्चारी काम कर रहे हैं। िकसी भी 
एजेंसी/ठेकेदार/फमर्/कंपनी के कमर्चा�रयो ंद्वारा उ� िनयमो ंऔर िविनयमो ंका उ�ंघन करने या िकसी भी 
तरह से बैंक के िलए आपि�जनक होने की ��ित में, एजेंसी/ठेकेदार/फमर्/कंपनी ऐसे कमर्चा�रयो ंको बैंक 
के प�रसर से तुरंत हटा देगी और बैंक को क्षितपूितर् करेगी और िनयमो ंऔर िविनयमो ंके ऐसे उ�ंघन पर 
िकसी भी नुकसान के िलए बैंक को क्षितपूितर् देगी। 

 
28. सबलेिटंग: - एजेंसी/ठेकेदार/फमर्/कंपनी बैंक के पूवर् िल�खत अनुमोदन के िबना िकसी तीसरे 

���/एजेंसी/ठेकेदार/संगठन को अनुबंध या उसके िकसी भी िह�े को सबलेट, ह�ांत�रत या असाइन 
नही ंकरेगी। 

 
29. यह भी �ान िदया जा सकता है िक यहां िनिदर्� िनयम और शत� प्रकृित में संपूणर् नही ंहैं और यह बैंक को 

सफल बोलीदाता के साथ समझौते को िन�ािदत करते समय ऐसे आगे के िनयमो ंऔर शत� पर सहमत होने 
के िलए बोलीदाता को लागू करने या आव�कता करने से नही ंरोकेगा, या यहां िनिहत िनयमो ंऔर शत� को 
बदलने, संशोिधत करने या छोड़ने के िलए,  इस ई-िनिवदा के तहत िदए जा रहे कायर् के उिचत और उिचत 
िन�ादन के िलए आव�क समझा जाता है। �ा� पेपर समझौते को डु��केट में िन�ािदत िकया जाएगा, 
और बैंक मूल को बनाए रखेगा और एजेंसी/ठेकेदार/फमर्/कंपनी डु��केट को अपने पास रखेगी। 
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30. म��ता: - बैंक और िवके्रता अनुबंध के संबंध में उनके बीच उ�� होने वाली िकसी भी असहमित या 

िववाद के मामले में, प्र�क्ष अनौपचा�रक बातचीत द्वारा सौहादर् पूणर् ढंग से हल करने के िलए हर संभव प्रयास 
करें गे, इस अनुबंध के संबंध में या उससे उ�� होने वाली िकसी भी चीज़ के तहत भुगतान पर इसकी 
�ा�ा। यिद इस तरह की अनौपचा�रक बातचीत शुरू होने के 30 िदनो ंके बाद, भारतीय �रज़वर् बैंक और 
िवके्रता एक अनुबंध िववाद को सौहादर् पूणर् ढंग से हल करने में असमथर् हैं, तो पािटर्यां आपसी समझौते द्वारा 
म�� की िनयु�� के मा�म से इसे हल करने का प्रयास करें गे। म��ता की कायर्वाही िशमला में ही 
होगी। म��ता और सुलह अिधिनयम, 1996 के प्रावधान और उसके तहत बनाए गए और लागू िनयम ऐसी 
कायर्वाही पर लागू होगें। 

 
 
31. जो�खम और लागत खंड: - िकसी अ� खंड में िनिहत िकसी भी बात के बावजूद, आरबीआई अनुबंध के 

तहत अपने दािय�ो ंका िनवर्हन करने में एजेंसी/ठेकेदार/फमर्/कंपनी की ओर से िकसी भी िवफलता के 
कारण या उसके िदवािलया होने या प�रसमापन में जाने की ��ित में अनुबंध को समा� करने का अिधकार 
सुरिक्षत रखता है। एजेंसी/ठेकेदार/फमर्/कंपनी की ओर से िवफलता के बारे में आरबीआई का िनणर्य अंितम 
होगा और एजेंसी/ठेकेदार/फमर्/कंपनी के िलए बा�कारी होगा। यह समा�� 5 कायर् िदवसो ंके नोिटस पर 
की जा सकती है। यिद िकसी भी कारण से सेवा बंद हो जाती है, तो एजेंसी बैंक द्वारा तय की गई दंड की 
कारर्वाई के िलए उ�रदायी है। बैंक के प्रािधकृत अिधकारी का िनणर्य अंितम और बा�कारी होगा।  

 
32. यिद िकसी भी कारण से सेवा बंद हो जाती है, तो एजेंसी/ठेकेदार/फमर्/कंपनी आरबीआई द्वारा तय की गई 

दंडा�क कारर्वाई के िलए उ�रदायी होगी।  
 
33. एजेंसी/ठेकेदार/फमर्/कंपनी की ओर से िकसी भी िवफलता की ��ित में, आरबीआई को िबना िकसी 

पूवार्ग्रह के, एजेंसी/ठेकेदार/फमर्/कंपनी के जो�खम और लागत पर िकसी अ� वैक��क 
एजेंसी/ठेकेदार/फमर्/कंपनी के मा�म से काम करने का अिधकार होगा। भारतीय �रजवर् बैंक द्वारा वहन की 
गई अित�र� लागत, हािन, यिद कोई हो, एजेंसी/ठेकेदार/फमर्/कंपनी से वसूल की जाएगी। बैंक अपने 
िववेक से अनुबंध अविध के दौरान िकसी भी समय बैंक को बंद कर सकता है और ऐसी ��ित में एजेंसी 
िकसी भी मुआवजे की हकदार नही ंहोगी। बैंक आव�क किमर्यो ंकी सं�ा को बढ़ा या घटा भी सकता है। 
देय रािश बैंक और एजेंसी के बीच आपसी परामशर् के अनुसार तय की जाएगी।  

 
34. अप्र�ािशत घटना खंड: - यिद िकसी भी समय, अनुबंध की िनरंतरता के दौरान, अनुबंध के तहत िकसी 

भी दािय� के िकसी भी पक्ष द्वारा पूणर् या आंिशक रूप से प्रदशर्न को िकसी भी युद्ध, शतु्रता, सावर्जिनक 
शतु्रता के काय�, नाग�रक हंगामा, तोड़फोड़, आग, बाढ़, िव�ोट, महामारी, संगरोध प्रितबंध, हड़ताल, 
तालाबंदी या ई�र के कृ�ो ं (इसके बाद "घटनाओ"ं के रूप में संदिभर्त) के कारणो ंसे रोका या देरी की 
जाती है,  बशत� िक ऐसी िकसी भी घटना की घटनाओ ंकी सूचना, नोिटस देने वाले पक्ष के देश में उपयु� 
प्रािधका�रयो/ंचैंबर ऑफ कॉमसर् द्वारा िविधवत समिथर्त हो, पाट� द्वारा िजतनी ज�ी हो सके दूसरे को 
�रयायत मांगने वाली पाट� द्वारा दी जाती है, लेिकन घटना और समा�� की तारीख से 21 िदनो ंके साथ और 
पाट� को उसके द्वारा िकए गए उपायो ंसे पयार्� रूप से संतु� करती है,  न तो पक्ष, इस तरह की घटना के 
कारण, अनुबंध को समा� करने का हकदार होगा, और न ही िकसी भी पक्ष के पास इस तरह के गैर-
प्रदशर्न या प्रदशर्न में देरी के संबंध में दूसरे के �खलाफ नुकसान के िलए कोई दावा होगा, और इस तरह 
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की घटना के समा� होने या अ��� में समा� होने के बाद पैनल के तहत सेवाओ ंको ज� से ज� िफर 
से शुरू िकया जाएगा और बैंक का िनणर्य िक सेवाएं िफर से शुरू हो गई हैं या नही,ं  अंितम और िनणार्यक 
होगा, बशत� िक यिद अनुबंध के तहत पूरे या आंिशक रूप से या िकसी भी दािय� में प्रदशर्न को 60 िदनो ं
से अिधक की अविध के िलए ऐसी िकसी घटना के कारण रोका या देरी की जाती है, तो बैंक अपने िवक� 
पर, अनुबंध को समा� कर सकता है। 

 
35. एजेंसी/ठेकेदार को भुगतान: - एजेंसी सहायक द�ावेजो ं के साथ हर महीने पूरा होने पर वा�िवक 

उप��ित पत्रक के अनुसार िबल उठाएगी। ईपीएफ, ईएसआईसी आिद जैसे वैधािनक योगदान की रािश 
को मािसक िबल में शािमल िकया जाना चािहए। सहायक द�ावेज यानी कमर्चा�रयो ंको वैधािनक �ूनतम 
वेतन के भुगतान का द�ावेजी प्रमाण, वैधािनक योगदान जैसे ईपीएफ, ईएसआईसी आिद मािसक िबल के 
साथ प्र�ुत िकए जाने चािहए। बैंक के प�रसर में तैनात अपने कमर्चा�रयो ं को िवके्रता द्वारा भुगतान 
अिनवायर् रूप से एनईएफटी या िकसी अ� िडिजटल भुगतान मोड के मा�म से संबंिधत कमर्चा�रयो ंके 
बैंक खाते में �ानांत�रत िकया जाना चािहए (मािसक िबल के साथ जमा िकए जाने का प्रमाण)। एक �-
घोषणा (िदनांक के साथ ह�ाक्ष�रत और मुहर लगी) भी िवके्रता द्वारा मािसक िबल के साथ प्र�ुत की जानी 
आव�क है जैसा िक नीचे उ�ेख िकया गया है:  

 
'मैं/हम एतद््दवारा घोषणा करते हैं िक मैं/हम पर लागू सांिविधक अिधिनयमो/ंकानून के सभी लागू प्रावधानो ंका 

अनुपालन कर रहे हैं और यिद आरबीआई िशमला िकसी भी कानून के तहत िकसी या सभी दािय�ो ंको पूरा नही ं
करने के कारण या हमारी एजेंसी/एजेंसी के िकसी भी कािमर्क द्वारा कतर्�ो ंके कारण िकसी भी कानून/मुकदमे का 
सामना कर रहा है, इस तरह के मुकदमे का बचाव, दावो ंका िनपटान, जुमार्ना आिद की सभी लागत हमारे द्वारा 
वहन की जाएगी।  

 
सभी लागू वैधािनक करो ंयानी आयकर टीडीएस, जीएसटी पर टीडीएस आिद में कटौती करने के बाद, िबलो ं

और सहायक द�ावेजो ंके िववरण की पुि� के बाद िबल का िनपटारा िकया जाएगा, बशत� िबल सभी मामलो ंमें 
क्रम में हो। चंूिक बैंक एनईएफटी का पालन करता है, इसिलए सफल एजेंसी को बैंक के िलए एनईएफटी 
औपचा�रकताओ ंको पूरा करना चािहए; यानी; मािसक रािश िबल जमा करने के िलए बैंक खाते का िववरण प्र�ुत 
करना, कायर् आदेश प्रा� होने पर तुरंत । यिद अनुबंध की अविध के दौरान बैंक खाते के िववरण में कोई बदलाव 
होता है, तो एजेंसी को अिधकृत ��� द्वारा ह�ाक्ष�रत एजेंसी लेटर हेड पर अद्यतन खाता िववरण अगे्रिषत करना 
चािहए। िकसी भी आधार पर अिग्रम भुगतान करने के िकसी भी अनुरोध पर िवचार नही ंिकया जाएगा। िकसी भी 
प�र��ित में एजेंसी इस अनुबंध की शत� में िनधार्�रत शु�ो ंके अलावा िकसी भी शु� का दावा करने की हकदार 
नही ंहै। 

 
िनिवदाकतार् को िबल का भुगतान आम तौर पर बैंक द्वारा िबल प्रा� होने के 30 िदनो ंके भीतर बैंक द्वारा िकया 

जाएगा। हालांिक, यिद िकसी भी कारण से 30 िदनो ंसे अिधक की देरी होती है, तो इसे तुरंत बैंक के �ान में लाया 
जा सकता है। ठेकेदार द्वारा प्र�ुत िबल पर ठेकेदार से कोई भी ��ीकरण िबल प्रा� होने की तारीख से 15 िदनो ं
के भीतर बैंक द्वारा मांगा जाएगा और ठेकेदार को 7 िदनो ंके भीतर इसके बारे में ��ीकरण देना होगा। िवधेयक के 
िकसी भी भाग पर बैंक और ठेकेदार के बीच िकसी भी असहमित के मामले में, ऐसे िह�े को बाकी िह�ो ंसे अलग 
िकया जा सकता है और भुगतान िबल के सहमत और �ीकायर् िह�े के �खलाफ िकया जाएगा। कटे हुए िह�े के 
िववाद को अनुबंध के िनयमो ंऔर शत� के अनुसार अलग से िनपटाया जाएगा। 
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36.  गैर-प्रकटीकरण खंड: - एजेंसी/ठेकेदार/फमर्/कंपनी प्र�क्ष या अप्र�क्ष रूप से बैंक के बुिनयादी 
ढांचे/प्रणािलयो/ंउपकरणो ंआिद की िकसी भी जानकारी, सामग्री और िववरण का खुलासा नही ंकरेगी, जो 
इस अनुबंध के संबंध में अपने संिवदा�क दािय�ो ं का िनवर्हन करने के दौरान 
एजेंसी/ठेकेदार/फमर्/कंपनी के क�े या ज्ञान में आ सकती है, िकसी तीसरे पक्ष को और हर समय इसे 
स� िव�ास में रखेगी। एजेंसी/ठेकेदार/फमर्/कंपनी अनुबंध के िववरण को गोपनीय और गोपनीय मानेगी, 
िसवाय इसके तहत दािय�ो ं को पूरा करने या लागू कानूनो ं का पालन करने के िलए। 
एजेंसी/ठेकेदार/फमर्/कंपनी बैंक की पूवर् िल�खत सहमित के िबना िकसी भी �ापार या तकनीकी पत्र या 
अ� जगहो ं पर िकसी भी कायर् के िववरण को प्रकािशत, प्रकािशत करने की अनुमित या प्रकट नही ं
करेगी। एजेंसी/ठेकेदार/फमर्/कंपनी िकसी भी गोपनीय जानकारी के प्रकटीकरण के प�रणाम�रूप बैंक 
को होने वाले िकसी भी नुकसान के िलए बैंक को क्षितपूितर् करेगी। उपरो� का पालन करने में िवफलता 
को एजेंसी/ठेकेदार/फमर्/कंपनी की ओर से अनुबंध के उ�ंघन के रूप में माना जाएगा और बैंक हजार्ने 
का दावा करने और इसके िलए कानूनी उपचार करने का हकदार होगा। एजेंसी/ठेकेदार/फमर्/कंपनी यह 
सुिनि�त करेगी िक काम के िलए लगे ���यो ं को गैर-प्रकटीकरण आव�कता के बारे में जागरूक 
िकया जाए और एजेंसी/ठेकेदार/फमर्/कंपनी अपने ���यो ंद्वारा िकए गए िकसी भी उ�ंघन के िलए 
उ�रदायी होगी। उपरो� समझौतो ं के तहत एजेंसी/ठेकेदार/फमर्/कंपनी द्वारा ह�ाक्ष�रत गैर-
प्रकटीकरण खंड अिनि�त काल तक जीिवत रहेगा।  

 
37.  प�रसमापन क्षित: - सेवाओ ंमें कमी और बैंक और उसके अिधका�रयो ंको होने वाली गंभीर असुिवधा के 

िलए, संबंिधत महीने के िलए अनुमािनत िबल के 10% से अिधक नही ंहोने वाली प�रसमापन क्षित लेय हो 
सकती है। हालांिक, बैंक उिचत सूचना देने के बाद ही इसे लेगा। िववाद के मामले में के्षत्रीय िनदेशक/प्रभारी 
महाप्रबंधक, भारतीय �रजवर् बैंक, िशमला के समक्ष अपील की जा सकती है िजसका िनणर्य इस मामले में 
अंितम होगा। 

 
38.  कायर् िन�ािदत करने में िवफलता के िलए अयो� घोिषत करने का अिधकार: - 

एजेंसी/ठेकेदार/फमर्/कंपनी समझती है िक यह ई-िनिवदा द�ावेजो ंकी सभी आव�कताओ ंको पूरा करती 
है और बैंक से प्र�ाव पत्र प्रा� होने पर तुरंत कायर् िन�ािदत करने की ��ित में है। बैंक से िनिवदा प्रदान 
करने के बाद, एजेंसी/ठेकेदार/फमर्/कंपनी बैंक से प्र�ाव पत्र प्रा� होने के तीन िदनो ंके भीतर और कायर् के 
अंितम पुर�ार से पहले आव�क सं�ा में ���यो ंको तैनात करने के िलए बा� होगी। िनिवदाकतार् 
द्वारा इस बात पर सहमित �� की जाती है िक केवल सैद्धांितक अनुमोदन प्रा� होने से कायर् प्रदान करने 
की गारंटी नही ं िमलती है और यह िक कायर् अंितम रूप से बैंक की संतुि� पर प्रदान िकया जाएगा िक 
एजेंसी/ठेकेदार/फमर्/कंपनी ई-िनिवदा की आव�कताओ ं को पूरा करने की ��ित में है। 
एजेंसी/ठेकेदार/फमर्/कंपनी के अनुबंध के पुर�ार पर काम शुरू करने में िवफल रहने की ��ित में, बैंक 
सैद्धांितक अनुमोदन को वापस लेने और एजेंसी/ठेकेदार/फमर्/कंपनी द्वारा प्र�ुत ईएमडी रािश को ज� 
करने का अिधकार सुरिक्षत रखता है, एजेंसी/ठेकेदार/फमर्/कंपनी भी सभी जो�खमो ंऔर लागतो ंके िलए 
उ�रदायी होगी। बैंक इस तरह के चूक करने वाली एजेंसी/ठेकेदार/फमर्/कंपनी को तीन साल की अविध के 
िलए बैंक में िकसी भी भिव� की ई-िनिवदा में भाग लेने से प्रितबंिधत करने का अपना अिधकार भी सुरिक्षत 
रखता है, हालांिक, ऐसा करने से पहले बैंक एजेंसी/ठेकेदार को सात िदन का कारण बताओ नोिटस 
(एससीएन) दे सकता है और एजेंसी/ठेकेदार द्वारा िदए गए उ�र पर िवचार कर सकता है। 

 
39.  कायर्�ल पर मिहलाओ ंका यौन उ�ीड़न: - एजेंसी/ठेकेदार/फमर्/कंपनी "कायर्�ल पर मिहलाओ ंका 

यौन उ�ीड़न (रोकथाम, िनषेध और िनवारण) अिधिनयम, 2013" के प्रावधानो ंका पालन करेगी। बैंक के 
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प�रसर के भीतर अपने कमर्चारी के �खलाफ यौन उ�ीड़न की िकसी भी िशकायत के मामले में, िशकायत 
एजेंसी/ठेकेदार/फमर्/कंपनी द्वारा गिठत आंत�रक िशकायत सिमित के समक्ष दजर् की जाएगी और 
एजेंसी/ठेकेदार/फमर्/कंपनी िशकायत के संबंध में उ� अिधिनयम के तहत उिचत कारर्वाई सुिनि�त 
करेगी। बैंक के िकसी भी कमर्चारी के �खलाफ ठेकेदार के िकसी भी पीिड़त कमर्चारी द्वारा यौन उ�ीड़न की 
िकसी भी िशकायत का बैंक द्वारा गिठत के्षत्रीय िशकायत सिमित द्वारा संज्ञान िलया जाएगा। ठेकेदार िकसी 
भी मौिद्रक मुआवजे के िलए िज�ेदार होगा, िजसे ठेकेदार के कमर्चा�रयो ंको शािमल करने की ��ित में 
भुगतान करने की आव�कता हो सकती है, उदाहरण के िलए बैंक के कमर्चारी को कोई मौिद्रक राहत, यिद 
ठेकेदार के कमर्चारी द्वारा यौन िहंसा सािबत होती है। ठेकेदार अपने कमर्चा�रयो ं को कायर्�ल पर यौन 
उ�ीड़न की रोकथाम और संबंिधत मुद्दो ंके बारे में िशिक्षत करने के िलए िज�ेदार होगा।  

 
40.  िकरायेदारी अिधकार: - यहां िनिहत कुछ भी एजेंसी/ठेकेदार/फमर्/कंपनी के पक्ष में िकसी भी 

िकरायेदारी का िनमार्ण करने के िलए नही ंमाना जाएगा और बैंक, यहां िनिदर्� शत� के अनुसार, िकसी भी 
समय अनुबंध की समा�� के प्रभाव पर, अनुबंध के उिचत िन�ादन के िलए एजेंसी/ठेकेदार/फमर्/कंपनी 
को बैंक द्वारा प्रदान िकए गए प�रसर में िफर से प्रवेश कर सकता है, ले सकता है और पूरी तरह से क�ा 
कर सकता है और एजेंसी / ठेकेदार / फमर् / अितिथ।  

 
41.  समझौते की समा��: -  
अ) ऊपर जो कुछ िनिहत है, उसके पूवार्ग्रह के िबना, बैंक अपने एकमात्र और पूणर् िववेकािधकार पर, िबना 

कोई कारण बताए और िकसी भी मुआवजे के भुगतान के िबना िल�खत सूचना द्वारा इस समझौते को समा� करने 
का हकदार होगा, यिद 

 
१) बैंक की राय में (िजसे एजेंसी/ठेकेदार/कंपनी/फमर् द्वारा प्र� में नही ं बुलाया जाएगा और 

एजेंसी/ठेकेदार/कंपनी/फमर् पर बा�कारी होगा), एजेंसी/ठेकेदार/कंपनी/फमर् बैंक की संतुि� के िलए इस 
समझौते को लागू करने में िवफल रहता है या अ�ीकार करता है और/या 

२) एजेंसी/ठेकेदार/कंपनी/फमर् इस समझौते के िकसी भी िनयम और शत� का उ�ंघन करती है  
 
 
आ) िकसी भी कारण से इस समझौते की समा�� की ��ित में, जैसा िक ऊपर कहा गया है, 

एजेंसी/ठेकेदार/कंपनी/फमर् या इसके द्वारा िनयोिजत ��� मुआवजे, क्षित या अ�था के रूप में बैंक से िकसी भी 
रािश या रकम के हकदार नही ंहोगें। 

 
इ) इस अनुबंध में िनिहत िकसी भी बात के होते हुए, गैर-अनुपालन, अवज्ञा, या अनुबंध की िकसी भी शतर् के 

उ�ंघन या एजेंसी/ठेकेदार/कंपनी/फमर् द्वारा असंतोषजनक या अक्षम काम करने की ��ित में, बैंक के पास िबना 
कोई कारण बताए एजेंसी/ठेकेदार/कंपनी/फमर् को िल�खत रूप में नोिटस देने के बाद इस अनुबंध को रद्द करने 
का पूणर् और �तंत्र अिधकार होगा और यह एजेंसी/ठेकेदार/कंपनी/फमर् पर बा�कारी होगा और अनुबंध होगा 
नोिटस में िनधार्�रत समय अविध के पूरा होने पर त�ाल प्रभाव से समा� हो जाएगा, िजस ��ित में 
एजेंसी/ठेकेदार/कंपनी/फमर् िकसी भी मुआवजे/हजार्ने की हकदार नही ंहोगी और प्रितभूित जमा रािश वापस नही ं
की जाएगी। 
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ई) अनुबंध की समा�� पर या अनुबंध की समा�� पर, एजेंसी/ठेकेदार/कंपनी/फमर् बैंक के प�रसर को खाली 
कर देगी और बैंक से संबंिधत सभी व�ुओ/ंसामग्री/संपि� को सौपं देगी या वापस कर देगी। 

 
उ) कोई भी पक्ष िल�खत रूप में तीन �� कैलेंडर महीनो ंका नोिटस देकर समझौते को समा� करने के िलए 

�तंत्र होगा। हालांिक, नोिटस अविध के दौरान ठेकेदार अपने दािय�ो ंका िनवर्हन करना जारी रखेगा, जब 
तक िक बैंक द्वारा िवशेष रूप से समा� नही ंिकया जाता है। 

 
42.  समझौते का िन�ादन:- 
 
१) एजेंिसयो ंके िलए िनयम और शत� और काय� और सेवाओ ंका दायरा और यहां पहले संदिभर्त िवशेष शत� 

सफल एजेंसी/ठेकेदार/फमर्/कंपनी के साथ िकए जाने वाले समझौते का आधार और अिभ� अंग होगंी। 
 
२) ई-िनिवदा की �ीकृित के संबंध में बैंक से सूचना प्रा� होने पर, सफल एजेंसी/ठेकेदार/फमर्/कंपनी 

उसमें िनिदर्� ितिथ से अनुबंध को लागू करने के िलए बा� होगी। सफल एजेंसी/ठेकेदार/फमर्/कंपनी मौजूदा 
प्रावधानो ंके अनुसार एक समझौते पर ह�ाक्षर करेगी। सफल एजेंसी/ठेकेदार/फमर्/कंपनी िशमला, िहमाचल प्रदेश 
में लागू �ा� कानूनो ंके अनुसार उ� समझौते पर उिचत और आव�क �ांप शु� रािश का भुगतान करने के 
िलए उ�रदायी होगी। बैंक द्वारा अित�र� �ांप शु�, जुमार्ने के रूप में या एजेंसी/ठेकेदार/फमर्/कंपनी द्वारा 
भुगतान िकए गए �ांप शु� की अपयार्�ता या अनुपयु�ता के कारण बैंक द्वारा की गई कोई भी आिथर्क देयता 
एजेंसी/ठेकेदार/फमर्/कंपनी पर ह�ांत�रत होगी और बैंक सुरक्षा जमा से या एजेंसी/ठेकेदार/फमर्/कंपनी द्वारा 
उठाए गए िबलो ंसे या िकसी अ� वैध तरीके से रािश वसूलने का हकदार होगा। जहां उ� उदे्द� के िलए सुरक्षा 
जमा का उपयोग िकया जाता है, एजेंसी/ठेकेदार/फमर्/कंपनी तुरंत उपयोग की गई रािश को पूरा कर देगी। ऐसा 
करने में िवफलता समझौते में एक भौितक शतर् का उ�ंघन हो सकती है और इसके प�रणाम होगें। 

 
३) समझौते पर ह�ाक्षर करने के बावजूद, बैंक द्वारा अपने आप में एक िनिवदा की िल�खत �ीकृित बैंक और 

बोली लगाने वाले ��� के बीच एक बा�कारी समझौते का गठन नही ंकरेगी, चाहे ऐसा अनुबंध बाद में िन�ािदत 
िकया गया हो या नही।ं 

 
४) भारतीय �रज़वर् बैंक पूवर्-यो�ता के िलए पक्षकारो ं की क्षमता और क्षमता का आकलन करने का अिधकार 

सुरिक्षत रखता है। बैंक प्रिक्रया के िकसी भी चरण में िकसी भी/सभी िनिवदाओ ंया उसके िकसी भी िह�े को �ीकार 
या अ�ीकार करने का अिधकार भी सुरिक्षत रखता है। बैंक के पास सबसे कम उद्धृत िनिवदा को �ीकार करने का 
कोई दािय� नही ंहै। इस संबंध में आरबीआई का िनणर्य अंितम और बा�कारी होगा।  

 
43. अनुबंध को िन�िल�खत आक��कताओ ंमें से िकसी में समा� माना जाएगा: - 
 
(१) अनुबंध की अविध की समा�� या समझौते की समा�� पर।  
 
या 
(ii) यिद एजेंसी/ठेकेदार/कंपनी/फमर् द्वारा प्रदान की गई सेवाएं संतोषजनक नही ंपाई जाती हैं और सेवाओ ं

के िलए िनधार्�रत सामा� मानदंडो ंऔर मानको ंके अनुरूप नही ंपाई जाती हैं, तो करार अविध के दौरान 
िकसी भी समय एक माह का नोिटस। 

या 
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(iii) एजेंसी/ठेकेदार/कंपनी/फमर् द्वारा िकसी तीसरे पक्ष को अनुबंध या उसके िकसी भी िह�े को या 
उसके तहत िकसी लाभ या िहत को सौपंने पर िनिवदा के िनयमो ंऔर शत� के िवरुद्ध िकसी तीसरे पक्ष को 
अनुबंध का पूरा या एक िह�ा उप-पटे्ट पर देने के िलए। 

        या 
(४) एजेंसी / ठेकेदार / कंपनी / फमर् को सक्षम �ायालय द्वारा िदवािलया घोिषत िकए जाने पर। अनुबंध 

की समा�� के िलए नोिटस अविध के दौरान, ऊपर िवचार की गई ��ित में, एजेंसी/ठेकेदार/कंपनी/फमर् 
नोिटस अविध की समा�� तक अपनी सेवाओ ंका िनवर्हन पहले की तरह जारी रखेगी। नोिटस अविध के 
दौरान अपनी सेवाओ ंकी गैर-िडलीवरी/गैर-प्रितपादन के मामले में, बैंक को एजेंसी/ठेकेदार/कंपनी/फमर् 
द्वारा बैंक के पास जमा की गई सुरक्षा जमा रािश को ज� करने का अिधकार होगा। 
एजेंसी/ठेकेदार/कंपनी/फमर् का यह कतर्� होगा िक वह िकसी भी आधार पर अनुबंध की समा�� पर 
उसके द्वारा तैनात सभी ���यो ंको हटा दे और यह सुिनि�त करे िक कोई भी ��� बैंक के िलए िकसी 
भी प्रकार का कोई �वधान/बाधा/सम�ा पैदा न करे।  

या 
(५) िकसी भी कारण से, एजेंसी/ठेकेदार/कंपनी/फमर् इस समझौते के तहत अपने दािय�ो ंको पूरा करने के िलए 

कानून में अयो� हो जाती है। 
या 
(६)इस तरह के प�रवतर्न के िलए बैंक के िल�खत अनुमोदन के िबना एजेंसी/ठेकेदार/कंपनी/फमर् या उसके 

�वसाय के �ािम�/साझेदारी या प्रबंधन में कोई िभ�ता है।   

ठेकेदार की मृ�ु, दुबर्लता, िदवािलयापन या िकसी अ� कारण या प�र��ितयो ं के कारण उ�� होने वाली 
आक��कताओ ंकी ��ित में, अनुबंध की देनदा�रयो ंको िन�िल�खत द्वारा ऐसे िनयमो ंऔर शत� पर वहन िकया 
जाएगा, जैसा िक बैंक उिचत समझे, अथार्त्: 
१) एकमात्र मािलक के मामले में कानूनी उ�रािधकारी 
२) कंपनी या फमर् के मामले में अगले िनदेशक/भागीदार, जैसा भी मामला हो। 
बैंक अनुबंध को रद्द कर सकता है और मामले की प�र��ितयो ंके अनुसार मामले को िनपटाने का अिधकार 

सुरिक्षत रखेगा जैसा िक वह उिचत समझे। 
 
घोषणा: 
मैं/हम एतद््दवारा घोषणा करते हैं िक मैंने/हमने उपरो� सभी िनद�शो/ंिनयमो ंऔर शत� को पढ़ और समझ िलया 

है और यिद उपयुर्� वािषर्क रखरखाव अनुबंध मुझे/हमें सौपंा जाता है तो यह मुझे/हमारे िलए बा�कारी रहेगा। 
 
 
अिधकृत ��� के ह�ाक्षर: .................................................... 
प्रािधकृत ह�ाक्षरकतार् का नाम.........................................................  
(�ॉक कैिपटल अक्षरो ंमें): 
ह�ाक्षरकतार् यानी मािलक/भागीदार की ��ित  
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    (E). कायर् दंड खंड 

 

एक. भुगतान रोकना: बैंक इस हद तक भुगतान रोक सकता है िक, यह उिचत रूप से िव�ास करता है 
िक एजेंसी इस समझौते के अनुसार दािय�ो ंका उ�ंघन कर रही है। यिद उ�ंघन ऐसा है िक इसे ठीक िकया जा 
सकता है, तो एजेंसी को कमी को दूर करने के िलए 07 (सात) िदनो ंका नोिटस िदया जाता है। एक बार जब सेवा 
प्रदाता ने कमी को ठीक कर िलया है, तो बैंक इस कारण पर रोकी गई रािश का भुगतान करेगा। यह �� िकया 
जाता है िक; इस तरह की रोकी गई रािश पर कोई �ाज नही ंिमलेगा। 

दो. भुगतान से कटौती: बैंक एजेंसी/ठेकेदार/फमर्/कंपनी के िबल से, उ���खत सेवा �र समझौते (एसएलए) 
के अनुसार जुमार्ने के दावो ंके कारण रािश, लागत या दावे, हािन, क्षित, एजेंसी/ठेकेदार/फमर्/कंपनी आिद द्वारा की 
गई दोषपूणर् सेवाओ ं आिद में कटौती कर सकता है  , जो सीधे बैंक द्वारा िकए जाते हैं ('प्र�क्ष नुकसान') जो 
एजेंसी/ठेकेदार/फमर्/कंपनी की लापरवाही से उ�� होते हैं. यिद एजेंसी/ठेकेदार/फमर्/कंपनी  उ�ंघन को दूर 
करने में िवफल रहती है, जैसा िक उ�ेख िकया गया है, तो बैंक के पास एजेंसी के िबल से ऐसी रािश काटने का 
िववेकािधकार है, और यह अिधकार इस समझौते के तहत बैंक को उपल� िकसी भी अ� अिधकार के अित�र� 
है। 

तीन. प�रचालन कायर् दंड: प�रचालन आव�कताओ ंको सीिमत करने वाला कायर् दंड िन�ानुसार िनिदर्� 
िकया गया है: 

 

क्रम 
सं�ा। 

सेवा �र समझौता (SLA) िवफलता 
सहनशील

ता �र 

 

जो�खम 

 

जुमार्ना प्रित 
माह सामा� 

1 िनधार्�रत के्षत्र में िनयिमत रूप से 
चोरी/चोरी की िनगरानी करने में िवफलता। 

 
शू� 

 
उ� 

िबल मू� का 
�ूनतम 0.5% से 
अिधकतम 3%। 

2 डू्यटी / पो� से लापता कमर्चारी।  
शू� 

 
उ� 

िबल मू� का 
�ूनतम 0.5% से 
अिधकतम 3%। 

3 सुरक्षा अिधकारी को तुरंत घटनाओ ंकी 
सूचना देने में िवफलता 

 
शू� 

 
उ� 

िबल मू� का 
�ूनतम 0.5% से 
अिधकतम 3%। 

4 डू्यटी पर सो रहे कमर्चारी/सतकर्  नही ं  
शू� 

 
उ� 

िबल मू� का 
�ूनतम 0.5% से 
अिधकतम 3%। 

5 गाडर् द्वारा िकसी भी कमर्चारी/आगंतुको ंआिद 
के साथ दु�र्वहार िकया जाता है। 

 
 
शू� 

 
म�म 

िबल मू� का 
�ूनतम 0.3% से 
अिधकतम 3%। 
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6 िश� प�रवतर्न के दौरान सुरक्षा गाड� 
की डू्यटी सौपंने और संभालने में िवफलता 
और एसओपी के पालन में िवफलता 

 

शू� 

 
 
म�म 

िबल मू� का 
�ूनतम 0.3% से 
अिधकतम 3%। 

7 बैंक की संपि�/उपकरणो ंका दुरुपयोग।  
शू� 

 
म�म 

िबल मू� का 
�ूनतम 0.3% से 
अिधकतम 3%। 

8 प्र�ेक िश� में चौबीसो ंघंटे ग� करना िदन के 
दौरान एक 
घंटे में कम 
से कम 1 
बार ग� 
करना 

रात - 
(शू�) 

 
 
 
संख् या 

आिद 

िबल मू� का 
�ूनतम 0.2% से 
अिधकतम 2%। 

9 टीम के प्रदशर्न को सुिनि�त करने के िलए 
सुरक्षा गाडर्/िश� आईसी और 

अनुशासन हर समय बनाए रखा जाता है 

 
 
शू� 

 
 
संख् या 

आिद 

िबल मू� का 
�ूनतम 0.2% से 
अिधकतम 2%। 

10 �ाटर् टनर्आउट, हर समय आईडी काडर् के 
साथ अ�ी वद�। 

 
शू� 

 
संख् या 

आिद 

िबल मू� का 
�ूनतम 0.2% से 
अिधकतम 2%। 

 

चार. कायर् दंड (वैधािनक अनुपालन): वैधािनक अनुपालन तक सीिमत कायर् दंड िन�ानुसार 
िनिदर्� हैं: 

 
क्रम 

सं�ा। 

 
वैधािनक आव�कताएं 

िवफल
ता 

सहनशील
ता �र 

 
जो�खम 

 
जुमार्ना प्रित 

माह 

1. प्रित िदन 8 घंटे की सेवा के 
अिधकतम घंटो ं के संबंध में 
वैधािनक आव�कता का 
पालन करेगा। 

 
 
शू� 

 
 
उ� 

िबल मू� का �ूनतम 
0.5% से अिधकतम 3%। 

2. कमर्चारी को एक िदन में 
8 घंटे से अिधक समय तक 
तैनात करना। 

 
शू� 

 
उ� 

िबल मू� का �ूनतम 
0.5% से अिधकतम 3%। 
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3. प्र�ेक िश� में 100% सुरक्षा 
कमर्चा�रयो ंको तैनात करने में 
िवफलता। 

दैिनक 
िश� के 
आधार पर 
उप��ित 
98% से 
कम नही ं

होनी 
चािहए- 
(शू�) 

 
 
 
उ� 

िबल मू� का �ूनतम 
0.5% से अिधकतम 3%। 

4. लागू कानूनो ं
का पालन करने में 
िवफलता 

 
शू� 

 
उ� 

िबल मू� का �ूनतम 
0.5% से अिधकतम 3%। 

5. तैनाती द �ाफ़/
 सा�ािहक 
अवकाश के िबना कमर्चारी। 

 

शू� 

 

उ� 

िबल मू� का �ूनतम 
0.5% से अिधकतम 3%। 

6. उप��ित रिज�र को 
इस तरह से रखा जाएगा िक 
कमर्चा�रयो ंका दैिनक ट� ैकर 
संभव हो। 

 
 
शू� 

 
 
म�म 

िबल मू� का �ूनतम 
0.5% से अिधकतम 3%। 

7. वैधािनक आव�कता के 
द�ावेजो ं को प्र�ेक एक 
रिज�र रखकर प्रदान िकया 
जाना चािहए, अथार्त, 
वेतन/छुट्टी/सा�ािहक 
छुट्टी/उप��ित और समय पर 
भी प्रदान िकया जाएगा। 

 
 
शू� 

 
 
उ� 

िबल मू� का �ूनतम 
0.5% से अिधकतम 3%। 

8. िवके्रता 
अनुपालन लेखा 
परीक्षा में 
भागीदारी। 

शू�  
उ� 

िबल मू� का �ूनतम 
0.5% से अिधकतम 3%। 

9. अगले महीने के 10वें 
कैलेंडर िदन तक वेतन का 
भुगतान करने में िवफलता 

चालू 
या उससे 
पहले 

10वां िदन 

 
 
म�म 

िबल मू� का �ूनतम 
0.3% से अिधकतम 3%। 
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पाचँ. जुमार्ना प्रित माह 

एस एल 
ए 

 
उ� जो�खम 

मािसक िबल मू� के �ूनतम 0.5% से अिधकतम 3% और कुल 
िबल मू� के 5% से अिधक नही।ं 

म�म 
जो�खम 

मािसक िबल मू� के �ूनतम 0.3% से अिधकतम 3% और कुल 
िबल मू� के 5% से अिधक नही।ं 

 

कम जो�खम 

मािसक िबल मू� के �ूनतम 0.2% से अिधकतम 2% और कुल 
िबल मू� के 5% से अिधक नही।ं 

 
कायार्�यन: उपयुर्� एसएलए की िनगरानी प्रोटोकॉल और सुरक्षा कक्ष, आरबीआई, िशमला द्वारा की 

जाएगी और यिद कोई जुमार्ना हो तो उसे संसािधत िकया जाएगा। 
 
अनुबंध रािश के 10% तक पहंुचने पर जुमार्ना लगने की ��ित में, बैंक अनुबंध को समा� करने का 

अपना अिधकार सुरिक्षत रखता है और ठेकेदार सभी जो�खमो ंऔर लागतो ंके िलए उ�रदायी होगा। जुमार्ने 
की रािश परफॉरमेंस बैंक गारंटी को रद्द करके या बैंक के पास एजेंसी द्वारा रखी गई सुरक्षा जमा रािश से 
कटौती करके िविनयोिजत की जाएगी। 
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खंड VI 

 
टे�ो - �ावसाियक िववरण 

(ई-टेंड�रंग प्रिक्रया के िलए प्रासंिगकता में पढ़ा और भरा जाना है) 
 

क्रम 
सं�ा। 

आव�कताएँ बोलीदाता की िट�िणयाँ 

1. कंपनी का नाम/प्रोपराइटरिशप/फमर् -   

i) पंजीकृत कायार्लय का पता और टेलीफोन 
नंबर। 

 

ii) कायार्लय का पता िजसके मा�म से 
आरबीआई के साथ काम िकया जाएगा। 

 

2. संगठन का प्रकार - (चाहे कंपनी / �ािम� 
/ फमर्) और �ापना की तारीख। 

 

3. संगठन के प्रोपराइटर/पाटर्नर/डायरे�सर् का 
नाम  
 

 

4. िनगमन/गठन की ितिथ  
5.  एजेंसी/ठेकेदार का पंजीकरण नंबर। 

(एमएसटीसी पोटर्ल पर द�ावेजी सा� 
अपलोड करें ) 

 

6. अनुल�क-IV में िनिदर्� प्रारूप के अनुसार 
एजेंसी/ठेकेदार द्वारा सेवा प्रदान िकए गए 
ग्राहको ंकी सूची जैसा िक भाग- I खंड-III में 
पैराग्राफ 1 (iii) में विणर्त है (एमएसटीसी 
पोटर्ल पर िविधवत भरा हुआ अनुल�क-IV 
अपलोड करें ) 

 

7. अनुल�क-II में िनिदर्� प्रारूप के अनुसार 
ग्राहक प्रमाण पत्र का िववरण जैसा िक भाग- 
I खंड-III में पैराग्राफ 1 (iv) में विणर्त है 
(ग्राहक प्रमाणपत्र एमएसटीसी पोटर्ल पर 
अपलोड करें ) 

 

8.  िपछले 3 (तीन) िव�ीय वष� के िलए 
एजेंसी/ठेकेदार का वािषर्क कारोबार 
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क्रम 
सं�ा। 

आव�कताएँ बोलीदाता की िट�िणयाँ 

(एमएसटीसी पोटर्ल पर सीए द्वारा िविधवत 
प्रमािणत लेखापरीिक्षत बैलेंस शीट 
अपलोड करें ) 
 
2022-23  
2023-24  
2024-25  

9.  िपछले 3 (तीन) िव�ीय वष� के िलए 
एजेंसी/ठेकेदार का आयकर �रटनर् 
(एमएसटीसी पोटर्ल पर आयकर �रटनर् 
अपलोड करें ) 

 

2022-23  
2023-24  
2024-25  

10.  एजेंसी/िनिवदाकतार् के बैंक द्वारा जारी 
अनुल�क-III में िनिदर्� के अनुसार अपलोड 
िकए गए बैंकरो ंके प्रमाण पत्र का िववरण। 
(एमएसटीसी पोटर्ल पर बैंकर का प्रमाण 
पत्र अपलोड करें ) 

 

11.  िशमला के िलए सुरक्षा एजेंसी िविनयमन 
अिधिनयम (पीएसएआरए) 2005 के तहत 
जारी वैध पंजीकरण/लाइसेंस।(एमएसटीसी 
पोटर्ल पर द�ावेजी सा� अपलोड 
करें )। 

 

12. िहमाचल प्रदेश में एजेंसी/ठेकेदार के 
पंजीकृत/कॉप�रेट/शाखा/के्षत्रीय/के्षत्रीय 
कायार्लय का िववरण। 
(एमएसटीसी पोटर्ल पर द�ावेजी सा� 
अपलोड करें ) 

 

13. पैन नं. एजेंसी/ठेकेदार की सं�ा 
(एमएसटीसी पोटर्ल पर द�ावेजी सा� 
अपलोड करें ) 
 

 

14.  एजेंसी/ठेकेदार का जीएसटी पंजीकरण 
नंबर। (एमएसटीसी पोटर्ल पर द�ावेजी 
सा� अपलोड करें ) 
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क्रम 
सं�ा। 

आव�कताएँ बोलीदाता की िट�िणयाँ 

15.  एजेंसी/ठेकेदार की कमर्चारी भिव� िनिध 
(ईपीएफ) पंजीकरण सं�ा।(एमएसटीसी 
पोटर्ल पर द�ावेजी सा� अपलोड करें ) 

 

16. कमर्चारी रा� बीमा िनगम (ईएसआई) 
एजेंसी/ठेकेदार का पंजीकरण नंबर। 
(एमएसटीसी पोटर्ल पर द�ावेजी सा� 
अपलोड करें ) 

 

17. 
 

एजेंसी/िनिवदाकतार् द्वारा जमा ईएमडी  
(बयाना रािश जमा)  रु. 1,40,000/- (रुपये 
एक लाख चालीस हजार मात्र) का िववरण: - 
 

 

यूटीआर नं.  
लेन-देन की ितिथ  
आईएफएससी कोड के साथ बैंक शाखा का 
नाम 

 

18. एजेंसी/ठेकेदार के लेटरहेड  पर अनुल�क -I  
में िनिदर्� अनुसार उपक्रम 

 

19. एजेंसी/ठेकेदार/फमर्/कंपनी के बारे में कोई 
अ� प्रासंिगक जानकारी 
 
 
 
 
 

 

20. बोलीदाता द्वारा घोषणा: 
मैं/हमने इस ई-िनिवदा पर ह�ाक्षर करने से पहले यहां िनिहत सभी उपरो� िनयमो ंऔर शत� को 
पढ़ और समझ िलया है और उपयुर्� अनुबंध मुझे/हमारे साथ िन�ािदत होने की ��ित में उनका 
पालन करने के िलए खुद को वचन देते हैं। मैं/हम समझते हैं िक बैंक िकसी भी या सभी ई-िनिवदा को 
पूणर् या आंिशक रूप से �ीकार या अ�ीकार करने का अिधकार सुरिक्षत रखता है, िबना कोई कारण 
बताए के। 

 
नोट: - पूवर्-यो�ता पात्रता मानदंड में िनिदर्� उपरो� के िलए द�ावेजी सा� एमएसटीसी पोटर्ल पर 
अपलोड िकए जाने चािहए। अपलोड िकए जाने वाले द�ावेजो ंका िववरण नीचे िदया गया है: -  
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१.एजेंसी/ठेकेदार का पंजीकरण प्रमाण पत्र।  

२.अनुल�क I में एजेंसी/ठेकेदार द्वारा सेवा प्रदान िकए गए ग्राहको ंकी सूची। 

३.अनुल�क II में िदए गए प्रारूप में ग्राहक प्रमाण पत्र/प्रितिक्रया। 
४.एजेंसी/ठेकेदार के वािषर्क टनर्ओवर िववरण (31 माचर् 2025 को समा� होने वाले िपछले तीन (03) िव�ीय वष� के 

िलए) 
५.एजेंसी/ठेकेदार का आयकर �रटनर् (31 माचर् 2025 को समा� होने वाले िपछले तीन (03) िव�ीय वष� के िलए) 
६.अनुल�क III में िव�ीय ��ित पर बैंकरो ंका प्रमाण पत्र। 
७.िहमाचल प्रदेश के िलए सुरक्षा एजेंसी िविनयमन अिधिनयम (पीएसएआरए) 2005 के तहत जारी वैध 

पंजीकरण/लाइसेंस। िहमाचल प्रदेश में िनिवदाकतार्ओ ंके कायार्लय से संबंिधत द�ावेज। 
८.पैन नं. एजेंसी/ठेकेदार की। 

९. एजेंसी/ठेकेदार का जीएसटी पंजीकरण नंबर। 

१०. एजेंसी/ठेकेदार की कमर्चारी भिव� िनिध (ईपीएफ) पंजीकरण सं�ा 

११.कमर्चारी रा� बीमा िनगम (ईएसआई) एजेंसी/ठेकेदार का पंजीकरण नंबर।  
१२.अनुल�क-I के अनुसार एजेंसी/ठेकेदार के लेटरहेड पर उपक्रम/घोषणा।  
१३.कोई अ� द�ावेज़ 

 
(ऊपर िनधार्�रत पूवर्-यो�ता पात्रता मानदंड आव�कताओ ंके समथर्न में द�ावेजी सा� एमएसटीसी 
पोटर्ल पर अपलोड िकए जाने चािहए। द�ावेजी सा� के िबना िनिवदा पर बैंक द्वारा िवचार नही ंिकया 
जाएगा। बैंक िनिवदाकतार् द्वारा प्र�ुत जानकारी को प्रमाण के िलए कॉल करने/स�ािपत करने का अिधकार 
सुरिक्षत रखता है) 
 
इस िदनांिकत का िदन 2026. 
 

मैससर् मैससर् की ओर से और उसकी ओर से 
 
(मुहर के साथ ह�ाक्षर) 
 

नाम 
 

उपािध 
 
�ान 
 

Date________________________________________ 

 
(उपरो� ह�ाक्षरकतार् की पावर ऑफ अटॉन� की प्रमािणत स�ी प्रित संल� की जानी चािहए)। गवाहो ं
 
एक. नाम, पता और तारीख के साथ ह�ाक्षर 
 
दो. नाम, पता और तारीख के साथ ह�ाक्षर 
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भाग - II: िव�ीय बोली 
 

खंड VII: िव�ीय/मू� बोली के िनयम और शत� 
 

अ. गणना पत्रक 
 

(मह�पूणर्: भरी हुई गणना शीट अपलोड न करें , यह केवल संदभर् के िलए है। केवल मू� बोली में 
MSTC से डाउनलोड िकए गए ए�ेल को ही अपलोड करें .) 

 
MSTC ईकॉमसर् वेबसाइट पर मू� बोली (भाग-II) में पं�� सं�ा "f" (यानी, 19 सुरक्षा किमर्यो ंके िलए सेवा 
शु�) पर रािश जमा करें। वेबसाइट �चािलत रूप से बारह महीनो ंके िलए कुल लागत की गणना करेगी। 

क्रम 
नही।ं 

 
या िक़स् म 

 
% में दर 

सुरक्षा 
पयर्वेक्षक के 
िलए रािश 

सुरक्षा गाड� के 
िलए रािश 

(1) (2) (3) (4) (5) 
 
 

a.  

एक ��� के िलए �ूनतम वेतन + प�रवतर्नीय महंगाई भ�ा 
(26 िदनो ं के िलए दर) के अनुसार प�रपत्र सं�ा 2010 के 
अनुसार। फाइल नंबर 1 /6(1)/2025-एलएस-II सीएलसी, श्रम 
िवभाग द्वारा 25.09.2025 को जारी िकया गया) 

 
 

23,218.00 
 
 

 
 

19,760.00 

 
 

b   

कमर्चारी रा� बीमा (ईएसआई) का िनयो�ा 
योगदान, िजसमें �व�ापक शु� शािमल 
हैं, यिद कोई हो। 
(यिद वेतन 21000.00 रुपये या िकसी अ� 
रािश से अिधक है तो लागू नही ंहै 
ईएसआईसी द्वारा समय-समय पर िनिदर्�) 

("ए" का 3.25% 
ऊपर) 

शू�  

 
 

642.20 

 
 

c   

ईडीएलआई और एडिमन शु� सिहत 
कमर्चारी भिव� िनिध (ईपीएफ) का 
िनयो�ा योगदान, यिद कोई हो, 
(15000.00 रुपये की अिधकतम सीमा या 
ईपीएफओ द्वारा समय-समय पर िनिदर्� 
िकसी अ� रािश के अधीन) 

(उपरो� 
"ए" का 
13%) 

1950.00 

 
 

1950.00 

 

d   

प्रित माह बोनस 
(वेतन रुपये से अिधक होने पर लागू नही ं
21000.00 या समय-समय पर बोनस 
अिधिनयम द्वारा अपडेट की गई कोई अ� 
रािश) 

("ए" का 8.33% 
ऊपर) 

शू�  

 
1,646.01 

e  कुल (क्रम "a" से "d" का योग) 25,168.00 23,998.21 
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f  

सेवा शु� (% में) * 
(केवल दो दशमलव �ानो ंतक सं�ा�क मान दजर् िकया 
जाना है जो 5% से कम नही ंहोगा) 

(एमएसटीसी वेबसाइट पर इस रािश 
को दजर् करें ) 

 
g  एक महीने के िलए प्रित ��� 

लागत (26 डू्यटी) (e + (e का x%) 

इसकी गणना 
�चािलत रूप 
से की जाएगी  

इसकी गणना 
�चािलत रूप से 
की जाएगी 

      
        h.  जीएसटी को छोड़कर एक महीने के 

19 सुरक्षा किमर्यो ं(1*g4)+18*g5) 
िलए कुल लागत 

 

 

*एजेंसी को सेवा शु� के रूप में �ूनतम 5% उद्धृत करना आव�क है। 
नोट: सेवा शु� पूरी अनुबंध अविध और बाद के नवीनीकरण के दौरान अप�रवितर्त रहेगा। 
 

आ. मू� बोली/िव�ीय बोली के संबंध में मह�पूणर् िनद�श 

1. गणना पत्र में उ���खत आंकड़े िनिवदा तैयार करते समय प्रचिलत िदशािनद�शो ंके अनुसार िलए 
जाते हैं और संबंिधत सांिविधक प्रािधका�रयो ंकी अिधसूचनाओ ंद्वारा प�रवतर्न के अधीन होते हैं। 

2. मािसक भुगतान महीने के दौरान तैनात कुल जनश�� (मानव-िदवस) के अनुसार िकया जाएगा। 
3. उपयु� प्रािधकारी द्वारा इन वैधािनक दरो ं जैसे �ूनतम मजदूरी, वीडीए, ईपीएफ, ईएसआई, 

बोनस, जीएसटी, आिद में भिव� में कोई भी वृ�द्ध या कमी दोनो ंपक्षो ंके िलए बा�कारी होगी 
और तदनुसार बैंक द्वारा भुगतान िकया जाएगा। 

4. िवके्रता मू� बोली में सेवा शु� का उ�ेख  करेंगे। िनिवदा द�ावेज के िव�ृत िनयमो ंऔर 
शत� में उ���खत िनश� सुरक्षा गाड� की तैनाती के मा�म से कायर् पूरा करने के िलए 
प्रबंधकीय/पयर्वेक्षी/प्रशासिनक सेवाएं प्रदान करने में शािमल खच� को �ान में रखते हुए सेवा 
शु� का उ�ेख िकया जाएगा। क्रम सं�ा में उ���खत सेवा प्रभार मू�/िव�ीय बोली के 
'एफ' में िन�िल�खत शािमल हैं: 
अ. जनश�� प्रदान करने के िलए सेवा शु�। 

आ. कोई अ� िविवध शु� जैसे ठेकेदार का लाभ और ओवरहेड, बीमा, मोबाइल शु�, धुलाई 
शु�, प�रवहन शु� आिद, या कोई अ� शु�। 

5. बोलीदाता एमएसटीसी वेबसाइट पर मू� बोली (भाग-II) में गणना पत्र सं�ा "एफ" (यानी, 
गणना पत्र के 19 सुरक्षा किमर्यो ंके िलए सेवा शु�) पर गणना के अनुसार प्रितशत को 
उद्धरण/दजर् करें गे। वेबसाइट �चािलत रूप से बारह महीनो ंके िलए कुल लागत की गणना 
करेगी। 

6. एजेंसी को सेवा शु� के रूप में �ूनतम 5% उद्धृत करना आव�क है। यिद एजेंसी 
द्वारा उद्धृत सेवा शु� 5% से कम है, तो बोली बैंक द्वारा अ�ीकार कर दी जाएगी। 

7. उद्धृत सेवा शु� जीएसटी से अलग हैं। 

8. अनुबंध की पूरी अविध और बाद के नवीनीकरण के दौरान सेवा शु� तय रहेगा। 
9. एक बोलीदाता केवल िव�ीय/मू� बोली द्वारा एल1 होने के नाते अनुबंध प्रदान करने के िलए पात्र 

होने के िलए पयार्� आधार नही ं होगा। यिद बोलीदाता नवीनतम सांिविधक िदशािनद�शो ं के 
अनुरूप सही आंकड़े उद्धृत करने में िवफल रहते हैं, तो उनकी िव�ीय/मू� बोिलयां अ�ीकृत 
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की जा सकती हैं। 
10. बैंक अनुमािनत दरो,ं प्रचिलत बाजार दरो,ं क�े माल/श्रम के आिथर्क सूचकांको ंऔर अ� इनपुट 

लागतो ंआिद के संबंध में दरो ंकी तकर् संगतता �ािपत करेगा, तदनुसार, बैंक अपने िववेक पर, 
िकसी भी बोलीदाता को उस िववरण और औिच� को प्र�ुत करने के िलए कह सकता है िजसके 
आधार पर उद्धृत दरें  प्रा� की गई हैं। 

11. उद्धृत दरो ंमें �रलीवर शु� शािमल हैं। �रलीवर पो� करने के िलए कोई अित�र� रािश का 
भुगतान नही ंिकया जाएगा। 
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अनुल�क I 

 

िनिवदाकतार् के लेटलेटर हेड पर िदया जाने वाला लेटर ऑफ अंडरटेिकंग 
 
 

सेवा मेरे 
के्षत्रीय िनदेशक भारतीय 
�रज़वर् बैंक  
मेन माक� ट कसुम्�ी, 
िशमला 171009 

 
भारतीय �रज़वर् बैंक, मु� बाजार, कसुम्�ी, िशमला में िनश� सुरक्षा गाड� की सेवाएं प्रदान करने के 
िलए ई-िनिवदा – 171009 

 

उपरो� के जवाब में और भारतीय �रज़वर् बैंक, िशमला द्वारा िनधार्�रत िनयमो ंऔर शत� के साथ पूणर् समझौते में: 
 

१. मैं/हम प्रमािणत करते हैं िक इस बोली पर ह�ाक्षर करने/अपलोड करने से पहले, मैं/हमने सामा� रूप 
से तकनीकी और िव�ीय बोिलयो ंदोनो ंके िनिवदा द�ावेज में िनधार्�रत िनिवदा की सभी शत� और शत� 
को पढ़ िलया है और पूरी तरह से समझ िलया है और िवशेष रूप से िनिवदा की अनुसूची (खंड-I), ई-
िनिवदा (खंड-II), बोलीदाताओ ंको सामा� िनद�श (अनुभाग-III), मू�ांकन मानदंड (खंड IV),  िनश�  
सुरक्षा गाड� की आव�कता, काय� का दायरा, अनुबंध के िनबंधन और शत�, दंड खंड (खंड-V), 
तकनीकी बोली (धारा VI), और िव�ीय बोली (धारा VII) और उनका पालन करने के िलए सहमत हैं। 

२. मैं/हमने बैंक द्वारा अपनाई जाने वाली मू�ांकन प्रिक्रया को समझ िलया है जैसा िक िनिवदा द�ावेज में 
उ���खत है, धारा III/IV में उ���खत शत� और िनिवदा द�ावेज के मू�ांकन मैिट� �। मैं/हम यह भी 
समझते हैं िक के्षत्रीय िनदेशक, भारतीय �रज़वर् बैंक, िशमला को िबना कोई कारण बताए मेरी/हमारी 
िनिवदा बोली को �ीकार या अ�ीकार करने का अिधकार है और उनका िनणर्य मुझे/हमारे िलए 
बा�कारी होगा। 

३. मैं/हम समझते हैं िक कें द्र सरकार/अ� संबंिधत अिधका�रयो ं द्वारा समय-समय पर िनधार्�रत िनयमो ं
और शत� के अनुसार �ूनतम मजदूरी का भुगतान िकया जाना आव�क होगा। इसके अलावा, मैं/हम 
यह भी समझते हैं िक ईपीएफ/ईएसआई जैसे सभी वैधािनक भुगतान 
बोनस/गे्र�ुटी का भुगतान भी मेरे द्वारा िविभ� क़ानूनो ंके तहत िनधार्�रत िकया जाना चािहए। मैं/हम 
सेवा शुरू करने में लागू िविभ� अिधिनयमो ं में समय-समय पर िनिदर्� सभी वैधािनक और अिनवायर् 
आव�कताओ ंका पालन करें गे। 

४. मैं/हम कायर् करने के िलए कमर्चारी भिव� िनिध/कमर्चारी रा� बीमा, जीएसटी, श्रम िवभाग आिद के 
संबंध में संबंिधत सरकारी प्रािधकरणो ंके साथ वैधािनक पंजीकरण आव�कताओ ंको पूरा करते हैं और 
इस संबंध में प्र�ुत/अपलोड िकए गए सभी द�ावेज वा�िवक और वैध हैं। 

५. मुझे/हमें िकसी भी सरकारी िवभाग/िव�ीय सं�ान/सावर्जिनक के्षत्र के उपक्रमो/ंिनजी के्षत्र के 
उपक्रमो/ंबहुरा�� ीय कंपिनयो ंद्वारा िकसी भी �ायालय द्वारा दोषी नही ंठहराया गया है/िपछले 10 वष� से 
कानून/पुिलस अिधका�रयो ंकी अदालत के समक्ष कोई मामला लंिबत नही ंहै। 

६. यिद हमारी बोली �ीकार कर ली जाती है, तो मैं/हम अनुबंध अविध की शुरुआत की तारीख से सुरक्षा 
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किमर्यो ंको तैनात करने के िलए सहमत हैं। 
७. मैं/हम पूरी तरह से समझते हैं िक यिद कायर् प्रदान िकया जाता है तो कायर् करने में िवफलता के मामले 

में ईएमडी रािश ज� की जा सकती है। 
८. अनुबंध का पुर�ार प्रा� करने पर, मैं/हम एक प्रदशर्न बैंक गारंटी प्र�ुत करें गे, 

के अनुसार   अनुल�क-V,   ₹ की सुरक्षा जमा के बदले में (रुपये 

   केवल) जो अनुबंध की समा�� के बाद 60 िदनों के िलए वैध होगा। 
९. मैं/हम यह भी समझते हैं िक सुरक्षा जमा के बदले में, समझौते के अनुसार कायर् को िविधवत 

िन�ािदत करने में मेरी/हमारी ओर से िवफलता की ��ित में या मुझे/हमारे कारण िनयम और 
शत� के उ�ंघन के मामले में प्रदशर्न बैंक गारंटी (अनुल�क-V) का उपयोग िकया जाएगा। 

 

तु�ारा ईमानदारी से, 
 
 
 
 

िदनांक: अिधकृत ह�ाक्षरकतार् (नाम/पदनाम और मुहर के साथ) 
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अनुल�क-II 

 

सुरक्षा सेवाएं प्रदान करने वाली कंपनी/एजेंसी/फमर् के प्रदशर्न के संबंध में ग्राहक का प्रमाण 
पत्र 

सेवा मेरे 
के्षत्रीय िनदेशक भारतीय 
�रज़वर् बैंक  
मेन माक� ट कसुम्�ी, 
िशमला 171009 

 
क्रम 

सं�ा 
िववरण िट�िणयाँ 

1. सुरक्षा सेवाओ ंकी आपूितर् करने वाली एजेंसी का 
नाम और पता 

 

2. �ान (�ानो)ं जहां सेवा का लाभ उठाया गया था/िकया 
गया था 

 

3. समझौते और नवीनीकरण की अविध, यिद कोई हो  

4. अनुबंध के दौरान िकसी भी समय तैनात किमर्यो ंकी 
अिधकतम सं�ा 

 

5. सेवा का मू� (कुल/वषर्वार)  

6. अनुबंध के िनयमो ंऔर शत� के पालन के 
बारे में िट�िणयां 

उ�ृ�/संतोषजनक/असंतो
षजनक 

7. अनुबंध के िनयमो ंऔर शत� का पालन न करने के 
िलए लगाया गया कोई जुमार्ना या कटौती या लंिबत 
मुकदमेबाजी 

 

8. समग्र प्रदशर्न उ�ृ�/संतोषजनक/असंतो
षजनक 

9. कोई अ� जानकारी  

 

िदनांक: 

ग्राहक का पूरा पता: 

मुहर के साथ ग्राहक के ह�ाक्षर 
 

(अ�  ग्राहको  ंसे प्रा�  प्रदशर्न/पूणर्ता प्रमाण पत्र ऊपर िनिदर्� प्रारूप के अलावा िकसी अ�  प्रारूप में 
हो सकते हैं, लेिकन  प्रमाणपत्रो  ं में अिनवायर् रूप से ऊपर मांगी गई जानकारी शािमल होगी। यिद 
अपलोड िकए गए प्रमाण पत्र ऊपर मांगी गई जानकारी को � ािपत करने में सक्षम नही  ंहैं, तो उ�ें 
�ीकार नही  ंिकया जाएगा। 
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अनुल�क-III 

 
 
 

बैंकर से िव�ीय िव�सनीयता प्रमाण पत्र/सॉ�ेंसी प्रमाण पत्र (अनुसूिचत बैंक के 
लेटर हेड पर) 

सेवा मेरे 
के्षत्रीय िनदेशक भारतीय 
�रज़वर् बैंक  
मेन माक� ट कसुम्�ी, 
िशमला 171009 

 
 

हम प्रमािणत करते हैं िक मैससर् ............................................ (आवेदक का नाम और पता) बचत बैंक खाता/चालू 
खाता (जो भी लागू न हो) का रखरखाव है/कर रहा है। ………………… तब से हमारे साथ उ� खाता 
संतोषजनक ढंग से है 
.................................. द्वारा संचािलत (आवेदक का नाम)। सुरक्षा सेवाएं प्रदान करने में �वसाय संचालन के िलए 
उनकी िव�ीय ��ित अ�ी है और वे सुरक्षा सेवाएं प्रदान करने में ₹70 लाख (केवल स�र लाख रुपये)  का 
कारोबार करने में सक्षम हैं। 

 
यह प्रमाण पत्र इसके िकसी भी कायार्लय के बैंक पर िबना िकसी गारंटी या िज�ेदारी के जारी िकया जाता है। 

 
 
 

 
नाम, पदनाम और मुहर वाले बैंक के िलए 
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अनुल�क-IV 

 

टनर्ओवर और अनुभव प्रमाणपत्र 

 
िव�ीय वषर् प्रदान िकए गए 

सुरक्षा किमर्यो ं
की कुल सं�ा 

सुरक्षा 
सेवाओ ंसे 
टनर्ओवर 
(रुपये में) 

             िट�िणयां 

2022-23   प्र�ेक वषर् के िलए �-स�ािपत 
आईटी �रटनर् और सीए प्रमाण पत्र 

अपलोड करें  
2023-24   

2024-25   

 

 

ग्राहक सूची: 
 

क्रम 
सं�ा। 

ग्राहक का नाम और 
पता। सरकारी/अधर् 
सरकारी/बैंक/िनजी 

िनकाय) 
 

नाम, पूरा पता 
और टेलीफोन नं। 
उस अिधकारी का 

िजसके अधीन 
कायर् िकया गया 

था 

प्रदान की गई सेवा की 
प्रकृित, से (अविध) तक 

तैनात 
���यो ंकी 

सं�ा 

िट�िणयां 

      
      
      
      
      

 
 
 

 
 

िदनांक: अिधकृत ह�ाक्षरकतार् (नाम/पदनाम और मुहर के साथ) 
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अनुल�क-V 

प्रदशर्न बैंक गारंटी के िलए प्रोफामार् 
 

(जारीकतार् बैंक के नाम पर खरीदे गए उिचत मू� के गैर-�ाियक �ा� पेपर पर) 
 

�ान:  
िदनांक:     

सेवा मेरे 
भारतीय �रज़वर् बैंक 
िशमला के के्षत्रीय िनदेशक 

 
िप्रय महोदय, 

 

भारतीय �रज़वर् बैंक, मु� बाजार, कसुम्�ी, िशमला में िनश� सुरक्षा गाड� की सेवाएं प्रदान करने के 
िलए अनुबंध - 171009 

 

जबिक 
 

भारतीय �रज़वर् बैंक, िजसका कें द्रीय कायार्लय शहीद भगत िसंह रोड, मंुबई में है, भारतीय �रज़वर् बैंक, मु� 
बाजार कसुम्�ी, िशमला में अपने कायार्लय के मा�म से - 171009 (इसके बाद "आरबीआई" कहा जाता है) ने 
मैससर् को शीषर्क वाले कायर् (इसके बाद "अनुबंध" कहा जाता है) के िलए ठेका प्रदान िकया है (ठेकेदार का 
नाम) (इसके बाद "उ� ठेकेदार" कहा जाता है, िजसमें अिभ��� में इसके उ�रािधकारी और असाइन 
शािमल होगें)। 

 
और 
जबिक संिवदाकार भारतीय �रजवर् बैंक, िशमला को कुल ₹ की रािश के िलए िन�ादन बैंक गारंटी प्र�ुत करने 
के िलए उ� अनुबंध से बा� है (रुपये 
  (ख) संिवदा में िनिहत िनबंधन और शत� की उ� ठेकेदार द्वारा उिचत पूितर् के िलए 
ही एक रािश िनधार्�रत की गई है। हम, ..................... (बैंक का नाम), (इसके बाद "बैंक" कहा जाता है), मैससर् 
......................., ठेकेदार के अनुरोध पर, इसके द्वारा भारतीय �रज़वर् बैंक को ₹ से अिधक की रािश का भुगतान 
करने का वचन देता है   (रुपये 
 केवल अनुबंध के िनयमो ंऔर शत� की उिचत पूितर् के िलए प्रदशर्न गारंटी के रूप 
में। 

 
अब यह गारंटी गवाह है 

 
१. हम (बैंक का नाम) एतद््दवारा भारतीय �रजवर् बैंक से सहमत हैं और वचन देते हैं, िक भारतीय �रजवर् बैंक 

के इस िन�षर् पर पहंुचने की ��ित में िक ठेकेदार ने अनुबंध की उ� शत� के तहत अपने दािय�ो ंका 
पालन नही ं िकया है या उसका उ�ंघन िकया है, जो िन�षर् हमारे साथ-साथ उ� ठेकेदार पर भी 
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बा�कारी होगा; 
 
 

भारतीय �रजवर् बैंक की मांग पर हम भारतीय �रजवर् बैंक को िबना िकसी िवलंब के ₹   
(रुपये  केवल भारतीय �रजवर् बैंक द्वारा मांग की जा सकने वाली कोई भी 
कम रािश या कोई भी कम रािश हमारी गारंटी को उ� अनुबंध के तहत ठेकेदार के दािय�ो ंके उिचत 
प्रदशर्न के िलए प्रदशर्न गारंटी रािश के बराबर माना जाएगा, बशत� िक ऐसी रािश के �खलाफ हमारी देयता 
₹ की रािश से अिधक नही ंहोगी (रुपये 
 केवल)। 

२. हम यह करने और पुि� करने के िलए भी सहमत हैं िक रािश ₹ से अिधक नही ंहै   
(रुपये केवल) जैसा िक उपयुर्� है, हमारे द्वारा िबना िकसी िवरोध या 
िवरोध के भुगतान िकया जाएगा, केवल िल�खत रूप में एक नोिटस प्रा� होने पर भारतीय �रजवर् बैंक से 
मांग िकए जाने पर िक रािश उनके िलए देय है और हम कोई और सबूत या सबूत नही ं मांगेंगे और 
आरबीआई से नोिटस हमारे िलए िनणार्यक और बा�कारी होगा और हमारे द्वारा िकसी भी संबंध में या 
तरीके से पूछताछ नही ंकी जाएगी। बैंक िकसी भी �ायालय, अिधकरण या उससे संबंिधत म��ो ंके 
समक्ष लंिबत िकसी भी वाद या कायर्वाही में ठेकेदार द्वारा उठाए गए िकसी भी िववाद/िववाद के बावजूद 
भारतीय �रज़वर् बैंक को इस प्रकार की मांग की गई िकसी भी धनरािश का भुगतान करेगा और इस गारंटी 
के तहत दािय� पूणर् और �� होगा। हम पूव�� नोिटस प्रा� होने की तारीख से एक स�ाह की अविध 
के भीतर भारतीय �रज़वर् बैंक द्वारा दावा की गई रािश का भुगतान करने का वचन देते हैं। 

३. हम पुि� करते हैं िक इस गारंटी के तहत आरबीआई के प्रित हमारा दािय� आरबीआई और ठेकेदार के 
बीच समझौते या समझौतो ंया अ� समझ से �तंत्र होगा। 

४. इस गारंटी को हमारे द्वारा आरबीआई की िल�खत सहमित के िबना रद्द नही ंिकया जाएगा। 
 

हम इसके द्वारा आगे सहमत हैं िक: 

१. उ� करार की शत� को लागू करने में या उ� संिवदा में िनधार्�रत िकसी भी िनयम और शत� के 
अनुपालन में या इसके तहत या भारतीय �रजवर् बैंक द्वारा ठेकेदार को िकसी भी समय प्रदान करने या 
उसके संबंध में िकसी अ� मामले को िदखाने में भारतीय �रजवर् बैंक की ओर से कोई भी सहनशीलता या 
कमीशन का िनवर्हन नही ंिकया जाएगा हमें िकसी भी तरह से और इस गारंटी के तहत हमारा दािय�। इस 
गारंटी का िनवर्हन िकया जाएगा केवल ठेकेदार द्वारा अपने दािय�ो ंके िन�ादन द्वारा और ऐसा करने में 
उनकी िवफलता की ��ित में, हमारे द्वारा ₹ से अिधक की रािश का भुगतान करके (रुपये 
  केवल)। 

२. इन उपहारो ंके तहत हमारी देयता ₹ की रािश से अिधक नही ंहोगी (रुपये 

  केवल)। 

३. इस समझौते के तहत हमारा दािय� हमारे उ� घटको/ंग्राहको ं की ओर से िकसी भी दुबर्लता या 
अिनयिमतता या उसके तहत उनके दािय�ो ंया हमारे उ� घटको ंके संिवधान में िवघटन या प�रवतर्न से 
प्रभािवत नही ंहोगा। 
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४. यह गारंटी अनुबंध अविध से 60 (60) िदनो ंतक लागू रहेगी, अथार्त इस अनुबंध के िलए तक) बशत� िक 

यिद भारतीय �रजवर् बैंक द्वारा ऐसा चाहा जाता है, तो इस गारंटी को एक और अविध के िलए नवीनीकृत 
िकया जाएगा जैसा िक उनके द्वारा यहां िनिहत िनयमो ंऔर शत� पर दशार्या जा सकता है। 

५. इन उपहारो ंके तहत हमारी देयता तब तक समा� हो जाएगी जब तक िक इन उपहारो ंको यहां ऊपर 
िदए गए अनुसार उस िदन या उस िदन नवीनीकृत नही ं िकया जाता है जब हमारे उ� घटक अपने 
दािय�ो ंका पालन करते हैं, िजसके िलए अकेले आरबीआई द्वारा िल�खत रूप में एक प्रमाण पत्र िनणार्यक 
प्रमाण है, जो भी तारीख बाद में हो। जब तक हमारे �खलाफ कोई दावा या मुकदमा या कारर्वाई िकसी 
िव�ा�रत अविध के भीतर दायर नही ंकी जाती है, तब तक इस गारंटी के तहत हमारे �खलाफ आरबीआई 
के सभी अिधकार ज� कर िलए जाएंगे और हमें यहां हमारे सभी दािय�ो ंऔर देनदा�रयो ंसे मु� और 
मु� कर िदया जाएगा। 

िजसके गवाह में, बैंक के मैंने/हमने इस गारंटी पर ह�ाक्षर िकए हैं और इस गारंटी को सील कर िदया है    
का िदन (महीना) (वषर्) इसके साथ िविधवत प्रािधकृत िकया जा रहा है। 

 
के िलए और की ओर से (बैंक का नाम) अिधकृत बैंक 
के आिधका�रक नाम के ह�ाक्षर और मुहर: 
उपािध 

 
बैंक की �ा�/मुहर 

 
 

उपयुर्� नािमत द्वारा बैंक के िलए और उसकी ओर से ह�ाक्ष�रत, मुहरबंद और िवत�रत िकया गया: 
 
 

गवाह 1 
 

दस् तख़त 
 

नाम 
 

पता ............................................. 
 

(एनबी: इस प्रदशर्न बैंक गारंटी के िलए रा� में लागू �ांप शु� की आव�कता होगी, जहां इसे िन�ािदत 
िकया जाता है और उस अिधकारी द्वारा ह�ाक्ष�रत िकया जाएगा िजसके ह�ाक्षर और अिधकार स�ािपत िकए 
जाएंगे) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 


	भारतीय रिज़र्व बैंक
	भारतीय रिज़र्व बैंक
	अ. ई-टेंडर की प्रक्रिया:
	संपर्क व्यक्ति (एमएसटीसी): एमएसटीसी चंडीगढ़
	एक. सिस्टम आवश्यकताएँ:
	आ. ई-टेंडर में बोली लगाना
	 (किसी भी प्रश्न के लिए, एमएसटीसी हेल्प डेस्क से संपर्क करें: 07969066600)
	अनुभाग- IV: मूल्यांकन / चयन मानदंड
	आ. मूल्यांकन मैट्रिक्स
	खंड V: अनुबंध की सामान्य और विशिष्ट शर्तें
	(डी). अनुबंध के नियम और शर्तें
	(E). कार्य दंड खंड
	पाँच. जुर्माना प्रति माह
	भाग - II: वित्तीय बोली
	*एजेंसी को सेवा शुल्क के रूप में न्यूनतम 5% उद्धृत करना आवश्यक है।
	नोट: सेवा शुल्क पूरी अनुबंध अवधि और बाद के नवीनीकरण के दौरान अपरिवर्तित रहेगा।
	अनुलग्नक I
	अनुलग्नक-II
	अनुलग्नक-III
	अनुलग्नक-IV
	ग्राहक सूची:
	अनुलग्नक-V
	जबकि
	के लिए और की ओर से (बैंक का नाम) अधिकृत बैंक के आधिकारिक नाम के हस्ताक्षर और मुहर:
	बैंक की स्टाम्प/मुहर


