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भारतीय �रजवर् बैंक 
संपदा िवभाग, देहरादून 

 
 

भाग-1 
 

 
भारतीय �रज़वर् बैंक, �ॉट सं�ा 16 और 17, आईटी पाकर् , देहरादून में ��त 2 x 20 केवीए 

 यूपीएस िस�म के िलए �ापक वािषर्क रखरखाव अनुबंध। 
 
 
 
फमर्/कंपनी का नाम:  

 
पता:   

 
 
 
 
     : 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

यह दस्तावेज़ भारतीय �रज़वर् बैंक (RBI) क� संपित्त है। RBI क� �ल�खत अनुम�त के, �सवाय RBI को उक्त उद्देश्य 
के �लए जवाब देने के उद्देश्य के �बना इसे �कसी भी माध्यम, इलेक्ट्रॉ�नक या अन्य, पर कॉपी, �वत�रत या �रकॉडर् 
करना प्र�तबं�धत है। इन दस्तावेजों क� सामग्री का उपयोग, अ�धकृत क�मर्यों/एजें�सयों द्वारा भी, यहाँ �न�दर्ष्ट 
उद्देश्य के अलावा �कसी अन्य उद्देश्य के �लए करना सख्त विजर्त है और यह कॉपीराइट उल्लंघन माना जाएगा और 
इस प्रकार, भारतीय कानून के तहत दंडनीय होगा। 
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अ�ीकरण 
 

भारतीय �रज़वर् बैंक, स�दा िवभाग, देहरादून (बैंक) द्वारा इस द�ावेज़ को तैयार िकया गया है। यह 
जानकारी इ�ुक कंपनी/फम� को भारतीय �रजवर् बैंक, �ॉट सं�ा 16 और 17, आईटी पाकर् , देहरादून में 
2 x 20 केवीए यूपीएस िस�म के िलए �ापक वािषर्क रखरखाव अनुबंध हेतु बोली लगाने में सक्षम बनाने 
के िलए प्रदान की जाती है, जो अनुबंध में िनिदर्� ितिथ से इस द�ावेज़ में िनधार्�रत िनयमो ंऔर शत� तथा 
ऐसी जानकारी से संबंिधत िकसी अ� िनयमो ंऔर शत� के अनुसार लागू होगा। 

 
यह द�ावेज़ न तो िकसी पक्ष के साथ कोई समझौता है और न ही िकसी पक्ष को िकसी भी प्रकार का कायर् 
करने का आमंत्रण। इस द�ावेज़ का उदे्द� सभी इ�ुक पक्षो ंके साथ बैंक की आव�कताओ ंको साझा 
करना है तािक वे अपनी बोिलयां प्र�ुत कर सकें । यद्यिप बैंक ने इसमें दी गई जानकारी को तैयार करने में 
उिचत सावधानी बरती है, बैंक यह दावा नही ंकरता िक जानकारी पूणर् है। इस द�ावेज़ के उ�रदाताओ ंसे 
अनुरोध है िक वे �यं जांच-पड़ताल करें  और केवल द�ावेज़ में दी गई जानकारी पर ही िनभर्र न रहें। यिद 
उ�रदाता उिचत जांच-पड़ताल नही ंकरते हैं तो बैंक इसके िलए उ�रदायी नही ंहोगा। बैंक इस द�ावेज़ 
पर आगे कारर्वाई न करने, इसमें दशार्ई गई समय-सारणी में प�रवतर्न करने या लागू की जाने वाली प्रिक्रया 
या कायर्प्रणाली को बदलने का अिधकार सुरिक्षत रखता है। बैंक िकसी भी उ�रदाता के साथ कायर्/प्रिक्रया 
पर आगे चचार् करने से इनकार करने का अिधकार भी सुरिक्षत रखता है। बोिलयां प्र�ुत करने वाले ���यो ं
या सं�ाओ ंको िकसी भी प्रकार की लागत का कोई पुनभुर्गतान नही ंिकया जाएगा। 
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िनिवदा की सा�रणी (एसओटी) 
 

 
 
 

1.  कायर् का नाम 2 X 20 kVA यूपीएस िस�म (मेक: AAL) के 
िलए �ापक वािषर्क रखरखाव अनुबंध 

2.  िनिवदा का तरीका ऑफलाइन 

3.  िदनांक/समय जब एनआईटी (स�ूणर् िनिवदा द�ावेज़ 
सिहत) वेबसाइट से पक्षो ंके िलए डाउनलोड करने के िलए 
उपल� होगा    
https://www.rbi.org.in/Scripts/Bs_ViewTenders.aspx 

 21 जुलाई 2026, दोपहर 03:00 बजे से 

4.  पूवर्-बोली बैठक का समय एवं �ान (ऑफलाइन) 03 अग� 2026, सुबह 11:00 बजे से दोपहर 
12:00 बजे तक 
 
स�दा िवभाग,  पहली मंिज़ल, भारतीय �रज़वर् 
बैंक, देहरादून। 

5.  िनिवदा की अनुमािनत लागत ₹1,15,000/- 

6.  बयाना जमा रािश  (ईएमडी) सभी बोलीदाताओ ंद्वारा भाग-I के साथ ₹ 
2,300/- जमा िकए जाने हैं।  
 
 (आरबीआई के मौजूदा िदशािनद�शो ंके 
अनुसार एमएसई (MSEs) के िलए कोई छूट 
नही ंहै)  

7.  ईएमडी जमा करने की अंितम ितिथ 10 अग� 2026, दोपहर 02:30 बजे तक 

9.  ऑफलाइन मोड में िनिवदा जमा करने की प्रार��क ितिथ  21 जुलाई 2026, दोपहर 03:00 बजे से 

10. बोली जमा करने के िलए िनिवदा बंद होने की ितिथ  10 अग� 2026, दोपहर 03:30 बजे तक 

11.  भाग-I (तकनीकी-वािण��क बोली) खोलने की ितिथ एवं 
समय 

10 अग� 2026, दोपहर 03:45 बजे  

12.  भाग-II (मू� बोली) खोलने की ितिथ एवं समय भाग-II बाद की ितिथ में खोला जाएगा, िजसकी 
सूचना बोलीदाताओ ंको आव�कतानुसार ईमेल 
के मा�म से अिग्रम रूप से दी जाएगी।  

https://www.rbi.org.in/Scripts/Bs_ViewTenders.aspx
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खंड I - अनुबंध की सामा� शत� 
 
1. कायार्लय भवन, आरबीआई देहरादून में 2 X 20 kVA यूपीएस िस�म (मेक: AAL)" के �ापक वािषर्क 

रखरखाव अनुबंध के िलए दो भागो ंमें िनिवदाएं आमंित्रत की जाती हैं। यह िनिवदाएं उन फम� से आमंित्रत 

हैं जो 2 X 20 kVA यूपीएस िस�म या उससे अिधक क्षमता के �ापना/रखरखाव में िवशेषज्ञता रखती हैं 

और िज�ें समान प्रकृित के कायर् करने का �ूनतम 5 वषर् का अनुभव है।. 

2. उपरो� कायर् के िलए िनिवदाएं दो भागो ंमें होगंी, अथार्त् भाग I िजसमें प्र�ािवत उपकरणो ंकी तकनीकी 

िविश�ताएं और िनयम व शत� शािमल होगंी (इस भाग में मदो ंकी दरें  और रािशयां कही ंभी िदखाई नही ं

देनी चािहए) तथा भाग II िजसमें केवल मदो ंकी दरें  और अंको ंव श�ो ंमें �� रािशयां शािमल होगंी। 

इसे के्षत्रीय िनदेशक, संपदा िवभाग, भारतीय �रज़वर् बैंक, �ॉट सं�ा 16-17, आईटी पाकर् , सहस्रधारा 

रोड, देहरादून - 248013 को जमा िकया जाना चािहए। इस आशय का प्रमाण पत्र िक भाग II में कोई 

िनयम और शत� शािमल नही ंहैं, िनिवदा के भाग I के साथ जमा िकया जाएगा। 

3. िनिवदा का भाग I िदनांक 10 अग� 2026, दोपहर 03:45 बजे खोला जाएगा। सभी िलफाफो ं पर 

"कायार्लय भवन, आरबीआई देहरादून में 2 X 20 kVA यूपीएस िस�म के �ापक वािषर्क रखरखाव 

अनुबंध" िलखा होना चािहए। भाग I और भाग II को अलग-अलग िलफाफो ंमें रखा जाएगा और दोनो ं

िलफाफो ंको एक अ� तीसरे िलफाफे में रखा जाएगा।  

4. बोली केवल उपरो� पते पर आगंतुक के्षत्र में रखे संपदा िवभाग के कोटेशन बॉ� में ही जमा की जानी 

चािहए। 

5. बोलीदाताओ ंको सलाह दी जाती है िक वे बयाना जमा रािश (EMD) के रूप में ₹ 2,300/- (रुपये दो हजार 

तीन सौ मात्र) एनईएफटी (NEFT) के मा�म से 10 अग� 2026, दोपहर 02:30 बजे या उससे पहले 

िन�िल�खत खाते में जमा करें : 

 

लाभाथ� का नाम: Reserve Bank of India, Dehradun 

खाता सं�ा: 186003001 

आईएफएससी कोड: RBIS0DNPA01 (5वां और 10वां अक्षर "शू�" है) 

(कृपया एनईएफटी लेनदेन �रमा�र् में अपनी फमर्/कंपनी का नाम दजर् करें ). 

{लेनदेन के िववरण की सूचना estatedehradun@rbi.org.in पर भेजें} 

mailto:estatedehradun@rbi.org.in
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6. यह रािश �ाज मु� है और प्रितदेय प्रकृित की है। कृपया �ान दें  िक असफल बोलीदाताओ ंद्वारा जमा 

की गई ईएमडी सफल बोलीदाता को कायर् आदेश (Work Order) जारी होने के 07 कायर् िदवसो ंके 

भीतर वापस कर दी जाएगी। सफल बोलीदाता की ईएमडी अनुबंध रािश के 10% के बराबर पीबीजी 

(PBG) के सफलतापूवर्क जमा होने के बाद वापस की जाएगी। 

7. दरो ंकी वैधता: उद्धृत दरें  िनिवदा के भाग-I को खोलने की ितिथ से 90 िदनो ंकी अविध के िलए वैध होगंी। 

8. पात्रता मानदंड: -  

i. बोलीदाता को 2 X 20 kVA यूपीएस िस�म या उससे अिधक क्षमता के �ापना/रखरखाव में 

िवशेषज्ञता रखने वाली फमर् होना चािहए, िजसे इस द�ावेज़ में उ���खत समान प्रकृित के कायर् करने 

का �ूनतम 5 वषर् का अनुभव हो। कायर् की अनुमािनत लागत ₹ 1,15,000/- है।  

और 

ii. फमर् के पास समान काय� (अथार्त 2 X 20 kVA यूपीएस िस�म या उससे अिधक क्षमता के यूपीएस 

िस�म का �ापना/रखरखाव) के के्षत्र में �ूनतम 5 वषर् का अनुभव होना चािहए (30 जून 2026 तक)। 

और 

iii. 31 माचर् 2026 को समा� िपछले तीन िव�ीय वष� (अथार्त 2023-24, 2024-25, 2025-26) के दौरान 

बोलीदाता का वािषर्क टनर्ओवर अनुमािनत लागत के 100% या उससे अिधक के बराबर होना चािहए।  

और 

iv. 30 जून 2026 तक िपछले 5 वष� के दौरान समान प्रकार के काय� को सफलतापूवर्क पूरा करने का 
अनुभव होना चािहए: 
(a) अनुमािनत लागत के 40% के बराबर या उससे अिधक रािश के तीन समान पूणर् िकए गए कायर्।  

अथवा 

(b) अनुमािनत लागत के 50% के बराबर या उससे अिधक रािश के दो समान पूणर् िकए गए कायर्। 

अथवा 

(c) अनुमािनत लागत के 80% के बराबर या उससे अिधक रािश का एक समान प्रकार का पूणर् 

िकया गया कायर्। 
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v. समान कायर् का अथर् है: 2 X 20 kVA यूपीएस िस�म की आपूितर्, �ापना, परीक्षण और कमीशिनंग 

(SITC) / �ापक वािषर्क रखरखाव अनुबंध (CAMC)। (कायर् आदेश और �ाइंट प्रमाणपत्रो ंकी 

प्रितयां बोली के साथ जमा की जानी चािहए)। 

vi. सिवर्स सेटअप:** कंपनी/फमर् देहरादून / उ�राखंड / पि�मी उ�र प्रदेश / िद�ी-एनसीआर में अपने 
सिवर्स सेटअप का िववरण देगी। ठेकेदार को एक ए�ेलेशन मैिट� � जमा करना होगा, िजसमें 
सेवा/रखरखाव आव�कताओ ंऔर किमयो/ंदोषो ंके सुधार के मामले में संपकर्  िकए जाने वाले सेवा 
किमर्यो ंके संपकर्  िववरण का उ�ेख हो। 

नोट: यिद कोई बोलीदाता उपरो� आव�कताओ ंको पूरा करता हुआ नही ंपाया जाता है, तो उसकी बोली 
खा�रज कर दी जाएगी। 
9. ठेकेदार को 2 X 20 kVA यूपीएस िस�म के �ापक वािषर्क रखरखाव अनुबंध (CAMC) के िलए 

समझौते को िन�ािदत करना होगा, िजसमें िन�िल�खत शािमल होगें: 
a. करार:  कंपनी/फमर् कायर् आदेश की ितिथ से चौदह (14) िदनो ंके भीतर बैंक के साथ िनधार्�रत प्रारूप 

में �ै� पेपर पर एक करार िन�ािदत करेगी। हालांिक, बैंक द्वारा �ीकृित पत्र/कायर् आदेश जारी 

करने को एक बा�कारी अनुबंध माना जाएगा, मानो ऐसा समझौता िन�ािदत िकया गया हो और इस 

अनुबंध पर सभी िनयम और शत� लागू होगंी। करार को िन�ािदत करने की लागत सफल बोलीदाता 

द्वारा वहन की जाएगी। 

b. बीमा: ठेकेदार कायर् शुरू करने से पहले भारतीय �रज़वर् बैंक (प्रथम नाम होने के नाते) और ठेकेदार 
के संयु� नामो ंपर अपनी लागत पर सभी बीमा कराएगा और इसमें िन�िल�खत जो�खम शािमल 
होगें: 

i. आरबीआई में कायर्रत ठेकेदार के कमर्चा�रयो ंके िलए कमर्चारी मुआवजा नीित 
ii. िकसी भी एक दुघर्टना या घटना के िलए �ूनतम ₹ 2 लाख प्रित ��� और संपि� के नुकसान के 

संबंध में िकसी भी एक दुघर्टना या घटना के िलए ₹ 5.00 लाख की तृतीय-पक्ष देयता नीित 

नोट: ये नीितयां अनुबंध की वैधता तक मा� होगंी। यिद सफल कंपनी/फमर् ये नीितयां प्रदान नही ं
करती है, तो बैंक के पास �यं उपरो� बीमा पॉिलिसयां लेने और उसकी लागत सफल 
कंपनी/फमर् के िबल से वसूलने का अिधकार सुरिक्षत है। 
 

10. कायर् िन�ादन बैंक गारंटी:  सफल बोलीदाता कायर् आदेश की ितिथ से चौदह (14) िदनो ंके भीतर िकसी 

भी अनुसूिचत बैंक से अनुबंध मू� के 10% (दस प्रितशत) के बराबर रािश की पीबीजी (प�रिश� VII में 

िदए गए प्रारूप के अनुसार) प्र�ुत करेगा या एनईएफटी/आरटीजीएस के मा�म से उपरो� खाता सं�ा 

में पीबीजी के समतु� रािश �ानांत�रत करेगा, या मािसक िबलो ंसे पीबीजी के समतु� रािश रोकने के 

िलए बैंक को �� िल�खत सहमित प्रदान करेगा। यह रािश अनुबंध की शत� को पूरा करने के िलए सुरक्षा 

जमा के रूप में होगी। यह रािश अनुबंध संबंधी दािय�ो ंके पूरा होने या पीबीजी के वा�िवक रूप में प्र�ुत 
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होने तक वैध होनी चािहए। अगले वषर् से वािषर्क आधार पर सीएएमसी के नवीनीकरण के अधीन, अनुबंध 

की आगे की अविध के िलए इसे बढ़ाया और बढ़ाया जा सकेगा। अप�रहायर् प�र��ितयो ंमें प्र�ुतीकरण में 

देरी के मामले में, बैंक दर पर ठेकेदार के िबलो ंसे बैंक गारंटी जमा करने में देरी के िलए शु� वसूल िकया 

जाएगा। 

11. बैंक िबना कोई कारण बताए िकसी या सभी िनिवदाओ ंको �ीकार या अ�ीकार करने का अिधकार 

सुरिक्षत रखता है।  

12. सीएएमसी अविध के दौरान सेवा में देरी के िलए जुमार्ना : यिद सीएएमसी अविध के दौरान डाउनटाइम इस 

द�ावेज़ में विणर्त डाउनटाइम अविध से अिधक हो जाता है, तो सेवा प्रदाता को देय िकसी भी भुगतान से 

िन�िल�खत दरो ंपर दंडा�क वसूली की जाएगी: 

• यूपीएस सेवाओ ंका आंिशक बंद होना – अिधकृत रखरखाव अविध के बाद ₹ 500/- प्रित िदन (अनुबंध 
रािश के अिधकतम 10% तक)। 

• यूपीएस सेवाओ ंका आंिशक बंद होना िजससे पूरा िस�म िवफल हो जाए – अिधकृत रखरखाव अविध 
के बाद ₹ 3000/- प्रित िदन (अनुबंध रािश के अिधकतम 10% तक)। 

• इसके अित�र�, यिद 10 िदनो ंकी अविध के भीतर खराबी को ठीक नही ंिकया जाता है, तो बैंक को 
ठेकेदार के जो�खम और लागत पर खराबी को ठीक कराने का अिधकार होगा। िस�म को ठीक 
करने में देरी के िलए बैंक को सुरक्षा जमा को ज� करने / ठेकेदार के िकसी भी देय रािश से वसूलने 
और अनुबंध को समा� करने का भी अिधकार होगा, यिद ठेकेदार द्वारा प्रदान की गई सेवा 
असंतोषजनक पाई जाती है। 
 

13. भुगतान की शत� और �ापक एएमसी की दर का नवीनीकरण 

i. भुगतान की शत�: बैंक सीएएमसी अविध के दौरान सेवा प्रदाता को यहाँ उ���खत काय� के दायरे के 

अनुसार संतोषजनक रखरखाव सेवाएं प्रदान करने के िलए सभी भुगतान करने के िलए िज�ेदार होगा। 

सेवा प्रदाता द्वारा ितमाही के दौरान संतोषजनक सेवाएं प्रदान करने के बाद, आव�क सेवा �रपोट� के 

साथ िबल जमा करने पर बैंक द्वारा ितमाही भुगतान िकया जाएगा। 

ii. �ापक सीएएमसी की दर का नवीनीकरण: आगे की अविध के िलए सीएएमसी की दर का 
नवीनीकरण िन�िल�खत सूत्र के आधार पर िकया जाएगा: 

 
AC = चालू वषर् के िलए अनुबंध रािश। 
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AP = िपछले वषर् के िलए अनुबंध रािश। 
EPC = चालू वषर् के िलए अनुबंध की शुरुआत की तारीख से 6 महीने पहले िवद्युत उ�ादो ंके िलए थोक 
मू� सूचकांक (Wholesale Price Index)। 
EPP = िपछले वषर् के िलए अनुबंध की शुरुआत की तारीख से 6 महीने पहले िवद्युत उ�ादो ंके िलए थोक 
मू� सूचकांक। 
WIC = चालू वषर् के िलए अनुबंध की शुरुआत की तारीख से 6 महीने पहले औद्योिगक श्रिमको ंके िलए 
उपभो�ा मू� सूचकांक (�ापना शहर का संबंिधत �ान)। 
WIP = िपछले वषर् के िलए अनुबंध की शुरुआत की तारीख से 6 महीने पहले औद्योिगक श्रिमको ंके िलए 
उपभो�ा मू� सूचकांक (�ापना शहर का संबंिधत �ान)। 
 
14. वािषर्क रखरखाव अनुबंध का नवीनीकरण प्रितवषर् (अपै्रल से माचर्) िकया जाएगा, जो िवके्रता के 

संतोषजनक प्रदशर्न के अधीन होगा और ये नवीनीकरण पहली बार के बाद अिधकतम 02 

नवीनीकरणो ंतक सीिमत होगें। 

15. सफल बोलीदाता का मू�ांकन �ूनतम लागत चयन (Least Cost Selection) के आधार पर होगा। बैंक 

िबना कोई कारण बताए िकसी या सभी बोिलयो ंको खा�रज करने का अिधकार सुरिक्षत रखता  

16. अित�र� शत� वाली बोिलयां / अपूणर् / अनुिचत / सीलबंद िलफाफे में न होने वाली बोिलयां / ईएमडी के 

िबना जमा की गई बोिलयां तुरंत खा�रज कर दी जाएंगी। 

17. िनधार्�रत ितिथ और समय के बाद जमा की गई बोिलयां बैंक द्वारा �ीकार नही ंकी जाएंगी। बोिलयां केवल 

िनधार्�रत प्रारूप में ही जमा की जानी चािहए। िकसी अ� प्रारूप में प्र�ुत कोटेशन बैंक द्वारा �ीकार नही ं

िकया जाएगा। इस अनुबंध/बोली से उ�� होने वाला कोई भी िववाद केवल देहरादून के अिधकार के्षत्र के 

भीतर सुलझाया जाएगा। 

18. कोटेशन का बहुिवध / बार-बार / संशोिधत प्र�ुतीकरण �ीकार नही ंिकया जाएगा। 'एक बोलीदाता एक 

कोटेशन' के िसद्धांत का पालन िकया जाना चािहए। यिद िकसी बोलीदाता द्वारा एक से अिधक बोिलयां जमा 

की जाती हैं, तो उस बोलीदाता द्वारा जमा की गई सभी बोिलयां खा�रज कर दी जाएंगी. 

19. इस द�ावेज़ में उ���खत सभी द�ावेज़ो ंको जमा करना अिनवायर् है। 

20. बोलीदाता इस कोटेशन से संबंिधत ��ीकरण के िलए श्री िवजय कुमार गगर् (मो. नं. 8725001296) 

और श्री राकेश कुमार (मो. नं. 8126824899) से संपकर्  कर सकते हैं। 
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खंड–I: कायर्के्षत्र 
 
 

A. �ापक वािषर्क रखरखाव सेवा अनुबंध:  
 

a. इस िस�म में 20 केवीए यूपीएस के 2 ऑनलाइन यूपीएस यूिनट (िनमार्ता: एम/एस एएएल, मॉडल: 

अ�ा-33) शािमल हैं जो समानांतर रूप से संचािलत होते हैं। 

b. यूपीएस िस�म के �ापक एएमसी में बैटरी को छोड़कर यूपीएस के कामकाज के िलए प्रदान िकए गए 

सभी घटक, काडर्, रे��फायर, इ�टर्र, िफ�र, सभी प्रकार के केबल आिद शािमल होगें। 

c. िस�म के सुचारू संचालन के िलए आव�कतानुसार सभी सॉफ़्टवेयर अपडेट, �रलीज़, वज़र्न अपगे्रड, 

नए वज़र्न आिद CAMC के दायरे में शािमल होगें। सेवा प्रदाता को सभी ए��केशन सॉफ़्टवेयर और 

क�म सॉफ़्टवेयर के सभी सॉफ़्टवेयर (IOS) अपडेट, �रलीज़, वज़र्न अपगे्रड, नए वज़र्न आिद उपल� 

कराने होगें, िजसमें इस िस�म के िलए िदए गए सभी लाइसेंसो ंका नवीनीकरण भी शािमल है। सेवा 

प्रदाता ऐसे सॉफ़्टवेयर अपडेट, �रलीज़, वज़र्न अपगे्रड, नए वज़र्न आिद के 

कायार्�यन/संचालन/क�माइज़ेशन का कायर् भी करेगा। तदनुसार, सेवा प्रदाता को उपरो� लागत को 

CAMC के िलए उद्धृत लागत में शािमल करना चािहए। 

d. सेवा प्रदाता द्वारा सभी उपकरणो ंके िलए 24x7 सहायता उपल� कराई जानी चािहए। 

e. महीने में कम से कम एक बार िनवारक रखरखाव  यह सुिनि�त करने के िलए िक िस�म सही 

कायर्शील ��ित में चल रहा है। सिवर्िसंग में यूपीएस की सफाई, धूल-िमट्टी हटाना आिद भी शािमल होगा। 

f. �ापक वािषर्क रखरखाव सेवा अनुबंध की अविध के दौरान, यह सुिनि�त करने के िलए हर संभव 

सावधानी बरती जाएगी िक िस�म का डाउनटाइम �ूनतम रहे और िकसी भी ��ित में, मर�त के िलए 

िनधार्�रत अनुमत समय से अिधक न हो, जैसा िक नीचे िदया गया है: 

i. यूपीएस में िकसी भी प्रकार की खराबी िजसके कारण यूपीएस की सेवाएं आंिशक रूप से प्रभािवत 

होती हैं, उसकी िल�खत िशकायत प्रा� होने के 24 घंटो ंके भीतर सुधार/ मर�त की जाएगी 

(एसएमएस, ईमेल, फै� आिद के मा�म से प्रा� िशकायतें भी िल�खत िशकायत मानी 

जाएंगी)। 
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ii. यूपीएस में िकसी भी प्रकार की खराबी िजसके कारण िस�म पूरी तरह से ठप हो जाता है, 

उसकी मर�त िल�खत िशकायत दजर् होने के 8 घंटे के भीतर की जाएगी (एसएमएस, ईमेल, 

फै� आिद के मा�म से प्रा� िशकायतें भी िल�खत िशकायत मानी जाएंगी)। 

g. उद्धृत दरो ं में उपकरण में िकसी भी प्रकार की खराबी आने पर उसकी मर�त/बदलाव, िजसमें 

सॉफ़्टवेयर को पुनः  लोड करना आिद शािमल है, शािमल होना चािहए। दरो ंमें प�रवहन, भोजन, आवास 

आिद या िस�म/उप-असेंबली में खराबी/सेवा संबंधी िकसी भी आक��क लागत को भी शािमल िकया 

जाना चािहए। यूपीएस में िकसी भी प्रकार की खराबी होने पर, उसकी मर�त िनधार्�रत अविध के भीतर 

की जानी चािहए, िजसमें �ेयर पाट्र्स/घटक/उप-िस�म/काडर् और िकसी भी अ� घटक, भाग या संपूणर् 

उपकरण का प्रित�ापन शािमल है, िजसे बदलने/मर�त करने की आव�कता हो सकती है। यिद 

िकसी भी कारण से मर�त संभव नही ंहै, तो बैंक को िबना िकसी अित�र� लागत के खराब उपकरण 

को नए उपकरण से बदल िदया जाएगा। मर�त या प्रित�ापन की अविध के दौरान, सेवा प्रदाता िस�म 

को सुचारू रूप से चालू रखने के िलए अ�ायी रूप से समान �ैंडबाय/�ेयर उपकरण उपल� 

कराएगा। 

h. सेवा प्रदाता को अपने सेवा कें द्र पर िस�म के सुचारू संचालन के िलए आव�क �ेयर पाट्र्स का 

पयार्� �ॉक रखना होगा। �ेयर पाट्र्स/�ैंडबाय यूिनट/घटको ंकी अनुपल�ता को शीघ्र सेवा प्रदान 

करने में देरी के िलए जुमार्ने की माफी का कारण नही ंमाना जाएगा। 

i. िनवारक रखरखाव के अलावा, रखरखाव के दायरे में िकसी भी प्रकार की खराबी की िशकायतो ंका 

समाधान करना भी शािमल होगा। 
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खंड II - िवशेष शत� 
 

A. सेवाएं कंपनी/फमर् द्वारा प्रदान की जाने वाली सेवाएं: 

कंपनी/फमर् को िन�िल�खत कायर् करने होगें: 

i. यह सुिनि�त करें  िक वह काय� को पूरा करने के िलए प्रिशिक्षत/यो� और सक्षम ���यो ंको तैनात 

करे जो शारी�रक रूप से �� हो ंऔर िकसी भी प्रकार की दीघर्कािलक या संक्रामक बीमारी से 

पीिड़त न हो।ं 

ii. बैंक/िनयो�ा द्वारा समझौते के तहत अपेिक्षत सेवाएं प्रदान करने के उदे्द� से उसके द्वारा िनयोिजत 

���यो ं को वेतन, वैधािनक �ूनतम मजदूरी और अ� कानूनी देय रािशयो ं के भुगतान के िलए 

िज�ेदार और उ�रदायी होना। 

iii. यह सुिनि�त करें  िक इस करार के तहत बैंक द्वारा अपेिक्षत सेवाएं प्रदान करने के उदे्द� से उनके 

द्वारा िनयोिजत सभी ��� भारत सरकार द्वारा मा�ता प्रा� बीमा कंपिनयो ंसे बीिमत हो,ं िजसके 

िलए बैंक द्वारा कोई अित�र� भुगतान नही ंिकया जाएगा। कंपनी/फमर् िकसी भी ���, पशु या अ� 

व�ु को हुई िकसी भी चोट या क्षित के िलए उ�रदायी होगी। 

iv. यह सुिनि�त करें  िक बैंक के कायार्लय प�रसर में या इस समझौते के तहत अपने दािय�ो ंका िनवर्हन 

करते समय, उनके कमर्चारी बैंक या उसके अिधकृत एजेंटो ंद्वारा िनधार्�रत ��ता, िश�ाचार, सुरक्षा, 

अ�े �वहार और सामा� अनुशासन के मानको ंका पालन करें , और बैंक/िनयो�ा इस बात का 

एकमात्र िनणार्यक होगा िक कंपनी/फमर् और/या उसके कमर्चा�रयो ंने इनका पालन िकया है या नही।ं 

v. ���गत रूप से,और अपने कमर्चा�रयो ंके काम की िवशेष रूप से िनगरानी करना तािक यह सुिनि�त 

िकया जा सके िक इस समझौते के तहत प्रदान की गई सेवाएं बैंक की संतुि� के अनुसार पूरी की जाएं। 

vi. यह सुिनि�त करें  िक कंपनी/फमर् का कोई भी कमर्चारी बैंक के प�रसर में िनधार्�रत समय सीमा से 

अिधक समय तक प्रवेश न करे या वहां न रहे, जब तक िक कंपनी/फमर् के दािय�ो ंको पूरा करने के 

िलए यह िब�ुल आव�क न हो। 

vii. कंपनी/फमर् या उसके कमर्चा�रयो ंया एजेंटो ंके िकसी भी कृ�, चूक, गलती या लापरवाही के कारण 

बैंक या उसके प�रसर या उसके िकसी भी िह�े या उसमें लगे िकसी भी उपकरण या िफिटंग को या 

बैंक की िकसी भी संपि� को हुए िकसी भी नुकसान के िलए उ�रदायी होगा। 

viii. बैंक के कायार्लय भवन/प�रसर में काम करने वाले कमर्चा�रयो ंया एजेंटो ंको पहचान पत्र उपल� 
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कराएं। सभी कमर्चा�रयो ंऔर एजेंटो ंको बैंक कायार्लय प�रसर में काम करते समय हर समय पहचान 

पत्र और अपनी वद� साथ रखनी होगी। 

B. �ूनतम वेतन: सफल कंपनी/फमर्, वेतन भुगतान अिधिनयम, 1936, �ूनतम मजदूरी अिधिनयम, 1948 

और संिहता 2019, संिवदा श्रम (िविनयमन और उ�ूलन) अिधिनयम, 1970 या इस संबंध में लागू िकसी 

अ� श्रम कानून/अिधिनयम के िकसी भी प्रावधान के उ�ंघन के कारण होने वाली सभी हािनयो ंऔर दावो,ं 

क्षितयो ंया मुआवजे के िवरुद्ध बैंक को क्षितपूितर् प्रदान करेगी और क्षितपूितर् की भरपाई करती रहेगी। इस 

संबंध में िकसी भी प्रकार की देनदारी के िलए केवल फमर् ही िज�ेदार होगी। 

C. गोपनीयता कथन 

a. इस द�ावेज़ में िनिहत जानकारी या बैंक द्वारा या उसकी ओर से या उसके िकसी भी कमर्चारी द्वारा 

कंपनी/फमर् को मौ�खक रूप से या द�ावेजी रूप में बाद में प्रदान की गई जानकारी, इस द�ावेज़ 

में िनधार्�रत िनयमो ंऔर शत� तथा ऐसी जानकारी प्रदान करने से संबंिधत अ� सभी िनयमो ंऔर शत� 

के अधीन होगी। 

b. इस द�ावेज़ का उदे्द� कंपनी/फमर् को उनके प्र�ावो ंको तैयार करने में सहायता के िलए जानकारी 

प्रदान करना है। 

c. यह द�ावेज़ कंपनी/फमर् को आव�क सभी जानकारी प्रदान करने का दावा नही ंकरता है। 

d. यह द�ावेज़ सभी ���यो ंके िलए उपयु� नही ंहो सकता है, और बैंक और/या उसके कमर्चा�रयो ं

के िलए इस द�ावेज़ को पढ़ने या उपयोग करने वाली कंपनी/फमर् के िनवेश उदे्द�ो,ं िव�ीय ��ित 

और िवशेष आव�कताओ ंपर िवचार करना संभव नही ंहै। 

e. कंपनी/फमर् को अपनी �यं की जांच और िव�ेषण करना चािहए तथा इस द�ावेज़ में दी गई 

जानकारी की सटीकता, िव�सनीयता और पूणर्ता की जांच करनी चािहए तथा जहां आव�क हो, 

उपयु� स्रोतो ंसे �तंत्र सलाह प्रा� करनी चािहए। 

f. बैंक और उसके कमर्चारी इस द�ावेज़ की सटीकता, िव�सनीयता या पूणर्ता के संबंध में िकसी भी 

प्रकार का प्रितिनिध� या वारंटी नही ंदेते हैं और न ही िकसी कानून, अिधिनयम, िनयम या िविनयम 

के तहत िकसी भी प्रकार के दािय� के िलए उ�रदायी होगें। 

g. यह द�ावेज़ और इसमें दी गई जानकारी गोपनीय है और इसका उपयोग केवल कंपनी/फमर् के िलए 

ही िकया जाना है। 
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h. ठेकेदार बैंक के बुिनयादी ढांचे/प्रणाली/उपकरण आिद से संबंिधत कोई भी जानकारी, जो उसे अपने 

संिवदा�क दािय�ो ंके िनवार्ह के दौरान प्रा� हो, प्र�क्ष या अप्र�क्ष रूप से िकसी तीसरे पक्ष को 

प्रकट नही ंकरेगा और उसे हर समय पूणर् गोपनीयता में रखेगा। उपरो� का पालन न करने पर ठेकेदार 

द्वारा अनुबंध का उ�ंघन माना जाएगा और बैंक क्षितपूितर् का दावा करने और कानूनी उपाय करने 

का हकदार होगा। 

D. यौन उ�ीड़न संबंधी धारा: सेवा प्रदाता/एजेंसी को "कायर्�ल पर मिहलाओ ंके यौन उ�ीड़न (रोकथाम, िनषेध 

और िनवारण) अिधिनयम, 2013" के प्रावधानो ंका पालन करना होगा। 

a. सेवा प्रदाता एजेंसी बैंक प�रसर के भीतर िकसी कमर्चारी के �खलाफ यौन उ�ीड़न की िशकायत की 

��ित में, सेवा प्रदाता/एजेंसी "कायर्�ल पर मिहलाओ ंके यौन उ�ीड़न (रोकथाम िनषेध और िनवारण) 

अिधिनयम 2013" के प्रावधानो ंका पूणर् अनुपालन सुिनि�त करने के िलए पूरी तरह से िज�ेदार होगी। 

िशकायत सेवा प्रदाता/एजेंसी द्वारा गिठत आंत�रक िशकायत सिमित के समक्ष दजर् की जाएगी और 

सेवा प्रदाता/एजेंसी उ� अिधिनयम के तहत िशकायत के संबंध में उिचत कारर्वाई सुिनि�त करेगी। 

b. सेवा प्रदाता के िकसी भी पीिड़त कमर्चारी द्वारा बैंक के िकसी भी कमर्चारी के �खलाफ यौन उ�ीड़न 

की कोई भी िशकायत बैंक द्वारा गिठत के्षत्रीय िशकायत सिमित द्वारा संज्ञान में ली जाएगी। 

c. अगर घटना में सेवा प्रदाता के कमर्चारी शािमल हैं, तो िकसी भी मौिद्रक क्षितपूितर् के िलए सेवा प्रदाता 

िज़�ेदार होगा, उदाहरण के िलए, अगर सेवा प्रदाता के कमर्चारी द्वारा यौन िहंसा सािबत होती है, तो 

बैंक के कमर्चारी को देय िकसी भी मौिद्रक मुआवजे के िलए िज�ेदार होगा।  

d. सेवा प्रदाता कायर्�ल पर यौन उ�ीड़न की रोकथाम और संबंिधत मुद्दो ंके बारे में अपने कमर्चा�रयो ं

को िशिक्षत करने के िलए िज�ेदार होगा। 

e. सेवा प्रदाता बैंक प�रसर में तैनात अपने कमर्चा�रयो ंकी एक पूणर् और अद्यतन सूची प्रदान करेगा। 

E. गोपनीयता खंड: कंपनी/फमर् इस अनुबंध के अंतगर्त अपने दािय�ो ंके िनवर्हन के दौरान बैंक के बुिनयादी 

ढांचे/प्रणािलयो/ंउपकरणो ंआिद से संबंिधत कोई भी जानकारी, सामग्री और िववरण प्र�क्ष या अप्र�क्ष 

रूप से िकसी तीसरे पक्ष को प्रकट नही ंकरेगी और इसे हर समय पूरी तरह गोपनीय रखेगी। कंपनी/फमर् 

अनुबंध के िववरण को िनजी और गोपनीय रखेगी, िसवाय उस सीमा तक जहां अनुबंध के अंतगर्त दािय�ो ं

का िनवर्हन करना या लागू कानूनो ंका अनुपालन करना आव�क हो। कंपनी/फमर् िनयो�ा की पूवर् िल�खत 

सहमित के िबना िकसी भी �ापा�रक या तकनीकी पित्रका या अ� िकसी भी �ान पर काय� का कोई भी 
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िववरण प्रकािशत नही ंकरेगी, न ही प्रकािशत करने की अनुमित देगी और न ही उसका खुलासा करेगी। 

गोपनीय जानकारी के प्रकटीकरण के प�रणाम�रूप िनयो�ा को हुई िकसी भी हािन के िलए कंपनी/फमर् 

िनयो�ा को क्षितपूितर् प्रदान करेगी। उपरो� का पालन न करना कंपनी/फमर् द्वारा अनुबंध का उ�ंघन 

माना जाएगा और िनयो�ा क्षितपूितर् का दावा करने और कानूनी उपाय करने का हकदार होगा। 

कंपनी/फमर् अपने कमर्चा�रयो ंके संबंध में यह सुिनि�त करने के िलए सभी उिचत कारर्वाई करेगी िक इस 

समझौते के तहत गोपनीय जानकारी के गैर-खुलासे संबंधी दािय�ो ंका पूरी तरह से पालन िकया जाए। 

िकसी भी कारण से इस समझौते की समा�� या िनर� होने के बाद भी, कंपनी/फमर् के गोपनीयता और 

गैर-खुलासे संबंधी दािय� बने रहेंगे। 

F. अनुबंध की समा��: 

i. िबना िकसी पूवार्ग्रह के यिद उपरो� शत� का उ�ंघन होता है, तो बैंक अपने पूणर् िववेकािधकार पर, 

िबना कोई कारण बताए और िबना िकसी मुआवजे का भुगतान िकए, िल�खत सूचना द्वारा इस समझौते 

को त�ाल समा� करने का हकदार होगा। 

a) बैंक की राय में (िजस पर कंपनी/फमर् द्वारा कोई सवाल नही ंउठाया जा सकता है और जो 

कंपनी/फमर् पर बा�कारी होगी), यिद कंपनी/फमर् बैंक की संतुि� के अनुसार इस समझौते को 

लागू करने में िवफल रहती है या इनकार करती है, तो 

b) कंपनी/फमर् प्रितबद्ध हैइस समझौते की िकसी भी शतर् और िनयम का उ�ंघन और/या 

c) िकसी भी कारणवश, यिद कंपनी/फमर् इस समझौते के अंतगर्त अपने दािय�ो ंको पूरा करने 

के िलए कानूनी रूप से अयो� हो जाती है और/या 

d) बैंक की पूवर् िल�खत �ीकृित के िबना कंपनी/फमर् या उसके �वसाय के �ािम�/साझेदारी 

या प्रबंधन में कोई भी प�रवतर्न होता है। 

ii. िकसी भी कारण से इस करार की समा�� की ��ित में, कंपनी/फमर्/या उसके द्वारा िनयोिजत ��� 

या उसके एजेंट बैंक से िकसी भी प्रकार की रािश, मुआवजे, हजार्ने या अ� िकसी रूप में प्रा� करने 

के हकदार नही ंहोगें। 

H. �ांप शु�: इस करार के �ांप शु� का खचर् कंपनी/फमर् वहन करेगी। बैंक मूल प्रित अपने पास 

रखेगा और कंपनी/फमर् इसकी एक प्रित अपने पास रखेगी। 

I. अनुबंध के िविभ� िह�ो ंको कंपनी/फमर् द्वारा पढ़ िलया गया है और पूरी तरह से समझ िलया गया है। 
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J. इस अनुबंध के अंतगर्त िनयो�ा द्वारा िकए जाने वाले सभी भुगतान केवल देहरादून में ही िकए जाएंगे। 

K. उ� अनुबंध रािश का भुगतान उ� शत� में िनधार्�रत समय और तरीके से िकया जाना है, िजसके बदले 

में कंपनी/फमर् उ� शत� के अधीन रहते हुए, उ� िविनद�शो ंऔर मात्राओ ंकी अनुसूची में दशार्ए गए 

कायर् को िन�ािदत और पूरा करेगी। 

L. िनयो�ा उ� अनुबंध रािश या ऐसी अ� रािश जो उ� शत� में िनिदर्� समय और तरीके से देय हो जाए, 

कंपनी/फमर् को भुगतान करेगी। 

M. उ� शत� और उनके अनुल�क इस करार का िह�ा माने जाएंगे और इसमें शािमल पक्षकार क्रमशः  

उ� शत� का पालन करें गे, उनके प्रित प्रितबद्ध होगें और उ� शत� में िनिहत अपने-अपने िह�े के 

करार का िन�ादन करें गे। 

इस अनुबंध का आधार इसमें उ���खत करार और द�ावेज होगें। 

 

अगर कंपनी/फमर् 

पाटर्नरिशप या कोई 

��� है।  

इसके प्रमाण �रूप, िनयो�ा और कंपनी/फमर् ने उपरो� िदनांक और 

वषर् को इस द�ावेज और इसकी दो प्रितयो ंपर अपने-अपने ह�ाक्षर 

िकए हैं। 

अगर कंपनी/फमर् 

पाटर्नरिशप या कोई 

��� है। अगर 

कंपनी/फमर् कोई कंपनी 

है। 

इसके प्रमाण �रूप िनयो�ा ने अपने िविधवत अिधकृत अिधकारी के 

मा�म से इन द�ावेजो ंपर ह�ाक्षर िकए हैं और कंपनी/फमर् ने इस पर 

अपनी मुहर लगवाई है तथा उ� प्रितिलिप/इन द�ावेजो ंऔर इनकी 

उ� दो प्रितिलिपयो ंको ऊपर िलखे िदनांक और वषर् को अपनी ओर से 

िन�ािदत करवाया है,  

   

         

ह�ाक्षर खंड: 

 

भारतीय �रजवर् बैंक, देहरादून द्वारा ह�ाक्ष�रत और िवत�रत। 
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(नाम और पदनाम) की उप��ित में: गवाह: 

1._

  

पता: 

 

2. 

 

 

पता: 

 

यिद पक्षकार कोई साझेदारी फमर् या ��� है: (नाम और पदनाम)  

की उप��ित में: 

गवाह: 

1._ पता:___________________________________________ 

 

1. _____________________ पता: _____________________________________ 

नोट: बैंक के पास अनुबंध िन�ािदत होने से पहले करार की शत� में बदलाव करने का 

अिधकार सुरिक्षत है। 
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सुरक्षा कोड 
 

1. प्राथिमक िचिक�ा उपकरण , िजसमें जीवाणुरिहत ड� े िसंग और कॉटन की पयार्� आपूितर् शािमल हो, 
आसानी से उपल� �ान पर रखी जाएगी। 

2. घायल ��� को िबना समय गंवाए सावर्जिनक अ�ताल ले जाया जाएगा, िजन मामलो ंमें चोट के 
कारण अ�ताल में भत� होना आव�क हो। 

3. उन सभी काय� के िलए श्रिमको ंको उपयु� और मजबूत पाड़ प्रदान िकए जाने चािहए जो जमीन / 
फशर् से सुरिक्षत रूप से नही ंिकए जा सकते। 

4. कोई भी पोट�बल िसंगल लैडर (सीढ़ी) 8 मीटर से अिधक लंबी नही ंहोनी चािहए। साइड रे� के बीच 
की चौड़ाई 30 सेमी से कम नही ंहोनी चािहए और दो आस� रोगंो ं(पायदानो)ं के बीच की दूरी 30 सेमी 
से अिधक नही ंहोनी चािहए। जब सीढ़ी का उपयोग िकया जाता है, तो सीढ़ी को पकड़ने के िलए एक 
अित�र� मजदूर को लगाया जाएगा। 

5. खुदाई की गई सामग्री को खाई के िकनारे के 1.5 मीटर के भीतर या खाई की गहराई के आधे िह�े 
के भीतर, जो भी अिधक हो, नही ंरखा जाएगा। सभी खाइयो ंऔर खुदाई वाले �ानो ंपर आव�क 
फें िसंग और प्रकाश �व�ा की जाएगी। 

6. िकसी भवन के फशर् पर या िकसी विक� ग �ेटफॉमर् पर प्र�ेक ओपिनंग में उपयु� बाड़ या रेिलंग 
प्रदान की जाएगी िजसकी �ूनतम ऊंचाई एक मीटर होगी तािक ���यो ंया सामिग्रयो ंको िगरने से 
रोका जा सके। 

7. संरचना का कोई भी फशर्, छत या अ� भाग मलबे या सामग्री से इतना अिधभा�रत नही ंहोना चािहए 
िक वह असुरिक्षत हो जाए। 

8. श्रिमको ंको सुरक्षा�क जूते और रबर के द�ाने प्रदान िकए जाएंगे जो सामग्री / रसायनो ंआिद को 
िमलाने और संभालने में संल� हैं। 

9. ठेकेदार द्वारा सुरक्षा बे� प्रदान िकए जाएंगे और जमीन के �र से 3 मीटर से अिधक की ऊंचाई पर 
काम करते समय श्रिमको ंद्वारा उनका उपयोग िकया जाएगा। 

10. (i) लीड उ�ाद यु� रंग / रसायन उ�ादो ंका उपयोग पे� या रेडीमेड पेंट के रूप में ही िकया जाएगा। 
(ii) आव�क पीपीई (PPE) िकट, फेसमा�, हैंड �व्स, बूट आिद श्रिमको ं के उपयोग के िलए 
उपल� कराए जाने चािहए। 

11. ठेकेदार द्वारा रंगकिमर्यो ंको ओवरॉ� उपल� कराए जाएंगे तथा कायर् अविध के दौरान रंगकिमर्यो ं
को धोने की पयार्� सुिवधाएं प्रदान की जाएंगी। 

12. होइ��ंग मशीनें और टैकल, उनके अटैचमेंट, एंकरेज और सपोटर् पूरी तरह से सही ��ित में होने 
चािहए। 

13. सामग्री को उठाने या नीचे लाने या िनगरानी के साधन के रूप में उपयोग की जाने वाली र��याँ िटकाऊ 
गुणव�ा और पयार्� श�� वाली होनी चािहए और दोषो ंसे मु� होनी चािहए। 

14. प्रमाण पत्र िजसमें बताया गया हो िक सभी औजार, उपकरण, सुरक्षा सामान, मशीनरी आिद ठीक हैं, 
जो ठेकेदार/ठेकेदार के अिधकृत ��� द्वारा समय-समय पर की गई जाँच के आधार पर हो।  
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अनुल�क-I 

 
ग्राहको ंकी सूची के िलए प्रोफ़ामार् 

 
 

क्रमांक। िववरण ग्राहक (1) ग्राहक (2) ग्राहक (3) 
1 नाम, पता, फै� और 

टेलीफोन नंबर 
 

   

2 प�रयोजना का नाम, �ान 
और पता। 

   

3 कायर् का संिक्ष� िववरण    

4 पूणर् िकए गए कायर् का मू� 
 

   

5 अनुबंध प्रदान करने की ितिथ    
6 कायर् पूणर् होने की ितिथ    
7 �ा यह कायर् 

वा�ुकार/सलाहकार की 
देखरेख में िकया गया था, यिद 
हां, तो िववरण दें। 
 

   

 
(तीन से अिधक ग्राहको ंके मामले में अित�र� कॉलम जोड़ें) 
 
कंपनी की मुहर                  कंपनी/फमर् के ह�ाक्षर 
तारीख:         नाम: 
         पदनाम: 
�ान:         पता: 
          

ईमेल: 
फोन: 
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अनुल�क-II 
करार की शत� 

 
करार की शत� Articles of Agreement 

यह करार वषर् 202_ के ....................िदन एक 
तरफ से भारतीय �रज़वर् बैंक, �ॉट सं�ा 16 और 
17, आईटी पाकर् , देहरादून िजसका कें द्रीय कायार्लय 
मंुबई में है - 400 001 (िजसे इसके बाद इसे 
"िनयो�ा" कहा गया है) और दूसरी 
तरफ............................. ,एक कंपनी िजसका 
पंजीकृत कायार्लय ___ में ��त है (इसके बाद 
"ठेकेदार" कहा गया है) के बीच िकया गया है।  
जबिक िनयो�ा भारतीय �रज़वर् बैंक द्वारा तैयार िकए 
जाने वाले कायर् का वणर्न करते हुए िविनद�शो ं के 
अनुसार  बैंक के कायार्लय............................  
में............................यह कायर् प्रदान करने का 
इ�ुक है । 
और जबिक ठेकेदार  िनिवदा/कोटेशन/यहां 
उ���खत शत� (इसके प�ात इन सभी को किथत 
शत� के रूप में संदिभर्त िकया गया है)  के अधीन 
कायर् करने के िलए सहमत है। यह कायर् वह यहां 
आगे उ���खत संबंिधत दरो ं पर जो िक 
.........................  के बराबर है,  
............................... की अविध के िलए 
कोटेशन/कायर् आदेश में उद्धृत की गई दर पर या 
इसके अंतगर्त देय होने वाली अ� िकसी रािश पर 
िन�ािदत करने के िलए सहमत है।  
 
 
अब इस पर िन�ानुसार सहमित हुई है:-   
 

1. उ� शत� में िनधार्�रत समय और तरीके से 
भुगतान की जाने वाली उ� संिवदा रािश को �ान 
में रखते हुए, ठेकेदार उ� शत� के अधीन उ� 
िविनद�शो ं में दशार्ए गए और विणर्त कायर् को 
िन�ािदत और पूरा करेगा। 
 
2. िनयो�ा ठेकेदार को उ� संिवदा रािश या 
ऐसी अ� रािश का भुगतान करेगा, जो िनिवदा शत� 

ARTICLES OF AGREEMENT made 
the day of , 20 between the 
RESERVE BANK OF INDIA, PLOT 
NO. 16 & 17, IT PARK, DEHRADUN 
having its Central Office at Mumbai - 
400 001. (Hereinafter called "the 
Employer") of the one part and 
..................................   
............................ a Company having 
its Registered Office at ..................... 
(hereinafter called the "Contractor") of 
the other part. 
WHEREAS     the     Employer     is     
desirous     of     awarding     the     work     
of 
..............................................................
..............................................................
..............................................................
... at Bank’s 
………………………………………… 
as per the specifications describing the 
work to be done to be prepared by 
Reserve Bank of India. 
 
AND WHEREAS the Contractor has 
agreed to execute the subject to the 
conditions set forth in the tender / 
quotation / herein (all of which are 
collectively hereinafter referred to as 
"the said conditions") at the respective 
rates therein set forth amounting
 to the sum of
 Rupees………………… 
…………… as applicable for the period 
from to at the rate quoted in the 
quotation / work order / as therein 
arrived at of such other sum as shall 
become payable there under. 
 
NOW IT IS HEREBY AGREED AS 
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में िनिदर्� समय और तरीके से देय होगी।  
 
3. उपयुर्� शत� में, संपदा िवभाग, भारतीय 
�रज़वर् बैंक, �ॉट सं�ा 16 और 17, आईटी पाकर् , 
देहरादून के प्रभारी सहायक महाप्रबंधक (संपदा) 
िनयो�ा की ओर से कायर् करें गे। 
 
 
4. उ� शत� और उनके प�रिश� को इस 
करार के िह�े के रूप में पढ़ा और समझा जाएगा 
और इसके पक्षकार क्रमशः  उ� शत� का पालन 
करें गे, उ�ें मानेंगे और उ� शत� में क्रमशः  अपनी 
ओर से करारो ंका पालन करें गे। 
 
 
5. संिवदा और यहां उ���खत द�ावेज इस 
संिवदा का आधार बनेंगे। 
 
 
6. िनयो�ा अपने पास कायर् की प्रकृित को 
बदलने का अिधकार सुरिक्षत रखता है िजसमें कायर् 
की िकसी भी व�ु को जोड़ सकता या हटा सकता 
है या उसके कुछ िह�ो ं को इस संिवदा पर 
प्रितकूल प्रभाव डाले िबना करवा सकता है। 
 
7. इस अनुबंध के तहत िनयो�ा द्वारा सभी 
भुगतान केवल देहरादून में िकए जाएंगे। 

 
8. इस करार  से उ�� होने वाले या िकसी भी 
तरह से जुड़े सभी िववादो ंको देहरादून में उ�� 
माना जाएगा और केवल देहरादून के �ायालयो ंके 
पास इसे िनधार्�रत करने का अिधकार के्षत्र होगा। 
 
9. िक इस संिवदा के कई िह�ो ंको ठेकेदार 
द्वारा पढ़ा गया है और ठेकेदार द्वारा पूरी तरह से 
समझा गया है। 
 
 
10. भिव� में नवीनीकरण बैंक के िनयमो ं के 
अनुसार होगा। 
 

FOLLOWS: -  
 
1. In consideration of the said 
Contract Amount to be paid at the times 
and in the manner set forth in the tender 
conditions, the Contractor shall upon 
and subject to the said Conditions 
execute and complete the work shown 
and described in the said 
specifications. 
 
2. The Employer shall pay the 
Contractor the said Contract Amount or 
such other sum as shall become 
payable, at the times and in the manner 
specified in the said Conditions.  
  
3. In the said Conditions herein 
before mentioned, the Assistant 
General Manager (Estate) in charge of 
the Estate Department, Reserve Bank 
of India, Plot No. 16 & 17, IT Park, 
Dehradun shall act on behalf of the 
Employer. 
 
4. The said conditions and Appendix 
thereto shall be read and construed as 
forming part of this Agreement and the 
parties hereto shall respectively abide 
by, submit themselves to the said 
Conditions and perform the 
agreements on their part respectively in 
the said Conditions contained. 
 
5. The Agreement and the 
Documents mentioned herein shall 
form the basis of this Contract. 
 
6. The Employer reserves to itself 
the right of altering the nature of the 
work by adding to or omitting any items 
of work or having portions of the same 
carried out without prejudice to this 
Contract. 
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11. कायर् आदेश पत्र 
सं.............................................इस करार का 
िह�ा होगा।  

 
12. िनिवदा /कोटेशन में एएमसी से संबंिधत सभी 
िनयम और शत� को भी ठेकेदार द्वारा माना जाएगा। 

 
 

13. गैर-प्रकटीकरण खंड: ठेकेदार प्र�क्ष या 
अप्र�क्ष रूप से बैंक की बुिनयादी सुिवधा/ 
प्रणािलयो ं / उपकरणो ं आिद की िकसी भी 
जानकारी, सामग्री और िववरण का खुलासा नही ं
करेगा, जो इस करार के संबंध में अपने संिवदा�क 
दािय�ो ंके िनवर्हन के दौरान ठेकेदार के क�े या 
जानकारी में आ सकता है और हर समय पूरी तरह 
से गोपनीय रखेगा। ठेकेदार संिवदा के िववरण को 
िनजी और गोपनीय मानेगा, केवल इसे छोड़कर जो 
इसके तहत उसके दािय�ो ंको पूरा करने या लागू 
कानूनो ं का पालन करने के िलए आव�क हो। 
ठेकेदार िनयो�ा की पूवर् िल�खत सहमित के िबना 
िकसी भी �ापार या तकनीकी पत्र या कही ंऔर 
काय� के िकसी भी िववरण को प्रकािशत, प्रकािशत 
करने की अनुमित या प्रकट नही ंकरेगा। ठेकेदार 
िकसी भी गोपनीय जानकारी के प्रकटीकरण के 
प�रणाम�रूप िनयो�ा को होने वाले िकसी भी 
नुकसान के िलए िनयो�ा की क्षितपूितर् करेगा। 
उपयुर्� का पालन नही करने पर ठेकेदार की ओर 
से संिवदा का उ�ंघन माना जाएगा और िनयो�ा 
नुकसान का दावा करने और कानूनी उपाय करने 
का हकदार होगा। 
ठेकेदार यह अपने कमर्चा�रयो ं के संबंध में सभी 
प्रकार की उिचत कारर्वाई करेगा िजससे यह 
सुिनि�त हो सके िक इस करार के तहत गोपनीय 
जानकारी के गैर-प्रकटीकरण का दािय� पूरी तरह 
से पूरा हो गया है। 
गैर-प्रकटीकरण और गोपनीयता के संबंध में 
ठेकेदार के दािय� िकसी भी कारण से इस करार 
की समा�� या इसे समा� िकए जाने के बाद भी 
बना रहेगा। 
 

 
7. All Payments by the Employer 
under this Contract will be made only at 
Dehradun. 
  
8. All disputes arising out of or in any 
way connected with this agreement 
shall be deemed to have arisen at 
Dehradun and only Courts in Dehradun 
shall have jurisdiction to determine the 
same. 
 
9. That the several parts of this 
Contract have been read by the 
Contractor and fully understood by the 
Contractor. 
 
 
10. Future renewals will be as per 
Bank’s rules. 
 
11. The work order letter no. 
………………………..dated 
………………… 
will form part of the agreement. 
  
12. All terms and conditions pertaining 
to AMC in the tender/ quotation will also 
be honoured by the Contractor. 
 
13. Non-disclosure clause: “The 
contractor shall not disclose directly or 
indirectly any information, materials 
and details of the Bank’s 
infrastructure/Systems/equipment etc., 
which may come to the possession or 
knowledge of the Contractor during the 
course of discharging its contractual 
obligations in connection with this 
agreement, to any third party and shall 
at all times hold the same in strictest 
confidence. The contractor shall treat 
the details of the contract as private and 
confidential, except to the extent 
necessary to carry out the obligations 
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14. लैंिगक उ�ीड़न खंड:  
सेवा प्रदाता / एजेंसी "कायर्�ल पर मिहलाओ ंका 
लैंिगक उ�ीड़न (रोकथाम, िनषेध और िनवारण) 
अिधिनयम, 2013"  के प्रावधानो ंका पालन 
करेगा। 
सेवा प्रदाता एजेंसी बैंक प�रसर में अपने कमर्चारी 
के �खलाफ लैंिगक उ�ीड़न की  िकसी भी 
िशकायत के मामले में "कायर्�ल  पर मिहलाओ ं
का उ�ीड़न (रोकथाम िनषेध और िनवारण) 
अिधिनयम 2013" के प्रावधानो ंके पूणर् अनुपालन 
के िलए पूरी तरह से िज�ेदार होगी। सेवा 
प्रदाता/एजेंसी द्वारा गिठत आंत�रक िशकायत 
सिमित के समक्ष िशकायत दजर् की जाएगी और 
सेवा प्रदाता/एजेंसी िशकायत के संबंध में उ� 
अिधिनयम के तहत उिचत कारर्वाई सुिनि�त 
करेगी।   
 
बैंक के िकसी भी कमर्चारी के �खलाफ सेवा प्रदाता 
के िकसी भी पीिड़त कमर्चारी से लैंिगक उ�ीड़न 
की िकसी भी िशकायत पर बैंक द्वारा गिठत  के्षत्रीय 
िशकायत सिमित द्वारा संज्ञान िलया जाएगा। 
 
सेवा प्रदाता िकसी भी मौिद्रक मुआवजे के िलए 
िज�ेदार होगा जो उसे सेवा प्रदाता के कमर्चा�रयो ं
के इसमें शािमल होने की ��ित में भुगतान करने 
की आव�कता हो सकती है,  उदाहरणतः  यिद 
सेवा प्रदाता के कमर्चारी द्वारा लैंिगक उ�ीड़न 
िसद्ध हो जाने पर बैंक कमर्चारी को कोई मौिद्रक 
राहत देनी पड़े। सेवा प्रदाता कायर्�ल पर लैंिगक 
उ�ीड़न की रोकथाम और संबंिधत मुद्दो ंके बारे में 
अपने कमर्चारी को िशिक्षत करने के िलए िज�ेदार 
होगा।  
 
 
15. शासी भाषा: यह करार अंगे्रजी और िहंदी में 
िन�ािदत िकया गया है। यिद इस संिवदा का िहंदी 
अनुवाद अंगे्रजी सं�रण के साथ िवरोध करता है 
या इसमें अंगे्रजी सं�रण के अित�र� या उससे 
अलग श� शािमल हैं, तो अंगे्रजी सं�रण को 
माना जाएगा। 

under it or to comply with applicable 
laws. The contractor shall not publish, 
permit to be published, or disclose any 
particulars of the works in any trade or 
technical paper or elsewhere without 
the previous written consent of the 
Employer. The contractor shall 
indemnify the Employer for any loss 
suffered by the Employer as a result of 
disclosure of any confidential 
information. Failure to observe the 
above shall be treated as breach of 
contract on the part of the Contractor 
and the Employer shall be entitled to 
claim damages and pursue legal 
remedies. 
The Contractor shall take all 
appropriate actions with respect to its 
employees to ensure that the 
obligations of non-disclosure of 
confidential information under this 
agreement are fully satisfied. 
The Contractor’s obligations with 
respect to non-disclosure and 
confidentiality will survive the expiry or 
termination of this agreement for 
whatever reason.” 
 
14. SEXUAL HARASSMENT 
 
The Contractor / Agency shall comply 
with the provisions of “the Sexual 
Harassment of women at work place 
(Prevention, Prohibition and Redressal) 
Act, 2013”. In case of any complaint of 
sexual harassment against its 
employee within the premises of the 
Bank, the complaint will be filed before 
the Internal Complaints Committee 
constituted by the Contractor / Agency 
and the Contractor/Agency shall 
ensure appropriate action under the 
said Act in respect to the complaint. 
  
Any complaint of sexual harassment 
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इसके सा� में, िनयो�ा ने अपने िविधवत प्रािधकृत 
अिधकारी के मा�म से  इस पर ह�ाक्षर िकए हैं 
और  ठेकेदार ने इस पर अपनी मुहर लगाई है और 
इसे उपयुर्� िदन और वषर् को दो प्रितयो ंमें िन�ािदत 
िकया है। 

from any aggrieved employee of the 
contractor against any employee of the 
Bank shall be taken cognizance of by 
the Regional Complaints Committee 
constituted by the Bank.  
 
The contractor shall be responsible for 
any monetary compensation that may 
need to be paid in case the incident 
involves the employees of the 
contractor, for instance any monetary 
relief to Bank’s employee, if sexual 
violence by the employee of the 
contractor is proved. The contractor 
shall be responsible for educating its 
employees about prevention of sexual 
harassment at workplace and related 
issues. 
 
15. Governing Language: This 
Agreement has been executed in 
English and Hindi. If Hindi translation of 
this Agreement conflicts with the 
English version or contains terms in 
addition to or different from the English 
version, the English version shall 
prevail. 
 
16. IN WITNESS WHEREOF the 
Employer has set its hands to these 
presents through its duly authorized 
official and the Contractor has caused 
its common seal to be affixed hereunto 
and the said two duplicates/ has 
caused these presents and the said two 
duplicates hereof to be executed on its 
behalf, the day and year first herein 
above written. 

 
ठेकेदार की ओर से ह�ाक्ष�रत एवं सुपुदर्  
 

SIGNED AND DELIVERED BY 
the Contractor by the hand of 
 

श्री ................................................... 
(नाम एवं पदनाम) 

Shri 
  
Address   
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इनकी उप��ित में ह�ाक्षर िकए गए 
 

1) ……………………………………………
………… 
पता 
..............................................................
……………………………………………
…………… 
पता 
...............................................................
. 
      (गवाह) 

 

  
 
 
in the presence of 
1)    

Address  
2)     

Address    
(Witnesses) 
 
 

  
भारतीय �रज़वर् बैंक की ओर से ह�ाक्ष�रत एवं 
सुपुदर्  
 

SIGNED AND DELIVERED BY the 
Reserve Bank of India by the hand of 

2) ……………………………………………
………… 
पता  
...............................................................
..... 

3) ……………………………………………
…………… 
पता  
...............................................................
..... 
      (गवाह) 

 

Shri  
(Name & Designation) 
 
in the presence of 
1)    

Address  
2)    

Address    
(Witnesses) 
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अनुल�क – III 

 
एक अनुसूिचत बैंक से बैंकसर् प्रमाणपत्र का प्रारूप 

 
1. फमर् की संरचना (साझेदारी/ िनजी सीिमत/ एकल �ािम�/ सावर्जिनक सीिमत)। 

 
2. फमर् के मािलक/ साझेदारो/ं िनदेशको ंके नाम। 
3. िपछले 3 वष� के िलए फमर् का टनर्ओवर (वषर्वार)। 
4. फमर् द्वारा प्रा� के्रिडट सुिवधा/ ओवरड� ा� सुिवधा। 
5. डीिलं� 
6. फमर् आपके बैंक के साथ िकतने समय से बैंिकंग कर रही है। 
7. कोई अ� िट�णी 

 

 
 

(ह�ाक्षर) 
बैंक  

 
नोट: 

1.       बैंकसर् प्रमाणपत्र बैंक के लेटरहेड पर होना चािहए, और एनिल�मेंट प्रािधकारी के िलए िलफाफे में 
सील िकया जाना चािहए। 

2.      साझेदारी फमर् के मामले में, प्रमाणपत्र में बैंक में दजर् सभी साझेदारो ंके नाम शािमल होने चािहए। 
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अनुल�क - IV 

प्र�ाव पर ह�ाक्षर के िलए पावर ऑफ अटॉन� का प्रारूप 
(उपयु� मू� के गैर-�ाियक �ै� पेपर पर) 

 
 
सभी लोगो ं को यह ज्ञात हो, िक हम 
………………………………………………………….(कंपनी/फमर् का नाम और उनके पंजीकृत 
कायार्लय का पता) यहां घोषणा करते हैं, िनयु� करते हैं और अिधकृत करते हैं श्री/श्रीमती 
……………………………………………………………..………… (पावर ऑफ अटॉन� धारक का 
नाम और िनवास पता) जो वतर्मान में हमारे साथ कायर्रत हैं और 
………………………………………………………….………………. पद पर आसीन हैं, को हमारे 
अटॉन� के रूप में, हमारे नाम से और हमारी ओर से, उ� प�रयोजना के िलए हमारे बोली के संबंध में या 
उससे संबंिधत सभी आव�क कायर्, कृ� और बातें करने के िलए, िजसमें भारतीय �रज़वर् बैंक, �ॉट नं. 16 
एवं 17, आईटी पाकर् , देहरादून में 2 X 20 KVA UPS िस�म के िलए �ापक वािषर्क रखरखाव अनुबंध 
(CAMC) के िलए आइटम रेट अनुबंध के आधार पर द�ावेजो ंपर ह�ाक्षर और उनका प्र�ुतीकरण, 
आरबीआई को जानकारी/प्रितिक्रया प्रदान करना, आरबीआई के समक्ष सभी मामलो ंमें हमारा प्रितिनिध� 
करना, और सामा� रूप से उ� प�रयोजना के िलए हमारे प्र�ाव से संबंिधत सभी मामलो ंमें आरबीआई 
के साथ �वहार करना शािमल है।   
 
 
हम एतद््दवारा इस पावर ऑफ अटॉन� के तहत हमारे उ� अटॉन� द्वारा िविधवत रूप से िकए गए सभी 
काय�, कृ�ो ंऔर चीजो ंकी पुि� करने के िलए सहमत हैं और यह िक हमारे उपरो� अटॉन� द्वारा िकए गए 
सभी कायर्, कृ� और चीजें हमारे द्वारा िकए गए माने जाएंगे और हमेशा हमारे द्वारा ही िकए गए माने जाएंगे। 
 
 
िट�णी: 
 
पावर ऑफ अटॉन� पर िविधवत मुहर लगी होनी चािहए और यह नोटरीकृत होनी चािहए। 
प्र�ुत की गई पावर ऑफ अटॉन� अप�रवतर्नीय होगी। 

 
 
 
कंपनी/फमर् के ह�ाक्षर 
 
नाम 
 
कंपनी/फमर् की मुहर/�ा� 

 
(नोट: इस गारंटी पर उस रा� में लागू �ांप शु� लगेगा, जहां इसे िन�ािदत िकया गया है, और इस पर 
उस अिधकारी द्वारा ह�ाक्षर िकए जाएंगे िजसके ह�ाक्षर और अिधकार का स�ापन िकया जाएगा)। 
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अनुल�क - V 

सेवा सेटअप का िववरण 
 
 

1 पता  
2 टेलीफोन नंबर  
3 फै� नंबर  
4 मेल पता  
5 इंजीिनयर, तकनीिशयन आिद की सं�ा का 

िववरण, िजसमें उनकी यो�ता और पदनाम, 
संपकर्  नंबर आिद शािमल हो।ं 

 

 
 
1. कृपया उपयुर्� कायार्लय का िववरण �� रूप से बताएं, जहां से देहरादून में प्र�ािवत प्रणाली के िलए 

सेवा प्रदान की जाएगी। 
2. आव�कतानुसार अित�र� शीट संल� करें। 
 
 
कंपनी की मुहर      कंपनी/फमर् के ह�ाक्षर 
तारीख:        नाम : 
        पद का नाम: 
जगह:        पता : 
          

ईमेल: 
        फोन: 
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                                                           अनुल�क – VI 

(सफल कंपनी/फमर् को िबलो ंके साथ िन�िल�खत घोषणा(1 और 2) देनी होगी)। 

1. घोषणा 

मैं,    श्री/श्रीमती ....................................................... (फमर्/सं�ान का नाम) के �ामी/मािलक 

होने के नाते, मैं यह घोषणा करता/करती हँू िक मैंने संिवदा श्रम (िविनयमन और उ�ूलन) अिधिनयम, 

1970/मजदूरी संिहता 2019 और �ूनतम मजदूरी अिधिनयम, 1948 में समय-समय पर संशोिधत िनयमो ं

और िविनयमो ंका पालन िकया है, जहाँ तक वे मेरी फमर्/सं�ान पर लागू होते हैं। इस संदभर् में, मैं यह 

भी घोषणा करता/करती हँू िक मैंने बैंक द्वारा मुझे सौपें गए कायर् के संबंध में मेरे द्वारा िनयोिजत 

श्रिमको/ंश्रिमको ंको प्रचिलत सीएलसी दरो ंके अनुसार मजदूरी का भुगतान िकया है। 

�ान :                                            कंपनी/फमर् की मुहर और ह�ाक्षर  
िदनांक:                                               नाम: 
                                                                                     पता: 
                                                                                     ईमेल: 
                                                                                     फ़ोन: 
                                                                                     मोबाइल:  

 
1. जीएसटी घोषणा 

मैं एतद््दवारा घोषणा करता/करती हँू िक मेरी/हमारी फमर्/सं�ान का जीएसटी पंजीकरण क्रमांक 
……………………… है। 

और िबल में दावा िकया गया जीएसटी बैंक से प्रा� होने के बाद भारत सरकार को िविधवत 
भुगतान िकया जाएगा। 

मैं उिचत समय पर बैंक को भारत सरकार को जीएसटी के भुगतान के बारे में सूिचत कर दंूगा। 

�ान :                                            कंपनी/फमर् की मुहर और ह�ाक्षर  
िदनांक:                                               नाम: 
                                                                                     पता: 
                                                                                     ईमेल: 
                                                                                     फ़ोन: 
                                                                                     मोबाइल: 
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अनुल�क VII – प्रदशर्न बैंक गारंटी का प्रारूप (उिचत मू� के गैर-�ाियक �ांप पत्र पर) 
 

�ान : _______________ 
 

िदनांक : ________________ 
के्षत्रीय िनदेशक 
 
भारतीय �रज़वर् बैंक, 
�ॉट सं�ा 16 और 17, आईटी पाकर्  
सह�धारा रोड, 
देहरादून 248013 
 
िप्रय महोदय, 
 
___________________________________________________________________ के 
रखरखाव और सेवाओ ंके िलए �ापक वािषर्क रखरखाव अनुबंध (सीएएमसी) के िन�ादन हेतु बैंक 
गारंटी 
 

जबिक 

भारतीय �रज़वर् बैंक, िजसका कें द्रीय कायार्लय शहीद भगत िसंह रोड, मंुबई में ��त है, (िजसे आगे 

"आरबीआई" कहा गया है) ने मेससर् ________________________ (सेवा प्रदाता का नाम) (िजसे आगे 

"उ� सेवा प्रदाता" कहा गया है, िजसमें इसके उ�रािधकारी और असाइनी भी शािमल होगें) के साथ 

___________________________ के रखरखाव और सेवाओ ं के िलए एक िद्वपक्षीय �ापक वािषर्क 

रखरखाव अनुबंध (सीएएमसी) (िजसे आगे "अनुबंध" कहा गया है) िकया है। 

और 

जबिक सेवा प्रदाता उ� अनुबंध के तहत आरबीआई को सीएएमसी के िन�ादन हेतु कुल 

₹________________ (केवल ___________________________________ रुपये) (रािश अंको ं
और श�ो ंमें) की बैंक गारंटी प्र�ुत करने के िलए बा� है, तािक उ� सेवा प्रदाता अनुबंध में िनिहत िनयमो ं
और शत� का िविधवत पालन कर सके। 

हम, _______________ (बैंक का नाम), (िजसे इसके बाद “बैंक” कहा जाएगा), सेवा प्रदाता मेससर् 
__________________ के अनुरोध पर, एतद््दवारा आरबीआई को अनुबंध की शत� और िनयमो ंके िविधवत 

पालन के िलए प्रदशर्न गारंटी के रूप में ____________________ रुपये से अिधक की रािश का भुगतान 

करने का वचन देते हैं। 
 
अब यह गारंटी गवाह है 
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1. हम _____________________ (बैंक का नाम) एतद््दवारा आरबीआई, उसके उ�रािधका�रयो ंऔर 

असाइिनयो ंके साथ सहमत होते हैं और उ�ें वचन देते हैं िक यिद आरबीआई इस िन�षर् पर पहँुचता है 

िक सेवा प्रदाता ने उ� अनुबंध की शत� के तहत अपने दािय�ो ंका िनवर्हन नही ं िकया है या उसका 
उ�ंघन िकया है, जो िन�षर् हम पर और उ� सेवा प्रदाता पर बा�कारी होगा; तो हम आरबीआई द्वारा 
माँगे जाने पर, िबना िकसी आपि� के आरबीआई को रु.____________ (केवल 

________________ रुपये) या आरबीआई द्वारा माँगी गई कोई भी कम रािश का भुगतान करें गे। 

हमारी गारंटी उ� अनुबंध के तहत सेवा प्रदाता के दािय�ो ंके उिचत िनवर्हन के िलए प्रदशर्न गारंटी रािश 

के समतु� मानी जाएगी, बशत� िक ऐसी रािश के िलए हमारी देयता रु.________________ (केवल 

________________ रुपये) से अिधक नही ंहोगी। 

2. हम यह वचन देते हैं और पुि� करते हैं िक उपयुर्� रािश (केवल ____________ रुपये) का भुगतान 

हम िबना िकसी आपि� या िवरोध के, आरबीआई द्वारा िल�खत नोिटस प्रा� होने पर, िबना िकसी आपि� 

के कर देंगे। हम िकसी भी प्रकार का कोई और प्रमाण या सबूत नही ंमांगेंगे और आरबीआई का नोिटस 

हमारे िलए अंितम और बा�कारी होगा तथा हम िकसी भी प्रकार से इस पर कोई सवाल नही ंउठाएंगे। 

सेवा प्रदाता द्वारा िकसी भी �ायालय, �ायािधकरण या म�� के समक्ष लंिबत िकसी भी मुकदमे या 
कायर्वाही में उठाए गए िकसी भी िववाद के बावजूद, बैंक आरबीआई को मांगी गई रािश का भुगतान 

करेगा और इस गारंटी के तहत हमारी देयता पूणर् और �� होगी। हम उपयुर्� नोिटस प्रा� होने की 
ितिथ से एक स�ाह के भीतर आरबीआई द्वारा दावा की गई रािश का भुगतान करने का वचन देते हैं। 

3. हम पुि� करते हैं िक इस गारंटी के तहत आरबीआई के प्रित हमारा दािय� आरबीआई और सेवा प्रदाता 
के बीच हुए करार या समझौतो ंया अ� समझ से �तंत्र होगा। 

4. आरबीआई की पूवर् िल�खत सहमित के िबना हम इस गारंटी को रद्द नही ंकर सकते। 

हम इसके द्वारा आगे इस बात से भी सहमत हैं िक – 

a) उ� करार की शत� को लागू करने में या उ� अनुबंध और/या इसके अंतगर्त िनधार्�रत िकसी भी िनयम 

और शत� के अनुपालन में आरबीआई द्वारा िकसी भी प्रकार की िढलाई या चूक, या आरबीआई द्वारा सेवा 
प्रदाता को िकसी भी प्रकार का समय देना या �रयायत िदखाना, या इससे संबंिधत कोई अ� मामला हमें 
िकसी भी तरह से इस गारंटी के तहत हमारे दािय� से मु� नही ंकरेगा। यह गारंटी केवल सेवा प्रदाता 
द्वारा अपने दािय�ो ंके पालन पर ही पूणर् होगी, और यिद वे ऐसा करने में िवफल रहते हैं, तो हमारे द्वारा 
अिधकतम ____________ रुपये (केवल _____________________________________ 

रुपये) की रािश का भुगतान करने पर ही पूणर् होगी। 

b) इन द�ावेजो ंके तहत हमारी देनदारी _____________ रुपये (केवल ____________________ 

रुपये) से अिधक नही ंहोगी। 
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c) इस करार के तहत हमारी देयता हमारे उ� घटको/ंग्राहको ं की ओर से िकसी भी अश�ता या 
अिनयिमतता या उनके दािय�ो ंसे, या हमारे उ� घटको ंके िवघटन या संरचना में प�रवतर्न से प्रभािवत 

नही ंहोगी। 

d) यह गारंटी _________________ (अनुबंध अविध के बाद 60 िदन) तक लागू रहेगी, बशत� िक यिद 

आरबीआई चाहे तो इस गारंटी को उसी शत� और िनयमो ंपर, जैसा िक इसमें िनिहत है, उनके द्वारा 
िनधार्�रत अविध के िलए नवीनीकृत िकया जा सकता है। 

e) इन शत� के तहत हमारी देनदारी तब तक समा� हो जाएगी जब तक िक उपरो� प्रावधानो ंके अनुसार 

इन शत� का नवीनीकरण ____________ ितिथ को या उस िदन को नही ंिकया जाता जब हमारे उ� 

घटक अपने दािय�ो ंका अनुपालन करते हैं, िजसके िलए आरबीआई द्वारा जारी िल�खत प्रमाण पत्र ही 
िनणार्यक प्रमाण होगा, इनमें से जो भी ितिथ बाद में हो। यिद हमारे िवरुद्ध िकसी भी िव�ा�रत अविध के 

भीतर कोई दावा, मुकदमा या कारर्वाई दायर नही ंकी जाती है, तो इस गारंटी के तहत आरबीआई के 

हमारे प्रित सभी अिधकार समा� हो जाएंगे और हम इस अनुबंध के तहत अपने सभी दािय�ो ंऔर 

देनदा�रयो ंसे मु� हो जाएंगे। 

इसके प्रमाण �रूप, मैं/हम बैंक की ओर से इस गारंटी पर िदनांक ------------- (माह) (वषर्) को िविधवत 

अिधकृत होकर ह�ाक्षर और मुहर लगाते हैं। 
 
____________________ (बैंक का नाम) की ओर से और  के िलए 
 
अिधकृत बैंक अिधकारी के ह�ाक्षर 
नाम: 
पदनाम 
बैंक की मुहर/सील 
 
उपयुर्� ��� द्वारा बैंक की ओर से ह�ाक्ष�रत, मुहरबंद और िवत�रत िकया गया। 
उप��ित: 
 
गवाह 1 
 
ह�ाक्षर ………………………… 
नाम …………………………… 
पता ……………………………………… 
 
 
(नोट: इस गारंटी पर संबंिधत रा� में लागू �ांप शु� लगेगा।) 
इस पर उस अिधकारी द्वारा ह�ाक्षर िकए जाएंगे िजसके ह�ाक्षर और अिधकार मा� हैं। 



32|प ृ ष् ठ  
भारतीय �रज़वर् बैंक, प्लॉट सखं्या 16 और 17, आईट� पाकर् , देहरादनू में िस्थत 2 x 20 केवीए यपूीएस �सस्टम के �लए व्यापक वा�षर्क रखरखाव 
अनबुंध। 

 
 

 
 

भारतीय �रज़वर् बैंक  
स�दा िवभाग, देहारादून  

 
भाग-II (मू� बोली) 

 
of 

 
भारतीय �रज़वर् बैंक, �ॉट सं�ा 16 और 17, आईटी पाकर् , देहरादून में 2 X 20 KVA यूपीएस 

िस�म के �ापक वािषर्क रखरखाव अनुबंध के िलए। 
 

 
 

 
फमर्/कंपनी का नाम:    

 
पता:    

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



33|प ृ ष् ठ  
भारतीय �रज़वर् बैंक, प्लॉट सखं्या 16 और 17, आईट� पाकर् , देहरादनू में िस्थत 2 x 20 केवीए यपूीएस �सस्टम के �लए व्यापक वा�षर्क रखरखाव 
अनबुंध। 

                                                                               
 
 
 
 

भारतीय �रजवर् बैंक 
संपि� िवभाग 
देहरादून 

 
मू� बोली 

 
भारतीय �रज़वर् बैंक, �ॉट सं�ा 16 और 17, आईटी पाकर् , देहरादून में ��त 2 x 20 केवीए यूपीएस 
िस�म के �ापक वािषर्क रखरखाव अनुबंध (सीएएमसी) के िलए आवेदन आमंित्रत हैं। 
 
क्र
मां
क। 

व�ु का िववरण मात्रा इकाई रािश रुपये में (सभी 
लागू करो ंसिहत) 

1. 2 x 20 केवीए यूपीएस िस�म के सीएएमसी 
के िलए �ापक वािषर्क रखरखाव अनुबंध 
(िनमार्ता: एएएल, मॉडल: अ�ा-33)कायर्के्षत्र 
में िनिदर्� 2 x 20 केवीए यूपीएस िस�म के िलए 
�ापक वािषर्क रखरखाव सेवा अनुबंध की 
वािषर्क दर, इस द�ावेज़ में उ���खत सभी 
िनयमो ंऔर शत� के अनुपालन में। (सभी शु� 
शािमल हैं) 

1 
कायर् 

प्र�ेक वषर्  

 कुल  

रुपये (……………………………………………………………………………..) 

                                                   

�ान:                                                                                 ह�ाक्षर और कंपनी/फमर् की मुहर 
िदनांक:  

                                   नाम: 
                                                                                   पता: 
                                                                                   ईमेल: 
                                                                                   फोन: 
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