
 
पैनल हेतु आवेदन (आरएफई) 

भारतीय �रज़वर् बैंक, राँची को 01 जुलाई 2026 – 31 माचर् 2029 की अविध हेतु कार/ वाहन 
उपल� कराने के िलए कार हाय�रंग एजेंिसयो ंका पैनल तैयार करना 
 
भारतीय �रज़वर् बैंक, राँची (इसके बाद ‘बैंकʼ कहा जाएगा), ने यह द�ावेज़ इ�ुक पक्षो ंको पृ�भूिम की 
जानकारी देने के िलए तैयार िकया है, तािक वे आव�कता/जरूरत के आधार पर बैंक को कारो/ंवाहनो ं
की आपूितर् हेतु कार िकराया एजेंिसयो/ंकंपिनयो ं के सूचीकरण के िलए बोली लगा सकें , एजेंसी के 
संतोषजनक कायर्िन�ादन के अधीन, यह पैनल तीन वषर् की अविध अथार्त 01 जुलाई, 2026 से 31 माचर्, 
2029 तक के िलए मा� रहेगा। 
 
बैंक आवेदन इस प्रयोजन से आमंित्रत करता है तािक कार िकराया एजेंिसयाँ पैनल तैयार करने की 
प्रिक्रया में भाग ले सकें । संिवदा की सामा� एवं िविश� शत� तथा कायर् का िव�ृत दायरा खंड II.1 तथा 
खंड II.2 में उ���खत है। संिवदा का अनुमािनत मू� ₹50.00 लाख प्रित वषर् है। 

जो एजेंिसयाँ पात्रता मानदंडो ंको पूरा करती हैं तथा इस द�ावेज़ में उ���खत िनयमो ंएवं शत� का 
पालन करने हेतु सहमत हैं, वे िनधार्�रत प्रपत्र, अनुबंध I में, के्षत्रीय िनदेशक, भारतीय �रज़वर् बैंक, प्रथम 

तल, िज़ला प�रषद भवन, कचहरी चौक, राँची (झारखंड) को संबोिधत िविधवत भरे हुए आवेदन आव�क 
संल�को ंसिहत मुहरबंद िलफाफे, िजसके ऊपर ‘कार/ वाहन उपल� कराने के िलए कार हाय�रंग 
एजेंिसयो ंके पैनल के िलए आवेदनʼ अंिकत हो, आबंटन डे�, मानव संसाधन प्रबंध िवभाग, भारतीय 
�रज़वर् बैंक, प्रथम तल, िज़ला प�रषद भवन, कचहरी चौक, राँची (झारखंड) में 04 जून 2026 को अपराह्न 
3.00 बजे तक प्र�ुत करें । 

बैंक के पास, िबना कोई कारण बताए, िकसी भी आवेदन को �ीकार करने अथवा प्रा� िकसी अथवा 
सभी आवेदनो ंको अ�ीकार करने का अिधकार सुरिक्षत है। 

पैनल तैयार करने की प्रिक्रया संब��त समय-सारणी 
1. आवेदन का मा�म केवल मुहरबंद िलफाफे में 

2. आवेदन आमंत्रण सूचना की ितिथ 07 मई 2026 

3. भारतीय �रज़वर् बैंक वेबसाइट से आवेदन प्रपत्र 

डाउनलोड करने की प्रारंिभक ितिथ 

07 मई 2026 

4. आवेदन-पूवर् प्र�ुतीकरण बैठक की ितिथ  13 मई 2026 



5. भारतीय �रज़वर् बैंक, राँची में आवेदन प्र�ुत 

करने की अंितम ितिथ 

04 जून 2026, सायं 15.00 बजे तक 

6. मुहरबंद आवेदनो ंको खोलने की ितिथ 04 जून 2026, सायं 16.00 बजे 

 

खंड I: बोलीदाताओ ंके िलए सामा� अनुदेश 
 

I.  पात्रता मानदंड 
 

1.1 एजेंसी अ�ंत प्रिति�त एवं सक्षम कार िकराया एजेंसी होनी चािहए। 
 
1.2 वाहनो ंकी बुिकंग में प्रभावी सम�य तथा अ�� सूचना पर भी वाहनो ंकी समय पर उपल�ता 
सुिनि�त करने हेतु एजेंसी का कायार्लय एवं प्रित�ान राँची में होना चािहए। (राँची में अपना कायार्लय 
होने का द�ावेज़ी प्रमाण मुहरबंद िलफाफे में आवेदन के साथ प्र�ुत िकया जाए।) 

 
1.3 एजेंिसयो ंका िवगत तीन िव�ीय वष� अथार्त 2022-23, 2023-24, 2024-2025 का वािषर्क 
औसत कारोबार ₹50 लाख प्रित वषर् से कम नही ंहोना चािहए; अपेिक्षत द�ावेज़ी प्रमाण मुहरबंद 
िलफाफे में प्र�ुत िकए जाने चािहए।  
 
1.4 इ�ुक एजेंसी ने 31 माचर्, 2026 को समा� िवगत पाँच वष� के दौरान (अथार्त 31 माचर्, 2021 
से 31 माचर्, 2026 तक) समान कायर् सफलतापूवर्क संपािदत िकए हो।ं ये कायर् िन�िल�खत में से कोई 
होने चािहए: 

i) �ूनतम तीन समान कायर्, िजनमें से प्र�ेक की लागत अनुमािनत लागत के 40% के 
बराबर अथार्त ₹20/- लाख प्रित कायर् से कम न हो 
अथवा 
ii) �ूनतम दो समान कायर्, िजनमें से प्र�ेक की लागत अनुमािनत लागत के 50% के बराबर 
अथार्त ₹25/- लाख प्रित कायर् से कम न हो 
अथवा 
iii) �ूनतम एक समान कायर्, िजसकी लागत अनुमािनत लागत के 80% के बराबर अथार्त 
₹40/- लाख से कम न हो। 

िट�णी: “समान कायर्” का अथर् है सरकारी/अधर्-सरकारी संगठन अथवा सावर्जिनक 
के्षत्र के बैंक/उपक्रम/बहुरा�� ीय कंपिनयो/ंप्रिति�त िनजी संगठनो ंको संिवदा�क आधार 
पर कार िकराए पर उपल� कराना (इसके समथर्न में द�ावेज़ी प्रमाण, जैसे सं�ानो ंसे 
अनुभव प्रमाण-पत्र, प्र�ुत िकया जाना चािहए)। 



1.5 एजेंसी के पास, एजेंसी के �ािम� में अथवा उसके िनपटान में, �ूनतम 10 (दस) कारो ंका बेड़ा 
होना चािहए, िजसमें िन�िल�खत कारें  शािमल हो,ं परंतु यह इ�ी ंतक सीिमत नही ंहो:  
 

म�म शे्रणी सेडान उ� शे्रणी सेडान एसयूवी 15-25 सीटर 
िडज़ायर/ एिटयोस/ 
ऑरा/ या समान कारें  

होडंा िसटी/ वेनार्/ �ोडा 
�ािवया या समान कारें  

इनोवा िक्र�ा, इनोवा, 
हाईक्रॉस/ या समान कारें  

टे�ो ट� ैवलर या    
समतु� 

 

(पंजीकरण प्रमाण-पत्रो/ंपु��काओ ंकी प्रितयाँ संल� करें )। एजेंसी के िनपटान में बताई गई कारो ंके 
मामले में, बोलीदाता को आरसी की प्रितयो ंके साथ संबंिधत द�ावेज़ (कार �ािमयो ंके साथ करार) 
प्र�ुत करने होगें तथा ऐसे प्रलेखन की पयार्�ता एवं पात्रता मानदंडो ं के अंतगर्त ऐसे वाहनो ंकी 
�ीकायर्ता पर बैंक का िनणर्य अंितम होगा। वाहनो ंके पास वैध टै�ी परिमट होने चािहए तथा वे 
वािण��क वाहनो ंके रूप में भी पंजीकृत होने चािहए। 

1.6 एजेंसी को ऐसे वाहन उपल� कराने में सक्षम होना चािहए िजनके पास वैध कार/ टै�ी परिमट 
(�ानीय एवं अ�खल भारतीय) हो,ं जो आरटीओ के पास वािण��क वाहन के रूप में पंजीकृत हो,ं 
तथा अ� सांिविधक मंजू�रयाँ प्रा� हो।ं एजेंसी यह सुिनि�त करेगी िक करार की अविध के दौरान 
उपल� कराए गए वाहन पंजीकृत हो ं तथा समय-समय पर यथासंशोिधत भारतीय मोटर वाहन 
अिधिनयम, 1988 के अनुरूप हो ं(अपेिक्षत द�ावेज़ी प्रमाण मुहरबंद िलफाफे में प्र�ुत िकए जाने 
चािहए) । 

1.7 एजेंिसयो ंके पास टूर एवं ट� ैवल सेवा संचािलत करने हेतु आव�क प्रमाण-पत्र होना चािहए। सेवा 
प्रदाता द्वारा बैंक के अितिथयो/ंअिधका�रयो ं की डू्यटी के िलए तैनात की जाने वाली सभी कारें  
वािण��क प्रकृित की होनी चािहए, अथार्त वे आरटीओ के पास वािण��क वाहन के रूप में पंजीकृत 
होनी चािहए। ऐसे वाहनो ंकी सूची अनुबंध - III के अनुसार प्र�ुत की जानी है। 

1.8 एजेंिसयाँ यह सुिनि�त करेंगी िक कारो ंके पास आरसी बुक सिहत, बीमा, रोड टै�, उ�जर्न 
परीक्षण आिद वैध द�ावेज़ हो ंतथा चालको ंके पास आरटीओ िदशािनद�शो ंके अनुसार �यं का वैध 
ड� ाइिवंग लाइसेंस हो, और बैंक को उपल� कराए जाने वाले वाहन सड़क पर चलने यो� ��ित में 
हो।ं 

1.9 एजेंसी के पास सभी लागू कर पंजीकरण (अथार्त पैन, िटन, जीएसटीआईएन आिद) होने चािहए, 
िजनके समथर्न में द�ावेज़ी प्रमाण मुहरबंद िलफाफे में आवेदन के साथ प्र�ुत िकए जाने चािहए।  

1.10 इले�� ॉिनक मा�म से प्रभावी भुगतान हेतु एजेंसी का िकसी अनुसूिचत वािण��क बैंक में चालू 
खाता होना चािहए। 

1.11 इ�ुक एजेंसी द्वारा पात्रता मानदंडो ंकी पूितर् के संबंध में बैंक को संतु� न कर पाने तथा िनयमो ं
एवं शत� से िवचलन वाले सूचीकरण की ��ित में, बैंक द्वारा उ�ें अ�ीकार िकया जा सकता है, और 
इसे िकसी भी �ायालय में चुनौती नही ंदी जाएगी. 
 

िट�णी: द�ावेज़ी प्रमाण मुहरबंद िलफाफे में प्र�ुत िकए जाने चािहए।  



II. िनयम एवं शत�:  
सूचीकरण प्रिक्रया के संबंध में प्रा� आवेदनो ंकी समीक्षा बैंक द्वारा की जाएगी तथा जो आवेदक 
द�ावेज़ में उ���खत पात्रता मानदंडो ंको पूरा करते हैं, उ�ें दर अनुरोध जारी िकया जाएगा। पात्र 
िवके्रताओ ंको बोली के साथ भारतीय �रज़वर् बैंक के पक्ष में सूचीकरण मू� की 2% रािश बयाना 
जमा (ईएमडी) के रूप में जमा करनी होगी। ईएमडी के िबना बोिलयाँ वैध नही ंमानी जाएँ गी तथा 
अ�ीकार कर दी जाएँगी। असफल बोलीदाताओ ंकी ईएमडी, सफल बोली के िलए वािषर्क संिवदा 
के 7 िदनो ंके भीतर वापस कर दी जाएगी। जो बोलीदाता अपनी प्रितबद्धता/ दर का स�ान नही ं
करते हैं, उनके मामले में, के्षत्रीय िनदेशक, भारतीय �रज़वर् बैंक, राँची, अपने िववेक से, िबना िकसी 
कारण के ऐसे बोलीदाता की ईएमडी की रािश ज� करने का अिधकार सुरिक्षत रखते हैं। 
 
1. कायर् का दायरा 

बैंक सूचीबद्ध एजेंिसयो ंसे, वषर् के दौरान अपेिक्षत �ापक आव�कताएँ को िनिदर्� करने वाली एक 
सांकेितक सूची के आधार पर, आव�कता/जरूरत के आधार पर बैंक को कारो/ंवाहनो ंकी आपूितर् 
हेतु ‘दर अनुरोधʼ जारी करेगा। यह दर अनुरोध ई-प्रापण हेतु एमएसटीसी पोटर्ल पर (केवल 
ऑनलाइन) जारी िकया जाएगा। सूचीबद्ध एजेंिसयो ंके िलए एमएसटीसी पोटर्ल पर �यं को पंजीकृत 
कराना आव�क है। बैंक एक अथवा अिधक ऐसी एजेंिसयो ंके साथ वािषर्क संिवदा करेगा, जो वाहनो ं
की प्र�ेक शे्रणी के अंतगर्त �ूनतम दर प्र�ुत करती हैं। एजेंसी, बैंक के राँची कायार्लय द्वारा वषर् के 
दौरान समय-समय पर जारी व�ु-सूची के आधार पर, सहमत छूट पर, िनधार्�रत समय पर तथा 
िनिदर्� �ान पर कारो/ंवाहनो ंकी आपूितर् करेगी। यह उ�ेखनीय है िक बैंक वाहनो ंकी अपनी सभी 
आव�कताएँ  केवल �ूनतम दर प्र�ुत करने वाले िवके्रता से ही प्रा� करने हेतु बा� नही ंहै। बैंक 
के पास अपनी खरीद को दो अथवा अिधक िवके्रताओ ंके बीच िवभािजत/बांटने का अिधकार भी 
सुरिक्षत है। बैंक के पास, िबना कोई कारण बताए, प्रा� िकसी भी प्र�ाव को �ीकार करने अथवा 
िकसी अथवा सभी प्र�ावो ंको अ�ीकार करने का अिधकार भी सुरिक्षत है।  
 
2. मू� िनधार्रण 

उद्धृत दरें  िन�िल�खत िनयमो ंएवं शत� के अनुरूप होनी चािहए:   
 

1. उद्धृत सेवा शु� में बीमा शु�, वद� शु� तथा कें द्र सरकार अथवा िकसी रा� अथवा 
�ानीय प्रािधकरण द्वारा यथालागू वतर्मान अथवा भिव� में आरोिपत िकए जाने वाले अ� कोई 
शु�/उपकर शािमल हैं, िजनके िलए कोई अलग दावा नही ंिकया जाएगा। उद्धृत सेवा शु� 
में जीएसटी (व�ु एवं सेवा कर) शािमल नही ंहोगा। िविध के अनुसार, स्रोत पर यथालागू कर 
काटे जा सकते हैं तथा कृपया उसके िलए प्रमाण-पत्र जारी िकया जाए।  

 2. गैरेज एवं िपकअप �ल तथा वापस गैरेज तक के संबंध में दावा की जाने वाली अिधकतम दूरी 
5 िक.मी. तक सीिमत रहेगी।   

3. हवाई अडे्ड पर ड� ॉप/िपकअप, रेलवे �ेशन पर ड� ॉप/िपकअप तथा अ� मामलो ं (रा� के 
भीतर/पड़ोसी रा�ो ंएवं कें द्र शािसत प्रदेश की बाहर-�ान यात्रा) में, रसीदें  प्र�ुत िकए जाने 
पर, पािक� ग शु�, टोल शु� तथा अंतर-रा�ीय परिमट का शु� िलया जाएगा। 



 4. एजेंिसयो ंद्वारा वाहनो ंकी प्र�ेक शे्रणी के अंतगर्त उद्धृत �ूनतम दरें  अ� सभी एजेंिसयो ंपर 
लागू होगंी।       

5. मूल रसीद प्र�ुत िकए जाने पर टोल कर एवं पािक� ग शु� का भुगतान िकया जाएगा।  
6. 200 िक.मी. से अिधक की यात्रा अथवा राँची के बाहर की यात्रा को बाहर-�ान (आउट�ेशन) 

माना जाएगा। 
 7. यिद िवके्रता टै�ी का कोई अ� मेक अथवा मॉडल उपल� कराने में सक्षम है, तो उसे प्र�ेक 

शे्रणी के अंतगर्त शु�ो ंके साथ शािमल िकया जा सकता है। िकसी भी ��ित में, यिद एजेंसी, 
चाहे �यं अथवा बैंक के अनुरोध पर, कार का कोई उ�तर मेक अथवा मॉडल उपल� कराती 
है, तो उसे बैंक द्वारा अनुरोध िकए गए वाहन के िलए अनुमोिदत दरो ंके अनुसार ही भुगतान 
िकया जाएगा।   

8. उपयुर्� उद्धृत शु�ो ंमें “संिवदा की िविश� शतर्” (खंड III) में उ���खत मदो ंकी लागत भी 
शािमल है, जैसे कम से कम एक रा�� ीय अथवा �ानीय अंगे्रज़ी/िहंदी समाचार-पत्र, प्रिति�त ब्रांड 
(बेली, िबसलेरी) की दो 500 िम.ली. पानी की बोतलें, िटशू पेपर (पाउच में फेस िटशू पेपर), छाता, 
अि�शामक यंत्र तथा वाहन में प्राथिमक िचिक�ा पेटी।    

 

3. िन�ादन बैंक गारंटी 

आरएफ�ू (दर अनुरोध) में िनिदर्� अनुसार, बैंक के साथ वािषर्क संिवदा करते समय, एजेंसी को 
िन�ादन बैंक गारंटी, “के्षत्रीय िनदेशक, भारतीय �रज़वर् बैंक, राँची” के पक्ष में, िकसी अनुसूिचत बैंक 
द्वारा जारी 18 माह के िलए वैध बैंक गारंटी के रूप में प्र�ुत करनी होगी। िन�ादन प्रितभूित पर देय 
�ाज, यिद कोई हो, के संबंध में बैंक (के्षत्रीय िनदेशक, भारतीय �रज़वर् बैंक, राँची) के िवरुद्ध कोई 
दावा नही ंिकया जाएगा। 

िन�ादन गारंटी संिवदा की वैधता से छह माह आगे तक वैध बनी रहनी चािहए। यिद इस संिवदा के 
अनुसरण में प्रदान की गई सेवाएँ बाद में गुणव�ा के अनुरूप नही ंपाई जाती हैं, तो िन�ादन प्रितभूित 
की रािश ज� की जा सकती है। िन�ादन प्रितभूित िन�िल�खत ��ितयो ंमें भी ज� की जा सकती 
है, यिद अिधकृत एजेंसी: 
i) संिवदा की शत� का पालन करने में िवफल रहती है, अथवा  
ii) वाहन उपल� कराने में िवलंब करती है।  
iii) अिधक शु� लेती है। 

4. बयाना धनरािश (ईएमडी) 

क) सूचीबद्ध िवके्रताओ,ं को मू�-बोली में भाग लेते समय, अपेिक्षत वािषर्क प्रापण के 2% के बराबर 
रािश बयाना धनरािश (ईएमडी) के रूप में जमा करनी होगी, िजसे एनईएफटी/आरटीजीएस के 
मा�म से भारतीय �रज़वर् बैंक, राँची के बैंक खाते में पे्रिषत िकया जाएगा (खाता सं. 186003001, 
IFSC: RBIS0RNPA01 (IFSC में पाँचवाँ एवं दसवाँ वणर् शू� है) 

ख) मू�-बोली प्रिक्रया पूरी होने के प�ात सभी असफल आवेदको ंको ईएमडी वापस कर दी जाएगी। 
ईएमडी पर कोई �ाज नही ंिदया जाएगा। 



ग) यिद कायर् आबंिटत होने पर, सूचीबद्ध एजेंसी 7 िदनो ंके भीतर कायर् आरंभ करने में िवफल रहती है, 
तो ईएमडी ज� की जा सकती है तथा ऐसा आवेदक दो वषर् की अविध के िलए िकसी भी भावी 
सूचीकरण में भाग लेने अथवा बैंक में कोई कायर् करने से विजर्त िकया जा सकता है। तथािप, ऐसे 
आवेदक को विजर्त करने से पूवर्, बैंक नोिटस देगा तथा बोलीदाता द्वारा िदए गए उ�र, यिद कोई हो, 
पर िवचार करेगा। 

 
5. संिवदा की अविध: 

क) एजेंसी के संतोषजनक कायर्िन�ादन की बैंक द्वारा वािषर्क समीक्षा के अधीन, सूचीकरण 31 
माचर्, 2029 तक वैध रहेगा। 
ख) एजेंसी के संतोषजनक कायर्िन�ादन के अधीन, संिवदा की अविध एक वषर् की अविध के िलए 
वैध रहेगी। बैंक की प्रशासिनक सुिवधा एवं आव�कताओ ंके अधीन, संिवदा की अविध के िव�ार 
पर िवचार िकया जा सकता है। 
ग) वािषर्क संिवदा के संबंध में, संिवदा की अंितम ितिथ तक संिवदा के आधार पर आपूितर् आदेश 
िदए जाएँगे। समापन ितिथ को भी प्रा� आदेशो ंका स�ान संिवदा की शत� के अनुसार िकया जाना 
चािहए, भले ही वाहनो ंकी आपूितर् की ितिथ पर संिवदा की अंितम ितिथ समा� हो चुकी हो।  

 

6. पात्रता �ािपत करने वाले द�ावेज़ 

1. अनुबंध I - 01 जुलाई, 2026 से 31 माचर्, 2029 की अविध के िलए कार िकराया 
एजेंिसयो/ंकंपिनयो ंके सूचीकरण हेतु आवेदन प्रपत्र 
2. अनुबंध - IA - िवगत 5 वष� के दौरान एजेंसी द्वारा संपािदत समान काय� की सूची 
3. अनुबंध IB - िकसी अनुसूिचत बैंक से बैंकर प्रमाण-पत्र का प्रपत्र 
4. अनुबंध II - बैंकरो ंका िववरण 
5. अनुबंध III - बेड़े में शािमल वाहनो ंकी सूची 
6. अनुबंध IV - कार उपल� कराने वाली फमर्/एजेंसी/कंपनी के िन�ादन के संबंध में ग्राहक का 
प्रमाण-पत्र 
7. प्रपत्र 1 - कार हायर फीडबैक प्रपत्र। 
8. लेखापरीिक्षत वािषर्क िव�ीय िववरण िव.व. 2022-23, िव.व. 2023-24 तथा िव.व. 2024-
25 के िलए (यथालागू)।   
9. िवगत तीन िव�ीय वष� के आयकर िववरणी अथार्त िव.व. 2022-23, िव.व. 2023-24 तथा 
िव.व. 2024-25 (यथालागू)।  
10. फम� के िनगमन द�ावेज़   
11. जहाँ भी लागू हो, पैन, िटन तथा जीएसटी पंजीकरण की प्रित   
12. कारो ंके पंजीकरण प्रमाण-पत्र 
13. द�ावेज़ो ं पर ह�ाक्षर करने वाले ��� के नाम में एजेंसी की मुहर सिहत 
मु�ारनामा/प्रािधकार। 
14. खंड II के पैरा 4 में उ���खत �-घोषणाएँ। 
15. कोई अ� द�ावेज़ (कृपया िनिदर्� करें )   



  

बैंक के पास प्रमाण मंगाने/प्र�ुत की गई सूचना का स�ापन करने का अिधकार सुरिक्षत है।   
  

7. आवेदन की प्रिक्रया 

इस द�ावेज़ के सभी पृ�ो ंपर नीचे मुहर सिहत ह�ाक्षर िकए जाने चािहए तथा सभी िनिदर्� द�ावेज़ 
संल� करते हुए िविधवत भरे हुए आवेदन प्रपत्र के साथ भेजे जाने चािहए। पात्र एजेंिसयाँ बंद एवं मुहरबंद 
िलफाफो ंमें, िजनके ऊपर ‘कार/ वाहन उपल� कराने के िलए कार हाय�रंग एजेंिसयो ंके पैनल 
के िलए आवेदनʼ अंिकत हो, उपयुर्� मद सं. 6 में दशार्ए अनुसार द�ावेज़ो ंकी प्रितयो ंके साथ आवेदन 
प्र�ुत कर सकती हैं। आवेदन के्षत्रीय िनदेशक, भारतीय �रज़वर् बैंक, मानव संसाधन प्रबंध िवभाग, प्रथम  
तल, िज़ला प�रषद भवन, कचहरी चौक, राँची (झारखंड) को संबोिधत िकए जाने चािहए तथा इस प्रयोजन 
हेतु इस कायार्लय में रखे गए सूचीकरण बॉ� में 04 जून 2026 को अपराह्न 3.00 बजे तक डाले जाने 
चािहए।  

एजेंसी यह सुिनि�त करने हेतु िज़�ेदार होगी िक उसका आवेदन उपयुर्� सूचीकरण बॉ� में िनयत 
ितिथ एवं समय पर अथवा उससे पूवर् जमा हो जाए। डाक में िवलंब अथवा पारगमन में िवलंब सिहत 
िकसी भी कारण से िनिदर्� ितिथ एवं समय के भीतर आवेदन प्रा� न होने के िलए बैंक िज़�ेदार नही ं
है। आरएफई द�ावेज़ की तैयारी से संबंिधत सभी लागतें आवेदक द्वारा वहन की जाएँगी। 

8. िकसी अथवा सभी आवेदनो ंको �ीकार/अ�ीकार करने का अिधकार 

िनयत ितिथ एवं समय के बाद प्रा� अथवा िकसी भी प्रकार से अपूणर् आवेदन अ�ीकार िकए जा सकते 
हैं। बैंक के पास, िबना कोई कारण बताए, िकसी अथवा सभी आवेदनो ंको पूणर्तः  अथवा आंिशक रूप 
से �ीकार अथवा अ�ीकार करने का अिधकार सुरिक्षत है। बैंक के पास, िबना कोई कारण बताए, 
िकसी भी समय पैनल को रद्द करने का अिधकार सुरिक्षत है। इस संबंध में बैंक का िनणर्य बा�कारी एवं 
अंितम होगा। के्षत्रीय िनदेशक, भारतीय �रज़वर् बैंक, राँची को बैंक के िहत में, अपने िववेक से, इस 
द�ावेज़ की िकसी भी अपेक्षा को यथोिचत रूप से संशोिधत/प�रवितर्त करने का अिधकार है। इस संबंध 
में बैंक/के्षत्रीय िनदेशक का िनणर्य अंितम होगा। 

9. �ीकृित की सूचना 

के्षत्रीय िनदेशक, भारतीय �रज़वर् बैंक, राँची/बैंक एक पत्र के मा�म से आवेदन की �ीकृित की सूचना 
दें गे। 
 
10. िनिषद्ध �वहार 

10.1 बैंक की अपेक्षा है िक उसके साथ �ावसाियक संबंध रखने में रुिच रखने वाले आवेदक 
संिवदा/संल�ता की अविध के दौरान आचार-नीित के उ�तम मानदंडो ंका पालन करें । इस नीित के 
अनुसरण में, बैंक: 
(क) इस उपबंध के प्रयोजनाथर्, नीचे िदए गए श�ो ंको िनिषद्ध �वहार के रूप में प�रभािषत करता है: 



(i) “भ्र� �वहार” का अथर् है िकसी अ� पक्ष की कारर्वाइयो ंको अनुिचत रूप से प्रभािवत करने 
हेतु, प्र�क्ष अथवा अप्र�क्ष रूप से, िकसी भी मू� की व�ु का प्र�ाव करना, देना, प्रा� करना 
अथवा माँगना। 

(ii) “कपटपूणर् �वहार” का अथर् है कोई कायर् अथवा चूक, िजसमें िम�ा प्र�ुित भी शािमल है, जो 
जानबूझकर अथवा लापरवाहीपूवर्क िकसी पक्ष को िव�ीय अथवा अ� लाभ प्रा� करने अथवा िकसी 
दािय� से बचने के िलए गुमराह करता है अथवा गुमराह करने का प्रयास करता है। 

(iii) “बलपूवर्क �वहार” का अथर् है िकसी पक्ष की कारर्वाइयो ंको अनुिचत रूप से प्रभािवत करने 
हेतु, प्र�क्ष अथवा अप्र�क्ष रूप से, िकसी पक्ष अथवा उसकी संपि� को क्षित अथवा हािन पहँुचाना, 
अथवा क्षित या हािन पहँुचाने की धमकी देना; तथा 

(iv) “िमलीभगत वाला �वहार” का अथर् है दो अथवा अिधक पक्षो ंके बीच ऐसी �व�ा, जो िकसी 
अनुिचत प्रयोजन को प्रा� करने के िलए की गई हो, िजसमें िकसी अ� पक्ष की कारर्वाइयो ंको 
अनुिचत रूप से प्रभािवत करना भी शािमल है। 

(ख) यिद वह यह िनधार्�रत करता है िक कायर् आबंटन हेतु अनुशंिसत एजेंसी ने प्र�गत सूचीकरण के 
िलए प्रित�धार् करते समय िनिषद्ध �वहार में संिल�ता रखी है, तो वह आबंटन के प्र�ाव को अ�ीकार 
कर देगा। 

(ग) यिद बैंक िकसी भी समय यह िनधार्�रत करता है िक एजेंसी ने सूचीकरण के िलए प्रित�धार् करते 
समय अथवा संिवदा के िन�ादन में िनिषद्ध �वहार में संिल�ता रखी है, तो वह उ� एजेंसी को 
अिनि�तकालीन रूप से अथवा िनिदर्� अविध के िलए अपात्र घोिषत कर सकता है। 
 
10.2 इसके अित�र�, आवेदको ंको खंड II (संिवदा की सामा� एवं िविश� शत�) में िदए गए उपबंधो ं
की जानकारी होनी चािहए 
 
11) आरएफई द�ावेज़ का ��ीकरण 
इस द�ावेज़ के िकसी भी ��ीकरण के िलए आवेदक इस द�ावेज़ में उ���खत ईमेल पते पर बैंक 
से िल�खत रूप में संपकर्  करें  अथवा 26 मई, 2026 तक पूछताछ करें  
ईमेल-आईडी: allotmentranchi@rbi.org.in 
 
12) बोली-पूवर् बैठक 
बोली-पूवर् बैठक का औपचा�रक रूप से आयोजन एवं संचालन सूचीकरण प्रिक्रया के सफलतापूवर्क पूरा 
होने के प�ात तथा मू�-बोली प्र�ुतीकरण चरण के आरंभ से पूवर् िकया जाएगा। 
 
अ�ीकरण: मात्र बोली-पूवर् बैठक में भागीदारी से संिवदा का आबंटन सुिनि�त नही ंहोगा तथा यह 
सूचीकरण में उ���खत िनयमो ंएवं शत� के अधीन होगा। बोली-पूवर् बैठक में भागीदारी पूणर्तः  �ै��क 
है तथा इसमें भाग लेने हेतु सभी �व�ाएँ इ�ुक बोलीदाताओ ंद्वारा �यं की जानी होगंी। बोली-पूवर् 
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बैठक केवल संपूणर् सूचीकरण के िकसी भी उपबंध पर बैंक के प्रामािणक/अिधकृत स्रोत से ��ीकरण 
प्रा� करने का एक मंच है, और बैंक िकसी भी प�र��ित में िनयमो ंएवं शत� में िकसी प्रकार की छूट के 
दावो ंको हतो�ािहत करता है। बैठक की ितिथ एवं समय में प�रवतर्न हो सकता है। बैंक, यिद आव�क 
समझे, अपने िववेक से बोली-पूवर् बैठक को रद्द कर सकता है। 
13) आरएफई द�ावेज़ में संशोधन 
आवेदन प्र�ुत करने की अंितम ितिथ से पूवर् िकसी भी समय, बैंक भा�रबैं वेबसाइट (www.rbi.org.in) 
पर संशोधन/शु�द्धपत्र जारी करके इस द�ावेज़ में संशोधन कर सकता है, और इसका समाचार-पत्र में 
प्रकाशन नही ंिकया जाएगा। 

 
13.2 जारी िकए गए कोई भी संशोधन/शु�द्धपत्र इस द�ावेज़ का िह�ा होगें। 
 
13.3 भावी आवेदको ंको अपने आवेदन तैयार करते समय िकसी/सभी संशोधनो/ंशु�द्धपत्रो ंपर िवचार 
करने के िलए उिचत समय देने हेतु, बैंक अपने िववेक से, आवेदन प्र�ुत करने की अंितम ितिथ का 
िव�ार कर सकता है। 
 
14) आबंटन मानदंड 
बैंक के पास िकसी भी आवेदन को �ीकार करने अथवा िकसी अथवा सभी आवेदनो ंको अ�ीकार 
करने का अिधकार सुरिक्षत है।  
 
15. करार/संिवदा से संबंिधत अथवा उससे उ�� होने वाले सभी िविधक वाद, कारर्वाइयाँ अथवा 
कायर्वािहयाँ केवल राँची ��त �ायालयो/ंअिधकरणो ंके के्षत्रािधकार के अधीन होगंी। 
 

खंड II: संिवदा की सामा� एवं िविश� शत� 

 
A संिवदा की सामा� शत� (जीसीसी) 

1 1.1 एजेंसी आवेदन प्रारूप, सूचीकरण हेतु आमंत्रण में बैंक द्वारा बताए गए स्रोत से 
प्रा� करेगी; अ�था सूचीकरण द�ावेज़ की पूणर्ता के िलए बैंक उ�रदायी नही ं
होगा। 

 
2 

2.1 सशतर् आवेदन पर िवचार नही ंिकया जाएगा।   
2.2 उद्धृत दरो ंके अंको ंएवं श�ो ंमें िकसी भी अंतर की ��ित में, आवेदन के 

मू�ांकन हेतु श�ो ंमें उ���खत दर पर िवचार िकया जाएगा। 
 
3 

3.1 एजेंसी से अपेक्षा है िक आवेदन प्र�ुत करने से पूवर् वह सूचीकरण द�ावेज़ में 
िदए गए सभी अनुदेशो,ं प्रपत्रो,ं शत� एवं िविश�ताओ ंको �ानपूवर्क पढ़ें  एवं 
समझें। 

3.2 सूचीकरण द�ावेज़ द्वारा अपेिक्षत सभी/िकसी सूचना अथवा द�ावेज़ प्र�ुत न 
करने पर आवेदन अ�ीकृत हो सकता है। 
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4 4.1 उद्धृत मू� में केवल बीमा शु�, वद� शु� तथा कें द्र सरकार अथवा िकसी 
रा� अथवा �ानीय प्रािधकरण द्वारा यथालागू वतर्मान अथवा भिव� में 
आरोिपत िकए जाने वाले अ� कोई कर/शु�/उपकर शािमल होगें, िजनके 
िलए कोई अलग दावा नही ंिकया जाएगा।  

 4.2 कार एजेंसी का जीएसटी के अंतगर्त पंजीकरण होना अिनवायर् है। आरसीएम के 
अंतगर्त पंजीकृत कार िकराया एजेंसी/कंपनी आरसीएम के अंतगर्त िबल प्र�ुत 
करेगी तािक जीएसटी का भुगतान बैंक द्वारा �यं िकया जा सके। 

 4.3 एजेंसी का पूवर्-वृ� (ट� ैक �रकॉडर्) िकसी अवैध गितिविध अथवा िव�ीय धोखाधड़ी 
में संिल�ता के िबना �� होना चािहए। एकल �ािम�/भागीदारी फमर्/कंपनी 
की ��ित में, एजेंसी अथवा एकल �ािमयो/ंभागीदारो/ंिनदेशको ं के िवरुद्ध 
पुिलस/�ायालय/िविनयामक प्रािधकरणो ंके पास ऐसा कोई मामला नही ंहोना 
चािहए। 

 4.4 िकसी प्रािधकरण द्वारा िकसी सांिविधक िविध के उ�ंघन के िलए एजेंसी पर 
कोई अिभयोजन नही ंचलाया गया हो अथवा कोई दंड न लगाया गया हो। भारत 
में िकसी �ान पर भारतीय �रज़वर् बैंक सिहत िकसी भी संगठन द्वारा, िकसी भी 
आधार पर, एजेंसी को िनलंिबत/सूची से हटाया गया/काली सूची में डाला 
गया/प्रितबंिधत नही ंिकया गया हो अथवा उसके िवरुद्ध ऐसी कोई प्रिक्रया आरंभ 
न की गई हो (इस संबंध में लेटर हेड पर �-घोषणा प्र�ुत की जाए)। 

 4.5 एजेंसी ने अपने िकसी ग्राहक द्वारा प्रद� िकसी संिवदा को संिवदा की िनधार्�रत 
अविध की समा�� से पूवर् रद्द/प�र�ाग न िकया हो। एजेंसी अपने ग्राहको ंके 
साथ हुए सभी िववादो ंका िववरण देगी तथा उनकी वतर्मान ��ित प्र�ुत करेगी। 

B. अनहर्ता/आवेदन की अ�ीकृित की ओर ले जाने वाली प�र��ितयाँ 
5 5.1 एजेंसी द्वारा अथवा उसकी ओर से अपने चयन के संबंध में कोई याचना/प्रचार 

करना अथवा राजनीितक अथवा अ� बाहरी प्रभाव लाने का प्रयास करना 
प्रिक्रया से अनहर्ता का कारण होगा। ऐसे आवेदक/आवेदको ंको अगले तीन वष� 
के िलए काली सूची में डाला जाएगा। यिद ऐसे उदाहरण चयन प्रिक्रया के दौरान 
अज्ञात रहते हैं िकंतु बाद में पता चलते हैं, तो ऐसी अनहर्ता पूवर्�ापी प्रभाव से 
लागू होगी। 

 5.2 सभी आवेदन सभी अनुल�को/ंसंल�को/ंअनुबंधो ंके साथ सभी प्रकार से पूणर् 
होने चािहए। अपूणर् प्रपत्र, अथवा िनधार्�रत प्रारूप से िभ� िकसी प्रारूप में प्रा� 
बोिलयाँ, अथवा समुिचत द�ावेज़ी प्रमाण के िबना प्रा� बोिलयाँ आिद बैंक द्वारा 
सीधे एवं संके्षप में अ�ीकार कर दी जाएँगी। 

 5.3 फै� अथवा ईमेल अथवा िनिदर्� के अित�र� िकसी अ� तरीके से प्रा� 
आवेदन �ीकार नही ंिकए जाएँगे तथा संके्षप में अ�ीकार कर िदए जाएँगे। इस 
मामले पर कोई पत्राचार �ीकार नही ंिकया जाएगा। 

 5.4 िनयत ितिथ एवं समय के बाद प्रा� आवेदन संके्षप में अ�ीकार कर िदए जाएँगे। 



 5.5 सशतर् आवेदन सीधे अ�ीकार कर िदए जाएँगे तथा िकसी अित�र� खंड पर 
िवचार नही ंिकया जाएगा। 

 5.6 सूचीकरण प्र�ुत करने की अंितम ितिथ के बाद िकसी आवेदन में संशोधन नही ं
िकया जा सकेगा।  

 5.7 वैक��क प्र�ाव/प्र�ुत करने की अंितम ितिथ के िव�ार हेतु अनुरोध की 
अनुमित नही ंहोगी। 

C भुगतान की शत� 
6  6.1  बैंक के िनयंत्रण से परे की प�र��ितयो ंके मामलो ंको छोड़कर, मािसक अंतराल 

पर प्रा� पूणर् एवं �� िबलो ंका भुगतान, �� एवं पूणर् िबलो ंकी प्रा�� के पंद्रह 
िदनो ंके भीतर तथा पैंतालीस िदनो ंसे अिधक के बाद नही ंिकया जाएगा। 

 (a) भारतीय िविधयो ंके अनुसार, यथालागू कर स्रोत पर काटे जाएँगे तथा एजेंसी को 
इसके िलए प्रमाण-पत्र जारी िकया जाएगा। 

 (b) जारी िकए गए चालान/िबल क्रमवार सं�ांिकत होने चािहए तथा उनमें एजेंसी 
का नाम एवं पता, सेवा का िववरण, उस पर देय करो ं का मू� आिद होना 
चािहए। िकसी भी आधार पर अिग्रम भुगतान करने के अनुरोध पर िवचार नही ं
िकया जाएगा। 

 (c) िबलो ंपर बैंक द्वारा भुगतान िकए गए करो ंको संबंिधत सरकारी प्रािधकरणो ंको 
पे्रिषत करना एजेंसी पर बा�कारी होगा। 

 6.2 सभी भुगतान केवल एनईएफटी/आरटीजीएस चैनल के मा�म से जारी िकए 
जाएँगे, िजसके िलए आव�क खाता िववरण बैंक को प्र�ुत िकए जाने चािहए। 

 6.3 एजेंसी द्वारा प्रा� भुगतान के संबंध में िकसी आपि� को भुगतान की ितिथ से 10 
िदनो ंके भीतर बैंक के संज्ञान में लाया जा सकता है। यिद िनधार्�रत अविध के 
भीतर ऐसी कोई आपि� प्रा� नही ंहोती है, तो यह माना जाएगा िक भुगतान के 
संबंध में कोई आपि� नही ंहै। 

D संिवदा के आबंटन के प�ात पूरी की जाने वाली आव�क अपेक्षाएँ 
7 7.1 सफल एजेंसी/एजेंिसयाँ िन�ादन बैंक गारंटी प्र�ुत करेंगी अथवा एनईएफटी 

के मा�म से जमा करेंगी। 
 7.2 सफल एजेंसी/एजेंिसयो ंएवं बैंक के बीच करार पर �ूनतम दरो ंकी �ीकृित की 

िल�खत पुि� के 15 िदनो ं के भीतर ह�ाक्षर िकए जाएँगे। करार दो प्रितयो ंमें 
िन�ािदत िकया जाएगा। बैंक मूल प्रित अपने पास रखेगा तथा एजेंसी को िद्वतीय 
प्रित दी जाएगी। �ांप शु� एजेंसी द्वारा वहन एवं भुगतान िकया जाएगा।  

 7.3 एजेंसी एवं उसके कमर्चारी/चालक बैंक से संबंिधत ऐसी कोई भी सूचना, जो 
उिचत रूप से बैंक की िनजी अथवा �ािम�गत समझी जा सकती है, िजसका 
प्रकटन उिचत रूप से बैंक को िकसी भी प्रकार से हािन पहँुचाने वाला हो सकता 
है, और जो एजेंसी और/अथवा उसके कमर्चा�रयो/ंचालको ंने प्रा� की है, बैंक के 
प्रािधकार के अथवा िविध की अपेक्षा के अित�र�, िकसी प्रयोजन हेतु प्रकट, 
उद्घािटत, उद्घाटन अथवा उपयोग नही ं करेगी। एजेंसी एवं उसके 



कमर्चा�रयो/ंचालको ंपर यह दािय� करार की अविध के दौरान तथा करार की 
अविध के प�ात अिनि�तकाल तक लागू होगा। एजेंसी एवं उसके 
कमर्चारी/चालक बैंक के अवसंरचना/प्रणािलयो/ंउपकरणो ं आिद से संबंिधत 
िकसी भी ऐसी सूचना एवं िववरण को, जो इस सूचीकरण के संबंध में अपने 
संिवदा�क दािय�ो ंके िनवर्हन के दौरान उनके अिधकार में अथवा जानकारी में 
आ सकती है, िकसी तृतीय पक्ष को प्र�क्ष अथवा अप्र�क्ष रूप से प्रकट नही ं
करें गे तथा हर समय इसे अ�ंत गोपनीय रखेंगे। वह संिवदा के िववरणो ंको िनजी 
एवं गोपनीय मानेगी, िसवाय उस सीमा तक जो उसके अंतगर्त दािय�ो ंके िनवर्हन 
हेतु अथवा लागू िविधयो ंके अनुपालन हेतु आव�क हो। ठेकेदार बैंक की पूवर् 
िल�खत सहमित के िबना िकसी �ापार अथवा तकनीकी पत्र-पित्रका अथवा 
अ�त्र काय� के िकसी िववरण को प्रकािशत नही ं करेगा, प्रकािशत होने की 
अनुमित नही ंदेगा अथवा प्रकट नही ंकरेगा। िकसी गोपनीय सूचना के प्रकटन के 
प�रणाम�रूप बैंक को हुई िकसी हािन के िलए एजेंसी को क्षितपूितर् देगी। 
उपयुर्� का पालन न करना संिवदा का उ�ंघन माना जाएगा तथा बैंक नुकसान 
का दावा करने एवं िविधक उपाय अपनाने का हकदार होगा। 

E सांिविधक अपेक्षाओ ंका पालन 
8 8.1 समय-समय पर लागू िविनयमो,ं अथार्त कें द्र सरकार �ूनतम मजदूरी अिधिनयम, 

बोनस अिधिनयम, िनयो�ा दािय� अिधिनयम, संिवदा श्रम (िविनयमन एवं 
उ�ादन) अिधिनयम, कमर्कार प्रितकर अिधिनयम, औद्योिगक िववाद 
अिधिनयम, मातृ� लाभ अिधिनयम, कमर्चारी रा� बीमा अिधिनयम, भिव� 
िनिध एवं प्रकीणर् उपबंध अिधिनयम तथा रा� एवं कें द्र सरकार के श्रम लाइसेंस 
का अनुपालन एजेंसी की पूणर् एवं एकमात्र िज़�ेदारी होगी। इस संबंध में, एजेंसी 
सभी दावो ंके िवरुद्ध बैंक को क्षितपूितर् देगी तथा िविध एवं सरकारी िनयमो ंके 
अनुसार अिनवायर् आव�क बिहयाँ, लॉग, रिज�र, स�ापन, िववरणी, रसीदें , 
कम्�ूटरीकृत डेटाबेस आिद बनाए रखेगी तथा यथापेिक्षत संबंिधत सरकारी 
अिधकारी/श्रम प्रवतर्न अिधकारी/के्षत्रीय भिव� िनिध आयु� आिद को 
िनरीक्षण/स�ापन हेतु उपल� कराएगी। ऐसे सभी अनुपालनो,ं िववरणो ं एवं 
सांिविधक प्रािधकरणो ंको िकए गए भुगतानो ंआिद की प्रित, पंजीकरण सं�ा 
सिहत, यथापेिक्षत स�ापन एवं अिभलेख हेतु बैंक प्रािधकारी को प्रदान की 
जाएगी। 

F लैंिगक उ�ीड़न का िनवारण  
9 9.1 “कायर्�ल पर मिहलाओ ंका लैंिगक उ�ीड़न (िनवारण, प्रितषेध और प्रिततोष) 

अिधिनयम, 2013” के उपबंधो ंके पूणर् अनुपालन के िलए एजेंसी एकमात्र रूप 
से उ�रदायी होगी। बैंक के प�रसर में, बैंक द्वारा िकराए पर िलए गए प�रसर में 
अथवा िकराए पर िलए गए वाहन में, वाहन के उपयोग/िकराए की अविध के 
दौरान एजेंसी के कमर्चारी के िवरुद्ध बैंक के �ाफ सद�ो/ंबैंक सिहत िकसी से 
भी लैंिगक उ�ीड़न की कोई िशकायत प्रा� होने की ��ित में, िशकायत एजेंसी 



द्वारा गिठत आंत�रक िशकायत सिमित के समक्ष दजर् की जाएगी तथा एजेंसी 
िशकायत के संबंध में उ� अिधिनयम के अंतगर्त समुिचत कारर्वाई सुिनि�त 
करेगी।  

 9.2 एजेंसी के िकसी पीिड़त कमर्चारी द्वारा बैंक के िकसी कमर्चारी के िवरुद्ध लैंिगक 
उ�ीड़न की िकसी िशकायत का संज्ञान बैंक द्वारा गिठत के्षत्रीय िशकायत सिमित 
द्वारा िलया जाएगा। 

 9.3 यिद घटना में एजेंसी के कमर्चारी संिल� हैं, तो एजेंसी िकसी मौिद्रक प्रितकर के 
िलए िज़�ेदार होगी, िजसका भुगतान िकया जाना अपेिक्षत हो सकता है, 
उदाहरणतः  बैंक के कमर्चारी को कोई मौिद्रक राहत, यिद एजेंसी के कमर्चारी 
द्वारा लैंिगक िहंसा िसद्ध होती है। 

 9.4 एजेंसी अपने कमर्चा�रयो ं को कायर्�ल पर लैंिगक उ�ीड़न के िनवारण एवं 
संबंिधत मुद्दो ंके बारे में िशिक्षत करने हेतु उ�रदायी होगी। 

G बैंक के अिधकार 
10 10.1 बैंक के पास सूचीकरण उपल�ता की अविध और/अथवा बोिलयो ंके खोलने की 

ितिथ का िव�ार करने का अिधकार सुरिक्षत है। 
 10.2 बैंक के पास, िबना कोई दािय� िलए अथवा कोई कारण बताए, िकसी/सभी 

आवेदनो ंको �ीकार अथवा अ�ीकार करने अथवा सूचीकरण प्रिक्रया को रद्द 
करने का अिधकार सुरिक्षत है। 

 10.3 बैंक के पास, िबना कोई कारण बताए, कायर् के दायरे को एक से अिधक 
एजेंसी/एजेंिसयो ंमें िवभािजत करने का अिधकार सुरिक्षत है। इस आधार पर कोई 
दावा �ीकार नही ंिकया जाएगा। 

 10.4 इसमें िनिदर्� िनयम एवं शत� सांकेितक प्रकृित की हैं तथा ये बैंक को सफल 
बोलीदाता के साथ करार िन�ािदत करने के समय ऐसी अ� अथवा आगे की 
शत� आरोिपत करने अथवा बोलीदाता से उन पर सहमत होने की अपेक्षा करने 
से, अथवा इसमें िनिहत िनयमो ंएवं शत� को इस सूचीकरण के अंतगर्त आबंिटत 
िकए जा रहे कायर् के स�क एवं समुिचत िन�ादन हेतु आव�क समझे जाने के 
अनुसार प�रवितर्त, संशोिधत अथवा लोप करने से नही ंरोकें गी। 

 10.5 सेवा प्रदाता अथवा उसके अिभकतार्/कमर्चारी/चालक, जो इसमें उ���खत 
िनयमो ं एवं शत� का कोई उ�ंघन करते हैं और/अथवा बैंक की राय में 
असंतोषजनक सेवाएँ प्रदान करते हैं, �यं को दंड और/अथवा िबना िकसी सूचना 
अथवा उसके बदले िकसी प्रितकर के त�ाल करार समा�� का दायी बनाएँगे। 

 10.6 उपयुर्� पर पूवार्ग्रह के िबना, करार की अविध के दौरान, करार को िकसी भी 
पक्ष द्वारा एक माह की सूचना देकर समा� िकया जा सकता है। 

H िववाद समाधान 
11 11.1 करार के अंतगर्त िकसी भी प्रकार के सभी िववाद एवं मतभेद एकमात्र म�� 

अथार्त के्षत्रीय िनदेशक, भारतीय �रज़वर् बैंक, राँची को िनद� िशत िकए जाएँगे तथा 
उनका िल�खत िनणर्य सेवा प्रदाता पर अंितम एवं बा�कारी होगा। तथािप, 



म��ता के मा�म से अिनराकृत िकसी िववाद/मामले के िलए, िविधक 
के्षत्रािधकार केवल राँची होगा। 

 11.2 सेवा प्रदाता करार की अविध के दौरान िकराए पर ली गई कार/कारो ंके कारण 
तृतीय पक्ष (���यो ं अथवा भवन आिद) और/अथवा बैंक के 
अिधका�रयो/ंअितिथयो,ं बैंक की संपि� को होने वाली िकसी भी हािन अथवा क्षित 
के िलए बैंक को क्षितपूितर् देगा। बैंक के पास हािन और/अथवा क्षित की रािश को 
सेवा प्रदाता के िबल से वसूल करने का अिधकार सुरिक्षत है।   

I अप्र�ािशत घटना (फोसर् मे�ोर) 
12 12.1 इस द�ावेज़ में अंतिवर्� िकसी अ� बात के बावजूद, यिद कोई पक्ष इसके 

अंतगर्त अपने दािय�ो ं के िन�ादन में िकसी िवलंब का कारण उसके उिचत 
िनयंत्रण से परे की प�र��ितयाँ हैं [िजनमें प�रसीमा के िबना सरकारो ंके कृ�, 
ई�रीय कृ�, प्राकृितक अथवा सामािजक आपदाएँ, हड़तालें, िकसी के्षत्र में दंगे, 
नेटवकर्  िवफलता, आतंकवादी हमला, युद्ध (घोिषत एवं अघोिषत) के कारण होने 
वाला कोई िवलंब शािमल है], तो वह पक्ष इसके िलए दायी नही ंहोगा; तथािप 
बशत� िक इस प्रकार िवलंब करने वाले पक्ष के आपूितर्कतार् द्वारा िकया गया कोई 
िवलंब उस पक्ष को िवलंब के दािय� से मु� नही ंकरेगा, िसवाय जहाँ ऐसा 
िवलंब संबंिधत आपूितर्कतार् के उिचत िनयंत्रण से परे हो। 

J अ�ीकरण 
13 13.1 यद्यिप इस द�ावेज़ को तैयार करते समय पयार्� सावधानी बरती गई है, तथािप 

एजेंसी �यं इस बात से संतु� हो लेगी िक द�ावेज़ सभी प्रकार से पूणर् है। िकसी 
िवसंगित की सूचना त�ाल इस कायार्लय को दी जाएगी। यिद एनआईटी की 
ितिथ से सात (7) िदनो ंके भीतर िकसी एजेंसी से कोई सूचना प्रा� नही ंहोती है, 
तो यह माना जाएगा िक यह द�ावेज़ सभी प्रकार से पूणर् है। 

 13.2 बैंक के पास सभी प्रारूपो ं एवं अनुबंधो ं सिहत इस द�ावेज़ को संशोिधत, 
प�रवितर्त अथवा अनुपू�रत करने का अिधकार सुरिक्षत है। 

 13.3 यद्यिप यह द�ावेज़ सद्भाव में तैयार िकया गया है, तथािप न तो बैंक और न ही 
उनके कमर्चारी अथवा सलाहकार इसमें िनिहत िकसी कथन अथवा चूक, अथवा 
सूचना की यथाथर्ता, पूणर्ता अथवा िव�सनीयता के संबंध में कोई �� अथवा 
िवविक्षत अ�ावेदन अथवा प्र�ाभूित देते हैं, अथवा कोई भी िज़�ेदारी अथवा 
दािय� �ीकार करते हैं; तथा वे इस द�ावेज़ की यथाथर्ता, िव�सनीयता अथवा 
पूणर्ता के संबंध में िकसी िविध, संिविध, िनयम अथवा िविनयम के अंतगर्त कोई 
दािय� नही ंलेंगे, भले ही उनकी ओर से िकसी कायर् अथवा चूक से कोई हािन 
अथवा क्षित होती हो। 

 13.4 द�ावेज़ के िहंदी एवं अंगे्रज़ी सं�रणो ंके बीच अथर् के िवरोध की ��ित में, 
अंगे्रज़ी सं�रण की �ा�ा मा� होगी। 

K गोपनीयता कथन  



14 14.1 इस सूचीकरण द�ावेज़ में अंतिवर्� अथवा बाद में बैंक द्वारा अथवा उसकी ओर 
से अथवा उसके िकसी कमर्चारी द्वारा एजेंसी(यो)ं को मौ�खक रूप से अथवा 
द�ावेज़ी रूप में प्रदान की गई सूचना, इस सूचीकरण द�ावेज़ में िदए गए 
िनयमो ंएवं शत� तथा अ� सभी िनयमो ंएवं शत� के अधीन होगी, िजनके अधीन 
ऐसी सूचना प्रदान की गई है। 

 14.2 इस सूचीकरण द�ावेज़ का प्रयोजन एजेंसी(यो)ं को उनके प्र�ावो ंको तैयार 
करने में सहायता हेतु सूचना प्रदान करना है। 

 14.3 इस सूचीकरण द�ावेज़ में वह सभी सूचना अंतिवर्� होने का दावा नही ंिकया 
गया है जो प्र�ेक एजेंसी द्वारा अपेिक्षत हो सकती है। 

 14.4 यह सूचीकरण द�ावेज़ सभी ���यो ंके िलए उपयु� नही ंहो सकता है तथा 
बैंक और/अथवा उसके कमर्चा�रयो ं के िलए यह संभव नही ं है िक वे इस 
सूचीकरण द�ावेज़ को पढ़ने अथवा उपयोग करने वाले प्र�ेक बोलीदाता के 
िनवेश उदे्द�ो,ं िव�ीय ��ित एवं िवशेष आव�कताओ ंपर िवचार कर सकें । 

 14.5 प्र�ेक एजेंसी अपनी �यं की जाँच एवं िव�ेषण करेगी तथा इस सूचीकरण 
द�ावेज़ में सूचना की यथाथर्ता, िव�सनीयता एवं पूणर्ता की जाँच करेगी एवं 
जहाँ भी आव�क हो, उपयु� स्रोतो ंसे �तंत्र सलाह प्रा� करेगी। 

 14.6 बैंक एवं कमर्चारी सूचीकरण द�ावेज़ की यथाथर्ता, िव�सनीयता अथवा पूणर्ता 
के संबंध में कोई अ�ावेदन अथवा प्र�ाभूित नही ं देते हैं तथा िकसी िविध, 
संिविध, िनयम अथवा िविनयम के अंतगर्त कोई दािय� नही ंलेंगे। 

 14.7 यह द�ावेज़ एवं उसमें प्रदान की गई सूचना गोपनीय है तथा एकमात्र रूप से 
एजेंसी(यो)ं के उपयोग हेतु आशियत है। 

L बीमा 
15 15.1 सफल एजेंसी संिवदा मू� के िलए एक वषर् के िलए “वािण��क वाहन पॉिलसी" लेगी, 

जो बाद में, यिद बैंक द्वारा संिवदा का नवीकरण िकया जाता है, नवीकरणीय होगी। संिवदा 
की अविध के दौरान ���यो ंअथवा भवन अथवा तृतीय पक्ष को होने वाली िकसी भी हािन 
अथवा क्षित के िलए एजेंसी बैंक को क्षितपूितर् देगी। यिद एजेंसी ये पॉिलिसयाँ प्रदान नही ं
करती है, तो बैंक के पास हािन अथवा क्षित की लागत को एजेंिसयो ंके िबल से वसूल करने 
का अिधकार सुरिक्षत है। 

M दरें  
16 16.1 एजेंसी द्वारा प्र�ुत तथा बैंक द्वारा �ीकृत दरें  एक वषर् की अविध के िलए वैध 

रहेंगी, उसके प�ात उ�ें संिवदा के नवीकरण के समय, नवीकरण के समय की 
प्रचिलत प�र��ितयो,ं अथार्त श्रम िविधयो ं में कोई बड़े प�रवतर्न अथवा ईंधन 
मू�न को प्रभािवत करने वाला सरकारी िनणर्य आिद, के आधार पर, समीिक्षत 
िकया जा सकता है। तथािप, यह केवल के्षत्रीय िनदेशक, भा�रबैं, राँची की अनुमित 
से ही िकया जा सकेगा। 

N अप्रकटन 



17 17.1 एजेंसी बैंक की संरचना/प्रणािलयो/ंउपकरणो ंआिद से संबंिधत िकसी भी सूचना 
अथवा सामग्री एवं िववरण को, जो इस करार के संबंध में अपने संिवदा�क 
दािय�ो ं के िनवर्हन के दौरान एजेंसी के अिधकार में अथवा जानकारी में आ 
सकती है, िकसी तृतीय पक्ष को प्र�क्ष अथवा अप्र�क्ष रूप से प्रकट नही ंकरेगी 
तथा हर समय इसे अ�ंत गोपनीय रखेगी। एजेंसी संिवदा के िववरणो ंको िनजी 
एवं गोपनीय मानेगी, िसवाय उस सीमा तक जो उसके अंतगर्त दािय�ो ंके िनवर्हन 
हेतु अथवा लागू िविधयो ं के अनुपालन हेतु आव�क हो। एजेंसी बैंक की पूवर् 
िल�खत सहमित के िबना िकसी �ापार अथवा तकनीकी पत्र-पित्रका अथवा 
अ�त्र काय� के िकसी िववरण को प्रकािशत नही ं करेगी, प्रकािशत होने की 
अनुमित नही ंदेगी अथवा प्रकट नही ंकरेगी। िकसी गोपनीय सूचना के प्रकटन के 
प�रणाम�रूप िनयो�ा को हुई िकसी हािन के िलए एजेंसी बैंक को क्षितपूितर् 
देगी। उपयुर्� का पालन न करना एजेंसी की ओर से संिवदा का उ�ंघन माना 
जाएगा तथा बैंक नुकसान का दावा करने एवं िविधक उपाय अपनाने का हकदार 
होगा। एजेंसी अपने कमर्चा�रयो ं के संबंध में सभी समुिचत कारर्वाइयाँ करेगी 
तािक यह सुिनि�त िकया जा सके िक इस करार के अंतगर्त गोपनीय सूचना के 
अप्रकटन के दािय� पूणर्तः  पूरे हो।ं एजेंसी का अप्रकटन एवं गोपनीयता के संबंध 
में दािय� िकसी भी कारण से इस करार की समा�� अथवा अवसान के प�ात 
भी जारी रहेगा। 

O िवके्रता का िदवािलयापन अथवा मृ�ु: 
18 18.1 िवके्रता के िदवािलया घोिषत िकए जाने अथवा �ै��क रूप से समापन में जाने 

अथवा उसके िवरुद्ध, अथवा कंपनी के नाम में, िदवाला अिधिनयम के अंतगर्त 
आदेश अथवा अ� आदेश प्रा� िकए जाने, अथवा �ै��क रूप से अथवा 
अ�था समापन हेतु कोई संक� पा�रत िकए जाने अथवा कोई आदेश िकए जाने 
की ��ित में, अथवा एजेंसी के यहाँ िनिदर्� िकसी भी शतर् का पालन करने में 
िवफल रहने की ��ित में, बैंक के पास िबना िकसी पूवर् सूचना के संिवदा को 
समा� करने की श�� होगी। बैंक की िल�खत सहमित के िबना, िवके्रता की 
मृ�ु की ��ित में, उसके वा�रसो/ंप्रितिनिधयो ंको िवके्रता के अथवा संिवदा के 
अंतगर्त कतर्�ो ं अथवा वचनबद्धताओ ं को िन�ािदत करना जारी रखने का 
अिधकार नही ंहोगा। उ� सहमित के साथ िवके्रता द्वारा अपना �वसाय अंत�रत 
करने की ��ित में, तथा िवके्रता के कंपनी होने एवं इस संिवदा की अविध के 
दौरान िकसी भी समय अपने �वसाय को िकसी ��� अथवा कंपनी को 
अंत�रत करने के प्रयोजन एवं उदे्द� से समापन में जाने की ��ित में, िवके्रता 
इस संपि�यो ं एवं �वसाय के अंतरण हेतु संिवदा की एक शतर् एवं वचनबंध 
बनाएगा िक ऐसा अ� ��� अथवा कंपनी इस संिवदा के अंतगर्त िवके्रता के 
कतर्�ो ं अथवा वचनबद्धताओ ं को िन�ािदत करना जारी रखेगा/रखेगी तथा 
उसके अंतगर्त उसके दािय�ो ंके अधीन होगा/होगी। मृ�ु का प्रमाण एवं इस 
आशय के अ� सुसंगत द�ावेज़ बैंक को िल�खत रूप में प्र�ुत िकए जाएँगे। 



इस संिवदा के अंतगर्त िकसी भी अिधकार अथवा उपाय पर पूवार्ग्रह के िबना, 
एकल �ािम� उद्यम की ��ित में यिद िवके्रता की मृ�ु हो जाती है, तो बैंक के 
पास िविधक वा�रसो ंको िबना िकसी प्रितकर के संिवदा को समा� करने का 
िवक� होगा, जो संिवदा का उ�ंघन नही ंमाना जाएगा। 

P िन�िल�खत प�र��ितयो ंमें से िकसी में संिवदा समा� हुई समझी जाएगी 
19 19.1 संिवदा अविध की समा�� पर अथवा खंड III के अंतगर्त समा�� पर। (अथवा) 
 19.2 संिवदा की अविध के दौरान बैंक द्वारा िकसी भी समय दी गई सूचना की समा�� 

पर, यिद एजेंसी द्वारा प्रदान की जाने वाली सेवाएँ संतोषजनक नही ंपाई जाती हैं 
तथा सेवाओ ंके िलए िनधार्�रत सामा� मानदंडो ंएवं मानक के अनुरूप नही ंहैं। 

(अथवा) 
 19.3 एजेंसी द्वारा संिवदा के िकसी भी िनयम एवं शतर् के उ�ंघन पर। 

(अथवा) 
 19.4 एजेंसी द्वारा संिवदा अथवा उसके िकसी भाग अथवा उसमें अथवा उसके अंतगर्त 

िकसी लाभ अथवा िहत को िकसी तृतीय ��� को समनुदेिशत करने पर, संिवदा 
के संपूणर् अथवा िकसी भाग को िकसी तृतीय ��� को उप-पटे्ट पर देने पर। 

(अथवा) 
 19.5 एजेंसी/कंपनी को सक्षम िविध-�ायालय द्वारा िदवािलया घोिषत िकए जाने पर। 
20.  संिवदा की समा�� हेतु सूचना अविध के दौरान, एजेंसी सूचना अविध की समा�� 

तक अपने संिवदा�क दािय�ो ंका िनवर्हन करती रहेगी। िकसी भी आधार पर 
संिवदा की समा�� पर एजेंसी द्वारा तैनात सभी ���यो ंको हटाना तथा यह 
सुिनि�त करना एजेंसी का कतर्� होगा िक कोई ��� बैंक को प्रभािवत करने 
वाली िकसी भी प्रकार की कोई बाधा/रुकावट/सम�ा उ�� न करे। 

  



खंड III: संिवदा की िविश� शत� (एससीसी) 
 
भारतीय �रज़वर् बैंक (बैंक) को कारें  उपल� कराने हेतु एजेंसी द्वारा अनुपालन िकए जाने वाले 
कायर् का �ापक दायरा, संिवदा की िविश� शत� एवं िदशािनद�श: 
 

1 1.1 चयिनत सूचीबद्ध एजेंसी/एजेंिसयाँ बैंक/बैंक द्वारा अिधकृत िकसी अिधकारी द्वारा 
जब भी अपेक्षा की जाए, कार/एसयूवी आिद जैसे वाहन (एसी सिहत) उपल� 
कराएँगी।  

 1.2 सेवा प्रदाता बैंक की आव�कता के अनुसार पयार्� प्रकार के वाहन, अथार्त 
सेडान, एसयूवी आिद, िजनके पास टै�ी परिमट हो, उपल� कराएगा।  

 1.3 बैंक को उपल� कराए जाने वाले सभी वाहनो ंके पास �ानीय रूप से तथा संपूणर् 
भारत में यात्रा करने हेतु वैध परिमट तथा अ� सभी सांिविधक अनुपालन पूरे होने 
चािहए।  

 1.4 सभी वाहन साफ-सुथरी अपहोल्�� ी के साथ अ�ी एवं उिचत ��ित में होने चािहए। 
सभी वाहनो ंमें दो 500 िम.ली. पानी की बोतलें, चालू िदन का अंगे्रज़ी समाचार-पत्र, 
केस/पाउच में फेस िटशू पेपर, छाता एवं प्राथिमक िचिक�ा पेटी, अि�शामक यंत्र 
एवं मोबाइल चाजर्र, सैिनटाइज़र एवं िटशू पेपर होने चािहए। उपयुर्� के िलए कोई 
अित�र� शु� नही ंिदया जाएगा। 

2 2.1 चालक के पास वैध ड� ाइिवंग लाइसेंस होना चािहए, जो ट� ै िफक किमर्यो ंद्वारा माँगे 
जाने पर उसके द्वारा प्र�ुत िकया जाना चािहए। ड� ाइिवंग लाइसेंस का समय-समय 
पर नवीकरण करना सेवा प्रदाता की एकमात्र िज़�ेदारी होगी।  

 2.2 तैनात िकए गए चालको ंको अ�े ड� ाइिवंग �रकॉडर् के साथ उिचत अनुभव होना 
चािहए, वे सुसं�ृत आचरण वाले होने चािहए तथा अंगे्रज़ी, िहंदी एवं �ानीय 
भाषाओ ंमें बातचीत करने में सक्षम होने चािहए। आव�कता पड़ने पर वह मागर् 
में वाहनो ंकी छोटी-मोटी मर�त करने में सक्षम होना चािहए। चालक को माँगने 
पर अितिथ को मोबाइल नंबर देना चािहए।  

 2.3 चालको ंको साफ वद� में तथा िनधार्�रत समय पर डू्यटी पर �रपोटर् करना चािहए। 
वे दैिनक आधार पर माइलेज का उिचत �रकॉडर् बनाए रखेंगे तथा उसे उपयोगकतार् 
(अिधकारी/�ाफ) से प्रमािणत कराएँगे। वे यात्रा की गई दूरी/मु� िकए जाने के 
समय आिद के पूणर् िववरण के साथ डू्यटी पिचर्याँ बनाए रखेंगे, जो अिधकारी के 
ह�ाक्षर द्वारा िविधवत प्रमािणत होगंी। इसके अित�र�, वे हर समय साफ-सुथरे 
ढंग से व� पहने हुए हो ंतथा िवनम्र, िश� एवं सेवा-उ�ुख हो।ं  

 2.4 सेवा प्रदाता द्वारा िनयोिजत चालक/कमर्चारी बैंक के सुरक्षा अिधका�रयो/ंगाड� 
द्वारा िदए गए अनुदेशो ंका पालन करें गे तथा वाहनो/ं���यो ंको यथापेिक्षत सुरक्षा 
जाँच से गुज़रना होगा।  

 2.5 चालक उस �ान पर सदैव उपल� रहेगा जहाँ कार पाकर्  की गई है तथा सभी 
यातायात िनयमो ंका कड़ाई से पालन करेगा।  

 2.6 चालक हवाई अडे्ड/िकसी अ� �ेशन पर आगमन कर रहे अितिथ/अिधकारी का 
िववरण यु� पिट्टका साथ रखेगा। सेवा प्रदाता यह सुिनि�त करेगा िक अितिथ(यो)ं 
से िकसी प्रकार की िशकायत की कोई गंुजाइश न हो।  



 2.7 चालक बैंक के अिधकृत अिधका�रयो ंद्वारा िदए गए आदेशो ंका पालन करें गे तथा 
सुरक्षा एवं संरक्षा से संबंिधत िनयमो ंएवं िविनयमो ंका भी पालन करें गे। 

 2.8 प्र�ेक वाहन से संबंिधत सभी वैध द�ावेज़, अथार्त �ापक बीमा, पंजीकरण, रोड 
टै�, फा�-टैग, प्रदूषण िनयंत्रण प्रमाण-पत्र, परिमट, वैध लाइसेंस आिद, प्र�ेक 
वाहन में/चालको ंके पास त�ाल उपल� होने चािहए। 

3 3.1 सेवा प्रदाता फोन/ईमेल पर िल�खत अथवा मौ�खक अनुदेशो ंपर उसमें िनिदर्� 
समय के भीतर टै�ी उपल� कराएगा। सेवा प्रदाताओ ंसे बैंक की अ� सूचना 
पर भी टै�ी उपल� कराने की अपेक्षा होगी (आपात��ित में एक घंटे के भीतर)।  
यिद प�रवहन प्रदाता हमारे फोन पर मौ�खक अथवा िल�खत अनुरोध पर टै�ी 
उपल� कराने में िवफल रहता है, तो बैंक प�रवहन प्रदाता को प�रवहन प्रदाताओ ं
के पैनल से हटाने हेतु �तंत्र होगा।   

4 4.1 सेवा प्रदाता यह सुिनि�त करेगा िक उपल� कराई गई कारें  भली-भाँित अनुरिक्षत 
हो,ं उन पर खरोचं/डेंट न हो ंतथा वे पुरानी न हो।ं  

 4.2 सेवा प्रदाता यह सुिनि�त करेगा िक उपल� कराए गए वाहन पंजीकृत हो ंतथा 
समय-समय पर यथासंशोिधत मोटर वाहन अिधिनयम के अनुरूप हो।ं  

 4.3 सेवा प्रदाता अपने द्वारा िनयोिजत ���यो/ंचालको ंके पूवर्-वृ� के संबंध में पुिलस 
स�ापन प्रमाण-पत्र प्रा� करने की �व�ा करेगा।  

 4.4 सेवा प्रदाता अपेक्षा में िनिदर्� समय से कम से कम आठ घंटे पूवर् बैंक के कार 
बुिकंग डे� को तथा अितिथ को बुिकंग की पुि� (ईमेल एवं एसएमएस द्वारा) िबना 
चूक के सूिचत करेगा, िजसके बाद ईमेल एवं एसएमएस द्वारा कार के िववरण, 
अथार्त कार का मेक, कार का पंजीकरण सं., चालक का नाम एवं मोबाइल नंबर 
भेजेगा।  

 4.5 बैंक को उपल� कराए गए वाहन के खराब होने की ��ित में, सेवा प्रदाता के पास 
आपातकालीन प�रवहन/भ्रमण सुिवधा प्रदाताओ ं की �व�ा करने की क्षमता 
होनी चािहए। खराबी की ��ित में, वैक��क वाहनो ंकी भी त�ाल �व�ा की 
जाएगी। 

 4.6 अ�ंत दुलर्भ मामले में, यिद चालक/कार की अनुपल�ता के कारण िकसी िदन 
बुक की गई कार उपल� नही ंकराई जा सकती है, तो एजेंसी को त�रतापूवर्क 
वैक��क �व�ा करनी चािहए। एजेंसी को बैंक के संबंिधत िवभाग को प�रवतर्नो ं
की सूचना देनी चािहए। कार की अनुपल�ता के कारण एजेंसी द्वारा िकसी अ� 
एजेंसी से कार िकराए पर लेने से दोहरा िनयंत्रण उ�� होता है, अतः  इससे बचा 
जाना चािहए। 

 4.7 प्रपत्र 1 के अनुसार फीडबैक प्रपत्र एजेंसी द्वारा उपल� कराई गई कारो/ंवाहनो ंमें 
उपल� कराया जाएगा तथा वही अिनवायर् रूप से िबल के साथ प्र�ुत िकया जाना 
चािहए। ऐसा न करने पर, िबल रािश के 25% तक का जुमार्ना संबंिधत िबल से 
काटा जाएगा। 

 4.8 एजेंसी अथवा उसके अिभकतार्/कमर्चारी/चालक, जो इसमें उ���खत िनयमो ंएवं 
शत� का कोई उ�ंघन करते हैं और/अथवा बैंक की राय में असंतोषजनक सेवाएँ 
प्रदान करते हैं, �यं को एक माह की सूचना देकर त�ाल करार की संिक्ष� 
समा�� का दायी बनाएँगे। 



 4.9 संिवदा की समा�� हेतु सूचना अविध के दौरान, एजेंसी सूचना अविध की समा�� 
तक अपने संिवदा�क दािय�ो ंका िनवर्हन करती रहेगी। 

5 प�रसमापन हजार्ना 
  सेवाओ ंमें कमी तथा बैंक एवं उसके अिधका�रयो ंअथवा उन ���यो,ं िज�ें सेवाएँ 

उपल� कराने का बैंक िनद�श दे, को पहँुची गंभीर असुिवधा के िलए, संबंिधत 
मामले के अनुमािनत िबल के 25% से अनिधक जुमार्ना लगाया जाएगा। तथािप, 
बैंक उिचत सूचना देने के प�ात जुमार्ना लगाएगा। िववाद की ��ित में, के्षत्रीय 
िनदेशक का िनणर्य मामले में अंितम होगा। बैंक द्वारा रात/प्रातः काल में जब भी 
अपेक्षा की जाए, िबना पूवार्ग्रह के टै�ी/वाहन उपल� कराना एजेंसी/कंपनी की 
एकमात्र िज़�ेदारी होगी। िबना पूवार्ग्रह के, िकसी भी िवलंब पर बैंक द्वारा यथोिचत 
जुमार्ना लगाया जाएगा। 

  एजेंसी को अपने वाहन(वाहनो)ं के खराब होने की ��ित में वैक��क �व�ा भी 
करनी होगी। िवफलता की ��ित में, एजेंसी इस संबंध में बैंक द्वारा वहन िकए गए 
सभी �यो ंकी प्रितपूितर् करने हेतु िज़�ेदार होगी तथा वही एजेंसी के िबल से काटा 
जाएगा। इस संबंध में बैंक का िनणर्य अंितम तथा प्रचालक पर बा�कारी होगा। 
ऐसी प्रितपूितर् उपयुर्� पैरा (क) के अंतगर्त लगाए गए िकसी भी जुमार्ने के अित�र� 
हो सकती है। जुमार्ना एवं प्रितपूितर्, यिद कोई हो, एजेंसी के िकसी भी लंिबत िबल 
से काटे जाएँगे। 

6 कर 
 6.1 उद्धृत मू�ो ं में सरकारी अिधसूचनाओ ं के अनुसार लागू व�ु एवं सेवा कर 

(जीएसटी) को छोड़कर कें द्र/रा� सरकार/�ानीय िनकायो ंद्वारा आरोिपत सभी 
कर, सीमा शु�, उ�ाद शु�, �ानीय उपकर, संकमर् संिवदा कर, मू� विधर्त 
कर (वैट), सेवा कर आिद शािमल माने जाएँगे। यिद एजेंसी सूचीकरण में ऐसे करो ं
एवं शु�ो ंको शािमल करने में िवफल रहती है, तो बैंक द्वारा बाद में उसके िलए 
कोई अलग दावा �ीकार नही ंिकया जाएगा। भारतीय िविधयो ंके अनुसार, स्रोत 
पर आयकर काटा जाएगा तथा एजेंसी को इसके िलए प्रमाण-पत्र जारी िकया 
जाएगा। िबलो ं पर बैंक द्वारा भुगतान िकए गए करो ं को संबंिधत सरकारी 
प्रािधकरणो ंको पे्रिषत करना एजेंसी पर बा�कारी होगा। एजेंसी/कंपनी का जारी 
िकए गए चालान पर वैध एवं सिक्रय जीएसटीआईएन होना चािहए। यिद 
जीएसटीआईएन सं. की वैधता समा� हो गई है, तो उस पर आधा�रत कोई भी 
सांिविधक दािय� एजेंसी की एकमात्र िज़�ेदारी होगी। आरसीएम के अंतगर्त 
पंजीकृत कार िकराया एजेंसी आरसीएम के अंतगर्त िबल प्र�ुत करेगी तािक 
जीएसटी का भुगतान बैंक द्वारा �यं िकया जा सके। 

7 क्षितपूितर् 
 7.1 एजेंसी द्वारा तैनात चालक/चालको ं द्वारा संिवदा की अविध के दौरान ���यो ं

अथवा भवन अथवा तृतीय पक्ष को होने वाली िकसी भी हािन अथवा क्षित के िलए 
एजेंसी बैंक को क्षितपूितर् देगी। उपयुर्� के अभाव में, बैंक के पास बैंक को हुई हािन 
अथवा क्षित की लागत को एजेंसी के लंिबत िबल से वसूल करने का अिधकार 
सुरिक्षत है। 

8  एजेंसी की मृ�ु, अश�ता, िदवािलयापन के कारण अथवा िकसी अ� कारण 
अथवा प�र��ित के कारण आक��कताओ ंके उ�� होने की ��ित में, संिवदा 



के दािय� िन�िल�खत द्वारा उन िनयमो ंएवं शत� पर वहन िकए जाएँगे, जो बैंक 
उिचत समझे, अथार्त: 
 
क. एकल �ामी की ��ित में िविधक वा�रस। 
 
ख. कंपनी अथवा फमर् की ��ित में, यथा��ित, अगले िनदेशक/भागीदार। 

9  इसमें िनिदर्� िनयम एवं शत� सांकेितक प्रकृित की हैं तथा ये बैंक को सफल 
बोलीदाता के साथ करार िन�ािदत करने के समय ऐसी अ� अथवा आगे की शत� 
आरोिपत करने अथवा बोलीदाता से उन पर सहमत होने की अपेक्षा करने से, अथवा 
इसमें िनिहत िनयमो ंएवं शत� को इस सूचीकरण के अंतगर्त आबंिटत िकए जा रहे 
कायर् के स�क एवं समुिचत िन�ादन हेतु आव�क समझे जाने के अनुसार 
प�रवितर्त, संशोिधत अथवा लोप करने से नही ंरोकें गी। 

10  एजेंसी बैंक के अिधका�रयो/ं�ाफ एवं अितिथयो ंको कारें  उपल� कराते समय 
उपयुर्� कायर् के �ापक दायरे, संिवदा की िविश� शत� एवं िदशािनद�शो ंका कड़ाई 
से पालन करने हेतु सहमत है। 

 
 
मैं/हम एतद््दवारा घोषणा करता हँू/करते हैं िक मैंने/हमने एजेंसी के मागर्दशर्न हेतु उपयुर्� 
अनुदेशो ंको पढ़ा एवं समझा है 
 
साक्षी:                                                                    एजेंसी के ह�ाक्षर: 
 
पता:                                                                       पता:  
 
 
ितिथ:                                                                      ितिथ: 

 
**************** 
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अनुबंध I  
 

भारतीय �रज़वर् बैंक,  
प्रथम तल, िज़ला प�रषद भवन,  
कचहरी चौक, राँची  

  
01 जुलाई, 2026 से 31 माचर्, 2029 की अविध के िलए कार िकराया एजेंिसयो ंके सूचीकरण 
हेतु आवेदन प्रपत्र 
 
 (आवेदक के लेटर हेड पर िदया जाना है) 
 
 
 एजेंसी का नाम: ___________________________________________________ 
 
पता: ______________________________________________________________ 
__________________________________________________________________ 
 
संपकर्  सं.: _____________________ 
  

क्र.सं. िववरण  

1  संगठन का नाम    

2  (a) संगठन का प्रकार – (एकल 
�ािम�/भागीदारी/एलएलपी/प्राइवेट िलिमटेड/िलिमटेड 
कंपनी)।  

 

(ख) �ापना की ितिथ    

(ग) पंजीकरण का िववरण (फमर्, कंपनी आिद), पंजीकरण 
प्रािधकारी, ितिथ, सं�ा आिद (एकल �ािम� के मामले 
में लागू नही)ं।  

 

कृपया इसके समथर्न में संबंिधत द�ावेज़ संल� करें ।   
3  संगठन के �ामी/भागीदार/िनदेशको ं के नाम पदनाम 

सिहत  
 

4  पंजीकृत कायार्लय/�वसाय का पता:   

दूरभाष सं.   
मोबाइल सं.   

ईमेल आईडी:    
(क) �ा राँची में अपना कायार्लय है? (हाँ/नही)ं:    
(ख) राँची ��त �ानीय कायार्लय का पता:   



(ग) अिधकृत अिधकारी का नाम तथा उसका दूरभाष 
नंबर।  

 

कृपया इसके समथर्न में संबंिधत द�ावेज़ संल� करें ।   
5  कायर् अनुभव: पात्रता मानदंडो ंतथा िनयमो ंएवं शत� में 

अपेक्षा के अनुसार कायर् अनुभव का िववरण, अनुबंध-I A 
के अनुसार कायर् आदेशो,ं द�ावेज़ो ंएवं प्रमाण-पत्रो ंद्वारा 
समिथर्त 

 

 सरकारी/अधर्-सरकारी/सावर्जिनक क्षेत्र के 
उपक्रमो/ंबैंको/ंबहुरा�� ीय कंपिनयो ं को कार/टै�ी 
िकराया सेवाएँ प्रदान करने के पूवर् अनुभव का 
िववरण, यिद कोई हो, द�ावेज़ी प्रमाण सिहत भी 
िदया जाना चािहए।  

 

6  �ा िवगत तीन िव�ीय वष�, अथार्त िव.व. 2022-23, िव.व. 
2023-24 तथा िव.व. 2024-25 का औसत वािषर्क 
�वसाय कारोबार ₹50 लाख है? (हाँ/नही)ं अथवा  

�ा िवगत वषर्, अथार्त िव.व. 2024-25 का वािषर्क 
�वसाय कारोबार ₹50 लाख है? (हाँ/नही)ं  

 

  कारोबार के प्रमाण के रूप में सहायक द�ावेज़ 
संल� िकए जाने चािहए (जहाँ भी लागू हो)। 

 

7  िवगत तीन िव�ीय वष� के आयकर िववरणी (आईटीआर) 
(यथालागू)  

 

(क) �ा िव.व. 2022-23 की आईटीआर उपल� है? 
(हाँ/नही)ं  

 

(ख) �ा िव.व. 2023-24 की आईटीआर उपल� है? 
(हाँ/नही)ं  

 

(ग) �ा िव.व. 2024-25 की आईटीआर उपल� है? 
(हाँ/नही)ं  

 

�-प्रमािणत प्रित प्र�ुत की जाए   
8  
  

�ा संिवदा श्रम (िव. एवं उ.) अिधिनयम, 1970 तथा 
संिवदा श्रम (िविनयमन एवं उ�ादन) कें द्रीय िनयम, 
1971 के अंतगर्त श्रम िवभाग के पास पंजीकृत है? �ा 
एमएसएमई है? (हाँ/नही)ं  

 

यिद हाँ, तो पंजीकरण की ितिथ बताएँ।    

प्रमाण-पत्र/पंजीकरण की एक प्रित प्र�ुत की जाए।   
9  
  

बैंकर(रो)ं का नाम एवं पता 
 (अनुबंध – II):  

 



कृपया इस सूचीकरण द�ावेज़ के साथ संल� प्रारूप 
(अनुबंध – I B) के अनुसार िव�ीय �� ित के संबंध में 
बैंकर से एक प्रमाण-पत्र संल� करें ।  

 

10  कंपनी/एजेंसी के अंतगर्त प्रचालनरत वाहनो ं की कुल 
सं�ा:  

 

उपयुर्� में से, �ािम� वाले वाहनो ंकी सं�ा:   
उपयुर्� में से, �ािम� वाले नही ंिकंतु संिवदा के अधीन 
वाहनो ंकी सं�ा:  

 

बेड़े में शािमल वाहनो/ंटै��यो ं की सूची, उनकी 
आरसी/िफटनेस तथा �ािम� वाले परिमट की 
फोटोकॉपी सिहत, अनुबंध III के अनुसार प्र�ुत की 
जाए 

 

11. �ा संगठन दुकान एवं �ापना अिधिनयम के अंतगर्त 
पंजीकृत है तथा टूर एवं ट� ैव� संचािलत करने हेतु 
आव�क प्रमाण-पत्र रखता है।  

(सहायक द�ावेज़ संल� िकए जाने चािहए) 

 

12.  िवद्यमान ग्राहको ं के नाम एवं पते, पूणर् िववरण सिहत।  
शीषर् तीन िवद्यमान ग्राहको ंसे फीडबैक अनुबंध - IV के 
अनुसार अपेिक्षत है 

 

13.  बैंक खाता (आईएफएससी कोड एवं खाता सं�ा) जहाँ 
संगठन द्वारा भुगतान प्रा� िकए जाएँगे।  

 

14. पैन एवं जीएसटी िववरण (प्रितयाँ प्र�ुत की जाएँ)  

  
  

ह�ाक्षर नाम:  

  
पदनाम:    
  
ितिथ:  
िट�णी: उपयुर्� प्रारूप में सभी प्रकार से पूणर् आवेदन बंद िलफाफो ंमें, िजन पर ऊपर "कारो/ंवाहनो ंकी 

आपूितर् हेतु कार िकराया एजेंिसयो ंके सूचीकरण के िलए आवेदन" अंिकत हो, आरएफई द�ावेज़ की मद 

सं. 6 में दशार्ए अनुसार द�ावेज़ो ंकी प्रितयो ंके साथ प्र�ुत िकए जा सकते हैं। आवेदन के्षत्रीय िनदेशक, भारतीय 

�रज़वर् बैंक, प्रथम तल, िज़ला प�रषद भवन, कचहरी चौक, राँची को संबोिधत िकए जाने चािहए। प्र�ो ंके िलए, 

कृपया हमसे संपकर्  करें /हमें िलखें – आबंटन अनुभाग, मानव संसाधन प्रबंध िवभाग, भारतीय �रज़वर् बैंक, प्रथम 

तल, िज़ला प�रषद भवन, कचहरी चौक, राँची, allotmentranchi@rbi.org.in.  

  

mailto:allotmentranchi@rbi.org.in


भारतीय �रज़वर् बैंक 
मानव संसाधन प्रबंध िवभाग 

राँची 
सूचीकरण हेतु अनुरोध (आरएफई) 

अनुल�क – I A 

िपछले 3 वष� के दौरान एजेंसी द्वारा िन�ािदत समान काय� की सूची 

क्रम 
सं. 

प्रद� सेवा का 
िववरण 

संगठन का 
नाम एवं पता 

उस 
कमर्चारी/अिधकारी 

का नाम एवं पता 
िजनकी देखरेख में 
सेवाएँ प्रदान की 

गई ं

कुल रािश 
₹ में 

(संपूणर् 
वािषर्क 
संिवदा 
हेतु) 

�ा सेवाएँ 
मूलतः  

अनुबंिधत 
अविध के 

िलए प्रदान 
की गई ं
अथवा 
नही ं

संगठन 
के साथ 
�वहार 
के वष� 

की 
सं�ा 

              

              

              

              

              

              

              

              

              

  



अनुल�क – I B 

अनुसूिचत बैंक से बैंकर के प्रमाणपत्र का प्रारूप 

(एजेंसी द्वारा प्र�ुत िकया जाना है) 

1 फमर् का गठन (साझेदारी / एलएलपी / प्राइवेट िलिमटेड / �ािम� / प��क िलिमटेड) 

    

2 फमर् के �ामी / साझेदारो ं/ िनदेशको ंके नाम 

    

3 िपछले 3 वष� हेतु फमर् का कारोबार (वषर्वार ₹ में) (जैसा लागू हो) 

  2024-25   

  2023-24   

  2022-23   

4 फमर् द्वारा प्रा� ऋण सुिवधा / ओवरड� ा� सुिवधा 

    

5 �वहार की प्रकृित एवं उस पर राय 

    

6 वह अविध जब से फमर् बैंक के साथ बैंिकंग कर रही है 

    

7 कोई अ� िट�णी 

    

8 इस संबंध में राय िक �ा पाट� ₹50 लाख की अनुमािनत लागत वाले काय� हेतु संिवदा सौपें जाने के 
िलए िव�ीय रूप से सक्षम मानी जाती है। 

    
 

(ह�ाक्षर) 

बैंक शाखा का प्रािधकृत ह�ाक्षरकतार् 

िट�णी: 

1. बैंकर के प्रमाणपत्र बैंक के लेटरहेड पर होने चािहए। 

2. प्रमाणपत्र में बैंक के पास दजर् पाट� के सभी साझेदारो ंएवं िनदेशको ंके नाम स��िलत िकए जाने हैं।  



अनुल�क – II 

बैंकरो ंका िववरण 

(आवेदक के लेटरहेड पर िदया जाना है) 

क्रम  िववरण बैंकर 1 बैंकर 2 

1 शाखा का नाम तथा आईएफएससी एवं ई-मेल आईडी 
सिहत उसका संपूणर् डाक पता 

    

2 शाखा प्रबंधक / संबंध प्रबंधक का नाम एवं पदनाम, 
उनके दूरभाष नंबर एवं ई-मेल आईडी सिहत 

    

3 खाते का प्रकार     

4 खाता सं�ा     

5 वह अविध जब से सेवा प्रदाता बैंकर के साथ बैंिकंग 
कर रहा है (वष� की सं�ा िनिदर्� करें )। 

    

6 कोई अ� सूचना जो सेवा प्रदाता अपने बैंकरो ंके बारे 
में देना चाहे। 

    

  



अनुल�क – III 

बेड़े में वाहनो ंकी सूची 

(एजेंसी के लेटरहेड पर िदया जाना है) 

क्रम  वाहन का िनमार्ता पंजी. सं. मॉडल एवं िनमार्ण वषर् वतर्मान माइलेज 

          

          

          

          

          

          

          

          

िन�िल�खत द�ावेज़ी सा� संल� करें : 

•   पंजीकरण प्रमाणपत्र 

•   बीमा कागज़ात 

•   टै�ी परिमट 

•   चालको ंका लाइसेंस 

•   कोई अ� संबंिधत द�ावेज़ 

एजेंसी के ह�ाक्षर: ____________________________ 

मुहर / �ांप 

िदनांक: _____________________________ 

�ान: ______________________________ 

  



अनुल�क – IV 

कार उपल� कराने वाली फमर् / एजेंसी / कंपनी के िन�ादन के संबंध में 

ग्राहक का प्रमाणपत्र 

1.   ग्राहक का नाम एवं पता: 

2.   एजेंसी द्वारा िन�ािदत काय� का िववरण: 

3.   संिक्ष� िववरण सिहत कायर् का नाम: 

4.   करार सं. एवं िदनांक: 

5.   करार रािश (₹): 

6.   संिवदा प्रारंभ की ितिथ: 

7.   संिवदा समा�� की ितिथ: 

8.   कार एजेंसी के साथ संबंध की अविध: 

9.   फमर् द्वारा उपल� कराए गए वाहनो ंकी गुणव�ा: 

10. फमर् द्वारा उपल� कराए गए चालको ंकी गुणव�ा: 

11. फमर् के साझेदारो ं/ �ामी की स�िन�ा एवं िव�सनीयता: 

12. प्रद� सेवाओ ंमें किमयो ंके िलए लगाए गए जुमार्ने का िववरण (जुमार्ना लगाने की ितिथ, जुमार्ने की 
रािश एवं कारण): 

13. संिवदा अविध के दौरान एजेंसी के साथ हुए िववादो ंका िववरण: 

14. कार एजेंसी द्वारा सेवा की गुणव�ा पर सामा� फीडबैक: 

15. प्रद� कार सेवाओ ंकी रेिटंग: उ�ृ� / अित उ�म / उ�म / संतोषजनक / िन� 

16. अनुशंसा, यिद कोई हो, अथवा कोई अ� फीडबैक 

(ग्राहक का प्रािधकृत ह�ाक्षरकतार्) 

  



फॉमर् 1 

कार हायर फीडबैक फॉमर् 

क्रम  िववरण हाँ नही ं अ� 
िट�िणयाँ 

1 �ा चालक समय पर �रपोटर् हुआ:       

2 �ा चालक �� वेशभूषा में था एवं उसका �वहार अ�ा 
था: 

      

3 �ा कार �� एवं सु�व��त थी:       

4 �ा कार में बोतलबंद पेयजल उपल� कराया गया था:       

5 �ा िटशू पेपर उपल� कराया गया था:       

6 �ा समाचार पत्र उपल� कराया गया था:       

7 �ा एसी सही ढंग से कायर् कर रहा था:       

8 �ा आप पुनः  उसी एजेंसी का उपयोग करना पसंद करें गे?       

9 कोई अ� िट�णी: 

    

अितिथ/ अिधकारी का नाम: _______________________________________ 

पदनाम: ___________________________________________________ 

कायार्लय: _________________________________________________ 

यात्रा की ितिथ: _________________________________________________ 

ई-मेल आईडी: _______________________________________________ 

मोबाइल नंबर: _____________________________________________ 


	01 जुलाई, 2026 से 31 मार्च, 2029 की अवधि के लिए कार किराया एजेंसियों के सूचीकरण हेतु आवेदन प्रपत्र

