
 

 

भारतीय ररज़र्व बैंक, गंगटोक 

निनर्दा आमंत्रण सूचिा (NIT) 

गंगटोक स्थित भारतीय ररज़र्व बैंक के कायावलय पररसर में अनि सुरक्षा सेर्ाएं प्रदाि करिे हेतु प्रनिनक्षत 

अनििमि कमवचारी उपलब्ध करािे के नलए ई-निनर्दा (अर्नि: प्रारंनभक एक र्र्व, अर्ावत 01 नदसंबर 

2026 से 30 िरं्बर 2027 तक) 

1. भारतीय ररज़र्व बैंक, गंगटोक, "गंगटोक स्थित भारतीय ररज़र्व बैंक के कायावलय पररसर में अग्नि सुरक्षा 

सेर्ाएं प्रदान करने हेतु प्रग्निग्नक्षत अग्नििमन कमवचारी उपलब्ध कराने" के ग्नलए ई-ग्ननग्नर्दा आमंग्नित करता 

है। अनुबंध की अर्ग्नध प्रारंग्नभक बारह माह की होगी। ई-ग्ननग्नर्दा प्रग्निया कें द्रीय लोक खरीद पोटवल 

(CPPP) के ई-ग्ननग्नर्दा पोटवल (https://etenders.gov.in/eprocure/app) के माध्यम से संपन्न की 

जाएगी। ई-ग्ननग्नर्दा प्रग्निया में भाग लेने के ग्नलए सभी पाि और इचु्छक कंपग्ननयो/ंएजेंग्नसयो/ंफमों का 

उपरोक्त रे्बसाइट के माध्यम से पंजीकरण करना अग्ननर्ायव है। 

2. इचु्छक ग्ननग्नर्दादाताओ ंको बयाना जमा राग्नि (Earnest Money) के रूप में ₹64,911.00/- (रुपये 

चौसठ हज़ार नौ सौ ग्यारह माि) की राग्नि का भुगतान केर्ल NEFT/नेट बैंग्नकंग के माध्यम से 'भारतीय 

ररज़र्व बैंक, गंगटोक' के नाम से करना होगा। पे्रषण के समर्वन में दस्तारे्ज़ी साक्ष्य को एक सीलबंद 

ग्नलफाफे में, ग्नजस पर "गंगटोक स्थित आरबीआई कायावलय पररसर में अग्नि सुरक्षा सेर्ाएं प्रदान करने 

हेतु प्रग्निग्नक्षत अग्नििमन कमवचारी उपलब्ध कराने की ई-ग्ननग्नर्दा के ग्नलए बयाना जमा राग्नि (EMD FOR 

E-TENDER…)" अंग्नकत हो, 'के्षिीय ग्ननदेिक, भारतीय ररज़र्व बैंक, गंगटोक' के नाम संबोग्नधत करके 

पे्रग्नषत ग्नकया जाना चाग्नहए। यह ग्नलफाफा ग्ननग्नर्दा अनुसूची के खंड – I में दी गई िम संख्या (g) के 

अनुसार P&SE कायावलय में ग्ननधावररत ग्नतग्नर् तक प्राप्त हो जाना चाग्नहए। 

3. आरे्दन करने र्ाले इचु्छक पक्षो ंको आर्श्यक पािता रखने का दस्तारे्ज़ी साक्ष्य प्रसु्तत करके बैंक को 

संतुष्ट करना होगा। यग्नद रे् ऐसा करने में ग्नर्फल रहते हैं, तो बैंक उनकी ग्ननग्नर्दाओ ंको अस्वीकार करने 

का हकदार होगा। ग्नबना बयाना जमा राग्नि (EMD) र्ाली ई-ग्ननग्नर्दाओ ंको ग्नकसी भी स्थिग्नत में स्वीकार 

नही ंग्नकया जाएगा। 

4. बैंक नू्यनतम ग्ननग्नर्दा को स्वीकार करने के ग्नलए बाध्य नही ं है और ग्नकसी भी ग्ननग्नर्दा को पूणवतः  या 

आंग्निक रूप से स्वीकार करने का अग्नधकार सुरग्नक्षत रखता है। सार् ही, बैंक ग्नबना कोई कारण बताए 

सभी ग्ननग्नर्दाओ ंको अस्वीकार करने का भी अग्नधकार सुरग्नक्षत रखता है। 

5. भग्नर्ष्य में यग्नद ग्ननग्नर्दा में कोई संिोधन/िुस्थिपि (corrigendum) जारी ग्नकया जाता है, तो उसकी 

सूचना केर्ल उपरोक्त आरबीआई रे्बसाइट और CPPP पोटवल पर दी जाएगी; इसे ग्नकसी समाचार पि 

में प्रकाग्नित नही ंग्नकया जाएगा। 

 

 

के्षत्रीय निदेिक  

भारतीय ररज़र्व बैंक 

गंगटोक 
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भारतीय ररज़र्व बैंक  

निष्टाचार एरं् सुरक्षा िापिा  

गंगटोक के्षत्रीय कायावलय, गंगटोक 

भाग - I 

गंगटोक स्थित भारतीय ररज़र्व बैंक के कायावलय पररसर में अनि सुरक्षा सेर्ाएं प्रदाि करिे हेतु प्रनिनक्षत 

अनििमि कमवचारी उपलब्ध करािे के नलए ई-निनर्दा 

निनर्दादाता का िाम: 

 

नपि कोड सनहत डाक का पता: 

 

दूरभार् / फैक्स / मोबाइल संख्या: 

 

ई-मेल पता: 

 

यह दस्तारे्ज़ भारतीय ररज़र्व बैंक (RBI) की संपनि है। उक्त प्रयोजि हेतु RBI को उिर देिे के उदे्दश्य को 

छोड़कर, इसे RBI की नलस्थित अिुमनत के नबिा नकसी भी माध्यम (इलेक्ट्र ॉनिक या अन्यर्ा) पर कॉपी, 

नर्तररत या ररकॉडव िही ंनकया जा सकता है। यहााँ निनदवष्ट उदे्दश्य के अलार्ा नकसी भी प्रयोजि के नलए इस 

दस्तारे्ज़ की सामग्री का उपयोग, यहााँ तक नक अनिकृत कनमवयो/ंएजेंनसयो ंद्वारा भी, सख्ती से र्नजवत है और 

यह कॉपीराइट उलं्लघि की शे्रणी में आएगा; अतः , यह भारतीय कािूि के तहत दंडिीय अपराि होगा। 
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भारतीय ररज़र्व बैंक गंगटोक 

आरबीआई/गंगटोक/एचआरएमडी/------- (प्रनिनक्षत अनििमि कमवचारी) 

गंगटोक स्थित भारतीय ररज़र्व बैंक के कायावलय पररसर में अनि सुरक्षा सेर्ाएं प्रदाि करिे हेतु प्रनिनक्षत 

अनििमि कमवचारी उपलब्ध करािे के नलए र्ानर्वक सेर्ा अिुबंि हेतु ई-निनर्दा 

अस्वीकरण (Disclaimer) 

भारतीय ररज़र्व बैंक, ग्निष्टाचार एरं् सुरक्षा कक्ष, मानर् संसाधन प्रबंध ग्नर्भाग (HRMD), गंगटोक ने इस दस्तारे्ज़ को 

पररयोजना संबंधी पृष्ठभूग्नम जानकारी प्रदान करने के उदे्दश्य से इचु्छक पक्षकारो ंके ग्नलए तैयार ग्नकया है। यद्यग्नप 

भारतीय ररज़र्व बैंक ने इस दस्तारे्ज़ में ग्ननग्नहत जानकारी को तैयार करने में उग्नचत सार्धानी बरती है और इसे 

यर्ोग्नचत मानता है, तर्ाग्नप न तो भारतीय ररज़र्व बैंक और न ही इसके ग्नकसी प्राग्नधकारी या एजेंसी, अर्र्ा उनके 

संबंग्नधत अग्नधकाररयो,ं कमवचाररयो,ं अग्नभकतावओ ंया सलाहकारो ंद्वारा इस दस्तारे्ज़ में ग्ननग्नहत जानकारी अर्र्ा इसके 

सार् संलि की गई ग्नकसी भी जानकारी की पूणवता या यर्ार्वता के संबंध में कोई र्ारंटी दी गई है या कोई अग्नभव्यक्त 

अर्र्ा ग्ननग्नहत अग्नभकर्न (representations) ग्नकया गया है। 

यह जानकारी संपूणव (exhaustive) होने के उदे्दश्य से नही ंदी गई है। इचु्छक पक्षकारो ंसे अपेक्षा की जाती है ग्नक रे् 

स्वयं अपने स्तर पर आर्श्यक जांच-पड़ताल करें। उत्तरदाताओ ंसे यह अपेक्षा की जाएगी ग्नक रे् ग्नलस्थखत रूप में पुग्नष्ट 

करें  ग्नक उन्ोनें ऐसा ग्नकया है और ग्ननग्नर्दा प्रसु्तत करते समय उन्ोनें केर्ल RBI द्वारा प्रदान की गई जानकारी पर 

ही ग्ननभवर नही ंरहा है। यह जानकारी इस आधार पर प्रदान की गई है ग्नक यह भारतीय ररज़र्व बैंक अर्र्ा इसके ग्नकसी 

प्राग्नधकारी या एजेंसी, अर्र्ा उनके संबंग्नधत अग्नधकाररयो,ं कमवचाररयो,ं अग्नभकतावओ ं या सलाहकारो ं के ग्नलए 

बाध्यकारी नही ंहै। 

भारतीय ररज़र्व बैंक पररयोजना को आगे न बढाने, पररयोजना के स्वरूप (configuration) में पररर्तवन करने, इस 

दस्तारे्ज़ में दिावई गई समय-साररणी को बदलने, अर्र्ा लागू की जाने र्ाली प्रग्निया या कायवग्नर्ग्नध में संिोधन करने 

का अग्नधकार सुरग्नक्षत रखता है। सार् ही, रुग्नच व्यक्त करने र्ाले ग्नकसी भी पक्ष के सार् इस मामले पर आगे चचाव 

करने से इनकार करने का अग्नधकार भी बैंक सुरग्नक्षत रखता है। रुग्नच व्यक्त करने र्ाले व्यस्थक्तयो ंया संिाओ ंको 

ग्नकसी भी प्रकार की लागत का प्रग्नतपूग्नतव (reimbursement) नही ंग्नकया जाएगा। 
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भारतीय ररज़र्व बैंक गंगटोक 

गंगटोक स्थित भारतीय ररज़र्व बैंक के कायावलय पररसर में अनि सुरक्षा सेर्ाएं प्रदाि करिे हेतु प्रनिनक्षत 

अनििमि कमवचारी उपलब्ध करािे के नलए र्ानर्वक सेर्ा अिुबंि 
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िंड - I 

निनर्दा अिुसूची (SCHEDULE OF TENDER) 

(केर्ल ई-िरीद प्रणाली के माध्यम से) 

क्र. नर्र्रण नर्सृ्तत नर्र्रण 

 ई-निनर्दा संख्या आरबीआई/गंगटोक/एचआरएमडी/-----(प्रग्निग्नक्षत 

अग्नििमन कमवचारी) 

 ई-निनर्दा का िाम गंगटोक स्थित भारतीय ररजर्व बैंक के कायावलय पररसर 

में अग्नि सुरक्षा सेर्ाएं प्रदान करने हेतु प्रग्निग्नक्षत 

अग्नििमन कमवचारी उपलब्ध कराने के ग्नलए र्ाग्नषवक 

सेर्ा अनुबंध। 

(क) अनुमाग्ननत लागत रुपये 32,45,551/- (रुपये बत्तीस लाख पैंतालीस हजार  

पांच सौ इक्यर्न माि) लगभग (सभी करो ं को 

छोड़कर)। 

(ख) ई-ग्ननग्नर्दा का तरीका ई-खरीद प्रणाली 

(ऑनलाइन भाग I – तकनीकी-र्ाग्नणस्थिक ग्ननग्नर्दा और 

भाग II - मूल् ग्ननग्नर्दा सीपीपीपी पोटवल 

https://etenders.gov.in/eprocure/app के माध्यम से) 

(ग) ई-ग्ननग्नर्दा का प्रकार खुली (दो-ग्ननग्नर्दा प्रणाली) 

(घ) पक्षकारो ं द्वारा डाउनलोड करने हेतु ग्ननग्नर्दा 

आमंिण सूचना (NIT) उपलब्ध होने की ग्नतग्नर् 

01 ग्नसतंबर 2026, दोपहर 12:00 बजे से 

(ङ) बोली पूर्व बैठक (Pre-bid meeting) ऑफलाइि: 28 ग्नसतंबर 2026, दोपहर 12:00 बजे  

िाि: भारतीय ररजर्व बैंक, अमदो गोलाई, गंगटोक 

(च) (i) बयाना जमा राग्नि जमा (EMD) NEFT / नेट 

बैंग्नकंग के माध्यम से और पोटवल पर ग्नर्र्रण 

अपलोड करें। सार् ही, लेन-देन ग्नर्र्रण (UTR 

संख्या) को ई-मेल: psegangtok@rbi.org.in 

पर सूग्नचत/अगे्रग्नषत करें। 

 

(ii) ई-ग्ननग्नर्दा िुल्क 

(i) रुपये 64,911.00/- (रुपये चौसठ हजार नौ सौ 

ग्यारह माि) का भुगतान NEFT के माध्यम से।  

लाभार्ी का िाम: भारतीय ररजर्व बैंक  

लाभार्ी िाता संख्या: 186003001  

IFSC कोड: RBIS0GTPA01 (5र्ां और 10र्ां अंक 

िून्य है) 

 

(ii) िून्य (NIL) 

(छ) बयाना जमा राग्नि (EMD) जमा करने की अंग्नतम 

ग्नतग्नर्। (यग्नद लागू हो, तो ग्ननग्नर्दा जमा करने की 

अंग्नतम ग्नतग्नर् से पूर्व या उसी ग्नदन NEFT ग्नर्र्रण 

की हाडव कॉपी हार् से/डाक द्वारा/कुररयर से जमा 

करनी अग्ननर्ायव है) 

12 अकू्तबर, 2026 दोपहर 02:00 बजे तक 

(ज) सीपीपीपी पोटवल पर ऑनलाइन तकनीकी ग्ननग्नर्दा 

और मूल् ग्ननग्नर्दा जमा करने हेतु ई-ग्ननग्नर्दा 

प्रग्निया आरंभ होने की ग्नतग्नर् 

01 ग्नसतंबर 2026, दोपहर 12:00 बजे से आगे 

(झ) तकनीकी ग्ननग्नर्दा और मूल् ग्ननग्नर्दा जमा करने 

हेतु ऑनलाइन ई-ग्ननग्नर्दा समाप्त होने की ग्नतग्नर् 

12 अकू्तबर, 2026 दोपहर 02:00 बजे तक 

(ञ) भाग-प्रर्म (अर्ावत तकनीकी ग्ननग्नर्दा) खोले जाने 

की ग्नतग्नर् एरं् समय। भाग-II अर्ावत मूल् ग्ननग्नर्दा 

खोले जाने की ग्नतग्नर् की सूचना पृर्क रूप से दी 

जाएगी 

13 अकू्तबर, 2026 दोपहर 03:00 बजे तक 

https://etenders.gov.in/eprocure/app
mailto:psegangtok@rbi.org.in
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(ट) ई-ग्ननग्नर्दा की रै्धता तकनीकी ग्ननग्नर्दा खोले जाने की ग्नतग्नर् से 90 ग्नदन 

(ठ) लेन-देन िुल्क (अप्रग्नतदेय ) (ई-ग्ननग्नर्दा प्रग्निया में 

भाग लेने के ग्नलए ग्ननग्नर्दादाताओ ंद्वारा सीपीपीपी 

पोटवल ई-भुगतान गेटरे् को अलग से भुगतान 

ग्नकया जाएगा) 

सीपीपीपी पोटवल में उस्थिस्थखत अनुसार लेन-देन िुल्क 

का भुगतान 

 
  



6 | P a g e   

िंड – II 

ई-िरीद हेतु महत्वपूणव अिुदेि 

यह भारतीय ररज़र्व बैंक, गंगटोक की एक ई-खरीद प्रग्निया है। खरीद सेर्ा प्रदाता/एजेंसी/ग्नर्िेता 'पोटवल ग्नलग्नमटेड' 

है। ग्ननग्नर्दादाताओ ंसे अनुरोध है ग्नक रे् ऑनलाइन ग्ननग्नर्दा जमा करने से पूर्व इस ई-ग्ननग्नर्दा के ग्ननयमो ंऔर ितों को 

ध्यानपूर्वक पढें  और समझें। 

1. ई-निनर्दा की प्रनक्रया: 

क) पंजीकरण (Registration): इस प्रग्निया में ग्नर्िेता का ई-खरीद पोटवल पर पंजीकरण िाग्नमल है, जो ग्ननः िुल्क 

है। केर्ल पंजीकरण के पश्चात ही ग्नर्िेता अपनी ग्ननग्नर्दाएँ इलेक्ट्र ॉग्ननक रूप से जमा कर सकते हैं। तकनीकी ग्ननग्नर्दा 

तर्ा ग्नर्त्तीय ग्ननग्नर्दा जमा करने के ग्नलए इलेक्ट्र ॉग्ननक ग्ननग्नर्दा प्रग्निया इंटरनेट के माध्यम से संपन्न होगी। ग्नर्िेता के 

पास 'शे्रणी -III' हस्ताक्षर प्रकार का ग्नडग्नजटल प्रमाणपि (Digital Signature Certificate - DSC) होना अग्ननर्ायव 

है। ग्नर्िेताओ ंको इंटरनेट से जुडे़ कंपू्यटर (P.C.) की व्यर्िा स्वयं करनी होगी। पोटवल/आरबीआई ऐसी व्यर्िा 

करने के ग्नलए उत्तरदायी नही ंहै। (ग्नडग्नजटल हस्ताक्षर के ग्नबना ग्ननग्नर्दाएँ ररकॉडव नही ंकी जाएंगी)। 

नर्िेर् िोट: तकनीकी ग्ननग्नर्दा और ग्नर्त्तीय ग्ननग्नर्दा केर्ल ऑनलाइन ही जमा की जानी हैं: 

(https://etenders.gov.in/eprocure/app) 

1. ग्नर्िेताओ ंको ऑनलाइन पंजीकरण करना आर्श्यक है: (https://etenders.gov.in/eprocure/app) → ई-

खरीद (e-Procurement) → सार्वजग्ननक के्षि के उपिम/सरकारी ग्नर्भाग (PSU/ Govt depts) → 

आरबीआई का लोगो चुनें -> ग्नर्िेता के रूप में पंजीकरण (Register as Vendor) -- ग्नर्र्रण भरें  और 

अपना स्वयं का उपयोगकताव आईडी और पासर्डव बनाएं और जमा करें। 

2. ग्नर्िेताओ ंको उनके ई-मेल पर एक ग्नसस्टम जनरेटेड मेल प्राप्त होगा जो उनके पंजीकरण की पुग्नष्ट करेगा 

(जो ई-मेल पंजीकरण फॉमव भरते समय प्रदान ग्नकया गया र्ा)। ग्नकसी भी स्पष्टीकरण की स्थिग्नत में, कृपया 

ई-ग्ननग्नर्दा के ग्ननधावररत समय से पूर्व आरबीआई/पोटवल से संपकव  करें। 

संपकव  व्यस्थक्त (आरबीआई गंगटोक): 

1. श्री ग्ननिग्नबंदर ग्नसंह, (पीएसओ) सहायक प्रबंधक ई-मेल: nsingh@rbi.org.in | मोबाइल: 9892593104 

2. श्री सांगे तामांग (पीएसओ) सहायक ई-मेल: sangaytaamang@rbi.org.in | मोबाइल: 8972970027 

संपकव  व्यस्थक्त (पोटवल): 

1. श्री ग्नर्जयंत नारायण ग्नसंह, उप प्रबंधक संपकव  संख्या: 0522-4244702 / +91 99090 80178 

पोटवल कें द्रीकृत हेल्पडेस्क सं.: 07969066600 ई-मेल: (https://etenders.gov.in/eprocure/app) (कृपया ई-

मेल भेजते समय ग्नर्षय (Subject) में "HO Helpdesk" अर्श्य ग्नलखें) 

ि) नसस्टम आर्श्यकताएाँ  (System Requirement):  

i) ग्नरं्डोज 7 या उससे ऊपर का ऑपरेग्नटंग ग्नसस्टम। 

ii) इंटरनेट एक्सप्लोरर (IE)-7 या उससे ऊपर का इंटरनेट ब्राउज़र।  

iii) हस्ताक्षर प्रकार का ग्नडग्नजटल ग्नसिेचर (Signing type digital signature)। 

iv) ग्नसस्टम में नर्ीनतम अपडेटेड JRE 8 (x86 Offline) सॉफ्टरे्यर डाउनलोड और इंस्टॉल ग्नकया जाना चाग्नहए।  

https://etenders.gov.in/eprocure/app
https://etenders.gov.in/eprocure/app
mailto:nsingh@rbi.org.in
mailto:sangaytaamang@rbi.org.in
https://etenders.gov.in/eprocure/app
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v) साइनर बॉक्स में डीएससी (DSC) ग्नदखाने के ग्नलए "प्रोटेके्ट्ड मोड" (Protected Mode) को ग्ननस्थिय करने हेतु 

ग्ननम्नग्नलस्थखत सेग्नटंग्स लागू की जा सकती हैं: * टूल्स (Tools) => इंटरनेट ऑप्िंस (Internet Options) => सुरक्षा 

(Security) => यग्नद सक्षम है तो प्रोटेके्ट्ड मोड को ग्ननस्थिय करें  (अर्ावत, "Enable Protected Mode" ग्नलखे ग्नटक 

बॉक्स से ग्नटक हटा दें)। * अन्य सेग्नटंग्स: टूल्स => इंटरनेट ऑप्िंस => जनरल => "ब्राउग्नजं़ग ग्नहस्टर ी/ग्नडलीट ब्राउग्नजं़ग 

ग्नहस्टर ी" के अंतगवत सेग्नटंग्स पर स्थिक करें  => अिायी इंटरनेट फाइलें (Temporary Internet Files) => "हर बार 

जब मैं रे्बपेज पर जाता हँ" (Every time I Visit the Webpage) को सग्निय करें।  

vi) सभी सग्निय X ग्ननयंिणो ं(Active X controls) को सक्षम करने और 'पॉप-अप ब्लॉकर का उपयोग' (use pop 

up blocker) को ग्ननस्थिय करने के ग्नलए: टूल्स → इंटरनेट ऑप्िंस → कस्टम लेर्ल (Custom level)। (कृपया 

एक बार पेज (https://etenders.gov.in/eprocure/app) से IE सेग्नटंग्स चलाएं)। vii) अग्नधक ग्नर्र्रण के ग्नलए, ग्नर्िेता 

सेर्ा प्रदाता/एजेंसी/ग्नर्िेता गाइड और प्रायः  पूछे जाने र्ाले प्रश्न (FAQ) का संदभव ले सकते हैं, जो 

(https://etenders.gov.in/eprocure/app) पर उपलब्ध हैं। 

2. तकनीकी ग्ननग्नर्दा और ग्नर्त्तीय/मूल् ग्ननग्नर्दा ऑनलाइन (https://etenders.gov.in/eprocure/app) पर जमा 

की जानी होगी। ई-ग्ननग्नर्दाओ ंका उद्घाटन ई-ग्ननग्नर्दा में ग्नदए गए ग्ननग्नदवष्ट ग्नदनांक और समय पर इलेक्ट्र ॉग्ननक 

रूप से ग्नकया जाएगा। 

3. ई-ग्ननग्नर्दा में सभी प्रग्नर्ग्नष्टयां ऑनलाइन तकनीकी और ग्नर्त्तीय प्रारूपो ंमें ग्नबना ग्नकसी अस्पष्टता के भरी जानी 

चाग्नहए। 

4. लेि-देि िुल्क हेतु नर्िेर् िोट: ग्नर्िेताओ ंको ग्नर्िेता लॉग्नगन में "माई मेनू" (My Menu) के अंतगवत 

"टर ांजैक्शन फी पेमेंट" (Transaction Fee Payment) ग्नलंक का उपयोग करके लेन-देन िुल्क का भुगतान 

करना होगा। ग्नर्िेताओ ंको ईर्ेंट डर ॉपडाउन बॉक्स से ग्नर्िेष ई-ग्ननग्नर्दा का चयन करना होगा। ग्नर्िेताओ ं

के पास NEFT या ऑनलाइन भुगतान के माध्यम से भुगतान करने की सुग्नर्धा होगी। NEFT का चयन करने 

पर, ग्नर्िेता फॉमव भरकर एक चालान जनरेट करें गे। ग्नर्िेता को चालान पर मुग्नद्रत ग्नर्र्रण के अनुसार, ग्नबना 

ग्नकसी बदलार् के लेन-देन िुल्क की राग्नि जमा करनी होगी। ऑनलाइन भुगतान का चयन करने पर, ग्नर्िेता 

के पास अपने िेग्नडट/डेग्नबट काडव या नेट बैंग्नकंग का उपयोग करके भुगतान करने का प्रार्धान होगा। एक 

बार जब भुगतान पोटवल के नाग्नमत बैंक खाते में जमा हो जाता है, तो लेन-देन िुल्क स्वचाग्नलत रूप से 

अग्नधकृत हो जाएगा और ग्नर्िेता को एक ग्नसस्टम जनरेटेड ई-मेल प्राप्त होगा। 

o लेन-देन िुल्क अप्रग्नतदेय (non-refundable) है। 

o लेन-देन िुल्क का भुगतान ग्नकए ग्नबना ग्नर्िेता को ऑनलाइन ई-ग्ननग्नर्दा तक पहंच नही ंग्नमलेगी। 

o िोट: ग्ननग्नर्दादाताओ ंको सूग्नचत ग्नकया जाता है ग्नक रे् ग्ननग्नर्दा जमा करने के ग्नलए पयावप्त समय प्राप्त 

करने हेतु ईर्ेंट के समापन समय से काफी पहले लेन-देन िुल्क का भुगतान कर दें। 

5. ई-ग्ननग्नर्दा के अंग्नतम रूप ग्नदए जाने तक की प्रग्निया के दौरान, अपलोड की गई ई-ग्ननग्नर्दाओ/ंसंिोधन पिो ं

(corrigendum) की जानकारी केर्ल ई-मेल द्वारा भेजी जाएगी। अतः  ग्नर्िेताओ ंको यह सुग्ननग्नश्चत करना 

आर्श्यक है ग्नक पोटवल पर ग्नर्िेता पंजीकरण के समय प्रदान ग्नकया गया उनका कॉपोरेट ई-मेल आईडी रै्ध 

और अपडेटेड हो। ग्नर्िेताओ ंसे अपने डीएससी (ग्नडग्नजटल ग्नसिेचर सग्नटवग्नफकेट) की रै्धता सुग्ननग्नश्चत करने 

का भी अनुरोध ग्नकया जाता है। 

6. ग्ननग्नर्दा आमंिण सूचना (NIT) में उस्थिस्थखत ग्ननयत तारीख और समय के बाद ई-ग्ननग्नर्दा तक पहंचा नही ंजा 

सकता है। 

7. ई-निनर्दा में निनर्दा प्रनक्रया (Bidding in e-tender):  

a) ग्नर्िेता(ओ)ं को ई-ग्ननग्नर्दा में ऑनलाइन ग्ननग्नर्दा देने के पाि होने के ग्नलए पािता मानदंड, बयाना जमा 

राग्नि (EMD), ई-ग्ननग्नर्दा िुल्क और लेन-देन िुल्क (यग्नद कोई हो) के अनुसार आर्श्यक दस्तारे्ज जमा 

करने होगें। ई-ग्ननग्नर्दा िुल्क और लेन-देन िुल्क अप्रग्नतदेय योग्य हैं। बयाना जमा राग्नि पर कोई ब्याज नही ं

ग्नदया जाएगा। असफल ग्नर्िेता(ओ)ं का बयाना जमा राग्नि ई-ग्ननग्नर्दा आमंग्नित करने र्ाले प्राग्नधकारी द्वारा 

र्ापस कर ग्नदया जाएगा।  

b) इस प्रग्निया में तकनीकी और ग्नर्त्तीय/मूल् ग्ननग्नर्दा जमा करने के ग्नलए इलेक्ट्र ॉग्ननक ग्ननग्नर्दा िाग्नमल है। 

https://etenders.gov.in/eprocure/app
https://etenders.gov.in/eprocure/app
https://etenders.gov.in/eprocure/app
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 c) केर्ल रे् ग्नर्िेता जो लेन-देन िुल्क जमा कर चुके हैं, रे् पोटवल रे्बसाइट 

(https://etenders.gov.in/eprocure/app) → ई-खरीद → सार्वजग्ननक के्षि के उपिम/सरकारी ग्नर्भाग के 

माध्यम से इंटरनेट पर अपनी तकनीकी ग्ननग्नर्दा और ग्नर्त्तीय ग्ननग्नर्दा जमा कर सकते हैं। → आरबीआई के 

तहत लॉग्नगन करें  → माई मेनू → नीलामी फ्लोर मैनेजर (Auction Floor Manager) → लाइर् ईर्ेंट → 

लाइर् ईर्ेंट का चयन।  

d) ग्नर्िेता को JAVA एस्थप्लकेिन चलाने की अनुमग्नत देनी चाग्नहए। यह कायव ग्ननग्नर्दा फ्लोर खुलने के तुरंत 

बाद ग्नकया जाना चाग्नहए। इसके बाद उन्ें सामान्य ग्ननयम/ग्नर्त्तीय ग्नर्ग्ननदेि भरने होगें और उसे सहेजना 

(save) होगा। इसके बाद तकनीकी ग्ननग्नर्दा पर स्थिक करें। यग्नद यह एस्थप्लकेिन नही ंचल रहा है, तो ग्नर्िेता 

अपनी तकनीकी ग्ननग्नर्दा को सहेज/जमा नही ंकर पाएंगे।  

e) तकनीकी ग्ननग्नर्दा भरने के बाद, ग्नर्िेता को अपनी तकनीकी ग्ननग्नर्दा ररकॉडव करने के ग्नलए 'सेर्' (save) 

पर स्थिक करना चाग्नहए। एक बार ऐसा हो जाने पर, ग्नर्त्तीय ग्ननग्नर्दा ग्नलंक सग्निय हो जाएगा और उसे भरा 

जाना चाग्नहए, ग्नफर ग्नर्िेता को अपनी ग्नर्त्तीय ग्ननग्नर्दा ररकॉडव करने के ग्नलए "सेर्" पर स्थिक करना चाग्नहए। 

एक बार जब दोनो ंतकनीकी ग्ननग्नर्दा और ग्नर्त्तीय ग्ननग्नर्दा सहेज ली जाती हैं, तो ग्नर्िेता अपनी ग्ननग्नर्दा 

पंजीकृत करने के ग्नलए "फाइनल सबग्नमिन" (Final submission) बटन पर स्थिक कर सकता है।  

f) ग्नर्िेताओ ंको दस्तारे्ज़ अपलोड करने के ग्नलए 'अटैच डॉक' (Attach Doc) बटन का उपयोग करने का 

ग्ननदेि ग्नदया जाता है। एक से अग्नधक दस्तारे्ज़ अपलोड ग्नकए जा सकते हैं।  

g) सभी मामलो ंमें, ग्नर्िेता को अपनी ग्ननग्नर्दा जमा करते समय अपने स्वयं के आईडी और पासर्डव के सार् 

ग्नडग्नजटल ग्नसिेचर का उपयोग करना चाग्नहए।  

h) पूरी ई-ग्ननग्नर्दा प्रग्निया के दौरान, ग्नर्िेता एक-दूसरे के ग्नलए और अन्य सभी के ग्नलए पूरी तरह से अंजान  

(anonymous) रहेंगे।  

i) ई-ग्ननग्नर्दा फ्लोर पूर्व-घोग्नषत ग्नदनांक और समय से खुला रहेगा और उपरोक्तानुसार ग्नजतनी अर्ग्नध तक 

ग्ननधावररत है, उतनी देर तक खुला रहेगा।  

j) ई-ग्ननग्नर्दा प्रग्निया के दौरान जमा की गई सभी इलेक्ट्र ॉग्ननक ग्ननग्नर्दाएं ग्नर्िेता पर कानूनी रूप से बाध्यकारी 

होगंी। ग्नकसी भी ग्ननग्नर्दा को उस ग्नर्िेता द्वारा ग्नदया गया रै्ध प्रस्तार् माना जाएगा और खरीदार द्वारा इसके 

स्वीकार होने से ग्ननष्पादन के ग्नलए खरीदार और ग्नर्िेता के बीच एक बाध्यकारी अनुबंध बनेगा।  

k) यह अग्ननर्ायव है ग्नक सभी ग्ननग्नर्दाएं ग्नडग्नजटल हस्ताक्षर प्रमाणपि  के सार् जमा की जाएं, अन्यर्ा ग्नसस्टम 

द्वारा उन्ें स्वीकार नही ंग्नकया जाएगा।  

l) खरीदार को ग्नबना कोई कारण बताए, स्थिग्नत के अनुसार पूरी तरह से या आंग्निक रूप से ई-ग्ननग्नर्दा को 

रद्द करने, अस्वीकार करने, स्वीकार करने, र्ापस लेने या ग्नर्स्ताररत करने का अग्नधकार सुरग्नक्षत है।  

m) ई-ग्ननग्नर्दा दस्तारे्ज़ के ग्ननयमो ंऔर ितों में कोई ग्नर्चलन स्वीकायव नही ंहै। ग्नकसी भी ग्नर्िेता द्वारा ई-

ग्ननग्नर्दा फ्लोर में ग्ननग्नर्दा जमा करना इस बात की पुग्नष्ट करता है ग्नक उसने ई-ग्ननग्नर्दा के ग्नलए ग्ननयमो ंऔर 

ितों को स्वीकार ग्नकया है। 

8. इस ई-ग्ननग्नर्दा के पररणामस्वरूप जारी ग्नकया गया कोई भी आदेि उसमें उस्थिस्थखत ग्ननयमो ंऔर ितों द्वारा 

संचाग्नलत होगा। 

9. तकनीकी और ग्नर्त्तीय ग्ननयमो ंऔर ितों में कोई ग्नर्चलन अनुमग्नत नही ंहै। 

10. ई-ग्ननग्नर्दा आमंग्नित करने र्ाले प्राग्नधकारी के पास ग्नबना कोई कारण बताए इस ई-ग्ननग्नर्दा को रद्द करने या 

ग्ननग्नर्दा(ओ)ं प्राप्त करने की अंग्नतम तारीख बढाने का अग्नधकार सुरग्नक्षत है। 

https://etenders.gov.in/eprocure/app


9 | P a g e   

11. ग्नर्िेताओ ंसे अनुरोध ग्नकया जाता है ग्नक रे् ग्ननग्नर्दा देने से पहले ग्नसस्टम से पररग्नचत होने के ग्नलए ग्नर्िेता 

गाइड पढें  और पेज (https://etenders.gov.in/eprocure/app) पर उपलब्ध र्ीग्नडयो देखें। तकनीकी सहायता 

के ग्नलए, ग्नर्िेताओ ंको सूग्नचत ग्नकया जाता है ग्नक रे् अंग्नतम क्षण की जल्दीबाजी से बचें और पोटवल के कें द्रीकृत 

हेल्पडेस्क से काफी पहले संपकव  करें। यग्नद पोटवल से ग्नकसी तकनीकी सहायता की आर्श्यकता है, तो 

ग्ननग्नर्दादाताओ ंको ई-ग्ननग्नर्दा समास्थप्त ग्नदर्स से कम से कम एक ग्नदन पहले पोटवल से संपकव  करना चाग्नहए 

और अपने सभी प्रश्नो ंका समाधान प्राप्त करना चाग्नहए। 

 
  

https://etenders.gov.in/eprocure/app
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िंड – III 

निनर्दादाताओ ंके नलए सामान्य अिुदेि 

िंडो ंकी सारणी 

क. सामान्य (General) 

1. ग्ननग्नर्दा का के्षि और सामान्य जानकारी 

2. ग्ननग्नर्दा दस्तारे्ज़ प्राप्त करना 

3. ग्ननग्नषि प्रर्ाएं 

4. ई-ग्ननग्नर्दा दस्तारे्ज़ 

5. पाि ग्ननग्नर्दादाता / पािता मानदंड 

ि. निनर्दा दस्तारे्ज़ की सामग्री (Contents of Tender Document) 

6. ग्ननग्नर्दा दस्तारे्ज़ के खंड 

7. ग्ननग्नर्दा दस्तारे्ज़ का स्पष्टीकरण और पूर्व-ग्ननग्नर्दा बैठक 

8. ग्ननग्नर्दा दस्तारे्ज़ में संिोधन 

ग. निनर्दाओ ंकी तैयारी (Preparation of Tenders) 

9. ग्ननग्नर्दा प्रग्निया की लागत 

10. ग्ननग्नर्दा में िाग्नमल दस्तारे्ज़ 

11. ग्ननग्नर्दा सुरक्षा के रूप में बयाना जमा राग्नि (EMD) और लेन-देन िुल्क 

12. बयाना जमा राग्नि (EMD) की जब्ती 

13. ग्ननग्नर्दा पि 

14. ग्ननग्नर्दादाता की योग्यता िाग्नपत करने र्ाले दस्तारे्ज़ 

15. ग्नर्भाग का ग्ननरीक्षण 

16. ग्ननग्नर्दाओ ंकी रै्धता अर्ग्नध 

घ. निनर्दाओ ंका प्रसु्ततीकरण और उद्घाटि (Submission and Opening of Tenders) 

17. ग्ननग्नर्दाओ ंका प्रसु्ततीकरण और अंकन 

18. ग्ननग्नर्दा जमा करने की अंग्नतम ग्नतग्नर् 

19. प्रते्यक ग्ननग्नर्दादाता के ग्नलए एक ग्ननग्नर्दा 

20. ग्नर्लंग्नबत ग्ननग्नर्दाएं 

21. ग्ननग्नर्दा उद्घाटन 

ङ. निनर्दाओ ंकी जांच (Examination of Tenders) 

22. गोपनीयता 

23. ग्ननग्नर्दाओ ंका स्पष्टीकरण 

च. निनर्दा मूल्ांकि और तुलिा (Tender Evaluation and Comparison) 

24. ग्ननग्नर्दाओ ंका मूल्ांकन 

25. ग्ननग्नर्दादाता की योग्यता 
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26. ग्नकसी भी ग्ननग्नर्दा को स्वीकार करने और ग्नकसी भी या सभी ग्ननग्नर्दाओ ंको अस्वीकार करने का बैंक का 

अग्नधकार 

छ. अिुबंि का आरं्टि (Award of Contract) 

27. आरं्टन मानदंड 

28. आरं्टन की सूचना 

29. अनुबंध पर हस्ताक्षर 

30. कायवग्ननष्पादन प्रग्नतभूग्नत  
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क. सामान्य (General) 

1. निनर्दा का दायरा और सामान्य जािकारी 1.1 भारतीय ररज़र्व बैंक, गंगटोक, गंगटोक स्थित आरबीआई 

कायावलय पररसरो ंके ग्नलए अग्नि सुरक्षा सेर्ाएँ प्रदान करने हेतु प्रग्निग्नक्षत अग्नििमन कमवचाररयो ंकी आपूग्नतव के ग्नलए 

(https://etenders.gov.in/eprocure/app) पर दोहरी बोली प्रणाली (two bid system) के माध्यम से ऑनलाइन ई-

ग्ननग्नर्दा आमंग्नित करता है। यह अनुबंध प्रारंग्नभक रूप से एक र्षव की अर्ग्नध के ग्नलए (ग्ननग्नर्दा आमंिण सूचना के 

पैरा 1 के अनुसार) ग्ननधावररत अनुबंधात्मक दाग्नयत्वो ं के अनुरूप होगा। तर्ाग्नप, संबंग्नधत संिा द्वारा सेर्ाओ ं के 

संतोषजनक ग्ननष्पादन और अनुबंधात्मक दाग्नयत्वो ंके पालन की ितव पर, बैंक द्वारा तय की गई गई अर्ग्नध के ग्नलए 

अनुबंध को आगे बढाया जा सकता है। अनुबंध का अनुमाग्ननत मूल् ग्ननग्नर्दा अनुसूची के खंड-I, िम संख्यक (क) 

के अनुसार होगा। कायव के व्यापक दायरा , सामान्य ग्ननयम र् ितों और अपेग्नक्षत कमवचाररयो ंके ग्नर्र्रण का ग्नर्सृ्तत 

ग्नर्र्रण खंड-V में ग्नदया गया है। यग्नद आर्श्यक हो, तो कायव के आरं्टन से पूर्व या अनुबंध की अर्ग्नध के दौरान ग्नकसी 

भी समय, फमव/कंपनी द्वारा तैनात ग्नकए जाने र्ाले अग्नििमन कमवचाररयो ंकी आर्श्यक संख्या में रृ्स्थि या कमी करने 

का अग्नधकार बैंक सुरग्नक्षत रखता है। इसके अग्नतररक्त, कायव ग्नकसी भी फमव/कंपनी को आरं्ग्नटत करने का अग्नधकार 

भी बैंक सुरग्नक्षत रखता है। 

2. निनर्दा दस्तारे्ज़ प्राप्त करिा 2.1 ई-ग्ननग्नर्दा दस्तारे्ज़ / ग्ननग्नर्दा आमंिण सूचना (Notice Inviting Tender) 

(https://etenders.gov.in/eprocure/app) से डाउनलोड की जा सकती है।  

2.2 यग्नद कोई इचु्छक पक्ष चाहे, तो ग्नकसी और स्पष्टीकरण के ग्नलए ग्ननग्नर्दा में दिावए गए फोन नंबर या ई-मेल पर 

ग्निष्टाचार और सुरक्षा कक्ष (Protocol & Security Cell) के अग्नधकाररयो ंसे संपकव  कर सकता है। 

3. निनर्द्ध प्रर्ाएाँ  3.1 बैंक यह अपेक्षा करता है ग्नक बैंक के सार् व्यापाररक संबंध िाग्नपत करने में इचु्छक 

ग्ननग्नर्दादाता, आपूग्नतवकताव और एजेंग्नसयां, अनुबंध/संलिता की अर्ग्नध के दौरान आचार की उच्चतम मानको ंका पालन 

करें। इस नीग्नत के अनुपालन में, बैंक:  

(a) इस प्रार्धान के प्रयोजनो ंके ग्नलए, नीचे ग्नदए गए पदो ंको 'ग्ननग्नषि प्रर्ाओ'ं के रूप में पररभाग्नषत करता है:  

(i) "भ्रष्ट आचरण" (corrupt practice) से तात्पयव ग्नकसी अन्य पक्ष की कारवर्ाइयो ंको अनुग्नचत रूप से प्रभाग्नर्त करने 

के उदे्दश्य से, प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप से, मूल् की ग्नकसी भी र्सु्त की पेिकि करना, देना, प्राप्त करना या याचना 

करना है;  

(ii) "धोखाधड़ीपूणव आचरण" (fraudulent practice) से तात्पयव ग्नकसी भी ऐसे कायव या चूक से है, ग्नजसमें गलत 

बयानी (misrepresentation) िाग्नमल है, जो जानबूझकर या लापरर्ाही से ग्नकसी को गुमराह करती है, या प्रसु्तत 

पाठ का औपचाररक ग्नहंदी अनुर्ाद नीचे ग्नदया गया है: 

iii) “भ्रष्ट आचरण” का तात्पयव ग्नकसी पक्ष को रं्ग्नचत करने, ग्नकसी पक्ष को ग्नर्त्तीय या अन्य लाभ प्राप्त करने अर्र्ा 

ग्नकसी दाग्नयत्व से बचने के उदे्दश्य से जानबूझकर ग्नकए गए ग्नकसी भी कायव से है ग्नजसमें गलत बयानी या तथ्ो ंको 

ग्नछपाना िाग्नमल है; 

iv) “दबार्पूणव आचरण” का तात्पयव ग्नकसी पक्ष के कायों को अनुग्नचत रूप से प्रभाग्नर्त करने के उदे्दश्य से, प्रत्यक्ष या 

अप्रत्यक्ष रूप से, ग्नकसी पक्ष को हाग्नन पहँचाने, हाग्नन पहँचाने की धमकी देने या उसकी संपग्नत्त को क्षग्नत पहँचाने से 

है; तर्ा 

iv) “सांठगांठपूणव आचरण” का तात्पयव दो या अग्नधक पक्षो ंके बीच की गई ग्नकसी ऐसी व्यर्िा से है जो अनुग्नचत 

उदे्दश्य प्राप्त करने के ग्नलए ग्नडज़ाइन की गई हो, ग्नजसमें ग्नकसी अन्य पक्ष के कायों को अनुग्नचत रूप से प्रभाग्नर्त करना 

भी िाग्नमल है; 

https://etenders.gov.in/eprocure/app
https://etenders.gov.in/eprocure/app


13 | P a g e   

(b) यग्नद यह ग्ननधावररत ग्नकया जाता है ग्नक ग्ननग्नर्दा हेतु अनुिंग्नसत ग्ननग्नर्दादाता ने संबंग्नधत ग्ननग्नर्दा में प्रग्नतस्पधाव करते 

समय र्ग्नजवत आचरण में संलि हआ है, तो सौपंने  हेतु प्रस्तार् को अस्वीकार कर ग्नदया जाएगा; 

(c) यग्नद बैंक ग्नकसी भी समय यह ग्ननधावररत करता है ग्नक ग्ननग्नर्दादाता ने ग्ननग्नर्दा में प्रग्नतस्पधाव करते समय या अनुबंध 

को ग्ननष्पाग्नदत करते समय र्ग्नजवत आचरण में संलि हआ है, तो र्ह ग्ननग्नर्दादाता को या तो अग्ननग्नश्चत काल के ग्नलए या 

ग्ननग्नदवष्ट अर्ग्नध के ग्नलए अपाि घोग्नषत कर सकता है। 

3.2 इसके अग्नतररक्त, ग्ननग्नर्दादाताओ ंको खंड र् (कायव का व्यापक दायरा, सामान्य ग्ननयम र् ितें तर्ा कतवव्य और 

उत्तरदाग्नयत्व) में र्ग्नणवत प्रार्धानो ंसे अर्गत होना चाग्नहए। 

4. ई-निनर्दा दस्तारे्ज़  

4.1 ग्ननग्नर्दा में दस्तारे्ज़ (भाग-I और भाग-II ) िाग्नमल होगें। भाग-I  में तकनीकी और र्ाग्नणस्थिक पािता ितें 

(सभी अनुभाग और अनुबंध) तर्ा भारततीय ररज़र्व बैंक द्वारा इस उदे्दश्य के ग्नलए जारी ग्नकए गए अनुसूची, 

संिोधन या िुस्थिपि आग्नद िाग्नमल होगें।  

4.2 भाग-II में केर्ल ग्नर्त्तीय/मूल् बोली होगी।  

4.3 ग्ननग्नर्दादाताओ ंको सूग्नचत ग्नकया जाता है ग्नक रे् ई-ग्ननग्नर्दा दस्तारे्ज़ो ंका पूणवतः  अध्ययन करें।  

4.4 ई-ग्ननग्नर्दा का प्रसु्ततीकरण तभी पूणव माना जाएगा जब ग्ननग्नर्दादाता ने ई-ग्ननग्नर्दा दस्तारे्ज़ो ं का 

सार्धानीपूर्वक अध्ययन और परीक्षण ग्नकया हो और इसके ग्ननग्नहतार्ों को पूणवतः  समझ ग्नलया हो। 

5. पात्र निनर्दादाता / पात्रता मािदंड  

बोली प्रग्निया में भाग लेने र्ाली एजेंसी को ग्ननग्नर्दा फॉमव के सार् दस्तारे्ज़ी प्रमाण की प्रग्नतयां प्रसु्तत करनी होगंी। 

जो एजेंसी इन मानदंडो ंमें से ग्नकसी का भी पालन नही ंकरती है, र्ह पैनलीकरण या लघु सूची के ग्नलए पाि नही ं

होगी। 

5.1 अिुभर्  

र्ायु सेना अड्ो,ं रक्षा के्षि, सार्वजग्ननक के्षि के उपिमो ं(PSUs), दूतार्ासो,ं सार्वजग्ननक/ग्ननजी के्षि के बैंको,ं आईटी 

के्षि और अन्य प्रग्नतग्नष्ठत बडे़ ग्ननजी के्षि की कंपग्ननयो ंआग्नद में इसी प्रकार के कायों का नू्यनतम तीन (03) र्षव का 

अनुभर् (31 अगस्त 2026 तक) होना अग्ननर्ायव है। आरे्दको ंको ग्नपछले तीन र्षों के दौरान द्वारा ग्नकए गए कायों का 

ग्नर्र्रण दिावने र्ाली अपने ग्राहको ंकी सूची और दस्तारे्जी साक्ष्य प्रसु्तत करने होगें।  

(a) एजेंसी एक कानूनी रूप से मान्यता प्राप्त व्यार्साग्नयक इकाई होनी चाग्नहए, अर्ावत अग्नििमन सेर्ाएं प्रदान करने 

के ग्नलए पंजीकृत एकल स्वाग्नमत्व र्ाली फमव, साझेदारी फमव, सीग्नमत देयता साझेदारी (LLP) फमव, या कंपनी 

अग्नधग्ननयम के तहत पंजीकृत कंपनी होनी चाग्नहए।  

(b) एजेंसी को संबंग्नधत सरकारी अग्नधकाररयो ंके सार् पंजीकृत होना चाग्नहए और एक सुप्रग्नतग्नष्ठत और प्रग्नतग्नष्ठत संगठन 

होना चाग्नहए।  

(c) सफल बोलीदाता को अनुबंध प्रदान की तारीख से तीन (3) महीने के भीतर गंगटोक में एक कायावत्मक कायावलय 

िाग्नपत करना होगा। ऐसे कायावलय की िापना का दस्तारे्जी प्रमाण ग्ननधावररत समय सीमा के भीतर बैंक को जमा 

करना होगा। इस ितव का पालन करने में ग्नर्फलता बैंक के ग्नर्रे्काग्नधकार में अनुबंध को समाप्त करने के ग्नलए 

उत्तरदायी होगी। 
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5.2 प्रते्यक पूणव कायव का नू्यितम मूल्  

अनुबंध की अनुमाग्ननत लागत ग्ननग्नर्दा अनुसूची के खंड – I, िम संख्या (a) के अनुसार होगी। एजेंसी को 31 अगस्त 
2026 को समाप्त होने र्ाले ग्नपछले तीन र्षों के दौरान इसी प्रकार के कायों (अग्नििमन सेर्ाएं प्रदान करना) को 

सफलतापूर्वक पूरा करने का अनुभर् प्रमाण प्रसु्तत करना होगा, जैसा ग्नक नीचे ग्नदया गया है (कायव आदेि की प्रग्नतयां 

जमा करें ): 

(a) तीन इसी प्रकार के कायव, ग्नजनमें से प्रते्यक की लागत अनुमाग्ननत लागत का कम से कम 40% हो। 

या 

(b) दो इसी प्रकार के कायव, ग्नजनमें से प्रते्यक की लागत अनुमाग्ननत लागत का कम से कम 50% हो। 

या 

(c) एक इसी प्रकार का कायव, ग्नजसकी लागत अनुमाग्ननत लागत का कम से कम 80% हो। 

संतोर्जिक पूणवता/प्रदिवि के नलए ग्राहक ररपोटव को दस्तारे्जी प्रमाण के रूप में अपलोड नकया जािा 

चानहए (सै्कि की गई प्रनत पीडीएफ प्रारूप में)। तदिुसार कायव आदेि जमा करें  (अिुबंि II के अिुसार)। 

5.3 र्ानर्वक कारोबार  

ग्नपछले 3 र्षों अर्ावत 31 माचव 2026 तक, अग्नििमन सेर्ा गग्नतग्नर्ग्नधयो ंसे अनुबंध की अनुमाग्ननत लागत (ग्ननग्नर्दा 

अनुसूची के खंड – I, िम संख्या (a) का संदभव लें) के बराबर नू्यनतम र्ाग्नषवक कारोबार होना चाग्नहए। 

5.4 पंजीकरण  

एजेंसी को ग्ननम्नग्नलस्थखत पंजीकरण प्रमाण पिो ंकी प्रग्नतयां जमा करनी चाग्नहए:  

(a) कंपनी अग्नधग्ननयम 2013 के तहत रग्नजस्टर ार ऑफ कंपग्ननयो ंके सार् पंजीकरण का प्रमाण पि, सार् ही ज्ञापन 

और संघ के लेख।  

(b) ईएसआई ग्ननगम से प्रमाण पि (नर्ीनतम)।  

(c ) ईपीएफ और ग्नर्ग्नर्ध प्रार्धान अग्नधग्ननयम, 1952 के तहत ईपीएफ संगठन से प्रमाण पि (नर्ीनतम)।  

(d ) ठेका श्रम अग्नधग्ननयम (ग्नर्ग्ननयमन और उनू्मलन) 1970 के तहत रै्ध पंजीकरण प्रमाण पि। (यग्नद लागू हो)  

(e) सेर्ा कर/जीएसटी पंजीकरण के ग्नलए पंजीकरण प्रमाण पि। 

5.5 िोिि प्रमाण पत्र  

अपने बैंकर से िोधन प्रमाण पि, ग्नर्िेष रूप से इस कायव के उदे्दश्य के ग्नलए, ग्नपछले 3 र्षों अर्ावत 31 अगस्त 2026 

तक अग्नििमन सेर्ा गग्नतग्नर्ग्नधयो ंसे अनुबंध की अनुमाग्ननत लागत (ग्ननग्नर्दा अनुसूची के खंड – I, िम संख्या (क) का 

संदभव लें) के बराबर राग्नि के ग्नलए। 

5.6 बैंक खातो ंका ग्नर्र्रण और एनईएफटी के माध्यम से भुगतान प्राप्त करने के ग्नलए उपिम उनके बैंक खातो ंका 

पूणव ग्नर्र्रण, जैसे खाता संख्या, प्रकार, कब खोला गया, आईएफएससी कोड आग्नद ग्नदया जाना चाग्नहए। ग्ननग्नर्दा 
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दास्थखल करने र्ाली फमों/कंपग्ननयो ंका अनुसूग्नचत बैंको ंमें चालू खाता होना चाग्नहए और उन्ें यह उपिम देना होगा 

ग्नक रे् राष्टर ीय इलेक्ट्र ॉग्ननक फंड हस्तांतरण (एनईएफटी) के माध्यम से भुगतान प्राप्त करने के ग्नलए तैयार हैं। 

बी. निनर्दा दस्तारे्ज की सामग्री 

6. निनर्दा दस्तारे्ज के िंड  

6.1 ग्ननग्नर्दा दस्तारे्ज दो भागो ंमें ग्ननग्नहत है, ग्नजसमें नीचे दिावए गए सभी खंड िाग्नमल हैं और इसे बोलीदाताओ ंको 

ग्नदए गए ग्ननदेिो ंके अनुपालन में जारी ग्नकसी भी अनुचे्छद/खंड के संयोजन में पढा जाना चाग्नहए। 

निनर्दा प्रनक्रयाएाँ  

• िंड-I : ग्ननग्नर्दा अनुसूची 

• िंड-II : ई-खरीद के ग्नलए महत्वपूणव ग्ननदेि 

• िंड-III : बोलीदाताओ ंके ग्नलए सामान्य ग्ननदेि 

• िंड-IV : मूल्ांकन / चयन मानदंड 

अिुबंि की ितें और अिुबंि प्रपत्र 

• िंड-V : कायव का व्यापक दायरा, सामान्य ग्ननयम र् ितें, अग्नििमन अग्नधकारी और अग्नििमन कमवचाररयो ं

के कतवव्य और उत्तरदाग्नयत्व, तर्ा तकनीकी और ग्नर्त्तीय बोग्नलयो ंके संबंध में सामान्य ग्ननदेि। 

• अिुबंि I से VI तक 

• भाग-II (नर्िीय बोली) 

7. निनर्दा दस्तारे्ज का स्पष्टीकरण, पूर्व-बोली बैठक  

7.1 ग्नजसे इस दस्तारे्ज पर ग्नकसी स्पष्टीकरण की आर्श्यकता हो, उसे इस दस्तारे्ज में उस्थिस्थखत ई-मेल पते पर 

ग्नलस्थखत रूप में बैंक से संपकव  करना चाग्नहए या पूर्व-बोली बैठक के दौरान अपने प्रश्न रखने चाग्नहए।  

7.2 पूर्व-बोली बैठक का आयोजन ग्ननग्नर्दा अनुसूची के खंड – I, िम संख्यक (f) के अनुसार भारतीय ररजर्व बैंक, 

अमदो गोलाई, गंगटोक-737102 में ग्नकया जाएगा। बोलीदाता इस दस्तारे्ज में ग्नदए गए संपकव  ग्नर्र्रण के अनुसार 

टेलीफोन या व्यस्थक्तगत रूप से भी मुद्दो ंको स्पष्ट कर सकते हैं। 

8. निनर्दा दस्तारे्ज में संिोिि  

8.1 ग्ननग्नर्दा जमा करने की अंग्नतम ग्नतग्नर् से पूर्व ग्नकसी भी समय, बैंक आरबीआई की रे्बसाइट (www.rbi.org.in) / 

ई-पोटवल पर संिोधन/िुस्थिपि जारी करके इस दस्तारे्ज में संिोधन कर सकता है।  

8.2 जारी ग्नकया गया कोई भी संिोधन/िुस्थिपि इस दस्तारे्ज का अग्नभन्न अंग होगा। 

8.3 संभाग्नर्त ग्ननग्नर्दादाताओ ंको अपनी बोग्नलयां तैयार करते समय ग्नकसी भी/सभी संिोधनो/ंिुस्थिपिो ंको ध्यान में 

रखने के ग्नलए उग्नचत समय प्रदान करने के ग्नलए, बैंक अपने ग्नर्रे्काग्नधकार से ग्ननग्नर्दा जमा करने की अंग्नतम ग्नतग्नर् 

बढा सकता है। 

सी. निनर्दाओ ंकी तैयारी 

9. निनर्दा प्रनक्रया की लागत  

http://www.rbi.org.in/
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9.1 ग्ननग्नर्दादाता अपनी ग्ननग्नर्दा की तैयारी और प्रसु्तग्नत से जुड़ी सभी लागतो ंका र्हन करेगा, और ग्ननग्नर्दा प्रग्निया 

के संचालन या पररणाम की परर्ाह ग्नकए ग्नबना, बैंक उन लागतो ंके ग्नलए उत्तरदायी या देनदार नही ंहोगा। 

10. निनर्दा में िानमल दस्तारे्ज  

10.1 ग्ननग्नर्दा में ग्ननम्नग्नलस्थखत िाग्नमल होगें:  

a) ग्ननग्नर्दा आमंिण सूचना  

b) तकनीकी बोली ग्नर्र्रण  

c) ग्नर्त्तीय बोली ग्नर्र्रण  

d) बयाना जमा रानि (ईएमडी): इचु्छक ग्ननग्नर्दादाताओ ंको एनईएफटी के माध्यम से ईएमडी (ग्ननग्नर्दा अनुसूची के 

खंड – I, िम संख्यक (e) का संदभव लें) जमा करना होगा। लाभार्ी का नाम- भारतीय ररजर्व बैंक, लाभार्ी खाता 

संख्या – 186003001।  

e) आईएफएससी कोड: RBIS0GTPA01 (5र्ां और 10र्ां अंक िून्य है) भारतीय ररजर्व बैंक गंगटोक के नाम 

पर। कृपया ग्नदए गए प्रारूप में आरे्दन करते समय यूटीआर (UTR) लेनदेन ग्नर्र्रण अर्श्य दजव करें। ईएमडी के 

ग्नबना प्रसु्तत बोग्नलयां गैर-उत्तरदायी मानी जाएंगी और बैंक द्वारा संके्षप में अस्वीकार कर दी जाएंगी।  

f) सफल ग्ननग्नर्दादाताओ ंद्वारा अनुबंध प्रदान ग्नकए जाने के बाद प्रदिवन बैंक गारंटी जमा की जाएगी।  

g) अनुबंध करार (सफल ग्ननग्नर्दादाताओ ंद्वारा अनुबंध प्रदान ग्नकए जाने के बाद)। 

10.2 भाग - I – तकिीकी बोली  

a) सभी खंड और अनुबंध तकनीकी बोली का ग्नहस्सा हैं। कृपया ध्यान दें  ग्नक भाग I (तकनीकी बोली) में कीमतें नही ं

दिावई जानी चाग्नहए। तकनीकी बोली (https://etenders.gov.in/eprocure/app) पर जमा की जा सकती है।  

b) पूर्व-योग्यता/पािता मानदंड का दस्तारे्जी प्रमाण ऑनलाइन (https://etenders.gov.in/eprocure/app) पर 

अपलोड ग्नकया जाना अग्ननर्ायव है। ईएमडी तकनीकी बोली का ग्नहस्सा होगा। 

10.3 भाग - II – नर्िीय बोली  

a) बोली की मुद्रा: बोली की कीमतें केर्ल भारतीय रुपये में उद्धृत की जानी चाग्नहए। इन कीमतो ंमें कायव से जुड़ी 

सभी लागतें िाग्नमल होनी चाग्नहए, ग्नजनमें जेब खचव/जुटार् व्यय, औजार, श्रग्नमको ंकी र्दी, ग्ननग्नर्दा में उस्थिस्थखत अन्य 

सभी लॉग्नजस्थस्टक, सभी कर (जीएसटी सग्नहत), िुल्क, उपकर, सेस, बीमा, पररर्हन, प्ररे्ि कर, श्रम, अन्य सरकारी 

कर, कें द्र सरकार की नू्यनतम मजदूरी और ईपीएफ/ईएसआई अंिदान आग्नद िाग्नमल हैं, जैसा ग्नक ग्ननयमो ंके अनुसार 

लागू हो।  

b) कोई भी सितव/रै्कस्थल्पक कोट स्वीकार नही ंकी जाएगी। 

11. निनर्दा प्रनतभूनत के रूप में ईएमडी और लेिदेि िुल्क  

11.1 ग्ननग्नर्दादाताओ ंको ई-ग्ननग्नर्दा में ऑनलाइन बोली लगाने के पाि होने के ग्नलए केर्ल एनईएफटी/नेट बैंग्नकंग के 

माध्यम से ईएमडी (ग्ननग्नर्दा अनुसूची के खंड – I, िम संख्यक (f) का संदभव लें) और लेनदेन िुल्क जमा करना 

होगा। लेनदेन िुल्क अप्रग्नतदेय (non-refundable) है। ईएमडी पर कोई ब्याज नही ंग्नदया जाएगा।  

https://etenders.gov.in/eprocure/app
https://etenders.gov.in/eprocure/app
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11.2 ग्नबना ईएमडी र्ाली ग्ननग्नर्दाएं (यग्नद छूट प्राप्त नही ंहै) ग्नकसी भी पररस्थिग्नत में स्वीकार नही ंकी जाएंगी।  

11.3 लेनदेन िुल्क अप्रग्नतदेय है। लेनदेन िुल्क का भुगतान ग्नकए ग्नबना ग्नर्िेता को ऑनलाइन ई-ग्ननग्नर्दा तक पहंच 

नही ंग्नमलेगी।  

11.4 असफल ग्ननग्नर्दादाताओ ंकी ईएमडी राग्नि को सफल बोलीदाता को कायव सौपें जाने के बाद आरबीआई द्वारा 

र्ापस/मुक्त कर ग्नदया जाएगा।  

11.5 सफल बोलीदाता की ईएमडी राग्नि को ग्ननग्नर्दा ितव के अनुसार प्रदिवन बैंक गारंटी जमा करने के बाद, ग्नबना 

ब्याज के र्ापस कर दी जाएगी। 

िोट: बोलीदाताओ ंको सूग्नचत ग्नकया जाता है ग्नक रे् घटना के समापन समय से काफी पहले लेनदेन िुल्क का भुगतान 

कर दें  ताग्नक उन्ें बोली जमा करने के ग्नलए पयावप्त समय ग्नमल सके। 

12. ईएमडी की जब्ती  

12.1 ग्ननम्नग्नलस्थखत पररस्थिग्नतयो ंमें ईएमडी जब्त कर ली जाएगी:  

a) यग्नद प्रसु्तत ग्नकए गए प्रपिो,ं ग्नर्र्रणो ंऔर संलिको ंमें भ्रामक या गलत बयानबाजी की गई हो, कोई महत्वपूणव 

जानकारी ग्नछपाई गई हो, या ग्नकसी न्यायालय में लंग्नबत ग्नकसी कानूनी कायवर्ाही का ग्नर्र्रण नही ंग्नदया गया हो जो 

अन्यर्ा पािता मानदंड पर प्रभार् डाल सकता र्ा; या  

b) यग्नद ग्ननग्नर्दादाता ने भाग II / ग्नर्त्तीय बोली का कॉलम ररक्त छोड़ ग्नदया हो या एकाग्नधक ग्नर्त्तीय बोग्नलयां जमा की 

हो।ं  

c) यग्नद ग्ननग्नर्दादाता बोली रै्धता अर्ग्नध के दौरान अपनी बोली र्ापस ले ले, या  

d) यग्नद ग्ननग्नर्दादाता को ग्नकसी सरकारी एजेंसी, सार्वजग्ननक के्षि के उपिम (PSU) द्वारा बै्लकग्नलस्ट ग्नकया गया हो 

और बै्लकग्नलस्थसं्टग अभी भी प्रभार्ी हो। सफल ग्ननग्नर्दादाता के मामले में, यग्नद र्ह ग्ननधावररत समय सीमा के भीतर 

कायव पूरा करने में ग्नर्फल रहता है। 

13. निनर्दा पत्र  

13.1 ग्ननग्नर्दादाता को ग्नडग्नजटल हस्ताक्षर (शे्रणी 3) का उपयोग करते हए ई-ग्ननग्नर्दा प्रग्निया के माध्यम से ग्नबना ग्नकसी 

संिोधन के ग्ननग्नर्दा जमा करनी होगी। सभी ररक्त िानो ंमें अनुरोग्नधत जानकारी भरी जानी चाग्नहए। 

14. निनर्दादाता की योग्यता िानपत करिे र्ाले दस्तारे्ज  

14.1 खंड-IV के अनुसार अनुबंध को ग्ननष्पाग्नदत करने के ग्नलए अपनी योग्यता िाग्नपत करने हेतु, ग्ननग्नर्दादाता को 

ग्ननग्नर्दा दस्तारे्ज में ग्ननधावररत प्रारूप में जानकारी प्रदान करनी होगी। 

15. नर्भाग का दौरा  

15.1 अग्नििमन सेर्ाएं प्रदान करने र्ाले बोलीदाता को सूग्नचत ग्नकया जाता है ग्नक र्ह कायव प्रणाली से पररग्नचत होने 

के ग्नलए ग्नर्भाग का दौरा करे। दौरे की लागत बोलीदाता द्वारा र्हन की जाएगी। यह माना जाएगा ग्नक एजेंसी ने ग्ननग्नर्दा 

दस्तारे्ज जमा करने से पहले ग्नर्भाग का दौरा ग्नकया है और संचालन स्थिग्नतयो ंसे अर्गत है। 

16. निनर्दाओ ंकी रै्िता अर्नि  
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16.1 ग्ननग्नर्दा की रै्धता अर्ग्नध तकनीकी बोली खोले जाने की तारीख से 90 ग्नदन होगी।  

16.2 अपर्ादपूणव पररस्थिग्नतयो ंमें, ग्ननग्नर्दा रै्धता अर्ग्नध की समास्थप्त से पूर्व, बैंक ग्ननग्नर्दादाताओ ंसे अपनी 

ग्ननग्नर्दाओ ंकी रै्धता अर्ग्नध बढाने का अनुरोध कर सकता है। अनुरोध और उत्तर ग्नलस्थखत रूप में होने चाग्नहए। 

डी. निनर्दाओ ंका प्रसु्ततीकरण और उद्घाटि 

17. निनर्दाओ ंका प्रसु्ततीकरण और अंकि  

17.1 इलेक्ट्र ॉग्ननक रूप से ग्ननग्नर्दा जमा करने र्ाले ग्ननग्नर्दादाताओ ंको ई-ग्ननग्नर्दा संबंधी ग्ननदेिो ंमें ग्ननग्नदवष्ट 

इलेक्ट्र ॉग्ननक ग्ननग्नर्दा प्रसु्तग्नत प्रग्निया का पालन करना होगा।  

17.2 ग्ननग्नर्दादाता अपनी ग्नर्त्तीय बोली (प्रग्नतस्पधी दरें ) ग्ननधावररत प्रारूप (भाग-II) में ऑनलाइन जमा कर सकते हैं, 

सार् ही "तकनीकी बोली" (भाग-I) में दिावए गए आर्श्यक दस्तारे्जो ंकी प्रग्नतयां संलि कर सकते हैं। सभी 

जानकारी के सार् ई-ग्ननग्नर्दा ग्ननधावररत समय और तारीख तक जमा की जानी चाग्नहए। अधूरी ग्ननग्नर्दाओ ंको संके्षप में 

अस्वीकार कर ग्नदया जाएगा।  

17.3 ग्ननग्नर्दादाताओ ंको लागत ग्नर्शे्लषण में दिावए अनुसार सभी घटको ंको िाग्नमल करते हए दरें  उद्धृत करनी 

होगंी।  

17.4 यग्नद र्ांग्नछत/ग्ननधावररत जानकारी जमा नही ंकी जाती है, तो ग्ननग्नर्दा के अस्वीकार होने के ग्नलए बैंक ग्नकसी भी 

तरह से उत्तरदायी नही ंहोगा। 

18. निनर्दा जमा करिे की अंनतम नतनर्  

18.1 ग्ननग्नर्दाएं इस दस्तारे्ज में उस्थिस्थखत ई-ग्ननग्नर्दा प्रग्निया के माध्यम से ऑनलाइन भरी जानी चाग्नहए, और यह 

इस दस्तारे्ज में दिावई गई तारीख और समय से बाद में नही ंहोनी चाग्नहए।  

18.2 बैंक अपने ग्नर्रे्काग्नधकार से ग्ननग्नर्दा दस्तारे्ज में संिोधन करके ग्ननग्नर्दा जमा करने की अंग्नतम ग्नतग्नर् बढा 

सकता है। 

19. प्रनत बोलीदाता एक बोली  

19.1 प्रते्यक बोलीदाता केर्ल एक ग्ननग्नर्दा जमा करेगा, चाहे र्ह स्वयं द्वारा, संयुक्त उद्यम में साझेदार के रूप में, 

या संघ के सदस्य के रूप में हो। यग्नद कोई बोलीदाता या संयुक्त उद्यम का कोई साझेदार या संघ का कोई सदस्य 

एक से अग्नधक बोग्नलयो ंमें भाग लेता है, तो उन बोग्नलयो ंको अस्वीकार ग्नकए जाने का जोस्थखम होगा। 

20. नर्लंनबत निनर्दाएं  

20.1 अंग्नतम ग्नतग्नर् के बाद पोटवल पर कोई ग्ननग्नर्दा स्वीकार नही ंकी जाएगी। 

21. निनर्दा उद्घाटि  

21.1 बैंक सूग्नचत तारीख को ग्ननग्नर्दा (भाग-I) का इलेक्ट्र ॉग्ननक उद्घाटन करेगा। भाग-II का उद्घाटन केर्ल उन 

बोलीदाताओ ंके ग्नलए ग्नकया जाएगा जो भाग-I में उत्तीणव होते हैं। भाग-II के उद्घाटन की तारीख सफल बोलीदाताओ ं

को उनके रै्ध ई-मेल पते पर ई-मेल के माध्यम से सूग्नचत की जाएगी। 

ई. निनर्दाओ ंकी जांच 
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22. गोपिीयता  

22.1 ग्ननग्नर्दाओ ंके मूल्ांकन से संबंग्नधत जानकारी को तब तक ग्ननग्नर्दादाताओ ंया ऐसी प्रग्निया से आग्नधकाररक 

रूप से संबंग्नधत ग्नकसी अन्य व्यस्थक्त को प्रकट नही ंग्नकया जाएगा, जब तक सभी ग्ननग्नर्दादाताओ ंको अनुबंध प्रदान 

करने की जानकारी संपे्रग्नषत नही ंकर दी जाती। 

23. निनर्दाओ ंका स्पष्टीकरण 

23.1 ग्ननग्नर्दाओ ं की जांच, मूल्ांकन, तुलना और ग्ननग्नर्दादाताओ ं की योग्यता ग्ननधावरण में सहायता के ग्नलए, बैंक अपने 

ग्नर्रे्काग्नधकार से ग्नकसी भी ग्ननग्नर्दादाता से अपनी ग्ननग्नर्दा का स्पष्टीकरण मांग सकता है, ग्नजसके ग्नलए उत्तर देने का उग्नचत 

समय ग्नदया जाएगा। बैंक के अनुरोध के उत्तर में नही ंग्नदया गया कोई भी स्पष्टीकरण ग्नर्चाराधीन नही ंहोगा। बैंक का स्पष्टीकरण 

हेतु अनुरोध और उसका उत्तर ग्नलस्थखत रूप में होना चाग्नहए। ग्ननग्नर्दा की कीमतो ंया सार में कोई पररर्तवन न तो मांगा जाएगा, 

न ही प्रस्ताग्नर्त या अनुमग्नत दी जाएगी, ग्नसर्ाय इसके ग्नक बैंक द्वारा ग्ननग्नर्दाओ ंके मूल्ांकन में पाए गए अंकगग्नणतीय िुग्नटयो ंके 

सुधार की पुग्नष्ट की जाए।  

23.2 यग्नद कोई ग्ननग्नर्दादाता बैंक के स्पष्टीकरण हेतु अनुरोध में ग्ननधावररत तारीख और समय तक अपनी ग्ननग्नर्दा का स्पष्टीकरण 

प्रदान नही ंकरता है, तो उसकी ग्ननग्नर्दा अस्वीकार ग्नकए जाने के ग्नलए उत्तरदायी होगी। 

एफ. निनर्दा मूल्ांकि और तुलिा 

24. निनर्दाओ ंका मूल्ांकि  

24.1 बैंक खंड IV में दिावए गए मूल्ांकन मानदंडो ंका उपयोग करेगा। 

25. निनर्दादाता की योग्यता  

25.1 बैंक यह सुग्ननग्नश्चत करेगा ग्नक चयग्ननत ग्ननग्नर्दादाता खंड IV के अनुसार अहवता मानदंडो ंको पूरा करता है या 

नही।ं 

26. नकसी भी निनर्दा को स्वीकार करिे और नकसी या सभी निनर्दाओ ंको अस्वीकार करिे का बैंक का 

अनिकार  

26.1 बैंक को अनुबंध प्रदान करने से पूर्व ग्नकसी भी समय ग्नबना ग्नकसी कारण बताए और ग्नबना ग्ननग्नर्दादाताओ ंके 

प्रग्नत कोई देनदाररयां उत्पन्न ग्नकए, ग्नकसी भी ग्ननग्नर्दा को स्वीकार या अस्वीकार करने और ग्ननग्नर्दा प्रग्निया को रद्द 

करने तर्ा सभी ग्ननग्नर्दाओ ंको अस्वीकार करने का अग्नधकार सुरग्नक्षत है। इसके अग्नतररक्त, सितव बोग्नलयो ंको सीधे 

अस्वीकार कर ग्नदया जाएगा। 

जी. अिुबंि का प्रदाि करिा  

27. प्रदाि करिे के नलए मािदंड  

27.1 बैंक खंड IV (मूल्ांकन मानदंड) में र्ग्नणवत मूल्ांकन मानदंडो ंके आधार पर ग्ननग्नर्दादाता की लघु सूची तैयार 

करेगा। 

28. प्रदाि करिे की सूचिा  

28.1 र्ह ग्ननग्नर्दादाता ग्नजसका तकनीकी मूल्ांकन (ग्नजसमें साइट ग्नर्ग्नजट मूल्ांकन भी िाग्नमल है) सफल होता है 

और जो ग्नर्त्तीय बोली में एल1 (सबसे कम दर) होता है, उसे ग्ननग्नर्दा प्रदान की जाएगी।  
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28.2 जब तक एक औपचाररक अनुबंध तैयार और ग्ननष्पाग्नदत नही ंहो जाता, तब तक कायव सौपंी जाने की सूचना 

एक बाध्यकारी अनुबंध मानी जाएगी। सफल ग्ननग्नर्दादाता को कायव के कायव सौपंने की सूचना के 7 ग्नदनो ंके भीतर 

पूरे कायव का भार संभालने के ग्नलए तैयार रहना होगा। 

29. अिुबंि पर हस्ताक्षर  

29.1 सफल ग्ननग्नर्दादाता को कायव प्रदान होने के 15 ग्नदनो ंके भीतर लागू मूल् के गैर-न्याग्नयक स्टाम्प पेपर पर बैंक 

के सार् एक समझौता ग्ननष्पाग्नदत करना होगा। स्टाम्प िुल्क एजेंसी द्वारा र्हन और भुगतान ग्नकया जाएगा। हालांग्नक, 

बैंक द्वारा कायव प्रदान करने की सूचना जारी करना एक बाध्यकारी अनुबंध माना जाएगा, जैसा ग्नक ऐसा समझौता 

ग्ननष्पाग्नदत हो चुका हो और इस अनुबंध पर सभी ग्ननयम र् ितें लागू होगंी। 

30. कायव निष्पाद प्रनतभूनत  

30.1 सफल ग्ननग्नर्दादाता को अनुबंध के सार् कायव ग्ननष्पादन बैंक गारंटी (अनुबंध मूल् का 10%) जमा करनी होगी। 

पीबीजी (PBG) अनुबंध अर्ग्नध के समाप्त होने के तीन महीने बाद तक रै्ध होगी।  

30.2 सफल ग्ननग्नर्दादाता द्वारा कायव ग्ननष्पादन बैंक गारंटी जमा करने में ग्नर्फलता, कायव सौपने को रद्द करने, ईएमडी 

जब्त करने और ऐसे ग्ननग्नर्दादाता को बै्लकग्नलस्ट करने के ग्नलए पयावप्त आधार होगी।  

 

 



21 | P a g e   

िंड – IV 

मूल्ांकि / चयि मािदंड मू 

मूल्ांकि मैनटर क्स 

1. सर्वप्रर्म, भाग-I (तकनीकी बोली) का मूल्ांकरण ग्नकया जाएगा। ग्ननग्नर्दादातो ं को तकनीकी 

मूल्ांकरण हेतु मानक प्रारूप (तकनीकी बोली प्रपि - 2) के अनुसार जानकारी प्रसु्तत करनी होगी। 

2. तकनीकी मूल्ांकरण के ग्नलए ग्नर्ग्नभन्न मदो ंहेतु दिावए गए समर्वक दस्तारे्ज जमा ग्नकए जाने चाग्नहए। 

3. बैंक द्वारा ग्ननग्नर्दादता द्वारा प्रसु्तत जानकारी और दस्तारे्जो ंकी पािता मानदंडो ंके सापेक्ष जांच की 

जाएगी तर्ा बैंकरो,ं र्तवमान ग्राहको ंसे प्राप्त प्रग्नतग्निया और साइट ग्नर्ग्नजट (िल ग्ननरीक्षण) के ग्ननष्कषों 

का मूल्ांकन करके तकनीकी मूल्ांकन में उत्तीणव होने संबंधी ग्ननणवय ग्नलया जाएगा। आगे की 

मूल्ाकंन  प्रग्निया के ग्नलए पाि माने जाने हेतु बोग्नलदाताओ ंको तकनीकी बोल में नू्यनतम 40 अंक 

प्राप्त करना अग्ननर्ायव है। 

4. सभी तकनीकी रूप से आहताव प्राप्त फमों/एजेंग्नसयो/ंबोग्नलदाताओ ंकी ग्नर्त्तीय बोग्नलयो ंको ग्नर्त्तीय 

मूल्ांकन के ग्नलए खोला जाएगा। कायव सबसे कम दर (एल-1) देने र्ाली एजेंसी को प्रदान ग्नकया 

जाएगा। 

इसके अग्नतररक्त, यग्नद दो या अग्नधक बोग्नलदाताओ ंद्वारा बोली गई नू्यनतम राग्नि समान है (एक से अग्नधक 

बोग्नलदाताओ ंद्वारा नू्यनतम दर उद्धृत की गई है), तो ऐसे नू्यनतम बोग्नलदाताओ ंको कुल 100 अंको ंमें 

से ग्ननम्नग्नलस्थखत मानदंडो ंके अनुसार अंक प्रदान ग्नकए जाएंगे: 

क्र. 

सं. 

मूल्ांकि मापदंड अंक 

1. अनििमि सेर्ा व्यर्साय में र्र्ों की संख्या अनिकतम 20 अंक  
(क) 3 र्षव तक 10 अंक  
(ख) 3 र्षव से अग्नधक और 10 र्षव तक 15 अंक  
(ग) 10 र्षव से अग्नधक 20 अंक 

2. एजेंसी के र्तवमाि पेड-रोल पर अनििमि 

अनिकारी/अनिकनमवयो ं के रूप में नियुक्त 

प्रनिनक्षत कनमवयो ंकी संख्या 

अनिकतम 10 अंक 

 
(क) 100 तक 05 अंक  
(ख) 100 से अग्नधक 10 अंक 

3. नपछले 3 नर्िीय र्र्ों (अर्ावत, नर्ि र्र्व 2023-24, 

2024-25, 2025-26) के नलए औसत कारोबार 

(टिवओर्र) 

अनिकतम 20 अंक 

 
(क) 02 करोड़ रुपये तक 10 अंक  
(ख) 02 करोड़ रुपये से अग्नधक और 05 करोड़ रुपये 

तक 

15 अंक 

 
(ग) 05 करोड़ रुपये से अग्नधक 20 अंक 

4. र्तवमाि में पैिलबद्ध/सेर्ाएं प्रदाि की गई ं अनिकतम 10 अंक  
(क) भारतीय ररजर्व बैंक के ग्नकसी भी कायावलय या 

ग्नकसी कें द्रीय सरकारी संगठन के सार् 

10 अंक 

 
(ख) राि सरकार के संगठन/सार्वजग्ननक के्षि के 

बैंक/कंपग्ननयां/सार्वजग्ननक के्षि के उपिम 

(PSU)/अन्य 

05 अंक 
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5. अनििमि अनिकारी/अनिकनमवयो ं के नलए 

प्रनिक्षण अर्संरचिा 

अनिकतम 10 अंक 

 
(क) अपना सुरक्षा ग्निक्षा और प्रग्निक्षण संिान 10 अंक  
(ख) अन्य संिान/प्रग्निक्षण प्रग्नतष्ठान के सार् समझौता 

ज्ञापन (MoU) 

05 अंक 

6. गुणर्िा संबंिी अंक अनिकतम 10 अंक  
(क) आईएसओ (ISO) प्रमाणन (5 र्षव से कम) 05 अंक  
(ख) आईएसओ (ISO) प्रमाणन (5 र्षव से अग्नधक) 10 अंक 

7. आपदा प्रबंिि अभ्यास (नडर ल) का ररकॉडव अनिकतम 10 अंक  
ग्नपछले 3 र्षों में इसी प्रकार के संिानो ंके ग्नलए मॉक 

ग्नडर ल आयोग्नजत करने का साक्ष्य 

10 अंक 

8. श्रम कल्ाण और प्रनतिारण िीनत अनिकतम 10 अंक  
श्रम कानून (CLC) का अनुपालन, बीमा और 

ग्नचग्नकत्सा सुग्नर्धाओ ंका प्रार्धान, और ग्नपछले 3 र्षों 

में कमवचारी प्रग्नतधारण दरें  

10 अंक 
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भाग I 

भारतीय ररजर्व बैंक निष्टाचार और सुरक्षा कक्ष (एचआरएमडी), गंगटोक 

(नियम र् ितें और तकिीकी नर्निदेि) 

 

ई-निनर्दा  

गंगटोक स्थित भारतीय ररजर्व बैंक के कायावलय पररसर में अनि सुरक्षा सेर्ाएं प्रदाि करिे हेतु प्रनिनक्षत 

अनििमि कमवचाररयो ंकी आपूनतव के नलए र्ानर्वक सेर्ा अिुबंि 



24 | P a g e   

िंड – र्ी 

कायव का व्यापक दायरा  

1. सफल ग्ननग्नर्दादाता/ठेकेदार/फमव/कंपनी/एजेंसी छह (06) अग्नििमन कग्नमवयो ंकी व्यर्िा करेगी; अर्ावत, एक 

अग्नििमन अग्नधकारी (अग्नि सुरक्षा में ग्नडप्लोमा धारक, ग्नजसे अग्नि सुरक्षा/अग्नििमन का तीन र्षव का अनुभर् 

हो, और जो पूर्व सेर्ा में संग्नलप्त हो, ऐसे व्यस्थक्त को र्रीयता दी जाएगी) और दो अग्निकमी (अग्नि सुरक्षा में 

प्रमाग्नणत, ग्नजन्ें अग्नि सुरक्षा/अग्नििमन का एक र्षव का अनुभर् हो), जो प्रग्नतग्नदन तीन (3) पाररयो ंमें कायव 

करें गे, सार् ही एक ररलीर्र (िानापन्न) की व्यर्िा की जाएगी। अग्नििमन अग्नधकारी सोमर्ार से िग्ननर्ार 

तक प्रातः  9:30 बजे से सायं 5:30 बजे तक कायव करेगा। कायव के आरं्टन से पूर्व या अनुबंध की अर्ग्नध के 

दौरान ग्नकसी भी समय कग्नमवयो ंकी संख्या में रृ्स्थि या कमी करने का अग्नधकार बैंक के पास सुरग्नक्षत रहेगा। 

सफल बोलीदाता अग्नििमन, आपदा प्रबंधन और अन्य व्यापक सुरक्षा सेर्ाओ ं में ग्ननपुण प्रग्निग्नक्षत मानर् 

संसाधन की तैनाती करने के ग्नलए बाध्य होगा। ऐसे कग्नमवयो ंको बैंक की बदलती सुरक्षा आर्श्यकताओ ंको पूरा 

करने और सुरक्षा तर्ा आपदा प्रबंधन के दायरे में बैंक द्वारा सौपें गए ग्नकसी भी अग्नतररक्त कतवव्य को ग्ननष्पाग्नदत 

करने के ग्नलए पूणवतः  तैयार रहना होगा। 

2. सफल ग्ननग्नर्दादाता/ठेकेदार/फमव/कंपनी/एजेंसी अग्निकग्नमवयो ंको आठ घंटे की पारी में तैनात करेगी, जो तीन 

पाररयो ं(प्रातः  6:00 बजे से दोपहर 2:00 बजे, दोपहर 2:00 बजे से राग्नि 10:00 बजे, और राग्नि 10:00 बजे से 

प्रातः  6:00 बजे) में चौबीसो ंघंटे कायव करें गे, और अग्नििमन अग्नधकारी सामान्य पारी (प्रातः  09:30 बजे से सायं 

05:30 बजे) में कायव करेगा। इनका कायव अग्नििमन, अग्नि सुरक्षा, अग्नि कंटर ोल रूम की देखरेख, अग्नि अलामव, 

अग्नििामक यंि, हाइडर ेंट, गीले/सूखे राइजर ग्नसस्टम जैसी अग्नि सुरक्षा उपकरणो ंको संभालना और बनाए 

रखना, िारीररक रूप से चुनौतीपूणव कमवचाररयो/ंआगंतुको ं की सहायता करना, सामान्य कमवचाररयो ं को 

प्रग्निक्षण देना और िानीय अग्नििमन दल के सार् समन्वय िाग्नपत करना होगा। र्षव के प्रते्यक माह को 30 

ग्नदनो ंका माना जाएगा, ग्नजसमें प्रते्यक माह के ग्नलए 26 ग्नदन डू्यटी के ग्नदन और 4 ग्नदन सरे्तन अर्काि होगें। 

3. सौपें गए कायव को ग्ननष्पाग्नदत करने के ग्नलए, सफल ग्ननग्नर्दादाता/ठेकेदार/फमव/कंपनी/एजेंसी ग्नचग्नकत्सकीय और 

िारीररक रूप से स्वि प्रग्निग्नक्षत कग्नमवयो ंकी तैनाती सुग्ननग्नश्चत करेगी (भती के समय अग्निकग्नमवयो ंकी आयु 21-

40 र्षव और अग्नििमन अग्नधकारी की आयु 30-50 र्षव के बीच होनी चाग्नहए)। सफल 

ग्ननग्नर्दादाता/ठेकेदार/फमव/कंपनी/एजेंसी यह सुग्ननग्नश्चत करेगी ग्नक व्यस्थक्त समय के पाबंद और अनुिाग्नसत हो ं

और अपने कतवव्य के ग्ननर्वहन में सतकव  रहें। सफल ग्ननग्नर्दादाता/ठेकेदार/फमव/कंपनी/एजेंसी द्वारा ग्ननयोग्नजत 

ग्नकए गए व्यस्थक्त उच्च सत्यग्ननष्ठा और सदाचार र्ाले उग्नचत रूप से प्रग्निग्नक्षत अग्निकमी होने चाग्नहए और उन्ें 

ग्नहंदी और अंगे्रजी भाषा का पूणव ज्ञान होना चाग्नहए। 

4. सफल ग्ननग्नर्दादाता/ठेकेदार/फमव/कंपनी/एजेंसी गंगटोक स्थित आरबीआई के कायावलय पररसर में एक 

अग्नििमन अग्नधकारी को सामान्य पारी (प्रातः  09:30 बजे से सायं 05:30 बजे) और दो (02) अग्निकग्नमवयो ंको 

आठ घंटे की पारी में तीन पाररयो ंमें चौबीसो ंघंटे कायव करने के ग्नलए तैनात करेगी। एक अग्नििमन अग्नधकारी 

(ग्नजसके पास पयावप्त अनुभर् हो, preferably अग्नििमन ग्नर्भाग में पूर्व सेर्ा में संग्नलप्त हो) सोमर्ार से िग्ननर्ार 

तक प्रातः  9:30 बजे से सायं 5:30 बजे तक कायव करेगा। 

5. एजेंसी द्वारा तैनात ग्नकए गए अग्निकमी के पास अग्नि सुरक्षा में प्रमाणन के सार् नू्यनतम एक र्षव का अनुभर् 

होना चाग्नहए। तैनात ग्नकए गए कग्नमवयो ंकी आयु 21 र्षव से अग्नधक होनी चाग्नहए। 

6. सफल ग्ननग्नर्दादाता/ठेकेदार/फमव/कंपनी/एजेंसी तैनात ग्नकए गए कग्नमवयो ं के ग्नलए पयावप्त संख्या में 

ररलीर्सव/अर्काि ररजर्व की व्यर्िा करेगी, ग्नजनके पास अग्नििमन में पयावप्त अनुभर् और योग्यता होनी 

चाग्नहए। 

7. एजेंसी द्वारा तैनात ग्नकए गए अग्नििमन कग्नमवयो ंको तैनाती के छह महीने के भीतर बैंक से रोटेिन /िानांतररत 

नही ंग्नकया जाएगा, जब तक ग्नक आरबीआई की अपेक्षाओ ंके अनुसार अग्नििमन कग्नमवयो ंद्वारा प्रदान की गई 

सेर्ाओ ंमें कमी न हो या रे् ग्ननग्नर्दादाता की ग्ननयुस्थक्त में न रहें। 
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8. सफल ग्ननग्नर्दादाता/ठेकेदार/फमव/कंपनी/एजेंसी यह सुग्ननग्नश्चत करेगी ग्नक एजेंसी द्वारा तैनात ग्नकए गए अग्नििमन 

कग्नमवयो ं(अग्निकग्नमवयो)ं के समग्र प्रबंधन और पयवरे्क्षण तर्ा अग्नििमन प्रणाली की देखरेख और रखरखार् के 

ग्नलए एक अनुभर्ी अग्नििमन अग्नधकारी को प्रग्नतग्ननयुक्त ग्नकया गया है। 

9. सफल ग्ननग्नर्दादाता/ठेकेदार/फमव/कंपनी/एजेंसी यह सुग्ननग्नश्चत करेगी ग्नक बैंक के कायावलय पररसर में चौबीसो ं

घंटे दो अग्निकमी डू्यटी पर तैनात रहें, बिते ग्नक अग्नि कमी 8 घंटे से अग्नधक लगातार डू्यटी पर न हो ंऔर 

प्रते्यक पारी में नया मानर् संसाधन प्रदान ग्नकया जाए। एजेंसी द्वारा आपूग्नतव ग्नकए गए ग्नकसी भी अग्नि कमी की 

अनुपस्थिग्नत की स्थिग्नत में, पारी िुरू होने के आधे घंटे के भीतर समान रूप से प्रग्निग्नक्षत और योग्य अग्नििमन 

कग्नमवयो ंकी व्यर्िा की जाएगी। 

10. अग्नि कमी अपनी पारी की डू्यटी िुरू करने से पूर्व, डू्यटी पर मौजूद र्तवमान अग्नि कग्नमवयो ंको ररलीर् करने 

से पूर्व, ग्ननयग्नमत अंतराल पर और अपनी पारी की डू्यटी समाप्त करने से पहले यह जांचने के ग्नलए बैंक के 

पररसर का दौरा करें गे ग्नक अग्नििमन व्यर्िाएं िान पर हैं या नही ंऔर रे् ठीक से कायव कर रही हैं या नही।ं 

पारी बदलने पर उग्नचत हैंडओर्र/टेकओर्र ग्नकया जाएगा और अग्नििमन उपकरणो ं की सेर्ायोग्यता का 

ररकॉडव बनाए रखा जाएगा, ग्नजसे दैग्ननक आधार पर सुरक्षा अग्नधकारी के समक्ष प्रसु्तत ग्नकया जाएगा। 

11. बीमारी/अन्य कारणो ं से मानर् संसाधन में ग्नकसी भी कमी की पूग्नतव सफल 
ग्ननग्नर्दादाता/ठेकेदार/फमव/कंपनी/एजेंसी द्वारा तदर्व (ad-hoc) आधार पर की जाएगी। 

12. अग्नि ग्ननयंिण कक्ष में चौबीसो ंघंटे कग्नमवयो ंकी तैनाती। कग्नमवयो ंको अग्नििमन पर आर्ग्नधक प्रग्निक्षण देना। 

ग्ननधावररत आर्ग्नधकता के अनुसार सभी अग्नि उपकरणो ंकी सेर्ायोग्यता की जांच करना। उक्त पररसर के संबंध 

में अग्नि अलामव ग्नसस्टम, रे्ट राइजर ग्नसस्टम, अग्नि हाइडर ेंट और अग्नििामक यंिो ं तर्ा अन्य अग्नि संबंधी 

उपकरणो ंसग्नहत सभी अग्नििमन व्यर्िाओ ंके ग्नलए ग्नजमे्मदार होना। 

13. अग्नि कमी यह सुग्ननग्नश्चत करें गे ग्नक हाइडर ेंट प्रणाली का ररजर्व र्ॉटर टैंक हर समय भरा रहे। सभी अग्नििमन 

उपकरणो ंके र्ाग्नषवक रखरखार् अनुबंध (AMC) के तहत ग्नकए गए कायव की देखरेख करें। 

14. आग लगने की प्रारंग्नभक अर्िा में उससे लड़ना और अग्नििमन दल के आने पर उनकी सहायता करना। 

आग लगने की स्थिग्नत में कमवचाररयो ंकी सहायता करना और आग बुझाने तर्ा पररसर/इमारत के occupants 

(ग्ननर्ाग्नसयो/ंकमवचाररयो)ं को ग्ननकालने के ग्नलए सभी आर्श्यक कारवर्ाई करना। 

15. अग्नि कमी कायव और प्रिासन के सभी पहलुओ ंमें बैंक के सुरक्षा अग्नधकारी के अधीन कायव करें गे। 

16. अग्नि कमी ग्ननयग्नमत अग्नििमन अभ्यास (ग्नडर ल) आयोग्नजत करें गे और बैंक की आपदा ग्ननकासी मॉक ग्नडर ल के 

दौरान सहायता करें गे, ग्नजसमें ग्ननकासी कुग्नसवयो ं(evacuation chairs) का उपयोग करके ग्नदव्यांग कमवचाररयो ं

की ग्ननकासी भी िाग्नमल होगी। 

17. अग्नि कमी अग्नि खतरो ंकी पहचान करने और अग्नि तर्ा भर्न संग्नहता उिंघनो ंके ग्नर्रुि सुरक्षात्मक कदम 

उठाने/हटाने के ग्नलए पूरे पररसर का ग्ननयग्नमत गश्त करें गे। सभी ग्ननकास मागों और अग्नि लेन की दैग्ननक जांच 

करें गे और यह सुग्ननग्नश्चत करें गे ग्नक रे् बाधाओ ंसे मुक्त हो।ं 

18. ग्नकसी दुघवटना की स्थिग्नत में खोज, बचार् और मलबे से सामान बचाने (salvage) के कायों में सहायता करना। 

19. अग्नििमन उपकरणो ंऔर तकनीको ंके नर्ीनतम ज्ञान को अद्यतन रखना और अग्नि सेर्ाओ ंमें हो रहे र्तवमान 

ग्नर्कासो ंसे अर्गत रहना। 

20. िानीय अग्नििमन दल के प्रग्नतष्ठानो ंके सार् प्रभार्ी और ग्ननकट समन्वय िाग्नपत करना और जब भी अग्नि 

ऑग्नडट ग्नकया जाए, उसमें सहायता करना। 

21. सफल ग्ननग्नर्दादाता/ठेकेदार/फमव/कंपनी/एजेंसी के अग्नि कग्नमवयो ं को दैग्ननक कायव के ग्नलए बैंक के सुरक्षा 

अग्नधकारी से आर्श्यक ग्ननदेि प्राप्त करने होगें। 

22. सफल ग्ननग्नर्दादाता/ठेकेदार/फमव/कंपनी/एजेंसी के अग्नि कग्नमवयो ंको बैंक के सुरक्षा प्रबंधक द्वारा तैयार ग्नकए 

गए ग्नर्सृ्तत मानक संचालन प्रग्नियाओ ं(SOP) और अग्नि आदेिो ंके अनुसार कतवव्य ग्ननभाने होगें। 

23. सफल ग्ननग्नर्दादाता/ठेकेदार/फमव/कंपनी/एजेंसी यह सुग्ननग्नश्चत करेगी ग्नक बैंक के पररसर में तैनात अग्नि कमी 

सुरक्षा प्रबंधक या के्षिीय ग्ननदेिक द्वारा नाग्नमत ग्नकसी अन्य अग्नधकारी द्वारा ग्नदए गए सभी ग्ननदेिो ंका पालन 

करें , जब भी रे् ग्नदए जाएं। 

24. सफल ग्ननग्नर्दादाता/ठेकेदार/फमव/कंपनी/एजेंसी के अग्नि कग्नमवयो ंद्वारा इस कायव के ग्नलए तैनात व्यस्थक्तयो ंको 

प्रते्यक र्षव दो जोड़ी र्दी (अग्नधमानतः  नारंगी रंग की डंगरी) प्रदान की जाएगी। र्दी में ग्ननम्नग्नलस्थखत िाग्नमल 

होगें:  
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(i) पूरी बांह र्ाली डंगरी ग्नजस पर "अग्नििमन कमी" (Firefighting Staff) अंग्नकत हो और ठेकेदार 

का लोगो हो;  

(ii) अग्नि-रोधी सुरक्षा जूते;  

(iii) मोजे, अग्नि-रोधी दस्ताने;  

(iv) सग्नदवयो ंके ग्नलए जसी/से्वटर/जैकेट ग्नजस पर "अग्नििमन कमी" अंग्नकत हो और ठेकेदार का लोगो 

हो; और  

(v) र्षाव ऋतु के ग्नलए रेनकोट/छाता। 

इस संबंध में भारतीय ररजर्व बैंक, गंगटोक की कोई भी देनदारी नही ंहोगी। र्दी को बैंक द्वारा अनुमोग्नदत ग्नकया 

जाएगा। 
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**अनििमि अनिकारी और अनििमि कमवचाररयो ंके कतवव्य और उिरदानयत्व** 

 

ग्ननग्नर्दादाता/ठेकेदार/फमव/कंपनी/एजेंसी को अपने दरो ंका उिरण देने से पूर्व कायव की मािा का आकलन 

करने हेतु िल का ग्ननरीक्षण करने की सलाह दी जाती है। उपयुवक्त उस्थिस्थखत कायवके्षि के अग्नतररक्त, 

ग्ननम्नग्नलस्थखत कायव भी िाग्नमल होगें: 

 कायावत्मक आर्श्यकताएँ 

1. घटनाओ ंकी प्रारंग्नभक प्रग्नतग्निया (INITIAL RESPONSE TO INCIDENTS):** अलामव प्राप्त होने और 

प्रारंग्नभक अग्नििमन या आपातकालीन िल गग्नतग्नर्ग्नधयो ंके बीच होने र्ाले कायव। 

(क) प्राप्त अलामव जानकारी (जैसे, अलामव का प्रकार, संरचना का प्रकार, आग्नद) के आधार पर घटना का 

प्रार्ग्नमक मूल्ांकन करना। 

(ख) सेर्ा के ग्नलए कॉल प्राप्त होने पर ग्ननधावररत आपातकालीन र्ाहन (एपरेटस) की ओर प्रिान करना। 

(ग) आपातकालीन िलो ंपर जाने से पूर्व और र्हां पहंचने पर व्यस्थक्तगत सुरक्षात्मक उपकरण (PPE) धारण 

करना। 

 

2. र्ॉच डू्यटी (WATCH DUTIES):** आने र्ाले अलामव और सूचना प्राप्त करने, फोन का उत्तर देने और 

पहंच की ग्ननगरानी करने हेतु र्ॉच पर तैनात रहना। 

(क) अलामव, एकाग्नधक अलामव, ईएमएस (EMS) अलामव और अन्य महत्वपूणव आपातकालीन स्थिग्नतयो ंकी 

सूचना प्राप्त करना। 

(ख) यग्नद आर्श्यक हो, तो से्टिन कमवचाररयो ंको (पस्थब्लक एडर ेस ग्नसस्टम के माध्यम से या संकेतो ंका उपयोग 

करके) आने र्ाले अलामव और आर्श्यक प्रग्नतग्निया (जैसे, सभी जाएं, केर्ल टर क, केर्ल इंजन, आग्नद) के बारे 

में सूग्नचत करना। 

(ग) यग्नद आर्श्यक हो, तो ग्नर्भाग और बाहरी फोन का उत्तर देना। 

 

**3. िल पर संचार (ON SCENE COMMUNICATION):** आपातकालीन िल पर एपरेटस और 

कमवचाररयो ंके उग्नचत समन्वय को सुग्ननग्नश्चत करने हेतु संचार िाग्नपत करना। 

(क) आपातकालीन िल पर पहंचने पर कमांग्नडंग ऑग्नफसर से जानकारी (जैसे, कमवचाररयो ंऔर एपरेटस के 

आरं्टन के संबंध में) प्राप्त करना। 

(ख) आपातकालीन िल पर अन्य अग्नििमन कग्नमवयो ंके सार् स्थिग्नतयो,ं िल के आकलन (size up) आग्नद 

के बारे में संचार करना। 

(ग) आपातकालीन िल पर र्ररष्ठ अग्नधकाररयो ंके आदेिो ंको पे्रग्नषत करना। 
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**4. पंप संचालन (PUMP OPERATIONS):** युग्मक (couplings), होज, सै्पनर ररंच और अन्य 

उपकरणो ंका उपयोग करते हए आपातकालीन र्ाहन को फायर हाइडर ेंट से जोड़ना या हक करना और उग्नचत 

दबार् र् आयतन में पानी की आपूग्नतव हेतु पंपो ंका संचालन करना। 

(क) हाइडर ेंट के कायावत्मक होने को सुग्ननग्नश्चत करने के ग्नलए उसे खोलना और फ्लि करना। 

(ख) हाइडर ेंट के दबार् द्वारा होज में पानी भरना। 

(ग) पंपो ंको संलि (engage) करना। 

(घ) ग्ननयंिण पैनल की ग्ननगरानी करना (जैसे, पानी का तापमान, तेल दबार् गेज, ईंधन गेज, हाइडर ेंट दबार्)। 

(ङ) आपूग्नतव से लेकर एपरेटस तक आपूग्नतव लाइन को जोड़ना और ग्नबछाना। 

(च) पंग्नपंग के दौरान उत्पन्न होने र्ाली ग्नकसी भी समस्या के बारे में अग्नधकारी को सूग्नचत करना। 

 (छ) अग्नधकारी द्वारा आदेि ग्नदए जाने पर पंप को बंद करना। 

 

5. दस्तारे्ज़ीकरण (DOCUMENTATION) अग्नििमन कग्नमवयो ंको अग्नििमन अग्नधकारी के पयवरे्क्षण में मूलभूत 

दस्तारे्ज़ो ंका रखरखार् कैसे ग्नकया जाए, इसका ज्ञान होना चाग्नहए। यग्नद आर्श्यक हो, तो अग्नििमन कग्नमवयो ंको अग्नि 

सुरक्षा, सुरक्षा और आपदा प्रबंधन से संबंग्नधत दस्तारे्ज़ो/ंउपकरणो ंको एक व्यस्थक्त/िान से दूसरे तक ले जाने के ग्नलए 

तत्परता से 'रनर' (संदेिर्ाहक) के रूप में कायव करना चाग्नहए। अग्नििमन कग्नमवयो ंको बोलचाल की अंगे्रजी और ग्नहंदी 

भाषा में ग्ननपुण होना चाग्नहए। 

6. होज़ (और अनििामक) संचालि (HOSE AND EXTINGUISHER OPERATIONS): आपातकालीन िल 

पर पानी, फोम और अन्य अग्नििामक एजेंटो ंकी आपूग्नतव के ग्नलए होज़ लाइन ग्नबछाना या अग्नििामक का उपयोग 

करना।  

(क) संचालन के ग्नलए आर्श्यक होज़ के प्रकार (आकार) और लंबाई की संख्या का ग्ननधावरण करना।  

(ख) होज़ बेड से होज़ को बाहर खीचंना।  

(ग) उग्नचत नोजल और नोजल सेग्नटंग का ग्ननधावरण करना।  

(घ) होज़ लाइनो ंको नोजल से जोड़ना।  

(ङ) आर्श्यकता पड़ने पर/उग्नचत होने पर स्टैंडपाइप से जोड़ना।  

(च) उग्नचत संचालन सुग्ननग्नश्चत करने के ग्नलए चाग्नजिंग से पहले या अग्नििमन के दौरान होज़ लाइन को व्यर्स्थित रूप से 

ग्नबछाना (Flakes out)।  

(छ) धुएं, ध्वग्नन, लपटो,ं गैस, र्ाष्प आग्नद का अर्लोकन, संूघने या सुनकर आग या अन्य खतरो ं(जैसे गैस लीक) के मूल 

िान का पता लगाना।  

(ज) घटना को बुझाने, सीग्नमत करने और/या ग्ननयंग्नित करने के ग्नलए अग्नििामक का उपयोग करना। 
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7. मैिुअल सीढी संचालि (MANUAL LADDER OPERATIONS): खोज, बचार् और अन्य कायों को करने के 

ग्नलए मैनुअल सीग्नढयो ंको ले जाना, खड़ा करना, लंबा करना और उन पर चढना। (क) घटना िल पर आर्श्यक 

मैनुअल सीढी के प्रकार और आकार का ग्ननधावरण करना। (ख) िल पर मैनुअल सीढी के उग्नचत िान का ग्ननधावरण 

करना। (ग) घटना िल पर मैनुअल सीढी को खड़ा करना और स्थित करना। (घ) िल पर मैनुअल सीढी को लंगरना 

और सुरग्नक्षत करना (अर्ावत बांधना/टाई ऑफ करना)। (ङ) खोज, बचार् और अन्य कायों को करने के ग्नलए मैनुअल 

सीढी पर चढना। 

8. िारीररक रूप से नर्कलांग कमवचाररयो/ंग्राहको ं को सहायता (ASSISTANCE TO PHYSICALLY 

HANDICAPPED EMPLOYEES/CUSTOMERS) यग्नद आर्श्यक हो, तो डू्यटी पर तैनात अग्नििमन कमी को, 

जब र्ह ग्नकसी आपातकालीन स्थिग्नत में संलि न हो, िारीररक रूप से ग्नर्कलांग कमवचाररयो/ंग्राहको ंकी सहायता और 

मदद करनी चाग्नहए। 

9. बलपूर्वक प्ररे्ि (यग्नद आर्श्यक हो) (FORCIBLE ENTRY): कुल्हाग्नड़यो,ं हेग्नलगन टूल्स, हक, रैग्नबट टूल्स, बैटरीगं 
रैम्स, से्लज हर्ौडे़, पार्र सॉ और अन्य उपकरणो ं का उपयोग करके पीग्नड़तो ं की खोज और बचार् करने तर्ा 

आपातकालीन िल तक पहंच प्रदान करने के उदे्दश्य से दरर्ाजो ंको तोड़ना, काटना या ग्नगराना, या इसी प्रकार 

संरचनाओ,ं र्ाहनो,ं ग्नर्मानो ंऔर अन्य फंसी हई स्थिग्नतयो ंमें प्ररे्ि करना।  

(क) बलपूर्वक प्ररे्ि के ग्नलए सर्ोत्तम िान का ग्ननधावरण करना।  

(ख) यग्नद आर्श्यक हो, तो पार्र सॉ और अन्य पार्र टूल्स का उपयोग करके सतहो ंको काटना।  

(ग) कुल्हाग्नड़यो,ं से्लज हर्ौडे़, बैटरीगं रैम्स, हेग्नलगन टूल्स और अन्य बलपूर्वक प्ररे्ि उपकरणो ंका उपयोग करके 

संरचनाओ ंमें प्ररे्ि प्राप्त करना। 

(घ) संरचनाओ ंमें दरर्ाजो ंको प्राई बार, हेग्नलगन टूल्स, बोल्ट कटर और अन्य उपकरणो ंका उपयोग करके खोलना।  

(ङ) से्लजहर्ौडे़, बैटरीगं रैम्स, कुल्हाग्नड़यो ंया अन्य बलपूर्वक प्ररे्ि उपकरणो ंका उपयोग करके दरर्ाजो ंसे ताले या 

कबे्ज हटाना। 

10. र्ेंनटलेिि (VENTILATION): संरचनाओ ंया फंसी हई स्थिग्नतयो ंसे ऊष्मा, धुएं और/या गैस को ग्ननकालने के 

ग्नलए स्थखड़ग्नकयो ंको खोलना या तोड़ना, छतो ंमें छेद काटना या चीरना, दीर्ारो ंया दरर्ाजो ंमें दरारें  डालना, और 

स्थखड़की से फॉग स्टर ीम (fog stream) को बाहर की ओर ग्ननदेग्नित करना या स्थखड़ग्नकयो ंया दरर्ाजो ंमें पंखे लटकाना। 

(क) खतरे और अग्नििमन कग्नमवयो ंके िान, छत के प्रकार और भर्न ग्ननमावण के आधार पर संरचना के र्ेंग्नटलेिन हेतु 

सर्ोत्तम िान का ग्ननधावरण करना।  

(ख) संरचना के र्ेंग्नटलेिन हेतु स्थखड़ग्नकयो ंऔर अन्य प्ररे्ि ग्नबंदुओ ंको मैनु्यअल रूप से खोलना या प्राई बार, हेग्नलगन 

टूल्स और अन्य उपकरणो ंका उपयोग करके खोलना।  

(ग) संरचना के र्ेंग्नटलेिन हेतु कुल्हाग्नड़यो,ं सीग्नढयो ंऔर अन्य उपकरणो ंका उपयोग करके स्थखड़ग्नकयो ंऔर अन्य प्ररे्ि 

ग्नबंदुओ ंको तोड़ना।  

(घ) संरचना के र्ेंग्नटलेिन हेतु दीर्ारो,ं छत और अन्य संरचनाओ ंको काटकर खोलना।  

(ङ) सकारात्मक और नकारात्मक दबार् (positive and negative pressure) के ग्नलए पंखो ंका उपयोग करना। 

11. िोज (SEARCH): मानक खोज प्रग्नियाओ ंका पालन करते हए पीग्नड़तो ंका पता लगाने और घटना के बारे में 

आगे की जानकारी प्राप्त करने के ग्नलए ग्ननधावररत के्षि की खोज करना।  

(क) उदे्दश्यो ंको प्राप्त करने के ग्नलए आर्श्यक खोज प्रग्निया या रणनीग्नत का ग्ननधावरण करना।  
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(ख) आग के मूल िान, या अन्य खतरो,ं और उनके ग्नर्स्तार के ग्नलए संरचनाओ ंकी खोज करना।  

(ग) आग या अन्य खतरे र्ाले फिव या के्षि में होि में और बेहोि पीग्नड़तो ंकी खोज करना, और बांहो,ं पैरो ंया उपकरणो ं

का उपयोग करके ग्ननधावररत खोज के्षि को झाड़ना (sweeping)। 

(घ) कग्नमवयो ंकी जर्ाबदेही बनाए रखने के ग्नलए एक टीम/कंपनी के रूप में एक सार् कायव करना। 

12. बचार् (RESCUE): आंतररक पहंच (सीग्नढयां, गग्नलयारे, आग्नद) के माध्यम से या, यग्नद आर्श्यक हो, तो सीग्नढयो,ं 

फायर एसे्कप, या बचार् हानेस, रस्थस्सयो,ं बैकबोडव और अन्य उपकरणो ंका उपयोग करके आपातकालीन के्षि से 

पीग्नड़तो ंकी सहायता करना, उन्ें ऊपर खीचंना, ले जाना या घसीटना। र्ाहनो,ं ग्नर्मानो,ं भू-धंसार्, ढहे हए भर्नो ंया 

अन्य फंसी हई स्थिग्नतयो ंसे पीग्नड़तो ंको मुक्त कराना ताग्नक फार्ड़ो,ं टॉचव, ग्नडर ल, प्राई बार, आरी, जैक, जबडे़ (jaws), 

एयर बैग और अन्य उपकरणो ंका उपयोग करके जीर्न बचाया जा सके।  

(क) आग, ग्नर्स्फोट, खतरनाक रसायनो ंके संपकव  में आने के जोस्थखम के कारण घटना िल से व्यस्थक्तयो ंका ग्ननकासी 

(evacuation) कराना।  

(ख) रस्थस्सयो,ं गांठो ंऔर बचार् हानेस का उपयोग करके पीग्नड़तो ंया अग्नििमन कग्नमवयो ंको ऊपर खीचंना या नीचे 

उतारना।  

(ग) पीग्नड़तो ंको आपातकालीन िलो ंसे घसीटना या ले जाना।  

(घ) पीग्नड़तो ंको स्टर ेचर, बैकबोडव, टोकररयो ंआग्नद पर रखना।  

(ङ) फार्ड़ो,ं कुदाल, से्पड और अन्य उपकरणो ंका उपयोग करके सुरंगो,ं पाइपो,ं खुदाई, भू-धंसार् या अन्य फंसी हई 

स्थिग्नतयो ंमें फंसे पीग्नड़तो ंको मुक्त करने के ग्नलए खुदाई करना।  

(च) िाग्नपत ग्नदिा-ग्ननदेिो ंके अनुसार जल बचार् (अर्ावत, नदी बचार्, नार्ो ंका उपयोग करना) करना।  

(छ) यग्नद आर्श्यक हो, तो जीर्न रक्षक तकनीको ंका उपयोग करके डूबते हए पीग्नड़तो ंका बचार् करना। 

13. संपनि संरक्षण (SALVAGE): प्लास्थस्टक और कैनर्ास कर्र, रस्थस्सयो,ं से्टपल गन, पोछे, स्क्वीजी और अन्य 

उपकरणो ंका उपयोग करके क्षग्नत को कम करने के उदे्दश्य से फनीचर, उपकरणो,ं माल और अन्य संपग्नत्त को ग्नहलाना 

और ढकना; संरचनाओ ंमें छेदो ंको ढकना; क्षग्नतग्रस्त संरचनात्मक घटको ंको स्थिर करना; और पानी को मोड़ना या 

साफ करना।  

(क) संपग्नत्त पर सैले्वज कर्र (salvage covers) फैलाना।  

(ख) पानी या अन्य क्षग्नत से बचाने के ग्नलए फनीचर और अन्य र्सु्तओ ंको ग्नहलाना।  

(ग) हक, कुल्हाग्नड़यो,ं आरी और अन्य उपकरणो ंका उपयोग करके कमजोर और खतरनाक संरचनात्मक घटको ं(जैसे 

फिव, दीर्ारें , छतें, ओर्रहैंग और सीग्नढयां) को ग्नगराना। 

14. ओर्रहॉल (OVERHAUL): ग्नछपी हई आग की ग्नचंगारी की जांच करने के ग्नलए जो ग्नफर से भड़क सकती है या 

फैल सकती है, हक, कुल्हाग्नड़यो,ं आरी और ग्नपटफोकव  का उपयोग करके दीर्ारो ंऔर छतो ंको खोलना, फिव को 

काटना या उखाड़ना और मलबे को ग्नहलाना या पलटना।  

(क) आग के ग्नर्स्तार के ग्नलए खुले के्षिो,ं दीर्ारो,ं खुली संरचनाओ ंकी जांच और खोज करना।  
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(ख) आग और धुएं को देखकर, महसूस करके या संूघकर ग्नकसी भी ग्नछपी हई आग की खोज करना और उसे बुझाना। 

(ग) हॉट स्पॉट और अन्य खतरनाक स्थिग्नतयो ंको उजागर करने के ग्नलए कुल्हाग्नड़यो,ं पाइक पोल/सीग्नलंग हक आग्नद का 

उपयोग करके छत, दीर्ारो ंआग्नद को खोलना। (घ) भर्नो ंसे जले हए या सुलग रहे मलबे को हटाना और बुझाना। 

15. सफाई/समापि (CLEAN UP/PICK UP): उपकरणो ंको उठाना, साफ करना और र्ाहन में र्ापस रखना तर्ा 

होज को लपेटना या मोड़ना, ताग्नक कंपनी सेर्ा के ग्नलए र्ापस जा सके।  

(क) संरचनाओ ंसे लाइनो ंको र्ापस खीचंना।  

(ख) उपयोग के बाद होस को लपेटना और पकड़ना तर्ा उन्ें उपयुक्त र्ाहन में र्ापस रखना।  

(ग) यह सुग्ननग्नश्चत करना ग्नक घटना की प्रग्नतग्निया के दौरान उपयोग की गई सभी होस मौजूद हैं और उनका ग्नहसाब है। 

(घ) सभी उपकरणो,ं सामान, आपूग्नतव और संपग्नत्त को प्रयोि स्थिग्नत में साफ करना और उपयुक्त र्ाहनो ंमें र्ापस 

रखना।  

(ङ) आपातकालीन र्ाहन (एपरेटस) की सफाई करना। 

16. आपातकालीि नचनकत्सा देिभाल (EMERGENCY MEDICAL CARE): ग्नचग्नकत्सा देखभाल की 

आर्श्यकता र्ाले व्यस्थक्तयो ंऔर/या ग्नचग्नकत्सा सहायता का अनुरोध करने र्ाले व्यस्थक्तयो ंके ग्नलए संपूणव रोगी मूल्ांकन 

करना और उग्नचत ग्नचग्नकत्सा देखभाल के सार् हस्तके्षप करना।  

(क) ग्नचग्नकत्सीय स्थिग्नत और/या चोट के अनुसार रोगी का आकलन करना और प्रार्ग्नमकता ग्ननधावररत करना।  

(ख) जहां उग्नचत हो, ऑक्सीजन सहायक उपकरणो ंका उपयोग करके ऑक्सीजन रे्रेपी या सहायक र्ेंग्नटलेिन के 

सार् हस्तके्षप करना। 

(ग) जीर्न के ग्नलए खतरनाक रक्तस्रार् की पहचान करना और उग्नचत रूप से हस्तके्षप करना।  

(घ) नाड़ीहीन और श्वासहीन (apnoeic) रोगी की पहचान करना और काग्नडवयोपल्मोनरी रेसग्नसटेिन (CPR) प्रदान 

करना।  

(ङ) मौस्थखक और ददवनाक उते्तजनाओ ंके प्रग्नत रोगी की प्रग्नतग्निया के आधार पर रोगी की प्रग्नतग्नियािीलता (जागृत, 

सतकव  और अग्नभग्नर्न्यस्त बनाम अनुत्तरदायी) का मूल्ांकन करना।  

(च) यह ग्ननधावररत करना ग्नक रोग्नगयो ंको आपातकालीन या गैर-आपातकालीन पररर्हन की आर्श्यकता है या नही।ं  

(छ) रोगी के कल्ाण को भार्नात्मक और िारीररक दोनो ंरूप से बनाए रखने के ग्नलए कायव करना।  

(ज) घड़ी, से्टर्ोस्कोप और स्थस्फग्मोमैनोमीटर का उपयोग करके रोगी के महत्वपूणव संकेतो ं(vital signs) का आकलन 

करना। 

17. उपकरण रिरिार् (EQUIPMENT MAINTENANCE): उग्नचत और सुरग्नक्षत संचालन सुग्ननग्नश्चत करने के 

ग्नलए व्यस्थक्तगत ग्नगयर और उपकरणो,ं ग्नजनमें अग्नििमन हाइडर ेंट ग्नसस्टम और अग्नििामक िाग्नमल हैं, की जांच, सफाई 

और रखरखार् करना।  

(क) अग्नििामको ंका दृश्य ग्ननरीक्षण।  

(ख) टनवआउट ग्नगयर को एपरेटस पर या उसके पास रखना।  
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(ग) अग्नििामको ंकी जांच और तौल करना।  

(घ) ग्नचग्नकत्सा उपकरणो ंकी जांच करना।  

(ङ) जनरेटर, ब्लोअर, लाइट, कॉडव और पंखो ंकी स्थिग्नत की जांच करना।  

(च) एपरेटस पर होस की जांच करना (उग्नचत ग्नबछार् और मािा)।  

(छ) पार्र उपकरणो ंकी जांच और रखरखार् करना। 

(ज) अन्य पोटेबल उपकरणो ंपर सामान्य रखरखार् की जांच और कायवर्ाही करना (जैसे, तेल के स्तर की जांच, ग्रीस 

लगाना, आग्नद)।  

(झ) एक एपरेटस से दूसरे एपरेटस में उपकरण और आपूग्नतव को बदलना/िानांतररत करना। 

18. एपरेटस रिरिार् (APPARATUS MAINTENANCE): उग्नचत और सुरग्नक्षत संचालन सुग्ननग्नश्चत करने के 

ग्नलए एपरेटस की जांच, सफाई और रखरखार् करना।  

(क) सामान्य दैग्ननक एपरेटस जांच करना (जैसे, तेल, ईंधन और पानी के स्तर; उग्नचत दबार् और से्नहन; बैटरी; 

लाइट; सायरन; बे्रक; टायर; आग्नद)।  

(ख) सामान्य साप्ताग्नहक एपरेटस जांच करना (जैसे, हाइडर ोग्नलक द्रर् के स्तर)।  

(ग) इंजन द्वारा पानी पंप करने की क्षमता की जांच करना।  

(घ) इंजन पंपर दबार् की जांच करना।  

(ङ) एपरेटस पर ग्नर्द्युत या यांग्निक समस्याओ ंके बारे में अग्नधकारी को सूग्नचत करना।  

(च) एपरेटस पर आर्श्यक मरम्मत के बारे में अग्नधकारी को सूग्नचत करना।  

(छ) यह सूग्नचत करना ग्नक यांग्निक समस्या के कारण एपरेटस को सेर्ा से बाहर रखा जाना चाग्नहए।  

(ज) सभी अग्नििामको ंको बाहर से साफ करना और पे्रिर गेज से दबार् की जांच करना; दबार् में ग्नगरार्ट की 

स्थिग्नत में अग्नधकारी को सूग्नचत करना। 

19. से्टिि रिरिार् और कतवव्य (STATION MAINTENANCE AND DUTIES): हाउस सुग्नर्धाओ ंकी 

जांच, सफाई और रखरखार् करना। इसमें ग्ननयग्नमत हाउसकीग्नपंग कायों का ग्ननष्पादन िाग्नमल है।  

(क) एपरेटस बे और कमरो ंकी सफाई करना।  

(ख) अग्नििमन से्टिन के आंगन की सफाई और रखरखार् करना। 

(ग्ननम्नग्नलस्थखत ग्नबंदु केर्ल अग्नििमन अग्नधकारी के ग्नलए हैं) 

20. भर्िो ं और अनििमि उपकरणो ं का निरीक्षण (INSPECTION OF BUILDINGS AND FIRE 

PROTECTION DEVICES): आर्ग्नधक आधार पर या अपनी गग्नतग्नर्ग्नधयो ंके दौरान अग्निरोकर्ाम/खतरनाक सामग्री 
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संग्नहता उिंघन या खतरो ंके ग्नलए भर्नो ंका ग्ननरीक्षण करना। पररचालन उपयोग के ग्नलए अलामव, हाइडर ेंट, स्थरंकलर 

ग्नसस्टम और स्टैंडपाइप ग्नसस्टम का ग्ननरीक्षण करना।  

(क) अग्नि खतरो ंकी पहचान करने और उन्ें हटाने/अग्नि और भर्न संग्नहता उिंघन के स्थखलाफ सुरक्षा के उपाय करने 

के ग्नलए पूरे पररसर का ग्ननयग्नमत रूप से ग्ननरीक्षण करना।  

(ख) ग्ननर्ाग्नसयो/ंमाग्नलको ंके अनुरोध पर भर्नो ंका ग्ननरीक्षण करना।  

(ग) संग्नहता का उिंघन करने र्ाले संग्नदग्ध भर्नो ंकी जांच करना।  

(घ) संग्नहता उिंघन (जैसे अर्रुि ग्ननकास, रसायनो ंका अनुग्नचत भंडारण आग्नद) को पहचानना। 

21. जिसंपकव  (PUBLIC RELATIONS): उन गग्नतग्नर्ग्नधयो ंमें संलि होना ग्नजनका ग्नर्भाग की छग्नर् पर स्टाफ के 

बीच प्रभार् पड़ता है। ऐसी गग्नतग्नर्ग्नधयो ंमें स्टाफ को जानकारी प्रदान करना, सहायता या जानकारी चाहने र्ाले स्टाफ 

को सहायता और समर्वन प्रदान करना, और सामुदाग्नयक समूहो ंऔर आरबीआई पररर्ार के अन्य सदस्यो ंको प्रसु्तग्नत 

देना िाग्नमल है।  

(क) आपातकालीन िल पर व्यग्नर्त व्यस्थक्तयो ंसे ग्ननपटना।  

(ख) अग्नििमन से्टिन में अग्नधकाररयो ंसे ग्नमलना, दौरा कराना और जानकारी प्रदान करना।  

(ग) सेर्ा दौरो ंपर ग्ननरीक्षण अग्नधकाररयो ंया स्टाफ को जानकारी प्रदान करना।  

(घ) ग्नर्भाग की ओर से एपरेटस और उपकरणो ंकी सार्वजग्ननक प्रसु्तग्नतयां देना और प्रदिवन आयोग्नजत करना। 

22. प्रनिक्षण और व्यार्सानयक नर्कास (TRAINING AND PROFESSIONAL DEVELOPMENT): नौकरी 

से संबंग्नधत कौिल और क्षमताओ ंको बढाने के ग्नलए प्रग्निक्षण ग्नडर ल और कक्षाओ ंमें भाग लेना। ग्नर्भागीय संचालन और 

प्रग्नियाओ ंमें नए ग्नर्कास से अर्गत रहने के ग्नलए आंतररक ज्ञापन और बुलेग्नटन पढना। अग्नििमन सेर्ा में अद्यग्नतत 

रहने के ग्नलए व्याख्यान, सेग्नमनार, पाठ्यिम आग्नद में भाग लेना और बाहरी दस्तारे्ज (जैसे, व्यार्साग्नयक व्यापार 

प्रकािन) पढना।  

(क) नर्ीनतम अग्नििमन उपकरणो ंऔर तकनीको ंका ज्ञान बनाए रखना।  

(ख) अग्नि ग्ननयंिण से संबंग्नधत भर्न संरचनाओ ंका मूलभूत ज्ञान बनाए रखना।  

(ग) रसायनो ंऔर अन्य खतरनाक सामग्नग्रयो ंका मूलभूत ज्ञान बनाए रखना।  

(घ) ग्ननयग्नमत प्रग्निक्षण ग्नडर ल और सिो ंमें भाग लेना और आयोग्नजत करना।  

(ङ) िारीररक ग्नफटनेस सि देना और उनमें भाग लेना।  

(च) ग्नर्िेष प्रग्निक्षण सिो ं(जैसे, सीपीआर प्रमाणन, ग्नर्िेष सू्कल, आग्नद) में भाग लेना। 

(छ) ग्नर्भागीय अपडेट से अर्गत रहने के ग्नलए आंतररक अग्नििमन ग्नर्भाग बुलेग्नटन, ज्ञापन आग्नद की समीक्षा करना। 

(ज) अग्नििमन सेर्ा में र्तवमान ग्नर्कास से अर्गत रहने और उन्ें र्ररष्ठ अग्नधकाररयो ंके ग्नलए उपलब्ध कराने के ग्नलए 

व्यार्साग्नयक पग्निकाओ ंऔर प्रकािनो ं(जैसे, फायर कमांड) को पढना। 
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23. आपदा प्रबंिि और व्यापक सुरक्षा सेर्ाएं (DISASTER MANAGEMENT AND COMPREHENSIVE 

SAFETY SERVICES): सफल ग्ननग्नर्दादाता को आपदा जोस्थखम नू्यनीकरण, आपातकालीन प्रग्नतग्निया और सुरक्षा 

प्रबंधन में प्रग्निग्नक्षत जनिस्थक्त भी तैनात करनी होगी। ये कमी ग्ननम्नग्नलस्थखत कायों के ग्नलए उत्तरदायी होगें:  

(क) पूर्व-आपदा तैयारी और जोस्थिम िमि (PRE-DISASTER PREPAREDNESS AND RISK 

MITIGATION): संभाग्नर्त खतरो ं(आग, बाढ, भूकंप, ग्नर्द्युत, रासायग्ननक, आग्नद) की पहचान करने के ग्नलए बैंक के 

पररसर का आर्ग्नधक जोस्थखम मूल्ांकन करना।  

(ख) आपातकालीि प्रनतनक्रया संचालि (EMERGENCY RESPONSE OPERATIONS): अलामव सग्निय होने 

या आपदा कॉल प्राप्त होने पर, उपयुक्त व्यस्थक्तगत सुरक्षा उपकरण (PPE) और ग्नर्िेष बचार् ग्नगयर के सार् तुरंत 

घटना िल पर तैनात होना।  

(ग) घटिा के बाद की र्सूली और दस्तारे्जीकरण (POST-INCIDENT RECOVERY AND 

DOCUMENTATION): ग्ननकासी के बाद घटना िल को असुरग्नक्षत पहंच को रोकने, जांच के ग्नलए सबूतो ंको संरग्नक्षत 

करने और लूटपाट या आगे की क्षग्नत से बैंक की संपग्नत्त की रक्षा करने के ग्नलए सुरग्नक्षत करना। 

24. अनतररक्त कतवव्य और लचीलापि (ADDITIONAL DUTIES AND FLEXIBILITY):  

(क) तैनात कग्नमवयो ंको बैंक के बदलते सुरक्षा पररदृश्य, ग्नजसमें महामारी या नागररक अिांग्नत िाग्नमल है, को बैंक के 

ग्ननदेिानुसार संबोग्नधत करने के ग्नलए पूरी तरह से अनुकूलनीय रहना चाग्नहए।  

(ख) ग्नर्िेष आयोजनो ं के दौरान उच्च जोस्थखम र्ाले के्षिो ं की ग्ननगरानी, आगंतुक सुरक्षा ग्निष्टाचार का प्रबंधन, या 

खतरनाक अपग्निष्ट के सुरग्नक्षत ग्ननपटान में सहायता जैसे सुरक्षा और आपदा प्रबंधन के दायरे में बैंक द्वारा सौपें गए 

ग्नकसी भी अग्नतररक्त कतवव्य को ग्ननष्पाग्नदत करना।  

(ग) ग्ननरंतर पररचालन तत्परता की स्थिग्नत बनाए रखना, यह सुग्ननग्नश्चत करना ग्नक सभी उपकरण सेर्ायोग्य हैं और कमी 

ग्नकसी भी समय, ग्नदन या रात आपातकालीन स्थिग्नतयो ंके ग्नलए मानग्नसक और िारीररक रूप से तैयार हैं। 

25. दस्तारे्जीकरण (DOCUMENTATION): अग्नििमन अग्नधकारी को अग्नि संबंधी मामलो ं से संबंग्नधत संपूणव 

दस्तारे्ज प्रणाली का रखरखार् करना चाग्नहए। उन्ें कंपू्यटर के उपयोग का ज्ञान होना चाग्नहए। उन्ें बोलचाल और 

ग्नलस्थखत ग्नहंदी और अंगे्रजी दोनो ंमें धाराप्रर्ाह होना चाग्नहए। 

26. अनििमि के नलए आर्श्यक ऐसे अन्य आकस्थिक/संबंनित कायव। 
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सामान्य नियम र् ितें 

 

1. एजेंसी और बैंक के मध्य समझौता: सफल ग्ननग्नर्दादाता/एजेंसी को भारतीय ररजर्व बैंक (आरबीआई) द्वारा प्रदत्त 

प्रारूप के अनुसार, उग्नचत मूल् के गैर-न्याग्नयक स्टाम्प पेपर पर समझौते की दो प्रग्नतयां ग्ननष्पाग्नदत करनी होगंी, और 

इसके सभी व्यय एजेंसी द्वारा र्हन ग्नकए जाएंगे। समझौते की एक-एक प्रग्नत आरबीआई और एजेंसी दोनो ंके पास 

सुरग्नक्षत रखी जाएगी। 

2. रे्ति संरचिा: अग्नििमन कग्नमवयो ंकी रे्तन संरचना "के्षि सी" (Area C) के ग्नलए घड़ी और र्ाडव (ग्नबना हग्नर्यार) 

हेतु कें द्र सरकार द्वारा नू्यनतम मजदूरी की नर्ीनतम ग्नसफाररिो ंके अनुसार अर्र्ा आरबीआई के ग्नर्रे्कानुसार, जो 

भी लागू हो, के अनुरूप होगी।  

(क) उद्धृत सेर्ा िुल्क में एजेंसी का लाभ और ओर्रहेड लागत, बीमा और सभी कर (जीएसटी सग्नहत) िाग्नमल होगें। 

इसका भुगतान केर्ल तभी ग्नकया जाएगा जब बैंक के अग्नधकाररयो ं द्वारा यह प्रमाग्नणत कर ग्नदया जाए ग्नक सेर्ाएं 

संतोषजनक रूप से प्रदान की गई हैं और सभी रै्धाग्ननक बकाया/करो ंआग्नद की कटौती के बाद।  

(ख) उद्धृत सेर्ा िुल्क अटल होगा और यह श्रम स्थिग्नतयो,ं ग्नर्ग्ननमय दरो ंमें उतार-चढार् या ग्नकसी अन्य ितव के अधीन 

नही ंहोगा। एजेंसी अपने द्वारा ग्ननयोग्नजत कायवबल को कें द्र सरकार द्वारा ग्ननधावररत नू्यनतम मजदूरी का भुगतान करने 

के ग्नलए बाध्य होगी; अतः  दरो ंका उिरण करते समय इस तथ् को ध्यान में रखना आर्श्यक है। ग्नजन ग्ननग्नर्दाओ ंमें 

'उद्धृत दरें ' कें द्र सरकार की नू्यनतम मजदूरी से कम हैं, उन्ें अग्ननर्ायव रूप से अस्वीकार कर ग्नदया जाएगा।  

(ग) उद्धृत सेर्ा िुल्क में बीमा प्रभार (कमवचारी मुआर्जा और तृतीय पक्ष दाग्नयत्व) और कें द्र सरकार या ग्नकसी राि 

या िानीय प्राग्नधकरण द्वारा लगाए गए सभी र्तवमान या भग्नर्ष्य के लागू कर भी िाग्नमल होगें।  

(घ) यग्नद अनुबंध अर्ग्नध के दौरान कें द्र सरकार (कें द्रीय नू्यनतम मजदूरी) द्वारा रे्तन संरचना में पररर्तवन की ग्नसफाररिें 

प्रकाग्नित की जाती हैं, तो बैंक उन पर ग्नर्चार करेगा। इस संबंध में एजेंसी को कें द्र सरकार का रै्ध अग्नधसूचना प्रसु्तत 

करनी होगी। 

3. बीमा: एजेंसी को अपनी लागत पर, पूरे अनुबंध अर्ग्नध के ग्नलए एक 'कमवचारी मुआर्जा पॉग्नलसी', एक 'तृतीय पक्ष 

दाग्नयत्व पॉग्नलसी', और अनुबंध मूल् के ग्नलए एक 'सर्वजोस्थखम पॉग्नलसी' (All Risk Policy) प्राप्त करनी होगी और बनाए 

रखनी होगी (बाद र्ाली पॉग्नलसी आरबीआई गंगटोक और एजेंसी के संयुक्त नाम में होगी)। पूरे अर्ग्नध को कर्र करने 

र्ाली रै्ध प्रग्नतयां बैंक को प्रसु्तत की जानी होगंी। अग्नििमन कग्नमवयो ंसे जुड़ी ग्नकसी भी मृतु्य, चोट, दुघवटना आग्नद के 

ग्नलए बैंक कोई दाग्नयत्व नही ंलेता है, क्योगं्नक ऐसे मुआर्जे के ग्नलए केर्ल एजेंसी पूणवतः  उत्तरदायी है और कायव के 

ग्ननष्पादन के दौरान व्यस्थक्तयो,ं संपग्नत्त या तृतीय पक्षो ं को होने र्ाले सभी नुकसानो ं केagainst बैंक को क्षग्नतपूग्नतव 

(indemnify) करनी होगी। इन कर्रेजो ंको बनाए रखने में ग्नर्फलता की स्थिग्नत में बैंक को इन्ें स्वतंि रूप से प्राप्त 

करने और एजेंसी के ग्नबलो ंसे लागत र्सूल करने का अग्नधकार होगा। 

4. भुगताि की ितें: उद्धृत िुल्क में तैनात ग्नकए गए मानर् संसाधन की सेर्ाओ ंकी लागत िाग्नमल होगी, ग्नजसका 

भुगतान माग्नसक आधार पर चालान जमा करने और प्रदिवन जांच के अधीन ग्नकया जाएगा। इसका भुगतान केर्ल तभी 

ग्नकया जाएगा जब बैंक के अग्नधकाररयो ंद्वारा यह प्रमाग्नणत कर ग्नदया जाए ग्नक प्रदान की गई सेर्ाएं संतोषजनक रही हैं 

और सभी रै्धाग्ननक बकाया/करो ंआग्नद की कटौती के बाद। भुगतान माग्नसक आधार पर ग्नकया जाएगा, जो ठेकेदार 

द्वारा आपूग्नतव ग्नकए गए कग्नमवयो ंद्वारा संचाग्नलत/ग्नकए गए र्ास्तग्नर्क ग्निफ्टो ंऔर पी एंड एसई (P&SE) द्वारा सत्याग्नपत 

उपस्थिग्नत पिको ं तर्ा अन्य सहायक दस्तारे्जो ं पर आधाररत होगा। आरबीआई, गंगटोक, सफल 

ग्ननग्नर्दादाता/ठेकेदार/फमव/कंपनी/एजेंसी को देय राग्नि से समय-समय पर लागू होने र्ाले स्रोत पर कर (TDS) और 

अन्य सभी करो/ंिुल्को ंकी कटौती करेगा। बैंक ग्नकसी भी अन्य दारे् पर ग्नर्चार नही ंकरेगा। ठेकेदार यह सुग्ननग्नश्चत 

करेगा ग्नक लगे हए कग्नमवयो ंको अगले महीने की 5 तारीख के भीतर उनका हकदार रे्तन प्राप्त हो जाए। 

ग्नबलो ंके सार् आरबीआई गंगटोक में तैनात अनुबंग्नधत कमवचाररयो ंके संबंध में ग्ननम्नग्नलस्थखत दस्तारे्ज अग्ननर्ायव रूप से 

प्रसु्तत ग्नकए जाने चाग्नहए:  

(i) चालू माह का चालान (Invoice) प्रग्नत। 

(ii) चालू माह का रे्तन रग्नजस्टर (फॉमव XVII [देखें ग्ननयम 78(1)(क)(i) ठेका श्रम (ग्नर्ग्ननयमन और 

उनू्मलन) कें द्रीय ग्ननयम, 1971], जो व्यस्थक्तगत ठेका श्रग्नमको ंद्वारा ग्नर्ग्नधर्त हस्ताक्षररत हो (यग्नद 

लागू हो)।  

(iii) चालू माह की उपस्थिग्नत रग्नजस्टर/िीट।  

(iv) चालू माह का ईएसआई (ESI) जमा चालान (यग्नद लागू हो), ग्नजसमें समेग्नकत और ग्नर्सृ्तत 
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ग्नर्र्रण हो। 

(v)  चालू माह का ईपीएफ (EPF) जमा चालान, जैसा लागू हो, ग्नजसमें समेग्नकत और ग्नर्सृ्तत ग्नर्र्रण 

हो।  

(vi) एजेंसी का बैंक से्टटमेंट जो बैंक अग्नधकाररयो ंद्वारा ग्नर्ग्नधर्त प्राग्नधकृत हो, ग्नजसमें चालू माह के 

ग्नलए प्रते्यक कमवचारी को ग्नकए गए रे्तन भुगतान का ग्नर्र्रण हो।  

(vii) अनुबंग्नधत कमवचाररयो ंको ग्नकए गए ग्नकसी अन्य भुगतान (बोनस आग्नद) का प्रमाण।  

(viii) एजेंसी द्वारा प्रमाण पि ग्नक रे् नू्यनतम मजदूरी अग्नधग्ननयम, 1948 (1948 का XI) और समय-

समय पर भारत सरकार द्वारा जारी ग्नकए गए अग्नधग्ननयम के तहत सभी लागू ग्ननयमो,ं ईपीएफओ, 

ईएसआईसी (यग्नद लागू हो), बोनस और श्रग्नमको ंकी ग्ननयुस्थक्त से संबंग्नधत भारत सरकार द्वारा 

जारी अन्य सभी अग्नधग्ननयम/ग्ननयमो ंके तहत लागू फॉमों का पालन कर रहे हैं। 

एजेंसी को अपने कमवचाररयो ंको अग्ननर्ायव रूप से रे्तन पची (salary slip) जारी करनी होगी। एक अनंग्नतम प्रारूप 

ग्ननम्नग्नलस्थखत है: 

कमवचारी का िाम माह पदिाम 

उपस्थित नदिो/ंडू्यटी की संख्या: - 
  

रे्ति नर्र्रण (SALARY STATEMENT) 
  

देय/भुगतान ग्नकया गया ईएसआई नं. 
 

पीएफ नं. 
  

मूल रे्ति बोिस एचआरए 

अन्य भिे अनतररक्त भिा/लेट डू्यटी सकल रे्ति 

ओटी (OT) 
  

सकल रे्ति + ओटी कटौनतयां (कर और िुल्क) 
 

िुद्ध देय (रु.) कटौती रानि 
 

 
ईपीएफ (%) 

 

 
ईएसआई (%) 

 

 
सुरक्षा जमा राग्नि 

 

 
अन्य कटौती: 

 

 
कुल कटौती: 

 

सफल ग्ननग्नर्दादाता/ठेकेदार/फमव/कंपनी/एजेंसी द्वारा आगामी महीने की 10 तारीख तक भारतीय ररजर्व बैंक, गंगटोक 

के नाम पर माग्नसक चालान (invoice) जारी ग्नकया जाएगा। 

5. नर्िीय समारे्िि: सफल ग्ननग्नर्दादाता/एजेंसी/फमव/कंपनी यह सुग्ननग्नश्चत करेगी ग्नक बैंक के पररसर में तैनात 

सभी कमवचाररयो ंका एक बचत बैंक खाता हो।यहाँ प्रदान ग्नकए गए अनुबंध के खंडो ंका औपचाररक ग्नहंदी 

अनुर्ाद ग्नदया गया है:एटीएम काडव के सार्: रे्तन का भुगतान केर्ल NEFT/RTGS के माध्यम से ग्नकया 

जाएगा और रे्तन का भुगतान उपरोक्त पैरा 4 में र्ग्नणवत ितों के अनुसार ग्नकया जाना चाग्नहए। 

6. निनर्दा क्षनत और तत्काल समापि: यग्नद समझौते की ग्नकसी भी ितव का उिंघन होता है और/या एजेंसी 

द्वारा प्रदान की गई सेर्ाएं संतोषजनक नही ंपाई जाती हैं (जनिस्थक्त का अनुरक्षण न करना, डू्यटी पर सतकव  

न रहना, अनुिासनहीनता और अनुग्नचत र्दी/सजार्ट आग्नद), तो समझौते की ग्नकसी भी अर्ग्नध के दौरान, एक 

माह के ग्नलए कुल माग्नसक ग्नबल का अग्नधकतम 10% राग्नि ग्ननग्नर्दा क्षग्नत के रूप में काटी जाएगी। यग्नद ग्नकसी 

भी बाद के महीने में प्रदिवन असंतोषजनक बना रहता है, तो असंतोषजनक सेर्ा की गंभीरता के आधार पर 

सात ग्नदन के छोटे नोग्नटस के सार् एजेंसी की सेर्ाएं समाप्त की जा सकती हैं। अनुबंध रद्द/समाप्त ग्नकए जाने 

या जुमावना लगाए जाने र्ाले deficient सेर्ा की प्रकृग्नत का ग्ननणवय पूरी तरह से बैंक के ग्नर्रे्क पर होगा। 

दंडात्मक कारवर्ाई में भग्नर्ष्य के बैंक टेंडरो ंमें भाग लेने के ग्नलए एजेंसी को अयोग्य घोग्नषत करना भी िाग्नमल 

हो सकता है। 

7. यौि उत्पीड़ि: सफल एजेंसी को "कायविल पर मग्नहलाओ ंके यौन उत्पीड़न (रोकर्ाम, ग्ननषेध और ग्ननर्ारण) 

अग्नधग्ननयम, 2013" के प्रार्धानो ं का पालन करना होगा। यग्नद बैंक के पररसर के भीतर इसके ग्नकसी 

कमवचारी/कग्नमवयो/ंप्रग्नतग्ननग्नध के यौन उत्पीड़न की कोई ग्निकायत होती है, तो ग्निकायत सफल एजेंसी द्वारा गग्नठत 
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आंतररक ग्निकायत सग्नमग्नत के समक्ष दजव की जाएगी और सफल एजेंसी उक्त अग्नधग्ननयम के तहत ग्निकायत 

के संबंध में उग्नचत कारवर्ाई सुग्ननग्नश्चत करेगी।  

a. सफल एजेंसी के ग्नकसी पीग्नड़त कमवचारी द्वारा बैंक के ग्नकसी कमवचारी के यौन उत्पीड़न की कोई ग्निकायत 

बैंक द्वारा गग्नठत के्षिीय ग्निकायत सग्नमग्नत द्वारा संज्ञान में ली जाएगी।  

b. सफल एजेंसी अपने कमवचाररयो/ंकग्नमवयो/ंप्रग्नतग्ननग्नधयो ंको कायविल पर यौन उत्पीड़न की रोकर्ाम और 

संबंग्नधत मुद्दो ंके बारे में ग्निग्नक्षत करने के ग्नलए ग्नजमे्मदार होगी।  

c. यग्नद घटना में सफल ग्ननग्नर्दादाता/एजेंसी/फमव/कंपनी के कमवचारी िाग्नमल हैं, उदाहरण के ग्नलए, यग्नद सफल 

एजेंसी के कमवचारी द्वारा यौन दुव्यवर्हार ग्नसि होता है, तो बैंक के कमवचारी को ग्नकसी भी मौग्नद्रक राहत सग्नहत 

ग्नकसी भी मौग्नद्रक क्षग्नतपूग्नतव का भुगतान करने के ग्नलए सफल एजेंसी ग्नजमे्मदार होगी।  

d. सफल ग्ननग्नर्दादाता/एजेंसी/फमव/कंपनी यह सुग्ननग्नश्चत करेगी ग्नक उसका कोई भी कमवचारी/कमी/प्रग्नतग्ननग्नध 

बैंक सुरक्षा अग्नधकाररयो ंकी अनुमग्नत से और सफल एजेंसी की बाध्यताओ ंको पूरा करने के ग्नलए ग्नबलु्कल 

आर्श्यक न होने तक ग्ननग्नदवष्ट समय सीमा के बाद बैंक के पररसर में प्ररे्ि नही ंकरेगा या नही ंरहेगा। 

8. गैर-प्रकटीकरण िंड:  

a) सफल एजेंसी सीधे या अप्रत्यक्ष रूप से बैंक के बुग्ननयादी ढांचे/प्रणाग्नलयो/ंउपकरणो ंआग्नद की कोई भी 

जानकारी, सामग्री और ग्नर्र्रण ग्नकसी भी तीसरे पक्ष को प्रकट नही ंकरेगी, जो इस ग्ननग्नर्दा से जुडे़ संग्नर्दात्मक 

दाग्नयत्वो ंको ग्ननभाने के दौरान सफल एजेंसी के कबे्ज या ज्ञान में आ सकता है, और इसे हमेिा सर्ावग्नधक 

गोपनीयता में रखेगी। 

b) सफल एजेंसी अनुबंध के ग्नर्र्रण को ग्ननजी और गोपनीय मानेगी, ग्नसर्ाय इसके ग्नक इसके तहत दाग्नयत्वो ं

को ग्ननभाने या लागू कानूनो ंका पालन करने के ग्नलए जहां तक आर्श्यक हो।  

c) सफल एजेंसी बैंक/ग्ननयोक्ता की पूर्व ग्नलस्थखत सहमग्नत के ग्नबना ग्नकसी भी व्यापार या तकनीकी पि या अन्यि 

कायों के ग्नकसी भी ग्नर्र्रण को प्रकाग्नित नही ंकरेगी, प्रकाग्नित करने की अनुमग्नत नही ंदेगी या प्रकट नही ं

करेगी।  

d) सफल एजेंसी ग्नकसी भी गोपनीय जानकारी के प्रकटीकरण के पररणामस्वरूप बैंक/ग्ननयोक्ता द्वारा उठाए 

गए ग्नकसी भी नुकसान के ग्नलए बैंक/ग्ननयोक्ता को क्षग्नतपूग्नतव देगी। उपरोक्त का पालन करने में ग्नर्फलता सफल 

एजेंसी की ओर से अनुबंध के उिंघन के रूप में मानी जाएगी और बैंक/ग्ननयोक्ता क्षग्नत का दार्ा करने और 

कानूनी उपाय अपनाने का हकदार होगा।  

e) सफल एजेंसी अपने कमवचाररयो/ंकग्नमवयो/ंप्रग्नतग्ननग्नधयो ंके संबंध में सभी उग्नचत कारवर्ाई करेगी ताग्नक इस 

समझौते के तहत गोपनीय जानकारी के गैर-प्रकटीकरण के दाग्नयत्वो ंको पूरी तरह से संतुष्ट ग्नकया जा सके।  

f) गैर-प्रकटीकरण और गोपनीयता के संबंध में सफल एजेंसी के दाग्नयत्व ग्नकसी भी कारण से इस समझौते की 

समास्थप्त या समास्थप्त के बाद भी बने रहेंगे। 

9. अप्रत्यानित घटिाएं : यग्नद अनुबंध की अर्ग्नध के दौरान ग्नकसी भी समय, ग्नकसी भी पक्ष को अप्रत्याग्नित 

घटनाएँ का सामना करना पड़ता है, ग्नजसे नागररक अिांग्नत, दंगे, हड़ताल, तूफान, ईश्वरीय कायव आग्नद के रूप 

में र्ग्नणवत ग्नकया जा सकता है, जो ग्नकसी भी पक्ष को अपने दाग्नयत्वो ंको ग्ननभाने से रोक सकता है, तो प्रभाग्नर्त 

पक्ष तुरंत ऐसे घटना के घग्नटत होने के बारे में दूसरे पक्ष को सूग्नचत करेगा। न तो ग्नकसी पक्ष को ऐसे घटना के 

कारण अपने दाग्नयत्वो ंके ग्ननर्वहन के संबंध में अनुबंध को समाप्त करने का अग्नधकार होगा। अनुबंध के तहत 
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दाग्नयत्वो ंको घटना के समाप्त होने या अस्थस्तत्व में रहने के बंद होने के बाद यर्ािीघ्र पुनः  िुरू ग्नकया जाएगा। 

यग्नद अनुबंध के तहत ग्नकसी दाग्नयत्व का ग्ननर्वहन ऐसे घटना के कारण परस्पर सहमत अर्ग्नध से अग्नधक, यग्नद 

कोई हो, या सात ग्नदन, जो भी अग्नधक हो, के ग्नलए रोका या ग्नर्लंग्नबत होता है, तो ग्नकसी भी पक्ष को अपने 

ग्नर्कल्प पर अनुबंध को समाप्त करने का अग्नधकार होगा। 

10. अिुबंि का समापि: बैंक को अनुबंध अर्ग्नध के ग्नकसी भी समय ग्नबना कोई कारण बताए ठेकेदार को 30 

(तीस) ग्नदन का ग्नलस्थखत नोग्नटस जारी करके इस अनुबंध को समाप्त करने का अग्नधकार सुरग्नक्षत है। इसके 

ग्नर्परीत, ठेकेदार केर्ल बैंक को 90 (नबे्ब) ग्नदन का ग्नलस्थखत नोग्नटस जारी करके इस अनुबंध को समाप्त कर 

सकता है। इस खंड के तहत ग्नकसी भी पक्ष द्वारा समास्थप्त की स्थिग्नत में:  

a) ठेकेदार को केर्ल समास्थप्त की प्रभार्ी तारीख तक र्ास्तर् में प्रदान की गई सेर्ाओ ंके ग्नलए भुगतान ग्नकया 

जाएगा।  

b) लाभ के नुकसान, भग्नर्ष्य की कमाई, खाली प्रभार, या समय से पहले समास्थप्त के कारण ग्नकसी अन्य क्षग्नतपूग्नतव 

के ग्नलए बैंक द्वारा कोई दार्ा स्वीकार नही ंग्नकया जाएगा।  

c) ठेकेदार अग्नि सुरक्षा कर्रेज को सुग्ननग्नश्चत करने के ग्नलए पूरे नोग्नटस अर्ग्नध के दौरान ग्ननरंतर सेर्ाएं प्रदान 

करने के ग्नलए बाध्य रहेगा। 

उपरोक्त में ग्ननग्नहत बातो ंके पूर्वग्रह के ग्नबना, बैंक/ग्ननयोक्ता अपने पूणव और ग्ननरपेक्ष ग्नर्रे्क से, ग्नलस्थखत नोग्नटस 

द्वारा ग्नबना कोई कारण बताए और ग्नबना ग्नकसी क्षग्नतपूग्नतव का भुगतान ग्नकए तत्काल अनुबंध को समाप्त करने 

का हकदार होगा, यग्नद- 

a) बैंक/ग्ननयोक्ता की राय में (ग्नजस पर सफल एजेंसी द्वारा प्रश्न नही ंउठाया जाएगा और जो सफल एजेंसी पर 

बाध्यकारी होगा) सफल एजेंसी अनुबंध को बैंक की संतुग्नष्ट के अनुसार लागू करने में ग्नर्फल रहती है या इनकार 

करती है; और/या  

b) सफल एजेंसी अनुबंध की ग्नकसी भी ितव और ितव का उिंघन करती है; और/या  

c) ग्नकसी भी कारण से, सफल एजेंसी ग्नकसी भी कानून के तहत अनुबंध के तहत अपने दाग्नयत्वो ंको ग्ननभाने के 

ग्नलए अयोग्य हो जाती है; और/या  

d) बैंक से पूर्व ग्नलस्थखत अनुमग्नत के ग्नबना सफल एजेंसी के स्वाग्नमत्व/साझेदारी या उसके व्यर्साय में कोई 

बदलार् होता है; और/या  

e) सफल एजेंसी को ग्नदर्ाग्नलया/ग्नदर्ाला घोग्नषत ग्नकया जाता है या इसके लेनदारो ंके सार् समझौता ग्नकया जाता 

है या यग्नद इसके पर या सफल ग्ननग्नर्दादाता/एजेंसी/फमव/कंपनी/एजेंसी की ग्नकसी भी संपग्नत्त या संपग्नत्त के ग्नकसी 

भी ग्नहसे्स के ग्नलए ररसीर्र ग्ननयुक्त ग्नकया जाता है।  

ग्नकसी भी कारण से अनुबंध की समास्थप्त की स्थिग्नत में, सफल एजेंसी या इसके द्वारा ग्ननयोग्नजत व्यस्थक्तयो ंको 

बैंक/ग्ननयोक्ता से क्षग्नत या क्षग्नत के रूप में ग्नकसी भी राग्नि का हकदार नही ंहोगा। 

11. स्टाम्प डू्यटी और अन्य कािूिी िुल्क: अनुबंध के सौपंने  के बाद समझौते के ग्ननष्पादन के ग्नलए एजेंसी 

स्टाम्प डू्यटी और/या अन्य कानूनी िुल्क र्हन करेगी। समझौते की दो प्रग्नतयां बनाई जाएंगी और बैंक मूल 

प्रग्नत रखेगा और एजेंसी ग्नद्वतीय प्रग्नत रखेगी। 

 

12. अिंडता िंड : यग्नद कानूनी रूप से उपलब्ध नही ंहै, तो ग्ननयोक्ता को सभी बोलीदाताओ ंके सार् समानता और तकव संगत 
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व्यर्हार करना होगा। बोलीदाताओ ंकी ओर से यह र्ादा ग्नक रे् कीमतो,ं ग्नर्ग्ननदेिो,ं प्रमाणपिो,ं सहायक अनुबंधो ंआग्नद 

के संबंध में अन्य बोलीदाताओ ंको कोई लाभ या समझौता प्रस्ताग्नर्त नही ंकरें गे। बोलीदाता व्यापाररक संबंध के ग्नहसे्स 

के रूप में ग्ननयोक्ता द्वारा प्रदान की गई ग्नकसी भी जानकारी को दूसरो ंतक नही ंपहंचाएंगे और भ्रष्टाचार ग्ननर्ारण (PC) 

अग्नधग्ननयम या भारतीय दंड संग्नहता (IPC) के तहत कोई अपराध नही ंकरें गे। बोलीदाताओ ंको एजेंटो/ंदलालो ंया ग्नकसी 

अन्य मध्यि को ग्नकए जाने र्ाले भुगतान का खुलासा करना होगा। बोलीदाताओ ंको ग्नकसी अन्य कंपनी के सार् ग्नकसी 

भी उिंघन का खुलासा करना होगा जो भ्रष्टाचार ग्नर्रोधी ग्नसिांतो ंको प्रभाग्नर्त कर सकता है। 

13. मध्यिता (आनबवटर ेिि):  

(a) इस अनुबंध से उत्पन्न होने र्ाले या इससे संबंग्नधत ग्नकसी भी ग्नर्र्ाद और/या मतभेद का समाधान संबंग्नधत 

पक्षो ंके अग्नधकृत प्रग्नतग्ननग्नधयो ंकी संयुक्त चचाव के माध्यम से ग्नकया जाएगा। हालांग्नक, यग्नद संयुक्त चचाव द्वारा 

ग्नर्र्ादो ंका समाधान नही ंहोता है, तो मामला भारतीय ररजर्व बैंक, गंगटोक के के्षिीय ग्ननदेिक द्वारा ग्ननयुक्त 

ग्नकए जाने र्ाले एक एकल मध्यि (Sole Arbitrator) के पास ग्ननणवय के ग्नलए भेजा जाएगा। 

(b) एकल मध्यि का पंचाट सभी पक्षो ंके ग्नलए अंग्नतम और बाध्यकारी होगा। मध्यिता कायवर्ाही समय-समय 

पर संिोग्नधत भारतीय मध्यिता और सुलह अग्नधग्ननयम, 1996 द्वारा संचाग्नलत की जाएगी। मध्यिता का िान 

RBI, गंगटोक होगा।  

(c) मध्यिता की लागत संबंग्नधत पक्षो ंद्वारा समान अनुपात में र्हन की जाएगी। मध्यिता कायवर्ाही के लंग्नबत 

रहने और अनुबंध की अर्ग्नध के दौरान, न तो कोई पक्ष मध्यिता के कारण उस कायव/सेर्ा को ग्ननलंग्नबत करने 

का हकदार होगा ग्नजससे ग्नर्र्ाद संबंग्नधत है और न ही एजेंसी को अनुबंध के ितों के अनुसार भुगतान करना 

बंद ग्नकया जाएगा।  

(d) इस ग्ननग्नर्दा से संबंग्नधत सभी मामले केर्ल गंगटोक के न्यायालयो ंके अग्नधकार के्षि में होगें। 

14. अन्य ितें: 

1. एजेंसी को ठेका श्रम (ग्नर्ग्ननयमन और उनू्मलन) अग्नधग्ननयम, 1970; कमवचारी राि बीमा अग्नधग्ननयम, 

1948; कायवकताव मुआर्जा अग्नधग्ननयम, 1923; रे्तन भुगतान अग्नधग्ननयम, 1936; कमवचारी भग्नर्ष्य 

ग्ननग्नध (और ग्नर्ग्नर्ध प्रार्धान) अग्नधग्ननयम, 1952; बोनस भुगतान अग्नधग्ननयम, 1965; नू्यनतम मजदूरी 

अग्नधग्ननयम, 1948; कमवचारी दाग्नयत्व अग्नधग्ननयम, 1938; बाल श्रम ग्ननषेध अग्नधग्ननयम, 1938; मातृत्व 

लाभ अग्नधग्ननयम, 1961, और/या उन पर लागू होने र्ाले ग्नकसी भी अन्य ग्ननयम/ग्नर्ग्ननयम और/या कानूनो ं

का पालन करना होगा, जो समय-समय पर संिोग्नधत होते रहते हैं। जब भी आर्श्यक समझा जाए, 

बैंक को ऐसे अनुपालन का प्रमाण मांगने का अग्नधकार सुरग्नक्षत है और एजेंसी को उसका पालन करना 

होगा। उपरोक्त उस्थिस्थखत ग्नर्धायी अग्नधग्ननयमो ं या ग्नकसी अन्य सांग्नर्ग्नधक प्रार्धानो ं के ग्नकसी भी 

उिंघन के ग्नलए एजेंसी पूणवतः  ग्नजमे्मदार होगी और उपरोक्त सांग्नर्ग्नधक प्रार्धानो ंके अनुपालन न 

करने से उत्पन्न सभी चूक, दोष, उिंघन और/या ग्नकसी भी दारे्, मांग, नुकसान, चोट और व्यय से 

RBI, गंगटोक को क्षग्नतपूग्नतव प्रदान करती रहेगी। यग्नद सफल ग्ननग्नर्दादाता/ठेकेदार/फमव/कंपनी/एजेंसी 

इसके तहत और/या उक्त अग्नधग्ननयमो,ं ग्ननयमो/ंग्नर्ग्ननयमो ंया इनके तहत बनाए गए ग्नकसी भी उप-ग्ननयम 

या ग्ननयमो ंके तहत अपने ग्नकसी भी दाग्नयत्व को पूरा करने में ग्नर्फल रहती है, तो RBI, गंगटोक को 

ऐसे ग्नकसी भी नुकसान या व्यय को र्सूलने का अग्नधकार होगा, जो उसे ऐसे दार्ो,ं मांग, नुकसान या 

चोट के कारण उठाना या व्यय करना पड़ सकता है, ठेकेदार के माग्नसक भुगतान या ठेकेदार को देय 

ग्नकसी अन्य राग्नि से या बैंक गारंटी को भुनाने द्वारा। 

2. एजेंसी को ठेका श्रम (ग्नर्ग्ननयमन और उनू्मलन) अग्नधग्ननयम, 1970 की धारा 12(1) के सार् पग्नठत ठेका 

श्रम (ग्नर्ग्ननयमन और उनू्मलन) कें द्रीय ग्ननयम, 1971 की धारा 21 के तहत प्रदान ग्नकए गए अनुसार, 

भारत सरकार, गंगटोक के सहायक श्रम आयुक्त के कायावलय से लाइसेंस प्राप्त करना होगा और 

उपरोक्त अग्नधग्ननयम या ग्नकसी अन्य लागू कानून की अन्य आर्श्यकताओ ंका भी पालन करना होगा, 

ग्नजसमें ग्नर्फल होने की स्थिग्नत में इसके ग्नलए होने र्ाली कारवर्ाई/कायवर्ाही के ग्नलए केर्ल र्ही ग्नजमे्मदार 
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होगा। एजेंसी द्वारा लगाए गए श्रग्नमको ंके संबंध में ग्नकए गए कायों, कमी या चूक के ग्नलए बैंक ग्नजमे्मदार 

नही ंहोगा और ग्नकसी भी प्रकार से उत्तरदायी नही ंठहराया जाएगा। 

3. यग्नद एजेंसी इसके तहत और/या उक्त अग्नधग्ननयमो/ंग्ननयमो/ंग्नर्ग्ननयमो ंया इनके तहत बनाए गए ग्नकसी 

भी उप-ग्ननयम या ग्ननयमो ंके तहत अपने ग्नकसी भी दाग्नयत्व को पूरा करने में ग्नर्फल रहती है, तो RBI, 

गंगटोक को ऐसे ग्नकसी भी नुकसान या व्यय को एजेंसी के माग्नसक भुगतान और सुरक्षा जमा 

राग्नि/ग्ननष्पादन बैंक गारंटी से र्सूलने का अग्नधकार होगा, जो उसे ऐसे दार्ो,ं मांग, नुकसान या चोट के 

कारण उठाना या व्यय करना पड़ सकता है। 

4. यग्नद अग्नििमन कग्नमवयो ंकी बीमारी, अर्काि या ग्नकसी भी कारण से डू्यटी से अनुपस्थिग्नत की स्थिग्नत 

होती है, तो एजेंसी ऐसे कग्नमवयो ंको बदलने का र्चन देती है। अग्नििमन कग्नमवयो ंके प्रग्नतिापन के 

संबंध में भुगतान के ग्नलए बैंक ग्नकसी भी प्रकार से उत्तरदायी नही ंहोगा, जो ग्नक एजेंसी का दाग्नयत्व 

होगा। 

5. एजेंसी को उसके द्वारा तैनात ग्नकए गए व्यस्थक्तयो ंके नाम, माता-ग्नपता का नाम, आर्ासीय पता, आयु 

आग्नद जैसे ग्नर्र्रण हाग्नलया फोटोग्राफ के सार् जमा करने होगें। काम के ग्नलए तैनात एजेंसी के 

कमवचाररयो ंकी उग्नचत पहचान के उदे्दश्य से, यह उनके फोटोग्राफ/पहचान आग्नद र्ाले पहचान पि 

जारी करेगा और ऐसे कमवचाररयो ंको डू्यटी के समय अपने पहचान पि प्रदग्निवत करने होगें। 

6. एजेंसी अकेले ही सभी समय पर रे्तन/मजदूरी का भुगतान करने के ग्नलए उत्तरदायी होगी ग्नक रे् कानून 

के तहत ग्ननधावररत नू्यनतम मजदूरी से कम न हो,ं और बैंक को प्रदान ग्नकए गए सुरक्षा गाडों के ग्नलए 

समय पर देय होने पर आंग्निक भग्नर्ष्य ग्ननग्नध, गे्रचु्यटी, जोस्थखम बीमा और ESIS का भुगतान करेगी 

तर्ा सभी आर्श्यक ररकॉडव बनाए रखेगी। यह सहमत और समझा गया है ग्नक ऐसे सुरक्षा गाडों को 

बैंक का कमवचारी नही ंमाना जाएगा और उनके पास बैंक के против कोई दार्ा या अग्नधकार नही ं

होगा। हालांग्नक, बैंक को जब भी उग्नचत लगे, ऐसे ररकॉडव मांगने और ग्ननरीक्षण करने का अग्नधकार 

सुरग्नक्षत है और एजेंसी को उग्नचत समय में, मान लीग्नजए चार ग्नदन से अग्नधक नही,ं में रे् बैंक को प्रदान 

करने होगें। एजेंसी को 'कमवचारी भग्नर्ष्य ग्ननग्नध और ग्नर्ग्नर्ध प्रार्धान अग्नधग्ननयम, 1952 और कमवचारी 

राि बीमा अग्नधग्ननयम, 1948' के प्रार्धानो ंके अनुसार भग्नर्ष्य ग्ननग्नध और कमवचारी राि बीमा ग्ननग्नध 

के संबंध में ग्ननयोक्ता का अंि जमा करना होगा। एजेंसी को ESIC और EPFO में िमिः  ESI और 

EPF का अंि जमा करना होगा और उसे यह सुग्ननग्नश्चत करना होगा ग्नक उसके सभी कमवचाररयो ंको 

तुरंत ESI काडव और EPF काडव ग्नदया जाए। 

7. अग्नििमन कग्नमवयो ंके रहने की व्यर्िा एजेंसी द्वारा अपनी लागत पर प्रदान की जाएगी। इस संबंध में 

बैंक कोई ग्नजमे्मदारी नही ंलेगा। 

8. एजेंसी द्वारा जमा की गई ग्ननष्पादन बैंक गारंटी एजेंसी के असंतोषजनक प्रदिवन और/या उसके द्वारा 

तैनात अग्नििमन कग्नमवयो ंकी ग्नर्फलता या लापरर्ाही के कारण RBI, गंगटोक को हए ग्नकसी भी 

नुकसान/क्षग्नत की स्थिग्नत में या एजेंसी द्वारा समझौते के उिंघन की स्थिग्नत में जब्त या समायोग्नजत की 

जा सकेगी। 

9. डू्यटी की अर्ग्नध के दौरान अग्नििमन कग्नमवगण भारतीय ररजर्व बैंक की संपग्नत्त की रक्षा करें गे और 

सामान्य पररस्थिग्नतयो ंमें बैंक द्वारा अग्नधकृत अग्नधकारी(यो)ं द्वारा एजेंसी के माध्यम से सौपें गए अन्य 

सुरक्षा कायव करें गे। हालांग्नक, आपातकालीन स्थिग्नत आग्नद में जब एजेंसी से तुरंत संपकव  नही ंग्नकया जा 

सकता, तो ऐसे कायव बैंक द्वारा अग्नधकृत ऐसे अग्नधकारी(यो)ं द्वारा सीधे तैनात अग्नििमन कग्नमवयो ंको 

सौपें जा सकते हैं और ऐसे कग्नमवगण ऐसे ग्ननदेिो ंका पालन करें गे। यग्नद कग्नमवयो ंद्वारा डू्यटी के दौरान 

कोई सुरक्षा मामला उत्पन्न होता है ग्नजसमें पुग्नलस हस्तके्षप िाग्नमल है, तो एजेंसी के प्रग्नतग्ननग्नध को मामला 

आगे बढाना चाग्नहए और पुग्नलस के सार् एफआईआर दजव करना आग्नद सभी औपचाररकताएं पूरी 

करनी चाग्नहए। यग्नद कोई ओर्रटाइम भत्ता लागू होता है तो उसके भुगतान के ग्नलए एजेंसी उत्तरदायी 

होगी और बैंक इस संबंध में कोई दार्ा स्वीकार नही ंकरेगा। 

10. यग्नद तैनात ग्नकए गए कग्नमवयो ंकी लापरर्ाही के कारण भारतीय ररजर्व बैंक की ग्नकसी भी सरकारी 

संपग्नत्त का नुकसान होता है, तो उसे एजेंसी से र्सूला जाएगा और एजेंसी को उग्नचत नोग्नटस देने के बाद 

इसका ग्ननधावरण ग्नकया जाएगा। इस संबंध में ग्ननणवय सक्षम प्राग्नधकारी अर्ावत उप महाप्रबंधक / 
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महाप्रबंधक (HRMD) द्वारा ग्नलया जाएगा। हालांग्नक, एजेंसी को के्षिीय ग्ननदेिक के पास अपील करने 

का अग्नधकार होगा, ग्नजसका ग्ननणवय इस मामले में अंग्नतम होगा। 

11. जैसा ग्नक इस ग्ननग्नर्दा दस्तारे्ज़ में कही ंऔर उिेख ग्नकया गया है, यहाँ एक बार ग्नफर स्पष्ट ग्नकया जाता 

है ग्नक एजेंसी के अपने कमवचाररयो/ंअग्नधकाररयो ंके सार् कोई भी सेर्ा ितव लागू करने की बैंक की 

कोई ग्नजमे्मदारी नही ं है, ग्नजन्ें बैंक में डू्यटी पर लगाया जा सकता है। हालांग्नक, अपनी स्वयं की 

जानकारी, अनुसंधान और ग्नर्शे्लषण, बजट/प्रिासग्ननक उपाय के ग्नलए, यग्नद बैंक एजेंसी से कोई 

जानकारी मांगता है, तो उसे चार ग्नदन के भीतर प्रदान करनी होगी। इसके अलार्ा, बैंक यह अपेक्षा 

करता है ग्नक रे् अपने कमवचाररयो ं के ग्नलए अचे्छ ग्ननयोक्ता होगें ताग्नक बैंक की छग्नर् को संभाग्नर्त 

िग्नमिंदगी caused होने के कारण उन्ें अपनी सेर्ा ितों के बारे में कोई ग्निकायत प्राप्त न हो। 

12. सफल ग्ननग्नर्दादाता/ठेकेदार/फमव/कंपनी/एजेंसी समझौते की अर्ग्नध के दौरान बैंक की अनुमग्नत के 

ग्नबना तैनात कमवचाररयो ंको िानांतररत/बदल नही ंकरेगा। 

13. तैनात ग्नकए गए प्रते्यक व्यस्थक्त का पुग्नलस सत्यापन आर्श्यक और अग्ननर्ायव है। तैनाती से पहले सभी 

अग्नििमन कग्नमवयो ंका उग्नचत पुग्नलस सत्यापन कराना सफल ग्ननग्नर्दादाता/ठेकेदार/फमव/कंपनी/एजेंसी 

की एकमाि ग्नजमे्मदारी होगी। इस संबंध में एक प्रमाणपि सफल 

ग्ननग्नर्दादाता/ठेकेदार/फमव/कंपनी/एजेंसी द्वारा बैंक को जमा ग्नकया जाएगा ग्नक अनुबंध के उदे्दश्य के 

ग्नलए तैनात उसके कमवचाररयो ंका पुग्नलस सत्यापन पूरा हो गया है और इसे बैंक द्वारा जब भी आर्श्यक 

हो, मांगा जा सकता है। 

 

14. यह ग्नक सौपें गए कायव की ग्नजमे्मदारी संभालने पर, सफल ग्ननग्नर्दादाता/ठेकेदार/फमव/कंपनी/एजेंसी के्षिीय 

ग्ननदेिक, भारतीय ररज़र्व बैंक, गंगटोक या उनके नाग्नमत व्यस्थक्त के परामिव से अपने कग्नमवयो ंको कायव के उग्नचत 

आरं्टन के ग्नलए एक तंि ग्नर्कग्नसत करेगी। तत्पश्चात, सफल ग्ननग्नर्दादाता/ठेकेदार/फमव/कंपनी/एजेंसी समय-

समय पर सौपें गए कायव की समीक्षा करेगी और अपनी प्रणाली को और सुव्यर्स्थित करने हेतु के्षिीय ग्ननदेिक, 

भारतीय ररज़र्व बैंक, गंगटोक को सलाह देगी। सफल ग्ननग्नर्दादाता/ठेकेदार/फमव/कंपनी/एजेंसी के्षिीय ग्ननदेिक, 

भारतीय ररज़र्व बैंक, गंगटोक या इस संबंध में के्षिीय ग्ननदेिक द्वारा पदनाग्नमत अग्नधकारी द्वारा समय-समय पर 

ग्नदए गए ग्ननदेिो/ंअनुदेिो ंसे बि रहेगी और उनका पालन करेगी। 

15. यह ग्नक के्षिीय ग्ननदेिक, भारतीय ररज़र्व बैंक, गंगटोक या के्षिीय ग्ननदेिक द्वारा प्राग्नधकृत कोई अन्य व्यस्थक्त यह 

सुग्ननग्नश्चत करने के ग्नलए ग्नक सफल ग्ननग्नर्दादाता/ठेकेदार/फमव/कंपनी/एजेंसी द्वारा तैनात व्यस्थक्त अपने कतवव्यो ं

का उग्नचत रूप से पालन कर रहे हैं, एजेंसी द्वारा तैनात ग्नकए गए व्यस्थक्तयो ंपर आकस्थिक जांच (सरप्राइज 

चेक) करने के ग्नलए स्वतंि होगें। 

16. यह ग्नक यग्नद सफल ग्ननग्नर्दादाता/ठेकेदार/फमव/कंपनी/एजेंसी द्वारा तैनात ग्नकया गया कोई भी व्यस्थक्त अपेग्नक्षत 

मानदंडो ंपर खरा नही ंउतरता है या अपने कतवव्यो ंका उग्नचत रूप से पालन नही ंकरता है या दुव्यवर्हार करता 

है या ग्नकसी भी गैर-कानूनी दंगे या अव्यर्स्थित आचरण में ग्नलप्त होता है, तो सफल 

ग्ननग्नर्दादाता/ठेकेदार/फमव/कंपनी/एजेंसी के्षिीय ग्ननदेिक, भारतीय ररज़र्व बैंक, गंगटोक की ररपोटव पर ऐसे 

व्यस्थक्तयो ंको तुरंत र्ापस बुलाएगी और उनके против उपयुक्त कारवर्ाई करेगी। इसके अग्नतररक्त, सफल 

ग्ननग्नर्दादाता/ठेकेदार/फमव/कंपनी/एजेंसी उक्त व्यस्थक्त द्वारा ग्नकए गए ग्नकसी भी उपरोक्त कृत्य की स्थिग्नत में 

तुरंत उस ग्नर्िेष व्यस्थक्त को बदल देगी। 

17. सफल ग्ननग्नर्दादाता/ठेकेदार/फमव/कंपनी/एजेंसी को अग्नि ग्ननयंिण कक्षो ं में अपनी लागत पर एक समग्नपवत 

मोबाइल नंबर प्रदान करना अग्ननर्ायव होगा। 

18. यह ग्नक सफल ग्ननग्नर्दादाता/ठेकेदार/फमव/कंपनी/एजेंसी द्वारा तैनात ग्नकए गए कमवचाररयो/ंकग्नमवयो/ंप्रग्नतग्ननग्नधयो ं

के संबंध में सभी प्रकार के दार्ो ंके against भारतीय ररज़र्व बैंक, गंगटोक को क्षग्नतपूररत (इंडेमग्ननफाई) 

रखेगी। यग्नद सफल ग्ननग्नर्दादाता/ठेकेदार/फमव/कंपनी/एजेंसी के तैनात ग्नकए गए ग्नकसी भी 

कमवचारी/कमी/प्रग्नतग्ननग्नध के सार् ग्नकसी भी प्रकार का ग्नर्र्ाद उत्पन्न होता है, तो उसका मुकाबला करना सफल 

ग्ननग्नर्दादाता/ठेकेदार/फमव/कंपनी/एजेंसी की प्रार्ग्नमक ग्नजमे्मदारी होगी। यग्नद भारतीय ररज़र्व बैंक, गंगटोक को 

पक्षकार बनाया जाता है और मामले की पैरर्ी करनी होती है, तो भारतीय ररज़र्व बैंक, गंगटोक को र्कील की 

फीस और अन्य व्ययो ं की र्ास्तग्नर्क लागत की प्रग्नतपूग्नतव की जाएगी, ग्नजसका भुगतान सफल 
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ग्ननग्नर्दादाता/ठेकेदार/फमव/कंपनी/एजेंसी द्वारा भारतीय ररज़र्व बैंक, गंगटोक की मांग पर अग्नग्रम रूप से ग्नकया 

जाएगा। इसके अग्नतररक्त, सफल ग्ननग्नर्दादाता/ठेकेदार/फमव/कंपनी/एजेंसी यह सुग्ननग्नश्चत करेगी ग्नक इस संबंध 

में भारतीय ररज़र्व बैंक, गंगटोक पर ग्नकसी भी प्रकार की कोई ग्नर्त्तीय या अन्य देयता न आए और इस संबंध में 

भारतीय ररज़र्व बैंक, गंगटोक को क्षग्नतपूररत रखेगी। 

19. यह ग्नक सफल ग्ननग्नर्दादाता/ठेकेदार/फमव/कंपनी/एजेंसी यह सुग्ननग्नश्चत करेगी ग्नक तैनात ग्नकए गए व्यस्थक्त भारतीय 

ररज़र्व बैंक, गंगटोक के नाग्नमत अग्नधकाररयो ंद्वारा हस्ताक्षररत गेट पास के ग्नबना अग्नि सुरक्षा उपकरणो ंसग्नहत 

भारतीय ररज़र्व बैंक, गंगटोक की कोई भी संपग्नत्त पररसर से बाहर न ले जाएं। ग्नकसी भी बेईमानी, सांठगांठ 

और/या कुग्ननयत के ग्नर्रुि एक सुरक्षा उपाय के रूप में, गेट पास पर हस्ताक्षर करने के ग्नलए पदनाग्नमत और 

प्राग्नधकृत अग्नधकाररयो ंके नमूना हस्ताक्षर ग्नलस्थखत रूप में सफल ग्ननग्नर्दादाता/ठेकेदार/फमव/कंपनी/एजेंसी को 

सूग्नचत ग्नकए जाएंगे, सार् ही यग्नद कोई हो तो बाद के पररर्तवन भी सूग्नचत ग्नकए जाएंगे। 

20. भारतीय ररज़र्व बैंक, गंगटोक के पररसर में अग्नि सुरक्षा व्यर्िाओ ंकी देखभाल करना और अग्नि सुरक्षा से 

संबंग्नधत मामलो ं की तुरंत RBI, गंगटोक के सुरक्षा अग्नधकाररयो ं को ररपोटव करना सफल 

ग्ननग्नर्दादाता/ठेकेदार/फमव/कंपनी/एजेंसी की ग्नजमे्मदारी होगी। RBI, गंगटोक की अग्नि सुरक्षा और सुरक्षा से 

संबंग्नधत सभी चल और अचल संपग्नत्त और पररसंपग्नत्तयो ं की सुरक्षा और सुरक्षा सुग्ननग्नश्चत करना सफल 

ग्ननग्नर्दादाता/ठेकेदार/फमव/कंपनी/एजेंसी की एकमाि ग्नजमे्मदारी होगी और यग्नद सफल 

ग्ननग्नर्दादाता/ठेकेदार/फमव/कंपनी/एजेंसी या उसके कग्नमवको ंकी बेईमानी और/या ग्नकसी भी चूक के कारण 

RBI, गंगटोक को कोई हाग्नन होती है, तो सफल ग्ननग्नर्दादाता/ठेकेदार/फमव/कंपनी/एजेंसी मांग पर बैंक को हई 

हाग्नन की पूग्नतव करेगी। उसे आर्श्यकता पड़ने पर पुग्नलस में एफआईआर (FIR) दजव कराने के ग्नलए RBI, 

गंगटोक के अग्नधकाररयो ंके परामिव से कदम भी उठाने चाग्नहए। 

21. एजेंसी को तैनाती के 179 ग्नदनो ंके भीतर कमवचाररयो ंका अग्ननर्ायव रूप से रोटेिन (बदलार्) करना होगा। 

RBI में कोई भी कमवचारी 179 ग्नदनो ंसे अग्नधक अर्ग्नध के ग्नलए तैनात नही ंग्नकया जाएगा। यह सुग्ननग्नश्चत करने 

के ग्नलए एजेंसी के पास पयावप्त प्रग्निग्नक्षत मानर् संसाधन होना चाग्नहए। 
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तकिीकी और नर्िीय बोली के संबंि में सामान्य अिुदेि (ई-निनर्दा प्रनक्रया के संदभव में पठिीय) (सै्कि 

करके अपलोड नकया जािा है) 

भाग- I (तकिीकी बोली) 

1.1. भारतीय ररज़र्व बैंक, गंगटोक कायावलय पररसर में एक र्षव की अर्ग्नध के ग्नलए अग्नििमन कमवचारी (अग्नि सुरक्षा 

सेर्ाएं प्रदान करने हेतु) उपलब्ध कराने हेतु कंपग्ननयो/ंफमों/एजेंग्नसयो ं से ई-ग्ननग्नर्दाएं (खुली-दोहरी बोली प्रणाली) 

आमंग्नित की जाती हैं, जो ग्ननधावररत अनुबंधात्मक दाग्नयत्वो ंके अनुसार होगंी। हालांग्नक, संबंग्नधत संिा द्वारा सेर्ाओ ं

के संतोषजनक ग्ननष्पादन और अनुबंधात्मक दाग्नयत्वो ंके पालन के अधीन रहते हए, बैंक द्वारा ग्ननणवय ली गई अर्ग्नध 

के ग्नलए अनुबंध को आगे बढाया जा सकता है। अनुबंध का अनुमाग्ननत मूल् ग्ननग्नर्दा अनुसूची के खंड-I, िम संख्याक 

(a) के अनुसार होगा। आउटसोग्नसिंग एजेंसी (ग्नजसे आगे इस दस्तारे्ज़ में "एजेंसी" कहा गया है) अपनी ग्ननयुस्थक्त में 

प्रग्निग्नक्षत और र्दीधारी अग्नि सुरक्षा कग्नमवयो ंको उपलब्ध कराएगी और इस दस्तारे्ज़ में र्ग्नणवत अनुसार भारतीय 

ररज़र्व बैंक, गंगटोक (ग्नजसे आगे "बैंक" कहा गया है) के मुख्य कायावलय पररसर में इमारतो,ं उपकरणो,ं सामग्नग्रयो ं

और कमवचाररयो ंको सुरक्षा प्रदान करेगी तर्ा उक्त पररसर की ग्ननगरानी और ग्ननरीक्षण करेगी। 

1.2. ग्ननग्नर्दा में भाग लेने के ग्नलए पािता मानदंड। ग्ननम्नग्नलस्थखत पूर्व-अहवता मानदंडो ं को पूरा करने र्ाली 

कंपग्ननयां/फमें/एजेंग्नसयां आरे्दन करने के ग्नलए पाि हैं: 

क्र.सं. मािदंड अपेनक्षत दस्तारे्ज़ 

1. पात्र संिाएं: ग्ननग्नर्दादाता एक कानूनी रूप 

से मान्यता प्राप्त व्यार्साग्नयक इकाई होनी 

चाग्नहए, अर्ावत एकल स्वाग्नमत्व र्ाली फमव, 

साझेदारी फमव, सीग्नमत देयता साझेदारी 

(LLP) फमव, या कंपनी अग्नधग्ननयम के तहत 

पंजीकृत कंपग्ननयां। 

अनुलिक-IV, सार् ही कानूनी स्थिग्नत के अनुसार 

पंजीकरण/ग्ननगमन का प्रमाग्नणत प्रग्नत, और अन्य ग्नर्र्रण 

जैसे- GST पंजीकरण संख्या, PAN संख्या, EPF 

पंजीकरण, ESIC। 31 माचव, 2026 को समाप्त होने र्ाले 

अंग्नतम तीन ग्नर्त्तीय र्षों का बैंक ग्नर्र्रण प्रग्नत। 

2. कायव अिुभर्: अनुभर् का ग्नर्र्रण 

अनुलिक-I के अनुसार प्रसु्तत ग्नकया जाना है। 

(क) हर्ाई अड्ो,ं रक्षा के्षि, सार्वजग्ननक के्षि के उपिमो ं

(PSUs), दूतार्ासो,ं सार्वजग्ननक/ग्ननजी के्षि के बैंको,ं 

आईटी के्षि और अन्य प्रग्नतग्नष्ठत बडे़ ग्ननजी के्षि की 

कंपग्ननयो ंआग्नद में समान कायव का नू्यनतम तीन (03) र्षव 

का अनुभर् (31 अगस्त 2026 तक)। आरे्दको ं को 

अपने ग्राहको ंकी सूची और ग्नपछले तीन र्षों के दौरान 

ग्नकए गए कायव के ग्नर्र्रण को दिावने र्ाले दस्तारे्ज़ी 

प्रमाण प्रसु्तत करने होगें। 

 

(ख) एजेंसी को संबंग्नधत सरकारी अग्नधकाररयो ंके सार् 

पंजीकृत होना चाग्नहए और एक सुिाग्नपत और प्रग्नतग्नष्ठत 

संगठन होना चाग्नहए। 

3. प्रते्यक पूणव कायव का नू्यितम मूल्: 

अनुलिक-II के अनुसार। 

अनुबंध की अनुमाग्ननत लागत ग्ननग्नर्दा अनुसूची के खंड-

I, िम संख्याक (a) के अनुसार होगी। एजेंसी को 31 

अगस्त 2026 को समाप्त होने र्ाले ग्नपछले तीन र्षों के 

दौरान समान कायव (अग्नििमन कमवचारी प्रदान करना) 

सफलतापूर्वक पूणव करने के अनुभर् का प्रमाण प्रसु्तत 

करना आर्श्यक है (कायव आदेि की प्रग्नतयां जमा करें ), 

जैसा ग्नक नीचे ग्नदया गया है: 

 

(क) तीन समान कायव, ग्नजनमें से प्रते्यक की लागत 

अनुमाग्ननत लागत का कम से कम 40% हो। 
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अर्र्ा 

(ख) दो समान कायव, ग्नजनमें से प्रते्यक की लागत 

अनुमाग्ननत लागत का कम से कम 50% हो। 

अर्र्ा 

(ग) एक समान कायव, ग्नजसकी लागत अनुमाग्ननत लागत 

का कम से कम 80% हो। 

 

संतोषजनक पूणवता/ग्ननष्पादन के ग्नलए ग्राहक ररपोटव को 

दस्तारे्ज़ी प्रमाण के रूप में अपलोड ग्नकया जाना चाग्नहए 

(सै्कन की गई PDF प्रग्नत)। तदनुसार कायव आदेि जमा 

करें  (अनुलिक-II के अनुसार)। 

4. र्ानर्वक कारोबार: अग्नििमन सेर्ा 

गग्नतग्नर्ग्नधयो ंसे ग्नपछले 3 र्षों (अर्ावत 31 माचव 

2026 तक) के दौरान अनुबंध की अनुमाग्ननत 

लागत के बराबर नू्यनतम र्ाग्नषवक कारोबार 

होना चाग्नहए। 

ग्नर्त्त र्षव 2023-24, ग्नर्त्त र्षव 2024-25 और ग्नर्त्त र्षव 

2025-26 के ग्नलए कारोबार ग्ननग्नदवष्ट करने र्ाला प्रमाणपि 

अनुलिक-V के अनुसार और पै्रस्थक्ट्ग्नसंग चाटवडव 

अकाउंटेंट द्वारा प्रमाग्नणत, ग्नजस पर प्रमाणपि पर 

अग्नद्वतीय दस्तारे्ज़ पहचान संख्या (UDIN) हो। (यग्नद 

2023-24 के ग्नलए ऑग्नडटेड तुलन पि उपलब्ध नही ंहै, 

तो आरे्दक उस र्षव के ग्नलए GST ररटनव जमा कर 

सकता है या चाटवडव अकाउंटेंट द्वारा प्रमाग्नणत अिायी 

तुलन पि प्रदान ग्नकया जा सकता है)। 

5. पंजीकरण:   एजेंसी को ग्ननम्नग्नलस्थखत पंजीकरण प्रमाणपिो ंकी प्रग्नतयां 

जमा करनी होगंी: 

क. कंपनी अग्नधग्ननयम 2013 के तहत रग्नजस्टर ार ऑफ 

कंपग्ननयो ंके सार् पंजीकरण का प्रमाणपि, सार् ही ज्ञापन 

और अनुचे्छद। 

ख. दुकानो ंऔर प्रग्नतष्ठान अग्नधग्ननयम के तहत पंजीकरण 

प्रमाणपि। 

ग. ईएसआई ग्ननगम (ESI Corporation) से प्रमाणपि 

(नर्ीनतम)। 

घ. EPF और ग्नर्ग्नर्ध प्रार्धान अग्नधग्ननयम, 1952 के तहत 

EPF संगठन से प्रमाणपि (नर्ीनतम)। 

ङ. ठेका श्रम (ग्नर्ग्ननयमन और उनू्मलन) अग्नधग्ननयम, 

1970 के तहत रै्ध पंजीकरण प्रमाणपि (यग्नद लागू हो)। 

च. सेर्ा कर/GST पंजीकरण के ग्नलए पंजीकरण 

प्रमाणपि। 

छ. ग्ननग्नर्दा की अनुमाग्ननत लागत के बराबर राग्नि के ग्नलए 

ग्नर्िेष रूप से इस कायव के उदे्दश्य से इसके बैंकर द्वारा 

जारी िोधन प्रमाणपि (Solvency Certificate)। िोधन 

प्रमाणपि की जारी करने की तारीख 31 अगस्त, 2026 

से पुरानी नही ंहोनी चाग्नहए। 

6. कायावलय का िाि:  एजेंसी का ग्नसस्थिम में एक कायावलय 

(पंजीकृत/कॉपोरेट/िाखा/के्षिीय/जोनल/प्रग्नतग्ननग्नध/संपकव ) 

होना चाग्नहए (पते के प्रमाण की सै्कन प्रग्नतयां अपलोड की 

जानी हैं)। ग्नसस्थिम में कायावलय पररसर की अनुपस्थिग्नत 

में, एजेंसी को अनुबंध प्रदान ग्नकए जाने के 90 ग्नदनो ंके 

भीतर एक कायावलय खोलना होगा और इसका दस्तारे्ज़ी 
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प्रमाण जमा करना होगा, ग्नजसमें ग्नर्फलता की स्थिग्नत में 

अनुबंध रद्द कर ग्नदया जाएगा। 

 

1.3. कंपिी/फमव/एजेंसी की पात्रता नर्र्रण: 

(क) कंपनी/फमव/एजेंसी का ग्नर्सृ्तत पूणव ग्नर्र्रण प्रसु्तत करना अग्ननर्ायव है। कंपनी के मामले में, पंजीकरण प्रमाणपि, 

कंपनी का ज्ञापन और अनुचे्छद, संबंग्नधत दस्तारे्ज और सभी ग्ननदेिको ंतर्ा ग्नजमे्मदार पदाग्नधकाररयो ंका ग्नर्र्रण 

प्रसु्तत करना होगा। साझेदारी फमव के मामले में, साझेदारी ग्नर्लेख (Partnership Deed), यग्नद कोई हो तो 

मुख्तारनामा (Power of Attorney) और फमव का गठन करने र्ाले सभी साझेदारो ंका ग्नर्र्रण प्रसु्तत करना होगा; 

और एजेंसी या एकल स्वाग्नमत्व (Proprietorship) के मामले में, इसमें िाग्नमल व्यस्थक्त/व्यस्थक्तयो ंका ग्नर्र्रण, नाम 

और पता आग्नद प्रसु्तत करना होगा (सै्कन की गई प्रग्नत अपलोड की जाएगी)। 

(ि) पूर्व-अहवता मानदंडो ंमें ग्ननधावररत आर्श्यकताओ ंके अनुरूप कायव अनुभर् का ग्नर्र्रण, कायव आदेिो,ं दस्तारे्जो ं

और प्रमाणपिो ंके समर्वन में प्रसु्तत ग्नकया जाएगा। यग्नद ग्नकसी अन्य कें द्र पर भारतीय ररजर्व बैंक के ग्नलए पूर्व में कोई 

कायव ग्नकया गया है, तो उस ग्नपछले अनुभर् का ग्नर्र्रण दस्तारे्जी साक्ष्य के सार् प्रदान ग्नकया जाना चाग्नहए (सै्कन की 

गई प्रग्नत अपलोड की जाएगी)। 

(ग) बैंकरो ंके नाम और पते की ग्नलस्थखत जानकारी पूणव ग्नर्र्रण के सार् प्रसु्तत की जानी चाग्नहए, जैसे ग्नक संपकव  

अग्नधकाररयो ं(अर्ावत रे् व्यस्थक्त ग्नजनसे बैंक द्वारा आर्श्यकता पड़ने पर उनके बैंकर के कायावलय में संपकव  ग्नकया जा 

सकता है) के नाम, र्तवमान संपकव /डाक पते, ई-मेल आईडी, टेलीफोन (लैंडलाइन और मोबाइल) नंबर आग्नद (सै्कन 

की गई प्रग्नत अपलोड की जाएगी)। 

1.4. पाि ग्ननग्नर्दादाता को (अनुलिक-III) में दी गई जांच सूची (Check List) को संलि करना होगा। ई-ग्ननग्नर्दा जमा 

करते समय 'पोटवल ई-कॉमसव' पोटवल के माध्यम से मूल दस्तारे्जो ंकी सै्कन की गई प्रग्नतयां पीडीएफ (PDF) प्रारूप 

में ऑनलाइन अपलोड की जानी होगंी (प्रते्यक फाइल का आकार 5 एमबी से अग्नधक नही ंहोना चाग्नहए)। 

1.5. आरे्दन करने र्ाले आरे्दको ंको आर्श्यक पािता रखने के समर्वन में दस्तारे्जी साक्ष्य प्रसु्तत करके बैंक को 

संतुष्ट करना होगा और ऐसा करने में ग्नर्फलता की स्थिग्नत में, बैंक उनकी उम्मीदर्ारी को अस्वीकार करने का 

अग्नधकार सुरग्नक्षत रखता है। 

1.6. इचु्छक  ग्ननग्नर्दादाताओ ंको ग्ननग्नर्दा अनुसूची के खंड-I, िम संख्यांक (f) के अनुसार ईएमडी (EMD) जमा 

करनी होगी, जो एनईएफटी (NEFT)/लाभार्ी के माध्यम से जमा की जाएगी: 

• लाभार्ी  का िाम: भारतीय ररजर्व बैंक (Reserve Bank of India) 

• लाभार्ी िाता संख्या: 186003001 

• IFSC कोड: RBIS0GTPA01 (5र्ां और 10र्ां अंक िून्य है) 

• िािा: भारतीय ररजर्व बैंक, गंगटोक 

कृपया आरे्दि करते समय नदए गए प्रारूप में यूटीआर (UTR) लेि-देि नर्र्रण अर्श्य उले्लि करें। 

1.7. ग्नकसी भी पररस्थिग्नत में ईएमडी (EMD) के ग्नबना ग्ननग्नर्दाओ ंको स्वीकार नही ंग्नकया जाएगा। 

1.8. यग्नद ग्ननग्नर्दादाता ग्ननग्नर्दा रै्धता अर्ग्नध के दौरान अपनी ग्ननग्नर्दा र्ापस लेता है या कायव के आरं्टन/अनुबंध के 

ग्ननष्पादन में ग्नर्फल रहता है, तो ईएमडी (EMD) को जब्त कर ग्नलया जाएगा। 

भाग- II (नर्िीय बोली) 
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2.1 ऑनलाइन ग्ननग्नर्दा के भाग-II में केर्ल ग्नर्त्तीय बोली के प्रारूप (Proforma) में सेर्ा प्रदाता द्वारा उद्धृत दरें  ही 

अंग्नकत की जानी चाग्नहए। 

2.2 ग्ननग्नर्दा की गई दरो ंमें कंपनी/एजेंसी/फमव के सभी दाग्नयत्व िाग्नमल होने चाग्नहए, जैसे ग्नक रै्धाग्ननक दाग्नयत्व 

(नू्यनतम मजदूरी, यग्नद लागू हो तो कमवचारी राि बीमा (ESI) और कमवचारी भग्नर्ष्य ग्ननग्नध (EPF) अंिदान आग्नद)। 

इस संबंध में सभी कें द्र सरकार के कानूनो/ंग्नदिा-ग्ननदेिो ंका संदभव ग्नलया जा सकता है। दरो ंमें साइट पर आर्श्यक 

सामग्री, श्रम और औजार/मिीनरी आग्नद की लागू भी िाग्नमल होनी चाग्नहए। दरें  कें द्र सरकार द्वारा प्रकाग्नित 'नू्यनतम 

मजदूरी अग्नधग्ननयम, 1948' के अनुरूप होनी चाग्नहए। कृपया ध्यान दें  ग्नक राि सरकार द्वारा ग्ननधावररत दरो ंका उिेख 

िही ंग्नकया जाना है। 

2.3 रै्धाग्ननक बाध्यताओ ं जैसे नू्यनतम मजदूरी (भारत सरकार की अग्नधसूचना के अनुसार), ईपीएफ (EPF), 

ईएसआई (ESI), बोनस आग्नद का पालन न करने र्ाली ग्नर्त्तीय बोग्नलयो ंको अस्वीकार ग्नकया जा सकता है। 

2.4 कंपनी/एजेंसी/फमव द्वारा प्रसु्तत ग्नबलो ं से सभी लागू रै्धाग्ननक कटौग्नतयां की जाएंगी। अतः , ग्नर्त्तीय बोली 

सर्वसमारे्िी (All-inclusive) होनी चाग्नहए। 

2.5 ग्ननग्नर्दाओ ंकी जांच, मूल्ांकन, तुलना और ग्ननग्नर्दादाता की अहवता ग्ननधावरण में सहायता के ग्नलए, बैंक अपने 

ग्नर्रे्क से ग्नकसी भी ग्ननग्नर्दादाता से उसकी ग्ननग्नर्दा के स्पष्टीकरण के ग्नलए कह सकता है, ग्नजसके ग्नलए उत्तर देने का 

एक उग्नचत समय ग्नदया जाएगा। यग्नद ग्ननग्नर्दादाता द्वारा प्रसु्तत ग्नकया गया कोई भी स्पष्टीकरण बैंक के ग्नलए उग्नचत 

नही ंपाया जाता है, तो उसे ग्नर्चार में नही ं ग्नलया जाएगा। स्पष्टीकरण के ग्नलए बैंक का अनुरोध और उसका उत्तर 

ग्नलस्थखत रूप में होना चाग्नहए। ग्ननग्नर्दा की कीमतो ंया सार (Substance) में ग्नकसी भी प्रकार का पररर्तवन मांगा, 

प्रस्ताग्नर्त या अनुमग्नत प्राप्त नही ंग्नकया जाएगा। 

2.6 यग्नद कोई ग्ननग्नर्दादाता बैंक द्वारा स्पष्टीकरण हेतु ग्ननधावररत ग्नतग्नर् और समय तक अपनी ग्ननग्नर्दा का स्पष्टीकरण 

प्रदान नही ंकरता है, तो उसकी ग्ननग्नर्दा को अस्वीकार ग्नकया जा सकता है। 

2. निनर्दा िोलिा ग्ननग्नर्दा खोलने के ग्नलए यर्ापूर्व खंड-I में ग्ननधावररत प्रग्नियाओ ंके अनुसार कायवर्ाही की जाएगी। 

3.1 निनर्दा की रै्िता: ग्ननग्नर्दा और कीमतें प्रारंभ में भाग-I खोले जाने की तारीख से 90 ग्नदनो ंकी अर्ग्नध के ग्नलए 

रै्ध रहेंगी। इस अर्ग्नध को ग्ननग्नर्दादाता और बैंक के बीच ग्नलस्थखत पारस्पररक करार द्वारा और बढाया जा सकता है। 

ग्ननग्नर्दादाता इस अर्ग्नध के दौरान ग्ननग्नर्दा को रद्द या र्ापस नही ंले सकता है और न ही उद्धृत दरो ंमें पररर्तवन कर 

सकता है। 

3.2 रे् ग्ननग्नर्दा दस्तारे्ज जो ग्ननग्नर्दा प्रपि में ग्ननधावररत ितों का पालन नही ंकरते हैं, उन्ें संके्षप में अस्वीकार कर 

ग्नदया जाएगा। 

3.3 सितव बोग्नलयो ं(Conditional bids) को भी संके्षप में अस्वीकार कर ग्नदया जाएगा। 

3.4 केर्ल उन ग्ननग्नर्दादाताओ ंका भाग-II (ग्नर्त्तीय बोली) एक बाद की तारीख को खोला जाएगा, जो तकनीकी बोली 

(भाग-I) में अहवता प्राप्त करते हैं। अहवता प्राप्त ग्ननग्नर्दादाताओ ंको इसकी सूचना दी जाएगी। 

3.5 बैंक ग्ननम्नतम ग्ननग्नर्दा को स्वीकार करने के ग्नलए बाध्य नही ंहै और ग्नकसी भी ग्ननग्नर्दा को पूणव या आंग्निक रूप से 

स्वीकार करने का अग्नधकार सुरग्नक्षत रखता है। बैंक ग्नबना कोई कारण बताए सभी ग्ननग्नर्दाओ ंको अस्वीकार करने 

का भी अग्नधकार सुरग्नक्षत रखता है। 

िोट: कृपया सभी ग्ननग्नर्दादाता ध्यान दें  ग्नक यग्नद भग्नर्ष्य में ग्ननग्नर्दा में कोई संिोधन/िुस्थिपि (Corrigendum) 

जारी ग्नकया जाता है, तो उसकी सूचना केर्ल उपरोक्तानुसार RBI की रे्बसाइट और पोटवल रे्बसाइट पर दी 

जाएगी; इसे समाचार पिो ंमें प्रकाग्नित नही ंग्नकया जाएगा। 
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भर्दीय, 

 

िाि : 

नदिांक :                निनर्दाकार का िाम और हस्ताक्षर  

                   (कृपया सभी पृष्ठो ंके िीचे हस्ताक्षर करें )  

 

 

ई-निनर्दा  ऑिलाइि ई-कॉमसव पोटवल के माध्यम से जमा करते समय सै्कि की गई कॉपी (PDF प्रारूप) 

अपलोड की जािी चानहए। 
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तकिीकी बोली प्रपत्र - 1 

(इसे ग्ननग्नर्दादाता के पििीषव पर प्रसु्तत ग्नकया जाना है) 

सेर्ा में,  

के्षिीय ग्ननदेिक  

भारतीय ररज़र्व बैंक  

अमडो गोलाई  

गंगटोक 

महोदय, 

नर्र्य: गंगटोक स्थित भारतीय ररज़र्व बैंक (आरबीआई) कायावलय पररसर में अनि सुरक्षा सेर्ाएाँ  प्रदाि करिे 

हेतु प्रनिनक्षत अनििमि कमवचारी उपलब्ध करािे के नलए र्ानर्वक सेर्ा अिुबंि हेतु ई-निनर्दा। 

उपयुवक्त के उत्तर में और भारतीय ररज़र्व बैंक, गंगटोक द्वारा ग्ननधावररत ग्ननयमो ंर् ितों से पूणवतः  सहमत होते हए, 

मैं/हम ग्ननम्नग्नलस्थखत प्रमाग्नणत करते हैं: 

(क) मैं/हम प्रमाग्नणत करते हैं ग्नक इस ग्ननग्नर्दा पर हस्ताक्षर करने से पूर्व, मैंने/हमने ग्ननग्नर्दा दस्तारे्ज़ में ग्ननग्नहत सभी 

ग्ननयमो,ं ितों और अनुदेिो ंको ध्यानपूर्वक पढ ग्नलया है और उन्ें पूणवतः  समझ ग्नलया है, तर्ा इनका पालन करने का 

र्चन देते हैं। 

(ि) मैं/हम यह समझते हैं ग्नक समय-समय पर कें द्र सरकार/संबंग्नधत अन्य प्राग्नधकाररयो ंद्वारा ग्ननधावररत ग्ननयमो ंर् ितों 

के अनुसार नू्यनतम मजदूरी का भुगतान करना अग्ननर्ायव होगा। इसके अग्नतररक्त, मैं/हम यह भी समझते हैं ग्नक ग्नर्ग्नभन्न 

कानूनो ंके तहत यर्ाग्नर्ग्नहत सभी रै्धाग्ननक भुगतान, जैसे- कमवचारी भग्नर्ष्य ग्ननग्नध (ईपीएफ), कमवचारी राि बीमा 

(ईएसआई), बोनस, गे्रचु्यटी, अर्काि, कायवमुस्थक्त प्रभार, र्दी आग्नद का भुगतान भी मुझे/हमें करना होगा। 

(ग) मैं/हम ग्ननग्नर्दा अनुसूची के खंड-I, िम संख्यांक (f) के अनुसार बयाना जमा राग्नि (ईएमडी/जमानत राग्नि) जमा 

करें गे। 

(घ) अनुबंध प्राप्त होने पर, मैं/हम एक कायव ग्ननष्पादन बैंक गारंटी (Performance Bank Guarantee) प्रसु्तत 

करें गे, ग्नजसका मूल् अनुबंध मूल् का 10% होगा और यह अनुबंध अर्ग्नध समाप्त होने के बाद छह माह तक रै्ध 

रहेगी। 

(ङ) मैं/हम यह भी समझते हैं ग्नक के्षिीय ग्ननदेिक, भारतीय ररज़र्व बैंक, गंगटोक के पास ग्नबना कोई कारण बताए 

मेरी/हमारी ग्ननग्नर्दा को स्वीकार या अस्वीकार करने का अग्नधकार है और उनका ग्ननणवय मुझ पर/हम पर बाध्यकारी 

होगा। 

(च) मैं/हमारे पास कमवचारी भग्नर्ष्य ग्ननग्नध (ईपीएफ), कमवचारी राि बीमा (ईएसआई), सेर्ा कर/र्सु्त एरं् सेर्ा कर 

(जीएसटी) आग्नद के संबंध में रै्ध पंजीकरण हैं, ग्नजनकी प्रग्नतयाँ इसके सार् संलि की गई हैं। 

(छ) मैं/हम सहमत हैं और र्चन देते हैं ग्नक यग्नद हमारी ग्ननग्नर्दा सफल पाई जाती है और स्वीकार कर ली जाती है, 

तो हम बैंक की आर्श्यकतानुसार आरबीआई में अग्नि सुरक्षा हेतु प्रग्निग्नक्षत अग्नििमन कमवचारी उपलब्ध कराएंगे। 
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(ज) मैं/हम यह भी समझते हैं ग्नक यग्नद ग्ननधावररत समय सीमा के भीतर अनुबंध (एग्रीमेंट) को ग्ननष्पाग्नदत करने में, या 

कायव को उग्नचत रूप से पूरा करने में, या अनुबंध की ग्ननयमो ंर् ितों के उिंघन (जो मुझसे/हमसे संबंग्नधत हो) की 

स्थिग्नत में बैंक गारंटी को भुनाने में मेरी/हमारी ग्नर्फलता होती है, तो बैंक द्वारा सुरक्षा जमा राग्नि (Security Deposit) 

को जब्त कर ग्नलया जाएगा। 

(झ) मैं/हम इसके द्वारा यह भी घोषणा करते हैं ग्नक ग्ननग्नर्दा में ग्नकए गए कर्न और प्रदान की गई जानकारी प्रते्यक 

ग्नर्र्रण में पूणव, सत्य और सही हैं। 

मैंिे/हमिे ई-िरीदारी के नलए अिुदेिो,ं निनर्दादाताओ ंके नलए सामान्य अिुदेिो,ं मूल्ांकि/चयि मािदंडो,ं 

कायव के व्यापक दायरे, सामान्य नियमो ंर् ितों, और उपरोक्त स्पष्ट रूप से उस्थल्लस्थित अनतररक्त ितों को 

पढ नलया है और यनद अिुबंि प्रदाि नकया जाता है, तो उसे निष्पानदत करिे के नलए इन्हें स्वीकार करते हैं। 

भर्दीय, 

 

िाि : 

नदिांक :                निनर्दाकार का िाम और हस्ताक्षर  

                   (कृपया सभी पृष्ठो ंके िीचे हस्ताक्षर करें )  

 

 

ई-निनर्दा  ऑिलाइि ई-कॉमसव पोटवल के माध्यम से जमा करते समय सै्कि की गई कॉपी (PDF 

प्रारूप) अपलोड की जािी चानहए। 
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तकिीकी बोली प्रपत्र - 2: निनर्दादाता का नर्र्रण 

क्र.सं. अपेनक्षत जािकारी निनर्दादाता 

की नटप्पणी 

1. ग्ननग्नर्दादाता की शे्रणी (एकल स्वामी/साझेदारी फमव/सीग्नमत देयता भागीदारी 

(LLP)/कंपनी) 

 

2. ग्ननग्नर्दादाता का नाम 

(फमव/कंपनी का नाम और एकल स्वामी/ग्ननदेिको ंके नाम अंग्नकत करें ) 

 

3. ग्ननग्नर्दादाता का पंजीकरण संख्या और कानूनी स्थिग्नत 
 

4. ग्ननगमन/पंजीकरण की तारीख 
 

5. संपकव  और संचार ग्नर्र्रण सग्नहत ग्ननग्नर्दादात का कायावलय पता 
 

6. प्राग्नधकृत हस्ताक्षरकताव का ग्नर्र्रण नाम:  

पदनाम:  

पता:  

दूरभाष:  

मोबाइल:  

ई-मेल: 

7. यग्नद कोई हो, तो गंगटोक में ग्ननग्नर्दादता का कायावलय पता संपकव  और संचार ग्नर्र्रण 

सग्नहत 

 

8. नर्िीय पात्रता: ग्नपछले 3 र्षों (अर्ावत 31 माचव 2026 तक) के दौरान अग्नििमन 

सेर्ाओ ंकी गग्नतग्नर्ग्नधयो ंसे प्राप्त र्ाग्नषवक कारोबार नू्यनतम ग्ननग्नर्दा की अनुमाग्ननत लागत 

के बराबर होना चाग्नहए। 

(ग्नर्त्तीय र्षव 2023-24, 2024-25 और 2025-26 के ग्नलए कारोबार ग्ननग्नदवष्ट करने र्ाला 

प्रमाणपि अनुलिक-V के अनुसार प्रसु्तत ग्नकया जाए और इसे पै्रस्थक्ट्ग्निंग चाटवडव 

अकाउंटेंट द्वारा प्रमाग्नणत ग्नकया जाए, ग्नजस पर प्रमाणपि पर अग्नद्वतीय दस्तारे्ज़ 

पहचान संख्या (UDIN) अंग्नकत हो।) 

(यग्नद 2023-24 के ग्नलए ऑग्नडटेड तुलन पि उपलब्ध नही ंहै, तो आरे्दक उस र्षव का 

जीएसटी ररटनव प्रसु्तत कर सकता है या चाटवडव अकाउंटेंट द्वारा प्रमाग्नणत अिायी तुलन 

पि प्रदान ग्नकया जा सकता है।) 

 

9. अिुभर्: 31 अगस्त 2026 तक कम से कम तीन र्षों से ग्ननरंतर व्यर्साय (अग्नििमन 

सेर्ाएं प्रदान करने) में होने का प्रमाण। (अनुभर् का ग्नर्र्रण अनुलिक-I के अनुसार 

प्रसु्तत ग्नकया जाना होगा।) 

 

10. अनुबंध की अनुमाग्ननत लागत ग्ननग्नर्दा अनुसूच के खंड-I, िम संख्यांक (a) के अनुसार 

होगी। एजेंसी को 31 अगस्त 2026 को समाप्त होने र्ाले ग्नपछले तीन र्षों के दौरान 

समान कायव (अग्नििमन कमवचारी प्रदान करना) सफलतापूर्वक पूणव करने के अनुभर् 

का प्रमाण प्रसु्तत करना होगा (कायव आदेिो ं की प्रग्नतयां जमा करें ):  

 

(क) तीन समान कायव, ग्नजनमें से प्रते्यक की लागत अनुमाग्ननत लागत का कम से कम 

40% हो। 

 

अर्र्ा  

 

(ख) दो समान कायव, ग्नजनमें से प्रते्यक की लागत अनुमाग्ननत लागत का कम से कम 

50% हो। 

 

अर्र्ा  

 



51 | P a g e   

 

(ग) एक समान कायव, ग्नजसकी लागत अनुमाग्ननत लागत का कम से कम 80% हो। 

11. निनयदादता के बैंक नर्र्रण सभी जानकारी केर्ल स्पष्ट और बडे़ अक्षरो ं(BLOCK 

LETTERS) में भरी जानी चाग्नहए। उपरोक्त ग्नर्र्रण र्ाला रद्द चेक (Cancelled 

Cheque) की प्रग्नत संलि की जानी चाग्नहए। 

 

12. दुकान और िापना अग्नधग्ननयम के तहत पंजीकरण प्रमाणपि। 
 

13. ईएसआई (ESI) ग्ननगम से प्रमाणपि (नर्ीनतम)। 
 

14. ईपीएफ (EPF) और ग्नर्ग्नर्ध प्रार्धान अग्नधग्ननयम, 1952 के तहत ईपीएफ संगठन से 

प्रमाणपि (नर्ीनतम)। 

 

15. ठेका श्रम (ग्नर्ग्ननयमन और उनू्मलन) अग्नधग्ननयम, 1970 के तहत पंजीकरण प्रमाणपि 

(यग्नद लागू हो)। 

 

16. सेर्ा कर/जीएसटीआईएन (GSTIN) के ग्नलए पंजीकरण प्रमाणपि। 
 

17. कंपनी के पैन काडव का ग्नर्र्रण। 
 

18. अपने बैंकर से प्राप्त िोधन प्रमाणपि (Solvency Certificate), जो ग्नर्िेष रूप से 

इस कायव के ग्नलए हो और ग्नजसकी राग्नि अनुबंध की अनुमाग्ननत लागत के अनुसार हो। 

िोधन प्रमाणपि की जारी करने की तारीख 30 अगस्त, 2026 से पुरानी नही ंहोनी 

चाग्नहए। 

 

19. यग्नद कोई र्ाद-ग्नर्र्ाद (Litigation) िाग्नमल है, तो उसका उिेख करें। 
 

20. क्या कोई ग्नर्र्ाद (रै्धाग्ननक प्राग्नधकाररयो ंके सार् सग्नहत) लंग्नबत हैं और कायवर्ाही की 

र्तवमान स्थिग्नत का ग्नर्र्रण दें। 

 

(कृपया सभी पृष्ठो ंके िीचे हस्ताक्षर करें ) 

भर्दीय, 

 

िाि : 

नदिांक :                निनर्दाकार का िाम और हस्ताक्षर  

                   (कृपया सभी पृष्ठो ंके िीचे हस्ताक्षर करें )  

 

ई-निनर्दा  ऑिलाइि ई-कॉमसव पोटवल के माध्यम से जमा करते समय सै्कि की गई कॉपी (PDF 

प्रारूप) अपलोड की जािी चानहए। 

  

 



52 | P a g e   

 
 

 

            अिुलिक - I 

अिुभर् का नर्र्रण (निनर्दादाता के पत्रिीर्व  पर) 

आरे्दक का िाम:  

क्र.सं. ग्राहक 

का 

नर्र्रण 

कायव का संनक्षप्त नर्र्रण 

(जैसे- तैिात नकए गए 

अनििमि कमवचाररयो ंकी 

संख्या आनद) 

कायव प्रारंभ 

होिे की 

तारीि 

कायव पूणव 

होिे की 

तारीि 

कायव 

की 

लागत 

अिुभर्/कायव 

पूणवता प्रमाणपत्र 

संलि 

      
हााँ 

1. 
      

2. 
      

3. 
      

सभी सं्तभो ंमें नर्र्रण भरिा अनिर्ायव है। कायव को कालािुक्रनमक क्रम में भरा जाएगा, नजसमें सबसे 

पुरािा कायव सबसे पहले भरा जाएगा। 

31 अगस्त, 2026 तक कम से कम तीि र्र्ों से निरंतर व्यर्साय (अनि सुरक्षा सेर्ाएाँ  प्रदाि करिे हेतु 

प्रनिनक्षत अनििमि कमवचारी उपलब्ध करािे) में होिे का प्रमाण एक अनिर्ायव पात्रता मािदंड है। 

 

की ओर से और उिकी अिुमनत से:………… (फमव का नाम और मुहर) 

हस्ताक्षर:………………… (प्राग्नधकृत हस्ताक्षरकताव) 

व्यस्थक्त का िाम: …………… 

पदिाम: …………… 

निनर्दादाता की मुहर: ………… 

तारीि: ………. 

िाि:……… 

 

 

ई-निनर्दा  ऑिलाइि ई-कॉमसव पोटवल के माध्यम से जमा करते समय सै्कि की गई कॉपी (PDF 

प्रारूप) अपलोड की जािी चानहए। 
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अिुलिक – II 

अनि सुरक्षा सेर्ाएाँ  प्रदाि करिे हेतु प्रनिनक्षत अनििमि कमवचारी उपलब्ध करािे र्ाली फमव/कंपिी के 

निष्पादि के संबंि में ग्राहक का प्रमाणपत्र 

सेर्ा में, 

के्षिीय ग्ननदेिक  

भारतीय ररजर्व बैंक  

गंगटोक 

ग्राहक का िाम और पता:  

मेससव………………………………………………. से प्राप्त सेर्ाओ ंका नर्र्रण 

क्र.सं. नर्र्रण नटप्पणी 

1. प्राप्त सेर्ा की प्रकृग्नत 
 

2. समझौता संख्या और ग्नदनांक 
 

3. समझौता राग्नि (फमव/एजेंसी/कंपनी) 
 

4. कंपनी/एजेंसी/फमव के सार् कब से व्यर्हार चल रहा है 
 

5. प्रदान ग्नकए गए कग्नमवयो ंकी संख्या  

(क) अग्नििमन अग्नधकारी  

(ख) अग्नििमन पयवरे्क्षक  

(ग) लीड अग्नििमन कमी  

(घ) अग्नििमन कमी  

(ङ) अन्य प्रग्निग्नक्षत व्यस्थक्त  

(च) अप्रग्निग्नक्षत व्यस्थक्त 

 

6. अनुबंध की ग्ननयमो ंर् ितों के अनुपालन के संबंध में ग्नटप्पणी 
 

7. अनुबंध की ग्ननयमो ंर् ितों के अनुपालन न करने पर लगाया गया कोई जुमावना 
 

8. कोई अन्य जानकारी 
 

नू्यितम तीि नर्नभन्न ग्राहको ंसे संतोर्जिक पूणवता/निष्पादि के नलए ग्राहक ररपोटव। 

(प्रानिकृत हस्ताक्षरकताव)…………………. 

प्रानिकृत हस्ताक्षरकताव का िाम: ……………….. 

प्रानिकृत हस्ताक्षरकताव का पदिाम: ………………. 

 

ई-निनर्दा  ऑिलाइि ई-कॉमसव पोटवल के माध्यम से जमा करते समय सै्कि की गई कॉपी (PDF 

प्रारूप) अपलोड की जािी चानहए। 
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अिुलिक – III 

बोली जमा करिे के नलए जााँच सूची 

निनर्दादाता का िाम:  

क्र.सं. मद पृष्ठ संख्या 

(तकिीकी बोली 

प्रसु्तनत में) 

से 

1. बयाना जमा राग्नि (EMD) एनईएफटी (NEFT) / नेट बैंग्नकंग के माध्यम से और 

पोटवल पर ग्नर्र्रण अपलोड करना। 

 

2. कानूनी स्थिग्नत के अनुसार पंजीकरण/ग्ननगमन के प्रमाणन की प्रमाग्नणत प्रग्नत। 
 

3. दुकान और िापना अग्नधग्ननयम के तहत पंजीकरण प्रमाणपि। 
 

4. ईएसआई (ESI) ग्ननगम से प्रमाणपि (नर्ीनतम)। 
 

5. कमवचारी भग्नर्ष्य ग्ननग्नध और ग्नर्ग्नर्ध प्रार्धान अग्नधग्ननयम, 1952 के तहत ईपीएफ 

(EPF) संगठन से प्रमाणपि (नर्ीनतम)। 

 

6. ठेका श्रम (ग्नर्ग्ननयमन और उनू्मलन) अग्नधग्ननयम, 1970 के तहत पंजीकरण प्रमाणपि 

(यग्नद लागू हो)। 

 

7. जीएसटी (GST) के ग्नलए पंजीकरण प्रमाणपि। 
 

8. कंपनी के पैन काडव का ग्नर्र्रण। 
 

9. अपने बैंकर से प्राप्त िोधन प्रमाणपि (Solvency Certificate), जो ग्नर्िेष रूप से 

इस कायव के ग्नलए हो और ग्नजसकी राग्नि अनुबंध की अनुमाग्ननत लागत के बराबर हो। 

िोधन प्रमाणपि की जारी करने की तारीख 31 माचव 2026 से पुरानी नही ंहोनी 

चाग्नहए। 

 

10. नू्यितम र्ानर्वक कारोबार: अग्नि सुरक्षा सेर्ाएँ प्रदान करने हेतु प्रग्निग्नक्षत अग्नििमन 

कमवचारी उपलब्ध कराने की गग्नतग्नर्ग्नधयो ंसे ग्नपछले तीन ग्नर्त्तीय र्षों (अर्ावत 31 माचव 
2026 तक) के दौरान अनुबंध की अनुमाग्ननत लागत के बराबर होना चाग्नहए।  

(ग्नर्त्तीय र्षव 2023-24, 2024-25 और 2025-26 के ग्नलए कारोबार ग्ननग्नदवष्ट करने 

र्ाला प्रमाणपि अनुलिक-V के अनुसार प्रसु्तत ग्नकया जाए और इसे पै्रस्थक्ट्ग्नसंग-चाटवडव 

अकाउंटेंट द्वारा प्रमाग्नणत ग्नकया जाए, ग्नजस पर प्रमाणपि पर अग्नद्वतीय दस्तारे्ज़ 

पहचान संख्या (UDIN) अंग्नकत हो।) 

(यग्नद 2025-26 के ग्नलए ऑग्नडटेड तुलन पि उपलब्ध नही ंहै, तो आरे्दक उस र्षव 

का जीएसटी ररटनव प्रसु्तत कर सकता है या चाटवडव अकाउंटेंट द्वारा प्रमाग्नणत अिायी 

तुलन पि प्रदान ग्नकया जा सकता है।) 

 

11. अिुभर्: 31 अगस्त 2026 तक कम से कम तीन र्षों से ग्ननरंतर व्यर्साय (अग्नि 

सुरक्षा सेर्ाएँ प्रदान करने हेतु प्रग्निग्नक्षत अग्नििमन कमवचारी उपलब्ध कराने) में होने 

का प्रमाण। (अनुभर् का ग्नर्र्रण अनुलिक-I के अनुसार प्रसु्तत ग्नकया जाना होगा।) 

 

12. अनुबंध की अनुमाग्ननत लागता ग्ननग्नर्दा अनुसूची के खंड-I, िम संख्यांक (a) के 

अनुसार होगी। एजेंसी को 31 अगस्त 2026 को समाप्त होने र्ाले ग्नपछले तीन र्षों 

के दौरान समान कायव (अग्नििमन कमवचारी प्रदान करना) सफलतापूर्वक पूणव करने 

के अनुभर् का प्रमाण प्रसु्तत करना होगा (कायव आदेिो ं की प्रग्नतयां जमा करें ):  

 

(क) तीन समान कायव, ग्नजनमें से प्रते्यक की लागत अनुमाग्ननत लागत का कम से कम 

40% हो। 
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अर्र्ा  

 

(ख) दो समान कायव, ग्नजनमें से प्रते्यक की लागत अनुमाग्ननत लागत का कम से कम 

50% हो। 

 

अर्र्ा  

 

(ग) एक समान कायव, ग्नजसकी लागत अनुमाग्ननत लागत का कम से कम 80% हो। 

13. नू्यनतम तीन ग्नर्ग्नभन्न ग्राहको ंसे ग्राहक ररपोटव। (अनुलिक-II के अनुसार) 
 

14. तकनीकी बोली प्रपि - 1 
 

15. तकनीकी बोली प्रपि - 2 
 

16. ग्नर्त्तीय बोली* 
 

17. आईएसओ (ISO) प्रमाणपि (मद) 
 

*केर्ल ऑनलाइन जमा ग्नकया जाएगा। 

मैंिे/हमिे अपिी प्रसु्तनत के सार् उपरोक्त सूची की जााँच कर ली है। मुझे/हमें ज्ञात है नक यनद बोली में 

उपरोक्त दस्तारे्ज िही ंहैं, तो हमारी बोली को अस्वीकार नकए जािे की संभार्िा है। 

 

िाि:        ग्ननग्नर्दादाता का नाम और हस्ताक्षर (मुहर सग्नहत)  

नदिांक:          (कृपया सभी पृष्ठो ंके नीचे हस्ताक्षर करें ) 

 

िोट: उपरोक्त उस्थिस्थखत सूची फमव/एजेंसी की पािता तय करने के ग्नलए एक ग्नर्सृ्तत सूची नही ंहै। यह फमव/एजेंसी 

की ग्नजमे्मदारी है ग्नक र्ह पूरी बोली दस्तारे्ज़ को ध्यान से पढे और ग्ननधावररत आर्श्यकताओ ंके अनुसार अपनी पािता 

िाग्नपत करने के ग्नलए आर्श्यक दस्तारे्ज जमा करे। 

 

 

ई-निनर्दा  ऑिलाइि ई-कॉमसव पोटवल के माध्यम से जमा करते समय सै्कि की गई कॉपी (PDF 

प्रारूप) अपलोड की जािी चानहए। 

 

 



56 | P a g e   

अिुलिक – IV 

निनर्दादाता का र्चिपत्र 

1. मैं/हम, मैससव ……………………………………………., एतद््दर्ारा प्रसु्तत करते हैं ग्नक र्तवमान में 

मेरी/हमारी फमव नीचे उस्थिस्थखत सभी प्राग्नधकाररयो ंके सार् पंजीकृत है और इसका प्रमाण संलि ग्नकया गया 

है: 

क्र.सं. पंजीकरण नकस हेतु पंजीकृत (हााँ/िही)ं 

क. 
कानूनी हैग्नसयत के अनुसार पंजीकरण/ग्ननगमन के 

प्रमाणन की प्रमाग्नणत प्रग्नत। 

 

ख. 
दुकान और िापना अग्नधग्ननयम के तहत पंजीकरण 

प्रमाणपि। 

 

ग. 
कमवचारी भग्नर्ष्य ग्ननग्नध और ग्नर्ग्नर्ध प्रार्धान अग्नधग्ननयम, 

1952 के तहत ईपीएफ (EPF) संगठन से पंजीकरण। 

 

घ. कमवचारी राि बीमा ग्ननगम (ESIC) से पंजीकरण।  

ङ. र्सु्त और सेर्ा कर (GST) का पंजीकरण।  

च. िायी खाता संख्या (PAN) काडव।  

छ. 
ठेका श्रम (ग्नर्ग्ननयमन और उनू्मलन) अग्नधग्ननयम, 1970 

के तहत पंजीकरण प्रमाणपि (यग्नद लागू हो)। 

 

2. इसके अग्नतररक्त, मैं/हम, मैससव ……………………………………………., एतद््दर्ारा ग्ननम्नग्नलस्थखत की 

पुग्नष्ट करते हैं: 

(क) हमारी फमव ने ग्नपछले तीन र्षों में कोई भी कायव अधूरा नही ंछोड़ा है।  

(ख) खराब प्रदिवन के कारण ग्नकसी भी संगठन के सार् हमारा अनुबंध समाप्त नही ंग्नकया गया है।  

(ग) ग्नकसी भी सरकारी/अधव-सरकारी/सार्वजग्ननक के्षि के उपिम (PSU)/या ग्नकसी अन्य द्वारा हमारी प्रग्नतभूग्नत जमा 

राग्नि कभी भी जब्त नही ंकी गई है।  

(घ) हमारी फमव ने ग्नपछले तीन र्षों में ग्नदर्ाग्नलयापन/ग्नदर्ाग्नलया होने की स्थिग्नत का सामना नही ंग्नकया है।  

(ङ) हमारी फमव को ग्नकसी भी संगठन द्वारा बै्लकग्नलसे्टड (काली सूची में डाला गया) या कायव करने से रं्ग्नचत 

(debarred) नही ंग्नकया गया है। 

की ओर से और उिकी अिुमनत से:……….. (फमव का नाम और मुहर) 

हस्ताक्षर: ……………..(प्राग्नधकृत हस्ताक्षरकताव) 

व्यस्थक्त का िाम:………………  

पदिाम:…………. 

निनर्दादाता की मुहर:…………. 

नदिांक:………….  

िाि:……..  
 

 

ई-निनर्दा  ऑिलाइि ई-कॉमसव पोटवल के माध्यम से जमा करते समय सै्कि की गई कॉपी (PDF 

प्रारूप) अपलोड की जािी चानहए। 
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अिुलिक – V 

र्ानर्वक कारोबार का प्रमाणपत्र (चाटवडव अकाउंटेंट के लेटरहेड पर, नजस पर UDIN अंनकत हो) 

निनर्दादाता का िाम:  

क्र.सं. नर्िीय र्र्व र्ानर्वक कारोबार (रुपये में) 

1. ग्नर्त्त र्षव 2023-24  

2. ग्नर्त्त र्षव 2024-25  

3. ग्नर्त्त र्षव 2025-26 

(यग्नद र्षव 2025-26 के ग्नलए ऑग्नडटेड तुलन पि उपलब्ध नही ं

है, तो आरे्दक र्षव 2025-26 के ग्नलए जीएसटी ररटनव प्रसु्तत 

कर सकता है अर्र्ा चाटवडव अकाउंटेंट द्वारा प्रमाग्नणत अिायी 

तुलन पि प्रदान ग्नकया जा सकता है।) 

 

 

यह प्रमानणत नकया जाता है नक उपयुवक्त निनहत जािकारी निनर्दादाता के ऑनडटेड नर्िीय लेिो ंके 

अिुसार सही है। 

 

यूडीआईएि (UDIN) संख्या: 

नदिांक:                                                                    (चाटवडव अकाउंटेंट के हस्ताक्षर, िाम और मुहर) 

 

 

िोट:- 

(क) उपरोक्त प्रपि को पूणवतः  भरा जाना चाग्नहए और इसे एक पै्रस्थक्ट्ग्नसंग चाटवडव अकाउंटेंट द्वारा duly प्रमाग्नणत 

ग्नकया जाना चाग्नहए, ग्नजसके द्वारा प्रमाणपि पर अग्नद्वतीय दस्तारे्ज़ पहचान संख्या (UDIN) अंग्नकत की गई हो। 

(ख) ग्ननग्नर्दादाता को ग्नर्त्त र्षव 2023-24, 2024-25 और 2025-26 के ऑग्नडटेड ग्नर्त्तीय लेखे भी प्रसु्तत करने होगें। 
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अिुलिक – VI 

अिुसूनचत बैंक से बैंकर प्रमाणपत्र का प्रारूप 

(ग्ननग्नर्दादाता द्वारा ग्ननग्नर्दा के सार् अपलोड ग्नकया जाना है) 

सेर्ा में, के्षिीय ग्ननदेिक,  

भारतीय ररज़र्व बैंक, अम्दो गोलाई,  

गंगटोक - 737102 

नर्र्य: अिुसूनचत बैंक से बैंकर प्रमाणपत्र 

एतद््दर्ारा प्रमाग्नणत ग्नकया जाता है ग्नक हमारे ज्ञान और सूचना के अनुसार, मेससव सुश्री /श्री 

……………………………………………., ग्नजनका पता ऊपर ग्नदया गया  है, हमारे बैंक के ग्राहक हैं और 

प्रग्नतग्नष्ठत हैं। इन्ें ₹……………………………………………. (रुपये 

…………………………………………….) की सीमा तक ग्नकसी भी अनुबंध/कायव के ग्नलए ग्नर्श्वसनीय माना जा 

सकता है। 

यह प्रमाणपि बैंक या उसके ग्नकसी भी अग्नधकारी पर ग्नकसी भी गारंटी या उत्तरदाग्नयत्व के ग्नबना जारी ग्नकया जा रहा 

है। 

नदिांक:  

िाम और पदिाम: 

बैंक की ओर से: 

(हस्ताक्षर और मुहर) 

िाि:  

नदिांक: 

1. बैंकर प्रमाणपि बैंक के लेटरहेड पर होना चाग्नहए। 

2. साझेदारी फमव के मामले में, प्रमाणपि में बैंक के पास दजव सभी साझेदारो ंके नाम िाग्नमल होने चाग्नहए। 

 

 

ई-निनर्दा  ऑिलाइि ई-कॉमसव पोटवल के माध्यम से जमा करते समय सै्कि की गई कॉपी (PDF 

प्रारूप) अपलोड की जािी चानहए। 
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भाग II 

भारतीय ररज़र्व बैंक  

निष्टाचार एरं् सुरक्षा कक्ष  

गंगटोक 

नर्िीय बोली 

 

गंगटोक में स्थित भारतीय ररजर्व बैंक के कायावलय पररसर में अनि सुरक्षा सेर्ाएं प्रदाि करिे हेतु प्रनिनक्षत 

अनििमि कमवचाररयो ंकी आपूनतव के नलए र्ानर्वक सेर्ा अिुबंि के नलए 

 ई निनर्दा  
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भाग – II:  

नर्िीय बोली का प्रारूप (PROFORMA OF FINANCIAL BID) 

उपयुवक्त के संदभव में और द्वारा आपके द्वारा ग्ननधावररत ग्ननयमो ंर् ितों से पूणवतः  सहमत होते हए, मैं/हम ग्ननम्नग्नलस्थखत 

कर्न प्रसु्तत करते हैं: 

नर्र्रण कुल प्रनत व्यस्थक्त/प्रनत 

माह रानि पर 

मानसक प्रनतित के 

संदभव में 

A1. सेर्ा िुल्क/ एजेंसी लाभ (प्रनत र्र्व)  

प्रारंग्नभक 12 माह की कुल लागत का __%  

 

(इसमें ग्ननम्नग्नलस्थखत िाग्नमल होना चाग्नहए: तैनात सुरक्षा सेर्ा कमवचाररयो ंके माध्यम से 

कायव पूणव कराने हेतु सभी साधनो ंद्वारा प्रबंधकीय, पयवरे्क्षी/प्रिासग्ननक सेर्ाएं प्रदान 

करने पर होने र्ाला समस्त व्यय, और कमवकार मुआर्जा बीमा पॉग्नलसी, सर्वजोस्थखम 

पॉग्नलसी, प्रग्निक्षण, जूते, लाठी, उपकरणो ंका रखरखार् और खपत सामग्री, र्ाग्नषवक 

ररचाजव सग्नहत मोबाइल फोन, अन्य बीमा, मजदूरी और रै्धाग्ननक भुगतान के अग्नतररक्त 

अन्य िुल्क आग्नद की लागत।) 

…..%  

(3.85% से कम सेर्ा 

िुल्क स्वीकार नही ं

ग्नकया जाएगा) 

र्सु्त एरं् सेर्ा कर (GST) यर्ा लागू 

कृपया ध्याि दें नक उद्िृत दरें  GST/सभी करो ंसनहत होिी चानहए। 

नर्िीय बोली केर्ल ऑिलाइि पोटवल के माध्यम से भरी जाएगी। 

िोट: (क) उद्धृत की जाने र्ाली दरें  के्षि "C" के ग्नलए 'र्ॉच एंड र्ाडव (ग्नबना हग्नर्यार)' के तहत नू्यनतम मजदूरी पर 

भारत सरकार के नर्ीनतम अग्नधसूचना के अनुरूप होनी चाग्नहए। ये दरें  अन्य अग्ननर्ायव प्रभारो ंयर्ा- भग्नर्ष्य ग्ननग्नध 

(EPF), कमवचारी राि बीमा (ESI), कमवचारी जमा ग्नलंग्नकत बीमा (EDLI), बोनस आग्नद से भी सुसंगत होनी चाग्नहए, 

जैसा ग्नक नर्ीनतम अग्नधसूचनाओ ंमें ग्ननधावररत है। 

(ख) मैं/हम एतद्वारा पुग्नष्ट करते हैं ग्नक उपयुवक्त उद्धृत मूल रे्तन और महंगाई भत्ता (VDA) श्रम और रोजगार मंिालय, 

भारत सरकार की नर्ीनतम अग्नधसूचना द्वारा ग्ननधावररत र्तवमान नू्यनतम मजदूरी से कम नही ंहैं और अन्य अग्ननर्ायव 

प्रभार यर्ा- भग्नर्ष्य ग्ननग्नध (EPF), कमवचारी राि बीमा (ESI), कमवचारी जमा ग्नलंग्नकत बीमा (EDLI), बोनस आग्नद 

संबंग्नधत रै्धाग्ननक प्रार्धानो ंके अनुरूप हैं। 

(ग) मैं/हम सहमत हैं ग्नक यग्नद उपयुवक्त दरो ंऔर प्रग्नतित में से कोई भी संबंग्नधत रै्धाग्ननक कानूनो ंके अनुपालन में 

नही ंपाया जाता है, तो ग्नर्त्तीय बोली को अस्वीकार ग्नकया जाने के ग्नलए उत्तरदायी होगी। 

 

िाि:        ग्ननग्नर्दादाता का नाम और हस्ताक्षर  

नदिांक:      (कृपया सभी पृष्ठो ंके ग्ननचले भाग में हस्ताक्षर करें ) 

 

ई-निनर्दा  ऑिलाइि ई-कॉमसव पोटवल के माध्यम से जमा करते समय सै्कि की गई कॉपी (PDF 

प्रारूप) अपलोड की जािी चानहए। 
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मजदूरी नर्शे्लर्ण (दरो ंका नर्र्रण) 

(यह केर्ल उदाहरण के उदे्दश्य से है और इसे तकनीकी बोली के सार् प्रसु्तत नही ंग्नकया जाना चाग्नहए। इसे 'ग्नर्त्तीय 

बोली' अनुभाग के तहत ऑनलाइन पोटवल पर जमा ग्नकया जाना चाग्नहए। दिावई गई मजदूरी दरें  भूतपूर्व सैग्ननको ं

(ESM) के ग्नलए लागू रक्षा महाग्ननदेिालय (DGR) मजदूरी दरो ंके अनुसार हैं।) 

मजदूरी नर्शे्लर्ण: भारतीय ररजर्व बैंक, गंगटोक में तैिात अनििमि कमवचारी (मानसक लागत) 

क्र.सं. नर्र्रण अनििमि अनिकारी 

की दर (नदिांक 

01.04.2026 तक) 

अनिकनमवको ंकी 

दर (नदिांक 

01.04.2026 

तक) 

ररलीर्र 

अनिकनमवको ं

की दर 

(नदिांक 

01.04.2026 

तक) 

क अग्नििमन कमवचाररयो ंकी संख्या 1 6 - 

ि दैग्ननक नू्यनतम मजदूरी (ग्नदनांक 

01.04.2026 तक) 

(कें द्र सरकार के्षि 'C' हेतु मूल रे्तन + 

महंगाई भत्ता)* 

₹1,038.73 ₹781.00 ₹781.00 

ग माग्नसक डू्यटी (प्रग्नत माह 26 डू्यटी ग्नदन 

और 4 सरे्तन साप्ताग्नहक अर्काि को 

ध्यान में रखते हए; ररलीर्र प्रभार 

र्ास्तग्नर्क कायव ग्नदर्सो ं के अनुसार 

होगें) 

30 30 24* (मान्यता) 

घ प्रग्नत व्यस्थक्त माग्नसक कुल नू्यनतम 

मजदूरी (ख x ग) 

₹31,161.90 ₹23,430.00 ₹18,744.00 

ङ भग्नर्ष्य ग्ननग्नध (EPF) अंिदान: 'घ' का 

13% अर्र्ा ₹15,000 का 13%, जो 

भी कम हो (प्रिासग्ननक प्रभार सग्नहत) 

₹1,950.00 ₹1,950.00 ₹1,950.00 

च कमवचारी राि बीमा (ESIC) अंिदान: 

'घ' का 3.25% 

(केर्ल तभी यग्नद 'घ' < ₹21,000 हो, 

जो ग्नक 1 अपै्रल, 2025 तक की र्तवमान 

सीमा है) 

₹0.00 ₹0.00 ₹609.18 

छ माग्नसक रै्धाग्ननक बोनस ('घ' का 

8.33%) 

₹2,595.79 ₹1,951.72 ₹1,561.38 

ज ग्नचग्नकत्सा भत्ता (ग्ननग्नश्चत) ₹1,000.00 ₹1,000.00 ₹1,000.00 

झ र्दी धुलाई भत्ता (ग्ननग्नश्चत) ₹1,625.00 ₹1,625.00 ₹1,625.00 

ञ अन्य भते्त (आर्ास, यातायात, अग्नि 

सुरक्षा आग्नद - ग्ननग्नश्चत) 

₹3,700.00 ₹3,200.00 ₹3,000.00 

ट प्रनत माह कुल मजदूरी 

(घ+ङ+च+छ+ज+झ+ञ) 

₹42,032.69 ₹33,156.72 ₹28,489.56 

ठ एजेंसी लाभ/प्रभार के ग्नबना माग्नसक 

कुल लागत (01 अग्नििमन अग्नधकारी, 

₹42,032.69 ₹1,98,940.32 

(6 के ग्नलए) 

₹28,489.56 
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06 अग्निकग्नमवक और एक ररलीर्र 

अग्निकग्नमवक के ग्नलए) 

ड लीड अग्निकग्नमवक भत्ता (प्रमुख 

अग्निकग्नमवक) 

- ₹1,000.00 (प्रग्नत 

व्यस्थक्त) 

- 

ढ एजेंसी लाभ/प्रभार और GST के ग्नबना 

प्रारंग्नभक एक माह की कुल लागत 

₹2,70,462.57 (कुल 

योग) 

  

ण एजेंसी लाभ/प्रभार और GST के ग्नबना 

प्रारंग्नभक 12 माह की कुल लागत 

₹32,45,551.00 

(कुल योग) 

  

त सेर्ा िुल्क/ एजेंसी लाभ (प्रनत र्र्व)  

'ण' का __% 

(इसमें कमवकार मुआर्जा बीमा 

पॉग्नलसी, सर्वजोस्थखम पॉग्नलसी, प्रग्निक्षण, 

जूते, लाठी, उपकरणो ं का रखरखार् 

और खपत सामग्री, र्ाग्नषवक ररचाजव 

सग्नहत मोबाइल फोन, अन्य बीमा, 

मजदूरी और रै्धाग्ननक भुगतान के 

अग्नतररक्त अन्य प्रभार आग्नद की लागत 

िाग्नमल होनी चाग्नहए।) 

……………….%  

(कृपया प्रग्नतित (%) 

में दजव करें। 3.85% 

से कम बोग्नलयां 

अस्वीकार कर दी 

जाएंगी।) 

  

र् र्सु्त एरं् सेर्ा कर (GST) @ 18% 
   

द GST @18% सनहत कुल अिुबंि 

मूल् (प्रनत माह) 

प्रणाली द्वारा गणिा 

नकया जाएगा 

  

*ररलीर्र को केर्ल र्ास्तग्नर्क उपस्थिग्नत के आधार पर भुगतान ग्नकया जाएगा। कोई भी सरे्तन साप्ताग्नहक अर्काि 

प्रदान नही ंग्नकया जाएगा। 

िोट: 

1. दरें  कें द्र सरकार द्वारा प्रकाग्नित नू्यनतम मजदूरी अग्नधग्ननयम, 1948 अर्र्ा भूतपूर्व सैग्ननको ंके मामले में रक्षा 

महाग्ननदेिालय (DGR) मजदूरी दरो ं के अनुरूप होनी चाग्नहए। कृपया ध्यान दें  ग्नक राि सरकार द्वारा 

ग्ननधावररत दरो ंका उिेख नही ंग्नकया जाना चाग्नहए। उपरोक्त दरो ंकी गणना भूतपूर्व सैग्ननको ंके ग्नलए लागू 

DGR मजदूरी दरो ंके अनुसार की गई है। 

2. मजदूरी दरें  (महंगाई भत्ता सग्नहत) समय-समय पर मुख्य श्रम आयुक्त (कें द्र), श्रम और रोजगार मंिालय 

अर्र्ा भूतपूर्व सैग्ननको ंके मामले में DGR द्वारा जारी अग्नधसूचना के अनुसार संिोग्नधत की जाएंगी, अर्ावत 

प्रते्यक र्षव 1 अपै्रल और 1 अकू्तबर को। 

3. दरो ंमें तैनात कमवचाररयो ंके माध्यम से कायव पूणव कराने हेतु प्रबंधकीय, पयवरे्क्षी/प्रिासग्ननक सेर्ाएं प्रदान 

करने पर होने र्ाले समस्त व्यय को िाग्नमल ग्नकया जाना चाग्नहए। 

4. सेर्ा िुल्क केर्ल प्रग्नतित (%) के रूप में उद्धृत ग्नकया जाना है। 

5. सेर्ा िुल्क प्रग्नत व्यस्थक्त/प्रग्नत माह राग्नि के प्रग्नतित (%) के रूप में ग्नदया जाना चाग्नहए। 

6. यग्नद मूल रे्तन плюс महंगाई भत्ता (VDA) ₹21,000 प्रग्नत माह से अग्नधक है, तो मूल रे्तन plus VDA पर 

3.75% का ESIC लागू नही ंहोगा। 

7. टीडीएस (TDS) प्रार्धानो ंऔर सेर्ा िुल्क के अन्य तत्वो ंको ध्यान में रखते हए, 3.85% से कम सेर्ा िुल्क 

के उिरण को अप्रासंग्नगक माना जाएगा और उस पर ग्नर्चार नही ंग्नकया जाएगा। 

8. र्दी प्रभार: बैंक द्वारा समय-समय पर अपने ग्नर्रे्कानुसार इनमें संिोधन ग्नकया जा सकता है। 

9. एजेंसी को तैनात कमवचाररयो ंको ग्नकए गए भुगतान से संबंग्नधत रे्तन पची (Wage Slip) प्रदान करनी होगी। 

10. गंगटोक 'के्षि-C' के अंतगवत आता है। ESIC, बोनस, EPF, EDLI, ESI और प्रिासग्ननक प्रभारो ंके ग्नलए 

नर्ीनतम लागू दरो/ंमजदूरी सीमाओ ंका भी संदभव लें। 
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11. यग्नद एक से अग्नधक ग्ननग्नर्दादाता नू्यनतम दर (L-1) पर बोग्नलयां प्रसु्तत करते हैं, तो कायव उस 

फमव/एजेंसी/ग्ननग्नर्दादाता को ग्नदया जाएगा ग्नजसे मूल्ांकन मापदंड के अनुसार कुल 100 अंको ंमें से सर्ोच्च 

अंक प्राप्त हए हो।ं 

12. र्षव के प्रते्यक माह को 30 ग्नदनो ंका माना जाएगा, ग्नजसमें प्रते्यक माह 26 डू्यटी ग्नदन और 4 सरे्तन अर्काि 

ग्नदन िाग्नमल होगें। 

 


