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भाग I 

खंड 2 

 

बोलीदाता� को अनदुशे  
 

क. सामान्य 
 

1. िनिवदा का दायरा  

 

1.1 ब�क, कार �कराए पर दनेे वाली एज�िसय� का पैनल तैयार करने क� ���या म� शािमल होन ेके िलए पा� 

िनिवदाकार� से िनिवदाएं आमंि�त करता ह।ै यह पैनल 09 महीन� क� अविध के िलए ह,ै अथार्त,् 01 जुलाई 

2020 से 31 माचर् 2021 तक, िजसे ठेकेदार के कायर्िनष्पादन के आधार पर ब�क �ारा वा�षर्क समीक्षा के 

अधीन साल-दर-साल बढ़ाया जा सकता ह।ै संिवदा का अनुमािनत मूल्य �. 5.00 लाख �ित वषर् ह।ै 

 

2. पा�ता मानदडं:  
 
2.1 एज�सी के पास िन� �कार क� 5 (पांच) कार� का न्यूनतम बेड़ा होना चािहए - 
 

वाहन का �कार  
िमड सेगम�ट सेडान हाई एंड सेडान  एसयूवी  

Dzire, Accent, Etios, SX-4, 
Indigo, Indica 

Sunny, Ciaz, Honda City, 
Vento, Verna, Honda 
Accord, Toyota Corolla 

Innova Crysta, Innova,  

 
ब�क को �दान क� जाने वाली कार� का मके / मॉडल और िजस �ा�प म� दर� को उद्धृत �कया जाना आवश्यक 
ह,ै वह िव�ीय बोली �ा�प (फॉमर् 2) म� �दान �कया जाना ह।ै एज�सी कड़ाई से सुिनि�त करेगी �क �दान क� 
गई कार� 3 या तीन वषर् से अिधक पुरानी न ह� और उनम� साजो-सामान क� उिचत �वस्था हो। ब�क को �दान 
�कए गए सभी वाहन� को स्थानीय और परेू भारत म� या�ा करने के िलए वैध परिमट होना चािहए। 
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2.2 अल्प सूचना पर भी वाहन� क� बु�कंग �भावी समन्वय और समय पर वाहन� क� उपलब्धता के िलए 
एज�सी िन�िलिखत िववरण �दान करेगी - (i) �ितिनिधय� के 5 वैध फोन नबंर और 2 ईमेल पता (ii) 
िशकायत िनवारण एस्कलैशन मै��क्स। एज�सी को यह सुिनि�त करना ह ै �क भारतीय �रज़वर् ब�क, पटना से 
�ा� सभी मले क� पावती 24 घंटे के भीतर दी जाए, और ऐसा न �कए जाने पर ब�क �त्येक बार �. 1000 का 
जुमार्ना लगा सकता ह।ै एज�सी को समयब� �वस्था के साथ एक िशकायत िनवारण �णाली �दान करना ह,ै 
िजसक� �प-रेखा  ब�क के साथ चचार् के बाद तैयार क� जाएगी।  
 
2.3 एज�सी के पास प�रवहन सेवा �दान करने के के्ष� म� न्यूनतम 1 (एक) वषर् का अनुभव होगा और यह 
वांछनीय ह ै �क िपछले एक वषर् के दौरान एज�सी ने कम से कम एक सरकारी / अधर्-सरकारी संगठन या 
सावर्जिनक के्ष� के ब�क / उप�म/ ब� रा�ीय कंपनी को �कराए पर कार �दान कर रही हो / �दान क� हो। 
  
2.4 िपछले एक वषर् का वा�षर्क कारोबार �. 10 लाख से कम नह� होना चािहए। हालां�क, यह वांछनीय ह ै�क 
िपछले तीन वष� के दौरान कंपनी का औसत वा�षर्क कारोबार 10 लाख �पये से कम न हो। 
 
2.5 एज�सी के पास सभी लागू कर पंजीकरण (जीएसटी, पैन आ�द) होने चािहए और इनका दस्तावेजी सा�य 
भी होना चािहए।  
 
 
3. समय सीमा  
 
3.1 ���या के िविभ� चरण के िलए समय सीमा िन�ानसुार ह:ै  
 
�म स.ं  कायर्�म  तारीख 

1 िनिवदा सचूना का �काशन  25.05.2020  

2 पणूर् िनिवदा स्वीकार करन ेक� अिंतम तारीख  15.06.2020 

3 तकनीक� बोली खोला जाना  16.06.2020 

4 िवतीय बोली खोला जाना  19.06.2020 

  
ख.  िनिवदाएं तयैार करना  
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4. िनिवदा क� लागत 
 
4.1 िनिवदाकार अपनी िनिवदा क� तैयारी और �स्तुत करने से जुड़ी सभी लागत� को वहन करेगा और िनिवदा 
���या के संचालन या प�रणाम पर ध्यान �दए िबना ब�क उन लागत� के िलए िजम्मदेार या उ�रदायी नह� 
होगा।  
 
5. िनिवदा म� शािमल दस्तावजे  
 
5.1 िनिवदा म� िन� दस्तावजे शािमल ह�ग:े  

• िनिवदा आम�ंण सूचना  
• तकनीक� बोली का िववरण  
• िव�ीय बोली का िववरण  

 
6. िनिवदाकार क� योग्यता स्थािपत करन ेवाला दस्तावजे 
6.1. खंड 2 (भाग 1) के पैरा 2 के अनुसार संिवदा करने के िलए योग्यता स्थािपत करने के िलए, िनिवदाकार 
खंड 4 और 5 (मानक �ा�प) म� िनधार्�रत �ा�प म� जानकारी �दान करेगा। 
  
7. िनिवदा क� वधैता क� अविध  
 
7.1 िनिवदा क� वैधता अविध िनिवदा �स्तुत करने क� अंितम ितिथ से 90 �दन तक होगी।  
 
ग.  िनिवदा �स्ततु �कया जाना और खोला जाना 
 
8. िनिवदा� का �स्ततु �कया जाना, सी�लगं और अकंन 
 
8.1 िनिवदाकार "तकनीक� बोली" म� इंिगत �कए गए आवश्यक दस्तावेज� क� �ितय� के साथ िनधार्�रत �ा�प 
म� अपनी िव�ीय बोली (�ितस्पध� दर) �स्तुत करेगा।  
 
8.2 य�द वांिछत / िनधार्�रत जानकारी �स्तुत नह� क� गई ह,ै तो ब�क िनिवदा क� अस्वीकृित के िलए कोई 
िजम्मदेारी नह� लेगा। 
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9. िनिवदा� को �स्ततु करन ेक� समय सीमा 
 
9.1 पूणर् िनिवदाएं (आवश्यक दस्तावेज� के साथ) इस दस्तावेज म� दशार्ई गई तारीख और समय तक �स्तुत क� 
जानी चािहए। 
 
9.2 ब�क अपने िववेक से, िनिवदा दस्तावेज म� संशोधन करके िनिवदाएं �स्तुत करने क� समय सीमा बढ़ा 
सकता ह।ै 
 
10. िवलिंबत िनिवदा  
 
10.1 समय सीमा के बाद �कसी भी िनिवदा पर िवचार नह� �कया जाएगा।  
  
11. िनिवदा का खोला जाना  
 
11.1 तकनीक� बोली 16 जनू 2020 को अपराह्न 03:00 बजे िनिवदाकार� क� उपिस्थित म� खोली जाएगी। 
केवल ऐसे िनिवदाकार� क� िव�ीय बोली, िजनक� िनिवदा� क� तकनीक� बोली जांच के बाद योग्य पाई जाती 
ह�, 19 जून 2020 या उसके बाद के कायर् �दवस म� खोली जाएंगी और उ� तारीख के संबंध म� सभी पा� 
िनिवदाकार� को सूिचत �कया जाएगा। िनिवदा� के खोले जाने के समय उनके अिधकृत �ितिनिध अपनी 
इच्छानुसार उपिस्थत रह सकते ह�। 
 
घ. िनिवदा� क� जाचं   
 
12. गोपनीयता  
 
12.1 जब तक संिवदा स�पे जाने क� जानकारी सभी िनिवदाकार� को नह� द ेदी जाती ह,ै तब तक िनिवदा के 
मूल्यांकन से संबंिधत जानकारी िनिवदाकार� या ऐसे �कसी अन्य �ि� को नह� बताई जाएगी जो ऐसी ���या 
से आिधका�रक तौर पर न जुड़ा �आ हो।  
 
ङ. िनिवदा का मलू्याकंन और तलुना  
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13. िनिवदा� का मलू्याकंन  
 
13.1 िनिवदाकार जो भाग I (तकनीक� बोली) म� िनधार्�रत अिधकतम मानदडं का पालन कर�गे, िव�ीय बोली 
के िलए अहर्ता �ा� कर�गे और िनिवदाकार� �ारा वाहन� क� �त्यके �ेणी के तहत उद्धृत न्यूनतम दर, जो 
तकनीक� मूल्यांकन ���या को योग्य बनाती ह,ै अन्य सभी तकनीक� मूल्यांकन के िलए लाग ू होगी। सफल 
िनिवदाकार� क� उपयुर्� म� से केवल ऐसे िनिवदाकार� को ही पैनल म� शािमल करने के िलए िवचार �कया 
जाएगा जो �त्येक �ेणी के वाहन के िलए ऊपर बताई गई न्यूनतम दर� पर काम करने के िलए िलिखत �प म� 
सहमत ह�। सबसे अिधक �ेिणय� म� सबसे कम बोली लगाने वाले िनिवदाकार का चयन �कया जाएगा। 
 
13.2 तकनीक� मूल्यांकन म� सफल िनिवदाकार� �ारा वाहन क� �त्येक �ेणी के िलए उद्धृत न्यूनतम दर� के 
आधार पर ब�क �ारा तैयार क� गई �कराया दर तािलका, िलिखत �प म� स्वीकृित के िलए उनके साथ साझा क� 
जाएगी। 
 
13.3 िव�ीय बोली के िलए कोई िनयम और शत� नह� बताई जानी चािहए अन्यथा उन्ह� अमान्य माना जाएगा। 
 
14. िनिवदाकार क� योग्यता  
 
14.1 ब�क इस बात के िलए अपने को संतु� करेगा �क चयिनत िनिवदाकार खंड 2 के पैरा 2 (भाग 1) के 
अनुसार योग्यता मानदडं� को पूरा करता ह ैया नह� 
 
15. �कसी भी िनिवदा को स्वीकार करन ेऔर �कसी भी या सभी िनिवदा� को अस्वीकार करन ेके िलए ब�क 
का अिधकार 
15.1 ब�क संिवदा स�पे जाने के पहले कभी भी �कसी भी िनिवदा को स्वीकार करने या अस्वीकार करने तथा 
िनिवदा ���या को र� करने और सभी िनिवदा� को अस्वीकार करन ेका अिधकार रखता ह ैऔर इसके िलए 
िनिवदाकार� को कोई कारण बताने क� िजम्मदेारी नह� ह।ै इसके अलावा, �कसी भी सशतर् बोली को तत्काल 
खा�रज �कया जाएगा। 
  
 च. सिंवदा स�पा जाना  
  
16. सिंवदा स�प ेजान ेक� सचूना  
 
16.1 तकनीक� मूल्यांकन म� अहर्ता �ा� करने वाले िनिवदाकार� �ारा वाहन� क� �त्येक �ेणी के तहत उद्धतृ 
न्यूनतम दर अन्य िनिवदाकार� (जो तकनीक� मूल्यांकन म� अहर्ता �ा� करते ह�) के िलए लागू होगी। उपयुर्� म� 
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से केवल ऐसे िनिवदाकार� को ही पैनल म� शािमल करने पर िवचार �कया जाएगा जो �त्येक �ेणी के वाहन� के 
तहत उद्धृत न्यूनतम दर� पर काम करने के िलए िलिखत �प म� सहमत ह�। 
 
16.2 जब तक एक औपचा�रक संिवदा तैयार और िनष्पा�दत नह� क� जाती ह,ै संिवदा स�पे जान े क� 
अिधसूचना एक बाध्यकारी अनुबंध का गठन करेगी। 
 
17. सिंवदा पर हस्ताक्षर �कया जाना   
 
17.1 सफल िनिवदाकार न्यूनतम दर� क� स्वीकृित क� िलिखत पुि� के पं�ह (15) �दन� के भीतर कम से कम 
�.1000/- के नॉन ज्युिडिशयल स्टाम्प पर करार िनष्पा�दत करेगा। हालां�क, ब�क �ारा पैनल म� शािमल �कए 
जाने क� सूचना को बाध्यकारी अनुबंध माना जाएगा, क्य��क इस तरह के समझौत ेको िनष्पा�दत �कया गया ह ै
और इस अनुबंध पर सभी िनयम और शत� लाग ूह�गी। अनुबन्ध और दर� 09 महीन� (01 जुलाई 2020 से 31 
माचर् 2021) क� अविध के िलए मान्य ह�गी, िजसे ठेकेदार के कायर्िनष्पादन के आधार पर ब�क �ारा वा�षर्क 
समीक्षा के अधीन साल-दर-साल बढ़ाया जा सकता ह।ै स्टाम्प शुल्क का वहन और उसका भुगतान ठेकेदार �ारा 
�कया जाएगा। 
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                                                                  भाग II 

खडं 3 
 

सिंवदा क� शत� और सिंवदा फामर्  
 
क 
 

सिंवदा क� सामान्य शत�  

1 1.1 िनिवदाकार ब�क �ारा िनिवदा आमं�ण म� �दए गए �ोत से िनिवदा दस्तावेज �ा� करेगा; 
अन्यथा ब�क िनिवदा दस्तावेज को पूरा करने के िलए िजम्मेदार नह� ह।ै 

 
2 

2.1 सशतर् िनिवदा पर िवचार नह� �कया जाएगा।    

2.2 उद्धृत दर� के अंक� और शब्द� के बीच �कसी भी अंतर क� िस्थित म�, िनिवदा के मूल्यांकन के 
िलए शब्द� म� उद्धृत दर पर िवचार �कया जाएगा। 

 
3 

3.1 िनिवदाकार से िनिवदा दस्तावेज म� सभी िनद�श�, फामर्, शत� और िविनद�श� क� जाचं करने 
क� अपेक्षा क� जाती ह।ै 

3.2 िनिवदा दस्तावेज म� आवश्यक सभी / �कसी भी जानकारी या दस्तावेज को �स्तुत करने म� 
िवफलता के प�रणामस्व�प िनिवदा को अस्वीकृत �कया जा सकता ह।ै  

4 4.1 उद्धृत क�मत म� केवल यथा लागू बीमा शुल्क, वद� शलु्क और �कसी भी अन्य कर / शुल्क/ 
लेवी शािमल �कया जाएगा जो मौजदूा या भिवष्य म�, क� � सरकार या �कसी राज्य या 
स्थानीय �ािधकरण �ारा लागू �कया गया हो, िजसके िलए कोई अलग दावा नह� �कया 
जाएगा। वस्तु और सेवा कर अलग से �दखाया जाना चािहए।. 

 4.2 कार हय�रंग एज�सी / कंपनी अपने �ारा उपलब्ध कराई जाने वाली सेवा� पर  क� � / राज्य 
सरकार या �कसी अन्य सक्षम �ािधकारी �ारा लगाए गए जीएसटी और अन्य कर / शुल्क के 
भुगतान के िलए िजम्मदेार होगी। 

5 5.1 �कसी भी िनिवदाकार �ारा या उसक� ओर से चयन के संबंध म� राजनीितक या अन्य बाहरी 
�भाव डालने पर उसे ���या से अयोग्य ठहराया जाएगा। ऐसे िनिवदाकार को अगले तीन 
वष� के िलए ब्लैकिलस्ट �कया जाएगा। य�द इस तरह क� बात ���या के दौरान पता नह� 
चल पाती ह ैले�कन बाद म� पता चलती ह ैतो इस तरह क� अयोग्यता पूवर्�ापी �भाव के 
साथ होगी। 

 5.2 सभी िनिवदाएं सभी मामल� म� सभी संल�क�/ अनुल�क� सिहत पूणर् होनी चािहए। अधूरे 
फॉमर्, या िनधार्�रत �ा�प के अलावा �कसी भी �ा�प म� या िबना उिचत दस्तावेजी सा�य 
आ�द के �ा� बोिलयां ब�क �ारा तत्काल अस्वीकार कर दी जाएंगी। 

 5.3 फैक्स या ईमले के माध्यम से �ा� या िन�दर्� तरीके के अलावा �कसी भी तरीके से �ा� 
िनिवदाएं स्वीकार नह� क� जाएंगी और तत्काल खा�रज कर दी जाएंगी। इस मामले पर कोई 
प�ाचार नह� �कया जाएगा। 

 5.4 िनयत तारीख और समय के बाद �ा� िनिवदाएं तत्काल अस्वीकार कर दी जाएंगी। 
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 5.5 सशतर् िनिवदा� को सीधे अस्वीकार कर �दया जाएगा और �कसी अित�र� शतर्  पर िवचार 
नह� �कया जाएगा। 

 5.5 िनिवदा �स्तुत करने क� अंितम ितिथ के बाद कोई िनिवदा संशोिधत नह� क� जा सकती ह।ै 
िनिवदा �स्ततु करने क� अंितम ितिथ और िनिवदा म� िनिवदाकार �ारा िन�दर्� िनिवदा 
वैधता अविध क� समाि� के बीच अंतराल म� कोई िनिवदा वापस नह� ली जा सकती ह।ै 

 5.6 वैकिल्पक �स्ताव� / पणूर्ता के िलए समय क� अनुमित नह� दी जाएगी। 
 

6 6.1 बयाना जमा रािश  
इच्छुक िनिवदाकार बयाना जमा रािश के �प म� �. 10,000/- (�पय े दस हजार मा�) का 
भुगतान करेगा। बयाना जमा रािश NEFT (ब�क के NEFT िववरण – खंड 7) के माध्यम से 
जमा क� जाएगी। एनईएफटी का �माण िनिवदा दस्तावेज� के साथ जमा करना होगा। सफल 
िनिवदाकार कायर् स�पने क� तारीख के 15 �दन� के भीतर संिवदा के िनष्पादन के िलए 
आवश्यक मूल्य के एक स्टांप पेपर पर एक करार िनष्पा�दत करेगा। य�द चयिनत िनिवदाकार 
संिवदा स�पे जाने पर तुरंत औपचा�रक करार पर हस्ताक्षर करने म� िवफल रहता ह ैया कायर् 
�म म� उिल्लिखत ितिथ पर काम करने म� िवफल रहता ह,ै तो आशय प� को र� कर �दया 
जाएगा और फमर् �ारा बनाई गई ईएमडी को जब्त कर िलया जाएगा। असफल िनिवदाकार 
क� ईएमडी िबना �कसी ब्याज के वापस कर दी जाएगी। कृपया ध्यान द� �क यूटीआर नंबर के 
साथ एनईएफटी क� पुि� पच� संल� क� जाए अन्यथा आवेदन को तत्काल खा�रज कर �दया 
जाएगा।  
 

7 7.1 कायर्िनष्पादन गारंटी/ �ितभिूत जमा रािश  
 
संिवदा स�पे जाने के 7 �दन� के भीतर संिवदा क� अविध के िलए सफल िनिवदाकार �. 
50,000/- (�पये पचास हजार मा�) क� कायर्िनष्पादन ब�क गारंटी �स्तुत करेगा। साथ ही, 
�. 50000/- क� उ� �ितभूित जमा रािश के अित�र� सफल बोलीदाता क� �. 10,000/- 
क� बयाना जमा रािश को �ितभूित जमा रािश के �प म� जोड़ा िलया जाएगा। �ितभूित जमा 
रािश पर कोई ब्याज नह� �दया जाएगा। सफल बोलीदाता क� �ितभूित जमा रािश (�. 
10,000/- + �. 50,000/- अथार्त  कुल �. 60,000/-) अनुबंध क� अविध के दो महीने के 
बाद संिवदा के संतोष�द ढंग से पूरा �कए जाने और बोलीदाता या उसके िनयो�ा क� कोई 
दयेता नह� होने पर िबना ब्याज के जारी क� जाएगी। �कसी भी िशकायत के मामल ेम�, ब�क 
को दये सभी दयेता�, दनेदा�रय� को समायोिजत करने के बाद ही �ितभूित जमा रािश का 
संिवतरण �कया जाएगा और बोली लगाने वाले को इस तरह के िविनयोग पर आपि� नह� 
होगी। कायर्िनष्पादन ब�क गारंटी संिवदा क� समाि� क� तारीख से 90 �दन� क� अविध के 
िलए वैध होगी। 
 

ख सिंवदा क� िविश� शत�  
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1 1.1 चयिनत ट�डर ब�क/ ब�क �ारा अिधकृत अिधकारी क� आवश्यकता पर  अपेिक्षत कार / एसयूवी 
आ�द वाहन (एसी के साथ) �दान करेगा। 

 1.2 सेवा �दाता ब�क क� आवश्यकता के अनुसार टैक्सी परिमट के साथ पयार्� वै�रएंट वाले वाहन 
जैसे- सेडान, एसयूवी आ�द उपलब्ध कराएगा।    

 1.3 ब�क को �दान �कए गए सभी वाहन� को स्थानीय �प से और पूरे भारत म� या�ा करने क� 
वैध अनुमित होनी चािहए और अन्य सभी वैधािनक अनुपालन पूरे �कए जाने चािहए।  

 1.4 सभी वाहन साफ-सुथरे और साफ-सुथरे साज सामान के साथ अच्छी और उिचत िस्थित म� 
ह�गे। 

2 2.1 �ाइवर के पास एक वैध �ाइ�वंग लाइस�स होना चािहए, िजसे �ै�फक क�मर्य� �ारा मागं ेजाने 
पर उसके �ारा �दखाना चािहए। समय-समय पर �ाइ�वंग लाइस�स का नवीनीकरण कराना 
सेवा �दाता क� ही िजम्मदेारी होगी।  

 2.2 काम पर लगाए गए �ाइवर� के पास अच्छे �ाइ�वंग �रकॉडर् के साथ उिचत अनुभव होना 
चािहए, वे अच्छे �वहार वाले होने चािहए और उन्ह� अं�ेजी, �हदंी के साथ-साथ स्थानीय 
भाषा� म� भी बात करने म� सक्षम होना चािहए। उसे ज�रत पड़ने पर रास्ते म� वाहन� क�  
मामूली मरम्मत करने म� सक्षम होना चािहए। �ाइवर को अितिथ �ारा मांगे जाने पर अपना  
मोबाइल नंबर दनेा चािहए। 

 2.3 �ाइवर� को साफ वद� म� और िन�दर्� समय पर �ूटी के िलए �रपोटर् करना होगा। वे दिैनक 
आधार पर माइलेजका उिचत �रकॉडर् बनाए रख�गे और उपयोगकतार् (अिधकारी / कमर्चारी) 
�ारा �मािणत �कया जाएगा। वे अिधकारी के हस्ताक्षर �ारा �मािणत �प से तय क� गई 
दरूी / रीिल�वंग के समय, आ�द के पूणर् िववरण के साथ �ूटी िस्लप रख�गे। इसके अलावा वे 
बड़े करीने से कपड़े पहने ह�गे और हर समय िवन�, �वहार कुशल और सेवा उन्मुख ह�गे। 

 2.4 सेवा �दाता �ारा िनयोिजत चालक / कमर्चारी को जब भी आवश्यक हो, ब�क के सुरक्षा 
अिधका�रय� / गाड� �ारा �दए गए िनद�श� का पालन कर�ग ेऔर वाहन� / �ि�य� को सुरक्षा 
जांच से गजुरना होगा।  

 2.5 �ाइवर हमेशा उस स्थान पर उपलब्ध होगा जहा ं कार खड़ी ह ै और वह सभी यातायात 
िनयम� का कड़ाई से पालन करेगा।  

 2.6 �ाइवर हवाई अ� े/ �कसी भी अन्य स्टेशन� पर आन ेवाले अितिथ / अिधकारी के िववरण 
वाला एक प्लाकाडर् ले जाएगा। सेवा �दाता यह सुिनि�त करेगा �क अितिथ क� िशकायत� 
के िलए कोई जगह नह� ह।ै 

 2.7 �ाइवर ब�क के �ािधकृत अिधका�रय� �ारा �दए गए आदशे� को पूरा कर�गे और सुरक्षा के 
संबंध म� िनयम� और िविनयम� का भी पालन कर�गे। 

 2.8 �त्येक वाहन से संबंिधत सभी वैध कागजात जैसे �क �ापक बीमा, पंजीकरण, सड़क कर, 
िनयं�ण �माण प� के तहत �दषूण, परिमट, वैध लाइस�स, आ�द �त्येक वाहन म� / �ाइवर� 
के साथ आसानी से उपलब्ध होगा। 

3 3.1 सेवा �दाता फोन / ईमेल पर िलिखत या मौिखक िनद�श� पर उसम� उिल्लिखत समय के 
भीतर टैक्सी �दान करेगा। सेवा �दाता� को ब�क से अल्प सूचना पर (आपात िस्थित म� एक 
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घंटे के भीतर) टैक्सी �दान करना आवश्यक होगा। य�द प�रवहन �दाता फोन पर मौिखक 
या िलिखत �प से हमारे अनुरोध पर टैक्सी �दान करने म� िवफल रहता ह,ै तो ब�क प�रवहन 
�दाता� के पैनल से प�रवहन �दाता को हटाने के िलए स्वतं� होगा और ब�क का िनणर्य 
बाध्यकर होगा और इसे चुनौती नह� दी जा सकती ह।ै  

4 4.1 सेवा �दाता यह सुिनि�त करेगा �क �दान क� गई कार� को िबना ड�ट / खर�च के बनाए रखा 
जाए और वे परुानी न ह�। 

 4.2 सेवा �दाता यह सुिनि�त करेगा �क उपलब्ध कराए गए वाहन पंजीकृत ह� और समय-समय 
पर संशोिधत मोटर वाहन अिधिनयम का अनुपालन करते ह�।  

 4.3 सेवा �दाता अपने �ारा काम पर लगाए गए �ि�य�/  �ाइवर� के पवूर्वृत के संबंध म� पुिलस 
सत्यापन �माणप� �ा� करने क� �वस्था करेगा।  

 4.4 सेवा �दाता िनरपवाद �प से ब�क क� कार बु�कंग डेस्क को बु�कंग क� पुि� करेगा (ई-मेल 
और एसएमएस �ारा) और उसके बाद अितिथ को ई-मले और एसएमएस �ारा कार िववरण 
अथार्त कार बनाने, कार पंजीकरण संख्या, �ाइवर का नाम और मोबाइल नंबर के बारे म� 
अपेिक्षत समय म� िन�दर्� समय से कम से कम चार घटें पहले बताएगा।  

 4.4 ब�क को �दान �कए गए वाहन के �ेकडाउन होन े क� िस्थित म� सेवा �दाता के पास 
आपातकालीन प�रवहन / �मण सुिवधा �दाता� क� �वस्था करने क� क्षमता होगी। �ेक-
डाउन क� िस्थित म� वैकिल्पक वाहन� क� भी तुरंत �वस्था क� जाएगी।  

 4.5 य�द �ाइवर / कार उपलब्ध नह� होन े के कारण �कसी भी �दन बुक क� गई कार उपलब्ध 
नह� कराई जा सकती ह,ै िजसक� संभावना ब�त कम होती ह,ै तो एज�सी को वैकिल्पक 
�वस्था तुरंत करनी चािहए। एज�सी को ब�क के संबंिधत िवभाग को प�रवतर्न� को सूिचत 
करना चािहए। कार क� अनपुलब्धता के कारण �कसी अन्य एज�िसय� �ारा एज�सी को कार 
�कराए पर लेना दोहरे िनय�ंण क� ओर जाता ह ैऔर इसिलए इससे बचना चािहए। 

 4.6 फॉमर् 3 के अनुसार फ�डबैक फॉमर्, एज�सी �ारा �दान क� गई कार� / वाहन� म� उपलब्ध 
कराया जाएगा। 

 4.7 य�द एज�सी या उसके एज�ट / कमर्चारी / �ाइवर इसम� उिल्लिखत िनयम और शत� का 
उल्लंघन करता ह ैऔर / या ब�क क� राय म� असंतोषजनक सेवाएं दतेा ह ैतो एक महीने क� 
नो�टस दकेर करार क� समाि� के िलए खुद उ�रदायी होगा।  

 4.8 संिवदा क� समाि� के िलए नो�टस अविध के दौरान, िनिवदाकार नो�टस अविध क� समाि� 
तक अपने संिवदा संबंधी दाियत्व� का िनवर्हन करता रहगेा। 

 4.9  सत्यिन�ा क� शतर् 
िनयो�ा क� ओर से यह वादा करना �क �कसी भी ऐसे लाभ क� इच्छा न करना या स्वीकार 
न करना, जो कानूनी �प से उपलब्ध नह� ह।ै िनयो�ा �ारा सभी बोली लगान ेवाल� के साथ 
बराबरी और िववेकपूणर् ढंग से �वहार करना। बोलीदाता� क� ओर से क�मत�, 
िविश�ता�, �माणप��, सहायक संिवदा� आ�द के संबंध म� अन्य बोलीदाता� के साथ 
कोई लाभ या तालमेल क� पेशकश नह� करने का वादा करना। बोलीदाता� को िनयो�ा 
�ारा �ापार संबंध के िहस्से के �प म� �दान क� गई �कसी भी जानकारी को दसूर� को नह� 
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दनेा ह ै��ाचार िनवारण अिधिनयम और भारतीय दडं संिहता के अधीन कोई अपराध नह� 
करना ह।ै बोलीदाता � को उनके �ारा एज�ट� / �ोकर� या �कसी अन्य मध्यस्थ को �कए जाने 
वाले भुगतान का खुलासा करना ह।ै  बलीदाता� को �कसी भी अन्य कंपनी के साथ �कसी भी 
तरह के अपराध का खुलासा करना होगा जो ��ाचार िनरोधक िस�ांत पर �भाव डाल 
सकता ह।ै िवदशेी बोलीदाता को भारत म� एज�ट� और �ितिनिधय� के नाम और पते का 
खुलासा करना ह ैऔर भारतीय बोलीदाता� को अपने िवदशेी ��ंिसपल� या सहयोिगय� का 
खुलासा करना ह।ै  
 

 4.10  करार क� समाि� - 
 
1. इसम� जो कुछ भी िनिहत ह,ै उस पर �ितकूल �भाव डाले  िबना, ब�क अपने एकमा� और 
पूणर् िववेक पर, िबना �कसी कारण बताए और िबना �कसी मुआवजे का भुगतान �कए,  30 
�दन� क� िलिखत नो�टस �ारा इस करार को समा� करने का हकदार होगा, य�द 
  
i) ब�क क� राय म� (िजसपर ठेकेदार �ारा �� नह� �कया जाएगा और ठेकेदार पर बाध्यकारी 
होगा), ठेकेदार ब�क क� संतुि� के अनु�प इस करार को कायार्िन्वत करने म� िवफल हो जाता 
ह ैया इंकार कर दतेा ह।ै  
                                         और / या 
ii) ठेकेदार इस करार के �कसी भी िनयम और शत� का उल्लंघन करता ह ै
                                        और / या 
iii) �कसी भी कारण से, ठेकेदार इस करार के तहत अपने दाियत्व� को िनभाने के िलए 
कानूनन हकदार नह� रह जाता ह ै 
                                         और / या 
iv) य�द ठेकेदार या उसके �वसाय के स्वािमत्व / साझेदारी या �बंधन म� कोई िभ�ता ह ै
और ऐसी िभ�ता के िलए ब�क का िलिखत पूवर् अनुमोदन नह� ह।ै   
 

 4.10   दडं-  िबल� के साथ जमा �कए गए फ�डबैक फॉमर् (फॉमर् 3) के आधार पर, ब�क �ारा सेवा क� 
कमी क� �त्यके घटना  के िलए �. 100 का दडं लगाया जा सकता ह।ै इस संबंध म� ब�क का 
िनणर्य अंितम होगा। 
य�द एज�सी खंड ‘ख’- ‘संिवदा क� िवशषे शत�’ म� उिल्लिखत िनयम और शत� को पूरा करने म� 
िवफल रहती ह ैतो ब�क िबल रािश का 10% तक जुमार्ना लगा सकता ह।ै  
 

 4.11  कार� क� बु�कंग के दौरान हर �दन िन�िलिखत साम�ी के साथ वाहन �दए जाएंग:े 
(i) कम से कम एक रा�ीय या स्थानीय अं�जेी / �हदंी अखबार, 
(ii) �िति�त �ांड क� दो 500 िमलीलीटर पानी क� बोतल�, 
(iii) �टशू पेपर (पाउच म� फेस �टशू पेपर), 



 
 

13 | P a g e  
 

(iv) छाता, 
(v) अि�शामक यं� 
(vi) �ाथिमक िच�कत्सा बॉक्स। 
उपयुर्�  सुिवधा� के िलए कोई अित�र� शुल्क का भुगतान नह� �कया जाएगा और एज�सी 
�ारा उद्धृत शुल्क� म� इनक� लागत शािमल होनी चािहए। आवश्यक चीज� क� अनुपलब्धता 
के बारे म� िशकायत के मामले म� संबंिधत िबल से �ित मद �. 100/- �ित घटना कटौती क� 
जाएगी। 
 

ग भगुतान क� शत�  
1 1.1 ब�क के िनयं�ण से परे प�रिस्थितय� के मामल� को छोड़कर, सा�ािहक अंतराल पर �ा� होन े

वाले पूणर् और स्प� िबल� का भुगतान 10 (दस) कायर् �दवस� के भीतर �कया जाएगा और 
पूणर् और स्प� िबल �ाि� के अिधकतम15 (प�ंह) कायर्�दवस� के भीतर भुगतान �कया 
जाएगा।  
भारतीय कानून� के अनुसार, लागू कर�, �ोत पर कटौती क� जाएगी और इसके िलए एक 
�माण प� सेवा �दाता को जारी �कया जाएगा। 

 1.2 सभी भगुतान केवल एनईएफटी / आरटीजीएस चैनल के माध्यम से �कए जाएंग,े िजसके िलए 
ब�क को आवश्यक म�डेट  �स्तुत �कया जाएगा। 

 1.3 भुगतान करने क� ितिथ के 10 �दन� के भीतर िनिवदाकार को �ा� भुगतान के बारे म� कोई 
आपि� ब�क के संज्ञान म� लाई जा सकती ह।ै य�द ऐसी कोई आपि� िनधार्�रत अविध के 
भीतर �ा� नह� होती ह,ै तो यह माना जाएगा �क भगुतान के संबंध म� कोई आपि� नह� ह।ै 

 1.4 मूल रसीद �स्तुत करने पर टोल और पा�क� ग शुल्क का भुगतान �कया जाएगा। 

 1.5 �म कानून� / �धन क� क�मत� म� होने वाले बड़े बदलाव� के म�ेनजर संिवदा के नवीनीकरण 
के समय समीक्षा के िलए ब�क �ारा स्वीकार क� गई दर� 09 महीनो ंक� अविध के िलए मान्य 
रह�गी। दर म� कोई भी संशोधन ब�क के िववेक पर होगा। 

 1.6 ऐसे �कसी �दन का कोई भुगतान स्वीकायर् नह� ह ैजब सेवा �दाता के �ाइवर क� गलती से  
वाहन क� दघुर्टना हो जाए।    

 1.7 गैरेज और िपकअप और गरेैज तक वापस जाने के संबंध म� दावा क� जाने वाली अिधकतम 
दरूी 10 �कलोमीटर तक ही सीिमत रहगेी। 

 1.8 �कसी भी अित�र� िमनट को अगल ेपणूर् घंटे के िलए राउंड ऑफ �कया जाएगा (उदाहरण के 
िलए 4 घंटे 10 िमनट को 5 घंटे के �प म� िगना जाएगा)  

घ सािंविधक अपके्षा� का अनपुालन  
1 1.1 िविनयम� जैसे क� � सरकार का न्यूनतम मजदरूी अिधिनयम, बोनस अिधिनयम, िनयो�ा� 

क� दयेता अिधिनयम, ठेका �म (िविनयमन और उत्सादन) अिधिनयम, कमर्कार �ितकर 
अिधिनयम, औ�ोिगक िववाद अिधिनयम, मातृत्व लाभ अिधिनयम, कमर्चारी राज्य बीमा 
अिधिनयम, भिवष्य िनिध भगुतान िनिध और िविवध �ावधान अिधिनयम और समय-समय 
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पर राज्य और क� � सरकार के लाग ू�म लाइस�स का अनुपालन एज�सी क� पूरी िजम्मेदारी 
होगी। इस संबंध म�, एज�सी सभी दाव� के िखलाफ ब�क क� क्ष�रपू�तर्  करेगी और आवश्यक 
पुस्तक�, लॉग, रिजस्टर�, सत्यापन, �रटनर्, �ाि�यां, कम्प्यूटरीकृत डेटाबेस इत्या�द को बनाए 
रखेगी, जो कानून के अनुसार और सरकारी िनयम� के अनुसार अिनवायर् ह ै और जब भी  
आवश्यक हो संबंिधत सरकारी अिधकारी / �म �वतर्न अिधकारी / के्ष�ीय भिवष्य िनिध 
आयु� के िनरीक्षण और सत्यापन के िलए इसे उपलब्ध कराएगी। जब भी मागं क� जाएगी 
इस तरह के सभी अनुपालन, िववरण और भुगतान वैधािनक अिधका�रय� के िलए �कए गए 
भुगतान, आ�द क� एक �ित, पंजीकरण संख्या सिहत, सत्यापन और �रकॉडर् के िलए ब�क 
�ािधकरण को �दान क� जाएगी। 
 

ङ यौन उत्पीड़न क� रोकथाम 
1 1.1 िनिवदाकार / एज�सी "कायर्स्थल पर मिहला� का यौन उत्पीड़न (रोकथाम, िनषेध और 

िनवारण) अिधिनयम, 2013" के �ावधान� के पूणर् अनपुालन के िलए पूरी तरह से िजम्मदेार 

होगी। 
ब�क के �कसी भी कमर्चारी के िखलाफ िनिवदाकार के �कसी भी पीिड़त कमर्चारी से यौन 
उत्पीड़न क� कोई िशकायत ब�क �ारा ग�ठत के्ष�ीय िशकायत सिमित �ारा संज्ञान िलया 
जाएगा।  

 1.2 िनिवदाकार �कसी भी मौ��क क्षितपू�तर् के िलए िज़म्मेदार होगा, िजसे उस िस्थित म� 
भुगतान करने क� आवश्यकता हो सकती ह ैजब घटना म� िनिवदाकार के कमर्चारी शािमल 
होते ह�।  उदाहरण के िलए अगर िनिवदाकार के कमर्चारी �ारा यौन �हसंा सािबत होती ह ै
तो ब�क के कमर्चारी को �कसी भी �कार का मौ��क राहत। 

 1.3 कायर्स्थल और संबंिधत मु�� पर यौन उत्पीड़न क� रोकथाम के बारे म� अपन ेकमर्चा�रय� को 
िशिक्षत करने के िलए िनिवदाकार िजम्मदेार होगा। 
 

च िववाद का िनपटान  
1 1.1 करार के तहत �कसी भी �कार के सभी िववाद� और मतभदे� को एकमा� मध्यस्थ यानी 

भारतीय �रजवर् ब�क, पटना के के्ष�ीय िनदशेक और उनके िनणर्य को िलिखत �प म� संद�भर्त 
�कया जाएगा, िलिखत �प म� उनका िनणर्य सेवा �दाता पर अंितम और बाध्यकारी होगा। 
हालां�क, मध्यस्थता के माध्यम से हल नह� �कए गए �कसी भी िववाद / म�ेु के िलए कानूनी 
अिधकार के्ष� केवल पटना होगा।  

 1.2 सेवा �दाता ब�क को �कसी भी ऐसे नुकसान या क्षित के िलए क्षितपू�तर् करेगा जो करार क� 
अविध के दौरान कार / कार� को �कराए पर लेने के कारण तीसरे पक्ष (�ि�य� या भवन, 
आ�द) और / या ब�क के अिधका�रय� / अितिथय� को या ब�क क� संपि� को होती ह।ै ब�क सेवा 
�दाता के िबल से नुकसान और / या क्षित क� वसूली का अिधकार रखता ह।ै 
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भाग  II 
खडं 4 

 
मानक फॉम�ट  

  
फॉमर् 1  
 
I. िनिवदाकार �ारा तकनीक� बोली: ब्यौरा (आवदेक के प� शीषर् पर दनेा ह)ै  
  
िनिवदाकार का नाम: ___________________________________________________ 
 
पता: ______________________________________________________________ 
__________________________________________________________________ 
 
  

�म 
स.ं 

िनिवदाकार �ारा िववरण भरा जाना ह ै 

1 संस्था का नाम  
  
  

2  (क) संस्था का �कार- (क्या स्वािमत्व/ साझेदारी/ एलपीपी/ �ा. िल./ िल. कंपनी ह)ै  

(ख) स्थापना क� तारीख  

(ग) पजंीकरण का ब्योरा (फमर्, कंपनी आ�द), पंजीकरण �ािधकारी, तारीख, संख्या आ�द (पूणर् स्वािमत्व के 
मामले म� लाग ूनह�)  
  
 
 
  

कृपया इसके समथर्न म� सबंिंधत दस्तावजे सलं� कर�।  
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3 पता के साथ �ोपराइटर/ साझेदार/ िनदशेक� का नाम और पदनाम  
  
  

4 पजंीकृत कायार्लय/ कारोबार का पता:  
  
  
 

टेलीफोन न.  
मोबाइल न. (कृपया 05 वैध फोन नंबर द�) 
फैक्स न.  
ई-मेल आईडी (कृपया 2 वैध ई-मेल आईडी द�) 

(क) क्या पटना म� अपना कायार्लय ह?ै (हा/ँ नह�):   

�ािधकृत अिधकारी का नाम और उसका टेलीफोन नंबर  
 

कृपया इसके समथर्न म� सबंिंधत दस्तावजे सलं� कर�। 

5 कायर् अनभुव: कायर् आदशे, दस्तावेज� और �माणप�� के साथ पा�ता मानदडं और िनयम और शत� क� 
आवश्यकता� के अनुसार कायर् अनुभव का ब्यौरा   
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 दस्तावजेी सा�य� के साथ सरकारी/ अ�र्-सरकारी/ सरकारी उप�म/ ब�क�/ ब� रा�ीय कंपिनय� म� कार हाय�रंग  
सेवाएं उपलब्ध करान ेके पवूर् अनभुव का ब्योरा।    

6 क्या िपछल े तीन िव�ीय वष� अथार्त 2017-18, 2018-19 तथा 
2019-20 का औसत वा�षर्क टनर्ओवर �. 10 लाख ह?ै (हाँ/नह�) या  
क्या िपछल े वषर् अथार्त िव� वषर् 2019-20 का वा�षर्क कारोबार 
टनर्ओवर �. 10 लाख ह?ै (हाँ/ नह�)  

  
 
 
 
 
 

 कृपया इसके समथर्न म� सबंिंधत दस्तावजे सलं� कर�। (जहा ँलाग ूह�)  
 
 
 

7 िपछल ेतीन िव�ीय वष� का आयकर �रटनर् (यथा लाग)ू  

(क) क्या िव� वषर् 2017-18 का आयकर �रटनर् उपलब्ध ह?ै (हाँ/ नह�)    

(ख) क्या िव� वषर् 2018-19 का आयकर �रटनर् उपलब्ध ह?ै (हाँ/ नह�)   

(ग) क्या िव� वषर् 2019-20 का आयकर �रटनर् उपलब्ध ह?ै (हाँ/ नह�)   

स्व �मािणत �ितिलिप �स्ततु क� जाती ह।ै  

8 
 

क्या ठेका �म (िविनयमन और उत्सादन) अिधिनयम, 1970 तथा ठेका 
�म (िविनयमन और उत्सादन) क� �ीय िनयमावली, 1971 के अधीन 
�म िवभाग म� पंजीकृत ह?ै (हाँ/ नह�) 
 

  

य�द हा,ँ पजंीकरण क� तारीख बताएं  
  
  

�माणप�/ पजंीकरण क� एक �ितिलिप �स्ततु क� जानी ह।ै    
9 
 

ब�कर का नाम और पता (अनलु�क- I):  
   

कृपया इस िनिवदा दस्तावेज म� संल� फाम�ट (अनुल�क- II) के अनसुार िव�ीय िस्थित के संबंध म� ब�कर से �ा� 
�माणप� संल�  कर�।    
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10 कंपनी/ एज�सी के अधीन प�रचालन कर रह ेवाहन� क� कुल संख्या:  
  

उपयुर्� म� से �कतने वाहन अपने ह�:  
उपयुर्� म� से �कतने वाहन अपने नह� ह� बिल्क संिवदा के अधीन ह�:  

आर सी/ �फटनेस और परिमट क� �ितिलिप के साथ अनलु�क- III  के अनसुार बड़ेे म� शािमल वाहन�/ टैक्सी क� 
सचूी  

11 पूणर् ब्योरा के साथ वतर्मान �ाहक का नाम और पता  
  
  

12 ब�क खाता (IFSC Code और खाता संख्या) िजसम� संस्था �ारा भगुतान �ा� �कया जाएगा।  
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फॉमर् 1  
 
II. तकनीक� बोली �स्ततु करन ेके िलए आवश्यक दस्तावजे� क� �ितया ं

1. िव� वषर् 2017-18, 2018-19 और 2019-20 के िलए लेखापरीिक्षत वा�षर्क िव�ीय िववरण (यथा 
लागू)  
2. िपछले तीन वष� अथार्त िव� वषर् 2017-18, 2018-19 और 2019-20 का आयकर �रटनर् (यथा 
लागू) 
3. ब�कर� का िववरण (अनुल�क- I)  
4. िव�ीय िस्थित पर ब�कर का �माणप�  (अनुल�क- II)   
5. अपनी कार� क� संख्या (अनुल�क- III)   
6. �ाहक� क� सूची  
7. िनगमन दस्तावेज  
8. जहा ँलागू हो, पैन, �टन और जीएसटी पंजीकरण क� �ितिलिप  
9. कोई अन्य दस्तावेज (कृपया उल्लेख कर�)    

  
ब�क सबूत मागंन े/ �स्ततु जानकारी को सत्यािपत करन ेका अिधकार सरुिक्षत रखता ह।ै    

घोषणा: 
1. उपयुर्� जानकारी मेरे / हमारे सव��म ज्ञान के अनुसार सही ह ैऔर य�द कोई जानकारी असत्य या गलत 
पाई जाती ह,ै तो मुझे / हम� िनिवदा ���या से �ितबंिधत �कया जा सकता ह।ै  
2. म� / हम ब�क �ारा िनधार्�रत िनयम� और शत� का पालन करने के िलए सहमत ह�। 
3. म� / हम इस बात से भी सहमत ह� �क िनिवदा के भाग I के खुलने क� ितिथ से 90 �दन� तक ब�क �ारा 
स्वीकृित के िलए मेरी/ हमारी िनिवदा मान्य रहगेी और वैधता क� यह अविध ऐसी अविध के िलए बढ़ाई जा 
सकती ह,ै िजसके िलए ब�क और िनिवदाकार के बीच िलिखत �प म� पारस्प�रक �प से सहमित हो।  
4. म� / हम समझते ह� �क ब�क �कसी भी कारण को बताए िबना पूणर् या आंिशक �प से �कसी भी या सभी 
िनिवदा को स्वीकार या अस्वीकार करने का अिधकार सुरिक्षत रखता ह।ै 
5. म� / हम समझते ह� �क पनैल म� शािमल होने के बाद, म� / हम �त्येक �ेणी के तहत, सह-बोलीदाता� �ारा 
मूल्य बोली म� दी गई सबसे कम बोली पर भारतीय �रजवर् ब�क, पटना के िलए टैक्सी क� आपू�तर् करने के 
दाियत्व के तहत ह�गे। 
 
�दनांक:  
हस्ताक्षर ______________________________ 
िनिवदाकार का नाम और महुर _______________________________ 
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फॉमर् 1  

अनलु�क – I  
  

ब�कर� का िववरण  
  

(आवदेक के प� शीषर् पर �दया जाना ह)ै  
  

�म 
सं.   

िववरण    ब�कर 1  ब�कर 2  

1  IFSC और ई-मेल आईडी सिहत शाखा का नाम और उसका पूरा 
डाक पता  

 
 
 
 
  

  

2  टेलीफोन नंबर और ई-मेल आईडी सिहत 
शाखा �बंधक / �रलेशनिशप मैनेजर का नाम और जॉब-टाइतल   

    

3  खाता का �कार      

4  खाता संख्या      

5  वह अविध जब से सेवा �दाता ब�कर के साथ ब��कंग कर रहा ह ै
(वष� क� संख्या िन�दर्� कर�)। 

    

6  कोई अन्य जानकारी जो सेवा �दाता अपने ब�कर� के बारे म� 
�स्तुत करना चाहता ह।ै  
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फॉमर् 1  
अनलु�क – II 

  
वािणिज्यक ब�क स ेब�कर �माणप� का फॉमर्   
(िनिवदाकार �ारा �स्ततु �कया जाना ह)ै 

(ब�कर �ारा अपने प� शीषर् म� �दया जाना ह ैऔर एक सीलबंद िलफाफे म� भारतीय �रज़वर् ब�क, दिक्षणी गांधी 
मैदान,पटना- 800001 को भेजा जाना ह)ै  

  

1  फमर् क� संरचना (क्या भागीदारी / एलएलपी / �ाइवेट िलिमटेड / �ोपराइटरिशप / पिब्लक िलिमटेड ह)ै 

  
  
  

2  फमर् के �ोपराइटर / भागीदार� / िनदशेक� के नाम / पत े

  
  
  

3  िपछले 3 वष� के िलए फमर् का टनर्ओवर (वषर् वार �पये म�) (यथा लागू) 

2019    

2018    

2017    

4  फमर् �ारा ली गई �ेिडट सुिवधा / ओवर�ाफ्ट सुिवधा  

  
  
  

5  लेन-दने का स्व�प और उस पर राय 

  
 
  
  

6  वह अविध जब से ब�क के साथ फमर् ब��कंग कर रही ह ै
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7  कोई अन्य �टप्पणी  

  
  

8  इस बात पर राय �क क्या पाट� को कायर् क� संिवदा स�पे जाने के िलए आ�थर्क �प से मजबूत माना जा 
सकता ह।ै   

  
  

  
                         (हस्ताक्षर) 
ब�क शाखा का अिधकृत हस्ताक्षरकतार्  

  
 

नोट:  
 
1. ब�कर का �माणप� ब�क के प� शीषर् पर होना चािहए, (सीलबंद कवर म�)। 
2. ब�क के साथ �रकॉडर् �कए गए पाट� के सभी भागीदार� और िनदशेक� के नाम शािमल करने का �माण प� 
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फॉमर् 1 
अनलु�क – III 

 
बड़ेे म� शािमल वाहन� क� सचूी  
(आवदेक के प� शीषर् पर �दया जाना ह)ै 

�म 
स.ं वाहन का मके रिजस्�ेशन न. मॉडल और िविनमार्ण का 

वषर् वतर्मान माइलजे 

        

         

         

         

         

         

         

         

         

         

 
िन�िलिखत दस्तावेजी सबूत संल� कर�: 
(क)  पजंीकरण �माण प� 
(ख) बीमा दस्तावेज  
(ग) टैक्सी परिमट 
(घ) �ाइवर� का लाइस�स 
(ङ) कोई अन्य �ासंिगक दस्तावेज  
  
िनिवदाकार का हस्ताक्षर  
   
महुर  
तारीख:  _____________________________  
स्थान: ____________________________  
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भाग II 
खडं 5 

 
फॉमर्  2 

िव�ीय बोली  
 

कार हाय�रंग एज�सी का नाम: __________________________________________ 
 
पता:  _____________________________________________________________ 
 

………………. स े..................... तक कार हाय�रंग क� दर  
वाहन� का �कार  
�टूी का स्व�प  Maruti 

Swift 
Dzire/ 
Indigo/ 
Accent/ 
Etios/ 
SX-4 

Toyota 
Innova/ 

Chevrolet 
Tavera/ 

Xylo 

Sunny/ 
Ciaz/ 

Vento/ 
Honda 

City 

Honda 
Accord/ 
Corolla/ 
Innova 
Crysta 

AC  
Bus 

(35 to 
45 

seater) 

AC Mini 
Bus (18 

to 25 
seater) 

स्थानीय 

8 घटें/ 80 �कलोमीटर        
अित�र� �कलोमीटर        
अित�र� घंटे        
एयरपोटर् पीक अप और �ॉप        

रेलव ेस्टेशन  पीक अप और �ॉप       

आउटस्टेशन �टूी (न्यनूतम200 �कमी �ित�दन)  
दर/ �कमी        
�ाइवर भ�ा        
रात म� �कना        
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उपयुर्� उद्धतृ दर िन�िलिखत िनयम और शत� के अन�ुप होगा: 
 
1. उद्धृत सेवा �भार म� क� � सरकार या �कसी राज्य या स्थानीय �ािधकरण �ारा वतर्मान म� या भिवष्य म� 
लगाए गए, जसैा �क लाग ूहो, बीमा �भार, वद� �भार, और कोई भी अन्य शुल्क / लेवी शािमल ह,ै िजसके 
िलए कोई अलग दावा नह� �कया जाएगा। उद्धृत सेवा शुल्क म� जीएसटी (वस्तु और सेवा कर) शािमल नह� 
होगा। कानून के अनुसार, लागू कर� को �ोत पर काटा जा सकता ह ैऔर इसके िलए एक �माणप� जारी �कया 
जाएगा।  
  
2. गैरेज और िपकअप और बैक टू गैराज के संबंध म� दावा क� जाने वाली अिधकतम दरूी 10 �कलोमीटर तक 
ही सीिमत रहगेी। 
  
3. एयरपोटर् �ॉप / िपकअप, रेलवे स्टेशन �ॉप / िपकअप और अन्य मामल� (बाहरी राज्य� / क� � शािसत �दशे� 
के िलए आउटस्टेशन ��प) म� पा�कर् ग शुल्क, टोल शुल्क और अंतरार्ज्यीय परिमट संबंधी शुल्क िलया जाएगा 
िजसके िलए रसीद �स्तुत करना होगा।  
  
4. िनिवदाकार� �ारा वाहन� क� �त्येक �ेणी के तहत उद्धृत न्यूनतम दर� अन्य सभी िनिवदाकार� के िलए 
लागू ह�गी। 
 
5. �कसी भी अित�र� िमनट को अगल ेपणूर् घंटे के िलए राउंड ऑफ �कया जाएगा (जैसे 8 घंटे 10 िमनट को 9 
घंटे के �प म� िगना जाएगा)।  
 
 6. मूल रसीद �स्तुत करने पर टोल टैक्स और पा�क� ग शलु्क का भुगतान �कया जाएगा। 
 
 7. आउटस्टेशन को पटना के बाहर चल रह े200 �कलोमीटर से अिधक माना जाएगा।  
  
8. य�द िनिवदाकार टैक्सी के �कसी अन्य मेक या मॉडल को �दान करने म� सक्षम ह,ै तो �त्येक �णेी म� �भार� 
सिहत शािमल �कया जा सकता ह।ै य�द �कसी भी मामले म�, सेवा �दाता स्वयं या ब�क के कहने पर, कार के 
�कसी भी उ�तर मेक या मॉडल उपलब्ध कराता ह ै तो  उसे ब�क �ारा अनुरोध �कए गए वाहन के िलए 
अनुमो�दत दर� के अनुसार भुगतान �कया जाएगा। 
 
9. ऊपर उद्धतृ �भार� म� "संिवदा क� िविश� शतर्" (भाग II, खंड 3) म� उिल्लिखत मद� क� लागत शािमल ह,ै 
जैसे कम से कम एक रा�ीय या स्थानीय अं�ेजी / �हदंी समाचार प�, �िति�त �ाडं के दो 500 िमलीलीटर 
पानी क� बोतल, �टशू पपेर (पाउच म� फेस �टशू पेपर), छाता, अि� शमन यं� और वाहन म� �ाथिमक 
िच�कत्सा बॉक्स। 
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िनिवदाकार का हस्ताक्षर  

कंपनी/ फमर्/ एज�सी का नाम और मुहर  

�दनांक:  
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भाग III 
खडं 6 

 
फॉमर् 3 

 
कार हायर फ�डबैक फॉमर्  

 
�म 
सं.  

िववरण  हा ँ नह�  अन्य �टप्पणी  

1 क्या �ाइवर न ेसमय पर �रपोटर् �कया:  
 
 

   

2 क्या �ाइवर साफ-सूथरे कपड़े पहना था और 
�वहार कुशल था:  

   

3 क्या कार साफ-सूथरी थी:  
 

   

4 क्या कार म� पये जल का बोतल उपलब्ध कराया 
गया था:  

 

   

5 क्या �टश्यू पपेर उपलब्ध कराया गया था:  
 

   

6 क्या समाचार उपलब्ध कराया गया था:  
 

   

7 क्या ए.सी. ठीक ढंग से काम कर रहा था:  
 

   

8 क्या आप �फर इस एज�सी का उपयोग कराना 
चाह�गे: 

 

   

9 कोई अन्य �टप्पणी: 
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अितिथ/ अिधकारी का नाम: _______________________________________ 
पदनाम: ___________________________________________________ 
कायार्लय: _________________________________________________________ 
या�ा क� तारीख:_________________________________________________ 
ई-मेल आईडी: _______________________________________________________ 
मोबाइल न.: _____________________________________________________ 
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भाग III 
खडं 7 

 
 

ई-भुगतान करन ेके िलए ब�क खाता का िववरण  
 

Reserve Bank of India 
 
IFSC Code: RBIS0PTPA01 
 
A/c No.: 186003001 
 

  
* कृपया यटूीआर नबंर के साथ एनईएफटी पुि� पच� संल� कर�।  
 
  
  

 
 
 




